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RESUMO

A presente monografia, composta por cinco sec¢des, procura mostrar o
perfil do administrador na era da informacéo, relacionando-a com a importancia da
disciplina da area de sistemas de informac&o na percepc¢ao pelos alunos do curso de
Administracdo da Universidade Federal do Cear4d. Tem como fundamentacao tedrica
a contextualizacdo das mudancas provocadas pela era da informacdo na area de
Administracdo. Além disso, faz uma explanacdo de como é utilizado o sistema de
informacdo, evidenciando qual a finalidade do seu emprego para os negécios das
organizacg0des, objetivando-se respaldar a importancia do aprendizado de tal aspecto
para a formacéo profissional dos discentes. Através de uma pesquisa aplicada aos
estudantes de Administracdo da UFC, os dados foram coletados por meio de um
guestionario contendo questdes fechadas. O tratamento destes dados foi feito
através de planilha eletrénica, o qual gerou tabelas e graficos. Foi apurado que os
alunos tém consciéncia da indispensabilidade das disciplinas de sistemas de
informacdes nas suas formacdes e nas empresas em que trabalham. Mostrou-se
também que os discentes consideram satisfatorios seus rendimentos frente ao uso
das tecnologias, porém desejam ampliar seus conhecimentos na utilizacdo de tais
ferramentas, pois as empresas exigem que eles tenham dominio no uso de
programas computacionais em processos seletivos. Por meio destes resultados,
ficou constatado que os discentes estdo mais perceptiveis a importancia dos
conteudos ministrados nas disciplinas de tecnologias e sistemas de informacdes

para as suas formacfes académicas.

Palavras-chave: Era da informacgéo, Sistemas de Informacédo, Administracao.
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ABSTRACT

This monograph consists of five sections, seeks to show the administrator
profile in the information age, linking it to the importance of discipline in the area of
information systems in perception of students of administration of Federal University
of Ceara. It's theoretic basis of contextualization was caused by changes in the
information area of administration. Moreover, makes an explanation of how the
information system is used, showing what the purpose of their use for the business of
organizations, aiming to support the importance of this aspects of learning for the
vocational training of students. Through applied research students of directors of
UFC, data were collected through a questionnaire containing closed questions.
Treatment of these data was done through the electronic spreadsheet, which
generated tables and graphs. Was determined that students have awareness of the
unavailability of the disciplines of information systems in their formations and the
companies they work. Proved also that students consider satisfying their income
towards the use of technology, however wish to broaden their knowledge in the
utilization of such tools as companies require them to have dominion in the use of
computer programs in selection processes. Using these results, it was found that
students are more perceptible to the importance of the contents mixed in the

disciplines of technology and information systems for their academic backgrounds.

Keywords: The information age, Information systems, Administration.
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INTRODUCAO

E inegavel a presenca e a importancia da informacdo no cotidiano das
pessoas. O mundo hoje € movido através da informacédo. Isso porque se vive a Era
da Informacao, também conhecida como era digital. Esse periodo € caracterizado
pelo avanco tecnoldgico, pela facilidade no acesso as informacbes e,
consequentemente, pela difusdo e valorizagdo do conhecimento. Chiavenato (2004)
afirma que a nova riqueza passou a ser o conhecimento. Criou-se um novo cenario
no qual rapidez, dinamismo e conveniéncia sdo termos chave para a sociedade
contemporanea.

As informagbes quebraram barreiras e avangaram fronteiras. A
comunicacdo com os diversos cantos do planeta Terra € feita em fracbes de
milésimos de segundos. Em decorréncia disso, para que essa velocidade na troca
de informacdes fosse viabilizada, as tecnologias evoluiram substancialmente ao
longo dos ultimos anos. A informatica foi altamente aprimorada. Microcomputadores
com maior capacidade de armazenamento e de processamento, e programas
computacionais arrojados estdo ganhando mais espac¢o nas empresas.

A revolucdo marcada pela era da informacédo foi a mola propulsora de
outro fendmeno marcante nos anos finais do século XX: a globalizagdo. Juntos, a
globalizacéo e a revolucao tecnolégica possibilitaram a integracao entre os diversos
povos do mundo através da rede mundial de computadores, a internet, permitindo
assim a fomentacédo do intercambio cultural e econémico entre as nacoes.

No mundo globalizado, é perceptivel a facilidade em se comunicar. E
possivel, por exemplo, contatar-se com outras pessoas, comprar ou realizar
negociacdes com apenas alguns cliques. Os executivos realizam suas reunides de
negocios com outros executivos de diversos lugares do pais ou do mundo atraves
de video conferéncias. Essa nova forma de interagir possibilitou o surgimento de
uma nova dinamica social, cultural e econémica. A forma como muitas empresas
tocam os seus negocios ndo pdde fugir dessa realidade. Rocha (2004, p. 1) ressalta
gue “a globalizacdo, impulsionada pela tecnologia da informacdo e pelas
comunicacdes, € uma realidade da qual ndo se pode escapar”.

A presenca da tecnologia nas organizacdes tornou-se um fator tdo
importante quanto os insumos de producdo e as pessoas nos Ultimos anos. Rocha

(2004) complementa que tal fator facilita a busca por informacdes de qualidade,



minimizando as incertezas, tornando a tomada de decisdo mais eficiente, o qual
viabiliza a sustentabilidade dos negécios das empresas. Além disso, Laudon e
Laudon (2007) ressaltam que os sistemas e as tecnologias da informag¢&o auxiliam
0S gestores no cumprimento de suas metas, como a exceléncia operacional, o
desenvolvimento de novos produtos e servigos e a conquista da vantagem
competitiva. Recursos tecnoldgicos funcionando de forma integrada € requisito
basico para a sobrevivéncia da organizacdo no mercado marcado pela alta
competitividade.

Chiavenato (2004) observa que o emprego da tecnologia da informacao
nas organizagdes mudou o modo de trabalho dentro e fora das organizagdes.
Laudon e Laudon (2007) complementam que a grande quantidade de informacgao
disponivel faz com que os empregados assumam papel de colaboradores e
solucionadores de problemas. Estes, que antes estavam focados somente em
executar mecanicamente as funcdes burocraticas especificas da sua area, sao
levados a interagir dinamicamente com os colaboradores das outras areas da
empresa, e até mesmo com profissionais de outras empresas, buscando e
compartilhando informacdes, através do uso da intranet, extranet e da internet,
conforme aponta Lima (2005). As informacfGes adquiridas resultante dessas
interacdes auxiliam os gestores na tomada de decisao.

Todavia, a nova forma de trabalhar requer dos colaboradores capacidade
de adaptacéao frente ao surgimento de softwares e dispositivos tecnologicos. Laudon
e Laudon (2007) ressaltam que os empregadores passaram a procurar candidatos
gue tenham conhecimentos em informatica e que também tenham certa
desenvoltura no manejo de determinados sistemas e que possam trazer resultados
concretos para as organizacfes. A nova realidade imposta pelo desenvolvimento
tecnolégico condiciona as organizacdes a estarem em constante atualizacdo e
inovacgao.

O modo de gestdo das empresas nao ficou de fora das transformacdes. A
cultura organizacional das empresas precisou mudar, pois todos que participam da
organizacdao tiveram que romper com antigos conceitos e se voltar para a atualidade.
A competitividade mudou a forma de pensar e agir. Souza e Cardoso (2010) bem
lembram que o foco antes estava somente produzir, vender e lucrar. Atualmente, a

prioridade estd em entender primeiramente o perfil e os anseios dos clientes, antes



de produzir e vender. Essa mudanca de conceito, forjada pela realidade competitiva
do mundo globalizado esta associado a facilidade no acesso a informacao.

A incorporacéo, pelas empresas, de novos sistemas e dispositivos para
uso dos seus empregados, como 0s celulares inteligentes, computadores com
processadores potentes, conexao de internet sem fio de alta velocidade possibilitam
aos gestores melhor acompanhamento das informacbes recebidas pelos seus
subordinados. Laudon e Laudon (2007) exemplificam que estes recursos
tecnologicos permitem o gerenciamento detalhado das informacdes da carteira de
clientes, permitindo dar atencédo diferenciada, focada em satisfazer os desejos
segundo os anseios da clientela. Através do tratamento das informacgdes, surgiu,
entdo, uma nova cultura de se trabalhar o conhecimento e a inovagéo, qualificando o
tratamento com o consumidor final do produto e/ou servico, estreitando o
relacionamento e fidelizando estes clientes.

A tecnologia da informacdo esta sendo usado nas organizacbes como
ferramenta para racionalizar a producao, reduzir custos, controlar toda a cadeia de
suprimentos e as atividades da geréncia. Conforme explica Laudon e Laudon (2007),
os sistemas de informacbes e de automacdo sdo utilizados para aumentar o
relacionamento da organizacdo com os fornecedores e clientes. Em virtude desses
objetivos, as empresas industriais investiram na modernizacdo destes sistemas.
Chiavenato (2004) observa que os parques industriais sofreram uma reestruturacao
tecnolégica a fim de produzirem em maior quantidade, qualidade e eficiéncia a
menores custos. A tecnologia auxilia as organizacdes a oferecer produtos e servigcos
gue satisfacam as expectativas dos seus clientes.

De acordo com Laudon e Laudon (2007), a introducdo dos sistemas e
tecnologias da informacao na area de Administracdo de Empresas ndo exige dos
usuarios conhecimentos complexos em informatica. O gerenciamento desses
recursos requer do profissional em Administracdo o entendimento e o controle de
uso dessas informacbes para que estas fornecam bases solidas para os seus
negocios. Figueiredo (2008) ressalta que o administrador precisa entender o papel
dos tipos de sistemas existentes nas empresas, que Sa0 necessarios para apoiar as
decisdes e as atividades cotidianas, nos diversos niveis e funcbées organizacionais.

Para Figueiredo (2008), gerenciar de forma eficaz os recursos que 0s

sistemas e as tecnologias da informacdo oferecem, o administrador precisa saber



quais setores serdo interligados pelo sistema. Além de dar maior eficiéncia no
processo de comunicacdo, assegura a assertividade e a seguranca das
informacdes. Além disso, a inser¢cdo das tecnologias de informacdo, segundo
Figueiredo (2008), requer que o administrador tenha visdo ampla dos sistemas, o
gue representa um desafio a ser encarado por estes profissionais, pois 0S mesmos
sdo treinados para gerenciar somente uma determinada area especifica, e ndo toda
a organizacdo. Para isso € necessario realizar altos investimentos em sistemas que
atendam as demandas de cada area em especifico.

O conhecimento sistémico que € demandado aos administradores
demonstra a importancia das disciplinas ligadas a area de Sl para os discentes do
curso de Administracdo de Empresas. A correta alocacdo dos sistemas e
tecnologias em suas respectivas areas requer conhecimento na manipulagcéo destes
recursos. Gaspar e Sperandio (2007) ressaltam que esses discentes precisam saber
manipularem essas tecnologias, 0s quais as organizacdes utilizam como fator para a
busca do sucesso empresarial. E obter esse sucesso, sobretudo, depende
justamente da capacidade de administrar as informacdes, aproveitando as
ferramentas que os sistemas e as tecnologias de informacao oferecem.

A tecnologia € considerada como elemento diferencial no processo de
criacdo de valor em produtos e servicos. Quando a tecnologia € ma empregada, as
informacdes se tornam incertas, afetando desfavoravelmente a tomada de deciséo.
Para Gaspar e Sperandio (2007), entender o papel dos sistemas e tecnologias da
informacé&o, através de disciplinas ligadas a area, € uma importante contribuicdo
para a formacao do estudante de Administracéo.

A escolha do tema pelo autor foi feita através da observacéo cotidiana em
experiéncias profissionais, nas quais o uso da tecnologia foi indispensavel para o
andamento das atividades na funcéo do cargo ocupado (bancério). O interesse pela
area e pelo conhecimento mais profundo do emprego da tecnologia nas
organizacfes também motivou a escolha do tema.

A justificativa para a escolha desta tematica partiu da curiosidade em
investigar a relacdo entre 0 uso dos sistemas de informacdes nas organizacdes
modernas e a percepc¢dao, pelos alunos do curso de Administracdo, do papel que a
disciplina de S| desempenha na obtencédo de tais conhecimentos para as suas

praticas. Estudar tal questdo visa contribuir para o esclarecimento de questbes



como, a relevancia desta disciplina no curso de Administracdo, e se o0s
conhecimentos percebidos em sala de aula estdo sendo porventura utilizados pelos
discentes nas empresas onde trabalham. Buscou-se, como diferencial, abordar
como o SI € utilizado nas organiza¢gBes com o intuito de demonstrar a importancia da
disciplina de sistemas de informacao para a pratica profissional do aluno.

A problematica levantada para este trabalho é a seguinte: como os alunos
do curso de Administracdo utilizam e percebem a relevancia dos conhecimentos
adquiridos da disciplina de sistemas de informacdo para a sua pratica profissional
como administrador? O objetivo geral desta monografia é identificar como o aluno do
curso de Administracdo percebe o papel da disciplina de Sl na sua pratica como
administrador profissional no contexto das empresas modernas. Quanto aos
objetivos especificos este trabalho pretende: caracterizar a era da informacéo e do
conhecimento; mostrar como a informagcdo pode ser mais bem gerenciada com a
utilizacdo dos sistemas de informacfes gerenciais; avaliar como a disciplina de
sistemas de informacdo torna-se relevante para o administrador na era da
informacéo.

O desenvolvimento da pesquisa foi baseado na hipotese de que a nova
realidade imposta pela era da informagcdo nas empresas faz com que estas exijam
profissionais tenham conhecimentos na area de Tl e SI.

Para a realizacdo da pesquisa, foram feitas consultas em livros didaticos
e artigos cientificos na area de sistemas de informacdo e Administracdo, como
também foram realizados levantamentos em livros de metodologia cientifica, a fim de
enriquecer o conteudo tedrico deste trabalho monografico.

Esta monografia, em sua introducdo, tratou inicialmente dos aspectos
gerais do Sl na area de Administracdo e da importancia do aprendizado para o
estudante da referida area. A seguir, o referencial tedrico, segmentados em trés
secbes, sendo apresentados conceitos referentes aos assuntos abordados na
monografia, sistemas de informacdo e Administracdo, nos quais irdo ser tratadas
guestdes inerentes aos objetivos tracados para discussao do tema. Depois de feita a
explanacdo dos assuntos centrais do trabalho, serd especificada a metodologia
utilizada, buscando informar os passos seguidos para a realizacdo da pesquisa e,

em seguida, o estudo dos resultados, e por ultimo, far-se-a a concluséo.
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1 GESTAO DE INFORMACAO NO CONTEXTO DA ERA DA INFORMACAO: AS
NOVAS TECNOLOGIAS E OS SISTEMAS DE INFORMACAO

A informag&o assumiu uma importancia crescente na sociedade moderna.
Dentro deste contexto, a gestdo da informacdo € fundamental para que as
organizacdes possam identificar as melhores oportunidades para 0s seus negocios.
As novas tecnologias e sistemas de informacdo sdo 0s principais instrumentos

utilizados pelas empresas para se mantenham competitivas no mercado.

1.1 A eradainformacgdo e do conhecimento: caracteristicas

Também conhecido com era digital, a era da informacao é o periodo que
vem logo apos a era industrial, no qual se acentuou apos a década de 1980. Antes
disso, os anos de 1970 foram marcados por grandes acontecimentos nessa area,
como o surgimento do microprocessador, da rede de computadores, da fibra Optica e
do computador pessoal. O desenvolvimento dessas tecnologias foi apenas o ensaio
daquilo que esta sendo considerada como a revolugéo da informacéo.

Chiavenato (2004) aponta que inicio da era da informacao recai na época
apos o final da Segunda Guerra Mundial. Inicia-se a Guerra Fria, no qual os Estados
Unidos e a antiga Unido Soviética comegcam a disputar pelo o poder tecnolégico e
bélico. Esta época foi caracterizada pelo o surgimento de varias empresas que
aproveitavam as oportunidades mercadoldgicas criadas pela Guerra Fria.

Na Administracdo de Empresas, o surgimento do modelo Toyotista na
década de 1960 e do modelo Volvista ha década de 1990 mudaram o modo de gerir.
Esses modelos de administracdo mudaram as perspectivas de trabalho. No modelo
Volvista, a automatizacdo e a informacdo promovidas por um alto grau de
flexibilidade e com foco na qualidade e na gestdo do conhecimento, caracteriza a
influéncia que a era da informacao teve sobre as empresas.

O desenvolvimento tecnoldgico e o surgimento da tecnologia da
informacédo (TI) foi a grande contribuicdo para a era da informacdo. No novo
contexto tecnoldgico, as atencdes das organizacBes estdo mais voltadas para os
bens intangiveis, como as relacfes interpessoais, a comunicabilidade organizacional
e o capital intelectual. Chiavenato (2004) acrescenta ainda que o capital financeiro

cede espaco para o capital intelectual. Mas, para que esse bem intangivel se



sincronize com o uso eficaz da informagdo é necessario que ocorra uma preparacao.
Souza e Cardoso (2010) afirmam que, para valorizar o capital intelectual, é
necessario valorizar as pessoas inseridas nas empresas, pois isso harmoniza o
interesse destas pessoas em favor dos objetivos da organizacéo.

A valorizacdo do capital intelectual gerou muitas transformacoes
principalmente na forma de trabalho. Essa atual forma de trabalho se distingue da
forma mecanicista adotada na era industrial, no qual o homem utilizava somente da
forca bracal para executar suas atividades. O mundo extremamente dinamico requer
cada vez mais que o conhecimento seja valorizado. O aprendizado continuo, ou
seja, desenvolver a capacidade de aprender, se torna imprescindivel. A realidade
imposta pela era da informacéo é a que o poder esta nas maos das pessoas com
conhecimento. Tornou-se imprescindivel a necessidade em se especializar, unir o
conhecimento tedrico ao pratico em uma area especifica. Junto com o
conhecimento, a capacidade de inovar é o que valoriza as pessoas diante do atual
cenario econdémico mundial.

Sob a dtica da Administracdo de Empresas, o atual contexto obriga a
cupula executiva das organizacfes a valorizar o aprendizado individual e coletivo,
estimular o compartilhamento do conhecimento e manter o foco no atendimento das
exigéncias dos clientes. O desafio € manter coerente o discurso e a pratica nas
varias dimensfes da gestdo do conhecimento. O investimento em ferramentas de
informatica também deve fazer parte dessa estratégia. Gerir 0 conhecimento
significa gerir a propria empresa, e isso afeta todas as suas areas.

A tecnologia passou a ser considerado como a principal ferramenta na
atividade humana, tanto no ambito particular, quanto no ambito profissional, e nao
mais é tratada como um recurso isolado, em segundo plano. A tecnologia € o meio
pelo qual se difunde a informac&o, o qual conduz ao conhecimento. A respeito da
relevancia da era da informacdo na Administracdo de Empresas, Chiavenato (2004,

p. 428) afirma que:

na era da informacdo instantdnea, as coisas mudam rapida e
incessantemente. A Administragdo em uma economia globalizada torna-se
um artigo de primeira necessidade e ndo é mais possivel implementar
estratégias de terceira geracdo (para enfrentar os desafios da Era da
Informag&o) com estruturas empresariais de segunda geracao (concebidas
na Era Industrial Neoclédssica), com executivos de primeira geracao
(treinados para trabalhar na Era Industrial Classica).



A era da informacgdo e do conhecimento em que se vive deixa claro uma
nova realidade mundial: o trabalho que antes era puramente humano, agora pode
ser feito por maquinas. Entretanto cabe exclusivamente ao homem a tarefa para o
qual é insubstituivel: pensar e ter ideias inovadoras. Ha algumas décadas, a era da
informacdo vem sendo superada pela onda do conhecimento. O aumento e a
facilidade com que a informacdo é disponibilizada pelos meios tecnolégicos vém
crescendo bastante, a questdo agora esta centrada em como gerenciar esse mundo.
Para isto, a tecnologia da informacdo assume papéis relevantes no gerenciamento
dos recursos tecnoldgicos voltados para o manejo eficiente e eficaz, tendo como

principio a valorizacdo das informagoes.

1.1.1 Valorizag&o da Informacéao

A informagdo € um elemento fundamental no processo
da comunicacdo como um todo. Isto porque o conceito de informacédo envolve a
reducdo de incerteza, pois segundo Chiavenato (2004, p. 418) “a informagao
proporciona a orientacdo e o conhecimento a respeito de algo”. Calazans (2008, p.

30) complementa que:

a informacdo estd presente nos mais diversos campos da atividade
humana, tais como o cientifico, o técnico, o comercial, 0 organizacional e
esse é um dos motivos para 0 seu crescente papel na vida social cultural,
politica e econdmica da sociedade contemporanea que a utiliza mais
intensamente.

Stair e Reynolds (2010, p. 4) definem informacdo como “um conjunto de
fatos organizados de tal maneira que possuem valor adicional, além dos fatos
individuais”. A principal finalidade da informacéo € reduzir a incerteza ou incrementar
o conhecimento sobre determinado fato ou coisa. Na linguagem cotidiana, o conceito
de informacdo esta ligado a ideia de novidade e utilidade. De acordo com
Chiavenato (2004), a importancia da disponibilidade da informacdo na sociedade
moderna se da a medida que a complexidade da sociedade aumenta.

Ainda no que se refere ao conceito de informacédo, Chiavenato (2004)
afirma que é relevante fazer a distingdo entre os conceitos de dado e comunicacao.

Dado é todo registro ou anotacdo de uma ocorréncia. Ja Comunicacdo é quando



uma informagdo é transmitida a alguém, desde que este receba e entenda tal
informacéo.

Stair e Reynolds (2010) acrescentam que a transformacé&o de dados em
informac&o é um processo que requer conhecimento. E um processo porque requer
o0 estabelecimento de relacdes légicas para se alcancar determinado objetivo.
Envolve conhecimento porque demanda a compreensdo de um conjunto de
informacdes e como estas informacdes podem ser Uteis para apoiar uma tarefa ou
para se chegar a uma decisdo. Portanto, Stair e Reynolds (2010) concluem que é
coerente pensar a informacdo como sendo constituida por dados tornados mais
Uteis através da aplicacdo do conhecimento.

Stoner e Freeman (1985) enumeram quatro fatores sobre os quais as
informacbes devem ser avaliadas. Sédo elas: a qualidade da informacéo, a
oportunidade da informacédo, a quantidade da informacdo e a relevancia da
informacé&o. A qualidade de informacéo se refere a precisdo da mesma, pois quanto
mais precisa, mais segura se torna a tomada de decisbes. Outro fator que esta
intimamente ligada a qualidade € a oportunidade da informacgéo, ou seja, a mesma
deve estar disponivel para a pessoa certa, no tempo certo. A oportunidade deve
estar ligada a quantidade de informacao a ser transmitida, de modo que néo falte
informacdo ou que a tenha demais, de modo que venha a ofuscar coisas mais
importantes. Portanto, a informacéo deve conter apenas pontos relevantes, nada a
mais ou a menos que isso.

Ja Cautela e Polloni (1996) abordam as caracteristicas ideais da
informacdo para que a geréncia possa tomar decisbes seguras a partir de uma
informacéo recebida. Para isso, as informacbes devem: apresentar o fato com
clareza, sem desprezar os fatos acessorios; ter alto padrdo de preciséo,
dispensando a utilizacdo de termos que denotem a incerteza do fato; chegar a
tempo habil para que tenha efeito em uma possivel decisdo; transmitir a informacéo
a quem realmente precisa dela.

Para Oliveira (1996), o objetivo principal da informacéo, na perspectiva da
Administracdo de Empresas é fazer com que a empresa atinja seus objetivos
através do uso eficiente dos seus recursos, nos quais esta incluso a informacao.
Essa premissa mostra que ha a necessidade de que o sistema de informacdes de

uma organizacdo deve dar qualidade a informacao. Cautela e Poloni (1996) conclui
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que se deve fazer uma selecdo por niveis decisorios, de acordo com 0s niveis
hierarquicos que irdo fazer uso dessas informacdes. Nos niveis mais baixos, essas
informacgdes precisam ser condensadas com outras informacdes, para que o nivel
funcional mais rapido receba uma informacao resumida para a tomada de deciséo,
como esquematizado na Figura 1. Esse sistema aplicado as organizacdes recebe o

nome de Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG).

Figura 1 - A Condensacao das informacdes em uma empresa.

Decisdes
Estratégicas

Informacdes
Estratégicas

Decisdes
Administrativas

Informacdes
Administrativas

Decises
Operacionais

Informacdes
Operacionais

Producio Diversos

Financas

Fonte: Cautela e Polloni (1996, p. 24).

Portanto, a informacéao avaliada como sendo ideal, sob a perspectiva dos
fatores e caracteristicas que assim a qualifica, representa para a organizagdo um
bem valioso para a conducdo dos seus processos. Para isso a informatica, bem
como a evolucéo de seus recursos tecnolégicos, tem sido nas ultimas décadas muito
aproveitada pelas empresas. Isso porque a informatica e a internet sdo importantes

instrumentos para o tratamento de informacdes nas organizacdes.

1.1.2 A revolucédo da Informatica e da tecnologia da informacéo: o surgimento
dainternet

Stair e Reynolds (2010, p. 582) conceituam informatica como “corpo de
conhecimento especializado que combina disciplinas tradicionais, como ciéncia e
medicina, com sistemas computacionais e tecnologia”. A informatica, embora muito
confundida com os computadores, existe porque ha computadores. Estes sé&o
utilizados como fundamento para a teoria e dos métodos que séo utilizados para o
tratamento das informacdes.

A mecanizacao iniciada na Revolucdo Industrial introduz o conceito de

automacao, ou seja, a transferéncia da forca humana para a maquina. Chiavenato
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(2004) afirma que a automagdo provocada pela informatica fez com que muitas
tarefas feitas através do raciocinio humano passassem a ser realizadas pelo
computador. Essa mudanca na forma de tratar as informagdes é conhecida como a
Segunda Revolucédo Industrial.

Atualmente a informatica estd presente nas rotinas de milhares de
pessoas e é utilizada diariamente para diversas finalidades, sejam elas pessoais ou
profissionais tudo gira em torno da tecnologia. Mas, antes dessa nova realidade
vivida nos dias de hoje, ha todo um histérico para que a informatica se tornasse tao
desenvolvida e acessivel.

O primeiro registro de criagdo de uma maquina recai sobre o matematico
francés Blaise Pascal, no ano de 1642, o qual desenvolve a primeira maquina de
calcular da historia, desenvolvido para realizar calculos de algoritmos, conforme
aponta Messina (2014). O surgimento dessa maquina de calculo marca o inicio do
desenvolvimento da tecnologia pelo mundo.

Segundo Messina (2014), o primeiro computador surgiu por volta do ano
de 1931. Pela primeira vez na histdria, uma maquina realizava calculos de forma
automatizada. O computador foi desenvolvido pelo engenheiro estadunidense
Vannevar Bush, através de uma pesquisa feita dentro de um centro de ciéncia e
tecnologia, nos Estados Unidos. Messina (2014) relata ainda que, esse computador
realizava funcbes muito restritas, mas era muito avancada para seu tempo. Seu
sistema era analdgico, uma simples calculadora, no entanto o0 mesmo permitia a
inclusdo de numeros, para que fossem executadas sequéncias numericas infinitas.
No entanto o mesmo era propenso a muitos erros. A partir deste momento, como
solucdo a este problema, comeca a ser utilizado o Sistema Binario desenvolvido
pelo matematico britdnico George Boole. O sistema utilizava uma légica onde o
computador conseguia fazer a leitura de nimeros de zero a um. Os numeros fora
desta sequéncia eram descartados pelo computador. Foi através do sistema binario
de Boole que foi possivel o desenvolvimento de microprocessadores.

Durante a Segunda Guerra mundial, o computador foi fundamental, pelo
menos para os Estados Unidos. De acordo com Messina (2014), os computadores
foram utilizados para decodificar mensagens secretas e também para calcular a
trajetéria de misseis. Chiavenato (2004) complementa que no ano de 1946 foi criado

o Eniac (em portugués, a sigla significa computador integrador numérico eletrdnico).
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Messina (2014) relata que o Eniac era um computador que pesava 30 toneladas e
ocupava uma area em torno de 170m2. Este computador foi responséavel para fazer
os célculos no desenvolvimento da bomba atomica, apesar de ser de grande
importancia ele ndo era perfeito, sendo que de dois em dois minutos era perdida
uma valvula por sobrecarga, que resultava na perda de um componente.

Em 1962, a Hewlett Packard comecou a desenvolver o disco magnético o
qual tinha a finalidade armazenar as informacdes diretamente no computador.
Anteriormente 0 armazenamento das informacgfes se dava através da gravacao dos
dados em fitas, o que representava limitacdes, pois estes dispositivos possuiam
pouco espaco para 0 armazenamento (PORTAL, 2014). Ja o disco magnético
contava com maior capacidade de armazenamento para a gravacao de dados.

De acordo com Messina (2014), grandes avancos da informatica e das
tecnologias se deram através da corrida espacial entre Unido Soviética e Estados
Unidos, na época da Guerra Fria. Na década de 1960 foi desenvolvido o centro de
pesquisas e tecnologias avancadas, conhecida como ARPA. Stair e Reynolds (2010)
relatam que a expansao desse projeto nos anos 1970, oriundo do departamento de
defesa dos Estados Unidos, ocorreu com a criagdo do ARPANet e desembocou,
anos mais tarde, na internet, recurso que antes tinha seu uso limitado ao
desenvolvimento de pesquisas de cunho militar nas universidades norte americanas.
Apesar desses grandes avancos todo trabalho com os equipamentos de informéatica
eram manuais. Nao havia acessibilidade de qualquer usuario sem o0 mesmo ser
gualificado para sua utilizacdo. Os detentores desses conhecimentos eram apenas
pesquisadores e professores e 0 acesso a esses equipamentos eram muito restritos.
Com base nessas restricbes de utilizacdo e manuseio dos equipamentos de
informatica, ainda na década de 70, a empresa multinacional Xerox desenvolve o
dispositivo mouse e uma interface gréafica para os sistemas de computadores. O
mouse por sua vez ainda é muito utilizado ainda nos dias atuais, pois se usa para
acessar os locais onde as informacdes estdo nas pastas de arquivos presentes nas
maquinas. Ja a interface grafica sdo recursos graficos de computador, através dos
guais compdem os icones, janelas e os aplicativos instalados. Antes, porém, para se
utilizar os programas no computador eram realizados comandos, diretamente na
base de dados do computador (PORTAL, 2014).

De acordo com Cautela e Polloni (1996), o ano de 1975 foi marcado pela
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disseminacdo da microinformética, ou seja, a utilizacdo de computadores pessoais
(PC) em casas e empresas. Chiavenato (2004) complementa que o aparecimento do
PC popularizou o computador, proporcionando a informatica em larga escala, tanto
nas empresas, como nas residéncias. Ainda na segunda metade da década de
1970, Messina (2014) aponta que dois jovens, Steve Jobs e Steve Wosniack,
criaram o microcomputador denominado Apple que, logo foi aprimorado e lancado
como Apple II.

Ja na década de 1980, Messina (2014) relata que, quando o uso da
microinformatica deslanchou nas empresas, a IBM em parceria Microsoft,
comecaram a investir em sistemas operacionais e microcomputadores pessoais.
Juntas lancaram no mercado o seu primeiro computador pessoal, no qual continha o
sistema operacional chamado MS DOS 2.0. Em 1989, Tim Berners-Lee criou a
World Wide Web, o que viabilizou o acesso a internet. Messina (2014) aponta que,
no inicio dos anos 1990 é lancado o sistema operacional Linux. Essa época também
€ marcada pela reducéo do tamanho e pelo aumento na velocidade e na capacidade
de processamento. Em 1995 surge o sistema operacional Windows 95.
Desenvolvido pela Microsoft, o sistema operacional era conhecido por ser intuitivo e
pela facilidade de utilizac&o, o que acabou por popularizar o computador pessoal.

Atualmente € possivel utilizar varias funcdes e realizar atividades atraves
de um computador mével ou até mesmo através de um telefone movel. Os
computadores estdo cada vez mais leves e acessiveis, como também as novas
tecnologias moveis como os celulares, denominados smartphones (telefone mével
inteligente, em portugués) que também sdo dotados com um sistema operacional e
varios aplicativos para desenvolvimento de atividades pessoais e profissionais. Com
a possibilidade de acesso a internet em qualquer lugar, os smartphones se
comportam como verdadeiros computadores de mao.

Na Administracdo, Chiavenato (2004) ressalta que a informatica é
utilizada como centro de processamento de dados e como redes integradas e
descentralizadas de computadores. Como consequéncia, técnicas
computadorizadas ou mecéanicas sao aplicadas com o intuito de diminuir a
intervencédo do trabalho humano em qualquer processo. Paulino (2010) reforca que
nenhuma empresa pode ficar sem o auxilio da informatica, pois € através dessa

ferramenta que tudo é resolvido. O mundo esta informatizado, e por esse motivo a



14

informatica talvez seja a area que mais influenciou o curso do século XX. Os
sistemas de informacdes, o0 e-business e a tecnologia da informagdo sé&o
consequéncias diretas da informatica na Administragéo.

Laudon e Laudon (2007, p. 9) conceituam tecnologia da informagé&o (TI)
como “todo software e todo hardware de que uma empresa necessita para atingir
seus objetivos organizacionais”. Ou seja, envolvem desde dispositivos como
celulares inteligentes até os sistemas operacionais e programas computacionais. Ja
Resende (2000 apud LIMA, 2005) define TI como o conjunto de recursos
tecnologicos e computacionais para geracdo e uso da informacdo. Foina (2001)
afirma ainda que o surgimento da Tl se deu com o advento dos computadores nas
organizagoes.

Através da evolugédo da historica da tecnologia da informacéo € possivel
compreender a importancia dessa ferramenta dentro do contexto da Administracao.
Keen (1996) divide o desenvolvimento da tecnologia da informacdo em quatro
partes: o processamento de dados (década de 1960), os sistemas de informacgdes
(década de 1970), vantagem competitiva (década de 1980) e integracdo e
desenvolvimento dos negodcios (década de 1990). O primeiro periodo, a fase do
processamento de dados, o computador comecava a ganhar seu espaco nas
empresas. Na era dos sistemas de informacdes, surgiu dos sistemas gerenciadores
de banco de dados, os quais organizavam e facilitavam a analise das informacdes.
Na fase seguinte, a era da inovacdo e da vantagem competitiva, foi marcada pela
liberacdo do uso da tecnologia da informacdo nas organizacbes através de
melhorias em tecnologias voltadas para o escritério, hos microcomputadores e
também pela disponibilidade dos sistemas gerenciadores de banco de dados nos
computadores pessoais. A fase compreendida a partir da década de 1990, a era da
integracao e desenvolvimento dos negdcios, foi marcada pela flexibilidade na troca e
no acesso das informacdes, através da integracéo dos sistemas de informacéo.

Para o administrador, as tecnologias e sistemas de informacdo sao
bastante relevantes, pois fornecem informacdes para que possa desempenhar suas
funcdes - planejar, organizar, dirigir e controlar — de forma eficaz. Stoner e Freeman
(1985, p. 488) defendem que “cada vez mais a informacdo esta sendo vista como
um fator chave para ajudar os administradores a reagir ao ambiente complexo e

turbulento”.
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Chiavenato (2004) enumera as transformacdes que a tecnologia da

informacgé&o provoca na vida das pessoas e das organizagdes, a saber:

e Reducdo do espaco: a era da informacdo trouxe o conceito do escritério virtual.
As instalacdes prediais das empresas reduziram de tamanho. Chiavenato (2004)
ressalta que a utilizacdo de arquivos eletrénicos eliminou o acumulo de papéis e,
consequentemente, desocupou espacos, cedendo lugar a outras finalidades. A
reducdo dos espacos também foi aplicada nas fabricas. Os centros de
processamento de dados (CPD) foram descentralizados através da integracdo
das redes de computadores. Essas reducdes no espaco provocaram também
reducdo nas despesas fixas. A virtualidade e a portabilidade € a nova realidade

gue a tecnologia da informagéo impds nas empresas;

e Reducgéo do tempo: o fato do modo de se comunicar ter assumido novas formas,
como a mobilidade, a flexibilidade e a instantaneidade (informacdes em tempo
real), permite maior tempo para atender os clientes. A rapidez de resposta é o
novo padréo de tempo que foi fornecida pela tecnologia da informacgéo. Essa nova
dimensado temporal permite a integracdo de varias areas e de Varios processos

diferentes.

e Conectividade: o microcomputador e os recursos de multimidia permitiu a criacéo
do conceito de trabalho em grupo, estacfes de trabalho e o escritorio virtual,
através dos quais as pessoas trabalham em equipe, embora estejam distantes
entre si. A teleconferéncia, por exemplo, permite o contato entre as pessoas sem
a necessidade de deslocamento fisico. Além da conveniéncia, o uso desses
recursos representa para as empresas economia de tempo e dinheiro.

Embora a tecnologia da informacéo envolva a manipulacdo dos recursos
de hardware e software, esta serve como base para os sistemas de informacao.
Baseado nisso, Laudon e Laudon (2007, p. 9) concluem que “os sistemas de
informacBes sdo mais complexos e, para ser bem compreendidos, devem ser
analisados tanto da perspectiva tecnoldgica quanto do ponto de vista operacional’.

Portando, para compreender como o Sl é utilizado dentro das empresas,
€ necessario, antes, entender o conceito de sistema e ter ciéncia dos subsistemas
gue compdem uma organizacdo. A partir desses pontos é possivel caracterizar os

tipos de sistemas de informagdes sob o contexto da Administragéo.
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2 0OS SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS NO CONTEXTO DA
ADMINISTRACAO

Entende-se por sistema o0 conjunto de elementos independentes
(subsistemas) em interacdo, voltadas para atingir um objetivo em comum.

Chiavenato (2004, p. 475) afirma que:

0 aspecto mais importante do conceito de sistema é a ideia de um conjunto
de elementos interligados para formar um todo. O todo apresenta
propriedades e caracteristicas prOprias que ndo sdo encontradas em
nenhum dos elementos isolados. E 0 que chamamos emergente sistémico:
uma propriedade ou caracteristica que existe no sistema como um todo e
nado existe em elementos em particular.

No contexto da Administracdo, Cautela e Polloni (1996) afirmam que as
organizagOes séo consideradas sistemas, pois sdo formadas por subsistemas, e as
interacbes das atividades destes subsistemas estdo direcionadas a atender a
objetivos, tanto da organizacao quanto a de seus integrantes.

Cautela e Polloni (1996) afirmam que sdo trés os subsistemas basicos
gue compdem uma empresa. S8o eles 0s subsistemas de decisdo, operacao e
informacéo.

e O subsistema de deciséo: é formado pela diretoria, geréncia e executivos capazes
de tomar decisbes em seus respectivos niveis. Neste subsistema, sao elaborados
planos que definirdo as atividades a serem realizadas, conforme o objetivo
tracado;

e O subsistema de operacédo: € formado por funcionarios no nivel de execucéao. A
finalidade desse subsistema é executar os planos que séo elaborados pelo o
subsistema de deciséo;

e O subsistema de informacdo: € composto pelos elementos responsaveis por
encaminhar as informac¢des dentro das organizacdes. Estes elementos podem ser
tanto manuais quanto mecanizados. E este subsistema responsavel pela
propagacdo dos resultados que foram operados ou produzidos, sendo assim
levados ao subsistema de deciséo. Portanto, um subsistema de informag¢do bem
estruturado fornece seguranca ao subsistema de decisao.

Dado o conceito de sistemas e exposto 0s subsistemas basicos de uma
organizacdo empresarial, € importante ressaltar que a mesma pode ser considerada

um sistema aberto. Nesse tipo de sistema, ha interacdo e o intercambio com o meio
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em que estdo inseridos. Chiavenato (2004, p. 479) reitera que, “(...) o0 sistema aberto
pode ser compreendido como um conjunto de partes em constante interacéo e
interdependéncia, construindo um todo sinérgico”. Em decorréncia dessa dinamica,

as organizagdes influenciam e séo influenciados pelo ambiente externo (Figura 2).

Figura 2 - O Sistema empresa.
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Fonte: Cautela e Polloni (1996, p.19).

Conforme esquematizado na Figura 2, o sistema aberto (no caso, as
organizacgOes) recebe suas entradas vindas do ambiente, as processas e efetua as
saidas, caracterizando a constante interacdo com o meio. Para que seja viavel, os
sistemas devem se adaptar as mudancas ocorridas no meio em que esta inserido. A
sobrevivéncia das organizacfes esta condicionada a capacidade de resposta aos
estimulos externos. Chiavenato (2004) exemplifica que o ambiente serve como fonte
de informacfes para as organizacdes. Neste contexto a tecnologia e os sistemas de
informacfes ganharam espacgo nas empresas.

As decisdes tomadas nas organizacfes sédo produtos das informacfes
vindas da interacdo com 0 meio externo a empresa. Chiavenato (2004) aponta que,
assim como quaisquer outros recursos incluindo também a tecnologia, as empresas
criam sistemas especificos direcionados a buscar, coletar, armazenar, classificar e
tratar essas informacdes. Os sistemas de informacdes gerenciais (SIG), como séo
conhecidos todo esse aparato informacional, constituem sistemas de computadores
capazes de gerar informacfes para aqueles que irdo tomar decisdes. Os SIG
interligam e integram 0s recursos computacionais aos procedimentos e as pessoas,
baseando-se em um sistema de arquivos, denominado banco de dados.

Para Heringer (2001), os sistemas de informac¢Bes, na qualidade de
geradores de informacdes para a tomada de decisbes, devem ser estabelecidos

como processos de comunicagcdo mediante os quais sao fornecidos os elementos
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basicos para as decisbes nas varias areas da organizacdo. A incorporacdo deste
recurso pode trazer varios beneficios as organizacdes, dentre eles, a reducao nos
custos das operacdes, melhorias no acesso as informacdes, nos servigos prestados
e na produtividade, como também proporcionar maior interacdo com fornecedores e

clientes. Feitosa (2010, p. 20) acrescenta ainda que:

os sistemas de informacéo (Sl) auxiliam os executivos a consolidarem o
tripé basico de sustentacdo da empresa: qualidade, produtividade e
participacdo, onde a qualidade ndo deve estar associada apenas ao produto
ou ao servico final, mas também deve envolver o nivel de satisfacdo das
pessoas no trabalho, associado a qualidade de vida que se estenda a sua
estrutura pessoal, familiar e social.

Para compreender melhor os sistemas de informacdo, Laudon e Laudon
(2007) defendem que é necessario compreender suas dimensdes mais amplas, que
sédo as organizacdes, a humana e a tecnoldgica (Figura 3). A dimenséao tecnologica
inclui toda a infraestrutura de hardware, software, telecomunicacgdes, aplicacbes de
gestdo orientadas ao ambiente organizacional interno e as aplicacdes de gestao
orientadas ao ambiente organizacional externo. Na dimenséo organizacional, estéo
envolvidos os processos e as abordagens de gestdo (mudanca, comportamento,
cultura organizacional e lideranca). Ja a dimensdo humana envolve os usuarios dos
sistemas, as pessoas, e também aqueles que o desenvolvem e 0s processos de
aprendizagem a eles relacionados. Os sistemas de informacdo computadorizados
fazem parte de um contexto organizacional e sdo compostos por elementos que
interagem entre si para propiciar as informacdes de modo rapido, seguro e a custos

viaveis.

Figura 3 - Dimensoes dos Sistemas de Informacdes.

Organizacdes Tecnologia

Sistema de
Informacao

- - \ >

Fonte: Laudon e Laudon (2007, p. 11).

Laudon e Laudon (2007) enumeram quais sao 0s principais objetivos

organizacionais para os sistemas de informacéo. Sao estes:
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e Exceléncia operacional: o Sl e as tecnologias se tornaram importantes
ferramentas usadas pelos administradores para atingir altos niveis de eficiéncia e
de produtividade, ainda mais se forem combinadas com mudangas no
comportamento e nas praticas empresariais;

e Novos produtos e servigos: as empresas contam com as tecnologias e sistemas
para a criacao de novos produtos e desenvolver novos modelos de negécios;

e Relacionamento mais estreito com clientes e fornecedores: os sistemas permitem
gue as empresas identifiguem as preferéncias de seus clientes. Da mesma forma,
0 uso da tecnologia e dos sistemas para a comunicagcdo com os fornecedores
beneficia as empresas, pois permite maior controle dos pedidos, culminando com
a queda nos custos de estocagem.

e Melhor tomada de decisdes: a obtencdo da informacdo em tempo real e com
precisdo tem sido algumas das principais contribuicbes da tecnologia e dos
sistemas de informacdo para os administradores. A rapidez com que os fatos
acontecem e a dinamica do mercado requer destes profissionais rapidas
decisdes, e o Sl e a Tl tém sido juntas instrumentos chave para que iSso se
consolide.

e Vantagem competitiva: se, através das tecnologias e sistemas de informacéo a
empresa conseguir atingir todos 0s objetivos anteriormente citados, ela ja
conseguiu desenvolver uma vantagem em cima dos concorrentes.

e Sobrevivéncia: este é outro motivo para que as empresas invistam em sistemas e
tecnologias da informacao. Estas ferramentas tornaram-se imprescindiveis para
0S negocios das empresas com o0 passar do tempo. A concorréncia acirrada
forcou as empresas a aderirem as tecnologias, caso contrario, estariam fadadas
ao fracasso.

Tais aspectos mostram a relevancia dos sistemas de informacdo na
Administracdo e o porqué das organizacfes investirem tanto nessas ferramentas
gerenciais. O Sl é um recurso essencial para que o administrador possa contribuir
para que a organizacao, da qual faz parte, atinja seus objetivos.

Contudo, para que os objetivos de uma organizacdo sejam atendidos, as
mesmas precisam se organizar através de funcdes especializadas, como financas,
logistica, contabilidade, recursos humanos, producdo, comercial e marketing. Cada

uma dessas fungdes possuem seus processos e objetivos especificos. Para integrar
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esses objetivos especificos a fim de se atingir objetivos globais, as organizacfes se
estruturam em trés niveis hierarquicos de geréncia: sénior, média e operacional.
Cada um desses niveis tem necessidade de informacdo de acordo com suas
responsabilidades. Laudon e Laudon (2007) afirmam que cada nivel hierarquico

pode ser visto como um grande “cliente” dos sistemas de informagao.

Para Leopoldo (2011), toda empresa tem uma missdo em relacdo a
sociedade o qual corresponde aos seus objetivos permanentes que consistem em
otimizar a satisfacdo das necessidades humanas. Para que seja viavel a
operacionalizacdo das organizacfes, as mesmas precisam interagir com 0 seu
entorno (meio) para adquirir 0s recursos para viabilizar seus negocios. A Figura 4

apresenta 0s principais grupos com as quais as empresas interagem diariamente.

Figura 4 - O ambiente de negdcios.
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Fonte: Leopoldo (2011, p. 7)

As empresas, para permanecerem ativas e conseguirem bom éxito em
seus negocios, precisam dividir informacées com esses agentes que compdem o
seu ambiente externo, pois esta em constante mutacdo. Interagir com o ambiente
significa monitorar constantemente estas mutacdes, respondé-las e, se possivel, até
mesmo antecipa-las. Geralmente, se as organizacfes ndo conseguem responder a
essas mudancas, nao conseguem sobreviver e fecham suas portas.

As mudancas que ocorrem nas tecnologias tém levado a varias
organizacles, de diversos setores a mudar 0os seus modelos de negocios, caso
contrario irdo a faléncia. A respeito das inovacdes tecnolégicas que ocorrem na

Administragdo de Empresas, Chiavenato (2004, p.433) afirma que:
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a chegada da Era da Informacéo trouxe um novo contexto de administracido
e uma avalanche de problemas para as organiza¢des. Pegou a maior parte
das organizacfes totalmente despreparadas para a nova realidade. A
velocidade e a intensidade das mudancas vao além do que se esperava. O
diferencial entre o que as organizacfes estdo fazendo e o que deveriam
fazer tornaram-se enorme e inultrapassavel. A solu¢éo? Recorrer a medidas
extremas e rapidas para a busca da sobrevivéncia, e da exceléncia.

O investimento em Sl foi a maneira encontrada pelas organizacdes para
administrar todo o fluxo de informacdo advinda das interacbes com o ambiente
externo e interno. Mas, para gerenciar essas informacdes, € necessario identificar

gual o tipo de sistema de informacao organizacional adequado para cada caso.

2.1 Tipos de sistemas

Assim como ha varios interesses e niveis, por exemplo, nas organizacoes,
ha também véarios tipos de sistemas. Isso porque nenhum sistema consegue
fornecer todas as informagdes de forma isolada. Para compreender melhor como o
Sl é utilizado nas empresas, Laudon e Laudon (2007) divide esses diferentes
sistemas sob duas perspectivas: a funcional e a dos grupos por eles atendidos.

A classificacdo sob a perspectiva funcional dos sistemas leva em
consideracao a fungcdo organizacional, ou seja, mostra como cada sistema funcional

atende especificamente cada nivel de geréncia. Dividem-se em:

e Sistema de vendas e marketing: dao suporte as atividades da area de marketing e
de vendas, como a identificacdo de clientes para os produtos e servicos
oferecidos, determinar as necessidades dos clientes bem como planejar e
desenvolver produtos e servicos para atender a essas necessidades, realizar a
promocdo e propaganda, contatar clientes, fechar pedidos e acompanhar as
vendas. Os sistemas de informacdo dessa area da todo o suporte para essas

atividades, auxiliando todos os grupos em suas atividades (Quadro 1).

Quadro 1 - Sl de vendas e marketing.

Sistema Descrigao Grupos Atendidos

Registra, processa e

Processamento de Pedidos )
acompanha pedidos

Geréncia Operacional
Determina precos para

. Geréncia Media
produtos e senigos

Analise de Precos

Previsdo de tendéncias de Prepara previsées
vendas quinguenais de vendas

Fonte: Laudon e Laudon (2007, p. 42).

Geréncia Sénior
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e Sistemas de manufatura e producdo: apoia, além do processo de producdo dos
produtos e servicos da empresa, 0 planejamento, desenvolvimento,
estabelecimento de metas da producdo. Auxiliam também todo o processo de
aquisicdo, armazenagem e disponibilidade dos insumos de producéo,
programacao e manutencdo dos ativos (materiais, tecnoldégicos e humanos)
utilizados no processo de fabricagdo dos produtos. Alguns exemplos de
empregabilidade desse sistema em cada grupo estdo presentes no Quadro 2.

Quadro 2 - Sl de manufatura e produgéo.

Sistema Descrigao Grupos Atendidos

Controla os movimentos das

Controle de maquinario P .
maquinas e equipamentos

Geréncia Operacional

Decide gquando e em que
Planejamento de producio quantidade os produtos devem  Geréncia Média
ser produzidos

Decide onde montar novas

. . . Geréncia Sénior
instalagdes industriais

Localizagdo de instalagdes

Fonte: Laudon e Laudon (2007, p.43).

e Sistemas financeiros e contabeis: contribui para que as funcbes proprias desse
sistema, que é a gestdo dos ativos financeiros, da capitalizacdo e pelo
gerenciamento e manutencdo dos registros financeiros da organizagcao, sejam
executadas. O Quadro 3 ilustra alguns exemplos do uso do Sl financeiro e

contabil em cada grupo.

Quadro 3 - Sl em financas e contabilidade.

Sistema Descricéo Grupos Atendidos

Contas a receber Relaciona as contas a receber  Geréncia Operacional
Prepara orgcamentos de curto PP

Orcamento P ¢ Geréncia Média
prazo

Planejamento de lucros Planeja lucros de longo praze ~ Geréncia Sénior

Fonte: Laudon e Laudon (2007, p. 44).

e Sistemas de informacdo de Recursos Humanos: o SI em recursos humanos
(SIRH) apoiam as atividades dirigidas a atrair, aperfeicoar e manter a forca de
trabalho da organizacdo. Essas atividades incluem a identificacdo de talentos,
manutencdo de registro dos colaboradores, criacdo de politicas de
desenvolvimento profissional. Alguns exemplos do SIRH estdo apontados no
Quadro 4.
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Quadro 4 - Sl em recursos humanos.

Sistema Descrigao Grupos Atendidos

Acompanha a capacitacdo, as
Treinamento e habilidades e as avalizacdes
desenvolvimento de desempenho dos
funcionarios

Geréncia Operacional

Manitora as faixas e a
Anidlise de remuneracio distribuicdo das comissdes, Geréncia Média
dos salarios e dos beneficios

Planeja as necessidades de
longo prazo da organizacdo Geréncia Sénior
quanto aos recursos humanos

Planejamento de recursos
humanos

Fonte: Laudon e Laudon (2007, p.45).

Os sistemas sob as perspectivas de grupos usuarios sao classificados de
acordo com 0s grupos que irdo ser atendidos por esses sistemas. Para que cada um
dos niveis de usuérios usufrua das informacdes necessarias para executar suas
atividades, sdo necessarios diferentes tipos de sistemas para a obtencdo dessas

informagdes. Estes sistemas séo:

e Sistemas de processamento de transacbes (SPTs): estes sistemas sao
responsaveis pelo registro de transacgdes rotineiras, como por exemplo, entradas
e saidas de valores, pedidos de vendas e folha de pagamento. Tem como
principal objetivo responder a questbes rotineiras e acompanhar o fluxo de
transacdes. Esses sistemas capacitam as organizacbes a executar suas
atividades de maneira mais eficiente, afetando a lucratividade de uma
organizacdo. O SPT é considerado como o centro do sistema da empresa,
apoiando a realizacdo e o monitorando das negocia¢des. As atividades dos SPTs
compreendem: a coleta, manipulacdo e o armazenamento de dados e a producao

de documentos (Figura 5).

Figura 5 - Sistema SPT.

g

Fonte: Stair e Reynolds (2010, p. 332).
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e Sistemas de informacdes gerenciais e sistemas de apoio a decisdo: os sistemas
de informacdes gerenciais (SIG) fornecem relatérios de desempenho da
organizagao, permitindo o monitoramento e o controle e a previsdo do
desempenho futuro. Os SIG fornecem aos gestores resumos e relatérios das
operagbes da empresa. Os dados para a geracdo desse material para a
compactacdo das informagbes vém dos SPTs, conforme esquematizado na
Figura 6. Ja os sistemas de apoio a decisdo (SADs) auxiliam os gestores do nivel
médio em suas tomadas de decisdo focadas em problemas Unicos que se alteram
rapidamente e que ndo tem um procedimento predefinido. Além de usar os dados
de provenientes dos SPTs e SIGs, € usual que o SAD recorra a fontes externas

de informagao.
Figura 6 - A obtencéo de dados pelo SIG através do SPT.
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Fonte: Laudon e Laudon (2007, p. 48).

Gerentes PI—

e Sistemas de apoio ao executivo (SAES): esses sistemas auxiliam a geréncia
sénior em suas tomadas de decisfes, ndo rotineiras e que exigem capacidade de
avaliacdo e percepcdo. Esses sistemas incorporam dados de eventos externos,
mas também comprimem os dados criticos, com a finalidade de mostrar apenas
as informacGes mais importantes para o gerente. Os SAEs apresentam esses
dados, provenientes de varias fontes, aos gerentes sob a forma de uma interface

de facil utilizacéo e de facil entendimento.
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Os sistemas explanados estédo inter-relacionados, trocando dados entre
si. Por exemplo, os SPTs sao utilizados habitualmente como fonte de informacdes
para os outros sistemas, como 0os SADs. Os SAEs se comportam como recebedores
de dados provenientes dos niveis inferiores, como o SIG e 0 SAD. Esse intercambio

entre os sistemas nao sao rigidas (Figura 7).

Figura 7 - A inter-relagé@o entre os sistemas.
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Fonte: Laudon e Laudon (2007, p.51).

Entretanto, fazer com que todos esses sistemas trabalhem juntos
representa um desafio para uma empresa, pois é preciso fazer com que esses
sistemas interajam entre si para que se possa se formar um unico sistema. Para que
essa necessidade de integracdo seja atendida, uma solucdo € a instalacdo de
aplicativos integrados. Esses aplicativos sé8o sistemas que atravessam toda a
organizacao e o auxilia a tornar os negocios mais produtivos e coordenados e na
integracdo dos processos.

Para interligar os sistemas de informacdes organizacionais, Laudon e
Laudon (2007) destacam que ha quatro tipos de aplicativos integrados. Séo eles: os
sistemas integrados, o0s sistemas da cadeia de suprimentos, sistemas de
gerenciamento do relacionamento com o cliente e os sistemas de gestdo do
conhecimento.

Os sistemas integrados, também conhecidos como sistemas de
planejamento de recursos empresariais ou ERP (enteprise resource planning),
conforme explicam Laudon e Laudon (2007), séo direcionados a coletar os dados
dos varios processos existentes na organizacao e, apos isso, compilar tudo em uma

central de dados (vide Figura 8). Os dados que antes estavam fragmentados, com
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esse sistema, passam a ser compartilhados entre toda a empresa, estreitando a
comunicacdo e a cooperacdo entre 0S setores organizacionais. O resultado,
conforme apontam Laudon e Laudon (2007), é o aumento da velocidade da
comunicacdo e a facilitacdo de coordenacdo das atividades diarias da empresa.
Também torna menos rigida a rapidez com que as repostas que sdo dadas aos
clientes, permitindo, ao mesmo tempo, o gerenciamento do estoque em niveis
necessarios para atender aos pedidos existentes. Portanto, os sistemas integrados
oferecem aos gerentes informagcBes globais atualizadas de varias éareas da
organizacgao, permitindo fazer previsdes mais precisas de producdo e de vendas.
Laudon e Laudon (2007) apontam ainda que os sistemas integrados oferecem valor
pelo fato de aumentarem a eficiéncia operacional e por fornecer informacdes

empresariais que auxiliam os gestores a tomarem melhores decisoes.

Fiaura 8 - Sistemas Intearados (ERP).
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Fonte: Laudon e Laudon (2007, p. 53).

Os sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimento (supply chain
management - SCM) sao aplicados para ajudarem as organizacfes a administrar as
relacées com os seus fornecedores. Esses sistemas permitem o compartilhamento
de informacfes de niveis de estoque, producdo, pedidos e entrega de produtos e
servicos com os fornecedores, distribuidores e empresas de logistica. Este
compartilhamento de informacdes, por sua vez, permite a operacionalizacdo
eficiente do processo produtivo e logistico, levando somente a quantidade exata do
produto para o ponto de entrega, evitando desperdicios e possibilitando a diminuicédo

dos custos e o melhoramento do atendimento aos clientes. Laudon e Laudon (2007)
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ressalta que, o sistema de gerenciamento de cadeia de suprimento é
interorganizacional, ou seja, ultrapassa as fronteiras organizacionais. 1sso se da em
virtude do estabelecimento de vinculos eletrbnicos com os consumidores e a
terceirizacdo do trabalho para outras empresas. O SCM ajuda as empresas a decidir
0 qué e quanto estocar, produzir e transportar, acompanhar os pedidos, monitorar 0s
niveis de estoque bem como sua disponibilidade, planejar a producdo com base na
demanda e acompanhar o processo da expedicdo. Os resultados dessas acbes

resultam em reducgédo de custos de armazenamento e de transporte.

Os sistemas de gerenciamento do relacionamento com os clientes
(customer relationship management - CRM) estdo direcionados a administracdo do
relacionamento com o0s clientes da organizacdo. Esses sistemas reunem
informacdes necessarias para coordenar 0s processos responsaveis por lidar com
os clientes, tendo como principal objetivo aumentar a receita, a satisfacdo e a
retencéo destes clientes. O CRM ajuda as organizacoes a identificar, atrair e reter os
clientes mais lucrativos, fornecer servigos de qualidade e aumentar as vendas. Para
gue esses objetivos sejam atingidos, esses sistemas integram 0S processos e a
consolidacdo das informacdes obtidas a respeito dos clientes, ajudando as
organizacfes no aumento da efetividade de suas campanhas de marketing e na

exceléncia na prestacao dos servicos. Lima (2005, p. 41) acrescenta que:

o CRM utiliza a tecnologia da informagcdo para criar um sistema
interfuncional que integra e automatiza muito dos processos de atendimento
ao cliente em vendas, marketing e servicos de produtos, que interagem com
os clientes de uma empresa. Sistemas de CRM também criam uma
estrutura de tecnologia da informacé@o que integra todos esses processos
com o restante das operag¢fes de negocios de uma empresa.

Laudon e Laudon (2007) afirmam que a utilizacdo dos sistemas ERP,
SCM, CRM podem trazer beneficios para os negdécios da organizacao. Reducado nos
custos de estoque, no tempo compreendido entre o pedido e a entrega do produto e
servico ao cliente, maior lucratividade sédo atrativos para as empresas investirem
nesses sistemas. Porém, Laudon e Laudon (2007) ressaltam que a implementacéo
desses sistemas requer varias mudancas, tanto de ordem tecnoldgica, quanto do
funcionamento da empresa. Tanto 0s processos quanto a estrutura e a cultura
organizacionais sofrem mudancas radicais. Requer um novo processo de

aprendizado organizacional, pois os funcionarios precisam lidar com as novas
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funcdes e responsabilidades requeridas pela necessidade da realizacdo de um novo
conjunto de atividades. Além disso, as organiza¢des precisam arcar com custos de
implantacdo. Também ir4 requerer tempo para o gerenciamento dos dados que irdo
atender toda a organizacdo. Entretanto, apesar dos desafios, a utilizacdo desses
sistemas de forma eficiente pode render bons resultados & empresa.

Os sistemas de gestdo de conhecimento (SGCs) permitem as
organizagbes na melhor administracdo de seus processos, com a finalidade de
capturar e aplicar conhecimentos. Conforme descrevem Laudon e Laudon (2007),
esses sistemas fazem a coleta do conhecimento e das experiéncias que Sao
importantes nas empresas e os disponibiliza para que sejam compartilhados para
toda a organizacdo, com o intuito de melhorar os processos e as decisbes da
administracdo, sendo possivel também vincular a fontes externas de conhecimentos.
Os SGCs auxiliam a armazenagem, a distribuicdo e a aplicacdo do conhecimento
por toda a organizacéao, através de compartilhamento de conteudos, como planilhas,
graficos, sistemas de diretérios para o conhecimento corporativo e sistemas de
distribuicdo de conhecimento e informacdo. Ha dois tipos principais de SGCs: os
sistemas de gestdo integrada do conhecimento e o sistema de trabalhadores do
conhecimento. O primeiro tipo de sistema envolve iniciativas de coleta,
armazenamento, distribuicdo e aplicacdo de conhecimento digital que abrangem
toda a empresa. JA o sistema de trabalhadores do conhecimento, dirige-se a
promocdo a criacdo de conhecimento técnico de modo que este seja integre a
organizacao. Os SGCs agregam valor as organizacdes pelo fato de diminuir o tempo
e 0 custo na aquisicdo de conhecimento, além de contribuir para a qualidade das
tomadas de decisdes.

A gestdo eficaz desses sistemas contribui para que a organizagao
desenvolva vantagem competitiva em relacdo as outras existentes no mercado.
Entende-se vantagem competitiva como a vantagem que uma organizacao tem em
relacdo aos seus concorrentes. Laudon e Laudon (2007) afirmam que as empresas
tém vantagem competitiva sobre as outras quando se tem acesso a recursos
especiais, ou quando as usa de maneira mais eficiente que 0s seus concorrentes,
devido a conhecimentos ou informacdes superiores. As organiza¢cdes com vantagem
competitiva tem melhor desempenho no que se refere ao crescimento de receitas,

lucros e valor no mercado acionario. Stair e Reynolds (2010) adicionam ainda que a
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sobrevivéncia e a prosperidade de uma empresa dependem de como elas
estabelecem e mantém a vantagem competitiva

Mas, para entender como algumas empresas conseguem se sobressair
sobre as outras, é necessario analisar como se d4 a competicdo entre as empresas,
sendo necessario recorrer ao modelo das cinco forgas competitivas de Porter (Figura
9). De acordo com Laudon e Laudon (2007), esse modelo fornece uma viséo geral
das empresas e dos seus concorrentes, baseando-se no ambiente em que as
empresas estao inseridas. A analise dessas forcas tem como objetivo compreender
como o ambiente competitivo funciona, pois séo elas que determinam o destino da
organizacdo no mercado. As barreiras a entrada num mercado, poder de barganha
dos compradores e fornecedores, a ameaca de produtos de substituicdo e a disputa
por uma posicao sdo apontadas por Stoner e Freeman (1985) como as forcas das

guais as empresas se baseiam para tracar suas estratégias.

Figura 9 - As cinco forcas competitivas de Porter.
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Fonte: Stoner e Freeman (1985, p.148).

Os sistemas e as tecnologias da informacdo podem ser utilizados como
estratégias para beneficiar as organizacfes. Laudon e Laudon (2007) apontam como
as quatro estratégias genéricas sdo usadas pelos sistemas de informacao para lidar
com as forcas competitivas. A primeira estratégia é usar os Sl para alcancar baixos
custos operacionais e menores precos, através de um sistema de resposta eficiente
ao cliente, o qual faz a ligacdo entre o comportamento do consumidor e as cadeias
de producdo e distribuicdo. A segunda estratégia € utlizar os sistemas de
informacéo como facilitador na criacdo de novos produtos e servicos, ou na melhoria

dos ja existentes, de modo que seja de dificil imitacdo pela concorréncia. A terceira
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estratégia é usar os Sls para estreitar lacos de relacionamento com os clientes
consumidores e fornecedores, de modo a responder com rapidez 0s prazos e
encomenda dos clientes, conquistando assim sua lealdade. A quarta estratégia é
manter o foco no nicho de mercado, utilizando os sistemas de informagdo como
fornecedor de dados para analisar as técnicas de venda e marketing da empresa.

A internet também possibilitou um impacto na busca da vantagem
competitiva. Isso porque, segundo Stair e Reynolds (2010), a internet possibilitou as
empresas a ampliarem os seus negécios a fim de se tornarem competitivas. De
acordo com Laudon e Laudon (2007), a rede mundial de computadores permitiu a
eliminacdo de alguns setores, ameagou outros, mas criou novos mercados, gerando
oportunidades para milhares de negécios. Varias empresas aderiram ao e-
commerce, comercializando varios tipos de produtos e servigos através de paginas
eletrbnicas na internet. Esse novo cenario significou o acirramento da
competitividade, pois permitiu a ampliacdo no mercado, e facilitacdo da criacdo de
novos produtos e servicos. Por sua vez, a presenca de varias opc¢des de produtos e
servicos faz com que os compradores (clientes e fornecedores) ganhem mais poder
de barganha. Todas essas forcas forcam as empresas a mudarem suas maneiras de
fazerem negodcios. Para Laudon e Laudon (2007), o uso da internet representa o
surgimento de oportunidades estratégicas para aquelas organizacdes que sabem
como aproveitar a tecnologia melhor que os seus concorrentes.

Filipini (2004 apud LIMA, 2005) conceitua a internet como a interligacao
de computadores das mais variadas regides em uma rede, possibilitando a
comunicacdo em tempo real. Laudon e Laudon (2007) afirma que a internet
possibilitou a criacdo de uma plataforma universal em que ha a construcdo de novos
produtos e servicos, estratégias e modelos de negdécios. Essa plataforma pode ser
utilizada internamente, com o objetivo de unir os diferentes sistemas existentes nas
organizacles, e para integrar informacfes através de redes corporativas. As redes
corporativas internas sdo denominadas intranets, e as externas, extranets. A
respeito da utilizacdo pelas organizacbes dessas duas redes, Laudon e Laudon
(2007, p. 185) observam que,

tanto as intranets como as extranets reduzem 0s custos operacionais, pois
oferecem conectividade adicional para que diferentes processos de
negocios da empresa sejam coordenados e para que ela se conecte
eletronicamente a clientes e fornecedores.
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As intranets sao utilizadas como canais de distribuicdo interna de
informacgBes aos seus usuarios, os colaboradores da organizacdo, e também como
meio para a compilacao das politicas, programas e de dados empresarial. A porta de
acesso da intranet é um endereco de internet que pode ser acessado somente por
um publico restrito, dispostos em uma rede interna de usudrios. As intranets, em
geral, vém dispostas em paginas com interface web (internet), em um anico local, no
qual sdo permitidos acesso a documentos e informacdes provenientes dos varios
sistemas existentes na organizacdo. A intraneté um dos principais veiculos de
comunicacdo das empresas, através do qual o fluxo de dados é constante, e tem
como objetivo reduzir os custos e ganhar velocidade na divulgacéo e distribuicdo de
informacoes.

As extranets sdo ferramentas que podem ser utilizadas somente por
usuarios autorizados, mas que estdo externos a empresa, geralmente parceiros,
vendedores e fornecedores, “isolados” de todos os outros usuarios da internet. Sao
utilizadas na coordenagédo de atividades interorganizacionais, como, por exemplo, no
gerenciamento da cadeia de suprimentos, desenvolvimento de novos produtos ou
programas de treinamentos. O objetivo da extranet é melhorar a comunicacao
empresarial entre parceiros visando o acumulo de conhecimento que venha a ajudar
o relacionamento comercial e a criar novas solucdes corporativas. O Quadro 5 expde

de forma comparativa as principais caracteristicas das redes corporativas.

Quadro 5 - Comparativo entre Internet, Intranet e Extranet.

TIPO USUARIOS NECESSITA DE IDENTIFICAGAQ E SENHA
DO USUARIO?

Internet Qualquer pessoa Mo
Intranet Funcienarios Sim
Extranet Parceiros de negdcios Sim

Fonte: Stair e Reynolds (2010, p. 277).

Além dessas redes corporativas, a internet € a base para outras
ferramentas de comunicacdo muito utilizadas nas organizacfes. Os e-mails, bate-
papo, video conferéncias e a telefonia via internet.

O e-mail, correio eletrbnico em portugués, é um aplicativo que permite
com que varias mensagens sejam trocadas entre os usuarios sem a necessidade de

fazer ligacbes, quer sejam locais ou de longa distancia. Além da rapidez na troca de
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mensagens, acelerando a comunicagédo entre os colaboradores de uma ou mais
organizacgdes, o0 correio eletronico elimina despesas com tarifas telefénicas, visto
gue muitos assuntos poderao ser resolvidos sem a necessidade de fazer chamadas
telefénicas, através de trocas de e-mails. Os programas de e-mail permitem ainda, o
envio de uma mensagem, de uma vez s0, para Vvarios destinatarios, a anexacao de
documentos no corpo da mensagem, e em alguns softwares, é possivel também
utilizar de recursos de agenda, para programar reunides, eventos, notas e
lembretes.

Os aplicativos de bate-papo também sdo importantes ferramentas de
comunicacao interna nas organizacoes. Os bate-papos permitem que duas ou mais
pessoas conectadas a internet conversem simultaneamente e de forma interativa,
em tempo real. Essa forma de se comunicar pode ser por mensagens escritas, por
voz e por video. Por video, a comunicagéo e feita através de videochamadas, de
modo que os colaboradores se comuniquem com outras pessoas que estdo em
outras filiais de uma mesma organizacdo, sem Qque 0S MesSmos precisem se
deslocar. Ha de se destacar também o uso de conferéncias eletrGnicas, também
feitas por internet, no qual é possivel organizar apresentacdes, reunibes e
conferéncias on-line, através de cameras ligadas a web, permitindo que as pessoas
se vejam e conversem entre si. O uso dessas ferramentas implica em economia de
tempo e na reducdo com custos de viagem e hospedagem.

A telefonia através da internet, denominada VolP, que significa voz sobre
protocolo de internet (IP), permite que chamadas de voz telefénicas sejam
realizadas através da internet, sob o formato digital. Stair e Reynolds (2010)
explicam que as ligacbes podem ser feitas e recebidas por um computador
convencional equipado com um microfone e caixas de som, e também por meio de
aparelhos de telefones propriamente habilitados para a tecnologia VolP. Laudon e
Laudon (2007) apontam ainda que a utilizacdo dessa tecnologia também implica em
reducdo das despesas com tarifas telefénicas locais e de longa distancia, além de
também oferecer servicos de informatica. Oferece também versatilidade de
locomocéo, pois no caso de mudanca de ambiente, € possivel acrescentar ou mudar
de lugar os aparelhos sem gue seja necessario mexer no sistema de cabeamento
telefébnico da organizacéo.

Em decorréncia do uso da internet, as empresas estdo desenvolvendo
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formas de relacionamentos digitais com os clientes, funcionarios, fornecedores e de
parceiros de logistica. Essas novas formas de relacdes que as organizacdes estdo
adotando sdo denominados negoécios eletrbnicos (ou e-business) e o comércio
eletrénico (ou e-commerce). O e-business se utiliza das tecnologias para executar
0S principais processos de negdécios de uma organizacao, incluindo o e-commerce, 0
qual lida com todo o processo de compra e venda de produtos e servi¢cos através da
internet. O setor publico, em todos 0s seus niveis, também faz uso da tecnologia de
redes para prestar informacdes aos cidadaos, 6rgaos publicos e a outras instituicbes
publicas através do e-governament, que tem por objetivo melhorar a prestacéo de
servicos ao publico e tornar as operacdes do governo mais eficientes.

A utlizacdo das tecnologias atreladas a internet contribui de forma
substancial na rotina organizacional. Além de dar agilidade na comunicacéo intra e
interorganizacional, e possibilitar a integragdo entre os varios sistemas e areas
corporativas, 0s instrumentos tecnologicos contribuem na economia de tempo e na
reducdo de despesas administrativas de deslocamento e telefonia, ja que os
colaboradores, gerentes e 0s executivos podem se comunicar sem sair do posto de
trabalho. Ainda mais, o uso da internet vem sendo utilizado pelas organizacdes para
estreitar relacionamento com os clientes e fornecedores, com o objetivo de atrair e
reter a clientela e agregar valor ao produto final e ao servico prestado. Com efeito,
Meyer et al. (1992 apud CHIAVENATO, 2004, p. 434) conclui que:

a tecnologia sempre foi associada aos conceitos de automacéo, velocidade,
precisdo e rapidez. Até o advento da internet e sua incrivel capacidade de
interconectar organizacfes e pessoas a um baixo custo, a tecnologia teve
um papel de facilitadora dos processos de negocios. Agora, ho mundo do e-
business, tecnologia tem outro significado: ela € o préprio ambiente de
negécios em que vao aparecer as oportunidades e no qual serdo realizadas
as transacoes.

Todas essas ferramentas, sob o contexto organizacional, descritas nesta
secdo sdo de fundamental importancia para que o administrador possa exercer com
eficiéncia e eficacia seus papéis nas empresas contemporaneas. A proxima secao
trata justamente esta questdo, ou seja, o administrador no contexto da era da

informacao.
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3 O PERFIL DO ADMINISTRADOR NA ERA DA INFORMACAO

Chiavenato (2004) conceitua Administracdo como o0 processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar os recursos disponiveis objetivando o alcance dos
objetivos organizacionais, tendo como tarefa basica executar tarefas de maneira
eficiente e eficaz através das pessoas.

Um aspecto a ser observado € que a Administracdo € uma area muito
abrangente, na qual se admite que profissionais de outras areas assumam cargos
de geréncia nas organizacdes, tornando-se necessario que esses profissionais
adquiram conhecimentos na area de Administracdo. Para Chiavenato (2004), é a
partir dessa premissa que a Administracdo assume o carater universal, ou seja, as
organizagbes precisam de administradores em suas varias areas, niveis e
especialidades na busca pelos seus objetivos.

Seja qual for o tipo de empreendimento, ha a necessidade de que
pessoas trabalhem em conjunto para atingirem os objetivos da organizacdo a qual
fazem parte. Chiavenato (2004) complementa que a eficiéncia e a eficacia no
desempenho das tarefas que s&o dirigidas para atenderem o0s objetivos da
organizacdo dependem diretamente de profissionais da area de Administracéo.
Laudon e Laudon (2007) apontam que essa categoria profissional € a maior
relacionada a negoécios nos Estados Unidos. A esta categoria, Stoner e Freeman
(1985) chamam de administradores, que sdo os profissionais responsaveis por
planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades principais da Administracao.

Independentemente da organizacdo em que esteja e do nivel gerencial
ocupado, o administrador somente podera alcancar os objetivos tracados através da
cooperacao entre o0s membros que compdem essa organizacao. Chiavenato (2004,
p. 10) ressalta que, “a tarefa do administrador se aplica em qualquer tipo e tamanho
da organizagdo”. Laudon e Laudon (2007, p. 24) complementam que “os
administradores desenvolvem uma ampla gama de atividades em todos os setores
da economia, incluindo planejamento, lideranca, organizacdo, coordenacdo e
comunicacgao”. Grande parte dos postos de emprego nesta area exigem habilidades
para lideranca, apresentacdo e analise, e requerem também diploma de curso
universitario. A partir dessa linha de raciocinio, Stoner e Freeman (1985) apontam
gue todo o administrador precisa de trés habilidades: técnica, humana e conceitual.

A habilidade técnica consiste na utilizacdo de técnicas, procedimentos e
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conhecimento de um determinado campo de atuacdo. A habilidade humana esta
ligada a capacidade do administrador em se comunicar, motivar, liderar e resolver
conflitos pessoais. A habilidade conceitual envolve a capacidade de coordenar e
integrar as atividades de uma organizacéao.

Os administradores além de serem planejadores, organizadores, lideres e
controladores, assumem uma variedade muito maior de papéis na conducao dos
objetivos da organizagao. Conforme Stoner e Freeman (1985) apontam que, Henry
Mintzberg, através de observacbes, concluiu que todos os trabalhos de todos os
administradores séo representados por uma série de papéis. Chiavenato (2004)
observa que Mintzberg preferiu identificar dez papéis divididos em trés categorias:
0S papéis interpessoais, papéis decisoérios e os papéis informacionais.

Os papéis interpessoais representam as relagcdes com as outras pessoas
gue compdem a organizacdo. Stoner e Freeman (1985) ressaltam que a
interpessoalidade do administrador provem de sua autoridade formal. O status
criado pela sua autoridade faz com que os administradores se envolvam em
relacionamento com o0s seus subordinados, obtendo deles as informacdes
necessarias para a tomada de decisdo. Segundo Chiavenato (2004), a relacéao
interpessoal admitida pelo o administrador envolve os papéis de representar a
organizacao em cerimoniais, liderar e motivar as pessoas e fazer ligacao atravées de
redes de comunicacdes dentro e fora da organizacgao.

Os papéis decisérios estdo relacionados a situacbes que requerem
tomadas de decisdes. Chiavenato (2004) acrescenta que o papel decisério requer do
administrador habilidades humanas e conceituais. Os papéis decisoérios requerem do
administrador capacidade de empreender, resolver conflitos, alocar recursos e
negociar.

Os papéis informacionais se referem a capacidade do administrador em
trocar informacdes com outras pessoas, dentro e fora da organizacdes. Stoner e
Freeman (1985) ressaltam que Mintzberg sugere que receber e emitir informacdes
sdo0 0s aspectos mais importantes no trabalho do administrador. Os papéis
informacionais, de acordo com Chiavenato (2004), envolvem o0s papéis de
monitoramento, disseminacéo e porta-voz. Assumindo esses papéis, o administrador
manda, recebe e envia informacfes para administradores de outras organizacdes e

transmite informacgdes para pessoas fora da empresa.
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Portanto, o administrador deve ter sempre como alvo o desempenho de
suas habilidades de forma eficiente e eficaz. Além desse requisito basico, a
competitividade e a dindmica, caracteristicas da era da informacéo, faz com que o
profissional de Administracdo utilize os recursos que as ferramentas tecnolégicas
oferecem para auxilia-lo a exercer os seus papéis. Seja na interpessoalidade, na
tomada de decisdes, ou na qualidade de agente informacional, os administradores
utilizam os sistemas de informacéo para que as mesmas cheguem com todos 0s
atributos ideais para o bom andamento dos negécios da empresa.

Mas, no atual contexto, onde conhecimento € valorizado, o administrador
precisa estar qualificado para gerenciar as informacfes provenientes do ambiente
organizacional. Portanto, as disciplinas de SI visam contribuir para que os

estudantes percebam as propostas oferecidas por estes sistemas.

3.1 A disciplina de sistemas de informacdo e sua relevancia para a
competéncia profissional do administrador contemporaneo

No contexto da era da informacdo, o dominio no conhecimento dos
principais instrumentos tecnolégicos € requisito basico para que os profissionais de
Administracdo desempenhem suas funcbes de forma eficiente e eficaz. As
organizacgOes utilizam cada vez mais as tecnologias e sistemas de informacéo para
atingir seus objetivos, manter-se no mercado e conquistar vantagem competitiva.
Por este motivo, € indispensavel que os administradores se mantenham em
constante atualizacdo e em busca de novos conhecimentos. Cautela e Polloni (1996,
p. 98) ressaltam que “o treinamento dos usuarios torna-se indispensavel a medida
gue se quer atingir os objetivos da organizacdo utilizando-se esta poderosa
ferramenta”. Com os estudantes do curso de Administracdo, a exigéncia € a mesma.
Para Laudon e Laudon (2007), os estudantes de graduacdo em Administracao
precisam portar alguns conhecimentos basicos sobre como usar as tecnologias e
sistemas de informacdo em seus ambientes de trabalho, independentemente da sua

area de especializacdo. Gaspar e Sperandio (2007, p. 120) acrescentam que:

o discente de graduacdo em Administracdo € um profissional que
necessariamente precisa estar apto a manipular essas novas tecnologias,
uma vez que as organizagdes contemporaneas as empregam macicamente,
visando obter vantagens competitivas em longo prazo para a sobrevivéncia
e expansédo dos negdcios nos quais as organizacao atua.
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Apesar da tecnologia e dos sistemas de informacdes representarem uma
substancial relevancia para 0Ss negocios, as pessoas representam papéis
fundamentais nas organizagoes. Isso porque, de acordo Laudon e Laudon (2007), os
sistemas de informac¢des se tornam inlteis se ndo houver pessoas que ndo saibam
utilizar as informacdes de um sistema para atingir os objetivos da organizacgéao.
Chiavenato (2004) observa que, apesar de se viver uma nova economia, a economia
do conhecimento proporcionado pela Tl, o conhecimento é criado por pessoas,
mesmo com a existéncia da inteligéncia artificial e da propria Tl. Por essas razdes se
faz necessario que o graduando de Administracdo absorva o conhecimento dessa
area, visto que a qualificacédo deste profissional € fundamental para o uso adequado
da informacdo com vistas a obter o sucesso da organizacdo o qual esta inserido.
Gaspar e Sperandio (2007) adicionam que, o melhor entendimento da contribuicéo
das disciplinas de Tl na grade curricular do curso de Administracédo, contribui para a
formacdo do estudante desta area, visto que estes profissionais irdo atuar em um
mercado altamente competitivo.

Laudon e Laudon (2007) citam que ha duas competéncias basicas em
sistemas de informacéo que os estudantes de Administracdo devem desenvolver. A
primeira competéncia € o conhecimento de novos itens de software e hardware, os
guais podem tornar a administracdo mais eficiente e efetiva, o que inclui entender
guais os papéis dos bancos de dados desempenham na administracdo dos recursos
informacionais das empresas. A segunda competéncia envolve a compreensao
profunda de como os sistemas de informacdes empresariais sao utilizados para
aumentar o desempenho das organizacoes.

O desenvolvimento dessas competéncias pelo estudante de
Administracdo reflete diretamente na empregabilidade deste profissional. Calan
(1998, apud GASPAR; SPERANDIO, 2007) afirma a informacao revela-se como um
insumo estratégico para as organizagdes, e aqueles profissionais que ndo possuem
uma formacdo ou um treinamento apropriado em TI, sdo inaptas a atuarem no
mercado de trabalho. Isso é decorrente da nova exigéncia do mercado para esses
profissionais. Gaspar e Sperandio (2007) apontam que, na economia atual movida
pelo conhecimento, os estudantes e os profissionais que sejam criativos e
inovadores em termos de utilizacdo das ferramentas de TI, terdo perspectivas mais

promissoras de lograrem éxito em suas carreiras.
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De acordo com Laudon e Laudon (2007), a transformacéo causada pelos
sistemas de informagcdo fez com que se tornasse impossivel a administracdo de
empresas sem o uso da tecnologia. Isso porque as empresas de diversos tamanhos
fazem uso em larga escala da tecnologia em seus negdcios. Stair e Reynolds (2010)
assinalam que os sistemas de informacdo sdo ferramentas indispensaveis para
auxiliar no atendimento dos objetivos exigidos pela carreira escolhida. Informar-se
sobre os sistemas de informacdo pode representar um requisito fundamental na
conquista do primeiro emprego, de promog¢des e avangos ha carreira.

Tendo ciéncia desses fatores, Gaspar e Sparandio (2007) concluem que a
vivéncia académica em tecnologias e sistemas de informacdo através do estudo e
da utilizacdo dessas ferramentas pelo estudante de administracdo durante o curso
de graduacdo pode contribuir de forma decisiva para a colocagdo, permanéncia e
evolugdo deste profissional no mercado de trabalho. Dai a importédncia das
disciplinas ligadas a area de tecnologia e sistemas de informacéao na grade curricular
do curso de graduacdo em Administracao.

A partir da explanacao feita no referencial tedrico, torna-se necessario a
descricdo de todos os aspectos metodoldgicos que nortearam esta monografia. A
proxima secdo, portanto, tratara da descricdo do conjunto de métodos que foram

utilizados nesta pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Em um trabalho cientifico, é imprescindivel uma secdo destinada a
metodologia usada na pesquisa. Andrade (2009, p. 119) define metodologia “como o
conjunto de métodos ou caminhos que sao percorridos na busca do conhecimento”.
Segundo Ferreira (2011), para que um trabalho cientifico seja considerado como
bom, o mesmo deve ter como requisito a possibilidade de ser repetido e, aplicando-
se 0s mesmos procedimentos metodolégicos, demonstrar resultados iguais ou
semelhantes. Bello (2009) afirma que a metodologia destina-se a explicacéo
minuciosa, rigorosa e exata das acbes desenvolvidas durante um trabalho de
pesquisa, incluindo, por exemplo, o tipo de pesquisa, dos instrumentos utilizados, a
forma de tabulacéo e de tratamento dos dados. Portanto, esta secao foi destinada a

caracterizagao dos métodos que foram utilizados nesta pesquisa.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

A caracterizacdo desta pesquisa foi feita considerando: o0 método e a
forma de abordagem, o método de procedimento, a técnica e o tipo de pesquisa
(natureza, objetivo, procedimento e objeto).

Os métodos de abordagem, segundo Andrade (2009), € o conjunto de
procedimentos utilizados na investigacdo dos fenémenos. Para Marconi e Lakatos
(2009) inclui abordagens, com niveis de abstracdo mais elevados, dos fenbmenos
naturais e sociais. Engloba os meétodos dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo e
dialético. Este trabalho adotou o método dedutivo, visto que o tema da pesquisa é
abordado a partir de estudos mais globais, afunilando-se a estudos mais especificos,
com o objetivo de se chegar a uma concluséo a partir do estudado.

Em relacdo a forma de abordagem adotada, o presente trabalho é
caracterizado como sendo uma pesquisa quantiqualitativa, pois os dados foram
expressos sob a forma tabular e gréfica, calculados estatisticamente (abordagem
guantitativa), e a partir desse tratamento estatistico, procederam-se a interpretacéo
dos resultados (abordagem qualitativa).

Os métodos de procedimentos, segundo Marconi e Lakatos (2009), sao
constituidos por etapas mais concretas de investigacdo, sendo mais restritas a

explicacdo geral de fenbmenos menos abstratos, pressupondo uma atitude mais
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concreta em relacdo ao fenbmeno. Os principais métodos de procedimento segundo
Andrade (2009) séo: histérico, comparativo, estatistico, funcionalista, estruturalista e
monografico (ou estudo de caso). O método de procedimento adotado neste
trabalho é o monografico ou estudo de caso. Objetiva-se ao estudo de um grupo
especifico, que sdo os estudantes do curso de Administracdo da UFC, a fim de se
obter generalizagbes a cerca do tema estudado. Severino (2007, p. 124) afirma
ainda que, nesse método de procedimento, “a coleta de dados e sua analise se dao
da mesma forma que nas pesquisas de campo”.

As técnicas de pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2009), é a parte
pratica da coleta de dados. Andrade (2009) agrupa as técnicas de pesquisa em dois
grupos: documentacdo indireta, que abrange a pesquisa bibliografica e documental,
e documentacdo direta, este subdividido em observacdo direta intensiva e
observacéo direta extensiva. Este trabalho empregou a técnica de documentacao
indireta na fase de elaboracdo do referencial tedrico, através da pesquisa
bibliografica e documental, e documentacao direta, por meio da aplicacdo de um
guestionario (observacédo direta extensiva). Este, por sua vez, foi composto por
quinze itens, dividido em quatro blocos. O primeiro bloco, intitulado “da utilizagcdo dos
recursos tecnoldgicos”, foi composto por trés itens, sendo em cada um destes pbde-
se assumir mais de um item como resposta. Os trés blocos restantes intitulados, “Do
conhecimento pratico das disciplinas de Tl e SI”, “Do conhecimento tedrico e ensino”
e “Da importancia das disciplinas ligadas a Tl e S| no curso de Administragao”,
respectivamente, continham quatro itens cada, nas quais foi permitido apenas um
item como resposta.

Em relacédo a tipologia, Andrade (2009, p. 113) afirma que “os tipos de
pesquisa podem ser classificados de varias formas, através de critérios que variam
segundo diferentes enfoques”. Sao classificadas: quanto a natureza, quanto aos
objetivos, quanto aos procedimentos e quanto ao objeto.

A pesquisa, quanto a natureza, pode ser um trabalho cientifico original ou
um resumo de assunto. Este trabalho é caracterizado como sendo um resumo de
assunto que, de acordo com Andrade (2009), € uma pesquisa fundamentada em
trabalhos mais avancados, publicados por autoridades no assunto, mas que nao se
limita & copia de ideias, exigindo-se a analise e interpretacdo dos dados por meio de

uma metodologia adequada.
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Quanto aos objetivos, Severino (2007) classifica como pesquisa
exploratdria e pesquisa explicativa. J& Andrade (2009), considera a pesquisa do tipo
descritiva. Esta monografia assumiu a pesquisa do tipo exploratéria, na fase da
pesquisa bibliogréfica, o qual se utilizou de livros didaticos, textos, trabalhos
cientificos e artigos na internet, especificos da area de sistemas de informacéo
dentro do contexto da Administracdo. Assumiu-se também a tipologia descritiva,
uma vez que o tema do assunto pesquisado foi submetido a analises e a
interpretagéo dos resultados.

Quanto aos procedimentos, Andrade (2009) afirma que € a maneira pela
qgual se obtém os dados necessarios, estabelecendo-se a distingao entre pesquisas
de campo e pesquisas de fontes escritas (documentos e livros). Neste trabalho,
ambos os tipos foram adotados. A pesquisa bibliografica, na obtencdo de
informagdes para o desenvolvimento do referencial tedrico do trabalho, e a pesquisa
de campo, quando da aplicacéo do questionario para o levantamento de dados.

Quanto ao objeto, Andrade (2009) subdivide os tipos de pesquisa em:
bibliografica, laboratorial ou de campo. Esta monografia adotou a pesquisa dos tipos
bibliografica e de campo, reforcando o que foi mencionado anteriormente.

Caracterizada a pesquisa, procedeu-se a delineacdo da populacdo e da
amostra utilizada na pesquisa, bem como também a especificacdo da forma de

coleta dos dados e da forma de tratamento estatistico dos mesmos.

4.2 Populacdo e amostra

A delimitacdo da populacdo ou universo, segundo Marconi e Lakatos
(2003, p. 112), “consiste em explicitar que pessoas, coisas, fendbmenos etc. serao
pesquisadas, enumerando suas caracteristicas comuns”. A populagcado utilizada
nesta pesquisa foram os estudantes do curso de graduacdo em Administracdo da
UFC em Fortaleza. Os dados mais atuais mostram que 0 curso contém o total de
1.024 alunos matriculados, sendo 496 alunos no turno diurno e 528, no turno
noturno’. Estes estdo lotados na unidade académica da Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuaria, Contabilidade e Secretariado Executivo, situado no bairro

Benfica, em Fortaleza.

! UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Anuario estatistico 2014: base 2013. Fortaleza, 2014.
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A pesquisa por amostra, segundo Marconi e Lakatos (2007), ocorre
guando a mesma ndo atende a totalidade dos componentes do universo, sendo
necessario investigar apenas uma parte deste universo. A amostra € uma parcela
convenientemente selecionada do universo. Ainda de acordo com Marconi e Lakatos
(2007), ha dois grupos de amostragem: a ndo probabilistica e a probabilistica. O tipo
de amostragem adotado neste trabalho é o probabilistico.

O tamanho amostral utilizado na pesquisa foi de 68 alunos, que foi o
nuamero obtido de questionarios respondidos pelos alunos (retorno) desde o inicio da
fase de coleta de dados até o seu fechamento. Os critérios para selecdo dos
componentes da amostra foram: alunos (de ambos 0s sexos) que ja cursaram ou
gue estejam cursando alguma disciplina da éarea de Tl e SI (levaram-se em
consideracao as disciplinas presentes na grade curricular de 2007.1, computacao
aplicada e administracdo de sistemas de informacado). Definidas a populacédo e a
amostra, aplicou-se o questionario e, posteriormente, procedeu-se o tratamento e a

analise dos dados.

4.3 Coleta, tratamento e analise dos dados

Segundo Andrade (2009), a coleta de dados constitui-se como uma etapa
muito importante para uma pesquisa de campo. Marconi e Lakatos (2003)
enumeram as principais técnicas empregadas para a coleta de dados, sendo estas:
coleta documental, observacdo, entrevista, questionario, formulario, medidas de
opinides e atitudes, técnicas de mercado, testes, sociometria, analise de conteudo e
historia de vida. O instrumento utilizado para a coleta de dados nesta pesquisa foi 0
guestionario, contendo somente questbes fechadas. O mesmo foi disponibilizado
aos participantes na web, no qual foi utilizado o aplicativo Google Docs. Os fatores
gue justificaram a forma de coleta de dados por esse meio foram:
a) Agilidade na obtencdo dos dados, no qual se considerou o curto
espaco de tempo para a aplicacdo do questionario;
b) Conveniéncia, visto que o0s participantes poderiam responder em
gualquer lugar, desde que tivesse acesso a internet;
c) Praticidade na coleta dos dados, pois 0s mesmos foram registrados e
organizados pelo proprio aplicativo em uma planilha vinculada ao

guestionario eletrdnico.
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Os dados obtidos por meio da aplicagdo do questionario foram
submetidos ao tratamento estatistico, que, de acordo com Marconi e Lakatos (2007),
refere-se ao tratamento dos dados escolhidos na etapa de pesquisa utilizando-se a
estatistica para o seu arranjo. Estes dados foram tratados utilizando os recursos do
programa de planilha eletrénica Microsoft Excel 2007. Apds apuradas as repostas
dadas pelos participantes (dados), os mesmos foram reorganizados, uma tabela por
item, de forma que em cada tabela houvesse trés colunas: uma coluna expondo a
guantidade de citacdes, outra expondo as frequéncias das citacdes e mais outra
expondo a distribuicdo das frequéncias. Apds isso, procedeu-se ao calculo das
frequéncias das citacbes e da distribuicdo das mesmas. Feito estes calculos, 0s
resultados foram dispostos em graficos, os quais expuseram a distribuicdo das
frequéncias sob a forma de percentagem.

A disposicao dos dados em graficos possibilitou que a analise fosse feita
guantitativamente, através dos calculos citados anteriormente, e qualitativamente.
Para a andlise qualitativa, foram consideradas como unidades de anélise a hipodtese,
levantada na introducdo deste trabalho, e as informacdes levantadas no referencial
tedrico, buscando confirma-las ou rechaca-las.

Através dessas caracteristicas foi possivel a obtencdo de conclusdes a
partir da analise dos resultados apurados por meio desta pesquisa, a qual retratou o
perfil do discente frente ao uso e dominio da tecnologia em seus locais de trabalho,
bem como avaliou a opinido destes alunos sobre a importancia das disciplinas de TI
e Sl na faculdade tém para as suas carreiras.

A secdo seguinte analisou os resultados apurados nesta pesquisa atraves
das respostas dadas pelos entrevistados. Utilizou-se a forma tabular e graficos,

através dos quais foi permitida a interpretacéo e analise dos dados obtidos.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo expostos e analisados os resultados provenientes da
pesquisa feita por esta monografia. Para facilitar a visualizacdo, a exposi¢cdo dos
resultados serd feita através de tabelas contendo a quantidade de citagles,
distribuicdo relativa e gréficos contendo as distribui¢cdes das frequéncias referentes a
amostra, 68 participantes, conforme descrito na secéo anterior.

O questionario utilizado na pesquisa foi elaborado baseado no que foi
exposto no referencial teérico deste trabalho. O roteiro do questionério foi disposto
em quatro blocos assim enunciados: da utilizacdo dos recursos tecnoldgicos; do
conhecimento préatico das disciplinas de Tl e Sl; do conhecimento tedrico e ensino;
da importancia das disciplinas ligadas a Tl e SI no curso de Administracdo. O
primeiro bloco € composto por trés itens, e os outros trés blocos possuem quatro.
Este questionario foi disponibilizado a populacédo, descrita na secao anterior, em
formato eletrénico, através da ferramenta Google Docs.

5.1 Da utilizacdo dos recursos tecnolégicos

Em cada item deste bloco, foi admitido que se assumisse mais de uma
resposta. Os resultados do primeiro item deste bloco a ser analisado estdo expostos

na Tabela 1 e no Grafico 1.

Tabela 1 - Distribuicdo amostral segundo o dominio na utilizagdo de programas por discentes.

Editores de Texto (Word) 39 21%

Planilhas de Calculo (Excel) 42 2%%

Editores de Apresentagao Grafica (Power Point) 14 10%
Gerenciadores de e-mail (Outlook, G Mail, Yahoo Mail) 21 15%
Navegadores de Internet (Internet Explorer, Mozilla, Google Chrome) 28 19%
TOTAL 144 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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Gréfico 1 - Distribuicdo de frequéncia dos programas que sédo dominados pelos discentes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

A Tabela 1 e o Grafico 1 demonstram que 29% dos alunos entrevistados
afirmam dominarem o uso de planilhas eletrbnicas de calculo. 27% afirmam
dominarem o programa de edi¢do de texto. Em sequéncia, 19% tém o dominio sobre
0 uso de navegadores de acesso a Internet, 15% dominam o uso de programas
gerenciadores de e-mails, e 10% afirmam utilizar com propriedade os programas de
edicdo de apresentacOes gréaficas. Nota-se que a maior frequéncia na proficiéncia
dos discentes no uso de planilhas eletrbnicas decorre da exigéncia do mercado de
trabalho, e até mesmo da academia, de habilidades em calculos numéricos e
estatisticos.

No item a seguir, sera exposta a distribuicdo dos programas que Sao

utilizados pelos graduandos em seus locais de trabalho.

Tabela 2 - Distribuicdo amostral da utilizacéo de programas no local de trabalho dos discentes.

Editores de Texto (Word) 18 13%

Planilha 4 32%

Editores de Apresentagao Grafica (Power Point) 14 10%
Gerenciadores de e-mail (Outlook, G Mail, Yahoo Mail) 19 28%
Navegadores de Internet {Internet Explorer, Mozilla, Google Chrome) 24 1%
TOTAL 139 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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Gréfico 2 - Distribuicdo de frequéncia dos programas utilizados pelos discentes em seus locais de
trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

O Grafico 2 e a Tabela 2 apresentados revelam que, as planilhas
eletrbnicas de calculo e os gerenciadores de e-mails, com frequéncias de citacdes
de 32% e 28%, respectivamente, sdo 0s programas mais utilizados pelos discentes
em seus ambientes laborais. Os navegadores de internet, os editores de texto e os
editores de apresentacOes gréaficas foram citados com frequéncia de 17%, 13% e
10%, respectivamente. Os programas de planilhas eletrénicas, semelhantemente ao
item anterior, foi 0 mais citado nas entrevistas, e reforca a hipétese que o dominio
deste programa é requisitado pelas empresas, e que o profissional de Administracéo
o utiliza com muita frequéncia em suas tarefas nas empresas em que trabalham.

O préximo item componente da pesquisa foi em relacdo ao(s) recurso(s)
gue os discentes utilizam com mais frequéncia em suas tarefas diarias na empresa

em que trabalham.

Tabela 3 - DistribuicBo amostral da utilizagdo dos recursos tecnologicos usados pelos
discentes em seus locais de trabalho.

Computador 52 52%
Laptop/Notebook 20 20M%
Smartphone 24 24%
Tablet 4 4%
TOTAL 100 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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Gréfico 3 - Distribuicdo de frequéncia segundo os recursos tecnoldgicos utilizados pelos discentes em
seus locais de trabalho.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Os resultados deste item apontam que, o computador convencional, com
52% na frequéncia de citacdes, € 0 equipamento mais utilizado pelos graduandos
em seus locais de trabalho. Os smartphones sdo usados por 24% dos entrevistados,
seguido do notebook e dos tablets, com 20% e 4% das citacdes, respectivamente. A

utilizacéo crescente dos smartphones se da pela sua portabilidade e funcionalidade.

5.2 Do conhecimento pratico das disciplinas de Sl

Neste bloco do questionario, diferentemente do anterior, admitiu-se
somente uma resposta para cada um dos quatro itens que o compde.
No primeiro item deste bloco, busca-se expor se os discentes ja foram

arguidos se tem conhecimentos em programas computacionais.

Tabela 4 - Distribuicdo amostral de acordo a exigéncia de conhecimentos do discente em processos
seletivos das empresas.

SIM 66 97%
NAQ 2 3%
TOTAL 58 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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Gréfico 4 - Distribuicdo de frequéncia de acordo com o questionamento feito em processos seletivos
aos graduando em Administragéo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

O resultado deste item deixa bem claro a confirmacéo da hipotese feita no
referencial tedrico que as empresas estdo cada vez mais procurando candidatos que
tenham conhecimentos quanto a utilizacdo das tecnologias.

O item a seguir procurou demonstrar se ja foi requerida do aluno, em seu
ambiente de trabalho, a pratica do que foi aprendido em sala da aula, por intermédio

das disciplinas de SlI.

Tabela 5 - Distribuicdo amostral de acordo com a requisicdo do conhecimento pratico do aluno de
Administracao.
- |

SIM 48 T1%
NAO 20 20%
TOTAL 68 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Gréfico 5 - Distribuicdo de frequéncia de acordo com a requisi¢cdo de conhecimento pratico do aluno
de Administracao.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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De acordo com o que foi exposto na Tabela 5 e no Gréafico 5, 71% dos
entrevistados colocaram em pratica o que foi visto em sala de aula. Ja 29% dos
alunos entrevistados afirmaram nao terem posto em préatica o que foi visto nas aulas.

Ainda neste bloco, foi arguido dos alunos se 0s mesmos consideram que
as disciplinas ligadas a area de tecnologia e sistema de informa¢do sdo importantes
para o seu desempenho na empresa em que trabalha. Os resultados estdo expostos
na Tabela 6 e no Grafico 6.

Tabela 6 - Distribuicio amostral de acordo com a importancia das disciplinas de Tl e Sl para o
melhoramento do desempenho dos discentes.

SIM 55 81%
NAO 13 19%
TOTAL 68 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Gréfico 6 - Distribuicdo de frequéncia de acordo com a importancia das disciplinas de Tl e Sl para o
melhoramento do desempenho dos discentes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Nos resultados expostos, 81% dos entrevistados afirmam que as
disciplinas ligadas a area de Tl e Sl no curso de Administracdo sao importantes para
gue eles possam desempenhar os seus trabalhos de forma eficiente e eficaz nos
seus locais de trabalho. Ja 19% opinaram que essas disciplinas nao irdo influenciar
nos seus rendimentos nas empresas. Esses resultados demonstraram que a maioria
dos alunos tem consciéncia que as disciplinas de Sl sao importantes influenciadora
para as suas carreiras dentro das empresas.

O ultimo item deste bloco perguntou aos alunos se os mesmos pretendem
aprofundar os seus conhecimentos na area de Tl e Sl através de cursos. Estes

resultados estdo distribuidos na Tabela 7 e no Gréfico 7.
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Tabela 7 - Distribuicdo amostral de acordo com a pretensdo dos alunos de fazer ou ndo cursos de
aprofundamento em Tl e SI.

SIM 51 75%
NAO 17 25%
TOTAL 68 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Gréfico 7 - Distribuicdo de frequéncia de acordo com a pretensédo dos alunos de fazer ou ndo cursos
de aprofundamento em Tl e SI.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Neste item, 75% dos alunos entrevistados afirmam que tém interesse em
fazer algum curso para aprimorar seus conhecimentos em Tl e Sl. Ja 25%, afirmam
nao ter interesse em aprofundar os seus conhecimentos na area. Esses resultados
demonstram que, os graduandos em Administracdo estédo ficando mais conscientes
da importancia do conhecimento em sistemas e tecnologias da informacéo para o
desenvolvimento de suas carreiras e para atender 0s anseios das empresas em que

trabalham.

5.3 Do conhecimento teérico e ensino

Este bloco, assim como descrito no inicio desta secdo, tem quatro itens.
Em cada um deles foi admitido somente uma opcdo como resposta. E importante
ressaltar que, nos dois primeiros itens deste bloco, o discente em Administracéo
estd na qualidade de usuério final dos sistemas e tecnologias da informacdo. Os

resultados do primeiro item estdo expostos na Tabela 8 e no Grafico 8.
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Tabela 8 - Distribuicdo amostral da avaliacédo feita pelos discentes acerca dos seus conhecimentos
em TI.

PESSIMO 0 0%

RUIM 2 3%
REGULAR 24 35%
BOM 33 49%
MUITO BOM 9 13%
TOTAL 58 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Gréfico 8 - Distribuicdo de frequéncias da avaliacdo feita pelos discentes acerca dos seus
conhecimentos em TI.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Os resultados expostos mostraram que 49% dos discentes entrevistados
avaliam seus conhecimentos em Tl como “BOM”. Em seguida, 35% da amostra
avaliam como “REGULAR”, 13% como “MUITO BOM” e 3% afirmaram ter deficiéncia
no conhecimento em TI. Em geral, a partir dessas distribui¢cdes, conclui-se que em
geral, os discentes tem conhecimento da utilizacdo dos recursos da tecnologia da
informacédo. Esse fator € atribuido pelo fato do graduando precisar usar
frequentemente os recursos informacionais (programas de informatica, por exemplo)
em suas atividades diarias, quer seja no trabalho, na faculdade ou mesmo em casa.

O proximo item contempla a avaliacdo, pelo o discente, de seus
desempenhos quanto a utilizacdo das tecnologias e sistemas de informagcdo na

empresa em que trabalham. A distribuicdo amostral ficou da seguinte forma:
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Tabela 9 - Distribuicdo amostral da avalizacdo do desempenho em Tl no local de trabalho dos alunos.

PESSIMO 0 0%

RUIM 4 6%
REGULAR 10 15%
BOM 40 59%
MUITO BOM 14 21%
TOTAL 68 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Gréfico 9 - Distribuicdo de frequéncia da avaliacdo do desempenho em Tl no local de trabalho dos
alunos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Os resultados deste item mostram que 59% dos entrevistados avaliam
como “BOM” os seus desempenhos em relagdo ao uso Tl e Sl nas empresas em
gue trabalham. Em sequéncia, 21% avaliaram o seus desempenhos como “MUITO
BOM”, 15% como “REGULAR” e 6% como “RUIM”. Esses resultados de certa forma
reforcam os resultados do item anterior, visto que a maioria dos alunos considera
seus desempenhos como “BOM” ou “MUITO BOM’. Isto porque a utilizagdo da
tecnologia e sistemas da informacdo por estes profissionais é feita de forma
constante, o que permite subtender que o uso rotineiro desses recursos colabora
para que estudantes de Administracdo aprimorem 0s seus conhecimentos.

O terceiro item deste bloco perguntou aos graduandos como eles avaliam
os exemplos tedricos e praticos adotados pelos docentes que ministraram as

disciplinas ligadas a Tl em suas aulas. Os resultados foram os seguintes:
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Tabela 10 - Distribuicdo amostral de avaliagdo dos alunos quanto aos exemplos adotados pelos
professores das disciplinas de TI.

PESSIMO 3 4%
RUIM 7 10%
REGULAR 41 60%
BOM 17 25%

MUITO BOM 0 0%
TOTAL 68 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Gréfico 10 - Distribuicdo de frequéncia da avaliacdo dos alunos dos exemplos adotados pelos
docentes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Os resultados deste item mostraram que 60% dos alunos consideraram
‘REGULAR” e 25% consideraram como “BOM” os exemplos didaticos abordados
pelos docentes em suas aulas. Em sequéncia, 10% consideram “RUIM” e 4%
consideram “PESSIMO” a forma como dos docentes abordam os exemplos.

Fechando este bloco, o item seguinte procurou levantar como o discente
considera, ou considerou a metodologia (formas de avaliacdo, trabalhos, seminarios,
discusséo de cases) usada pelos docentes que ministraram as disciplinas de Tl e Sl
no curso de Administracdo da UFC. Os resultados estdo expostos na Tabela 11 e no
Gréfico 11.

Tabela 11 - Distribuicdo amostral da avaliacéo feita pelo discente sobre a metodologia adotada pelos
docentes.

PESSIMO 6 9%
RUIM 15 22%
REGULAR 32 47%
BOM 13 19%

MUITO BOM 2 3%
TOTAL 68 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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Gréfico 11 - Distribuicdo de frequéncia da avaliacao feita pelo discente sobre a metodologia adotada
pelos docentes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Os resultados expdem que, 47% dos alunos entrevistados avaliam como
‘REGULAR”, 22% como “RUIM” e 19% avaliaram como “BOM” a metodologia
adotada pelo docente nas suas aulas. Ja 9% afirmaram que a metodologia usada é
“PESSIMO” e 3% consideraram “MUITO BOM’. Esse resultado, juntamente com o
resultado do item anterior mostra que, tanto as metodologias como 0s exemplos
adotados pelos professores conseguem atender as necessidades dos alunos quanto

ao aprendizado das disciplinas de Tl no curso de Administracao.

5.4 Da importancia das disciplinas ligadas a Tl e SI no curso de Administracao

Neste ultimo bloco, procurou-se saber a opinido dos alunos quanto a
importancia das disciplinas de Tl para a formacdo académica dos mesmos. Da
mesma forma que os ultimos dois blocos, este contém quatro itens nos quais €

admitida uma so resposta para cada item. Os resultados séo 0s seguintes:

Tabela 12 - Distribuicdo amostral segundo o grau de importancia do aprendizado no conteddo da
area de Tl para a formacéo académica.

IRRELEVANTE 1 6%
RELEVANTE, POREM DISPENSAVEL yx} 34%
INDISPEN SAVEL 1 60%

TOTAL 68 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).



55

Gréfico 12 - Distribuicdo da frequéncia segundo o grau de importancia do aprendizado no contetido
da &rea de Tl para a formagéo académica.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Estes resultados mostram que 60% dos alunos entrevistados afirmam que
o aprendizado dos contetdos de Tl é “INDISPENSAVEL” para a sua formacgao
académica. 34% afirmam ser “RELEVANTE, POREM DISPENSAVEL”, e os outros
6% declararam ser “IRRELEVANTE”. Esses resultados mostram que o conteudo das
disciplinas ligadas a tecnologia e sistemas de informacdo tem boa aceitacdo pelos
discentes do curso de Administracéo da UFC.

No item a seguir, os alunos responderam sobre o grau de importancia do
conhecimento da Tl e Sl nas empresas em que trabalham. Os resultados foram os

seguintes:

Tabela 13 - Distribuicdo amostral de acordo com o grau da importancia do conhecimento de Tl e Sl
nas tarefas desempenhas pelos discentes nas empresas em que trabalham.

IRRELEVANTE 3 %
RELEVANTE, POREM DISPENSAVEL 15 22%
INDISPENSAVEL 50 74%

TOTAL 68 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Gréfico 13 - Distribuicdo de frequéncia de acordo com o grau da importancia do conhecimento de Tl e
S| nas tarefas desempenhadas pelos discentes nas empresas em que trabalham.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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De acordo com os resultados expostos, 74% dos alunos afirmaram ser
“INDISPENSAVEL”, e 22% afirmam ser “RELEVANTE, POREM DISPENSAVEL”
conhecer os sistemas e tecnologias da informacdo nos ambientes de trabalho. J&
4% afirmar ser “IRRELEVANTE” portar destes conhecimentos nos seus ambientes
de trabalho. O resultado desse item reforca o do item anterior, ou seja, para 0s
discentes, o aprendizado em Tl e Sl para as suas carreiras é um fator indispensavel.

No terceiro item deste bloco, os alunos avaliaram a relevancia das
disciplinas voltadas para a area de Tl e Sl no curso de Administragdo. Os resultados

estdo expostos na Tabela 14 e no Gréfico 14.

Tabela 14 - Distribuicdo amostral de acordo com o grau de relevancia das disciplinas de Tl e S| para
o curso de Administracao.

IRRELEVANTE 2 3%
RELEVANTE, POREM DISPENSAVEL 22 J32%
INDISPENSAVEL 44 65%
TOTAL 68 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Grafico 14 - Distribuicdo de frequéncia de acordo com o grau de relevancia das disciplinas de Tl e S
para o curso de Administracao.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Os resultados deste item mostram que 65% dos alunos consideram
“INDISPENSAVEIS” e 32% consideram “RELEVANTE”, POREM DISPENSAVEL” a
importancia das disciplinas voltadas aos contetudos de sistemas e tecnologias de
informacédo. Apenas 3% dos alunos responderam que as disciplinas sao
‘IRRELEVANTES”. Esse resultado mostram que os alunos demonstram ter
consciéncia da importancia da presenca dessas disciplinas no curso de graduacao

em Administracao, reforcando o resultado do primeiro item deste bloco.
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O ultimo item deste bloco procurou saber a opinido dos alunos quanto a
importancia do conhecimento das tecnologias e sistemas de informacdo no
atendimento dos objetivos das empresas em que trabalham. Os resultados estao

dispostos a seguir.

Tabela 15 - DistribuicAo amostral segundo a importancia do conhecimento da Tl e SI para o
atendimento dos objetivos das empresas.

IRRELEVANTE 2 3%
RELEVANTE, POREM DISPENSAVEL 13 19%
INDISPENSAVEL 53 T78%
TOTAL 68 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Gréfico 15 - Distribuicdo das frequéncias segundo a importéncia do conhecimento da Tl e Sl para o
atendimento dos objetivos das empresas.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Neste item, 78% dos alunos consideraram “INDISPENSAVEL” o
conhecimento das tecnologias e sistemas de informacdo para a obtencdo dos
objetivos das empresas em que trabalham. 19% consideram ser “RELEVANTE,
POREM DISPENSAVEL” e 3% responderam que é “IRRELEVANTE” a portabilidade
desses conhecimentos para 0s objetivos das organizacdes da qual fazem parte.
Portanto, todos os itens deste bloco demonstram que, os alunos estdo conscientes
da importancia das disciplinas curriculares ligadas a area de tecnologias e sistemas
de informacfes, tanto para as suas carreiras de administrador, quanto para o
atendimento das empresas o qual trabalham.

Partindo da andlise dos resultados, a proxima secdo faz um apanhado
geral do tema abordado por esta monografia, bem como trata da contribuicdo e de
suas limitacdes, sugerindo a realizacéo de futuras pesquisas no que se refere a esta

tematica, visto a relevancia do tema para a area de Administracgéo.
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6 CONCLUSAO

Os resultados expostos por meio da pesquisa realizada permitiram
identificar que os alunos se mostram cientes da importancia do conhecimento nessa
area em suas formacbes. Além disso, apontou-se que o0s discentes estao
conscientes da necessidade do conhecimento em tecnologia da informagao para o
atendimento dos objetivos das empresas em que trabalham, e também da relevancia
das disciplinas para as tarefas desempenhadas nas empresas em que trabalham.
Portanto, fica caracterizado que os estudantes estdo sensiveis em relacdo a
percepcdo do que é proposto pelas disciplinas de S| para as suas préticas
profissionais. Através destes resultados foi possivel identificar que os alunos estéo
mais abertos para o aprendizado do conteddo ministrado dentro da ementa da
disciplina.

Mostrou-se também que os discentes consideram como regular ou bom
os exemplos e a metodologia usada pelos os professores em suas aulas. Conclui-se
gue, para os alunos, os exemplos tedricos e praticos, bem como a metodologia
adotada pelo docente sao suficientes para que 0s mesmos absorvam
conhecimentos acerca dos sistemas de informacgdes corporativos. Outra parcela da
amostra avaliou a metodologia como ruim, o que pode indicar alguma deficiéncia na
conducédo pedagogica da disciplina durante o seu curso. A partir dessas respostas,
mostrou-se que o0s alunos estdo atentos a sistematica de ensino o que, por sua vez,
sugere que os discentes se mostram interessados no conteudo disciplinar. Estes
resultados podem servir também como base para a investigacdo de possiveis vicios,
ou até no incremento didatico das disciplinas.

Esta monografia, em sua secao introdutdria, levantou a hipétese de que
nova realidade imposta pela da era da informacédo nas empresas faz com que estas
exijam profissionais que tenham conhecimentos na area de Tl e Sl. Esta premissa
foi confirmada quando um dos itens da pesquisa indagou aos alunos se, em algum
processo seletivo em que participaram, foi exigido o porte do dominio em programas
computacionais. Os mesmos responderam positivamente ao questionamento feito
pelo item. Aliado a essa resposta, os alunos afirmam que utilizam na préatica o
conhecimento adquirido nas disciplinas de Tl e Sl. Dai foi possivel concluir que as

empresas estdo mais exigentes em relagdo ao conhecimento préatico e experiéncia
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em informatica, tanto no momento da selecdo dos candidatos, como no exercicio
das rotinas do cargo ocupado na organizacdo. Foi constatado também que a maioria
dos alunos entrevistados tem interesse em fazer algum curso para ampliar ou
consolidar os seus conhecimentos na &rea, com o proposito de se manterem
competitivos no mercado de trabalho. Conclui-se que estes discentes estdo atentos
a exigéncia do conhecimento em tecnologias pelas organizacdes, e estdo
procurando se aprimorar para atender a esta demanda, objetivando aumentar suas
perspectivas de sucesso no mercado de trabalho.

Em seu referencial tedrico, esta monografia abordou as caracteristicas da
era da informacdo no contexto da Administracdo. A forma como as empresas
utilizam os sistemas de informacdes foi fundamental para entender o gerenciamento
das informacdes sob o uso dessas ferramentas, levando-se em consideracéo,
entretanto, a qualificacdo dos administradores frente ao SI. A partir dessa relacao,
concluiu-se a importancia das disciplinas de Sl no curso de Administracdo para a
pratica dos profissionais dessa area. Com esses resultados, entende-se entdo que
0s objetivos gerais e especificos estabelecidos foram atendidos.

A principal contribuicdo dada por este trabalho para o debate sobre a
disciplina de Sl foi ressaltar a relevancia da mesma para o administrador a partir da
caracterizacao das funcodes e finalidades do emprego dos sistemas de informacdes
nas corporacdes. A demonstracdo pratica do que € o Sl representa um importante
fator para que o aluno entenda a proposta da disciplina para a sua formacéao e para
a pratica da Administracao.

Reconhece-se que o fator limitante do trabalho recai no fato da pesquisa
ser dirigido apenas para os alunos do curso de Administracdo da UFC, dificultando a
generalizacdo das conclusfdes apresentadas para 0 curso em si.

Tendo em vista a limitacdo exposta e a importancia do assunto para a
area de Administracdo, sugere-se entdo que a pesquisa sobre essa tematica seja
estendido de forma a abordar alunos de outras instituicbes de ensino superior e

confirmar e aprofundar os tépicos aqui tratados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

UNNERSIDADE FEDERAL DO CEARA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRA(_:,&O DE EMPRESAS

FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAQ.K\D: ATUARIA, CONTABILIDADE E SECRETARIADO EXECUTIVO - FEAAC

CORRESPONDENTES AD SEU CONTEXTO.

SUA PARTICIPACEO E IMPORTANTE PARA A ELABORA(_:JE.O DESTE TRABALHO. LEIA ATENTAMENTE OS5 ITENS E MARQUE A(S) OPE;JE.O{EJES]

EDITORES DE
APRESENTA(;DES
GRAFICAS

PLANILHAS DE
CALCULD

EDITORES DE
TEXTO

BLOCO 1-DA UTILI?_A?AO DOs
RECURSO0S TECNOLOGICOS

GERENCIADORES | NAVEGADORES
DE E-MAIL DE INTERNET

Qual(is) deste(s) programais) vocé
considera ter dominio na utilizagde de
seu(s) recurso{s)?™

Y

Qual(is) deste(s) programa(s) vocé
considera ufilizar com mais frequécia nas
atividades da empresa em que frabalha?

COMPUTADOR | LAPTOP/NOTEBOOK

SMARTPHOME TABLET

Qual(is) o{s) recursois) tecnologico(s) vocé utiliza com mais
frequéncia na empresa em que trabalha?*

* Neste ifem & perr

tido marcar no maximo DUAS opgdes,

BLOCO 2 - DO CONHECIMENTO PRATICO DAS DISCIPLINAS DE TIE SI

Ao participar de algum processo seletivo, ja foi questionado se tem dominio sobre o conhecimento em
programas computacionais (editores de texto, apresentacdes, planilha eletrdnica, e-mail & intarnet J?

Mo seu ambiente de trabalho, j& Ihe foi requerido o conhecimento pratico de algumins) conteddols)
ministrado(s) em aulas nas disciplinas ligadas & tecnologia e sistema de informagdes?™

6 Vocé congsidera que as disciplinas ligadas a drea de teenologia e sistema de informag#o sdo importantes para
o melhoramento de seu desempenho na empresa em que trabalha?

um diferencial frente as outras pessoas no mercado de trabalho?

Faz ou pretende fazer algum curso para ampliar o conhecimento no uso das tecnolegias, a fim de desenvolver

clogia e si
putacdo A

1, leva-se em con ﬂ-dﬂ'omo ys disciplinas figadas & drea de te
1Y eral do Ceara, que s80.

Col

nagio pertence
do) e Adm. 5

BLDCO 3 - DO CONHECIMENTO TEORIC’D
E ENSINO

PESSIMO RUIM REGULAR

MUITO BOM

Como avalia os seus conhecimentos em
tecnologia da informagda?

Como avalia o seu desempenho perante
as tecnologias & sistemas de informagdo
no seu local de trabalho?

Como avalia os exemplos adotados pelos

10
docentes em suas aulas?

Come avalia a metodologia de ensino
adotado pelo docente que ministra ou
ministrou a disciplina?

11

BLOCO 4 - DA IMPORTANCIA DAS DISCIPLINAS LIGADAS A TI E SI NO CURSO
DE ADMINISTRACAOQ

IRRELEVANTE

RELEVANTE,
POREM
DISPENSAVEL

INDISPENSAVEL

Qual o grau de importdncia do aprendizado de contetides da area de Tecnologia &

12 ; . o L
Sistemas de Informagoes para a sua formacao acadeémica?

Qual o grau de imporidncia do conhecimento da Tecnologia e Sistemas de

13 Informagdes nas tarefas que desempenha na empresa em gue trabalha?

Ma sua opinido, qual a relevdncia das disciplinas veltadas a tecnologia e sistemas

14 da informacdo para o curso de graduacio em Administraco de Empresas?

Na sua opinido, qual a relevancia do conhecimento da Tecnologia e Sistemas de

15 Informagdes para atender o3 objetives da empresa em que trabalha?




