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RESUMO

O presente trabalho monogréfico busca analisar o papel da Defensoria Publica da Unido na
tutela coletiva de direitos, a fim de compreender como se desenvolve esta atuacéo e avaliar 0s
seus resultados e a eficacia na protecdo dos hipossuficientes. Para a compreensdo do tema,
foram expostas as principais caracteristicas da instituicdo e a evolucdo de sua atuacdo na
tutela coletiva de direitos, bem como foram analisadas questdes como 0 acesso a justica e 0
conceito de hipossuficiéncia, além de serem pormenorizados 0s principais instrumentos
processuais coletivos. A metodologia utilizada foi eminentemente bibliografica, consultando-
se livros, teses, dissertac@es, artigos, convengdes internacionais, noticias e relatérios sobre os
temas abordados. Utilizou-se, ainda, como meio de atingir o objetivo desta pesquisa, a analise
realizada sobre os processos coletivos com intervencdo da Defensoria Publica da Unido no
Ceara, com a formacdo de um banco de dados sobre as agdes coletivas inauguradas no orgao
até o primeiro trimestre de 2017, classificando-as quanto ao ano de abertura da demanda, ao
tipo de atuacdo da DPU, a posicdo da DPU na demanda, a matéria discutida, a fase na qual a
demanda se encontra e ao resultado obtido. Com o mesmo fito, foi feita entrevista com a
defensora responsavel pelas tutelas coletivas da DPU/CE. Verificou-se que grande parte das
acOes coletivas da DPU no Ceara foram inauguradas a partir de 2016 e que o 6rgédo atua, em
sua maioria, na posicdo de autor da demanda e valendo-se preferencialmente da via
extrajudicial. Constatou-se que a matéria mais discutida nas demandas coletivas é o direito a
moradia e a reintegracdo de posse e que mais da metade do acervo coletivo da DPU/CE
encontra-se em fase pré-processual e sem resultado definido. Concluiu-se, por meio da
conjugacdo de todos os resultados obtidos da analise do banco de dados formado, pela
efetividade do papel desempenhado pela Defensoria Publica da Unido na tutela coletiva de
direitos, apesar do carater recente de grande parte das demandas, uma vez que a sua atuacao

se mostrou, em sua maioria, benéfica aos vulneraveis.

Palavras-chave: Defensoria Publica. Tutela Coletiva. Acesso a justica. Hipossuficiéncia.



ABSTRACT

The present monographic work seeks to analyze the role of the Public Defender of the Union
in the collective tutelage of rights, in order to understand how this action is developed and
evaluate its results and effectiveness in protecting the hyposofficients. In order to understand
the theme, the main features of the institution and the evolution of its action in collective
tutelage of rights were discussed, as well as issues such as access to justice and the concept of
hyposufficiency, as well as details of the main collective procedural instruments. The
methodology used was eminently bibliographical, referring to books, theses, dissertations,
articles, international conventions, news and reports on the topics addressed. It was also used,
as a means to achieve the objective of this research, the analysis performed on the collective
processes with intervention of the Public Defender of the Union in Ceard, with the formation
of a database on collective actions inaugurated in the organ up to the first Quarter of 2017,
classifying them as to the year of demand opening, the type of DPU performance, the DPU
position in the demand, the matter discussed, the phase in which the demand is and the result
obtained. In the same way, an interview was made with the defender responsible for the
collective tutions of the DPU / CE. It was verified that a great part of the collective actions of
the DPU in Ceara were inaugurated from 2016 and that the body acts, in the majority, in the
position of author of the demand and being preferentially based on the extrajudicial route. It
was verified that the most discussed subject in the collective demands is the right to housing
and the reintegration of tenure and that more than half of the collective collection of the DPU
/ CE is in a pre-procedural phase and with no defined result. It was concluded, through the
combination of all the results obtained from the analysis of the database formed, by the
effectiveness of the role played by the Public Defender of the Union in the collective tutelage
of rights, despite the recent nature of most of the demands, since their performance was

mostly beneficial to the vulnerable.

Keywords: Public Defender. Collective Tutelage. Access to justice. Hyposufficiency.
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1 INTRODUCAO

A grande expansdo dos direitos coletivos e difusos ocorrida ao longo do século
XX, em especial apos a Segunda Guerra Mundial, acarretou a necessidade de criacdo de
instituicGes e ferramentas juridicas processuais compativeis com estes. Trata-se de um tipo de
direito que foge aos padrdes da sociedade liberal, pautada por valores individualistas, sendo
tipico da sociedade de massa, na qual as lesdes aos direitos transcendem a esfera individual,
atingindo toda a coletividade.

Surgia ai a necessidade da prestacdo de uma tutela coletiva, voltada para a
protecdo dos direitos de natureza fluida, cuja titularidade ndo pertence a um s6 individuo, mas
a um grupo composto por diversas pessoas.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 (CRFB/88), que preza pela
garantia de direitos como saude, educacdo, cultura, seguranca e meio ambiente sadio, direitos
esses de natureza difusa, atribuindo-se sua titularidade a todo e qualquer cidadao, aumentou-
se a necessidade de implementacdo das tutelas coletivas.

Algumas das peculiaridades dos direitos coletivos podem oferecer obstaculos ao
alcance do acesso a justica, como é o caso da sua titularidade difusa, que, por vezes, dificulta
a propositura de acdo para sua tutela. Nesse sentido, Cappelletti e Garth (1988) inseriram a
coletivizacdo do processo como a segunda onda renovatoria essencial a transposicdo das
barreiras ao efetivo acesso a justica.

Para que fossem devidamente prestadas as tutelas transindividuais, fazia-se
necessaria a atribuicdo de legitimidade a certos érgdos para atuar em nome da coletividade, o
que, no Brasil, ocorreu com a edicdo das Leis 7.347/85 (Lei da A¢do Civil Pablica) e 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

A Defensoria Publica € um dos érgdos ao qual se conferiu a legitimidade para
requerer a prestacdo das tutelas coletivas pelo Estado.

Nos termos da CRFB/88, a defensoria é a instituicdo incumbida de prestar a
orientacdo juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados. E 6rgdo essencial & funcdo jurisdicional do Estado e expressdo do regime
democréatico, atuando como importante instrumento ao acesso a justica para 0S
hipossuficientes.

Pela leitura dos dispositivos da Constituicdo Federal de 1988 que tratam da

Defensoria Pablica, define-se que a assisténcia prestada aos necessitados pelo 6rgao deve se
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dar em correspondéncia com o art. 5°, LXXIV da CRFB/88, ou seja, aqueles que comprovem
insuficiéncia de recursos.

Para se compreender, contudo, o perfil dos assistidos da Defensoria Publica, ndo
se deve proceder a uma interpretacdo literal do texto constitucional, que pode levar a falsa
concluséo de gque os necessitados seriam apenas aqueles de ordem econdmica.

Consoante definicdo de Grinover (2011), as ideias de ‘“necessitado” e de
“insuficiéncia de recursos” contidas na Constituicao transcendem o seu significado gramatical,
sendo termos vagos, ndo significando, necessariamente, que 0s assistidos da defensoria sao
apenas os pobres na forma da lei, mas sim todos aqueles que, de alguma forma, se encontram
em situagéo de vulnerabilidade.

Assim, deve-se entender por hipossuficientes, alem daqueles de ordem econémica,
os de ordem organizacional, quais sejam 0s vulneraveis do ponto de vista social, como os
consumidores, as minorias étnicas, religiosas ou sexuais e 0s estrangeiros.

Sendo o Brasil um pais marcado pelas desigualdades sociais e pela discriminacéo,
no qual muitas pessoas se veem a margem da sociedade, sofrendo constantes violacdes aos
seus direitos mais basicos, a Defensoria Publica assume relevante atribuicdo na defesa dos
necessitados, especialmente na seara coletiva.

Constantemente em evolucao, as relagdes juridicas cada vez mais apresentam um
carater transindividual, excedendo o tipico litigio entre dois individuos, o que demonstra a
importancia das tutelas coletivas para a pacificacdo dos conflitos na atualidade.

Com a edicdo do Novo Cddigo de Processo Civil, foram ampliadas as hipdteses
de cabimento das acdes coletivas e dado especial papel a defensoria quando se tratar de
demanda coletiva envolvendo hipossuficientes.

Torna-se relevante o estudo acerca do papel desempenhado pela Defensoria
Pablica na tutela coletiva de direitos, tanto pela atualidade do tema, quanto pelos reflexos
sociais gerados pela atuacdo do 6rgdo, que age em nome da porcdo mais vulneravel da
sociedade.

Responsavel pela defesa dos direitos dos necessitados, surge a questdo sobre a
efetividade do papel exercido pela defensoria no &mbito coletivo. Representaria o 6rgdo um
instrumento de acesso a justica aos hipossuficientes? Ou sua atuacdo é insuficiente para
resguardar os direitos coletivos dos vulneraveis?

O objetivo da presente pesquisa €, portanto, analisar a efetividade da atuacdo da
Defensoria Publica da Unido na tutela coletiva de direitos.

A fim de atingir o intento acima, foi analisada a Defensoria Plblica como
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instituicdo, bem como foram tratadas questGes como o acesso & justica e o conceito de
hipossuficiéncia, essenciais a compreensdo do tema.

Ademais, para atingir o objetivo dessa pesquisa, foram estudadas as leis mais
relevantes no que tange aos direitos e acdes coletivos, como o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), a Lei de A¢do Civil Publica (LACP) e o Novo Cadigo de Processo Civil
(NCPC), além de ser exposta a evolucdo do papel da Defensoria na propositura das tutelas
coletivas.

Analisaram-se, ainda, 0s processos coletivos com atuacdo da Defensoria Publica
da Unido no Ceara, para averiguar se ha a efetiva protecdo dos hipossuficientes por meio da
utilizacdo dos instrumentos processuais coletivos pela Defensoria.

Assim, no primeiro capitulo dessa monografia, foi abordado o tema da Defensoria
Pablica e a prestacdo da assisténcia judiciaria, sendo exposto breve historico sobre o orgéo,
destacando-se seus objetivos e fungdes institucionais, além de tratar dos temas do acesso a
justica e do conceito de hipossuficiéncia, os quais se encontram intimamente ligados a analise
do papel da defensoria na tutela coletiva de direitos.

No segundo capitulo foram expostas as diferentes espécies de direito coletivo e
realizada analise da LACP e das inovac¢des do NCPC quanto as tutelas coletivas e a defensoria.
Discorreu-se, igualmente, sobre a evolucéo da intervencdo da Defensoria Publica nas acdes
coletivas, dando-se especial enfoque a acéo civil publica.

Ja no altimo capitulo, foi promovida a analise processual das demandas coletivas
com atuacdo da Defensoria da Publica da Unido no Ceara sob os aspectos do ano de abertura
dos processos, do tipo de atuacdo da defensoria, da posicdo do 6rgdo na demanda, da matéria
em litigio, da fase da demanda e do resultado do processo. Com isso, espera-se chegar a uma

melhor compreensédo sobre o papel da Defensoria Publica na tutela coletiva de direitos.
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2 ASSISTENCIA JUDICIARIA E A DEFENSORIA PUBLICA

Na historia constitucional brasileira, o surgimento da assisténcia judiciaria ocorreu
com o advento da Constituicdo Federal de 1934, que previa a obrigacdo da Unido e dos
Estados de criar tal servigo (LIMA, 2010, p. 17).

A Constituicdo de 1937, em claro retrocesso, ndo conferiu especial relevo a
assisténcia judiciaria aos necessitados, ndo estando o servico previsto no rol de direitos
individuais, ndo havendo obrigacdo dos entes estatais em oferecé-lo.

Com a promulgacgdo da Constituicdo de 1946, a assisténcia judiciaria voltou a ser
elencada como um direito constitucionalmente garantido, tendo o constituinte delegado ao
legislador infraconstitucional o dever de regular tal servico em lei ordinaria.

Assim, foi editada a Lei 1.060 de 1950, momento no qual houve a implantacéo do
sistema de assisténcia judicial.

Com o advento da Constituicdo de 1967, ndo houve grandes mudancas, uma vez
que o servico de assisténcia judiciaria continuou a ser garantido pela Constituicdo e regulado
por lei ordinaria.

Antes do advento da Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988
(CRFB/88), a assisténcia judiciaria se encaixava como mais um servi¢o publico incluido no
rol das competéncias administrativas dos entes politicos, assim como o eram a salde, a
educacdo, a seguranca publica etc. Inexistia, a época, uma instituicdo publica incumbida
especificamente da prestacao gratuita da assisténcia judiciaria. (LIMA, 2010, p.72).

Diante dessa omissdo constitucional, cabia a cada Estado estabelecer de que
maneira seria prestado o servigco assistencial judiciario, o que poderia ser feito por algum
Orgao estatal ja existente ou por meio da criagdo de um novo 6rgdo para tanto.

Contudo, apo6s a promulgacdo da Constituicdo de 1988, com a superacdo do
paradigma liberal-individualista e sua substituicdo por um modelo juridico-social, foi criada, a
nivel constitucional, a Defensoria Publica, instituicdo responsavel exclusivamente pela
prestacdo da assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados, a qual deveria ser
implementada por todo o territério nacional.

Destaque-se que, no Brasil, ndo ha exclusividade do servico juridico-assistencial
pela Defensoria Publica, sendo possivel o patrocinio advocaticio privado, ainda que
condicionado o pagamento de honorarios apenas ao final do litigio ou em caso de sucesso da

demanda.
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Hoje, o modelo de assisténcia juridica integral e gratuita prestada pela Defensoria
Publica no pais passou a ser, inclusive, reconhecido como referéncia no &mbito internacional
pela Organizacdo dos Estados Americanos (OEA). (GONCALVES FILHO, 2016, p. 22).

2.1 Lineamentos constitucionais e legais da Defensoria Publica

A CRFB/88, na Secao “Das Fungdes Essenciais a Justica”, trouxe a previsao da
Defensoria Publica, aduzindo, em sua redagdo original, que esta “¢ instituicdo essencial a
funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientagéo juridica e a defesa em todos os
graus, dos necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV. ”

Para Gongalves Filho (2016, p. 32):

[...] a Defensoria Pablica configura, a um sé tempo, direito e garantia fundamental.
E direito, pois cabe ao Estado propiciar assisténcia juridica integral a quem
demonstre insuficiéncia de recursos, mediante a prévia disponibilizacdo do servigo
de assisténcia em todo o pais. E, ainda, garantia, voltada & implementaco do acesso
a justica, o que se conclui da leitura dos artigos 134 e 5° inciso LXXIV da
Constituicdo Federal de 1988.

De acordo com os ditames da Constituicao, lei complementar (LC) organizaria a
Defensoria Publica da Unido e do Distrito Federal e dos Territorios, além de prescrever
normas gerais para sua organiza¢do nos Estados.

Em 1994, foi editada a Lei Complementar 80, intitulada de Lei Organica da
Defensoria Publica, que, em sua redacdo inicial, definiu a Defensoria Publica como
“instituicdo essencial a fun¢do jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe prestar assisténcia
juridica, judicial e extrajudicial, integral e gratuita, aos necessitados, assim considerados na
forma da lei.”. Como se percebe, tal definigdo pouco acrescentou ao que ja se encontrava
previsto no art. 134 da CRFB/88.

Nos termos da lei, a Defensoria Publica abrange a Defensoria Publica da Unido, a
Defensoria Publica do Distrito Federal e dos Territorios e as Defensorias Publicas dos Estados.

Quando de sua criacdo, ndo foi outorgada a Defensoria Publica a autonomia
funcional e administrativa, estando as Defensorias Publicas da Unido e do Estado
subordinadas aos referidos entes federativos, respectivamente.

Tal situacdo criava, de certa forma, uma incongruéncia, jA que, ao prestar a
assisténcia juridica aos necessitados, muitas vezes a Defensoria Publica precisava litigar

diretamente contra o ente ao qual era subordinada.
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Em 2004, com a edicdo da emenda constitucional (EC) 45, foi outorgada as
Defensorias dos Estados a autonomia funcional e administrativa, deixando de existir a
subordinacdo destas em face do ente estatal respectivo.

Com essa autonomia, ficou garantido a instituicdo a sua ndo subalternidade a
qualquer outro 6rgdo ou poder, podendo esta, por exemplo, estabelecer os seus proprios
critérios de renda para fins de atendimento no 6rgdo. Além disso, a Defensoria estadual
passou a ter poder para gerir seus bens e recursos.

A reforma constitucional operada com a edicdo da EC 45, contudo, ndo se
estendia a Defensoria Publica da Unido, a qual s6 teve sua autonomia funcional e
administrativa garantida constitucionalmente por meio de da EC 74, editada em 2013.

Sobre a importancia da autonomia para a Defensoria Publica, Gongalves Filho
(2016, p. 48):

[...] a autonomia é vital para esses 6rgdos. Sem ela o corpo institucional fica
parcialmente paralisado, hiperdependente de fatores externos. Retird-la de
instituicdes como a Defensoria Publica ou o Ministério Pdblico equivaleria a
esfacela-las, enfraquecendo-as ao ponto de impedir que alcancem a missdo
constitucional que lhes é atribuida, comprometendo, ao cabo, 0 gozo de direitos
fundamentais por consideravel parcela da populacéo.

Em 2009, foi editada a Lei Complementar 132, a qual ampliou os objetivos e as
funcdes institucionais da Defensoria Publica, passando esta ser definida, nos termos da atual
redacdo do art. 1° da Lei Organica da Defensoria Publica, como instituicdo permanente,
essencial a funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocdo dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, assim considerados na forma do
inciso LXXIV do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988.

Sobre as mudancas promovidas pela LC 132/09, destaca Lima (2010, p. 96):

Dentre muitas das medidas adotadas, destacam-se a expansdo das atribuicbes da
Defensoria Publica, a instituicdo de novas prerrogativas para os seus membros, além
da regulamentacdo da autonomia funcional, administrativa e financeira da
Defensoria Publica dos Estados.

Com a inovacdo legislativa, foram instituidos os objetivos da Defensoria Publica,
quais sejam a primazia da dignidade da pessoa humana e a reducdo das desigualdades sociais;
a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; a afirmacdo do Estado Democratico de
Direito e a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditorio.

Ademais, foram garantidas importantes prerrogativas aos seus membros, a fim de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5lxxiv
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5lxxiv
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melhor possibilitar a consecucdo dos objetivos do érgdo defensorial. Exemplos disso sdo a
garantia de intimacdo pessoal em qualquer processo e grau de jurisdicdo ou instancia
administrativa, inclusive, quando necessario, mediante entrega dos autos com vista; a
contagem em dobro todos os prazos; a possibilidade de comunicar-se, pessoal e
reservadamente, com seus assistidos, ainda quando esses se acharem presos ou detidos,
mesmo incomunicaveis, tendo o defensor o livre ingresso em estabelecimentos policiais,
prisionais e de internacdo coletiva, independentemente de prévio agendamento e de examinar,
em qualquer reparticdo puablica, autos de flagrantes, inquéritos e processos, assegurada a
obtencdo de cdpias e podendo tomar apontamentos.

As funcgdes institucionais do 6rgao também foram ampliadas, tanto pela mudanca
na redacgdo ja existente, quanto pela adi¢do de novas previsoes.

Restou assente a funcdo da Defensoria de prestar orientacdo juridica e exercer a
defesa dos necessitados, em todos os graus; de promover, prioritariamente, a solucao
extrajudicial dos litigios, visando & composi¢éo entre as pessoas em conflito de interesses, por
meio de mediacao, conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composicdo e administracdo
de conflitos; de representar aos sistemas internacionais de protecdo dos direitos humanos,
postulando perante seus 6rgdos; de patrocinar acdo penal privada e a subsidiaria da publica,
bem como de exercer a curadoria especial nos casos previstos em lei.

Foi consignado, ainda, de forma literal e como uma das func@es institucionais do
orgao defensorial, a possibilidade de promover da acdo civil publica e todas as espécies de
acOes capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de pessoas
hipossuficientes.

Esta incluida também dentre as funcGes institucionais da Defensoria Publica a
promocdo da mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados, abrangendo seus
direitos individuais, coletivos, sociais, econémicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis
todas as espécies de acBes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela. Com isso,
reforcou-se a legitimidade da Defensoria Pablica para propositura de acgdes coletivas,
especialmente a acdo civil publica.

Assim, com a previsdo constitucional especifica acerca da Defensoria Publica,
bem como pela pormenorizacédo de suas fungdes e objetivos na LC 80, resta claro que a
atividade desta é Unica, marcada por tracos distintivos, a exemplo da promogdo de direitos
humanos e da educacdo em direitos, o que a distingue, inclusive, da advocacia publica e
privada. (GONCALVES FILHO, 2016, p. 41).
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2.2 Acesso a justica e o conceito de hipossuficiente

Questdo intimamente ligada a criacdo da Defensoria Publica diz respeito ao acesso
a justica como um direito fundamental.

Inicialmente, “o direito a protecdo judicial significava essencialmente o direito
formal do individuo agravado de propor ou contestar uma a¢do.” (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 9). Nesse sentido, ndo se exigia do Estado qualquer atuacdo positiva a fim de
propiciar a protecdo dos direitos naturais, tal qual era considerado o acesso a justica.

Sendo assim, apenas aqueles que pudessem arcar com 0S custos de um processo
tinham o direito ao acesso a justica, de modo que este era um direito meramente formal, ndo
estando materialmente disponivel a todos.

Contudo, com a gradativa evolucdo da sociedade e o consequente aumento da
complexidade das rela¢6es interindividuais, o carater individualista do acesso a justica passou
a ser substituido por uma visdo mais social deste, passando-se a exigir do Estado uma posicéo
mais ativa no que tange a protecdo dos direitos fundamentais, como o direito a saude, a
seguranca e a educacao.

Sobre o0 assunto, aduzem Cappelletti e Garth (1988, p. 11-12):

De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como
sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez
que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia de mecanismos
para sua efetiva reividicacdo. O acesso a justica pode, portanto, ser encontrado como
0 requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretende garantir, e ndo apenas proclamar 0s
direitos de todos.

De acordo com a analise de Cappelletti e Garth sobre o acesso efetivo a justica
(1988, p. 15-29), alguns obstaculos precisam ser transpostos para a sua consecucgao.

O primeiro deles esta no custo do processo. Judicializar um conflito requer das
partes o dispéndio de um montante consideravel de recursos, 0s quais servirdo para arcar, por
exemplo, com os honorarios advocaticios e as custas judiciais.

Com isso, especialmente aquelas causas de pequeno valor enfrentam uma barreira
a sua propositura, uma vez que 0s custos advindos do processo podem superar o bdnus que
poderia ser gerado com o desenrolar do processo.

Some-se a isso 0s efeitos do tempo, considerando-se especialmente os indices de
inflagdo, que podem aumentar demasiadamente 0s custos do processo, tornando deveras

desinteressante a procura do judiciario para a resolucdo de conflitos, principalmente por
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aqueles com poucos recursos.

Outro obstaculo ao efetivo acesso a justica diz respeito as possibilidades das
partes. Nesse jaez, pessoas ou organizagdes que possuam recursos financeiros consideraveis a
serem utilizados tém vantagens Obvias ao propor ou defender demandas, pois, além de
poderem pagar para litigar, podem suportar as delongas dos litigios.

A aptiddo para reconhecer um direito e propor uma acdo ou sua defesa também
traduzem uma barreira a0 acesso a justica. Muitas vezes, as pessoas ndo reconhecem a
existéncia de um direito juridicamente exigivel, questdo que ndo necessariamente esta ligada
apenas aos desprovidos de recursos financeiros. Trata-se aqui de uma vulnerabilidade técnica,
e ndo meramente econbmica.

Sobre o tema, Mayhew (apud CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 23) afirma que:

Na medida em que o conhecimento daquilo que esta disponivel constitui pré-
requisito da solucdo do problema da necessidade juridica ndo atendida, é preciso
fazer muito mais para aumentar o grau de conhecimento do publico a respeito dos
meios disponiveis e de como utiliza-los.

Saliente-se, também, que a disposi¢do psicoldgica das pessoas para recorrer a
processos judiciais pode constituir outro obstaculo ao efetivo acesso a justica. A desconfianca
no sistema judiciario, os procedimentos complicados, o formalismo e a intimidacdo causada
por ambientes como os dos tribunais podem constituir empecilhos psicoldgicos, os quais
tendem a afastar as pessoas da judicializacdo dos conflitos.

Destaque-se, ainda, a existéncia das figuras dos litigantes eventuais e habituais.
Os primeiros possuem clara desvantagem, uma vez que possuem contatos isolados e pouco
frequentes com o sistema judicial. J& o segundo grupo de litigantes, consoante 0s
ensinamentos de Galanter (apud CAPPELLETTI; GARTH, 1988), possui numerosas
vantagens, como a possibilidade de melhor planejamento do litigio, tendo em vista a sua
maior experiéncia com o Direito; a sua economia de escala, por possuir mais casos; a sua
oportunidade de desenvolver relacdes informais com os membros da instancia deciséria; a
possibilidade de diluir os riscos da demanda por um maior nimero de casos e de testar
estratégias com determinados casos, de modo a garantir expectativa mais favoravel em casos
vindouros.

Sendo assim, hd uma barreira maior em face daqueles que necessitam
esporadicamente dos servicos do Poder Judiciario.

O terceiro obstaculo ao efetivo acesso a justica diz respeito aos problemas

especiais dos interesses difusos. Para Cappelletti, “interesses difusos sdo interesses
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fragmentados ou coletivos, tais como o direito ao meio ambiente saudavel, ou a protecdo do
consumidor.” (1988, p. 26).

O problema central a seu respeito é que, em razdo de sua natureza difusa, ndo
existe um titular certo e individualizado de tal direito, o que, por vezes, torna dificultosa a
propositura de uma acdo em sua defesa, uma vez que o bonus individual pode ser pequeno
demais, tornando o processo desvantajoso.

Além disso, ainda que as inumeras partes interessadas se organizem e litiguem
em conjunto, estas podem estar dispersas, carecer da necessaria informacao ou apenas serem
incapazes de combinar uma estratégia comum.

Destaque-se que todos o0s obstaculos supracitados existem de maneira
concomitante, devendo buscar-se, para alcancar o efetivo acesso a justica, solu¢bes que os
afastem em conjunto.

Nas palavras de Gongalves Filho (2016, p. 21):

Diante desses desafios, Cappelletti formula solu¢des, chamando-as de “ondas
renovatorias” do processo, quais sejam: assisténcia juridica aos pobres, coletivizacdo
do processo (representacdo de direitos difusos em juizo) e amplo acesso a justica.

A primeira onda renovatdria traduz-se na adocdo, por parte dos Estados, de
mecanismos capazes de fornecer a assisténcia juridica aqueles sem recursos financeiros, o que
poderia ser feito por advogados particulares pagos pelo Estado, por um advogado remunerado
pelos cofres publicos ou pela combinagédo dos dois modelos.

A segunda onda diz respeito a representacdo dos interesses difusos em juizo, por
meio da outorga da legitimacdo ativa a uma entidade coesa, capaz de litigar a favor dos
direitos coletivos, independentemente das vantagens individuais obtidas com o ingresso da
acao.

Ja a terceira onda renovatdria consiste no amplo acesso a justica, cujo enfoque
central da-se no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos
utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. Por meio desta,
atua-se judicial ou extrajudicialmente, utilizando-se dos mais diversos procedimentos, 0S
quais sdo adotados de acordo com a peculiaridades de cada demanda.

A Defensoria Publica, portanto, surgiu com a primeira onda renovatéria, com a
funcdo primordial de oferecer assisténcia juridica aos necessitados.

Tal instituicdo, porém, encontra-se igualmente inserida nas demais ondas
renovatorias, na medida que possui legitimidade para litigar em defesa dos direitos difusos e

utiliza dos mais variados procedimentos para garantir o efetivo acesso a justica aos seus
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assistidos, conforme se demonstrara a seguir.

E inequivoco, pela leitura dos dispositivos da Constituicio Federal de 1988 que
tratam da Defensoria Publica, que esta possui o papel de orientar juridicamente o0s
necessitados e que a sua assisténcia deve ser prestada em correspondéncia com o art. 5°,
LXXIV da CRFB/88, ou seja, aqueles que comprovem insuficiéncia de recursos.

Pela interpretacdo literal do texto constitucional, pode-se levar a crer que as
atribuicbes da defensoria estariam reservadas apenas aos economicamente necessitados,
denominados de hipossuficientes financeiros ou econdémicos.

Contudo, as ideias de “necessitado” e de “insuficiéncia de recursos” contidas na
Constituicdo transcendem o seu significado gramatical, de modo que os assistidos da
Defensoria Publica ndo se cingem aos hipossuficientes de cunho econémico.

Nas palavras de Lima (2010, p. 164):

A compreenséo dos arts. 5°, LXXIV e 134, da Constitui¢cdo, no entanto, deve ser
feita ndo a partir de um exame literal, mas sim consoante um enfoque juridico-
teleoldgico. Com efeito, a juncdo das expressOes insuficiéncia de recursos (art. 5°,
LXXIV, CF) e necessitado (art. 134, CF) ndo resulta obrigatoriamente na formula
insuficiéncia de recursos econdmicos. O sistema juridico e a realidade social
contemporanea apresentam outros tipos de necessidade e outras espécies de
insuficiéncia de recursos, que também reclamam a especial protecdo do Estado.

Tome-se como exemplo a atuacdo da Defensoria como curadora especial em
processo penal, defendendo réu que ndo constituiu advogado. Na situacdo, ainda que o réu
ndo seja pessoa carente, o simples fato deste ndo possuir o patrocinio de um advogado
autoriza a atuacdo da defensoria, uma vez que a somente a autodefesa ndo se harmoniza com
os principios albergados pela CRFB/88, sendo essencial a defesa técnica.

A Lei Organica da Defensoria, inclusive, prevé, como funcdo institucional do
orgado, o exercicio da curadoria especial nos casos previstos em lei, corroborando, assim, a
maior abrangéncia do perfil dos assistidos da defensoria, que ndo necessariamente se esgota
naqueles carentes de recursos financeiros.

A hipossuficiéncia pode dizer respeito a aspectos outros que ndao econémicos,
podendo ser técnica, organizacional ou juridica, por exemplo.

Grinover (2011, p. 13), em parecer elaborado a pedido da Associacdo Nacional
dos Defensores Publicos Estaduais (ANADEP), aduziu:

[...] existem os que sdo necessitados no plano econdmico, mas também existem os
necessitados do ponto de vista organizacional. Ou seja, todos aqueles que sdo
socialmente vulnerdveis: os consumidores, 0s usuarios de servigos publicos, 0s
usuérios de planos de salde, os que queiram implementar ou contestar politicas
publicas, como as atinentes & salde, & moradia, a0 saneamento bésico, ao meio
ambiente etc.
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[...] afirmei surgir, em razdo da prdpria estruturagdo da sociedade de massa, uma
nova categoria de hipossuficientes, ou seja, a dos carentes organizacionais, a que se
referiu Mauro Cappelletti, ligada a questdo da vulnerabilidade das pessoas em face
das relag@es socio-juridicas existentes na sociedade contemporanea.

A evolucéo das relagbes sociais contribuiu para o surgimento de novos tipos de
hipossuficientes, os quais, embora possuam condi¢des financeiras, se encontram em situagdo
de vulnerabilidade em face da outra parte da demanda.

Tal vulnerabilidade pode se dar pela falta de conhecimento técnico sobre as
questBes em litigio, pela posicdo de acusado em determinados processos, pela caracterizacao
como minoria étnica, bem como por qualquer situacdo que ponha uma parte em exacerbada
desvantagem em face da outra ou do Estado.

Mesmo que se pretenda enquadrar as fungdes da Defensoria Publica no campo da
defesa dos necessitados e dos que comprovarem insuficiéncia de recursos, 0s conceitos
indeterminados da Constituicdo autorizam o entendimento — aderente a ideia generosa do
amplo acesso a justica - de que compete a instituicdo a defesa dos necessitados do ponto de
vista organizacional, abrangendo portanto os componentes de grupos, categorias ou classes de
pessoas na tutela de seus interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

Cabe, portanto, a Defensoria Publica, por forca de disposicdo constitucional, a
defesa do necessitado que comprove a insuficiéncia de recursos, a qual ndo € apenas de ordem
financeira. Tal caréncia gera vulnerabilidade, sendo a missdo constitucional da Defensoria a
defesa dos vulneraveis.

Nesse sentido, Goncalves Filho (2016, p. 86):

A presenca (ou indicios dela) de wvulneraveis é, portanto, apta a demonstrar a
necessidade e legitimidade para atuagdo da Defensoria. No &mbito de demandas que
envolvam coletividades, em razdo da hipossuficiéncia organizacional, mostra-se
ainda mais imperiosa a intervencdo da instituicdo, com vistas a garantir que os
principios do acesso & justiga, contraditério e ampla defesa, dentre outros, sejam
efetivamente garantidos a todos que, de alguma forma, possam ser atingidos, motivo
pelo qual, quando ja em juizo a questdo, deve a Defensoria Publica ser intimada,
guando ndo tenha ainda intervido no processo judicial.

Assim, quando da analise da atuacdo da Defensoria Publica, deve-se levar em
conta a busca pelo efetivo acesso a justica e a abrangéncia do perfil dos assistidos do érgéo,
que ultrapassa a barreira de ordem meramente econdémica, muito embora haja um critério de

renda estabelecido pelo 6rgéo.
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3 DIREITOS COLETIVOS E A DEFENSORIA PUBLICA

Os interesses transindividuais ou coletivos s@o aqueles que excedem o ambito
estritamente individual, mas ndo constituem propriamente interesse publico.

Para Renato Alessi (apud MAZZILLI, 2007), existiriam duas subespécies de
interesse publico, quais sejam o primério e o secundério. A primeira se refere ao bem geral, ao
interesse da coletividade como um todo, e a segunda a0 modo pelo qual os 6rgdos da
administracdo veem o interesse publico. Com efeito, nem sempre 0s governantes atendem ao
real interesse da sociedade em suas decisoes.

Assim, estaria o interesse coletivo inserido na ideia de interesse publico primario,
uma vez que diz respeito ao interesse da prépria coletividade, e ndo da administragéo.

Nas palavras de Mazzilli (2007, p. 48):

Sob o0 aspecto processual, 0 que caracteriza os interesses transindividuais, ou de
grupo, ndo é apenas o fato de serem compartilnados por diversos titulares
individuais reunidos pela mesma relacéo juridica ou fatica, mas, mais do que isso, é
a circunstancia que a ordem juridica reconhece a necessidade de que o acesso
individual dos lesados a Justica seja substituido por um processo coletivo, que ndo
apenas deve ser apto a evitar decisfes contraditérias como ainda deve conduzir a
uma solucdo mais eficiente da lide, porque o processo coletivo € exercido de uma s6
vez, em proveito de todo o grupo lesado.

No Brasil, a defesa dos interesses de grupos passou a ser sistematizada com o
advento da Lei 7.347/85 (LACP) e, em seguida, com a Lei 8.078/90 (CDC), que distinguiu 0s
interesses transindividuais em difusos, coletivos em sentido estrito e individuais homogéneos.

Consoante definicdo contida no paragrafo Unico do artigo 81 do CDC, os
interesses ou direitos difusos seriam aqueles transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato. Os interesses ou
direitos coletivos se refeririam aos transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacao
juridica base. Ja& os interesses ou direitos individuais homogéneos sdo entendidos como
aqueles decorrentes de origem comum.

Para Nelson Nery Janior (1995, p. 112), é otipo de tutela jurisdicional que se
pretende quando da propositura da acdo que define o que determina seja classificado um
direito como difuso, coletivo em sentido estrito, individual puro ou individual homogéneo, de
modo que um mesmo fato pode dar ensejo a pretensdo difusa, coletiva stricto sensu e

individual.
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J& Mazzilli (2007, p. 48) entende que os direitos coletivos em sentido amplo se
diferenciam de acordo com sua origem. Se 0 que une interessados determinéveis € a mesma
situacdo de fato, estar-se-ia diante de direitos individuais homogéneos, como nos casos em
que consumidores adquirem produtos fabricados em série com defeito. Sendo a circunstancia
de compartilharem a mesma relacéo juridica o que une interessados determinaveis, estar-se-ia
diante de um direito coletivo em sentido estrito, como 0s consumidores que se submetem a
mesma clausula ilegal em contrato de adesdo. Por fim, se o que une interessados
indeterminaveis é a mesma situacdo de fato, trata-se de direito difuso, tal qual ocorre com
aqueles que assistem pela televisdo a uma mesma propaganda enganosa.

A tutela coletiva apresenta diversos tragos distintivos da individual. O fato de
possuir como objeto da lide controvérsias sobre interesses de grupos, classes ou categorias de
pessoas, de ter sua defesa judicial realizada por meio de legitimacéo extraordinaria, de possuir,
muitas vezes, conflitualidade dentro do préprio grupo de pessoas atingido pela leséo ao direito
em litigio e de ser pautada por principios de economia processual sdo exemplos disso.

Tratando-se de direitos coletivos em sentido amplo, 0 que existe € uma
pluralidade de titulares, o que, por vezes, torna dificultosa a propositura de uma acdo em sua
defesa, uma vez que o bbénus individual pode ser pequeno demais, tornando o processo
desvantajoso. Tal problematica foi definida, inclusive, como uma das barreiras ao efetivo
acesso a justica por Cappelletti (1988, p. 26-28).

Para superacdo desse obstaculo, portanto, faz-se necessaria a outorga da
legitimidade ativa das tutelas coletivas a uma entidade coesa, capaz de litigar a favor dos
direitos coletivos, independentemente das vantagens individuais obtidas com o ingresso da
acdo, sendo essa a segunda onda renovatdria proposta por Cappelletti para o alcance do acesso

a justica.

3.1 Lei de Ac¢do Civil Publica e as inovacdes do Novo Codigo de Processo Civil

A sistematizacdo dos interesses transindividuais, no Brasil, teve inicio com a
edicdo da Lei 7.347/85, intitulada de Lei de Acdo Civil Publica (LACP).

Com o advento da CRFB/88, a acdo civil publica passou a ser constitucionalmente
garantida, consoante o art. 129, Ill, que definiu como uma das fungOes institucionais do
Ministério Publico a promocdo do inquérito civil e da agdo civil publica (ACP), para a
protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e

coletivos.
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A LACP passou a significar o marco histérico de verdadeira transformacgdo do
ordenamento juridico brasileiro no sentido da implementacdo de meios jurisdicionais de tutela
dos direitos ou interesses da massa. (ALMEIDA, 2003, p. 334)

No bojo do art. 1° da LACP esté delimitado o seu objeto, qual seja as acbes de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados ao meio-ambiente; ao consumidor;
a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico; a qualquer outro
interesse difuso ou coletivo; por infragdo da ordem econémica e a ordem urbanistica.

Nas palavras de Mazzilli (2007, p. 209):

ALACP cuida da defesa de interesses metaindividuais. Assim, em que pese
mencionar o cabimento da acdo de responsabilidade por danos causados ao
consumidor, ndo se quer referir a sua protecdo individualmente considerada,
enquanto consumidor determinado, e sim enquanto a lesdo atinja uma coletividade
ou um namero disperso ou indeterminado de pessoas, reunidas por circunstancias de
fato comuns ou pela mesma relacéo juridica basica.

Ademais, a acao civil publica podera ter por objeto a condenacdo em dinheiro ou
0 cumprimento de obrigacdo de fazer ou ndo fazer, sem prejuizo da a reparacdo do dano, nos
termos do art. 3° da LACP.

No que diz respeito a competéncia, esta serd, via de regra, da justica estadual, uma
vez que o foro competente é aquele do local do dano, consoante aduz o art. 2° da LACP.
Contudo, quando a lide envolver a Unido ou alguma autarquia ou empresa publica em
qualquer dos polos da acéo, a competéncia sera da justica federal, por forca do que dispbe o
art. 109, | da CRFB/88.

A justica federal serd competente para julgar a acéo civil, também, quando a acao
estiver fundada em tratado ou convencao internacional dos quais o Brasil seja signatério,
quando a degradacdo ambiental resultar de atividade exercida em terras indigenas e a questdo
envolver direitos indigenas.

Segundo aduz Abelha (2004, p. 67), a legitimidade nas acGes de caréater
metaindividual, ndo pode ser classificada como a pertinéncia subjetiva autbnoma em que
figura exclusivamente o titular do direito material discutido, ja que, em tais demandas, a tutela
dos interesses ndo deve passar pelo crivo de concepgdes individualistas. Os interesses em
debate ndo pertencem a um dnico titular, mas a varios grupos, determinaveis ou
indeterminaveis.

O art. 5° da LACP determina que tem legitimidade para propor a agéo principal e
a cautelar o Ministério Publico; a Defensoria Publica; a Unido, os Estados, o Distrito Federal

e 0s Municipios; a autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de economia mista e a
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associacdo que, concomitantemente, esteja constituida ha pelo menos um ano e que inclua,
entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao patriménio publico e social, a0 meio
ambiente, ao consumidor, a ordem econdmica, a livre concorréncia, aos direitos de grupos
raciais, étnicos ou religiosos ou ao patrimdnio artistico, estético, histdrico, turistico e
paisagistico.

Percebe-se, assim, que a legitimidade ativa nas acgdes civis puUblicas é
extraordinaria, atuando as entidades previstas na LACP em nome da coletividade de lesados.

No que toca o polo passivo desta acdo, quaisquer individuos podem figurar como
réus, tanto as pessoas naturais, quantos as pessoas juridicas, privadas ou publicas. Devem ser
demandados todos os envolvidos no potencial evento danoso.

A sentenca de procedéncia na ACP tem efeito erga omnes, ou seja, € oponivel
contra todos, nos termos do art. 16 da LACP.

Ademais, pode o juiz fixar multa para obrigar o causador da lesdo ao
cumprimento da decisdo cautelar ou da deciséo definitiva.

A coisa julgada na ACP podera distribuir reflexos distintos devido a gama de
interesses existentes, sendo a sua natureza andmala em razdo dos direitos tutelados. Nos
interesses difusos, apos o transito em julgado, a sentenca produzira efeitos erga omnes, exceto
para 0 caso de improcedéncia por auséncia probatoria. Nas causas envolvendo interesses
coletivos, os efeitos serdo ultra partes, e, portanto, atingirdo apenas aos grupos envolvidos.
Por fim, quanto aos interesses individuais homogéneos, a sentenca tera efeitos erga omnes,
beneficiando ndo apenas aos integrantes do processo, mas também aos seus sucessores
legitimos, isto em caso de procedéncia da demanda. (MAZZILLI, 2007, p. 500).

No que tange a execucdo da ACP, a legitimidade ativa pertence aos mesmos
titulares previstos no art. 5° da LACP, sendo esta concorrente, ou seja, qualquer uma das
entidades previstas na lei podera ingressar com a execuc¢do. Nada impede que um titular tenha
entrado com a a¢do de conhecimento, e outro com a acdo de execucdo.

Tratando-se de interesses individuais homogéneos, poderd também haver a
indenizacdo na pessoa fisica do lesado, pois é individual o interesse. Ademais, ocorrendo a
hipdtese da improbidade administrativa, a indenizacdo volta para a pessoa juridica lesada,
pois ha interesse publico lesado.

A LACP trouxe, ainda, importantes inovacdes a consecucao da defesa dos direitos
coletivos em sentido amplo, como o inquérito civil e o termo de ajustamento de conduta
(TAC).

O inquérito civil traduz-se em procedimento investigatério realizado pelo
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Ministério Pablico para colher provas para propositura da Acdo Civil Publica.
Para José dos Santos Carvalho Filho (2001, p. 502):

Trata-se de um procedimento administrativo de colheita de elementos probatérios
necessarios a propositura da acdo civil publica. Com ele, o Ministério Publico se
prepara para a propositura da Acdo Civil Pablica, apurando os fatos e colhendo
elementos probatdrios.

Sobre o assunto, Hely Lopes Meirelles (2010, p. 758):

O Inquérito Civil ¢ procedimento administrativo investigatorio realizado
extrajudicialmente, a cargo do MP. Destina-se a colher elementos para eventual
propositura da Acdo Civil Publica. Nesse procedimento administrativo
investigatorio ndo existe contraditorio e nem ha a participagio do juiz. E
procedimento exclusivo do Ministério Publico, j& que nenhum outro 6rgdo ou
instituicdo pode investigar por meio de inquérito civil. Os outros legitimados podem
investigar, mas ndo por meio de inquérito civil.

Assim, é faculdade do Ministério Publico instruir a ACP com o inquérito civil,
pois este é procedimento destinado a formar a convic¢do do Promotor de Justica, ndo sendo
essencial a promocao do processo.

Outra inovacdo da Lei de Acdo Civil Publica, com a redacdo dada pela Lei
8.078/90, foi a extensdo do alcance do chamado termo de ajustamento de conduta. Originario
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, esse tipo de acordo sO era aceito no ambito da
defesa dos interesses da crianca e do adolescente.

Apenas com o advento da LACP é que o TAC passou a ser aceito na defesa de
outros tipos de interesses transindividuais. Nesse sentido, o artigo 5° § 6°da Lei de Acao
Civil Publica prevé que os 6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominacgdes, as
quais terdo eficacia de titulo executivo extrajudicial.

Existem controvérsias acerca da possibilidade de transacdo em demandas de
interesses coletivos, sendo pacifico, porém, o entendimento de que ha casos em que um
acordo é conveniente para o interesse coletivo, sendo a melhor opcdo para a solucdo do
problema.

Nesse sentido explica Mancuso (1997, p. 173):

Imagine-se que a empresa poluente, reconhecendo ser infundada a pretensdo inicial,
apresente plano para a instalagdo, em trés meses, dos equipamentos necessarios,
fazendo prova de que estdo encomendados. Em casos que tais, a intransigéncia do
autor na recusa ao acordo nao se justificaria, porque nas a¢des coletivas o interesse
reside menos em “vencer” a causa, do que em obter, de algum modo, a melhor tutela
para o interesse difuso questionado.

Enquanto a LACP inaugurou a sistematizacdo da defesa dos direitos coletivos no

Brasil, o0 Novo Codigo de Processo Civil (NCPC) trouxe novos meios de garantir a protecao
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destes. Dentre as inovages referentes a tutela coletiva estdo os artigos 139, X; 185 e 554, § 1°
do NCPC.

O artigo 139, inciso X do NCPC aduz que o juiz dirigird o processo conforme as
disposi¢des do Cadigo, incumbindo-lhe, quando se deparar com diversas demandas
individuais repetitivas, oficiar o Ministério Publico, a Defensoria Publica e, na medida do
possivel, outros legitimados a que se referem o art. 5° da LACP e o art. 82 do CDC, para, se
for o caso, promover a propositura da acéo coletiva respectiva.

O dispositivo acima mencionado amplia 0 que ja se estava contido no art. 7° da
LACP, estendendo a notificacdo sobre as demandas repetitivas a todos os legitimados
previstos na LACP e no CDC, e ndo apenas ao Ministério Publico.

Sendo assim, é possivel ao juiz provocar a atuagdo dos legitimados a propositura
da ACP, facilitando a estes o conhecimento acerca da existéncia de direitos coletivos em
sentido amplo que necessitam da tutela coletiva.

Ja o art. 185 do NCPC, que trata da Defensoria Publica, deixa assente o papel da
instituicdo na promocdo dos direitos humanos e na defesa dos direitos individuais e coletivos
dos necessitados, corroborando a legitimidade do 6rgdo para a propositura da ACP, tal qual
previsto na LACP apds a mudanca promovida pela Lei 11.448/07.

No codigo de processo civil de 1973, sequer havia previsdo especifica sobre a
Defensoria Publica, tendo a instituicdo adquirido destaque como um dos auxiliares da justica
somente com a edi¢do do NCPC.

Por fim, o art. 554, § 1° do NCPC, ao tratar das a¢fes possessorias, aduz que, nos
casos em que figure no polo passivo grande nimero de pessoas, serdo feitas a citacdo pessoal
dos ocupantes que forem encontrados no local e a citacdo por edital dos demais, além de
determinar a intimacdo do Ministério Publico e da Defensoria Publica, se estiverem
envolvidas pessoas em situacdo de hipossuficiéncia econdmica.

Com isso, foi novamente exaltada a participacdo da Defensoria Publica na
promocdo da defesa dos direitos coletivos dos necessitados, especialmente na seara das acdes

possessorias, que muitas vezes esbarram no direito a moradia dos hipossuficientes.
3.2 Aevolucdo da atuacdo da Defensoria Publica na defesa dos direitos coletivos
Inicialmente, antes da edicdo das Emendas Constitucionais de nimeros 45 e 74,

que conferiram autonomia funcional respectivamente as Defensorias Publicas dos Estados e

as do Distrito Federal e Unido, a Defensoria Publica atuava na defesa dos direitos coletivos
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valendo-se da condicdo de 6rgdo da Administracdo Publica Direta, enquadrando-se no
disposto no art. 82, 111 do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Aproveitando, assim, o permissivo legal, a Defensoria Publica, ainda como 6rgédo
da Administragdo Publica Direta, passou a propor acdes civis publicas em beneficio das

pessoas carentes, com amplo acolhimento nos tribunais. Nesse sentido, a seguinte deciséo:

PROCESSO CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. INTERESSE COLETIVO DOS
CONSUMIDORES. LEGITIMIDADE ATIVA DA DEFENSORIA PUBLICA.

1 — A Defensoria tem legitimidade, a teor do art. 82, Ill, da Lei 8.078/90 (Cod. de
Defesa do Consumidor), para propor acdo coletiva visando a defesa dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores necessitados. (TJRS,
Acorddo n. 70014401784/2006. Apel.Civel, 42 Cam., relator Araken de Assis, j.
12.04.06)

Ademais, com a edi¢do da Lei 11.448/07, que alterou o que dispunha a Lei
7347/85 - Lei de Acdo Civil Padblica - LACP, a Defensoria Pablica passou a ser
especificamente considerada como legitimada ativa para propor a A¢do Civil Publica.

Inconformada com a mudanca legislativa supracitada, contudo, a Associacdo
Nacional dos Membros do Ministério Publico (CONAMP) ajuizou a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) n° 3943 em face do dispositivo legal que conferia a legitimidade
ativa para propositura da acéo civil publica a Defensoria Publica.

Requereu a CONAMP a declaragéo da inconstitucionalidade do inciso 11 do artigo
5° da LACP, na redacdo dada pela Lei 11.488/07, ou, subsidiariamente, sua interpretacao
conforme a Constituicdo, para que, sem reducdo do texto, fosse excluida da referida
legitimacdo a tutela dos interesses ou direitos difusos, uma vez que, por disposicédo legal, seus
titulares sdo pessoas indeterminadas, cuja individualizacdo e identificacdo ndo seria possivel,
impossibilitando a afericdo da caréncia financeira capaz de legitimar a atuacdo da Defensoria
Publica.

Desde a tramitacdo do projeto que resultaria na LACP, a postura politica do
Ministério Publico foi no sentido de manter sua legitimacdo exclusiva para propositura de
acoes civis publicas. (ARANTES, 2002, p. 51-72).

Durante o curso do processo do controle concentrado de constitucionalidade, a
Defensoria Publica recebeu apoio tanto no bojo da prépria ADI, com a manifestacdo do
Congresso Nacional, Senado Federal e Advocacia Geral da Unido pela falta de pertinéncia
tematica da CONAMP e pela constitucionalidade do dispositivo impugnado, quanto por
grande parte da doutrina. Nesse sentido aduziram Luiz Guilherme Marinoni e Sérgio Cruz
Arenhart (2007, p. 731-732):
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A Defensoria Publica podera ajuizar qualquer agao para a tutela de interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos que tenham repercussdo em interesses dos
necessitados. Ndo serd necessario que a agdo coletiva se volte a tutela exclusiva dos
necessitados, ainda que também possa operar efeitos perante outros sujeitos.

Ainda acerca da legitimidade da Defensoria Publica a propositura de acdes civis
publicas, Grinover (2011, p. 143-165) estabeleceu que a legitimacdo do Ministério Publico a
acdo civil pablica ndo é exclusiva, ndo havendo alteracdo do pleno exercicio de suas
atribuicOes pela igual legitimacao da Defensoria Publica.

Né&o obstante a literalidade da redag&o contida na Lei 11.448/07, a qual prevé
expressamente a legitimidade ativa da Defensoria Publica para a propositura da acéo civil
publica, diante da controvérsia criada pela propositura da ADI 3943, foi publicada em 2009 a
Lei Complementar 132, que mudou profundamente os lineamentos contidos na Lei Orgénica
da Defensoria Publica.

Foram incluidos, com a mudanca legislativa, os objetivos da Defensoria Publica,
quais sejam a primazia da dignidade da pessoa humana e a reducéo das desigualdades sociais;
a afirmacdo do Estado Democratico de Direito; a prevaléncia e efetividade dos direitos
humanos; a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditorio,
reafirmando, assim, o papel juridico-social do érgéo.

Ademais, além das diversas mudancas de redacdo ocasionadas pela nova lei
complementar, no que tange as func@es institucionais do 6rgao defensorial, foram incluidas as
seguintes: acompanhar inquérito policial, inclusive com a comunicagdo imediata da prisdo em
flagrante pela autoridade policial, quando o preso ndo constituir advogado; patrocinar acao
penal privada e a subsidiaria da publica; exercer a curadoria especial nos casos previstos em
lei; atuar nos estabelecimentos policiais, penitenciarios e de internacdo de adolescentes,
visando a assegurar as pessoas, sob quaisquer circunstancias, o exercicio pleno de seus
direitos e garantias fundamentais; atuar na preservacdo e reparacdo dos direitos de pessoas
vitimas de tortura, abusos sexuais, discrimina¢do ou qualquer outra forma de opressdo ou
violéncia, propiciando o acompanhamento e o atendimento interdisciplinar das vitimas; atuar
nos Juizados Especiais; participar, quando tiver assento, dos conselhos federais, estaduais e
municipais afetos as fungdes institucionais da Defensoria Publica, respeitadas as atribuicdes
de seus ramos; executar e receber as verbas sucumbenciais decorrentes de sua atuacao,
inclusive quando devidas por quaisquer entes publicos, destinando-as a fundos geridos pela
Defensoria Publica e destinados, exclusivamente, ao aparelhamento da Defensoria Publica e a

capacitacdo profissional de seus membros e servidores; e convocar audiéncias publicas para
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discutir matérias relacionadas as suas fun¢des institucionais.

Saliente-se, também, que, por meio da mudanca da redacdo promovida pela LC
132, ficou consignada como funcdo institucional da Defensoria Publica a promoc¢édo da acéo
civil publica e todas as espécies de acOes capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos
difusos, coletivos ou individuais homogéneos, quando o resultado da demanda puder
beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes, corroborando, assim, o que ja havia sido
estabelecido pelo legislador infraconstitucional quando da elaboracgdo da Lei 11.488/07.

A inclusdo de tais fungfes institucionais, bem como a mudanca na redacdo dada
aquelas ja existentes, sdo uma forma de garantir a Defensoria Publica meios para cumprir 0s
seus objetivos, ja que ndo seria possivel a efetiva prevaléncia dos direitos humanos e a
reducdo das desigualdades sociais se ndo fossem outorgados ao 6rgédo responsavel pela defesa
dos necessitados a oportunidade de discutir e buscar seus direitos de forma abrangente.

Reforcando, igualmente, a legitimidade da Defensoria Publica para propositura
das acOes coletivas, o poder constituinte derivado procedeu a emenda constitucional 80 de
2014, a qual alterou a redacdo original contida no art. 134 da CRFB/88, passando a definir a
Defensoria Publica como instituicdo permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientacdo juridica, a promocéo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos
necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Carta Magna.

Percebe-se, assim, que o constituinte derivado, apropriando-se da definicao
constante na Lei Organica da Defensoria Pablica, constitucionalizou, sob o ponto de vista
formal, o que ja& vinha sendo considerado materialmente constitucional pela doutrina e
jurisprudéncia majoritarias.

Nesse sentido, o voto da Ministra Carmem LUcia, relatora da ADI 3943 (BRASIL,
2007, p.19-20):

O art. 1° da Lei Complementar n. 80/1994, alterada pela Lei Complementar n.
132/2009, ja previa: “A Defensoria Publica ¢ instituicdo permanente, essencial a
fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promocdo dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, assim
considerados na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constitui¢do Federal”. Cuida-
se de norma idéntica a do atual art. 134 da Constituicdo da Republica, alterado pela
Emenda Constitucional n. 80/2014. O constituinte derivado, apropriando-se de
norma vigente no ordenamento juridico nacional desde 2009 (art. 1° da Lei
Complementar n. 80/1994, alterado pela Lei Complementar n. 132/2009), de forma
inusitada, constitucionalizou, sob o ponto de vista formal, o que j& era materialmente
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constitucional. Esse contexto evidencia ter sobrevindo a Emenda Constitucional
n.80/2014 como reforco maximo da incontestavel legitimidade construida pela
Defensoria Publica no Brasil, resultado de trabalho responsavel e incessante na
defesa dos que muito necessitam — em especial da dignidade apregoada no art. 1° da
Constituicdo da Republica — e normalmente ndo tém a quem se socorrer quando 0
desafio € fazer valer os proprios direitos e deveres.

Mesmo ap6s a mudanca promovida pela EC 80/2014, que estatuiu, a nivel
constitucional, a possibilidade de a Defensoria Publica atuar na defesa dos direitos coletivos,
judicial ou extrajudicialmente, seguiu em curso a acdo direta de inconstitucionalidade
ajuizada pela CONAMP.

Apobs cerca de um ano da publicacdo da referida emenda, o Supremo Tribunal
Federal (STF), em maio de 2015, pronunciou-se sobre a suposta inconstitucionalidade do
inciso Il do artigo 5° da LACP, na redacdo dada pela Lei 11.488/07, considerando
improcedente o pedido formulado na exordial.

A suprema corte, analisando questdes como acesso a justica, conceito de
hipossuficiéncia e efetividade das normas constitucionais, entendeu estar de acordo com a
Constituicdo a legitimidade da Defensoria Publica para propor a acdo civil publica,
consignando, ainda, nao haver qualquer previsdo, seja legal ou constitucional, de
exclusividade relativa ao Ministério Publico para tanto.

Estando a Defensoria Publica e o Ministério Publico inseridos no rol
constitucional das fungbes essenciais a justica, percebe-se que ambos sdo instituices
assecuratdrias dos direitos elencados na Carta Magna, podendo atuar de forma autdénoma e
concorrente, sem que, com isso, haja a prevaléncia de uma em detrimento da outra.

Ademais, adotando o conceito amplo de necessitado, 0 STF entendeu descabida a
alegacdo autoral de que a Defensoria Publica estaria impedida de atuar coletivamente, uma
vez que ndo seria possivel auferir a insuficiéncia econdmica de cada individuo inserido na
coletividade afetada. Para a Suprema Corte, seguindo 0s ensinamentos de Grinover,
“necessitado” e “insuficiéncia de recursos” sdo conceitos juridicos indeterminados, ou seja,
ndo possuem definicdo concreta em abstrato, devendo ser interpretados de acordo com 0s
objetivos da Republica, mormente no Processo Coletivo, a fim de garantir o maximo de
Justica Social possivel.

Ao fim de seu voto, aduziu a relatora, Ministra Carmen Lucia (BRASIL, 2007,

p.66):

O custo social decorrente da negativa de atendimento de determinada coletividade
ao argumento de hipoteticamente estar-se também a proteger direitos e interesses de
cidadaos abastados é infinitamente maior que todos os custos financeiros inerentes a
pronta atuacdo da Defensoria Publica nas situagBes concretas que autorizam o
manejo da acao civil pablica, conforme previsto no ordenamento juridico.
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Sendo assim, findaram-se as controvérsias acerca da legitimidade da Defensoria
Publica para propositura da acdo civil publica, ficando garantida a atuacdo do 6rgdo
defensorial na defesa dos direitos coletivos.
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4 A ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO NO CEARA NA TUTELA
COLETIVADE DIREITOS

A Resolugdo 127 do Conselho Superior da Defensoria Publica da Unido, de 6 de
abril 2016, criou a funcdo de Defensor Regional de Direitos Humanos, com o objetivo de
incentivar a atuacdo do defensor na tutela de direitos e interesses comuns de grupos
humanos em situacdo de vulnerabilidade.

Incumbe aos defensores regionais de direitos humanos a difusdo e a
conscientizagdo dos direitos humanos e da cidadania, a promog¢do da defesa judicial e
extrajudicial coletiva dos grupos vulneraveis, a convocacdo de audiéncias publicas, a
expedicdo de recomendacdes a entidades publicas ou privadas sobre a correcdo de condutas,
a celebracdo de compromissos de ajustamento de conduta, o ajuizamento de acgédo civil
publica e a interlocucdo regional com outros 6rgédos e instituicdes de defesa dos direitos
humanos, entre outras atribuicdes.

A Resolucdo 127 dispde, ainda, que a tutela de direitos e interesses comuns a
grupos integrados potencialmente por individuos vulneraveis se dara prioritariamente de
forma coletiva, primando-se pela solucdo extrajudicial de litigios, mediante a utilizacdo de
todas as formas e instrumentos legais disponiveis.

Verificando-se a inviabilidade da solucdo extrajudicial da controvérsia, podera a
Defensoria Publica da Unido promover acdo civil publica e todas as espécies de agdes
capazes de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos quando o resultado da demanda puder beneficiar individuos vulneraveis
integrantes do grupo.

No Ceard, a partir do segundo semestre de 2016, foi inaugurado o Oficio Regional
de Direitos Humanos (ORDH), o qual tem a funcéo de atuar em todas as demandas coletivas
da Defensoria Publica da Unido no Ceara (DPU/CE). Com isso, foram redistribuidos ao novo
oficio os processos sobre tutelas coletivas que ja haviam sido abertos no 6rgdo, bem como as
novas demandas coletivas passaram a ser alocadas diretamente no ORDH.

A fim de analisar o papel da Defensoria Publica da Unido no Ceara na tutela
coletiva de direitos, foi realizada pesquisa dentre os processos de atribuicdo do ORDH. Foram
identificados cento e treze processos ou feitos envolvendo tutelas coletivas no érgéo. Todos os
processos foram analisados individualmente e coletadas informacgGes sobre os seguintes
aspectos: ano de abertura dos processos na DPU/CE; tipo de atuacgdo da defensoria; posicéo

do 6rgdo na demanda; a matéria em litigio; fase da demanda e resultado do processo. Os
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dados coletados formaram um banco de dados que, apds verificagdo e tabulacdo, foi analisado

nos topicos que se seguem.
4.1 Do ano de abertura das demandas

Até o dia 10 de abril de 2017, por meio de relatorio de inspecdo feito no sistema
interno da DPU/CE, constatou-se a existéncia de cento e treze processos cuja atribuicdo
pertence ao Oficio Regional de Direitos Humanos, referentes a demandas coletivas do 6rgao.
Dentre esses processos, existem demandas abertas entre os anos de 2008 e 2017.

Gréfico 1 - Distribuicdo das demandas do ORDH com base no ano de sua
abertura.
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Fonte: elaborado pela autora.

Foram inaugurados cinco processos em 2008, o que equivale a aproximadamente
4,42% do total de demandas do ORDH da DPU/CE. Em 2009, foram dois processos (1,76%);
em 2010, um processo (0,88%); em 2011, trés processos (2,65%); em 2012, um processo
(0,88%); em 2013, trés processos (2,65%); em 2014, oito processos (7,07%) e em 2015, onze
processos (9,73%).

Foi a partir de 2016 que houve o crescimento da abertura de demandas coletivas
na DPU/CE, sendo 48 (quarenta e oito) o nimero de processos inaugurados no 6rgdo no
referido ano, o que equivale a 42,47% do acervo total do ORDH.

Até abril de 2017, j& foram iniciados 31 processos sobre tutela coletiva,
correspondente a 27,43% do montante de demandas do ORDH.
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Fazendo-se um paralelo entre as datas de abertura das demandas coletivas na
Defensoria Publica da Unido no Ceara e a evolucdo do papel da Defensoria Publica na
propositura de acbes coletivas, é possivel perceber que, enquanto ainda controvertida a
legitimidade ativa do érgdo, pequena era a sua atuagao.

Com a edicdo da Lei 11.448/07, que alterou a redacdo dada a LACP, foi positivada
expressamente a legitimidade ativa da Defensoria Publica para a acdo civil pablica. Tal
inovacdo legislativa, contudo, foi prontamente questionada em Ac¢do Direta de
Inconstitucionalidade (ADI 3943), mantendo incerta a possibilidade de ajuizamento da ACP
pela Defensoria, cenario que pode ter contribuido para a baixa abertura de demandas coletivas
na DPU/CE até o ano de 2014.

A partir do julgamento da ADI 3943, em maio de 2015, houve o crescimento de
processos coletivos inaugurados no orgao, atingindo este, em 2016, o pice de sua atuacdo em
demandas coletivas.

A pacificacdo do entendimento no Supremo Tribunal Federal (BRASIL, 2007)
sobre a possibilidade de ajuizamento de acdes coletivas pela defensoria, bem como a criacéo
de funcdo especifica na Defensoria Publica da Unido para tratar da tutela de direitos e
interesses comuns de grupos humanos em situacdo de vulnerabilidade, refletiu
aparentemente no aumento significativo da atuacdo da DPU/CE em demandas coletivas.

Para Goncalves Filho (2016, p. 37-48), apds as emendas constitucionais de
namero 45, 74 e 80, de 2004, 2013 e 2015, respectivamente, a Defensoria Publica assumiu
novo perfil constitucional. Para o referido autor, o alcance da autonomia funcional e
administrativa do 6rgdo representou fator essencial ao seu melhor desempenho na busca da
protecdo dos direitos dos necessitados, ficando assente a singularidade da atividade prestada
pela defensoria.

E possivel vislumbrar, nesses termos, uma vez que a Defensoria Plblica da
Unido alcangou sua autonomia com a edicdo da EC 74 em 2013, que o aumento das
demandas coletivas no 6rgao se deveu ao seu fortalecimento como institui¢do, agora com
independéncia para litigar da maneira mais efetiva a consecucdo dos seus objetivos, ainda
que em face do proprio Poder Publico.

Nas palavras da defensora titular do ORDH no Ceara, “o aumento dos processos
coletivos a partir de 2016 se deveu a gradativa evolucdo histérica da defensoria como
instituicdo e, especialmente, & criacdo do nudcleo especifico para tratar do assunto, o que
ampliou a estrutura da DPU/CE para lidar com demandas mais complexas como sdo as

coletivas.”.
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4.2 Do tipo de atuagdo da DPU/CE na demanda

No que tange ao tipo de atuacdo da Defensoria Publica da Unido no Ceard, esta
pode se dar pela via judicial, extrajudicial ou pela combinacdo de ambas. Além disso, é
possivel que, ainda que aberta a demanda na DPU/CE, ndo haja a efetiva atuacdo do 6rgdo,
sendo o processo desde logo arquivado.

Do montante de processos constantes no ORDH, dezoito possuem atuagédo
somente judicial do 6rgdo, o que equivale a aproximadamente 15,92%, enquanto cinquenta
e sete dizem respeito a atuacdo somente extrajudicial, correspondente a 50,44% do total de
demandas abertas.

Ja a combinacdo das duas formas de atuagdo esta presente em vinte processos,

representando 17,69% do total.

Gréafico 2 - Distribuicdo das demandas do ORDH com base no tipo de
atuacdo do ORDH

Tipo de Atuag¢do da DPU

1%

= Judicial

® Extrajudicial

= Judical e extrajudicial

Sem atuacdo. PAJ arquivado

m Sem atuacdo. Aguardando
decisdo de outro processo

Fonte: elaborado pela autora.

Nos termos da Lei Organica da Defensoria Publica, é fungdo institucional do
0rgdo a promocdo prioritaria da solucdo extrajudicial dos litigios, visando & composicéo
entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de mediacgdo, conciliagéo, arbitragem e
demais técnicas de composicdo e administragdo de conflitos.

A Resolucdo 127 do Conselho Superior da Defensoria Publica da Unido

igualmente estabelece que o defensor regional de direitos humanos deve primar pela solucéo
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extrajudicial de litigios, mediante a utilizagdo de todas as formas e instrumentos legais
disponiveis.

Percebe-se, assim, que a DPU/CE de fato tem dado enfoque a solugédo
extrajudicial dos conflitos, utilizando a forma unicamente judicial de atuacdo em menos de
20% dos processos constantes no ORDH.

Nos termos do art. 4° § 4° da LC 80/94 e do art. 785 do NCPC, o acordo
realizado com a participagdo do Defensor Publico tem natureza de titulo executivo
extrajudicial, podendo, em caso de descumprimento, ser diretamente executado em juizo,
independentemente de propositura prévia de a¢cdo de conhecimento.

Nada impede que se proceda a homologacdo do acordo em juizo, a fim de gerar
titulo executivo judicial.

A opcéo pela prioridade da via extrajudicial para solugcdo de conflitos visa,
certamente, reduzir o volume de demandas judiciais e desafogar a maquina judiciaria,
combatendo o grande numero de judicializacbes. Pode-se concluir, assim, que seria
antiecondmica e desnecessaria a homologacdo dos acordos celebrados por Defensores
Pablicos, os quais ja possuem natureza de titulo executivo, ainda que ndo haja impeditivo para
tanto.

Os meios extrajudiciais utilizados pela DPU/CE para solucdo dos conflitos sdo os
mais diversos. O envio de comunicacdo oficial a parte contraria propondo a solucédo
administrativa da contenda, a realizacdo de audiéncias internas com as partes interessadas e a
formalizacdo de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) sdo exemplos disso.

Cite-se como demonstrativo da atuacdo extrajudicial exitosa da DPU/CE a
demanda dos estudantes do curso de enfermagem da Faculdade Estacio/FIC.

Em breve relato, o processo foi aberto no 6rgdo para acompanhar coletivamente a
situacdo dos estudantes que solicitavam a quebra de pré-requisito de disciplina exigida, mas
ndo ofertada pela Faculdade no semestre letivo correto, gerando prejuizo aos alunos no
tocante a continuidade e a finalizacéo do curso.

A fim de resolver o impasse, a DPU/CE encaminhou diversos oficios e realizou
reunido com o setor responsavel da faculdade, conseguindo, por esses meios, garantir a
matricula regular de todos os estudantes, evitando o acionamento judicial para a resolucéo do
conflito.

Saliente-se que a busca pela solugdo extrajudicial ndo necessita aguardar a
apresentacdo de uma demanda na defensoria. Ciente o Defensor de seu papel como agente de

transformac&o social, responsavel pela educacdo em direitos, pode ele, por iniciativa propria,
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buscar os meios de garantir a protecdo dos vulneraveis.
Destaque-se que o defensor deve buscar a solucdo extrajudicial da demanda
independentemente da fase na qual esta se encontra, podendo atuar antes do ajuizamento de

qualquer acdo ou durante 0 seu curso.

A viabilizagdo da composi¢do amigavel deve ser incessante, ainda que ndo possivel
em um primeiro momento. Importante é que sempre que se verifique sua viabilidade
seja intentada sua consecucdo, no interesse do assistido, ainda que durante o curso
do processo judicial, o que acarretara a extincao deste. (GONCALVES FILHO, 2016,
p. 71)

Do total de cinquenta e sete processos que possuem atuacdo unicamente
extrajudicial, somente 4 destes (7,01%) apresentaram um resultado favoravel a DPU/CE, o
que traz a tona a indagacdo acerca da efetividade deste meio de resolugcdo de conflitos no
ambito coletivo.

Diante dos dados acima, a primeira hipotese plausivel seria acerca da
inefetividade da via extrajudicial, que pouco contribui para a real solucdo das demandas
trazidas a defensoria. Analisando-o0s, contudo, conjuntamente com as datas de abertura das
demandas, pode-se atribuir o baixo indice de sucesso da resolucdo extrajudicial ao carater
recente dos processos, que se encontram, muitas vezes, ainda em fase de negociagdo. Some-se
a isso a necessidade de atuacdo pela parte contraria, muitas vezes nao diligente, o que pode
acarretar na morosidade da solucdo da demanda.

Dentre os cinquenta e sete processos de atuacdo exclusivamente extrajudicial,
apenas um (0,88%) apresentou resultado desfavoravel aos presentados pela defensoria,
corroborando a ideia de que a via extrajudicial se mostra efetiva.

O que se pode concluir, em verdade, € que a busca pela resolucéo extrajudicial dos
impasses coletivos pela DPU/CE pode se estender por um consideravel lapso temporal até que
haja um resultado real, seja ele favoravel ou desfavoravel ao 6rgéo. Tal demora pode ser
explicada, por exemplo, pela falta de diligéncia da parte contraria, pelo grande volume de
processos tramitando na defensoria ou pela falta de um nimero maior de defensores para se
dedicar ao ORDH.

Sobre a concilia¢do, importante forma de resolucdo extrajudicial, aduz Cappelletti
(1988, p. 87):

[...] embora a conciliagdo se destine, principalmente, a reduzir o congestionamento
do judiciario, devemos certificar-nos de que os resultados representam verdadeiros
éxitos, ndo apenas remédios para problemas do judiciério, que poderiam ter outras
solucgdes.
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Para a titular do ORDH, o baixo indice de solucdes efetivamente conquistadas
pela via extrajudicial se deve “a complexidade da demanda coletiva, que exige um periodo
maior para as negociacOes e para o colhimento de acervo probatério, uma vez que depende,
em sua maioria, da diligéncia da parte contraria.”.

Some-se a isso 0 fato de a via extrajudicial ser, por vezes, uma fase preparatéria a
via judicial, servindo para colher as provas necessarias a propositura de eventual acdo, nao
ensejando a resolucédo do impasse.

Nos termos da Resolucdo 127 do Conselho Superior da Defensoria Publica da
Unido, verificando-se a inviabilidade da solucdo extrajudicial da controvérsia, poderd a
Defensoria Publica da Unido promover acéo civil publica e todas as espécies de acBes capazes
de propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos
quando o resultado da demanda puder beneficiar individuos vulneraveis integrantes do grupo.

A atuacgdo judicial da defensoria na tutela coletiva de direitos pode se dar, por
exemplo, pela propositura de acéo civil publica, de mandado de seguranca coletivo e de acéo
popular. Além disso, a defensoria publica pode encontrar-se no polo passivo da agéo coletiva,
atuando na defesa processual dos seus assistidos.

E possivel, ainda, que a defensoria integre a lide como custus vulnerabilis, por
meio de intimacao judicial, quando houver envolvimento de direitos de hipossuficientes.

No que tange a acdo civil pablica, resta clara a legitimidade ativa da defensoria,
por expressa previsao na LACP, na Constituicdo Federal e na Lei Organica da Defensoria,
bem como por decisdo do STF nesse sentido (BRASIL, 2007).

Ja em relacdo ao mandado de seguranca (MS) coletivo, remédio constitucional
previsto no art. 5°, LXX da CRFB/88, inexiste comando expresso conferindo legitimidade
ativa a defensoria. Nos termos da Constituicdo, podem impetrar MS coletivo o partido
politico com representacdo no Congresso Nacional e a organizacdo sindical, entidade de
classe ou associacdo legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em
defesa dos interesses de seus membros ou associados.

O rol de legitimados constante na CRFB/88 trata de uma garantia constitucional
minima as entidades ali descritas, ndo sendo taxativo, de modo que a legitimidade deve ser
aferida a partir da situacdo litigiosa nela afirmada. (DIDIER JR, ZANETI JR, 2013, p. 26-27)

Para Gongalves Filho (2016, p. 123-124):

[...] o Mandado de Seguranga Coletivo € mais um instrumento voltado a consecugao
dos escopos constitucionalmente destinados a Defensoria Pdblica, incluindo a tutela

coletiva de direitos. E uma espécie de instrumento processual coletivo que pertence
ao género acgdo coletiva. Sendo assim, possui 0s mesmos legitimados das outras
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acoes coletivas, inclusive a Defensoria Publica.

Em relacdo a acdo popular, sendo essa de titularidade exclusiva do cidaddo, cabe a
defensoria atuar de forma indireta, representando o assistido em juizo.

Dos dezoito processos que apresentam atuacdo exclusivamente judicial da
DPU/CE, doze (66,67%) dizem respeito a propositura de ACP pela defensoria e trés (16,67%)
representam a atuacdo da defensoria no polo passivo da agdo, defendendo em juizo os seus
assistidos.

Nos demais processos (16,67%), a defensoria ocupa a posicdo de custus
vulnerabilis em acdo civil publica proposta pelo Ministério Publico Federal, por determinacéao
judicial.

Pelos dados acima descritos, percebe-se que a agédo civil publica é a Unica acao
coletiva proposta pela DPU/CE, o que possivelmente pode ser explicado pela garantia
expressa de legitimidade ativa dada a defensoria pela LACP, bem como pelo fato de as
matérias trazidas a DPU serem totalmente abrangidas pelo objeto da agéo civil publica, qual
seja a responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados ao meio-ambiente; ao
consumidor; a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico; a
qualquer outro interesse difuso ou coletivo; por infracdo da ordem econdmica; a ordem
urbanistica; a honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos e ao patriménio
publico e social.

O perfil dos assistidos da DPU/CE, em grande maioria pessoas humildes e de
pouca formacdo, pode contribuir para a inexisténcia da propositura de acdo popular pelo
Orgdo, uma vez que estes ndo possuem sequer o conhecimento acerca dos seus direitos como
cidaddos.

Ja a inexisténcia de mandados de seguranca coletivos impetrados pela defensoria
pode ser explicada pela falta de legitimidade ativa expressa do Orgdo nos dispositivos
constitucionais, bem como pela amplitude do objeto da acdo civil publica, que abrange grande
parte das demandas trazidas pelos assistidos a DPU/CE.

Sobre a o fato de a ACP ser a Unica acdo coletiva proposta pela DPU, aduz a
defensora do ORDH que esta “¢ a via mais ampla, capaz de abranger o pleito dos assistidos da
DPU, além de ser incontroversa a legitimidade da defensoria para sua propositura, ao
contrario do que acontece com o mandado de seguranga coletivo, por exemplo.”.

E possivel aferir, ainda, a posicdo judicial ativa da DPU/CE, que atuou
coletivamente no polo passivo da agédo ou mediante intimagdo judicial em apenas cerca de

30% dos processos.
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Dentre os dezoito processos com atuacdo judicial, 4 (22,23%) apresentaram
resultado favorével a defensoria, 2 (11,12%) correspondem a resultados parcialmente
favoraveis e 3 (16,67%) foram desfavoraveis. Os demais processos (50%) encontram-se ainda
sem resultado definido.

Analisando-se, assim, aqueles processos que ja apresentam um desfecho, ha um
indice de 66,67% de sucesso para a Defensoria, o que demonstra a eficiéncia do 6rgdo no que
tange a utilizacdo dos meios processuais coletivos.

No que tange ao expressivo nimero de processos ainda sem resultado, pode ser
atribuido ao carater recente das demandas do ORDH ou a morosidade do judiciario a
explicagéo desse dado.

Para a titular do ORDH “além do fato de a grande maioria das demandas coletivas
da DPU terem sido inauguradas recentemente, as acOes coletivas sdo mais complexas,
exigindo dos juristas uma dedicacdo maior para o seu deslinde, estando os profissionais,
muitas vezes, despreparados para lidar com o seu rito, o que pode influenciar no tempo de
resolucdo do impasse. Ademais, as acOes coletivas possuem um custo mais alto e se
encontram sob forte pressdo politica, levando alguns magistrados a serem ainda mais
cautelosos no que diz respeito a prolagao de uma decisdo.”.

Existem vinte processos (17,69%) que possuem a atuacdo mista da DPU/CE, ou
seja, pelas formas judicial e extrajudicial.

Surge ai a questdo acerca da simultaneidade desses meios de atuacdo. Havendo o
inicio do uso da via judicial para resolucdo dos conflitos, continua a via extrajudicial a ser
utilizada? Ou a tentativa de resolucdo extrajudicial € completamente abandonada quando do
acionamento do judiciario?

Dentre os processos com atuacdo mista da defensoria, 18 (90%) representam a
combinacgdo entre as vias judicial e extrajudicial, as quais sdo utilizadas concomitantemente
na tentativa de solucdo da contenda. Apenas 2 processos (10%) indicam a completa superacédo
da procura pela resolucdo extrajudicial, atuando a defensoria somente pela via judicial, ja que
frustrado o outro meio de atuacao.

Percebe-se, diante do cenario acima, que a DPU/CE persiste na tentativa das
solucdes extrajudiciais dos conflitos, mesmo quando ja proposta alguma acao na via judicial.
Coaduna-se, assim, com a sua funcdo institucional de promover prioritariamente a solugéo
extrajudicial dos litigios, consoante dispde o art. 4°, 11 da Lei Organica da Defensoria Publica.

Do montante de processos com os dois meios de atuagdo pela DPU/CE, oito (40%)

se deram com a defensoria na posi¢do de autora, oito (40%) com esta atuando na defesa dos
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seus assistidos em acOes promovidas por outros entes e quatro (20%) com a defensoria na
posicdo de custus vulnerabilis em acbes coletivas propostas pelo Ministério Publico Federal.

Demonstra-se pela analise acima que a DPU/CE, ainda quando integra uma lide ja
em curso, como ocorre nos casos de atuacdo na defesa técnica de seus assistidos e no papel de
custus vulnerabilis (60%), procede a tentativa de resolucdo extrajudicial do litigio. E
desnecessario que a defensoria seja a autora/promovente da acdo para que esta procure
solucionar amigavelmente o impasse.

No que tange ao resultado dos processos com atuacdo mista da defensoria,
existem quatro processos (20%) favoraveis ao 6rgdo, dois (10%) parcialmente favoraveis e
um (5%) desfavoravel. No restante (65%), ndo ha resultado definido.

Dentre os sete processos com algum desfecho existente, 71,42% apresentam
resultado favoravel a defensoria, seja ela total ou parcial, enquanto 28,58% dos processos
possuem resultado desfavoravel ao 6rgéo.

E possivel perceber que a conjugacio das vias judicial e extrajudicial configura
meio vantajoso de atuacdo para a defensoria, que atingiu resultados favoraveis em mais de
70% dos processos.

Acerca do numero consideravel de demandas ainda sem solucdo definida, é
plausivel explicar-lhe pela data de abertura recente de grande parte do acervo do ORDH. Ha
ainda a questdo da morosidade do judiciario e da necessidade de cooperacao da parte contraria
quando se trata de tentativa de solucédo extrajudicial, o que pode levar a demora no andamento
da demanda, com a consequente falta de resultados definidos.

O procedimento de abertura de demandas na DPU/CE se da, prioritariamente,
pelo atendimento realizado aos assistidos na sede do érgdo, momento no qual os interessados
narram 0s impasses nos quais estdo envolvidos, para que seja dado conhecimento ao defensor.
A partir dai, é analisada a melhor maneira para atuacdo do 6rgéo, escolhendo-se a via judicial,
extrajudicial ou a combinacdo de ambas.

Pode haver a abertura de demandas, também, por intimac&o judicial encaminhada
a Defensoria Publica, bem como por despacho do proprio defensor, caso entenda necessaria
sua atuacdo, ainda que a pretensdo nao tenha sido trazida pelos assistidos.

Em dezessete processos, ndo houve qualquer atuacdo do 6rgdo, 0 que representa
15,04% das demandas inauguradas. Processos abertos em duplicidade, inviabilidade juridica
do pedido e a ndo compatibilidade do pretenso assistido com o perfil de atendimento da DPU
séo alguns dos motivos do arquivamento da demanda, com a consequente falta de atuagéo do

orgao.
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H4, ainda, um processo (0,88%) aguardando a decisdo em outro litigio para que a
DPU/CE possa dar inicio a sua atuagdo, estando a demanda provisoriamente arquivada.

Do acima exposto, pode-se concluir pela efetividade do procedimento de abertura
de demandas realizado na Defensoria Publica da Unido no Ceara, uma vez que apenas 15,04%
das demandas que chegam ao 6rgdo ndo encontram a atuacdao defensorial, sendo arquivadas
sem solucéo.

Sobre o0 assunto, a titular do ORDH informa que “o procedimento de atendimento
vem sofrendo gradativa melhora no que tange aos processos coletivos. Inicialmente, havia
uma dificuldade na percepcdo dos atendentes acerca do carater coletivo da demanda, o que
gerava algumas incongruéncias no sistema. Hoje, foi criado e-mail especifico para o
recebimento de denincias diretamente pelo ORDH e o atendimento feito na sede da
defensoria, quando houver algum indicio de coletividade, deve ser repassado a algum membro

do oficio especializado para que seja dado o direcionamento correto aos assistidos.”.

4.3 Da posi¢cao da DPU/CE na demanda

Dentre as noventa e cinco demandas que apresentam algum tipo de atuacdo da
DPUJ/CE, sessenta e oito (71,57%) dizem respeito a processos nos quais a defensoria atua na
posicao de autora/promovente, vinte (21,05%) se referem a atuacdo da DPU/CE na defesa dos
seus assistidos em acgdes ja propostas por outros entes e sete (7,36%) representam outro tipo
de posicao da defensoria, que nao é autora ou ré do processo.

O expressivo numero de demandas nas quais a DPU/CE figura como autora
levanta questdo acerca do motivo pelo qual o érgdo apresenta uma posicdo mais ativa no que

tange a tutela coletiva de direitos.

Grafico 3 - Distribuicdo das demandas do ORDH com base na posi¢do da
DPU na demanda
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Fonte: elaborado pela autora.

Uma possivel explicacdo para tanto pode ser traduzida pelo tipo de necessidade de
seus assistidos.

Nos termos da Constituicdo Federal, a Defensoria Publica é instituicdo
permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promoc¢éo dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos
individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados.

Assim, sendo a defesa dos necessitados a incumbéncia constitucional imposta a
defensoria, € plausivel inferir que o 6rgdo assumira a posicdo mais adequada a efetiva
protecdo de seus assistidos, assumindo posi¢cdo mais ativa ou passiva de acordo com as
necessidades destes.

As pessoas atendidas pela defensoria sdo, em sua maioria, individuos de poucos
recursos e minima formacéo, as quais se veem tolhidas dos seus direitos mais basicos, como
salde, moradia e educacdo. Por isso, raramente possuem relacdes juridicas que as coloquem
como polo passivo de um possivel litigio.

Os assistidos da defensoria necessitam, na verdade, de acBes que busquem
assegurar os direitos que lhes sdo constitucionalmente garantidos, o que justifica a posicao
ativa da DPU/CE em mais de 70% dos processos coletivos que atua.

Sobre o papel ativo da DPU/CE, explica a defensora do ORDH que “os proprios
meios de consecucdo da tutela coletiva conferem um carater mais ativo aos seus legitimados,
estando a atuacdo passiva em acgdes coletivas ainda em fase de avanco, especialmente com as
inovacoes trazidas no Novo Codigo de Processo Civil, especialmente no que tange as acdes
possessorias.”.

Em relacdo as demandas nas quais a DPU/CE atua em processos propostos por
outros entes, destaque-se que 90% destas (18 demandas) dizem respeito a processos de
reintegracdo de posse movidos em face dos assistidos ou de a¢Bes civis publicas propostas
pelo Ministério Publico Federal que afetam diretamente o direito a moradia destes.

Pelos dados acima, afere-se que os atendidos pela DPU/CE, no que tange a tutela
coletiva, sdo demandados basicamente por questdes ligadas a moradia, seja por ocuparem
terrenos cuja posse/propriedade esteja controvertida, seja por se encontrarem alojados em
locais que deveriam encontrar-se inabitados, por exemplo, por motivo de protegdo ao meio

ambiente.
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Além de atuar nas posicOes ativa e passiva da demanda, é possivel a defensoria
ocupar um terceiro papel no processo, qual seja o de custus vulnerabilis.

Nestes casos, 0 6rgdo defensorial atua ndo como representante judicial da parte ou
como parte propriamente dita, mas sim como interveniente na tutela de interesses de
necessitados, ainda que eventualmente representados judicialmente por advogado particular.

Nas palavras de Maurilio Casas Maia (2015, p. 187):

[...] a intervengdo do defensor publico, enquanto presentante do Estado Defensor,
vai muito além da substituicdo do advogado privado, sendo possivel — além da ja

conhecida legitimidade coletiva -, a intervencdo institucional com lastro em seu
interesse institucional.

A atuacdo da Defensoria Publica como custus vulnerabilis ndo se confunde com a
do 6érgdo ministerial como custus legis, por mais que ambas as atuacGes possam possulir,
eventualmente, algum ponto de convergéncia. Ao Ministério Publico cabe atuar na qualidade
de fiscal da ordem juridica e tutor dos interesses sociais indisponiveis, enquanto cabe a
Defensoria Publica atuar na qualidade de defensora dos interesses dos necessitados.

Cite-se como exemplo desta divergéncia a demanda da DPU/CE referente a
Comunidade Tradicional dos Moradores e Nativos da Area de Protecdo Ambiental da
Sabiaguaba.

Em breve relato, trata-se de acéo civil publica proposta pelo Ministério Publico
Federal (MPF) em face da comunidade, ante ocupacdo irregular de area ambientalmente
protegida. A atuacao da Defensoria Publica em tal processo se da no intuito de democratizar o
cenario juridico, tutelando os interesses do grupo de necessitados, ainda que o interesse social,
representado pelo MPF, seja de desaloja-lo.

Percebe-se que o papel da defensoria como custus vulnerabilis transcende,
inclusive, a defesa do interesse social, muitas vezes contraposto a protecdo dos
hipossuficientes.

Saliente-se que o Novo Codigo de Processo Civil, em seu art. 554, § 1°
estabeleceu importante forma de atuacdo da Defensoria Publica como custus vulnerabilis ao
prever que, nas acdes possessorias em que figure no polo passivo grande nimero de pessoas,
deverd ser a intimada a Defensoria Pablica sempre que estiverem envolvidas pessoas em
situacdo de hipossuficiéncia econbmica.

Entre os noventa e cinco processos com atuagdo da DPU/CE, apenas sete (7,36%)
se ddo na posicdo de custus vulnerabilis, o que demonstra que o artificio é ainda pouco

utilizado pelo 6rgao e pelo judiciario.
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4.4 Da matéria da demanda

Dentre as matérias tratadas pela DPU/CE em acgdes coletivas, destacam-se o
direito a moradia e a atuacdo em reintegracdes de posse, que perfazem o total de trinta e oito
processos, equivalente a 40% do acervo com atuacdo do ORDH.

O direito a salde é a segunda matéria mais demandada coletivamente pela
DPU/CE, totalizando vinte e cinco processos (26,31%) sobre o assunto. Em seguida, estdo as
demandas ligadas ao direito a educacdo e a financiamentos estudantis e concursos, com onze
processos (11,57%) de atuacédo do ORDH.

Outra matéria tratada nas acGes coletivas pela DPU/CE diz respeito a questdes
ligadas a Previdéncia e a Assisténcia Social, perfazendo o montante de quatro processos
(4,21%).

Gréafico 4 - Distribuicdo das demandas do ORDH com base na matéria
discutida na demanda

Matéria da demanda

= Moradia/Reintegracio de
posse
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m Género
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Fonte: elaborado pela autora.

Tema que recentemente vem ganhado destaque nas demandas coletivas é o
relativo as questdes de género, havendo trés processos (3,15%) discutindo o assunto no
ORDH.

Os outros quatorze processos (14,73%) com atuacdo do Oficio Regional de
Direitos Humanos no Ceara dizem respeito aos mais diversos assuntos, como a protecdo de

criancas e adolescentes, a situagdo de estrangeiros no Brasil e questdes sobre seguranga
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publica.

O direito a moradia, caracterizado como direito social, estd garantido no art. 6° da
CRFB/88 e foi inserido pelo constituinte derivado a partir da Emenda Constitucional n® 26, de
14 de fevereiro de 2000. Tal dispositivo possui relevante importancia como norma de ordem
publica e consagra o direito a moradia como verdadeira liberdade positiva de observancia
obrigatoria em um Estado Social de Direito, tendo por finalidade a melhoria das condi¢des de
vida aos hipossuficientes.

Nas palavras de Rui Viana (2000, p. 9):

Direito humano rotulado de direito social, como se quis qualificar o instituto,
inserindo-o no art. 6° da Constituicdo, como se de menor expressdo fosse do que os
elencados no art. 5° sua relevancia, entretanto, o qualifica como imprescritivel,
irrenunciavel, inviolavel, universal e, sobretudo, dotado de efetividade.

Os direitos econdmicos, sociais e culturais tém eficacia plena, gerando a
obrigacdo imediata ao Brasil para estabelecer as medidas necessarias e efetivar esses direitos,
dentre os quais se inclui o direito a moradia, em razéo principalmente da Constituicdo Federal
e dos tratados internacionais de direitos humanos.

Essa obrigacdo ndo significa que o Estado deve prover e dar habitacdo para todos
os cidaddos, mas que este deve constituir politicas que garantam o acesso de todos ao
mercado habitacional, constituindo planos e programas habitacionais com recursos publicos e
privados para 0s segmentos sociais que ndo tém acesso ao mercado e vivem em condicdes
precérias de habitabilidade e de vida. (SAULE JUNIOR, 1997, p. 71).

No sentido de ver garantida essa atuacdo estatal positiva, demanda a defensoria,
sendo o direito a moradia a matéria mais tratada pela DPU/CE em suas acGes coletivas.

Para a defensora do ORDH isso se explica pelo fato de “haver déficit de moradia e
conflitos fundiarios bastante acentuados no Ceara, o que leva a constante necessidade de 0s
assistidos buscarem o seu direito pela via judicial. Além disso, 0s movimentos sociais que
tratam do direito a moradia sdo bastante organizados, facilitando a chegada dos pleitos a
DPU.”.

Os processos de reintegracdo de posse representam, junto ao direito de moradia, 0
maior indice de atuacdo da DPU/CE em tutelas coletivas.

A reintegracdo de posse € tipica acdo possessoOria, nos termos do art. 560 do
NCPC, a qual é promovida por aquele que se viu esbulhado, ou seja, privado do exercicio de
seus direitos de possuidor.

Em acOes dessa natureza, a DPU atua coletivamente no polo passivo da agao ou
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como custus vulnerabilis, nos termos do art. 554, § 1° do NCPC.

O direito a saude, assim como o direito a moradia, se insere na orbita dos direitos
sociais constitucionalmente garantidos. Trata-se de um direito publico subjetivo, uma
prerrogativa juridica indisponivel assegurada a generalidade das pessoas.

Nos termos do art. 196 da CRFB/88, a saude € direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redu¢do dos riscos de doenga e
de outros agravos e 0 acesso universal e igualitario as acGes e servigos para sua promocao,
protecéo e recuperacao.

A lei 8.080/90, em seu artigo 2°, complementando a previsdo constitucional,
estabelece que a saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as
condicdes indispensaveis ao seu pleno exercicio.

Das demandas coletivas com atuacdo do ORDH, mais de 25% se referem ao
direito a satide, o que, nas palavras da titular do oficio, ocorre “por a DPU/CE apresentar uma
forte atuacdo individual nas questdes relativas a satde, como o requerimento de leitos de UTI
e medicamentos de alto custo, propiciando ao defensor identificar com maior facilidade os
impasses sobre o assunto que tem impacto coletivo, levando a consequente propositura de
acao coletiva.”.

Em relacdo ao direito a educacéo, direito social garantido na Constituicdo Federal,
é possivel vislumbrar que a atuacdo significativa da defensoria, especialmente nas contendas
envolvendo financiamentos estudantis, se deve ao fato de aqueles que se beneficiam destes se
enquadram, em sua maioria, no perfil de assistido da Defensoria Plblica, o que torna o 6rgao
um importante legitimado para tratar dos efeitos coletivos destes contratos.

Ja no que tange a Previdéncia e a Assisténcia Social, igualmente previstas na
CRFB/88, a competéncia para discutir judicialmente impasses a estas relacionadas é
sabidamente federal, o que pode justificar a atuacdo da DPU/CE nas demandas coletivas sobre
0 assunto. Ademais, os assistidos da defensoria, pessoas humildes que muitas vezes dependem
dos beneficios da previdéncia ou da assisténcia para 0 seu sustento, sdo coletiva e diretamente
afetados pelos problemas sobre a tema supracitado, sendo este um motivo plausivel para a
atuacdo do ORDH.

Conforme ja explicitado anteriormente, cabe a defensoria a promocdo da defesa
dos necessitados, 0s quais sdo representados ndo sdo apenas pelos hipossuficientes
econdmicos, mas por todos aqueles que se encontram em situagdo de vulnerabilidade.

Nesse sentido é possivel se justificar a atuacdo do ORDH em demandas coletivas

relativas a questdes de género.
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O grupo de Iésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e transgéneros (LGBT)
sdo considerados minoria perante a sociedade, 0o que 0s posiciona em situacdo de
vulnerabilidade.

Vitimas de preconceito e muitas vezes impedidos de exercer seus direitos mais
béasicos por redacdo legal que ja ndo se coaduna com a evolugdo social, como o direito a um
nome digno e ao casamento, os integrantes do grupo LGBT encontram na Defensoria Publica
a legitimidade para requerer a garantia de sua igualdade perante aos demais.

Nas palavras da defensora titular do ORDH “as demandas coletivas dos grupos
LGBT sdo crescentes, especialmente na seara coletiva, uma vez que 0s seus pedidos muitas
vezes impactam o grupo como um todo, sendo a via da agdo coletiva a mais adequada para a

consecuc¢do do que procuram.”.
4.5 Da fase da demanda

Os noventa e cinco processos com atuacdo do ORDH encontram-se distribuidos
em seis fases distintas. Quarenta e nove demandas (51,57%) estdo na fase pré-processual,
vinte e uma (22,10%) aguardam julgamento de primeira instancia, duas (2,10%) ja tiveram
sentenca prolatada e aguardam o transito em julgado da decisé&o.

Oito processos (8,42%) encontram-se igualmente divididos entre as fases recursal
e de execucdo/cumprimento de sentenca, enquanto 0s quinze processos (15,81%) restantes
estdo arquivados.

Afere-se, dos dados acima, que mais da metade do acervo das tutelas coletivas da
DPU/CE esta em fase pré-processual, 0 que leva a indagacdo dos motivos que justificam esse

cenario.

Grafico 5 - Distribuicdo das demandas do ORDH com base na fase da
demanda
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Fonte: elaborado pela autora.

Seria a atuacao do 6rgdo muito lenta? Ha pouco uso da via judicial? Ou s&o outros
os fatores determinantes desse quadro?

Analisando-se os dados referentes ao ano de abertura das demandas em conjunto
com a fase em que estas se encontram, é plausivel alegar que o carater recente dos processos
do ORDH tem influéncia direta na existéncia do grande acervo ainda em etapa pré-processual.

Some-se a isso a fungdo institucional da Defensoria Publica de promover,
prioritariamente, a solugcdo extrajudicial dos litigios, o que pode explicar 0 expressivo nimero
de processos em fase anterior a judicial.

Destaque-se, ainda, a complexidade inerente as acOes coletivas, especialmente a
acdo civil publica, que necessita de um periodo consideravel para o colhimento de acervo
probatdrio para sua propositura, 0 que pode justificar o acervo de mais de 50% dos processos
em estagio pré-processual.

Para a Defensora Regional de Direitos Humanos do Ceara, “o carater recente das
demandas do ORDH e a complexidade das acdes coletivas sdo determinantes para a existéncia
do grande acervo ainda em fase pré-processual. O procedimento de colhimento de provas é
essencial a propositura da acdo civil publica, justificando o desenrolar mais lento do estagio
anterior a via judicial.”.

Sobre a importancia do acervo probatdrio para o sucesso da acao coletiva, aduz
Goncalves Filho (2016, p. 68):

A resolucdo extrajudicial é cabivel tanto em demandas individuais quanto
coletivas. Nestas Ultimas € importante observar que o ajuizamento de acdo coletiva
exige robusto acervo probatdrio. Sua judicializacdo precoce pode representar o
insucesso da a¢do, causando prejuizo aos direitos da coletividade atingida.

Dentre os processos ainda ativos e que inauguraram a via judicial (31 processos),
apenas dez (32,25%) ja apresentaram julgamento em primeira instancia, demonstrando uma
morosidade da resolucdo dos conflitos coletivos.

Essa demora no julgamento pode se dar pela maior complexidade das demandas
coletivas, que exige maior dedicacdo do magistrado para seu deslinde.

Acrescenta a titular do ORDH que “algumas varas trabalham com a metodologia
de produtividade, dando enfoque a quantidade de processos julgados, e ndo a complexidade
destes. Assim, como as agOes coletivas demandam mais tempo para serem julgadas, muitas

vezes estas sdo preteridas e terminam por aguardar longo periodo para sua resolucdo.”.
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A existéncia de quatro processos em fase de execucdo/cumprimento de sentenca
levanta a questdo acerca da amplitude da legitimidade da Defensoria Publica nessa fase.

Segundo Didier e Zaneti (2013, p. 222-223), ndo é necessario que a coletividade
seja composta exclusivamente por pessoas necessitadas para que se legitime a atuacdo da
Defensoria Publica, seja na propositura da acdo ou em sua execucdo, podendo a decisdo
beneficiar a todos, indistintamente, hipossuficientes ou n&o.

A LACP ndo faz qualquer condicionamento a legitimidade da defensoria, ao
contrério do que ocorre com as associagdes, por exemplo, que precisam estar constituidas ha
mais de um ano e incluir a matéria em litigio dentre as suas finalidades, corroborando a ideia
de que o legislador quis conferir legitimidade ampla a Defensoria Publica.

Sobre a execucdo das acdes coletivas pela defensoria, explica Gongalves Filho
(2016, p. 106):

Uma vez julgada procedente a acdo ajuizada pela Defensoria, nas fases de liquidacéo
e execucdo individual de sentenca - quando houver, a instituicdo somente podera
atuar em representacdo aos necessitados. Nada impede, porém, que outras vitimas,
representadas por advogado, possam beneficiar-se da sentenca decorrente do
processo coletivo ajuizado por Defensor Publico [...]

Sendo a tutela coletiva indivisivel, ndo ha que se impedir a atuacdo da defensoria,
em nome dos necessitados, na fase de execucdo pelo simples fato de a decisdo beneficiar
grupo além dos hipossuficientes.

Nesses casos, cabe a defensoria executar a sentenca em favor de seus assistidos,
podendo aqueles se beneficiem igualmente da decisdo buscar, por representacdo de advogado
particular, a execucdo e liquidacdo da sentenca.

No que tange aos quinze processos atualmente inativos na DPU/CE, dez (66,67%)
foram arquivados por haver decisdo definitiva resolvendo a contenda, trés (20%) foram
encaminhados a outro 6rgdo para continuidade da demanda e dois (13,3%) perderam seu
objeto antes de uma resolucao efetiva do processo.

Diante disso, pode-se concluir que a DPU procede ao arquivamento das demandas,
em sua maioria, por ja terem se esgotado as tentativas de solucéo extrajudicial e/ou judicial do
processo, atuando o érgdo durante todo o desenrolar da acao.

Apenas em 33,3% das demandas houve a interrupcao da atuacdo do ORDH, seja
pela necessidade de encaminhamento do processo a outro 6rgdo, seja pela perda do objeto da

acao proposta.

4.6 Do resultado da demanda
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Dentre os noventa e cinco processos com atuacdo do ORDH, doze (12,63%)
apresentaram resultado favoravel a DPU, quatro (4,21%) mostraram-se parcialmente
favoraveis ao 6rgéo e cinco (5,26%) foram desfavoraveis.

Existem, ainda, setenta demandas (73,68%) sem resultado definido, duas (2,10%)

que foram encaminhadas a outro 6rgao e duas (2,10%) que perderam seu objeto.

Gréfico 6 - Distribuicdo das demandas do ORDH com base no resultado
obtido
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Fonte: elaborado pela autora.

Da andlise dos dados acima, surge o questionamento sobre a efetividade da
atuacdo da DPUJ/CE nas tutelas coletivas. A existéncia de apenas dezesseis processos com
algum tipo de decisdo favoravel ao 6rgdo indica que o seu papel na protecdo dos direitos
coletivos dos necessitados € insatisfatorio?

Conjugando-se as informacGes sobre o ano de abertura e a fase da demanda, bem
como acerca do tipo de atuacdo da DPU/CE, conclui-se que baixo indice (16,84%) de
decisdes benéficas ao 6rgdo ndo se deve a mera inefetividade de sua atuacéo.

Mais da metade do acervo do ORDH é composta por processos recentes, que
foram inaugurados a partir de 2016, o que explica o grande volume de demandas ainda em
fase pré-processual e, consequentemente, sem resultado definido.

Considerando-se somente as demandas que foram judicializadas (38 processos),
constata-se que apenas dezessete (44,73%) ultrapassaram a fase de julgamento de primeira

instancia, havendo vinte e um processos (55,27%) ajuizados ainda sem qualquer decisdo, 0
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que indica uma morosidade do préprio judiciario em promover o deslinde das causas que
tratam de direitos coletivos.

Some-se a isso o fato de a atuacdo extrajudicial dever ser utilizada de forma
prioritaria pelo 6rgédo, nos termos do art. 4°, 11 da LC 80/90 e do art. 2° da Resolucdo 127 do
Conselho Superior da Defensoria Publica da Unido. Com isso, o andamento da demanda
fica sujeito, muitas vezes, a diligéncia da parte contraria, 0 que pode ocasionar a
morosidade de sua resolucdo, levando a consequente falta de um resultado definido.

A proépria atuacdo judicial da defensoria nas tutelas coletivas depende, em
grande parte, de prévia atuacdo extrajudicial para o colhimento de acervo probatdrio apto a
subsidiar a propositura da acdo coletiva, fato que possivelmente estende o periodo
necessario a resolucdo da demanda, explicando o expressivo numero de processos do
ORDH sem resultado definido.

Contrapondo-se os resultados que de fato foram alcancgados, percebe-se que a
atuacdo da DPU/CE se mostrou, em sua maioria, benéfica. O indice de sucesso da
defensoria, seja total ou parcial, corresponde a 76,19% (16 processos), enquanto 0S
resultados desfavoraveis aos assistidos dizem respeito a 23,81% (5 processos) do montante.

E possivel alegar, assim, que a analise isolada dos dados referentes aos
resultados alcancados nas demandas do ORDH gera a falsa conclusdo da inefetividade da
atuacdo do 6rgdo nas tutelas coletivas.

Para que se tenha a real dimensdo do papel exercido pela defensoria nas
demandas coletivas, faz-se necessaria a conjugacédo de todos os aspectos aqui analisados, de
modo a estabelecer uma visdo ampla de sua atuacéo.

Dentre os dezesseis resultados favoraveis a DPU/CE, seis se deram pela via
judicial, quatro pela via extrajudicial e seis pela combinacao de ambas, 0 que indica que 0s
tipos de atuacdo utilizados pelo ORDH podem ser considerados equivalentemente efetivos a
consecucao dos seus objetivos. Ha um equilibrio entre os resultados benéficos obtidos pelas
trés vias, inexistindo uma via de atuacao que se sobreponha expressivamente sobre a outra.

Analisando-se a posicdo que a defensoria ocupava nessas demandas com
resultado favoravel, em quatorze processos (87,5%) o drgdo estava na posicdo de autor e em
apenas dois (12,5%) encontrava-se no polo passivo, indicando que o indice de sucesso da
DPU/CE ¢ consideravelmente maior quando esta € o polo ativo da demanda.

Para a defensora do ORDH “a atuagao da defensoria na defesa dos assistidos em
acdo proposta por outros entes € mais dificultosa pela maior fragilidade do direito em

questdo e pelo exiguo prazo que se tem para a formacdo de um acervo probatorio robusto, j&



57

que 0 processo se encontra em curso.”.

No que tange aos processos com resultado desfavoravel a DPU, trés se deram
pela via judicial, um pela via extrajudicial e um pelo uso de ambas as vias.

Corrobora-se, com tais dados, a importancia da fase extrajudicial preparatoria
para a propositura das acfes coletivas, ja que o maior indice de decisdes desvantajosas a
defensoria se deu pelo uso exclusivo da via judicial.

Acerca da posi¢do da DPU/CE nas demandas com resultado desfavoravel, em
trés processos (60%) esta se encontrava no polo ativo do processo e em dois (40%) atuava
na defesa dos assistidos em processos propostos por outros 6rgaos, o que demonstra certo
equilibrio entre as formas de atuacdo quanto a ocorréncia resultados desvantajosos.

O que se pode concluir é que, enquanto autora da acdo, a DPU/CE encontrou
resultados favoraveis (87,35%) em maior monta que desfavoraveis (17,65%). Ja atuando no
polo passivo da demanda, a defensoria obteve, em proporcdes iguais, resultados vantajosos

e desvantajosos ao 0rgao.
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5 CONCLUSAO

O advento da Constituicdo Federal de 1988 incentivou a necessidade da prestacao
de tutelas coletivas pelo Estado ao garantir, em seu corpo normativo, direitos de natureza
fluida, cuja titularidade é atribuida a todo e qualquer cidaddo, precisando o processo evoluir e
tomar lineamentos especificos para pacificar a nova espécie de conflito surgida pela
inobservancia de tais direitos.

Nesse jaez, no Brasil, a defesa dos interesses de grupos passou a ser sistematizada
com o advento da Lei 7.347/85 (LACP) e, em seguida, com a Lei 8.078/90 (CDC), que
distinguiu os interesses transindividuais em difusos, coletivos em sentido estrito e individuais
homogéneos.

Importante instrumento para persecucdo, em juizo, dos direitos coletivos em
sentido amplo diz respeito a legitimidade extraordinaria concedida a determinados 6rgédos,
que devem atuar em nome da coletividade.

Criada a nivel nacional pela CRFB/88, a Defensoria Publica € um dos entes com
legitimidade ativa para propositura das acoes coletivas.

Definida como a instituicdo incumbida de prestar a orientacdo juridica, a
promocgdo dos direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos, de forma
integral e gratuita, aos necessitados, cabe a defensoria litigar em busca da garantia dos direitos
coletivos de seus assistidos, utilizando-se de todos os meios, judiciais ou extrajudiciais, para
sua consecucéo.

O reconhecimento da legitimidade ativa da Defensoria Publica para demandar
uma tutela coletiva estatal, contudo, encontrou percalcos durante a evolucdo histérica do
orgao.

Na redacéo original da Lei de Acdo Civil Publica, ndo havia a expressa previsao
de legitimidade a defensoria, a qual se valia, muitas vezes, da condicdo de 6rgdo integrante da
Administracdo Publica Direta para a propositura da acdo coletiva, diante do permissivo legal
contido no CDC.

Com a edicdo da Lei 11.448/07, que alterou a redacdo do art. 5° da LACP, passou
a haver expressa disposicdo legal acerca da legitimidade ativa da Defensoria Publica no que
tange a agdo civil publica.

Essa alteracdo, pouco tempo apds sua edicdo, foi objeto de uma Ac¢éo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI 3943), o que manteve incontroversa a possibilidade de propositura

da acéo coletiva pela defensoria.
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Durante o periodo de julgamento da ADI, importantes inovagdes legislativas
corroboraram a possibilidade de atuacdo da Defensoria Publica como autora das acbes
coletivas. Exemplo disso € a Lei Complementar 132, editada em 2009, que incluiu a
promocao da acao civil publica e todas as espécies de acBes capazes de propiciar a adequada
tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos, quando o resultado da
demanda puder beneficiar grupo de pessoas hipossuficientes como uma das funcdes
institucionais do 6rgdo. lgualmente, o constituinte derivado incluiu, por meio da Emenda
Constitucional 80 de 2014, a incumbéncia expressa da Defensoria Publica de promover a
defesa dos direitos coletivos dos necessitados, tornando formalmente constitucional a
legitimidade da instituicdo de propor acdes coletivas.

Ainda com a referida constitucionalizacdo, procedeu-se ao julgamento da ADI,
posicionando-se o Supremo Tribunal Federal a favor da constitucionalidade do art. 5°, 1l da
LACP, findando as controvérsias acerca da legitimidade ativa da Defensoria Publica na acéo
civil pablica.

Apos o julgamento da ADI, houve ainda a edi¢cdo do Novo Cddigo de Processo
Civil, que atribuiu destaque a defensoria e criou novas hipdteses de cabimento das tutelas
coletivas.

Sem empecilhos a sua atuacdo, resta a defensoria promover, por todos 0s meios
necessarios, a efetiva protecdo dos direitos coletivos dos hipossuficientes.

Surge dai o intento de analisar o papel da Defensoria Publica na tutela coletiva de
direitos, a fim de averiguar se a atuacdo do oOrgdo € efetiva na defesa dos direitos de seus
assistidos.

Como forma de atingir o objetivo acima, foi exposto, no bojo dessa pesquisa, a
andlise, sob diferentes aspectos, das demandas com atuacdo do Oficio Regional de Direitos
Humanos da Defensoria Publica da Unido do Ceara, responsavel pelas tutelas coletivas do
orgao.

Por meio do banco de dados formado, constatou-se que mais de 70% das
demandas do ORDH foram inauguradas a partir de 2016, em face, provavelmente, do fim da
controvérsia sobre a legitimidade da Defensoria Publica para propositura da ACP e da criacdo
de oficio especializado para tratar das demandas coletivas do 6rgéo.

J& pela andlise do tipo de atuagdo da DPU/CE, conclui-se que 0 0rgéo prioriza a
via extrajudicial, seja como forma de resolu¢do do impasse, seja como meio de garantir um

acervo probatorio robusto para a propositura da acdo judicial, coadunando-se com uma de
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suas fungdes institucionais, qual seja a de promover prioritariamente a resolucdo extrajudicial
dos conflitos.

No que tange & posicdo da DPU na demanda, verificou-se que o 6rgdo atua mais
como autor do procedimento, o que pode ser explicado pelo tipo de necessidade dos seus
assistidos e pela propria natureza das agdes coletivas, que, em sua maioria, exigem uma
posicdo mais ativa dos seus legitimados.

Quanto a matéria discutida nos processos do ORDH, constatou-se que os direitos
mais invocados em sede coletiva sdo o direito & moradia e a satde.

Consignou-se, ainda, que mais da metade das demandas do ORDH ainda se
encontram em fase pré-processual, o que pode ser explicado pelo carater recente da grande
maioria destas.

Ja em relacdo aos resultados obtidos pelo o6rgdo, verificou-se que o indice de
sucesso € superior ao dobro dos processos desfavoraveis aos assistidos da DPU/CE, muito
embora mais de 70% das demandas ainda se encontrem sem um resultado definido.

Apo0s a contraposicdo de todos os dados aferidos pela pesquisa, percebe-se que a
andlise sobre efetividade da atuacdo da defensoria publica é complexa, devendo ser realizada
sob diferentes aspectos.

Tomando por base apenas os resultados favoraveis de fato alcangados pelo érgéo,
gera-se a falsa conclusédo da inefetividade de sua atuacéo nas tutelas coletivas.

Conjugando-se, porém, os dados referentes ao ano de abertura das demandas, ao
tipo de atuacdo da defensoria e a fase do processo, & possivel perceber que os beneficios
gerados pela intervencao da Defensoria Publica sobrepdem-se sobremaneira aos resultados
desfavoraveis.

Conclui-se, portanto, pela efetividade da atuacdo da Defensoria Publica da
Unido na protecdo dos direitos coletivos dos hipossuficientes, apresentando o 6érgéo

relevante papel na tutela coletiva de direitos.
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