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Resumo

Este trabalho se propde a instigar uma reflexasesobprocesso de construcdo da
noticia a partir da funcdo desempenhada pelassasgesscomo fonte profissional. Para
embasar essa reflexdo nos pautamos em teoriasradaligmo, como a teoria de
gatekeepeke teoria organizacional, além da teoria constnisia e interacionista. Aqui
veremos a participacdo das assessorias como gesadie informacdes pré-
empacotadas, que deverdo dar subsidios ao traagornalistas e estimular o
consumo de assuntos ligados as empresas. Logengeeios mostrar a importancia
das assessorias como produtoras de noticia, ogsmake construcdo da noticia e a
responsabilidade do editor na selecdo dos temasapeompor a o caderno de cidade
do jornal O Povo e a agenda do publico. A partiagewres como José Duarte, Maurice
Mouillaud, Nelson Traquina, Juarez Bahia fazemosbueve recorte da relagéo entre o
jornalismo e as assessorias de imprensa, desagimsuto das assessorias de imprensa
a seu crescimento como agente municiadora dasdeslago caso especifico desse
trabalho, do caderno de cidade do O Povo. Nesdaxd@ef conceituamos desde
jornalismo a assessorias, identificamos os fatguespermeiam a noticia e pontuamos

valores que induzem a selecao e a eliminacao dasaso

PALAVRAS-CHAVES: Assessoria de imprensa; valores-niicia; principios

jornalisticos; selecéo da noticia; jornal O Povo.
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1. INTRODUCAO

A fim de melhor compreender como se da a escoleagsuntos que se tornam noticia
nos jornais impressos e buscando saciar curiosdpdssoais, assim como expor para as
pessoas que atuam na area da comunicacdo comoessaléelacdo entre as redacbes e as
fontes, os fatos e as noticias, o interesse pessoainteresse publico, escolhi estudar a
relacdo que se estabelece entre assessorias damgam redacoes, a partir de um estudo de

caso no caderno de cidade do jornal O Povo.

A metodologia utilizada neste trabalho € o estuel@akso baseado em documentacdes
indiretas, através do levantamento de dados f@itwspesquisa bibliografica, onde fontes
secundérias, como publicacdes avulsas, artigbse, revistasonling livros, pesquisas, teses
e o jornal impresso, sdo utilizadas para dar seposgubsidios na construgédo do tema.

Associado a pesquisa bibliografica esta a pesqdesacampo. Foram aplicados
guestionarios abertos e padronizados a trés agestelhidos para representar genericamente
0 processo de construcdo do caderno de cidade Blov@ Foram utilizadas como fontes a
editora-executiva do nucleo de cotidiano do O Pd@mja Alves, e duas assessorias do Ceara
— AD2M e VSM Comunicacoes.

Diante da impossibilidade de mensurar a participalg todas as assessorias mantém
relacdes profissionais e institucionais com o cadlete cidade do O Povo, elegemos essas
duas como fonte de informacéo, uma vez que saesassbrias mais antigas do Ceara, com
credibilidade reconhecida. Aqui, pretendemos awadiacontribuicAo das assessorias na

construcdo do caderno de cidade de forma ampla.

Dentro do estudo de caso a que se propde esta mafinoba ainda uma analise
empirica do caderno de cidade do O Povo, entreesgsrde agosto e setembro de 2009. Estes
meses foram escolhidos aleatoriamente. O crit&i@stolha se baseia apenas na questao
técnica de proximidade com o periodo de produc&tedeabalho. A avaliagdo das matérias
publicadas durante os 61 dias de analise — equieakkos dois meses — foi baseada em

constatacOes pessoais, a partir das leituras sotésngo deste estudo.



O tema que abordamos nesta monografia se most@tange diante do crescimento
das assessorias de comunicacao privadas e puldgaspassaram a atuar também como
fornecedoras de subsidios de informagdo para omigorDiante da grande demanda de
material informativo vindo das assessorias, calseealitores escolher o que sera noticiado,
baseando-se em valores como interesse publicoaralia, etc. Entdo, para transformar o fato
em noticia, os editores enquadram 0s eventos anseodiciados e organizam o0 que €

relevante sobre o mundo.

A profissionalizacdo das assessorias tem garamtida relacdo baseada em valores
éticos e no respeito mutuo. Mais capacitados, essaeres buscam conhecer a fundo as
editorias e 0os cadernos aos quais enviam rebegses Saber informacdes sobre os principais
temas abordados, os valores-noticia mais valorizagldnorario de fechamento das edicdes,
assim como escrever textos numa linguagem simghesita e objetiva, tém contribuido para

o fortalecimento da participacédo das assessoriaapgransa ha construcao da noticia.

Assim, esta monografia se propde a refletir sobr@papel desempenhado pelas
assessorias como um, entre muitos, agentes pdtaeenig construtores do caderno de cidade
do jornal O Povo. Aqui, refletiremos sobre o precede construcdo dos textos jornalisticos e
sua posterior selecdo, ja nas redacfes. Algumagjustoes que serdo levantadas neste
trabalho sdo: as divergéncias existentes entresss®s e jornalistas; o papel que as
assessorias e as redacfes desempenham na soctedemtBgsso de construcao da noticia; 0os
valores-noticia e principios que devem orientaroticra; os fatores que influenciam na

selecdo das pautas ou matérias encaminhadas an@dedecidade do O Povo.

E sabido que as assessorias sdo bem mais do queadaras de informacdes. Hoje
elas atuam como gestoras dentro das empresas;gaibliprivadas as quais prestam servico.
Entretanto, para este trabalho, a fungdo que ricsevaelevante é a que elas desempenham
como agentes mediadores entre imprensa, empresggsarados (no caso quando se trata de
uma personalidade que mantém uma assessoria densapr Dessa forma, pretendemos

avaliar a importancia das assessorias como pradutta noticia, o processo de construcéo da
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noticia e a responsabilidade do editor na seleg&oteimas que irdo compor a agenda do

publico.

O primeiro capitulo desta monografiaO-papel das assessorias de imprerstata
sobre as assessorias de imprensa em suas vargessdies. Nele, falamos desde o surgimento
das assessorias, no inicio do século XX, com Y, L& relacdo de complementaridade
estabelecida entre elas e as empresas jornalistspectos como a consolidacdo das
assessorias como fonte de informagéo; a graduahmgadde funcdo das assessorias, que
passaram de meras distribuidorageleasesa gestoras da informacgao dentro de empresas; a

ética que deve permear o trabalho do assessolgaats @os assuntos abordados.

O segundo capitulo -€onstrucdo do texto jornalistice- aborda o processo de
construcdo da noticia em si e das escolhas daiaptéma para as noticias. Voltado para a
pratica do jornalismo, o capitulo enfoca desde aceituacdo da atividade a agentes
responsaveis pela producdo da noticia. Questbe casn transformacdes sociais do
jornalismo, com a valorizacdo da informacdo emdenpinides, comercializagdo da noticia
e profissionalizagdo dos jornalistas; e a transégdo da noticia em agente social sdo alguns

dos temas estudados no capitulo.

O dultimo capitulo desta monografiaGenstrucdo do caderno de cidade do O Pevo
destaca o papel do editor na selecéo da notitithaeditorial do jornal O Povo; assim como
0 Caodigo de Etica do Jornalismo Brasileiro. No éstde caso realizado no caderno de cidade
do jornal O Povo, pontuamos as preferéncias doreadde cidade- principais temas
abordados e os valores-noticia mais recorrentes pagtir da voz dos agentes escolhidos para
representar essa relagcdo de construcdo, destacamasocorre essa relagdo de troca entre

assessorias e o caderno de cidade do O Povo.
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2. O PAPEL DAS ASSESSORIAS DE IMPRENSA

2.2. DEFINICAO DAS ASSESSORIAS DE IMPRENSA

Nos ultimos anos tem se percebido uma multiplicagétiginosa das assessorias de
imprensa, que passam a ganhar cada vez mais imgartéentro de instituices privadas ou
publicas — empresas e entidades da iniciativa geivargdos e empresas governamentais,
organizacdes do terceiro set@ a empregar cada vez mais jornaliStaa sua maioria, recém
saidos da faculdade. Ao contrario do que ocorriagunlo XX, as empresas hoje direcionam
a atencado para o publico, a fim de firmar uma imagesitiva, marcada pela credibilidade e

responsabilidade

E onde entram as assessorias de imprensa? E jostanessa relacdo com a empresa, a
imagem, a imprensa e 0 publico que as assessatis iatrinsecamente inseridas. Séo elas
que, através de notagleases promocdes de eventos, coletivas, resposta a megyrerao
promover a boa imagem, junto a sociedade, das sagpe assessorados que representam,
utilizando-se do poder de disseminacéo da mieficaz “espaco publico de socializacdo de

discursos particularés

Entretanto, antes de passarmos a definicdo desasisesle imprensa, é relevante
compreendermos em que contexto ela surgiu e ondansgrida. A fim de seguirmos uma

linearidade, comecarei por contextualizar as asgassle imprensa.

! Em 1995, um estudo feito pelo Sindicato dos J@taal Profissionais do Estado de S&o Paulo revgleu
cerca de 1/3 dos jornalistas profissionais conegaraissinada trabalham como fonte, ou seja, Basswias de
comunicacao.

2 As relacBes publicas estdo divididas em quasesfaO publico que se dane — antes de 1900; Ccpudive
ser informado — de 1900 a 1919; O publico queirdermado — de 1919 a 1929; O publico exige sesrmbdo
—apos 1930. Ver no liviBeleasemanina 985, p. 29.

% para facilitar a realizagéo do trabalho e tornéidwel, optamos por delimitar nosso objeto dedssto papel
gue as assessorias de imprensa exercem, exclusiggnm®s veiculos de comunicacdo de massa impresso.
Nesse trabalho, o objeto de estudo serd, espexéit®, o jornal O Povo.

* Definicdo de jornalismo dada por Chaparro, nagartititulado “Cem anos de assessoria de imprensa”.
DUARTE, 2006, p. 33.



12

2.1.1. Historia do surgimento das assessorias de imprensa

As assessorias de imprensa surgiram paralelamenteclacbes publicas, dai a
confusdo que se estabelece entre ambas. Em 1§@®absta americano Ivy Lee inventou a
atividade especializada que hoje conhecemos cosessmia de imprensa ou assessoria de
comunicacdo. Segundo Chaparro (In: DUARTE, 2006hvancao lhe garantiu o titulo de

fundador das relagdes publicas, berco da assesoinaprensa. Ou vice-versa.

A partir dessa data, Ivy estabeleceu o primeiraitésio de relacdes publicas do
mundo, em Nova lorque, e passou a cuidar da imatgrantdo odiado empresario Jonh
Rockefeller, que estava com a imagem corrompidagpirar ao monopélio, mover uma luta

sem quartel as pequenas e médias empresas, ignmilalico e hostilizar a imprensa.

Em pouco tempo, Ivy conseguiu converter a imagenRdekefeller, ao adotar uma
atitude de respeito a opinido publica, divulgandifmrmacdes favoraveis as empresas do
empresario, através de textos curtos e superficiaithecidos comeleased De acordo com
Hebe Wey (1986 apud CHAPARRO, 2006, p. 36), “erarformacgOes corretas e de
importancia para o publico, sobre as empresagrelotassim dendncias.”

O principal marco do surgimento das assessorias restcriacdo da declaracdo de
principios, feita por Ivy Lee, e enviada, em fordeacarta, aos editores. A declaracdo tornou-

se um documento histoérico, norteador, até os dimssa da atividade de assessoria.

Este ndo € um servico de imprensa secreto. Todssortrabalho é feito as
claras. Pretendemos fazer a divulgagdo de notikgas.ndo é o agenciamento de
anuncios. Se acharem que 0 nosso assunto ficalimme se¢do comercial, ndo o
usem. Nosso assunto é exato. Maiores detalheg gobfguer questéo, serdo dados
prontamente. E qualquer diretor de jornal interdssaera auxiliado com o maior
prazer, na verificacéo direta de qualquer declardedfato. Em resumo, nosso plano
é divulgar, prontamente, para o hem das empresas @stituicdes publicas, com
absoluta franqueza, a imprensa e ao publico doad&stUnidos, informacdes
relativas a assuntos de valor e de interesse pgabbico. (CHAPARRO. In:
DUARTE, 2006, p. 36)

® Os releases constituiram-se como o principal ingnto de divulgacdo e atuacdo das assessorias, e,
contrario dos anuncios publicitarios, ndo eram pagajue lhe garantia maior credibilidade
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Através desse documento, Ivy Lee estabeleceu umepegconjunto de regras ético-
morais, como a divulgacao de noticias corretagd@adeiras e o atendimento ao interesse dos
jornalistas e do publico. Mas, na prética, o pprcigue move essa declaracdo € a promogao
da imagem do seu cliente, pois, assim como osifoqee selecionam as noticias que serao
publicada8 as assessorias divulgam apenas o que lhe é ¢enteemao agindo unicamente
em prol do direito a informacdo da sociedade, e pgmsando em chamar a atencdo da

opinido publica em favor dos seus clientes.

No Brasil, as assessorias de imprensa tiveranbawmnum contexto diferente da dos
Estados Unidos. Se la foi marcado pela necessidadaimanizar os negécios e melhorar a
imagens das empresas, no Brasil surgiu na ditadilitar, quando a imprensa era censurada
e tinha seu direito a liberdade de imprensa violaela governo, que se limitava a enviar
apenas notas frias. Convenientemente, os oOrgadgqgajbbuscando um afastamento da
imprensa, viram na atuacdo das assessorias densapuena forma segura de proteger-se do

julgamento do publico e da imprensa e de promogEverno.

Nesse cenario, as assessorias de imprensa seramsnpana desinformar e manipular as
informacdes conforme os interesses do governoudocgmo fonte legitima de informacéo.
Ainda de acordo com Chaparro (2006), o uso intenda propaganda politica pelo regime

militar atuou como vitamina de crescimento dasg@a publicas.

A dependéncia pelas assessorias de imprensa fta, tggne alguns jornalistas
condicionaram-se apenas a reescreeyases- que ha muito havia perdido sua utilidade
inicial de dar subsidios ao trabalho dos jornaistasem nada acrescentar, produzindo
noticias pobres, marcadas por excesso de adjetvag@scassez de contetudo informativo.
Essa realidade mudou a partir de 1980, quando homnee ruptura entre as assessorias de

imprensa e as relacdes publicas.

Nesse novo cenario, aconteceu a revolucdo dassfaqie passaram a experimentar a

democracia e aproveitar a grande demanda do mepadmformacao; e o surgimento de

® O processo de manipulagéo e selecdo da notidiarsss bem trabalhado no capitulo 11
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novas tecnologias para inundar as redacdes denafdes. Para tanto, as fontes capacitaram-

se profissionalmente e absorveram parte das hatddgltécnicas do jornalismo.

As fontes deixaram de ser pessoas que detinharetimham informagdes.
Passaram a ser instituicGes produtoras ostensivascahtelddos da atualidade —
fatos, falas, saberes, produtos e servigos coluiis de noticias. Pensam, agem e
dizem pelo o que noticiam, exercitando aptidées Ipaegarantem espaco préprio
Nnos processos jornalisticos, nos quais agem coraotexy geradores de noticias,
entrevistas, reportagens e até artigos. (Iden9)yp. 4

Diante da impossibilidade dos meios de comunicagamassa tomar nota de tudo que
acontece de interesse publico dentro das insté#gicas assessorias de imprensa
consolidaram-se como fontes confiaveis, que devatralhar a favor do seu cliente, mas
acima de tudo comprometidas com os valores étiogsjatnalistas, como a verdade e o

respeito ao publico e aos companheiros de profissao

2.1.2 Diferenca entre assessoria de imprensa e rghas publicas

O conceito de assessoria de imprensa € constarteenassociado, quando néo
confundido, com o de relacdes publicas. Em parie gEmelhanca das atividades, outra por
serem contemporaneas e terem o mesmo fundadokekiyMuitas vezes, as assessorias de
imprensa, que deveriam atuar em conjunto com @ deteelacdes publicas e a publicidade e
propagandi atuam separadamente e, por conseqiiéncia, emsaigomentos, acabam por
absorver atribuicbes que caberiam as outras duas.dvique caracteriza essas atividades?

Como distingui-las se sédo tdo semelhantes? O qde dstinto entre elas?

Logo a primeira vista, podemos pontuar duas caiatiteis exclusivas das assessorias
de imprensa no Brasil: 1. As assessorias de imar#&m como funcdo estabelecer contato
com a imprensa, a fim de reportar a sociedadenm#gdes positivas da instituicdo a qual
representa; 2. Conforme acordo, a Federacdo Naaeniornalistas — Fenaj determinou que
a atividade deve ser exercida exclusivamente poaligtas. As relacdes publicas, por sua

vez, intervém na relacao entre empresa e publcexercida por profissionais de outra area.

" Para uma empresa ter uma eficiente assessorimrdenicacdo, é essencial que assessorias de imprensa
relagdes publicas e publicidade e propaganda trafveém parceria. Entretanto, para esta pesquisagréita,
interessa apenas refletir sobre a relacdo de pidadta entre as duas primeiras, j4 que se confuneletafinir
assessoria de imprensa, uma vez o papel que sstimpenha é tema central deste trabalho.
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O primeiro grande passo para a conceituacao ealdoimento das assessorias e 0 seu
reconhecimento oficial como atividade exclusiva @ealistas veio com o lancamento do
Manual de assessoria de imprenpala Fenaj, em 1985. O manual, entre outras caisas,

um dos primeiros, sendo o primeiro, conceito desssgia de imprensa do Brasil.

Servigo prestado a instituicdes publicas e privaglas se concentra no envio
freqiente de informacdes jornalisticas, dessasnmagdes, para 0s veiculos de
comunicacdo em geral. Esses veiculos sdo os jodigi®s; revistas semanais,
revistas mensais, revistas especializadas, emsssieraddio, agéncias de noticias,
sites, portais de noticias e emissoras de tevE NWXL DE ASSESSORIA, 2007,

p.7)

Essa definicdo de assessoria de imprensa, datad98%e esta descontextualizada e
incompleta. O conceito desconsidera pontos quels@xtrema relevancia para as assessorias
de imprensa nos dias atuais, como a relacdo, muass conflitante, entre assessorias e
jornalistas; assessorias e publico; e assessodsntes e 0 respeito ao codigo de ética. E
privilegia apenas uma das vertentes de atuacadasgdassorias que é o enviordeasesSem
considerar que hoje elas tornaram-se verdadeirasnestradoras de informacéo dentro das

empresas.

Na proporcdo em que as assessorias foram se ¢emdle@ como atividade estratégica
dentro das instituicOes, elas absorveram outragbsie ampliaram sua area de atuacéo. Os
assessores deixaram de ser meros propagadoresaosdi das empresas e de assuntos
favoraveis a elas, para tornar-se um gestor danmfpdo. Para Duarte (2006, p. 81), as
assessorias tornaram-se o “embrido de estruturasrdenicacao”, fornecedora de variados

servigos e produtos.

Mas, afinal, qual a funcédo das assessorias? Aléemdarreleasesas assessorias tém a
funcdo de organizar entrevistas coletivas, colméntos ligados a empresa, fazer um balanco
dos assuntos que saem na midia que possam inteaessalirigentes da empresa ou que
sejam diretamente ligados a ela, entre outros.nPodeixaremos essa discussdo para o

proximo topico.
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Por hora, trataremos de expor a definicdo de Ar@leVMoutinho, que amplia o
conceito de assessoria, a forma de atuacdo e acfweta. A autora destaca que a assessoria
de imprensa tem a missdo muito maior do que apEmaar notas a imprensa. Segundo ela,
além de estabelecer contato com os jornalistagssessorias devem atuar como gestores da
informacdo em todos os niveis de operacdo, indusia analise e no aproveitamento da

informacéo.

A assessoria de imprensa tem como funcédo prinaptdbelecer e manter
contato com os jornalistas, informando-os sobrat&glades de uma organizacéo;
controlar e analisar a informacéo veiculada e herob que vai sendo publicado.
Suas funcdes especificas incluem a preparacaontisess sobre a instituicao, sua
histdria, objetivos, politica de desenvolvimentetr@ura organizacional, posicao
gue ocupa em seu setor etc. Devera dispor de nietpublicacdes e outros dados
relevantes para os jornalistas, bem como de fdiagram cores e em preto e branco
legendadas, material audiovisual, etc. Deve promoa® acdes da propria
organizacdo e adaptar as informac6es que o jomnalisseja ao que a empresa
deseja transmitir, redigir os comunicados de impmea toda a informacdo a ser
veiculada. Cabe ainda a assessoria de imprensaizagas diversos arquivos de
imprensa e participar na elaboracdo de estratéigiasomunicacdo da organizacédo
em todos os niveis em que ela opera. (MOUTINHO, 1200.91-92 apud
MOUTINHO; SOUZA. In: DUARTE, 2006, p.68)

Na definicdo de assessoria, 0os autores tém salduda falar do interesse que ha por
trds da divulgacgéo, controle e promoc¢ao de algunfasmacdes repassadas pelos assessores
aos jornalistas. As definicdes nos dao a impregedque as assessorias trabalham visando
apenas a difusdo da informacédo e a facilitacdo adssa dos jornalistas a elas, sempre
pensando em manter o publico bem informado. Emii@ta foco € outro. E é esse foco o

aspecto que distingue as assessorias de impresiselagdes publicas.

Tanto as assessorias de imprensa como as relagidicas tém como base a
informacé&o, ou melhor, a disseminacdo da informagaon publico especifico, a fim de
conquista-lo e ganhar a confianca e a preferénglie. &Entretanto, embora alguns autores
considerem as assessorias de imprensa como aguittacklagdes publicas, elas distinguem-
se por um fator chave: o publico a que se destinam.

Enquanto as assessorias estdo voltadas para os oeioomunicacdo, as relacdes
publicas visam estabelecer uma relagdo de proxdeigaconfianga com seus clientes, tanto
com os internos (funcionarios) como com os exte(fasecedores, prestadores de servico e

consumidores). Veja a definicdo da Associacao Boesa de Relagdes Publicas:
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O técnico de relacdes publicas exerce uma atividetiberada, planificada e
continua de comunicacdo para estabelecer, mardpereicoar o conhecimento e
compreensdo entre a entidade ou grupos e os pubkcoom que estejam direta
ou indiretamente relacionados Estuda, planeja, executa e controla a¢bes de
divulgacdo de informacdo e comunicacdo entre efg&leou grupos e 0s seus
publicos; estimula, promove e apdia agles recipracale boa recepgdo, bom
contato e bom despacho entre servicos e usuasiadiedece canais de comunicagao
entre a administracao, a direcao e os publicosnate externo; investiga e analisa a
opinido desses publicos através de estudos e itmpédr sondagens, propondo
medidas tendentes a manutencdo ou a justa modifica@a referida opinido;
colabora com todos os departamentos agj@ possa ter influéncia napinido
publica; organiza o acolhimento e recepcdo de novos piafigis na empresa,
fornecendo-lhe esclarecimentos, que lhe permitamn@ atuacéo certa; colabora, a
titulo consultivo, com as respectivas administracde diregbes na definicdo de
politicas e orientagbes adequadas. (apud MOURINBOUZA. In: DUARTE,
2006, p.69. Grifos nossos).

A assessoria de imprensa, assunto de maior rel@avga o trabalho, embora guarde
semelhancas com a relacdo publica, como no esplalejamento, execugdo e controle de
acOes de divulgacado de informacéo, ela ultrapaasasade abrangéncia das relagdes publicas,
quando se coloca no papel de fornecedora de inf@ona midia massificada. Vale destacar

que ambas visam a melhoria continua e progresawampresas que prestam servico.

E importante esclarecer que essas caracteristimglistintas em outras partes do
mundo. Na Europa, por exemplo, a assessoria deenms@ré entendida como uma atividade
componente das rela¢des publicas, incompativel@@malismo, uma vez que o jornalismo
deve servir aos interesses da sociedade e; ass@$ags das instituicbes a que prestam
servicd. “Os assessores de imprensa s&o vistos comogiooiiss de relacdes publicas, e ndo
podem exercer o jornalismo nem serem consideramtaslistas”. (MOUTINHO; SOUZA.
In: DUARTE, 2006, p. 69)

No Brasil, essa realidade é diferente, em partenddvde interesses econdmicos.
Inicialmente, a funcéo de assessor era vista cegopceito. Essa situacdo mudou quando um
grupo de jornalistas atuantes na Fenaj e nos sitadi@nxergou na atividade lucro e passou, a
partir da década de 1980, a defendé-la como uwidade tipicamente jornalistica.

8 A distingéio entre jornalismo e assessoria de ingarsera aprofundada no tépico 1.2.
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A mudanca ndo foi por acaso nem desinteressada. cCéim da ditadura
militar no Brasil, a funcdo do assessor até entApada por outros profissionais,
podia e precisava legitimar-se para ser condigntemecupada pelos jornalistas.
Afinal era mais bem remunerada do que o cargo pérter nos jornais, menos
estressante e a demanda no mercado aumentava adiead@am o retorno a
democracia. (CARVALHO; BRANDAO. In: DUARTE, 2006, @00)

Assim, conforme os autores, 0s motivos que derawclusividade da atividade aos
jornalistas foram e sdo econdmicos e “os discugos defendem a necessidade de
conhecimento especifico de jornalismo, da éticdigmional, da defesa da liberdade de
opinido ou da objetividade da informacao” (20062@0), sdo apenas discursos estabelecidos

para fundamentar o interesse de mercado.

Nesse topico, tentamos definir o que o termo asgasde imprensa representa na
pratica, entretanto, diante da ampla possibilidd@l@tuacdo e interligacdo com outras areas,
tornou-se dificil chegar a um denominador comum. stntese, as assessorias de imprensa
podem ser consideradas prestadoras de servico esaspublicas ou privadas, que visam
estabelecer um relacionamento com a imprensa légaa acesso dos jornalistas e editores
das redacfes a informacdes confiaveis, de intedsssenpresa. As assessorias sdo formadas
por jornalistas que tém a missdo de obter uma imagesitiva das empresas as quais

representam, sem, contudo, deixar de guiar-se péluspios éticos da profissao.

E dificil uma defini¢io precisa do que o termo espnta na pratica, ja que seu
uso disseminado encobre ampla possibilidade desagiierpretages e cruzamento
com outras atividades. E possivel estabelecer umeito normativo de assessoria
de imprensa como a administracdo dos fluxos denrdgdo e relacionamento entre
fontes e jornalistas. (DUARTE. In: DUARTE, 2006206¢)

Antes de finalizarmos esse tépico, é importantéers@r esse novo papel que as
assessorias de imprensa estdo absorvendo parasidéixam de ser meras produtoras de
noticias institucionais para se tornarem admirdstras dos fluxos de informacéo. Percebe-se,
entdo, um engrandecimento das funcbes das asssssiariimprensa, que ampliam sua
nomenclatura para assessoria de comunicacdo. Cestacdu Moutinho (In: DUARTE,

2006), esses papéis sao muito mais amplos. O mapetomunicador dentro de uma
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organizacdo passa a requerer a percepcao da c@g@&micomo mais uma estratégia para o

gerenciamento da emprésa

A partir dessa valorizagdo da comunicagdo dents efapresas, surgem, durante a
década de 1980 e inicio da década de 1990, essalve comunicacdo empresarial e
jornalismo empresarial. Ha4 nesse periodo, mudaraghsais no ambiente organizacional e
profissional das assessorias de comunicacdo, oadassessores devem superar visdes
meramente profissionais e operacionais da area.a¥3sssores de comunicagdo precisam
assumir-se mais estratégicos e, em outras coisasim@-se como educadores para a
comunicacdo.” (CURVELLO. In: DUARTE, 2006, p. 123)

2.2 FUNCOES DAS ASSESSORIAS DE IMPRENSA

2.2.1 Papel do assessor de imprensa

Agora que ja definimos o que sédo as assessoriampiensa, esclarecer o papel dos
assessores torna-se mais facil. Como foi explicitad topico anterior, as assessorias de
imprensa e, conseqientemente, 0s assessores t&saa e estabelecer um relacionamento
profissional e amistoso entre as empresas e ossrdei@omunicagao. Contudo, diante das
novas demandas, o assessor deixou de ser apenasiggor daeleasegpara tornar-se um
“produtor ou mesmo um executivo de informacdes e int@rprete do macroambiente.”
(BUENO, 1995, p. 5 apud DUARTE, 20064, p. 98)

Em outras palavras, o assessor ampliou sua aredudedo, deixando de exercer
atividades técnicas, como envio eases producdo de jornais/informativos empresariais,
edicdo desite na internet, para assumir posicdes de destaquestnatura de empresas e
instituicbes e torna-se um administrador de infa®es, estrategista, que utiliza as
informacdes absorvidas do mundo exterior como didbgbara tomada de decisdes e
definicdo de rumos e agdes dentro da empresa.

° N&io é funcéo deste trabalho aprofundar a nomemalassessoria de comunicagdo, um vez que o papebos
interessa é a relacé@o primaria de ensédgaseara as redagdes. Atividade desempenhada pekssasdas de
imprensa.



20

Cabe também ao assessor o papel de selecionarfaamadndes que devem ser
divulgadas para a imprensa. Preocupadas em firmar lboa imagem perante o publico,
empresas optam por ter a seu favor um profissigualificado para mediar as tensdes entre
midia e empresas e escolher os fatos e acontecisngoe podem se tornar publicos. Para
Lima (1985, p. 23), esse trabalho de filtragem dtcra feita pelo assessor pode poupar

trabalho do repérter, ao apresentar um quadro deituacao.

Neste trabalho, o papel que o assessor assumeidergiavancia é a sua funcédo de
construir e processar a informacao sobre suas iaegdies e, posteriormente, divulga-las a
imprensa. Assim, o0s profissionais de assessoriangwensa geram informacbes pre-
empacotadas, que deverdo dar subsidios de infoonaagdjornalistas e estimular o consumo

de assuntos ligados as empresas.

Quanto a esse papel dos assessores, alguns aétoresna visdo um pouco utopica.
Molleda (2006), por exemplo, acredita que a geragéooticia por parte dos assessores serve
para “contribuir com o livre mercado de idéiasgracesso de cobertura de noticias por parte
dos meios massivos de comunicacao.” (MOLLEDA, 2@04,72) Entretanto, € sabido que os
assessores, antes de tudo, manipulam as informagdigalgam apenas o que € conveniente
para as empresas que representam. Algumas vezbksiva, dificultam o acesso a certos

fatos que manchariam a imagem dela.

E nesse ponto que comecam as distor¢ées do papelsdesor. Parte das divergéncias
existentes entre assessores e jornalistas nasdaitadde profissionalismo ou do excesso de
cumplicidade, de alguns assessores, a empresawva@s de facilitarem a livre passagem da
informacéo, eles impendem o acesso de jornalistasfoates, atrasam o envio de
esclarecimentos as redacgdes, dao respostas sigieréidncompletas, etc. Segundo Duarte
(2006, p. 94), isso acontece porque “para umatumnsdo ndo jornalistica, a informacédo a
sociedade ndo é um fim em si, como no caso da imgfemas um meio de alcancar seus

objetivos.”

1 Essa ndo é uma opinido geral. Quando estiverratantio da construcéo da noticia e sua posteriecae|
veremos que ha diversos fatores de pressdo quedémpeue as instituicbes jornalistas ajam pensando,
unicamente, na sociedade.
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Como observou o jornalista Eugénio Bucci (20§®ssas ambivaléncias podem ser
vistas no Codigo de Etica da Fenaj, que afirma o 0 assessor como 0 jornalista
propriamente dito sdo considerados jornalistas., dasa funcdo do jornalista, segundo o
artigo 4 do codigt estabelece que "o compromisso fundamental do listmaé com a
verdade no relato dos fatos, deve pautar seu halma precisa apuracdo dos acontecimentos
e na sua correta divulgacdo”, como pode o0 assessorconsiderado jornalista se seu

compromisso é com os cliente ou empregadores?

Para Bucci, embora o0s assessores desempenhem ueh ipdspensavel na
comunicacao social, esses papéis ndo se confumdempodem pretender se confundir, com
o papel da imprensa. “Jornalistas sdo pagos pagamar o que a sociedade tem o direito de
saber; assessores sdo pagos para responder ageilsegs clientes ou empregadores
gostariam que a sociedade tomasse por verdadeC{BL2009)

Ao longo do artigo intitulad® que é ser jornalistaBucci destaca varias contradi¢cdes

entre os dois oficios: 1. Baseado no inciso Vidiga 7, o jornalista

nao pode realizar cobertura jornalistica para @mmeicomunicacao em que
trabalha sobre organizac¢des publicas, privadasiotgnvernamentais, da qual seja
assessor, empregado, prestador de servico ou i nem utilizar o referido
veiculo para defender os interesses dessas ig8ggiiou de autoridades a elas
relacionadas. (CODIGO DE ETICA, 2008)

Por outro lado, o codigo permite que o jornalistseasor escreva sobre a entidade rival
aguela que o emprega como assessor. 2. Ao defgunéep jornalista tem independéncia
editorial, o cédigo se contradiz, jA que 0S as$essA0 precisam ter compromisso com a
independéncia editorial. 3. Outro ponto de divecgg€no codigo destacado por Bucci aparece

no artigo 12, inciso |, segundo o qual o jornaldgae:

(...) Ressalvadas as especificidades da assesgoiaprensa, ouvir sempre,
antes da divulgacdo dos fatos, o0 maior nimero dsops e instituicbes envolvidas
em uma cobertura jornalistica, principalmente a@gigue sédo objeto de acusacdes
nao suficientemente demonstradas ou verificadadstr(l 2008)

1 O que é ser jornalista. Artigo publicado no Oba#tio da imprensa.
2 Nova versédo, aprovada em Congresso da categor20@sén
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Novamente, o papel do assessor se opde ao Codigoo ode o0 assessor ouvir 0
maior numero de pessoas e instituicdes, se é sau ttansmitir apenas a versado dos fatos
conveniente a seus clientes? Se ambos sdo conkidgmanalistas, perante o sindicato, por
que ndo desempenham as mesmas fun¢gbes? De acond®8umxi, ha uma necessidade
urgente de reformulagdo do Codigo de Etica da Fenmsg para acomodar duas éticas
diferentes - a do jornalista e a do assessor -igaregbrir constantes excecdes para 0S

assessores.

No Cadigo, podemos visualizar varias distor¢Oeg, fpuna gritante a necessidade da
criacdo de dois codigos de ética distintos, umaguezjornalismo e assessoria séo atividades,
em muitos aspectos, opostas. Eugénio Bucci enfajfima a Fenaj deve providenciar a
subdivisdo das duas atividades e redigir um coajdetnormas para jornalistas e outro para

assessores e destaca as principais divergéncrasaembas:

O objetivo do assessor de imprensa é cultivar endif a boa imagem
daquele que o contrata. Para isso, ele ndo mentid evidente que né&o,
compromisso com a verdade também faz parte daddieessessor de imprensa, ele
nao tapeara a opinido publica, ndo cometera nenimdignidade —, mas dara mais
realce ao que interessa ao seu cliente. Muitosaalegue o jornalista também
trabalha para um patréo, o que é verdade. SO ga&&@o ndo € o seu cliente. Tanto
para o patrao do jornalista como para o jornabsigregado, € fundamental que o
cliente de ambos — o leitor, o telespectador, dnteivo internauta — acredite que
eles buscam a verdade. Por isso, o compromissse detem seu cliente direto, o
cidaddo que consome a informagé&o jornalistica.alistas e assessores trabalham
para clientes distintos, para atender a necessddidéntas. Por isso, devem ser
regidos por normas distintaBUCCI, 2009)

Para Bucci, tanto a assessoria de imprensa cojomalismo saira beneficiado com a
separacdo dos oficios: “Serda um beneficio parassssaores de imprensa, que poderdo
aprofundar, num codigo especifico, as particula@edado seu fazer. Mas, acima de tudo, sera
um grande beneficio para o cidaddo que tem digeiloformacdo de qualidade” (BUCCI,
2006).
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2.2.1.1. A ética no papel do assessor de imprensa

O profissional que atua como assessor de impr@ssan como o0s jornalistas, passa
constantemente por questionamentos éticos. Ao pitodm releaseo assessor assume um
posicionamento politico e ndo apenas técnico. Eee dabsorver o ponto de vista da
organizacdo ou do assessorado, 0 que, em algurcasstancias, pode ir de encontro com

seus valores. E ai que entra o dilema ético dsassee imprensa

De acordo com Duarte (2006), o papel do assessoarcado por um dualismo: a
preocupacao de criar uma imagem positiva da emmedante e a responsabilidade social

como comunicador.

De um lado, a ligacdo com o marketing, as demapdavisibilidade, por
promogé&o pessoal; a necessidade de produzir e mangeimagem positiva para a
instituicdo ou fonte. Do outro, sua responsabi@adcial como comunicador, a
ligacdo umbilical com a pratica jornalistica, cdgontologia o remete ao direito do
publico a informacao e a verdade. (DUARTE. In: DUAR 2006a, p.94)

O jornalista que optar atuar na area de assesimaprensa deve criar um padréo de
comportamento aceitavel tanto como assessor, @t comunicador. De acordo com
Santos e Barbi2000 apud DUARTE, 2006, p. 95por serem formadas, em sua maioria, por
jornalistas, as assessorias adotaram o padrao dgicatuacdo proprio da profissdo. E os
assessores terminaram por absorver o compromissoacética, a verdade e o publico e a

transferi-los para as assessorias de imprensa.
2.2.1.2 Fungbes do assessor de imprensa
O assessor de imprensa tem uma gama de atribui@besivio dereleasese de
respostas a demanda da imprensa sao apenas algelasgsDe acordo com Regina Martinez

(2006, p. 228-229), espera-se de um assessor densap

1. Uma leitura de conjuntura dos jornais, nos nivaes fgrem necessarios a imprensa,

dando a seus dirigentes uma idéia dos cenariosicppliecondmico e social,

'3 Trataremos da ética no jornalismo no terceirotalipiquando estivermos falando do processo de&eldas
noticias.
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procurando antecipar tendéncias e acontecimentesvgoha a afetar a vida da

empresa,

2. A criacéo, implementacédo e desenvolvimento dosytosdjornalisticos que forem
considerados estratégicos e necessarios a consegagéobjetivos da politica de

comunicacao da empresa (jorn&isuse organsevistasfaxnewssite, etc.);

3. Divulgacdo aos publicos e por meio das midias ¢ldgapertinentes dos produtos

gerados pela assessoria;
4. Cobertura de eventos ligados a empresa;
5. Organizagao de entrevistas coletivas;

6. Relacionamento reativo com a imprensa regionalatonal, respondendo a suas
demandas com a presteza necessaria, consideraadm imprensa diaria trabalha
com deadlines apertados e precisa ser atendidaamdez;

7. Relacionamento proativo com a imprensa, oferecanfdomacgdes sobre a empresa

julgadas pertinentes e de carater de informacditicade publica;

8. Organizar encontros entre os dirigentes da empeesditores e reporteres dos
veiculos e editorias relevantes, que sejam reladasm com a natureza social,
econdmica e politica da instituicdo, de forma alogja troca de informacdes sobre
questdes conjunturais e/ou especificas do setatudegdo da empresa.

2.2.2 Assessor x jornalista

Ao longo dos anos, a relacao entre assessoresatistas foi se tornando cada vez mais
proxima e dependente. Muitos jornalistas, diantdagdidade de obtencdo de informacéao,
distribuidas pelas assessorias de imprensa, perdetao da profissdo e se acomodaram nas
redacfes. Ao contrario do que deveria acontecgugda funcdo principal dos jornalistas é ir
atrds da verdade e confronta-la, apurar fatos abbdsntes, escutar personagens envolvidos, a

fim de suprir as necessidades do publico.
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Essa interdependéncia nos leva a refletir sobrelif@sencas e divergéncias entre
assessores e jornalistas. Até onde o assessorifodeé onde o0 assessor interfere na
construcdo da noticia? O jornalista deve se caterdim as informacgdes repassadas pelos

assessores? O jornalista deve fidelidade ao publico veiculo de comunicagédo?

Apesar de serem todos jornalistas, 0s assessowistisguem bastante dos jornalistas.
Alguns autores e, até mesmo, jornalistas mais @tigndem a achar que assessores, mesmo
formados em jornalismo, ndo sao jornalistas. Ertepsso se deve a um preconceito de varias
décadas, em que se acredita que 0s assessoresris@stps malsucedidos ou que vao
impedir 0 acesso a fonte ou a informacao. Outra pelersdo de papéis dos assessores, que
por fidelidade a empresa ou ao assessorado difinust captacdo de algumas informacdes

pelos jornalistas ou informam apenas 0 que acradita conveniente.

Como ja foi dito ao longo do topico anterior, jdisi@s e assessores tém objetivos
distintos, utilizam a informacdo de maneiras diasne ainda trabalham para publicos
distintos. Enquanto os jornalistas tém como olgetiransmitir informacgdes de interesse
publico, de forma imparcial e objetiva, a sociedade assessores, embora maquiem a
informacé&o, aproximando-se do que interessa a msprevisam colocar na agenda da midia
assuntos de interesse meramente institucionais, sqtisfazem, a maioria das vezes, a

necessidade de promocé&o das empresas em quedrabalh

Por terem interesses distintos, ha algumas teneiige assessores e jornalistas.
Segundo Caldas (In: DUARTE, 2006), a existénciaa relacdo pacifica e amigavel entre

ambos dependem da ética e do respeito matuo:

A conquista de um espaco na midia é o objetodizdssessor de imprensa.
No entanto a preocupacao do jornalista que atuaida € divulgar informagfes de
interesse social. Conjugar os dois objetivos copaét respeito matuo é essencial
para um relacionamento sem ‘ruidos’ entre assessieeimprensa e jornalistas.
(CALDAS. In: DUARTE, 2006, p. 306)

A maior dificuldade é conciliar os interesses, & gpor tras de assessores existem
empresas; e de jornalistas, editores e instituifgfeslisticas. Para quem contrata o assessor

espera como resultado a visibilidade; para o vejcal noticia e; para a audiéncia, a



26

informacg&o. Assim, ndo importa a quem sirva, adore ambos é informar. Entretanto, essa
informacéo chegara a cada receptor de forma difer@ois enquanto o jornalista da midia

visa o equilibrio, ouvindo varias fontes em busaandparcialidade e objetividade; o assessor
conta apenas a metade da histoéria, apresentandoamagulo, ponto de vista, o da empresa ou
do assessorado.

Em tempo de crise, a relacdo entre jornalistassesasres tende a ser mais tensa,
entretanto, a fonte nunca deve perder o controk atmntecimentos ou até mesmo do
processo de apuracdo do jornalista. Forni (In: DUER 2006) lembra que tentar
desqualificar o jornalista, irritar-se ou deixarrdepondé-lo podem ser grandes erros. O autor
defende que a solucdo € adotar uma atitude readista tentar minimizar os fatos, e dar

respostas rapidas, diretas e verdadeiras aosigtasal

O assessor que tem conhecimento técnico sobreassdam perfil para virar noticia
divulga o que interessa a imprensa, mas antesddeotgue lhe convém, apos uma cuidadosa
selecédo. Os jornalistas sabendo disso estabeleaamirbs de aceitacdo, que vao desde o
interesse do publico a questdes editoriais. Assén,eles que irdo optar por publicar ou ndo a
informacéo repassada pelo assessor. Mas vale lengjoa 0 assessor como qualquer outro

profissional também deve ter responsabilidade odygpéo e difusdo da noticia.

Em suma, para Caldas (2006), o jornalista € aquedaoa que atua como “historiador
do cotidiano, influenciando as reflex6es e provdcaacdes e transformacdes sociais.” J& 0
assessor é um profissional que trabalha na co@stregnanutencdo da imagem positiva da
instituicdo perante a opinido publica. Nucci detegdie “jornalista representa e defende os
interesses dos seus leitores. Escuta a comunidaastiga, confronta, analisa e publica. O
assessor de imprensa trabalha os interesses dotesli’ (1993 apud DUARTE, 2006, p.93)
E o que se esperar do jornalista e do assessor?

Para ser jornalista € necessaramhecimento minimo da pauta; manter-se informado
sobre as noticias publicadas nos diversos veid@@®municacdo; compreender os limites do
trabalho do assessor; ndo buscar privilégios nodateento em relacdo a colegas de outros
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veiculos; checar as informacdes e buscar fontenatiea; ver no assessor um parceiro em

busca da informacéo desejada, etc.

J& para ser assessor, as exigénciagraéisparéncia na relagdo com a imprensa; dar
informagbes completas; agir como um facilitadotenilocutor e mediador nas relagées do
jornalista com a instituicdo e a fonte; valorizapapel do jornalista, sem bajulacdes; estar
conectado com os acontecimentos nacionais e imcienas; ter ofeeliing da noticia
adequada para cada veiculo para antecipar-se amdame saber ‘vender’ bem uma pauta,

etc.

Quadro 1: Diferencas entre jornalistas e assessores

Funcéo Publico-alvo | Apuragdo| Modo de
difusao
Jornalista Transmitir informagdes| Sociedade Vérios | Noticias
de relevancia e interesse angulos
publico
Assessor | Criar e manter aimagem Meios de Unico Releases
positiva da empresa | comunicagdo| angulo
perante o publico

2.3 ASSESSORIA DE IMPRENSA X MEIO DE COMUNICACAO

2.3.1 Assessorias de imprensa como fonte para os meiosadenunicagcao

Para tornar-se fonte de informacédo da imprensacéseério que as assessorias de
comunicacdo, antes de tudo, compreendam as nedssidlelas, como 0s temas mais
abordados, o valor dado as noticias locais ou naisp a linha editorial da instituicdo

jornalistica, o interesse do publico do veiculareemuitos outros fatores. De acordo com
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Seabra (In: DUARTE, 2006), entender a diferenceeeinteresse e importancia € o primeiro

passo para conseguir compreender o funcionamenitmdeedacéo

Muitas vezes assuntos importantes para a sociedan, informacgdes sobre taxas da
poupanca ou sobre o aumento do preco de medicasna@im deixados de lado em favor de
assuntos tidos como interessantes. Diante dissgiusa maxima de Amus Cummings, ex-
editor doNew York Sun‘Se o cachorro morde um homem, ndo € noticia, seaam homem

morde um cachorro, é notitta

Assim, para desempenhar um bom papel, 0 assessosdeer responder a pergunta: o
que faz um acontecimento tornar-se noticia? A ipddssa resposta, ele norteara o seu
trabalho, enviado material de divulgacdo compativeh o interesse dos jornais. Entdo, o que
informar? Para tornar-se noticia wekeasendo deve ser um mero instrumento de promogéao
da empresa, mas oferecer informacdes criticasjavei, relevantes e compativeis com 0s

interesses do jornal e do seu publico.

Para ser publicada a informacgéo deve conter osrgeguatributos (CHAPARRO, 1996
apud DUARTE; FONSECA JUNIOR. In: DUARTE, 2006eu conteudo deve referir-se a fatos,
bens, servigcos, saberes e decisbes que alteraxpbcaen 0 mundo presente das pessoas; a
informacéo deve estar proxima da realidade do pailslique se destina; deve fazer referéncia
a pessoas, lugares, datas e tematicas conhecilas;vdlorizar suas consequéncias para a
vida das pessoas; indicar eventuais conflitos giedase; indicar novos conhecimentos, se for

0 caso; e acentuar seu carater utilitario, se hrouve

Normalmente, as noticias veiculadas pela impregrsasua grande maioria, surgem a
partir de fatos planejados, produzidos e pré-agwxigpor pessoas ou organizacdes com
competéncia para isso. Para Duarte e Fonseca J(@166, p. 330) “as assessorias de
imprensa devem atuar com base na percepcao de asmedacdes vao receber o fato e
transmiti-lo.” Assim, conforme Molleda (2006) exdstima relagcdo entre a qualidade da
informacéo, que ele chama de subsidios, e o indéceaceitacdo dela pelos meios de

comunicacao.

14 Citag&o retirada do livr® jornal da forma ao sentidale Maurice Mouillaud, 2002, p. 307.
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Molleda concorda que “entender as necessidadesngeensa ajuda uma fonte a
conseguir que sua informacao seja publicada owrriiida.” E pontua alguns fatores que
podem ajudar na aceitacdo dos subsidios: a qualid&dnformacdo fornecida em termos de
valores noticiosos tradicionais; o relacionamentdree fonte e o jornalista ou editor; o
processo de cobertura e producdo da noticia pae pEs organizacOes jornalisticas; as
condicOes presentes no ambiente social; o julgamedividual do jornalista; e as pressfes

organizacionais dentro da sala de redacg&o doslegide comunicacao.

Todos esses fatores, associados a proatividadassessores, favorecem com que as
assessorias participem de forma ativa na constrdagdagenda da midfa E tendéncia, os
jornalistas buscarem informacdes nas fontes oficsgja em situagcdes de rotina ou de crise,
nessas ocasifes a agilidade com que as instituigpassam os subsidios pode garantir que
seu ponto de vista seja incluido na cobertura. ddallapresenta diferentes etapas para o

modelo de dialogo com a imprensa:

(a) gerenciamento da informacéo; (b) necessidaderdduzir os subsidios
informativos "enquadrados”; (c) manutencéo de bets;0es com a imprensa; (d)
monitoramento do uso de subsidios informativos obedura da imprensa e
possiveis reacdes dos publicos envolvidos ou méeasproducdo de sucessivos
subsidios informativos em resposta a pedido dossre comunicacdo de massa;
(H avaliacdo final do processo e seus efeitos mlslicos externos e internos.
(MOLLEDA. In: DUARTE, 2006, p. 182)

Baseando-se nessas etapas, as assessorias cawais/@rofissionalizadas ndo apenas
divulgam fatos e informacdes, como produzem aconggtos, fatos, informacdes pensando
nas chances de tornarem-se noticia. “Assistimos,igs®, a producdo de eventos com o
objetivo especifico de se tornar noticia, ou gEjaduzir agcdes espetaculares para aparecer na
midia, ndo para contar uma histéria”. (BERGERMQUILLAUD, 2002, p. 281)

Aproveitando-se da rotina corrida e da falta deprdos jornalistas, os assessores
oferecem informacgdes prontas, j& no formato usatlispneios de comunicagdo. Nilton Lage
(apud DUARTE, 2006c), baseado em pesquisas amascdastaca que 60% de tudo que é

publicado nos veiculos de comunicacéo tém origenfoeiss institucionais.

15 Esse tema seré trabalhado no préximo capitulo.
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Duarte (2006c, p. 290) acredita que essa porcentalgee-se “aos eficientes sistemas
de divulgacdo, um suporte onipresente, uma redenfi@éncia que conquistou uma
capacidade natural e, muitas vezes, imperceptigeintkrvir na pauta dos veiculos e na
agenda da sociedade”. Entretanto, de acordo cobré&&@a: DUARTE, 2006, p. 112), diante
da grande quantidade de assessores, relacdesagulliculgadores culturais que chegam as
redacdes, diariamente, sugerindo pautas, mais saden@do conseguem nenhum espaco,

40% conquista apenas uma notinha e uma minoria&gargautar os jornais.

Como é notavel, mesmo apropriando-se dos valorgsiam usados pelos jornalistas —
relevancia, novidade, importancia, interesse pabliexclusividade -, para transformar
assuntos rotineiros da instituicio em noticia, ssessores tém apenas cerca de 10% de
chance de conquistar um espaco de destaque nansapr€ontudo, as chances aumentam
quando os assessores ofertam uma boa pauta, cpmeser@acdo do texto adequado para
apresentacao e distribuicdo, de forma objetivaaaadirecionada a quem possa se interessar

por seu conteudo, ou seja, 0 mais objetivo possivel

2.3.2 Relacéo existente entre assessorias de imprensa@as de comunicagao

O fato das assessorias terem nos meios de comaaicagoco do seu trabalho,
buscando a todo custo espaco nos jornais parar@astantos institucionais, muitas vezes nos
faz crer que existe uma dependéncia apenas unafiedcentre ambas. Entretanto, a
profissionalizacdo e o fortalecimento das assessa@m revertido essa situacdo e nos

mostrado o contrario.

Alguns autores mais radicais afirmam inclusive gei@ao existissem as assessorias de
imprensa as redacdes fechariam, tamanha a depé@&ndéas redacdes pelo material
distribuido pelas assessorias. Outros aspectoss@s®mam a isso, € o fato das empresas
jornalisticas, por questdes econdmicas, terem wadrqueduzido de reporteres e uma rotina
atarefada e corrida, o que impede que um grandenoide assunto seja pautado, apurado e

transformado em noticia.
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Pode parecer exagerada a afirmacao de Lima (1@8&)e muitos jornais encontrariam
dificuldade de manter suas portas abertas se nd@spem contar com o material produzido
pelas assessorias de imprensa, mas 0s numerosnm@nfiessa realidade. Como vimos no
topico anterior, 60% de tudo que € publicado enswle$ de comunicacdo tém origem em

fontes noticiosas.

E agora, o certo seria dizer que as assessoriagdi®Em da imprensa ou que a imprensa

depende das assessorias?

A resposta, embora complexa, com algum esforco pedecontemplad& as duas
dependem uma da outra, embora com niveis de id@tesidiferentes. H4 um beneficiamento
mutuo. Assessorias usam o poder de circulacdausadifdos meios de comunicagédo de massa
para expandir idéias e pontos de vistas da insibiiao mesmo tempo em que fortalece a

imagem da empresa.

J& a imprensa, diante da grande demanda de fatosteaimentos e informacdes
diarios, garantem uma cobertura mais abrangentanedida em que séo informadas de
assuntos que, provavelmente, ficariam alheias, &&efosse o trabalho dos assessores, e
demais fontes de informacéo, que se ocupam dergrigasesnotas, sobre os mais variados
assuntos. Sejam sobre decisGes politicas, acomo®micos, eventos culturais ou acgdes

sociais.

O certo é que a midia ndo cria, instantaneamenteptigia, elas surgem de uma
demanda da sociedade e, principalmente, das fofitégis. De acordo com Hall et al (In:
TRAQUINA, 1993 apud MONTEIRO. In: DUARTE, 2006), midia é dependente de
assuntos noticiosos especificos, fornecidos patefomstitucionais regulares e creditaveis,
com a qual mantém uma relacdo estruturada e das mgmoduz opinides sobre topicos

controversos.

Faria (2006) identifica trés tipos de relacionarosréxistentes entre fonte e imprensa:

fonte “vaidosa”, encara o contato com a midia cam@ oportunidade de autopromocao;

' N&o é objeto desta monografia aprofundar a reldeadependéncia entre assessoria de imprensa 8 deeio
comunicacao.
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fonte “medrosa”, esta sempre com o pé atras e temaamento distorcido ou negativo que a
midia pode dar aos fatos e; a fonte “arrogantgiazale desprezar e ignorar o poder da midia

na gestdo de negocios e empreendimentos.

Entretanto, uma boa fonte seria aquela capaz deaptiaformacdes corretas e objetivas
a imprensa, a0 mesmo tempo em que passa uma mengage o seu publico. Assim, a
relacéo fonte/assessoria e imprensa deve ser maduyailibrada. Nem vaidosa nem medrosa
e tampouco arrogante. Vale lembrar que jornalistasmte ndo sao 0s Unicos atores relevantes

na producédo da noticia.

Para Duarte e Fonseca Junior (2006), esse trabaNmlve principalmente a empresa
jornalistica que o jornalista representa e, seofeaso, 0 assessor de imprensa e a propria
organizacdo a qual a fonte esta vinculada. Todastémauma relagdo de dependéncia e

influéncia e, de alguma forma, podem afetar ouad@imdos pela noticia.

Parte dessa dependéncia deve-se aos assessor@suitpsevezes estdo a frente dos
reporteres, dando-lhes informacgdes pré-empacotadss, dar a eles a oportunidade e a
necessidade de irem atras da noticia, investiganeladesvendando fontes. Essa facilidade
termina por deixar os repérteres ainda mais depeeslee, por que nao, preguicosos. Para
José Marques de Mélp osreleasesdevem servir apenas como facilitadores do trabddi®o

reporteres e ndo como a noticia pronta.

As consequéncias dessa situacdo levam em parteraerdizacdo da
imprensa e a um crescente desencorajamento dat@spguisidor e criativo do
jornalista. E o retrato atual é de uma imprensa s@etornou extremamente
dependente das fontes; ao invés de questiona-&erer engolir o que elas
empurram. (LIMA, 1985, p. 18)

Nesse processo de dependéncia estabelecida es#ss@sa e imprensa, o ato de buscar
a informagdo comecgou a inverter-se, se antes emjoroalistas que buscavam as fontes,
hoje, as fontes, representadas por assessoriamerivs releases, vao até as redacoes e lotam

as caixas de e-mails dos chefes de redacao, edégoenalistas.

" Ponto de vista exposto no prefacio do liReleasemanial 985, p.14
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2.3.3 Meios utilizados pelas assessorias de imprensa pgrautar a midia

N&o da para falar da relacdo entre assessoriaspierisa e a midia sem falar do mais
comum e, certamente, mais importante instrumentintgecessao entre ambos:release.
Inicialmente, ele era distribuido pelas assessalias detentores do poder — politicos,
empresas privadas e instituicbes publicas — a femndrtear o trabalho de cobertura
jornalistica e para complementar a noticia. Emitetacom o passar dos anos,rekeases
foram ganhando outra conotagcdo e deixando de secamplemento, para ser o todo, 0
produto final.

Os assessores, sabendo da falta de tempo dosereporproduzenmeleasesja no
formato jornalistico. Antes de chegar as redacésseleasespassam por uma filtragem e
levam consigo apenas informagfes de interessasstituicdo ou assessorado. Mas o que é
releas® No sentido técnico, release é um texto informativom carater jornalistico,
distribuido a imprensa, normalmente por assessdeasnprensa, a fim de incorporar na

cobertura midiatica, assuntos ligados a empresassessorados.

De acordo com Duarte (2006c), qualquer tipo de mahteformativo encaminhado a
imprensa pode ser considerado tefease mas é costume caracteriza-lo como documento
estruturado no formato de matéria jornalistica.tEte veiculagéo gratuita e visa informar ou

chamar aten¢éo do jornalista para um assunto (gsapornar-se noticia.

O jornalista Rangel Cavalcaht¢apud LIMA, 1985) defende que ao ser importado dos
Estados Unidos teleasetinha caracteristicas diferentes das que encoogamale hoje. Com
o tempo ele foi sofrendo um processo de deformagd®ixou de ser uma peca informativa,
que deveria estimular a curiosidade dos jornaligéaa buscar mais informacoes, para tornar-

se um instrumento de propaganda institucional:

Era um complemento de informacdo, uma espécie tl#rap distribuido
antes das entrevistas coletivas e atos formaia, fpailitar o trabalho dos reporteres.
Estimulado pelo uso permanente na empresa privaddeasechegou a imprensa
brasileira, deformou-se, e hoje é um dos pioreesnahfrentados pelos meios de
comunicacéao. Virou boletim de propaganda, instrumee culto a personalidade no

8 CAVALCANTE, Rangel, O virus da desinformacé&o qteca a imprensaornal do BrasiCaderno B), p.1.
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servigo publico, trazendo tudo o que ndo interessteitor. (CAVALCANTE, sd,
apud LIMA, 1985, p. 46)

Os releases chegaram ao Brasil na primeira metadéallo XX, como instrumento de
divulgacdo de atos, decretos e a¢bBes do governparfir da década de 80, com a
redemocratizacdo e a volta da liberdade, houve mo@anca na caracteristica deles, que se
banalizaram como instrumentos de propaganda e rpassa ser distribuidos de forma
indiscriminada pelas assessorias. “Vulgarizou-saswe nos objetivos de informar e tornou-
se veiculo de promocgéo para fins mercadoldgicos eathsolidacdo da imagem publica”.
(DUARTE, 2006c, p. 289)

Apesar de ser a principal forma de conexdo comdianmis releases ndo sdo os Unicos
meios utilizado¥. Aliados a eles, as assessorias promovem evermoigtivas de imprensa,
distribuem brindes eress-kit&, realizam visitas dirigidas as redacées, promoveptacao
de jornalistas, através de cursos, seminariosggadiirecionados para a imprensa, com tema

de interesse para os jornalistas e empresas, etc.

9 Neste trabalho, destacaremos apenas a func&elemsecomo instrumento mediador entre assessorias e
redacoes.

% press kité um conjunto de material enviado a redacdo dulilifdo aos jornalistas durante uma cobertura,
lancamento, coletiva, visita, que busca informegspeito de um de um determinado assunto. DUAR®dige]
Produtos e servicos de uma assessoria de imprensRBUUARTE, Jorge (Org). Assessoria de imprensa e o
relacionamento com a midia. 2.ed. Sdo Paulo: A2@86, p. 251.
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3. CONSTRUCAO DO TEXTO JORNALISTICO

3.1. NOTICIA COMO UM GENERO JORNALISTICO

Antes de comecarmos a falar sobre a construcaoté@ané importante compreender o
que é jornalismo. Sendo a noticia um género dajismd?, arriscaria até dizer a base dele e
a forma mais simples e usual de transmissao demafgbes pela imprensa a sociedade, €
indispensavel entendé-lo para, entdo, absorver roxigios que norteiam as noticias

pautadas, apuradas, selecionadas e expostas a&opubl
3.1.1 Conceito de jornalismo

Compreender jornalismo ndo é uma atividade faailitd autores vém tentando chegar
a uma definicdo que abranja essa profissdo tdo legeg intrigante. Com uma trajetoria
marcada por mudancas e troca de papéis, o jormalisinca-se como os olhos da sociedade
e assume o papel de vigia do governo, dos poljtidas empresas publicas, fazendo
denuncias, investigando e expondo fatos. Tido cfamoador de opinido da sociedade, ele é

o intermediario entre as fontes oficiais e a opiméblica.

Para Traquina (2005, p. 22), jornalismo € umadgside criativa, demonstrada de forma
periodica, “pela invencdo de novas palavras e gadatrucdo do mundo em noticia, embora
seja uma criatividade registrada pela tirania dopte dos formatos, e das hierarquias
superiores”. Os fundadores da teoria democratassificam o jornalismo ndo apenas como a
atividade de informar os cidadaos através da agg@irdas noticias, mas, acima de tudo, de

estar atento as acdes do governo e, assim, defemteresse publico.

A teoria democratica argumenta que o jornalismizjahmente identificado
apenas com a imprensa, deve ser um veiculo demaf@o para equipar os cidadaos
com ferramentas vitais ao exercicio dos seus dgratvoz na expressdo das suas

“José de Marques Melo, no livPoopinido no jornalismo brasileircclassifica os géneros jornalisticos em trés:
informativo, interpretativo e opinativo. Para esédalho nos interessara apenas a noticia, comfgodergénero
informativo.
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preocupagfes — designado como liberdaasitiva do jornalismo. (CHRISTIANS,
FERRE e FACKLER, 1993 apud TRAQUINA, 2005, p.129)

Podemos perceber que o jornalismo, dentro da teenaocratica, acumula a grande
responsabilidade de ser guardido do publico cauemtuais abusos de poder por parte dos
governantes, munindo-o com o maior numero de irdgides de qualidade, a fim de criar
uma sociedade mais critica e consciente dos seitdie deveres. De acordo com Traquina
(2005), dois pdlos tornaram-se dominantes no cajopwlistico contemporaneo: o poélo
econdmico — noticia como mercadoria; e 0 polo igob — noticia como um servico

publico.

O autor Juarez Bahia (1990, p. 9) amplia o conat@rnalismo para “todos 0s meios
pelos quais a noticia chega ao publico.” Paraalgalavra jornalismo quer dizer: “apurar,
reunir, selecionar e difundir noticias, idéias, raeoimento e informacdes gerais com
veracidade, exatidao, clareza, rapidez, de modongugar pensamento e a¢édo.” Segundo
Juarez, é papel do jornalismo instigar a socie@dagarticipar da vida social. Ele defende a

idéia de que o jornalismo assume a condicdo dametiario da sociedade.

Com definicdo semelhante, Duarte e Junior (2006827) classificam o jornalismo
como “atividade profissional cujo objetivo € invgat, reunir, contextualizar criticamente e
transmitir com regularidade ao grande publico, egngento dele, informagfes da atualidade,
por meio de veiculos de comunicacdo.” Embora and@d de jornalismo seja bem mais
ampla do que as expostas neste trabalho, em sipedemos agregar a atividade quatro

palavras-chave: fontes, informacéo, ética e publico

a) Fontes — S&@o todas as pessoas que detém informacdes amtetsabalho de
construcao dos textos jornalisticos — as noticjasles jornalistas;

b) Informacéo — S&o fatos e acontecimentos que dao subsidiasapemnstrucao das
noticias;

c) Etica— é um conjunto de normas que deve reger a at@ipadalistica e garantir o

cumprimento de principios como respeito, impardade e objetividade;
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d) Publico - S&o os receptores das noticias. Sdo todos aqaeajeie as noticias se
direcionam e que, de alguma forma, influenciam astacdo da noticia e sao

influenciados por ela.

Segundo Traquina (2005), a teoria democratica apanum duplo papel para o
jornalismo: 1) vigiar o poder politico e proteges cidaddos de qualquer abuso dos
governantes; 2) “fornecer aos cidadaos informag@egssarias para o desempenho de suas
atividades civicas, tornando central o conceitselwico publico como parte da identidade
jornalistica.” As definicbes parecem convergir pana ponto: o jornalista como guardido e

informador da sociedade.

Desde o seu surgimento, o jornalismo passa por mgadae transformacoes, agregando
valores e mudando a forma de representar o0 mumdgalinente, o jornalismo estava
associado a politica, retratava opinides e idegiigns. Entretanto, de acordo com Traquina,
a nova ideologia pregava que o jornalismo devesr@isao publico e ndo aos politicos,
trazendo “informacgdes Uteis e interessantes aasl@&as, em vez de argumentos tendenciosos
em nome de interesses partidario”, ou seja, pregawvprnalismo baseado em fatos e ndo em
opinides. (2005, p. 34)

E a partir dessa mudanca de paradigma, onde diggneapassa a ser comercializado;
torna-se mais independente de lacos politicosaresfiorma a atividade jornalistica também
numa industria, que um novo produto surge: a reotidesse contexto, os acontecimentos se
tornardo noticias, que serdo comercializadas, dsaambém ao lucro. Esse processo de

transformacao, Gaillard (1974) subdivide em trégdaa procura, a escolha e a redacéao.

Para chegar ao que € hoje — reprodutor da reali@adiesor de noticias e guardido da
sociedade —, o jornalismo se reconstruiu e agrageas valores. Segundo Traquina (2005), a
expansdo dos meios de comunicacdo; a comerciadizdgdnformacdo a partir do século
XIX, com a eclosdo da noticia como mercadoria; @igsionalizacdo dos jornalistas e; a
transformacdo da noticia em agente social sdoefatpue determinaram construcdo de um

novo jornalismo.
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Assim, no século XIX, verificamos a emergéncia de novo paradigma —
informac&o, ndo propaganda — que é partilhada estreembros da sociedade e os
jornalistas; constituicdio de um novo grupo socias$ jornalistas — que reivindica o
monopodlio do saber — 0 que é noticia; e a comé&aglo da imprensa — a
informacdo como mercadoria, visivel com o surgimedé uma imprensa mais
sensacionalista. (TRAQUINA, 2005, p. 34-35)

Dois fatores principais marcaram a evolucdo doajsmo: a comercializacdo e a
profissionalizacdo de seus agentes. No meio de isslm estd o produto principal do
jornalismo, a noticf&. A profissionalizacdo dos trabalhadores garam@io{ menos em tese)
uma noticia pautada na ética, na imparcialidad@bietividade, na credibilidade, &tcJa a
comercializacdo ampliou a distribuicdo da noticrauelou o enfoque da mesma que passou a

valorizar as informacdes em vez das opinides.

Dentre essas mudangas € relevante salientar o tongae as novas tecnologias
causaram no jornalismo, uma vez que facilitou asdié das noticias, aumentou o fluxo de
informacdes transmitidas ao publico, conferiu umaiea de imediatismo ao jornalismo, com

noticias atualizadas a cada segihédcariou novos modelos e teorias de comunicacéo.

A partir do que foi exposto, podemos afirmar qumbera o jornalismo guarde
semelhancas com a historia, ao retratar acontetisisnciais, ele apura, reordena, produz e
difunde acontecimentos, interpretando e nomeartds &aemocdes do presente. “Para Berger
(2002, p. 283), “ao veicular as varias vozes qusstitem 0s acontecimentos, (0 jornalismo)
explicita que faz parte de um determinado temptic® e que € produzido por sujeitos

histoéricos.”

Agora que ja entendemos um pouco a atividade jistiw, vamos entrar no tema que é

a base norteadora do jornalismo.

2 Nas préximas secdes aprofundaremos o estudo soticias.

23 Esses conceitos serdo trabalhados quando estivéataado sobre a construcdo da noticia.

24 E 0 caso do jornalismonling que, pelo baixo custo e amplo espaco, permitersmissao das noticias quase
em tempo real.
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3.1.2 Noticia e suas dimensodes

Beltrdo (In: MELO, 1985, p. 45) classifica os g@&sede acordo com a funcdo que
desempenham junto ao publico: informar, explicarientar, e divide o jornalismo em trés
categorias: a) jornalismo informativo — noticiapagagem, historia de interesse humano,
informacé&o pela imagem; b) jornalismo interprettiv reportagem em profundidade; e c)
jornalismo opinativo — editorial, artigo, croniagginido ilustrada, opinido do leitor. Ja Melo
(1985), embora utilize como base a classificagédBal#&o, acha essa divisdo explicitamente

funcional.

Para Melo (1985, p.47), o jornalismo se articulatemo de dois nucleos de interesse:
“a informacéo (saber o que passa) e a opinido (sahae se pensa sobre o que passa).” Ou
seja, o jornalismo informativo e o jornalismo opiva. O que exclui as “tendéncias rotuladas
comojornalismo interpretativoe jornalismo diversionapor ndo encontrarem ancoragem na
praxis jornalistica observada no pais.” Assim, Maéssifica o jornalismo brasileiro em dois
géneros: a) jornalismo informativo — nota, notigigportagem e entrevista; b) jornalismo

opinativo — editorial, comentario, artigo, resent@una, cronica, caricatura e carta.

Entretanto, para esta monografia, faz-se necessarapreender apenas o género
informativo, mais especificamente as noticias, rssdeste capitulo. Sendo a noticia um
género do jornalismo informati?®) ela baseia-se em contar fatos & sociedade, strvé
relato claro, objetivo, enxuto, correto dos acanteatos. Mas o que € noticia? Por ser a
unidade béasica do jornalismo, podemos encontrdos/@onceitos de noticia. Em poucas
palavras, Graca Caldas (In: DUARTE, 2006, p. 3@&fine noticia como: “Relatos de

acontecimentos que organizam, reorganizam e despaga a atualidade.”

A autora ver a noticia como a juncdo dos fatosooganizados, ora desorganizados, na
tentativa de contar uma estdria. Para organizaicostecimentos o jornalista apura os fatos,
indaga e confronta fontes e os reconstroi, e, tir pigrrelatos e fragmentos, constréi a noticia.

Entretanto, nessa tentativa de reconstrucao, pp@eontrar barreiras — informacdes falsas,

5 O género informativo visa apenas a relatar fatms cer juizos de valor ou opinides dos seus mdoges.
“Os géneros que correspondem ao universo da inf@onae estruturam a partle um referencial exterior a
instituicdo jornalistica.” Ele depende da relacéivesjornalistas, acontecimentos e protagonistas.
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fontes que buscam o beneficiamento pessoal e onfétirs, divergéncias de interesses, falta
de rigor técnico na apuracao -, que terminam pftoro@r a noticia e, assim, desorganizar a

realidade.

Muitos autores e até editores de grandes jornagslid@m que noticia é tudo aquilo que
foge da rotina, da normalidade. Contudo, Motta M@QUILLAUD, 2002) indaga se apenas
os fatos que rompem com a ordem natural das cpedsm ser considerados noticias e
argumenta que para ser noticia um fato deve tadliddwale, proximidade, proeminéncia,

impacto e significancia.

Dessa maneira, para um fato se tornar noticiagkspreer bem mais do que contrario as
normas. Fatores como interesse e importancia paraurddade, assim como atualidade,
interesse, importancia, objetividade, facilidade a&similacdo, proximidade, novidade
influenciam na construcdo da noticia. Entretantédatemos essa discussdo sobre os valores-
noticias para mais adiante, quando estivermosdaldos fatores que orientam a construcéo

da noticia. Aqui, tratemos apenas da conceituagao.

Motta considera que, embora as noticias possamoterndo o0s atributos de
noticiabilidade citados acima, elas sédo selecionaanaioria das vezes, a partir do “interesse
publico que despertam, pela carga emocional owd®h ou ainda pelo aspecto hilariante.”
(2002, p. 310) Para o autor, essas noticias quanoromo referéncia acontecimentos
inusitados, extraordinarios, de forte apelo emaldioepresentam uma ruptura com o “curso

natural das coisas.”

Ao conceituar noticia, Marcondes Filho (1989, p) i&oriza outros aspectos, como a

utilidade dela e seu papel ideolégico, definindmano:

Informacdo transformada em mercadoria com todasgens apelos estéticos,
emocionais e sensacionais; para isso a informagfé® $m tratamento que a adapta
as normas mercadoldgicas de generalizacdo, padgéizsimplificacdo e negacéo
do subjetivismo. Além do mais, ela € um meio deimdacao ideolégica de grupos
de poder social e uma forma de poder politico.d€ldence, portanto, ao jogo das
forcas da sociedade e s6 é compreensivel por reeiond Idgica. (apud CALDAS.
In: Duarte, 2006, p. 144)
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Para o autor, a noticia segue uma série de paésiéscos e mercadoldgicos, mas,
acima de tudo, serve como instrumento de grupgsoder para manipular o publico e manter
uma aparente passividade entre a sociedade, nadanedn que relata os fatos sem
contradigfes. Segundo Caldas, o autor vé a natdizo fator de sobrevivéncia econémica

dos veiculos e poderosos, veiculador ideoldgicstabdizador politico.

Diante das varias pressdes que se formam em termmticia, usada como difusor de
idéias e pensamentos, onde varios fatores inteng&raua construcdo, o produto final é o
balanco de todos eles. E esse produto final éadasem escolhas, negociacdes e interesses.
Para Mouillaud (2002, p. 42), contar um acontecimepor consequUéncia construir uma
noticia, “obriga selecionar certos dados e ligadote si, para formar um fio”, que sera a

histéria retratada através das noticias.

A noticia, através do testemunho do jornalista aufahte, trata de representar a
realidade dos fatos, tomando o cuidado de namfiéeios. Este relato da realidade integra o
acontecimento ao mundo, ou seja, conta-nos 0 gaeassistimos diretamente, tornando
acessiveis acontecimentos que seriam por nos wpmie ndo fosse pelo papel de informar
da imprensa. Molotch e Lester (1999, p. 34) afirntara “as noticias sdo assim o resultado
dessa necessidade invariante de relatos do in@ukerdesta capacidade de informar os

outros, e o trabalho de producéo daqueles que essioedia”

A noticia deve ser um reflexo da realidade sod@&.acordo com Traquina (2005),
como a noticia é centrada no referente, ou sejacalalade, a verdade é determinante no
contetdo noticioso. Como reflexo da sociedade, damm forma que os acontecimentos
criam as noticias, elas também criam o aconteconé&#sim, a noticia deve ser vista como

um processo de interacao social.

As noticias sdo uma construcéo social onde a rzawe realidade é uma das
condi¢des, mas sé uma, que ajuda a moldar asamtiks noticias também refletem
1) a “realidade”, os aspectos manifestos do acon&to; 2) os constrangimentos
organizacionais, que poderao incluir a intervergieta do(s) proprietario(s), e os
imperativos econdmicos; 3) as narrativas que gewerro que o0s jornalistas
escrevem; 4) as rotinas que orientam o trabalhaeecgndicionam todo a atividade
jornalistica; 5) valores-noticia dos jornalistasfeas identidades das fontes de
informagdo com quem falam. (TRAQUINA, 2005, p. 204)
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Embora as noticias devam responder a seis pergaldissicas: <Quem?>, <Qué?>,
<Quando?>, <Onde?>, <Por qué?>, <Como?>, dianmetsdo do tempo, ela sé é capaz,
segundo Traquina (1999), de responder a pergunigueca de novo?>, deixando de lado

guestdes do tipo: <como? e porqué?> os fatos amrata.

Segundo Mario Erlobato (2006, p. 49), “as notisas a matéria-prima do jornalismo,
pois somente depois de conhecidas e divulgadaseéoguassuntos aos quais se referem
podem ser comentados, interpretados e pesquisadegiiindo essa mesma linha de
pensamento, Traquina (2005), apoiando-se na teei@acionista, afirma que:

As naoticias sdo o resultado de um processo de gdiogdulefinido como a
percepcao, selecdo e transformacédo de uma matéria-ms acontecimentos) num
produto (as noticias). Os acontecimentos constitugm imenso universo de
matéria-prima; a estratificacdo deste recurso stsngia selecdo do que ird ser
tratado, ou seja, na escolha do que se julga st&riex@rima digna de adquirir a
existéncia publica de noticia, numa palavra — tticiabilidade fiewsworthiness).
(p. 180)

A construcédo da noticia é dividida em etapas. Rrameente, os editores, juntamente
com os jornalistas, irdo avaliar as matérias-priqmaschegam as redacdes e selecionar as que
consideram noticiaveis. Apds 0 primeiro momentgaesiatéria-prima sera aprimorada e

remodelada, a fim de tornar-se uma noticia atrgsarie aos olhos do publico.

Vale destacar que nem sempre as noticias tiverdarnwato atual. Durante a sua
evolucdo, a noticia pode ser dividida em trés feombasicos: “o registro estenogréfico do
discurso, de 1790 até 1850; uma cronologia e cariergobre o0 acontecimento, de 1859 ate
1900; e a reportagem da mensagem, com a utilizig@diramide invertida, a partir de 1900".
(TRAQUINA, 2005, p. 59)

Na dultima fase, a noticia tomou a forma a que chaosapiramide invertida,
enfatizando o paragrafo de aberturdead, que deve conter as informac¢des basicas de um
texto jornalistico. A medida que as noticias comagaa ser tratadas como um produto, elas
foram assumindo uma forma empacotada e tornandeseentemente padronizadas.

3.2 COMO A NOTICIA SE CONSTROI
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3.2.1 Fatores que orientam a producao de uma notéci

A transformacdo de um fato em noticia requer umée s#e fatores e valores —
conhecidos como valores-noticia. Um acontecimemigiendo € noticia. Para que ele se torne
uma noticia e, consequientemente, seja publicadoimp@rensa é necessario agregar valores,
que diferem de relevancia de acordo com os autAsssm, a construcdo da noticia requer a
ponderacdo de valores, a selecdo de fatos (levamd@onsideracdo o valor-noticia) e a
posterior ligacdo deles, a partir de narrativagstemunhos, para entdo formar a matéria-

prima do jornalismo: a noticia.

Segundo Mouillaud (2002), os jornalistas traballzamm noticias ja pré-construidas pelas
fontes. Devido a correria, o fator tempo ganhaeswér relevancia na selecdo do que vai ser
apurado e na producado da noticia. Dessa formacargeximentos que chegam as redacoes
pré-prontos sdo muito bem vindos pelos jornaligias,irdo apenas amolda-los ao formato de

noticia, valorizando ou omitindo aspectos confoanieha editorial de cada veiculo.

Como foi dito no tépico anterior, um dos fatoresponderantes para que um fato se
construa como noticia € o seu carater de anorndaliddegundo Motta (In: MOUILLAUD,
2002, p. 308), “para um acontecimento ganhar detdtinoticia, ele teria que representar um
rompimento com a ordem natural das coisas, um aesyicomportamento esperado.” A
teoria sobre a transgresséo social argumenta ges episoddios que provocam a quebra da
rotina normalmente exigem menos tempo, sdo maigsciase desenrolam entre duas edi¢coes

de jornais ou telejornais, sendo assim mais nogcsa

Por isso é tdo comum vermos nos noticiarios —onais e internacionais —
acontecimentos pontuais que representam a rupducerdo natural do dia-a-dia. Geralmente,
eles tém uma grande carga emocional, causam congg@mham o estatuto de interesse
publico, mesmo que sejam apenas interessantes eleiantes a sociedade. Logo, quanto
mais imprevisivel for um fato, maiores as chanaesld se tornar noticia e integrar agenda da

midia. Mas sera que somente os fatos “anormaissfiwamam um acontecimento em noticia?
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Muitos autores discordam e pontuam uma série aeckatde noticiabilidade, que vao
desde atualidade aos interesses econémicos dagogedt®e comunicacédo. Mario Wolf afirma
que “a noticiabilidade é constituida pelo conjurde requisitos que se exigem dos
acontecimentos para adquirirem a existéncia pulécaoticia.” (apud MOTTA, 2002). Ou
seja, para compor o elenco de informacdes mid&teagganhar o estatuto de noticia, o
acontecimento deve conter os atributos de notldabie, chamados de valores-noticia. E

quais séo esses valores-noticias?
3.2.1.1 Valores-noticia

Como acabamos de ver, os valores-noticia sdo armonge atributos necessarios para
que um acontecimento ganhe o estatuto de notiéia.efes também os responsaveis pela
coordenacdo do que deve ser escolhido, omitidealgado na noticia. Para melhor entender
os valores-noticia, Mario Wolf os divide em cingaérios: substantivos; relativo ao produto;

relativos ao meio; relativos ao publico; e relagidoocorréncia.

(O) primeira refere-se aos critérios substantivalacionados a importancia
(algo que o publico deve conhecer) e ao interessgatidade de entretenimento,
interesse humano); a segunda refere-se as casticteyiespecificas do produto
informativo (sua disponibilidade, sua ruptura danmgidade, sua atualidade); a
terceira relaciona-se ao meio de comunicacao (quigguada é a noticia a qual
meio); a quarta refere-se ao publico (a imagemaguernalistas tém do publico); a
quinta refere-se a concorréncia entre 0s meiodwigicacdo para obter a melhor

noticia ou uma noticia exclusiva, o “furo”. (MONTHD. In: DUARTE, 2006, p.
155)

Na construcdo da noticia sdo levados em considenagléres internos — meios de
comunicacdo - e externos — publico —, além de suw@ores ndo menos importantes.
Entretanto, esses valores-noticias tém graus deriémgias diferentes na construcdo da
noticia como informacgédo social, podendo ter atdbuhais ou menos relevantes de acordo
com o lugar, a circunstancia — historica, politisacial, econdbmica — e 0 veiculo de
comunicacdo. Segundo Motta (2002, p. 309), “a radtitdade de cada fato parece ser

produto da complementaridade e reciprocidade de atibbutos.” Assim, 0os valores-noticias
sao:
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Critérios de selecdo dos elementos dignos de serelmidos no produto
final desde o material disponivel até a redagdmeiénam como linhas-guia para a
apresentacdo do material, sugerindo o que dewveagndo, o que deve ser omitido
e 0 que deve ser prioritdrio na preparacdo daiaof{GOLDING-ELLIOT apud
ADGHIRNI. In: MOUILLAUD, 2002, p. 450

E perceptivel o qudo norteador das noticias e maljsmo sdo os valores-noticias. S&o0
eles que determinaram atributos a serem destacadofjidos, mascarados. Ainda na
construcdo da noticia inicia 0 processo de selgg&ocontinuard até a escolha do que sera
publicado nos jornais. As escolhas caminham laldol@com o jornalismo e o critério usado
para eliminacdo, embora seja visto como subjetmo rpuitos autores, deve ser orientado
pelos valores-noticias, pois eles guardam em su-pe&lo menos deveriam guardar - as

caracteristicas para que as noticias se tornegpenkaveis para o publico.

As noticias podem variar de acordo com o intereksublico, tempo e também
quanto aos interesses econdmitass empresas jornalisticas. Mario Erlobato (2@@8)ua
24 critérios que podem favorecer a publicagdo dea umticia: proximidade, marco
geografico, impacto, proeminéncia, aventura e donfconsequéncias, humor, raridade,
progresso, sexo e idade, interesse pessoal, isgeresmano, importancia, rivalidade,
utilidade, politica editorial do jornal, oportundtts dinheiro, expectativa ou suspense,
originalidade, culto de herdis, descobertas e igdes, repercussao e confidéncias.

Esses critérios podem ser sintetizados pelos seguatributos: atualidade — associado a
temas do presente, atuais; proximidade — quante praximo geograficamente do publico
for um acontecimento, maior o interesse por elegpamio — fatos que causam grande
repercussdo, chocam ou comovem; relevancia — amometos importantes, por si sO
noticiaveis; raridade — fatos que fogem da rotexdraordinarios, anormais; disponibilidade -
de tempo, fontes e aparato técnico (ex: carro gastocamento do reporter); novidade — o
carater de novo, inédito da noticia; e interesggeresse por parte dos agentes envolvidos:
organizacéo jornalistica e publico.

3.2.1.2 Principios jornalisticos agregados a retici

%6 “Segundo a teoria organizacional, o trabalho jiéstieo é influenciado pelos meios de que a orgayiin
dispGe. Assim, esta teoria aponta para a impodaiwifator econdmico na atividade jornalistica.i@&g o fator
econdmico determinante na construcéo das not{@BRAQUINA, 2005, p. 158)
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Além dos valores-noticia, dois principios basidogornalismo devem ser levados em
consideracdo durante a construcdo da noticia: iabdmie e imparcialidade. Entretanto,
muitas séo as discussfes acerca desses prinEpmsanto 0os guias de jornalismo, manuais e
codigos de ética os cobram como a base da ativigedalistica e, por conseguinte, das
noticias, aumentam as divergéncias entre jorngjigtgelectuais e do proprio publico sobre a

legitimidade deles.

O conceito de imparcialidade e objetividade codéise pelo grau de proximidade
gue mantém. Ambos refletem um jornalismo clarotnoge@xato, pautado em valores éticos e
no respeito ao publico. Mas alcancar a objetividademparcialidade ndo é uma missao facil.
O discurso jornalistico € permeado por uma gamainteresses, sejam eles sociais,
econdmicos, politicos, que impedem o exerciciotges imparcial do jornalismo. O ator
principal dele, o jornalista, carrega consigo siMigades, idéias e ideologias que

naturalmente os impedem de ter um olhar distanadadaroduto jornalistico.

A teoria construcionista, na medida em que vé &iaotomo uma construcdo, apoia
esta idéia. Segundo Traquina (2005), a teoria nerishista é contraria & teoria do espéfho
ao defender que € impossivel estabelecer uma dist@mtre a realidade e asedias
noticiosos que refletem essa realidade, uma veagu®ticias ajudam a construir a propria
realidade; e osmedias noticiosos estruturam, inevitavelmente, sua remegdo dos
acontecimentos. Logo, a construcdo das noticiateatada pela percepcdo que o jornalista

tem dos fatos.

A atividade jornalistica envolve constantes ris€d@roduto jornalistico alcanca milhares
de quildmetros, expde vidas e interfere na formatgiopinido de milhares de pessbakle
tem um publico exigente e cada vez mais conscrggogos de interesses que envolvem a
preparacdo, escolha e publicacdo de uma noticent®idisso, € imprescindivel que o
jornalismo se fagca baseado na honestidade, crdditdd e exatiddo dos fatos. A escolha de

" Essa teoria defende que as noticias s&o o reflaxcealidade e o jornalista apenas relata os fatrs,
interesses especificos a defender. Segundo TradR0Gb), “o papel do jornalista € definido como o d
observador que relata com honestidade e equildbgiee acontece, cauteloso em ndo omitir opinidesgags.”

8 Nao é objetivo desta monografia tratar sobrelaéntia da noticia na formacéo de opinido.
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uma palavra, fonte, diz muito sobre uma noticia.almalavra com conotacdo negativa ou

uma fonte de esquerda pode alterar por completdonee dela.

Portanto, um jornalismo guiado pelos principios atietividade e imparcialidade,
embora corra o risco de ser impessoal e superfieial menos chances de cometer erros e

comprometer a credibilidade da instituicao jorriamés Mas como alcancar estes principios?

De acordo com Juarez Bahia (1990, p. 13), umanrdQé&o objetiva é toda aquela fiel
ao gue relata e precisa no que afirma. “Signifjparar corretamente, ser fidedigno, registrar
as varias versdes de um acontecimento. E tambénrigeioso, honesto e impessoal. E
publicar a noticia e identificar a sua fonte, se hauver impedimento.” A objetividade €,
portanto, o oposto da subjetividade. E a informagpéda, limpa e coesa, que visa a informar,

sem a intencdo de manipular ou pregar juizos dg.val

Segundo Traquina (1999), para alcancar a objetieida pertinente que o jornalista
siga quatro procedimentos estratégicos: 1. Apraséatde possibilidades conflituais — os
jornalistas devem identificar os varios angulo®ssjbilidades para um mesmo fato, ouvindo
0 maior numero de opinides e pareceres sobre efgpre@sentacdo de provas auxiliares — O
jornalista deve dar subsidios para a maxima compé®eda matéria, apresentando e citando
fatos suplementares; 3. Uso judicioso das aspgernalista ao utilizar citagdes com aspas se
isenta da responsabilidade pela afirmacéo e uskzala voz de um segundo para expor
opinides, das quais ele pode concordar ou nacstdutlracédo da informacdo numa sequéncia
apropriada — o jornalista segue o padrédo da pigrmdertida, onde a informacdo mais

importante é apresentada no primeiro paragrafteauh

Utilizando-se desses procedimentos, os jornalistpsoximam da objetividade.
Aproximam-se porque mesmo apresentando varios paeweista e usando citacdes, eles sao
responsaveis pela escolha de quem entrevistame ignerar, pela citagdo que serdo usadas e
ainda pelo fato que sera destacado no primeirgpaE Assim, por mais que se ausente de
tecer seu proprio ponto de vista, dé voz a vamaset e exponha opinides contrarias, o

jornalista ainda age, mesmo que em niveis minimfigenciado pela subjetividade.
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O jornalista pode afirmar que apresentou pontosisi& contrarios; que
existiam provas suplementares e que se limitowcalhé-las; que as citagdes e as
informagdes entre aspas representam as opinidesutims, ndo as suas. Todavia,
mesmo que o reporter possa, inconscientemente uimse, nas idéias dos seus
editores ao escolherlead, submeter-se assim a politica da empresa, ele € que
pessoa responsavel pééadda noticia(TRAQUINA, 1999, p. 83)

Segundo Juarez Bahia (1990, p. 13), a objetividddalgo inalcancavel, mas os
jornalistas devem tentar atingi-la através do éoudl e da honestidade. “Para a maioria dos
jornalistas, a objetividade é apenas um ideal, digejavel mas impossivel. Para outros, ela é

perfeitamente dispensavel numa informacéo correta.”

Assim como a objetividade, Juarez (p. 16) defende @ imparcialidade também é
inatingivel: “A imparcialidade é para o jornalismm ideal, como a honestidade, a exatidéo, a
veracidade, a responsabilidade, a objetividade] &fatretanto, a preocupacdo com esses
atributos, ainda que seja dificil de realizar moité do tempo e espaco das noticias, conduz o
jornalismo a imparcialidade, na medida em que ger@s$ partes expor as suas opinides.
Logo, o conjunto desses atributos é a imparciatiddsl o olhar distanciado e neutro do

jornalista sobre o texto.

Quando tratamos da relacdo entre assessorias denicagio e organizagdes
jornalisticas, outro principio jornalistico se fazdispensavel: a credibilidade. Menos
perceptivel do que os dois principios ja citadogredibilidade vai se constituindo aos
poucos, a partir de uma relacdo de respeito, tea@spia e cooperacdo dos assessores para

com os jornalistas.

Para Traquina (2005), a autoridade da fonte € itérioressencial para os jornalistas,
que preferem fazer referéncias a fontes oficiaigjoe ocupam posi¢des institucionais de
autoridade. Acredita-se que elas sdo mais credéveise dardo pareceres verdadeiros, uma
vez que sendo figuras eminentes na midia, tém omagem a preservar. Além disso, exercem
maior poder de persuasao sobre o publico, por deahcdes oficiais. Assim, é normal o

jornalista recorrer a uma fonte pela autoridadeejaexerce:

O jornalista pode utilizar a fonte mais pelo o gl&é do que pelo que sabe.
A maioria das pessoas acredita na autoridade dedpoQuanto mais prestigioso
for o titulo ou a posicao do individuo, maior sar&onfianca das pessoas na sua
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autoridade. Chama-se a isso hierarquia da crethibiéi. (TRAQUINA, 2005, p.
191)

Algumas vezes, a posi¢cao da fonte vale muito maige o que ela tem pra dizer.
Mesmo com essas distor¢des, as fontes oficiaisesmondem melhor as necessidades
“organizativas” da redacédo, assumindo, assim, uredililidade adquirida com o tempo e
com a rotina. Na medida em que as fontes oferecatariais crediveis aos jornalistas, elas
tém boas probabilidades de continuarem sendo addig, a ponto de se tornarem fontes

regulares.

Nesta relacdo, celeaseé a principal forma de comunicaddantre ambos. Embora
nao se constitua como noticia e, pelo seu carawditucional, ndo carregue em si 0s
principios de objetividade e imparcialidade, elgedeonter parte dos valores-noticia, como
verdade, honestidade, exatiddo, novidade, atu@jdaelevancia para ser aceito como

informacdo qualificada, confiavel e, portanto, évetipelas redacées.
3.2.1.2 Valor tempo na constru¢céo da noticia

A juncdo de valores-noticia e principios jornaits influencia diretamente na
construcdo das noticias. Entretanto ha o fatorm@tante tempo. E ele que exige noticias
novas, atuais, em constante processo de reconstagr@gando novos elementos que surgem
junto com o desdobramento das noticias. Esse témponhecido nas redacdes como o

deadline.

Segundo Traquina (1999, p. 174), “o fator temgdtuémcia a cobertura jornalistica dos
acontecimentos e constitui em si um critério detmiabilidade, podendo servir como cabide
para pendurar a noticia ou atuar como justificagéeido ao conceito de atualidade.” E
também o fator tempo que vai determinar o nivemtefundamento da noticia. Normalmente

ndo ha tempo para problematizacdo nem reflexdes.

# Arelacéo de cooperagéo existente entre jornalis@ssessores foi estudada no capit@opapel das
assessorias de comunicacao.
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Pela necessidade de serem elaboradas e distebeidgrazos cada vez menores, ao
contrario correm o risco de ficarem desatualizadasjoticias se limitam a responder o que
h& de novo. Se antes a noticia levava 24h paraaclegpublico, com o advento das novas
tecnologias — radio, televiséo e as vastas ferrtanete comunicacéo oferecidas pela internet
— 0s prazos viraram fragBes de minutos, onde varmancorréncia quem oferecer a noticia

mais nova e num menor prazo.

No livro o Jornalismo, de 1970, Gaillard ja cdtva essa concorréncia desenfreada, que

resulta em noticias sem profundidade:

Talvez haja um certo exagero na procura ofeganteatdalidade que
caracteriza 0 jornalismo contemporaneo, no sergidoque o recurso “a caixa”, a
noticia exclusiva que se transmitira ainda que apealguns minutos antes dos
concorrentes, se faz por vezes em detrimento danmaicdo em profundidade. (p.
28)

Para os jornais impressos, nosso objeto de estdi@tor tempo ainda € mais
sacrificante. Para concorrer com 0s outros veialdosomunicacdo é imperioso que ele tenha
um diferencial. E qual seria o diferencial? O ga® garantido a sobrevivéncia dos jornais
impressos, dentre outros fatores menos relevaatasgste trabalho, € a producéo de noticias
aprofundadas e auxiliadas por suplementos infomost{normalmente vem na forma He
mais, Saiba mais!, Entenda os fatetc.). A pressédo do tempo e a exigéncia de astiniais
completas acabam gerando matérias mal apuradawcitlas, que mais desinformam do que

informam.

Os conceitos temporais sao tdo importantes quant@lores-noticias, a objetividade e
o profissionalismo. De acordo com Traquina (198%gtor tempo € central para organizagcao

jornalistica de varias maneiras:

O conceito de atualidade, o horizonte temporal idondticioso (o ciclo das
24 horas, a semana), o dia jornalistico marcadoupea série de deadlines, a
tipificacdo dos acontecimentos devido a sua relag@mo o tempo (spot news,
running story), a quase mistica ligacéo a “cachaiglistica, a importancia do valor
da rapidez e, por isso, o culto do imediatismoseja, o valor dado & aproximagéo
temporal entre a noticia e o acontecimento (.eytdinente o fato de as noticias
serem uma mercadoria cujo valor se deteriora raptdée explica a importancia do
fator tempo. (p. 137)
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Assim, percebemos que o fator tempo pode ter véeiséncias. Pode representar o
tempo como historia, momento em que had o desemwehtio dos fatos; como prazo, os
deadlines da profissdo, que exigem que os fatasnsapurados, redigidos e divulgados em
pequenos prazos; como novidade e atualidade, unprifuspais valores de noticiabilidade
dentro do jornalismo. Assim, o tempo dentro do aanpgrnalistico adquire diversas

dimensoes.

Embora as assessorias tenham tempos diferentesedagdes, elas também agem
guiadas pordeadlinese atualidade. Osleadlinespodem ser percebidos na hora em que
enviam releasespara as redacdes - quanto mais cedo, maiores ascesh de serem
aproveitados. Da mesma forma, a resposta dadanpassessor em defesa da empresa ou
assessorado deve seguir os prazos de apuracaordaeBsias, que precisam de respostas
rapidas e antes do fechamento da edi¢cdo. Outrooteeipvante € a atualidade. Quanto mais
novo for o assunto retratado n@feases maior o interesse que ele desperta. Por esta,raza

0S assessores estdo sempre reescrevendo e ati@lizaios doseleases.

3.2.2 O que faz de uma informacgéo uma noticia

Diariamente, chegam as redac¢des milhares de infd@@sasobre fatos e acontecimentos
locais, nacionais, internacionais, sobre as marsadas tematicas — economia, politica,
entretenimento, ecologia, saude, esporte, etcmaiaria na forma deelease,outros atraves
do boca a boca entre os jornalistas ou relatérios a€logi pelo corpo de bombeiros,
delegacias, etc. O fato é que por mais paginasatenbs jornais; mais longos sejam o0s
telejornais ou radiojornais; maiores sejam as exgugos jornai®nling ainda assim nao é

possivel transformar todos os fatos em noticiaatdra a oferta de informacéo.

E sabido que nem tudo que acontece se torna netisso seria inviavel — e a maior
parte das atividades dos seres humanos ndo é&adgigtelos jornais. Isso se deve ao fato de
que, embora toda noticia seja uma informacao, e informacédo € uma noticia. Entdo, o
que faz de uma informagdo uma noticia? Primeiragepara se tornar noticia, um

acontecimento deve conter valores-noticia. S&o dsgimdiveis 0s seguintes valores:
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atualidade, relevancia, interesse — do publicosealganizagfes jornalisticas —, novidade e

proximidade.

A noticia, que é a base do jornalismo, “adquiretedto e forma, expressédo e
movimento, significado e dinamica para fixar ougopézar um acontecimento.” (BAHIA,
1990, p. 35). Na medida em que valores jornalist&®o agregados a informacéo, ela vai
gradativamente deixando de ser fato para se toroicia, a partir de uma sequéncia de

etapas: selecao, tratamento e edigéao.

Alguns fatos por si s6 j& sdo noticiaveis. Normalteg sdo aqueles que provocam
impacto, comoc¢do, que fogem da rotina, sendo cersids anormais ou extraordinarios.
Acidentes, escandalos, nascimentos e mortes, evasjportivos — Olimpiadas, Copa do
Mundo —, eleicbes presidenciais, etc., por rompecem a normalidade, sdo sempre — ou
guase sempre — fatos transformados em noticiarejeges, expostos ao publico a exaustao.
Mas por que o interessante sem importancia meregs destaque do que o importante,
nomeado de desinteressante? Por que o nascimefitbalde uma “celebridade” tem mais

destaque do que a alta dos alimentos?

A valorizacé@o de assunto X em detrimento de Y rsuitzes ocorre de forma arbitraria,
satisfazendo a subjetividade do jornalista ou aqggile o jornalista imagina que o publico
queira ver, ler ou ouvir. Embora o interesse sagdnte subjetivo — 0 que interessa para uma
pessoa pode ndo interessar a outra —, num senamtaromo ja foi dito neste capitulo, o
publico gosta do diferente, do novo, “anormal”, seja, daquilo que rompe com a ordem

natural das coisas e que provoca um desvio dasasardo comportamento das pessoas.

Assim, fatos que aparentemente ndo merecem atetgduidia podem ganhar a
primeira pagina dos jornais ou matérias de maisuhe minuto na TV ou radio, por
representarem um fato atipico, que desperta asidiaide e o interesse do publico. “Muitas
dessas noticias tomam como referentes acontecisnanisitados, extraordinarios enquanto
acontecimentos humanos ou humanizados.” (MOTTA.MQUILLAUD, 2002, p. 310).
Dessa forma, o fato se faz noticia quando despeiriteresse do publico, além dos valores-

noticias ja citados, pela comocao, humor ou pei@teahilariante.
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No que se refere a aceitacdo do material enviatis @ssessorias as redacdes e a sua
consequente transformacdo em noticia, MolledaDQWARTE, 2006), utilizando-se do ponto
de vista de varios autores, pontua 0s seguintesefatcomo essenciais: proximidade — os
jornais locais sdo mais receptivos a notas de imspr@roduzidas por fontes locais; e oferta
no momento oportuno — normalmente nos dias queedden feriados e finais de semana,
quando as equipes estao reduzidas e as pautaimi@das, além de interesse ou beneficio

ao leitor, conteudo noticioso, objetividade e intpac

Segundo Molleda (2006) inumeros fatores determipara que as notas institucionais

—releases- se tornem noticia e sejam publicadas. Ele palguns:

A qualidade da informacdo fornecida em termos dlres noticiosos
tradicionais, que tdo cuidadosamente foi enquadieal@ apresentar aspectos
particulares desse assunto; o relacionamento arfivate e o jornalista e editor; o
processo de cobertura e produgdo da noticia pt# gas organizagdes jornalisticas;
as condicdes presentes no ambiente social; o jelgEnindividual do jornalista e as
pressdes organizacionais dentro da sala de rediysioeiculos de comunicacao.
(MOLLEDA. In: DUARTE, 2006, p. 179)

As assessorias, como qualquer outra fonte, partamas veiculos de comunicacéo e
incorporar a agenda desses assuntos de interessgpdesa ou assessorado, precisam agregar
aosreleases notas valores-noticia, assim como estabeleces larofissionais, de parceria e
respeito, com os jornalistas e manter uma comudicaperta, oferecendo-lhes informacdes
de qualidade. Ao mandar as informacdes ja “empdaeta ou seja, revestida dos valores-

noticia, o assessor aumenta a chance de incog®eadobertura jornalistica.
3.2.2.1 Processo de selecdo da matéria-prima daanot
O processo de selecéo da noffts® inicia ainda na escolha da pauta e dos assyuros

serdo apurados. Aqui ndo trataremos dos fatoresnfjluenciam na selecdo da noticia e na
sua posterior publicacdo; mas, de forma bastantétis&’, dos fatores que determinam a

% A selecéio do que é noticia sera assunto do présaptiulo. Por hora, abordaremos as escolhas quieisdis
antes de os fatos se tornarem noticias.

%! Este trabalho néo tem a pretenséo de aprofundatim pouco esgotar a fase de escolha da matéma-gda
noticia. Seu objeto é a selecéo das noticias qupudicadas diariamente pela imprensa.
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escolha da matéria-prima que ir4 dar forma a raotiéegundo Mouillaud (2002, p. 44), a
escolha dos dados ocorre arbitrariamente e indionstrucdo de varias historias diferentes.

“Mudltiplos outros cenarios permanecem virtuais agauserao escritos.”

Um dos primeiros fatores a determinar que o asssej pautado é o de que ele se
encaixe com a estrutura editorial do jornal, oua,segom os valores, a ideologia e,
principalmente, os interesses da organizacdo jstital. Para Berger (In. MOUILLAUD,
2002), associados a esse ponto estdo a aprovaga@muaiaciantes (interesses econémicos) e a
apreciacdo do leitor (interesse do publico).

O primeiro filtro é a pauta, ou seja, a relacdo desuntos que serdo
abordados numa determinada edic&o do jornal. Aapauima selecdo dos assuntos
considerados importantes, pincados no universoequiisito dos acontecimentos
cotidianos. (MAGNOLI apud SEABRA. In: DUARTE, 2006, 115)

Assim, o editor trava uma batalha diaria para dequdais das vérias informacdes que
chegam as redacdes devem ser apuradas. “A questio editor é: saber o que ha de novo
hoje que ‘caiba’ (nos dois sentidos) no meu jorgag conquiste leitores e ndo se confronte
com 0S que o0 sustentam economicamente.” (SEABRADWARTE, 2006, p. 115) Esses
fatores de escolha guiardo os editores até o fipraoesso, incluindo a sele¢do da noticia ja

pronta para ser publicada.

O fato de os acontecimentos se encaixarem nadidita@rial do jornal ndo é garantia de
gue eles serdo pautados. Como podemos obsenilangmdeste capitulo, os valores-noticias
irdo permear todas as etapas da construcdo daanaiié sua chegada ao publico. A
“inusitabilidade” exercera papel preponderante,retamto, o papel do editor sera

determinante nesse processo de escolha, seletaoraeio:

Na selecéo destes acontecimentos pelos jornalgaa muito o atributo
“inusitabilidade”. Mas a vida cotidiana € feita dwitos avessos, eles ocorrem
diariamente com muitas pessoas, em muitos lugpogem ser notados por quem
estar proximo ou ndo e ndo se transformam necessarte em noticia. S6 alguns
poucos séo escolhidos. Assim, na selegdo destddipaontecimento conta muito a
arbitrariedade da escolha do jornalista. E est#rarledade que introduz entdo uma
terceira variavel na conformacédo da noticia (alés atributos do fato em si e das
exigéncias da natureza do trabalho jornalistic@prestrucdo que o jornalista faz do
real. (MOTTA. In: MOUILLAUD, 2002, p. 313)
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E notéria a participacdo do jornalista na conswutd notici&. Por mais imparcial ou
objetivo que ele seja, sempre empregara sua subgte na construcdo da noticia, na medida
em gue seleciona os fatos, organiza o texto, “criarvém no evento, destaca certos aspectos,
detalha, omite intencionalmente outros.” Assim, ag®ntecimentos sdo um conjunto de

matéria-prima, a disposicéo do jornalista, proramaser modelado.

Os acontecimentos constituem um imenso universon@geria-prima;
estratificacdo deste recurso consiste na selec&muedra ser tratado, ou seja, na
escolha do que se julga ser matéria-prima dignaddeirir a existéncia publica de
noticia numa palavra noticiavel. (TRAQUINA apud AB®RNI. In:
MOUILLAUD, 2002, p. 463)

Em sintese, a producdo da noticia é o balanco weesses, decisdes, valores e
ideologias, onde um acontecimento (matéria-prirdapois de analisado e selecionado, €
transformado em noticia (produto). A matéria-pridtajornalismo pode emergir dos mais

variados meios, grupos e atores sociais.
3.3 AGENTES SOCIAIS CONSTRUTORES DA NOTICIA

As noticias se formam a partir de um conjunto deracdes entre jornalistas, editores,
donos de jornais e as fontes. H4 uma dependéneia dintre jornalistas e fontes, uma vez
que elas oferecem subsidios e dao credibilidadexo jornalistico, ao incorporar a eles suas
falas, opinides, idéias, posi¢des. O processo dstimgédo da noticia exige esfor¢co de seus
atores e um, nem sempre justo, jogo de negociagéie es “participantes”. Segundo as

teorias instrumentalistas, esse processo envolaecomspiracdo entre agentes sociais.

Tanto a teoria estruturalista como a interaciorestao de acordo que as “noticias séo o
resultado de processos complexos de interacad sntia agentes sociais: o0s jornalistas e as
fontes de informacao; os jornalistas e a sociedasl@nembros daomunidade profissional
dentro e fora da sua organizacdo. Ambas reconhgueras noticias sdo narrativas, marcadas

pela cultura dos agentes que a constroem e daladei@nde estdo inseridas.

%2 A participacdo dos jornalistas e editores na cogéb e selecdo da noticia serd mais bem trabalmada
proximo capitulo.
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Essas teorias contrariam a teoria organizacioramedida em que véem a construcao
da noticia como um processo para além da intersmé@al restrita aos jornalistas e a cadeia
organizacional do jornalismo. “As teorias nao sblisham a importancia da identidade das
fontes de informacéao, mas refletem sobre as coBses sociais que resultam dos processos
e procedimentos utilizados pelos jornalistas.” (TRANA, 2005, p. 175)

Como afirma Seabra (2006, p. 113), diariamentegaine dezenas de assessores,
relacdes publicas, divulgadores culturais e pesdeadiferentes areas nas redagdes, todos
com 0 mesmo objetivo: “Encaixar uma pauta’. Entreta “mais da metade deles né&o
consegue absolutamente nada de espaco nos jamaid0% deles conquistam a muito custo
uma notinha na secdo de servicos ou nas colunasiaé&madas e uma minoria privilegiada

consegue pautar o jornal.”

Essa grande demanda torna dificil o papel de filt® editores e jornalistas, que devem
decidir sobre o que saira no jornal do dia seguinisituicbes oficiais e grandes empresas,
aproveitando-se da credibilidade e do poder dedlisg|céo dos grandes jornais, fazem altos
investimentos em comunicagdo, que aliados ao podemfluéncia que exercem, garantem
um bom percentual de aproveitamento das notateasesenviados por suas assessorias de

comunicacao as redacoes.

InstituicBes oficiais (governos, prefeituras, pamatos...) e grandes
empresas possuem aparato de comunicacao e refagdiesas eficientes, gerando
noticias e enviando-as aos jornais por meio gdosss release enquanto 0s
movimentos populares (de bairros, de categoridéspimnais etc.) ndo dispdem dos
mesmos recursos. Dessa forma, as pautas jorradisiiio normalmente muito mais
completas nos assuntos concernentes as elitekaol@ econdmicas. (MAGNOLI
apud SEABRA. In: DUARTE, 2006, p. 115)

Os veiculos de massa, seja pelas pressdes pol#gagpelos interesses econémicos ou
pela credibilidade que as fontes consideradasatfigiepresentam, optam por dar voz e
espaco as instituicdes oficiais e grandes empresstando pouco espaco para as minorias —
mulheres, criangas e adolescentes, idosos, negmdAtravés do trabalho dos assessores de
comunicacdo, que servem de ponte com a imprensas esmpresas e instituicbes se

promovem e incorporam assuntos de interesse icistital na midia.
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Para transformar acontecimentos de rotina da uitgid em noticia, as assessorias de
comunicacdo apropriaram-se dos valores-noticias assagpam a construir textos
“empacotados” e a envia-los as redacfes. Com umator semelhante ao das noticias, os
releasegpassaram a ser mais bem aceitos nas redacéesndoumais espaco na pautas dos
jornais. Logo, ganha quem tiver maior capacidadeco@preender as necessidades da

imprensa.

Em contrapartida, enquanto as fontes oficiais ganlvaz e vez, as ONGs e o0s
movimentos sociais s&0, na maioria das vezes, idaslda “grande imprensa”

Os movimentos sociais com poucos recursos ténuttiicdes em ver os seus
acontecimentos transformados em noticia. Se pretend jogar no tabuleiro do
xadrez jornalistico, precisam ajustar o seu modontkracdo organizacional aos
modos das organizacdes estabelecidas. (TRAQUIN®S,20 198)

Embora a construcdo da agenda da midia deva spragesso democratico e matuo, o
que se percebe € um monopdlio da informacéo, on@geminoria “vende” assuntos de seu
interesse a imprensa. Mas, entdo, quem constrgjeada da midia? De modo geral,
pesquisadores tém identificado como fontes queribolin na construgcdo da agenda da
midia membros do governo, executivos corporativesatla hierarquia, profissionais de
relacbes publicas e assessoria de imprensa, pmrés\corporativos, grupos de interesse,

celebridades, cientistas, advogados e juizes.

Luis Silva (In: MOUILLAUD, 2002, p. 266) asseveraigja imprensa nao esta so.
“Tanto j& ndo se isola num pedestal monologicoiditgtional, quanto tem que se render —
por vezes, até trazer para dentro de seus muossolhares, sendo da sociedade, por certo de
alguns de seus segmentos.” Para ele, porém, egsers® pode ser constituido por todos
agueles que podem testemunhar um fato. Mas nagrssbemos que um universo muito

limitado influencia nesse processo.

Herman (In: TRAQUINA, 1999, p. 216), no seu modéloropagandistico” de
inspiragdo marxista, afirma que “as noticias seresninteresses do poder estabelecido. E

% Termo usado para designar as grandes organizgm@edisticas, que, através da comunicacdo de massa
pautam a agenda da sociedade.
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servem esses interesses devido ao fato de quetiamsieao produzidas por uma industria
altamente concentrada.” O que se pode notar € guende imprensa trabalha em prol do seu
publico, mas também, direta ou indiretamente, eshge uma minoria concentrada, ou seja,

dos grupos do poder.

Traquina observa que uma parte consideravel dasiamté construida por fontes
profissionais — assessores de imprensa e relagi@®gs —, acostumados a lidar com o
campo jornalistico. Esses atores fazem parte dopaoentes dessa industria concentrada e,
consequentemente, devem estar bem familiarizadosasoexigéncias da imprensa, como a
necessidade dagleasesassumirem certas formas e seguir convengdesgeeonmtecimento

de que eles podem influenciar ndo apenas a coaeduno o contetudo da noticia publicada.

Para Molotch e Lester (In: TRAQUINA, 1999), os ammimentos sao constituidos por
trés agéncias principais: a) Promotores da noff@svs promote)s— individuos e 0s seus
associados que pautam os jornais. Sao eles quédicen uma ocorréncia como especial, ou
seja, como digna de fazer parte da agenda da mijligornalistas e editoresngws
assemblers— transformam um conjunto finito de ocorréncias &ontecimentos publicos,
noticias; c¢) consumidores de noticieeWs consumeys- é o publico que se abastece das

noticias da midia e que, de forma indireta, infbi@mo que sera publicado pelos jornais.

“Os poderosos promotores podem tentar aumentarrr@aspondéncia entre as suas
necessidades de acontecimentos e andos assemblerpressionando awediaa alterar as
suas rotinas de trabalho.” (MOLOTCH; LESTER, 198940) Entretanto, os jornalistas nao
sdo plenamente imparciais, eles avaliam as infaiese a partir de uma série de fatores,
citados ao longo do capitulo, filtram o que é diri#sse para o publico e a empresa

jornalistica.

Assim, segundo Traquina (1999, p. 170), as natieimergem da conjungdo entre
acontecimentos (emitidos pelosews promotels e textos (construidos pelosews
assemblers Para ele, os jornalistas tém dois poderes: t)jddeo que € noticia, sabendo que

a noticia “da existéncia publica aos acontecimeatoproblematicas”; e 2) “Ultima palavra
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sobre a construgdo dos acontecimentos como nbtcafirma: “o jornalismo e os jornalistas

podem influenciar ndo sbbre 0 que pensanas tambéntomo pensdr

Quanto mais credibilidade tiver as fontes, maisep@bbre osmssemblergerdo, visto
gue estes passarao a ser dependentes dos asatitiaslas pela primeira agéncia, as fontes
institucionais. Com base nisso, Hall e outros MONTEIRO, 2006) classificam as fontes
institucionais como “definidores primarios” de as®s$ para osmedia noticiosos,
considerados como “definidores secundarios”, metemdo o poder de dar a ultima palavra e

decidir sobre o0 que sera publicado.

Molotch e Lester (1999) destacam trés tipos desacas campo jornalistico: 1) acesso
habitual — “existe quando um individuo ou grup@éeab localizado que suas necessidades de
acontecimento normalmente coincidem com as atieislaé producéo jornalistica” (p. 44); 2)
acesso disruptivo — aqueles geram acontecimentasiforotina ou entram em conflito com a
imprensa para virarem noticia; e 3) acesso dire¢oreservado aos jornalistas, que podem

escolher acontecimentos considerados interesgaent@ pautar.

Segundo Monteiro (2006, p. 148), consciente daisymertancia para a imprensa e
cientes do poder que exercem sobre ela, “as iigét#s trabalham para serem lembradas pela
imprensa, para ampliarem sua presenca nos veigjlosais do que isso, para serem
reconhecidas como referéncia.” Bennett, Gressettdatom (In: TRAQUINA, 2005)
defendem que a relacéo entre jornalistas e foffiidais pode ser descrita como uma “relacao

de simbiose”, onde ambos se beneficiam.

Para os jornalistas os beneficios sdo: 1) a efi@én2) uma maior
estabilidade no trabalho; e 3) uma autoridade @lielas a noticia. Para as fontes
oficiais, os beneficios sdo: 1) a publicacdo das sE0s; 2) possivelmente, uma
saliéncia social; e 3) o reforco da sua legitimaddttem, p. 169)

Em tese, os agentes promotores da noticia podernodes aqueles que apresentam
fatos e acontecimentos, que agregam em si casiiasi como novidade, atualidade,
relevancia, verdade, etc., atsws assemblerEntretanto, na pratica, por uma série de fatores

gue nédo cabe a este trabalho avaliar, os constsutlars noticias sdo um privilegiado grupo de
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pessoas, com 0 poder de pautar o que a sociedadeenaouvir ou ler. Sao eles,

normalmente, as fontes oficiais e os jornalftas

% Entenda como jornalista também os editores.
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4., CONSTRUCAO DO CADERNO DE CIDADE DO
JORNAL O POVO

4.1. PROCESSO DE SELECAO DA NOTICIA PELO EDITOR

Muitas teorias do jornalismo vém tentando explicamo se da o processo de
construcdo e selecdo da noticia. Umas defendeméqgbaseado em fatores subjetivos
(ideologias, opinides), outras na objetividade dkes-noticias). Ha as que defendem que as
pressdes editoriais e econdmicas sdo os princjeesyminantes da noticia ou aquelas que
defendem que os interesses politicos sdo mais famges. Existem ainda os que afirmam que
o jornalista tem o papel de retratar a realidadepkismente como é, sem nenhuma
interferéncia subjetiva; e 0s que sao contra esssamento ao defender que o jornalista € um

agente social da noticia e emprega subjetividasg ¢éextos.

Entre tantas, a teoria que trata mais diretameiieeo processo de selecdo da noticia,
assunto deste topico, é a teoriagabekeeperNa literatura académica sobre o jornalismo, ela
foi a primeira teoria a surgir, em 1950, por Dalidnnig White. O termagatekeeper
introduzido inicialmente na psicologia, pelo psog@d social Kurt Lewin, foi aplicado ao
jornalismo para se referir a pessoa responsaval tpatada de uma sequéncia de decisées
sobre quais noticias publicar, enfatizar, elimirdc, Representado pela pessoa do editor, 0
gatekeepeg visto como “portdes” que impedem a entrada denadg noticias na agenda da

midia e, consequentemente, do publico.

Nesta teoria, 0 processo de producdo da informégémncebido como uma
série de escolhas onde o fluxo de noticias temadegp por diversogates, isto €,
“portdes” que ndo sao mais do que areas de decie@eselacdo as quais o
jornalista, isto é gatekeepertem de decidir se vai escolher essa noticia ou $@o.
a resposta é positiva, a noticia acaba por pasdar‘portdo”; se ndo for, a sua
progressdo é impedida, o que na pratica significua “morte”. (TRAQUINA,
2005, p. 150)

De acordo com a teoria dmtekeepercabe aos editores decidir o que sera selecionado
e publicado no noticiario do dia seguinte. Segu@adlard (1974, p. 27), “0 secretario de

redacdo € a Ultima instancia no que se refere @lhest E ele que, perante a massa do
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material que sera o noticiario do dia, eliminaraaugnande quantidade de elementos. Para
White (In: TRAQUINA, 1999), qyatekeepeg o mais importante de todos, pois suas escolhas
refletirdo no trabalho daqueles que foram agengesamstrucdo da noticia. Se optar por
eliminar a noticia “o trabalho de todos aqueles @peecederam, relatando-o e transmitindo-

0, fica reduzido a zero.”

A teoria degatekeepesurgiu a partir do estudo de David Manning, quéaseava na
avaliacdo dos motivos que levaram o editor de umajanédio norte-americano a rejeitar as
noticias que ndo usou. A partir da avaliacdo, WiiteTRAQUINA, p. 145) concluiu que “a
comunicacao de noticia é extremamente subjetivperaliente de juizos de valor baseados na
experiéncia, atitudes e expectativasgdtekeepef.A pesquisa constatou que a maioria dos
fatos era rejeitado por serem considerados destengerou aceitos pela reincidéncia, ou seja,

muitos relatos dos mesmos acontecimentos.

Outro aspecto destacado foi a falta de espaco.adldias noticias foram consideradas
com mérito e interesse, mas a falta de espacgochsiexlo noticiario. “Quanto mais tarde do
dia chegaram as noticias, maior era a proporcaandgacao ‘sem espaco’ ou ‘serviria”
(WHITE, 1999, p. 145). Na tentativa de driblar tofaespaco, as assessorias empenham-se
em mandareleasesas redacdes nas primeiras horas da manha, assim @sponder a

demanda da imprensa.

No expirar dodead linedos grandes jornais e das maiores agéncias de
noticias, apesar do rigoroso planejamento das redifo grande parte das
informacgdes vai para o lixo por falta de espaco.pOrgue entram andncios (este é
outro assunto) ou porque na hierarquia dos fatdisifneeis algumas noticias séo
prioritarias em funcao das politicas editoriais grmais ou do préprio ritmo dos
acontecimentos que se impdefDGHIRNI. In: MOUILLAUD, 2002, p.
464).

White (1999) pontuou algumas das razfes pelas guaditor rejeita as noticias. Sao
elas: valor noticioso; falta de interesse; repetigéd tema; noticia mal escrita; trivialidade;
falta de importancia; etc. A partir dessas razg@essentadas se percebe o quéo a teoria de
gatekeeperprivilegia o individuo e sua psique, e desprezaedacdoes sociais das quais
depende o jornalismo. De acordo com Traquina (2p0451), “é uma teoria que privilegia

apenas uma abordagem micro-sociologica, ao nivehdigiduo, ignorando por completo
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quaisquer fatores macro-sociolégicos, ou mesmoronrsicciolégicos como a organizacao

jornalistica.”

Assim, segundo o Sonia Serra (2094)Vhite observou que das 423 noticias rejeitadas
pelo pouco valor noticioso, 104 foram considerddasn interesse” e “sem interesse aqui”;
117 referiam-se a falta de atualidade, ineditismnorelevancia do assunto; e 80 eram
avaliacbes sobre estilo da matéria. Essas avafiagimlem ser consideradas como
julgamentos profissionais. Em contrapartida, segurerra (2004, p.9), 122 casos
guestionavam a validade do conteudo das matéride suas fontes.

As outras 910 noticias rejeitadas tiveram comaficativa a falta de espaco, o horario
recebido, comparacdes com matérias de outras aggaciusadas e critérios geograficos, que
também poderiam indicar julgamentos mais buro@sti€ntretanto, a partir das matérias
selecionadas, baseadas majoritariamente em valpessoais, White conclui que “a
comunicacdo de <<noticias>> é extremamente suljetivlependente de juizos de valor
baseados na experiéncia, atitudes e expectativgatdkeepet.(WHITE. In: TRAQUINA,
1999, p. 142).

Teoricamente, as decisdes do editor devem esti@dasl para o publico, que tem de ser
servido e ficar satisfeito. Mas na pratica umaesée fatores extra-editor influenciam na
escolha das noticias. Portanto, muitos autoreomiam das conclusdes de White. Hirsch
(1977 apud TRAQUINA, 2005) afirma que a liberdagesdcolha do editor esta dentro de um
universo limitado e as suas escolhas refletem %o glas normas profissionais e ndo razoes
subjetivas.” (p. 151) J& Gilber (1956 apud TRAQUIN2005) concluiu que o peso da
estrutura burocrética da organizacéo é o fator oegssivo na hora da escolha do que vai ser
selecionado pelo editor.

O editor se move entre regras cujos extremos déoro e a honra. Pois o
jornalismo é um negdcio e uma profissdo. Os prtgies e executivos de uma
empresa jornalistica possuem muitos outros objetevovalores, mas é a operacéo
lucrativa que governa o grau e o tipo de atencé® wu veiculo pode dar em
comparacdo com qualquer outra prioridade. (BAHI29Q, p. 207)

% Artigo Relendo o “gatekeeper”: notas sobre condicionamtegornalismg disponivel na internet.
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Com idéias contrarias a teoria gatekeepersurgiu a teoria organizacional com uma
visdo mais ampla do fazer jornalistico. Embora ebgnmas lacunas, esta teoria agregou nao
apenas ao jornalista, mas também a instituica@ljstica, a responsabilidade sobre a escolha
dos fatos que serdo cobertos pela imprensa e @ogmguao noticias e comporao a agenda do
publico. “Esta teoria alarga a perspectiva tedricdo ambito individual a um nivel mais
vasto, a organizacao jornalistica.” (TRAQUINA, 2005152)

Os primeiros estudos surgiram com Warren Breed,pqssou a inserir o jornalista no
contexto da organizagao na qual trabalha. SegureldBapud TRAQUINA, 2005, p. 152), a
organizacao exerce uma importancia muito expressagaescolhas dos jornalistas, que, na
maioria das vezes, assumem para si a ideologianiaegaonal: “O jornalista se conforma
mais com as normas editoriais da politica editai@mlorganizacdo do que com quaisquer
outras crencgas pessoais que ele ou ela tivess#otiamnsigo.” (TRAQUINA, 2005, p. 152)

Assim, para Traquina (2005, p. 153), na teoria magional € destacado 0 “processo
de socializagdo organizacional”, em que é valodzadis a Cultura organizaciondl do que
a “cultura profissiondl. Breed (apud TRAQUINA, 2005, p. 153), em seusi@ss, identifica

seis fatores que levam o conformismo dos jornalisten a politica editorial da organizacéo:

1. A autoridade institucional e as sancbes Breed destaca que os jornalistas, por
recearem punicdes, aceitam as regras da organizss@oinicdes podem variar desde a
decisdo sobre o que o jornalista ira cobrir, podesér assuntos considerados
interessantes ou desagradaveis, a alteracdes @as, ppue podem ser reescritas,

cortadas ou acrescentadas;

2. Os sentimentos de obrigacdo e de estima para com ssperiores — Breed

sublinha que com o tempo séo criados lacos de desza os jornalistas mais novos
tendem a sentir respeito, admiracdo e agradecimast® com o0s jornalistas mais
experientes. Assim, “o jornalista pode sentir seatito de obrigagdo para com a

empresa”’ (p. 154);



65

3. As aspira¢gbes de mobilidade -Segundo Breed, a grande maioria dos jornalistas
deseja alcancar uma posicédo de destaque, paraaaattam por seguir a orientacdo da

politica editorial do jornal;

4. A auséncia de grupos de lealdade em conflitoSegundo Breed, as redacdes séo

normalmente pacificas e as organizacdes sindiéaisnterferem nos assuntos internos;

5. O prazer da atividade —Breed afirma que os jornalistas gostam do trabgln®
desempenham; acham as atividades interessantesngartitham um ambiente de
cooperacdo nas redacdes. Aléem disso, Breed desiigcanas gratificacbes nao
financeiras que estimulam o jornalista, como: ate de experiéncia, o testemunho
em acontecimentos importantes, saber das inforreag@eprimeira méo, conviver com

pessoas notaveis, etc.;

6. As noticias como valor -Segundo Traquina, as noticias sédo o principal iwbjelos
jornalistas, que trabalham sobre a pressao do teAgmm, “o jornalista investe na
realizacdo desse objetivo: obter mais noticias e auitestar a politica editorial da

empresa.”

Breed defende que os seis fatores promovem o guisimo com a politica
editorial da empresa jornalistica. Acrescenta goeocdesses fatores parecem ser
constantes e ocorrem em todos os jornais estud@dfador variavel € o segundo: a
obrigacao e a estima que os jornalistas mantémdirelgdo e pelos jornalistas mais
antigos. Segundo Breed, este Ultimo fator parece sariavel ativa determinante,
ndo s6 do conformismo para com a politica editat@lempresa, mas também da
moral e do bom desempenho profissional. (TRAQUIR®Q0S5, p. 155)

Podemos perceber que ha um jogo de interessespqgadelista, para alcancar sucesso
e relevo, € “obrigado” a seguir a linha editorrabbsta sutilmente pelo jornal. Esta, por sua
vez, nem sempre condiz com as suas idéias, germasalisfacdo entre jornalistas e direcao.
Segundo Traquina, na teoria organizacional, aziastdevem ser um processo de interacao
social entre jornalistas e empresa. O bom relanienéo entre as partes é imprescindivel,
uma vez que o trabalho do jornalista vai passar jpoa cadeia organizacional em que seus

superiores hierarquicos e 0s seus assistentestéos poderes e meios de controle.”
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E perceptivel o quéo regido por valores, interessastancias € o trabalho jornalistico.
Ha teorias que afirmam que sao os fatores pessodifgtivos, do editor que definem o que é
noticia. Outras que sao os fatores econdmicosteslostitucionais. O que entendemos é que
no processo de selecdo da noticia, ha sempre dsésresejam individuais ou coletivos
envolvidos, e o editor deve saber lidar com asspess vindas de todos os lados. Para
Magnoli (apud SEABRA. In: DUARTE, 2006), os critgsi de selecdo e interpretacdo séo

sempre ideologicamente orientados.

J& Glautcio Soares (2004), num estudo realizade soimprensa na América Latifia

combate a idéia de que os editores tém plena dderd sdo diferentes entre si:

Os resultados sdo muito parecidos, a despeito mizadie editores. A selecao
de noticias ndo depende em grande parte de sismmpkdades, que presumimos ser
muito variavel. Assim, a variancia entre as perbdades ndo explica a quase
invariancia entre as noticias publicadas em jordderentes. (SOARES, 2004, p.
16)

Ele defende a idéia de que os editores agem deafsemelhante, ou seja, ndo séo
guiados pela subjetividade, mas, provavelmentegy petessidade de vender um “produto”
competitivo, com caracteristicas semelhantes adoarrente e com aquilo que acredita que o
publico quer ler. Segundo o artigo de Ruben H3H¢H009), a linha editorial é o primeiro
filtro a ser observado pelos jornalistas da reda€d® contém todos os fundamentos das

pautas pensadas, discutidas e elaboradas.

Quatro campos de pressdo assediam constantemefaeeoss do editor: a
linha editorial, representada pelos hierarquicamequperiores; a sociedade que
espera e acredita num perfil transparente e detmxrda parte do jornal; os
reporteres que cobram o minimo de interferéncieedigdo das matérias; e sua
consciéncia, ora relacionada ao compromisso pirofiak ora afinada a interesses
pessoais. (HODOLF, 2009)

A discussé@o sobre o processo de edicdo é demasattaoomplexa. Esse assunto esta
longe de ser esgotado. Entretanto, a partir dassvoesse diferentes autores, é possivel
visualizar os conflitos que permeiam a atividade elditores. Cabe a eles o papel de conciliar
a noticia com o interesse da empresa, do publicojorhalista e, até mesmo, com sua

% Artigo publicado nesite Opini&o publica, por Glaucio Ary Dillon Soares, emio de 2004.
37 Artigo publicado nesite Outra palavra, com titul®rocesso de edicdo de noticia
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consciéncia. O que podemos vislumbrar é que o gsocde escolha da noticia € marcado por

um dualismo. Ora guiada por valores objetivos paravalores subjetivos.

O processo de edicdo é, simultaneamente, objetigabgetivo porque o
editor decide o que é mais importante a partindepercepcao do que é interessante
para o publico-alvo que o veiculo de comunicacéemde atingir, tendo como
parametros a linha editorial do jornal ou emiss@s valores-noticia considerados
no universo da profisséo de jornalista. (LEME, 200&)

A abordagem dorfewsmakingratifica essa idéia de dualismo ao afirmar que sé
pode entender os critérios de selecdo s6 como soatha subjetiva do jornalista. Segundo a
teoria conclui, a autonomia relativa do profisslorata mais para executor de ordens
previamente estabelecidas — reunibes de pautamsistde avaliacdo internos dos jornais,
limitacdo das fontes, imposicdo deadlines matérias limitadas por um certo niamero de
linhas que ndo podem ser ultrapassadas sob pesereta sumariamente cortadas, enfoques
determinados pelos editores, disputa do espacotatérias de ultima hora ou com anuncios
publicitarios etc. — do que para alguém que coatosl deslizes da sociedade. (ADGHIRNI,
1997, p. 467 apud SERRA, 2004, p. 8)

4.2 LINHA EDITORIAL DO JORNAL O POVO

Assim como a maioria dos jornais, sendo todosymajdd Povo é regido por normas,
codigo de ética e carta de principios que deveodiear o trabalho dos jornalistas e editores
no processo de construcdo e selecdo das noticipartiA das normas, podemos perceber a
preocupacdo social e a responsabilidade do joromd a informagdo que constréi seus

cadernos diarios, no caso especifico deste tralbatiaolerno de cidade.

Dentre as normas importantes que guiardo o proassormacdo das noticias e a
posterior escolha encontra-se: checar informacdstartiamento, ética, furo, informe
publicitario, ouvir o outro lado da historia, prebia particular, profissionais do O Povo,
press releasesuicidio. Baseado nBuia de redacéao e estildo O Povo, conceituaremos essas

normas, agregando fatores que influenciam na deds&ditor:

a) Checar informacéa o jornal O Povo tem a preocupacéo de “confedm @uas ou

mais fontes, certas informacdes obtidas, sobraias gurjam duvidas, seja pela pouca
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credibilidade da primeira fonte, seja pela possiade de tratar-se de uma informacao
plantada.” (p. 294) Essa preocupacao se refletsetecdo das noticias que serdo
publicadas. As que deixam duvidas quanto a legitwche devem ser descartadas a partir

de uma avaliagéo do editor;

b) Distanciamenta “O jornalista do O Povo deve manter e procuraedgolver uma
atitude de distanciamento critico do assunto epgosonagens de qualquer noticia.” (p.
295) No caso especifico de selecdo da noticiajtoretbve se manter imparcial e ndo

fazer escolhas pautado nos seus preconceitosevasaes.

c) Etica: “O compromisso do jornalista e de qualquer empjesaalistica é com a
iIsengéo na cobertura dos fatos, a liberdade deeesdwo, o direito de informar e o
acesso do leitor a toda informagé&o ou opinido itgnbe.” (p. 296) Assim, o editor deve
fazer suas escolhas pautado no interesse dose#aros valores éticos. “(O jornalista)
deve abster-se de servir a interesses particukggsdele mesmo, de pessoas, empresas

ou instituicdes.”; (p. 296)

d) Furo: “uma das maiores preocupacdes da redacéo € o tentevar o “furo”, o que

as vezes leva um jornal a ficar a reboque dos cmdes ou de outros veiculos.” A
deciséo de publicar uma noticia de primeira maoelagque nédo deu tempo checar as
informacdes, ouvir fontes, cabe aos editores, hefes de redacao e, as vezes, até ao
dono do jornal. No jornal O Povo, € “preferiveldewm furo a veicular um erro grave
de informacdo.” (p. 297) Assim, normalmente essascias sdo excluidas pelos

editores;

e) Informe publicitario : “Deve ser evitada qualquer forma de interferénp@ parte

de anunciantes do jornal, no conteudo editorial @d?ovo, mesmo nos projetos
especiais que contenham patrocinadores.” (p. 28Bg @ instituicdo jornalistica, como
os editores, a decisdo de selecionar ou ndo agasotjue vao contra os interesses dos
anunciantes. A escolha deve ser pautada em valotE&sas e nos principios

jornalisticos;
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f) Ouvir o outro lado da histéria: “Procedimento indispensavel sempre que ha
polémica, acusacdo ou choque de interesses ouasfens relacéo a instituicdes.” (p.
299). Nesse caso, O Povo se da o direito de ndicaumatérias que considere sem
fundamento ou sirva a interesses pessoais. As$ifn,casos do jornal omitir-se de
qualquer divulgagcao, quando houver o convencimdatque néo existe fundamento na
informac&o ou que ela estd sendo passada aossjaroai O intuito exclusivo de

alcancar determinados objetivos.” (p. 300);

g) Profissionais do O Povo“O jornal ndo permite aos jornalistas de seudpso
exercicio de atividades em instituicbes como ass@ssde imprensa, em areas afins
aguelas em que o profissional trabalha no jorn@.”301) Dessa forma, embora o
manual de assessoria brasileiro deixe espaco psaa eclacoes, O Povo discorda, uma
vez que influiria diretamente na construcéo e &elea noticia;

h) Press releaseA influéncia das assessorias de comunicacao derica de cidade do
O Povo é o tema deste trabalho. Nas normas dol joratrmado que “o press release
deve ser encarado como um produto de um profidsipreaesta defendendo o interesse
de uma pessoa, empresa ou instituicdo.” (p.301plogpress releasedevem servir
como suporte para o trabalho jornalistico, cabeaalgornalista decidir o que sera

pautado, checado e publicado;

i) Suicidio: “O jornal O Povo nao divulga noticias sobre gi@i As exce¢des seréao
decididas pela chefia de redacdo.” (p. 301) Assioticias de suicidio dificilmente

serdo pautadas, sendo, a maioria das vezes, egluid

Essas sdo algumas normas em que podemos obs@m&meaca dos editores, seja pela
determinacdo de como e 0 que sera pautado, segaspécado de noticias que serao
publicadas. Entretanto, outros valores regem ategé dos cadernos do O Povo. Vale
destacar &arta de Principios do O Povgue afirma:

A informacdo constitui um bem essencial na sociedadderna e ela se
incorpora e se associa ao patrimdnio da comunidades direitos do cidad&o, O
Povo fundamenta os seus objetivos e as condi¢cdpkedo exercicio da sua missao
no reconhecimento do papel superior da Imprensstapo servico da verdade, na
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defesa da livre manifestacdo das idéias, do pimap divergéncia e do espirito
critico, como condicao da preservacao das preivagatiemocraticas da cidadania.
Esta Carta apdia-se nesses principios, que coasgimn a orientagdo da linha
editorial do O Povo, nascida de um compromissonagiupelos seus fundadores e
gue permanece integro nos valores, nas crencas @ropositos dos que nele
trabalham. (ANTUNES, 2003, p. 305)

Assim sendo, a partir da sua Carta de Principigeyral O Povo se coloca como
agente produtor de noticias e defensor do direilofa@macdo da sociedade. Na Carta, 0
jornal defende a livre manifestacdo, assim comoxercécio critico e democratico da
cidadania, assumindo um compromisso com a verdadé&tjca e os cidadados. Logo, 0
jornalista tem a funcéo de servir a sociedadenstniir informacdes pautadas no interesse do

publico.

Alguns principios defendidos na Carta sao: libeedadrepresenta a garantia do direito
e do dever de informar, comentar, criticar e derasjdmparcialidade — “todo cidadao tem
direito a um tratamento leal e imparcial’;, demomae “defesa das causas populares,
inspiragdo de todas as formas democraticas de iregdio e fonte de permanente
legitimidade do Poder institucionalizado”; justiedfunciona como elemento mediador entre
conflitos que contrapdem o direito de informacapreéssdes do poder publico e econémico”;
e ética — “é o centro aglutinador dos demais ctoseifins — Justica, Imparcialidade e
Lealdade.”

4.2.1 Codigo de ética da empresa jornalistica O Pov

Além da Carta de Principio e das Normas, o Condgthitwrial do jornal O Povo criou
0 Caédigo de Etica, que pontua os principios e comjmsos da empresa. Nele, o Conselho
assume o papel de informar, da melhor forma pdssiveitor. “Nosso compromisso maior é
com o leitor. Temos a obrigacdo e o0 interesse da bdormar. Quem faz e quem
comercializa jornal precisa estar convencido delgusear a satisfagédo do leitor € uma atitude
de protecdo ao proprio negoécio.” (ANTUNES, 2003¢@7)

Como instituicdo e empresa integrada, O Povo danailrelacdo entre ambas, tendo

cada uma a missao de dar suporte a outra. Entsetamibora interligadas, os principios e
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compromissos empresariais da empresa sdo resgasyadatbendo ao O Povo tornar publico

apenas o seu papel social de difusor de idéiaacelerador da economia, elevador do padréo
de cidadania e criticidade da comunidade, alénisdalizador da “acdo dos poderes publicos
na defesa do interesse comunitario, na busca dtibeupolitico e no fortalecimento das

instituicdes e liberdades democréticas.” (idem32@0 308)

Quanto a questédo do produto e mercado, o Cédigmaa@necessidade de chegar ao
mercado produtos atraentes, superiores e difedogiaque atendam aos interesses dos
leitores e estimulem o crescimento e desenvolvimdatRegido — influenciando a iniciativa
privada e cobrando a acao publica —, além de ‘fiméore formar opinido consentanea com 0s

valores da livre iniciativa.” O Cédigo de Etica teiwrmas referentes a gestdo e a imagem.

4.2.2 Cébdigo de ética do Jornalismo brasileiro

Vale destacar que, além do codigo da prépria erapossjornalistas seguem uma série
de outras normas, como o Cdédigo de Etica dos jstaalbrasileiros, com 19 artigos. Esse
coédigo determina deveres e direitos e responsab@sl dos jornalistas. Segundo Daniel
Cornu (1998, p. 49), é possivel identificar estsponsabilidades dividindo-as em duas

categorias:

a) Responsabilidade do jornalista no interior do ntE@omunicacao

Junto a seu publico e a opinido publica em geral;

Para com suas fontes e as pessoas sobre asapeat®mentarios;

» Para com as normas profissionais e seus orgadaras;

Perante as suas proprias convic¢des conformeosisgiéncia individual;

» Para com a hierarquia redacional.

b) Responsabilidade do jornalista, juntamente com ioule de comunicacdo, para

com o publico e a opinido publica; para com asgfeetpessoas

e Para com os grupos de interesse;
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» Para com o Estado e seus 0rgaos;

* Frente a sociedade como um todo.

Em sintese, os cinco artigos no Codigo de Eticasilio que tratam sobre a
responsabilidade profissional do jornalista dizeasitamente que o jornalista é responsavel
por toda informacao que divulga e deve se pautsupniacipios éticos e em valores-noticias
como imparcialidade, objetividade e exatiddo. Matabrar que para exercer com ética seu
papel social, o jornalista deve gozar de liberdddara que o direito do publico de conhecer
os fatos e as opinibes seja uma realidade, a indépeia dos jornalistas e a dignidade

conferida a sua profissédo devem ser assegura@@RNU, 1998, p. 53)

O jornalista tem de lidar com varios tipos de piess- internas e externas, de editores e
anunciantes, do publico e fontes —, mas € seu deper-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a
opressao, bem como defender os principios expressbBeclaracdo dos Direitos Humanos.”
(Codigo de Etica dos jornalistas brasileiros, FENAABsim, os jornalistas devem repudiar
toda forma de pressdo e opressao e aceitar a apenas dos chefes. Alguns assessores,
ansiosos em pautar a midia com assuntos ligades assessorado ou empresa, pressionam

editores e jornalistas, seja através de ligacosisay ou e-mail.

Dentre os deveres éticos do jornalista, encontra-ssiidado com as fontes. Ha
situacbes em que a fonte devera ser omitida a émreserva-la ou protegé-la de possiveis
represélias. Nessas ocasides, cabe ao jornalistapromisso de omitir e proteger a fonte. “E
direito do jornalista resguardar o sigilo da foh{ért. 5°). Entretanto, o tratamento com a
fonte ndo se limita apenas a preservar sua ideltidaando a situagao assim o exigir, mas
também reproduzir com fidelidade as informac6eassadas pelas fontes.

O tratamento das fontes esta no coracdo da at&iptadalistica. A pratica
profissional prevé um recurso que permite, sucassinte, identificar a fonte,
completar a informacdo e finalmente confronta-len@s versdes de outras fontes,
assim de aproximar-se o mais possivel da realidadefatos. ( CORNU, 1998, p.
66)

A fonte é um dos elementos principais do jornalise@la que vai embasar 0s textos

jornalisticos e conferir ao jornalismo um distanw®to, ou seja, uma objetividade. De
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acordo com o cddigo, “o jornalista deve, ressalsadla especificidades da assessoria de
imprensa, ouvir sempre, antes da divulgacdo dass,fat maior nimero de pessoas e
instituicdes envolvidas em uma cobertura jornalisti(Art. 12° — inciso 1) O jornalista, por

sua vez, vai tratar com responsabilidade a forggimacomo confronta-la com outras, para
obter um relato mais exato e veridico dos fatogjol.@or mais parecido com o formato
jornalistico que tenham a®leases,eles devem ser usados apenas como subsidio para a

construcao das noticias.

Muitos sdo as responsabilidades e deveres dodigpasa Porém, para este trabalho,
apenas alguns mais especificos nos seréo uteigu&ldiz respeito a construcéo e a selecao
da noticia, especialmente do caderno de cidaderdaljO Povo, assunto deste capitulo, é
imprescindivel que os jornalistas cumpram algumggsodo Codigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros. Em relagdo ao direito a informacéoinéispensavel que a sociedade seja
informada e tenha acesso a informacfes. Cabe &ar,esklecionar noticias que tenham

interesse publico e que interferirdo na vida dopsealico.

De acordo com o Art. 2°, “0 acesso a informacgadntieresse publico € um direito
fundamental”, assim os jornalistas devem, indepetedeéa linha editorial do jornal, divulgar
informacdes precisas e corretas (inciso I); pradidormacdes pautadas na veracidade dos
fatos, tendo como finalidade o interesse publicacigo 1l); prestar informacdes de
organizac6es publicas e privadas (inciso V). Edtieno influencia diretamente o trabalho

dos assessores de imprensa, que conseguem incgaotas diversas na agenda da midia.

Sobre a conduta profissional do jornalista, 0 cddigsegura que € dever do jornalista
“respeitar o direito a intimidade, a privacidadehanra e a imagem do cidadao” (Art. 6° —
inciso VIII). Entretanto, o jornalismo marcado pedensacionalismo, principalmente o
jornalismo policial, tem desrespeitado essa normgendo a vida particular dos cidadaos. O
caderno de cidade do jornal O Povo, baseado nagriagatidas nos meses de agosto e
setembro de 2009, nos mostra uma preocupacgaocétita publico, as fontes e os cidadaos.
Embora em alguns momentos exagere nos titulos ehetes e se aproprie do jornalismo
humanizado para comover, o jornalismo do O Povaseddo na ética, no interesse do

publico e no respeito as fontes.
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Outra norma que merece destaque € a que fala do de\jornalista em “defender os
direitos do cidadao, contribuindo para a promoca@® ghrantias individuais e coletivas, em
especial as das criangas, adolescentes, mulhéosssi negros e minorias.” (Art. 6° — inciso
XI) Assuntos com essa tematica devem ter espacanti@m nos jornais brasileiros,
entretanto, grande parte deles ainda é deixadagemada cobertura midiatica. O caderno de
cidade do jornal O Povo da mostra disso, das 45@riaa publicadas, nos dois meses
observados, uma porcentagem infima de matériaslataon esses temas. Percebe-se que o0s

temas séo pautados, normalmente, em datas comesasrat

Ja o capitulo 1ll, da responsabilidade profissiat@ljornalista, afirma que o jornalista
ndo pode divulgar informagfes “de carater morbsgmsacionalista ou contraria aos valores
humanos, especialmente em cobertura de crimesdendes.” (Art. 11° — inciso Il) Alguns
jornais visando a vender mais ou aumentar a audi@&sam desses atributos para chamar a
atencdo do publico. Entretanto, o codigo combatx@osicdo demasiada de vitimas de
acidentes ou mesmo criminosos. No jornal O Povo héam caderno policial, sendo os

temas policiais cobertos pelo caderno de cidade.

Baseando-se nos principios éticos dos jornalistasnu (1998, p. 107) define a

responsabilidade do jornalista como:

Ser responsavel significa responder por quilo cae ©Os jornalistas séo
responsaveis, quanto ao contetdo, pelo reflexo dietompleto dos negécios
publicos, pela proposta de uma viséo critica, asaego uma informagéo respeitosa
dos fatos e pessoas. Esta responsabilidade, indivel coletiva ao mesmo tempo,
estende-se sobre o campo dos deveres que sdo as\pass$ jornalistas pelas
diversas formulagfes de sua deotonlogia profiskiona

Assim, o jornalista é responsavel pelas suas agfdsve prestar conta delas ao
publico, ao redator chefe, ao editor, ao proprlietélo veiculo de comunicagdo. Essas
responsabilidades acabam por gerar conflitos iogemultiplos: “entre os diversos deveres
implicados pelo conteddo da informacéo, entre a&esrsiis obrigacdes para com terceiros,
entre os deveres e obrigacdes.” (CORNU, 1998, ®) Aihda segundo o autor (p. 152), os
jornalistas estdo sempre conciliando interessesa panto se subdividem em duas

responsabilidades maiores: para com seus empregael@ara com o publico.



75

O autor sintetiza trés categorias que abarcamresgad$i do publico, séo elas: 1) garantia
de liberdade de informacédo, da analise seguidaridieac para tanto, a midia deve ser
instrumento de vigilancia entre os diversos podezggefere-se a tudo que diz respeito a
credibilidade, em suma, é a busca da verdade;resBgito a pessoa humana. “O individuo
tem o direito de esperar da midia o respeito apgsaoa e a sua imagem.” (p. 176). Vale
destacar que fazer um jornalismo ético ndo se resaumsimples respeito as leis, 0 bom senso

e a bagagem de vida do jornalista podem ser detantas positivos.

4.3. ANALISE DAS MATERIAS PUBLICADAS PELO JORNAL O POVO

Como vimos no topico anterior, o jornal O Povo @de por uma série de normas e
principios internos que visam a producdo de umajammo ético, democratico, objetivo e
imparcial, onde as matérias devem ser checadasnalista deve manter-se distanciado do
fato; as varias vozes envolvidas devem ser ouviokieleasesdevem ser utilizados apenas

como subsidios; etc.

Com base nesses principios, analisarémas matérias publicadas pelo caderno de
cidade do O Povo nos meses de agosto e setem#008e Pretendemos avaliar a forma
como as nhoticias séo tratadas pelos editores aligtas do caderno de cidade — quais as
noticias mais publicadas e quais valores-noticiaponcipios jornalisticos permeiam as

noticias — e a participacao das assessorias derisgpna constru¢do do caderno.

O nucleo de cotidiano do jornal O Povo se dividetgga cadernos: Esporte, Ceara e
Ciéncia e Saude (publicado apenas aos domingés), @b Fortaleza (que aqui eu trato como
Cidade). Ao contrario de alguns jornais, O Povo teo um caderno especifico para assuntos
policiais. Temas relacionados a violéncia e crimesmisturam as matérias do caderno de
cidade, onde sao retratados desde assuntos coogjwd cotidiano, como matérias de

evento, agenda, etc., a assuntos de denunciag, galittacdo, transporte, etc.

®yale lembrar que essa andlise se basear4 em @esligessoais, a partir do que foi lido duranteoayrdo
desta monografia; e ndo em avalia¢des dos edigssssores ou reporteres.
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Em média, o caderno de cidade noticia cerca densgieias por edicdo. No més de
agosto, constatamos um total de 220 matérias pdal&. Dentre os principais temas
abordados, trés sdo mais recorrentes: 1) assuigados$ a acontecimentos do dia-a-dia,
como: ‘Rede estadual volta as aulas nesta segyntRegistro de BO vira teste de
paciéncid, “ Feirantes comemoram mudarigdHora de iniciar a poda das arvores e evitar
problemas, “32,6 mil pessoas devem embarcar nas rodoviaridy’ assuntos policiais
ligados a violéncia e a crimes; e 3) eventos eralgeomo manifestacdes, protestos, foruns,

feiras, exposi¢des, caminhadas, passeatas, canspashinzativas, etc.

Embora com menor freqiéncia, temas de denunciasrdpgcdo, obras inacabadas,
abandono da cidade, etc. —; de servicos; e dexaosais sao publicados com regularidade.
Como todo jornal, ha a valorizagdo de assuntos sievatuais. E o caso das matérias que
abordaram a gripe suina (assunto bastante em \ogenindo), as greves ou ameacas de
greves do momento e as idas e vindas das obrasetimfbt. Temas ligados a decisGes
judiciais também marcaram presenca, assim comonalgunatérias tidas como humanizadas.
Com porcentagem infima, encontramos duas ou tr@ériagm com apelo sensacionalista,
como: ‘Sub-inspetor flagrado em cenas de $€20.08) e ‘Seméaforos sinalizam para o ¢éu
(29.08).

J& em setembro, a média de noticias publicadadefd30. De modo geral, elas
seguiram as mesmas propor¢des do més de agostetalatd, houve um aumento do niumero
de casos relacionados a crimes ou a violéncia, amga com assuntos ligados ao cotidiano.
Embora ainda esteja entre os trés assuntos masreetes, percebe-se uma reducédo do
namero de temas ligados a eventos e uma distribwedes entre matérias de denuncias e

acoes publicas.

Nota-se uma predilecdo do caderno por temas ligadasdes dos 6rgaos publicos.
Isso pode ser justificado, além do fato do jorealat missdo de fiscalizar as agbes dos 6rgaos
publicos, pelo grande numero de 6rgédos da prefeipela forte ligacdo desses 6rgdos com a
sociedade, pela credibilidade deles como fontesaidie ainda pela existéncia de assessorias

atuantes e bem articuladas. Eventos organizadas ppefeitura de Fortaleza, como € um

% Notas rapidas, as quais o jornal chama den nao fazem parte dessa anélise.
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servigo publico de interesse para boa parte daedade, sdo, na maioria das vezes, pautados

pelo caderno de cidade.

O jornal, assim como mostra boas acdes da predeitar denuncias de irregularidade
(“Lixo toma conta das ruas de Fortal&z46.09), critica a lentiddo e o nao cumpriments d
prazos das obras Rfojeto na Lagoa do Papicu esta com obras atrasgd@s.09), o
problema na rede de transportéyfmulto e quebra-quebra no Terminal do Antonio BeZge
05.08), a falta de manutencdo da malha viafa@cos sem “dono” da avenida Osério de
Paivd’, 03.08), dentre muitos outros temas de interpédéico.

A partir da analise desses dois meses, é possuether um aspecto relevante no O
Povo. Praticamente ndo existem matérias voltadias gamocado da empresa ou mesmo da
instituicdo jornalistica O Povo. Outro aspecto vatge € a preocupacdo em humanizar as
matérias e, por vezes, ir em busca de temas commnogersonagem Noticias de Maria
Audenet&®, 03.08). Assim, o caderno de cidade se constrévés de fatos atuais, factuais,
novos, objetivos, mas também por matérias friasbgeivas, marcada por impressdes, como
€ 0 caso da matéri®’$ casardes que o tempo leYquublicada no dia 04.09.

Na segunda-feira, o caderno tem a tendéncia dertmaatérias com o balanco do fim
de semana, seja do niumero de homicidios, de aegldettransito ou de motoristas multados
pela Lei Seca ou ainda matérias frias e de senifgja os exemplos:Anuério do Ceara faz
radiografia de Fortaleza; 03.08; Encerrado congresso de psiquiatrial0.08; ‘Diminui
namero de atendimentos a queimados no JIF.08; 12 homicidios na Grande Fortaleza”

14.09; ‘“Transito faz oito vitimas no fim de seman2a8.09.

Na escolha das noticias publicadas pelo cadermbenpos destacar a presenca de
matérias tematicas que contextualizam com datdéricss, comemoracdes, feriados. E o
caso da matéria sobre o dia dos pais, no més ddoagode 7 de Setembro, no més de
setembro. O jornal também se preocupa em mantercomtanuidade das noticias, a fim de
satisfazer ao interesse do seu publico, que ameemdesenrolar de fatos polémicos, curiosos

ou relevantes.

“0 Essa noticia trata de uma mulher adulta que teroarpo de bebé e nao fala nem anda.
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Um caso tipico dsuité” foi a série de matérias sobre o caso do italiausado de
assediar a filha. Vejamos a sequéncia de notici@elegada pede cautela nas
interpretacoey 04.09; “Testemunhas serdo ouvidas na proxima sefma09; “Justica
nega habeas a turista italiaio07.09; ‘Iitaliano acusado de crime sexual segue interfiado
08.09; ‘taliano deve depor nesta seman®9.09; ‘Inquérito deve ser concluido hdje
10.09; Justica concede liberdade a italidhdl1.09; ‘ltaliano admite modificar postufa
12.09.

A partir da avaliacdo das matérias publicadas jmefal O Povo, entre os meses de
agosto e setembro, é possivel perceber a buscatentasiva dos editores e reporteres do
caderno de cidade em fazer um jornalismo ético pcometido com a sociedade e voltado ao
interesse do publico. Grosso modo, 0s valores4aotitais recorrentes observados nas
noticias, em ordem de prioridade, sdo: interesbbgoi(“Campanha alerta a populacdo para
0 combate a deng(ye02.08); atualidade Piminui numero de atendimentos a queimados no
IJF”, 17.08), relevancia @tencdo a mutacdo do virus da gripe suinal2.09) e

noticiabilidade (Estudante baleado em frente ao hospital da JR2.08).

Valores-noticia como proximidade, novidade e impatmbém sdo observados,
porém com menor regularidade. Ja valores comoadeicddo muito pouco retratados. Um
aspecto percebido é que a maioria dos temas desatepublico séo relevantes; ja os temas
noticiaveis nem sempre sdo importantes para oqujbiias quase sempre sao interessantes.
A partir dessa analise, percebemos o0 quao subjétivgrocesso de definicdo e selecao da
noticia. Assim, para o editor saber o que é dedsse do publico, deve conhecer bem o seu

publico, sendo partira de suposicdes pessoais.

E notoria a preocupacdo do caderno de cidade eatartemas novos, relevantes e,
acima de tudo, de interesse publico. Diante dawugiio social que é fiscalizar as a¢des do
poder publico, percebe-se uma maior preocupacapudaticar assuntos ligados a érgdos da
Prefeitura ou do Estado. Nesse sentindo, é posshasrvar o papel das assessorias dos

“L WIKIPEDIA, Enciclopédia livre: Suite é uma matégae da seqiiéncia ou continuidade a uma notiga, se
por desdobramento do fato, por conter novos detabeor acompanhar personagens.
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varios orgaos do Estado e da Prefeitura como erassi® sugestdes de pautas e geradora de

subsidios para as matérias.

As assessorias tendem a gerar noticias positoaaep de eventos, intervencgoes,
acoes, e a subsidiar, com dados, informacdes eagib de fontes, o trabalho do reporter. As
pautas dos jornais, que nao surgem das assesgoa@sn surgir dentro das redacgdes, durante
o trabalho de campo do jornalista ou por sugestapublico. O que percebemos é que ha
uma interconexao, por vezes positiva, entre assassojornalistas do caderno de cidade do
O Povo.

Assim, as assessorias de comunicacdo assumem pehipgortante, uma vez que
sao elas que, através das respostas oficiais esviagl redacdes, conferem objetividade e
imparcialidade as noticias, além de oferecer pamtasbsidios as matérias cobertas pela
agenda no jornal, que, em outra circunstancia, dgaoforma, certamente, seriam

desconhecidas ou esquecidas pela imprensa.

O bom relacionamento entre fontes e jornalistas eseassez de pautas -
principalmente nos finais de semanas e feriadamama maioria das empresas, instituicoes,
orgaos publicos e afins estdo fechados —, assoeaiagleasescarregados de valores-noticia,
podem constituir-se como fator preponderante paiackusdo de temas enviados pelas

assessorias as redacoes.

Alguns elementos podem nos dar pistas de que wat&imsurgiu de umreleaseE o
caso do formato dos textos escritos, das fontessgaeutilizadas, dos temas das matérias,
normalmente com tematica de servico, evento e pacdes, projetos de instituicdes publicas
ou privadas. A partir da nossa analise, identificai@gumas noticias que, se nao partiram das
assessorias, devem ter sido orientadas por elgso¥@xemplos das matérias abaixo:

Exemplo 1: Matéria publicada no dia 01 de agosto

Em Messejana
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Campanha alerta a populagéo para o combate a dengue
Reporter Rosa Sa

A acado do Nucleo de Educacédo em Saude da Regionalefivolveu a abordagem de
pedestres e motoristas que passaram pela manhégid@ da praca da Igreja Matriz de
Messejana. O bairro concentra, juntamente com girGu@grande numero de casos da

doencga, 0 que gera preocupacao

“O mosquito € muito rapido. Nao pode deixar agaaaga”. A mensagem era
repetida pela educadoraem Saude Silvia Amarante a cada pessoa que albondgpraca da
Igreja Matriz de Messejana, na manha deste salda@ntregava panfletos educativos com
orientacbes sobre o combate e o controle do Aestpgot, o transmissor da dengMestida
representando um desses mosquitosla chamava a atencéo principalmente das criagas
abordar motoristas que paravam no semaforo no mert® das ruas padre Pedro Alencar e

Tenente Jurandir Alencar.

Silvia faz parte d&quipe do Nucleo de Educacdo em Saude e Mobilizac&ocial
(NESMS), da Secretaria Executiva Regional (SER) VI, quevesna area conscientizando a
populacdo para os riscos da doenca. Supervisor E8M$, Josimar Albuquerque alertou
que, embora seja a gripe suina a maior preocugigawmomento, ninguém pode esquecer do
combate ao Aedes aegypti. A acdo educativa, segeiedestava sendo direcionada a todos,
mas sobretudo aos que estavam retornando das sidgeigérias. “Orientamos para que, ao
chegarem em casa, verifiquem cuidadosamente ac¢&@tude caixas d’agua, tanques e

tambores, fazendo uma limpeza desses recipiembgslicou.

Conforme Albuquerque, dentre os bairros da SERMéssejana, com52 casos, e 0
Guajiru, com 153 ja aparecem como 0s que concentram o maior ntdeecasos da doenga,
por isso o reforco na campanha. Para CristianeeXald Costa, também educadora, evitar a

dengue depende de conscientizacdo e mudancaweata populacdo. (Grifos nosso)

A partir dessa matéria, podemos perceber elemeatasteristicos de pautas enviadas

por assessorias, como a limitacao de fontes — agentes ligadas ao evento foram ouvidas;
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registro de dados, estatisticas, nUmeros — a raalas assessorias ilustra suas matérias com
nameros, a fim de atrair a atencéo dos editorasg@aexao da campanha de conscientizacao
com a concentracdo do caso de dengue em algunasseg@ cidade.

E comum o6rgdos fazerem eventos para atrair nda atencdo do publico, mas
também da imprensa. Assim, ao produzirem um evast@assessorias trazem o tema para o
campo do atual e induzem os jornais a falarem selerePara tanto, notamos que a maioria

dos temas, para serem pautados, devem ser, algétai®, relevantes e de interesse publico.

Exemplo 2: Matéria publicada no dia 01 de agosto
Meio ambiente
Surfistas limpam o Titanzinho

Cerca de 40 surfistas passaram uma parte da macbéendo lixo da Praia do
Titanzinho. A acéo faz parte de projeto vinculadascolinhas de surfe e visa conscientizar

moradores locais

Roberta Félix
Especial para O POVO




82

Criancas e jovens fizeram ontem uma lmapea Praia do Titanzinho. Meninos e
meninas que moram no bairro e participam de pr®jboiais conseguiram juntar cerca de 20
sacos com lixoA acdo educativa ocorre nos meses de férias, cororéentacéo de técnicos
da Secretaria Municipal do Meio Ambiente (Semam) énstrutores do projeto Surfe e
Cidadania. Amanha sera disputado um campeonato das esc®lodasurfe na praia do

Titanzinho, do qual devem participar mais de 7@jev

Com sacolas plasticas e luvas, cerca de 40 criancakheram restos de isopor, cordas,
embalagens, sacos e cocos da praia da ponta daifmlia. O material fica boiando na agua e
atrapalha quem trabalha ou se diverte no mar. &essprendem na quilha da prancha, a
gente tem que parar e tirar", diz Adriano de Allerque, 16, que surfa ha quatro anos
naquela praia. O lixo deixado pelos moradores stunai aos residuos da pesca, atividade em

gque pessoas da comunidade trabalham.

Méario Sérgio Domingues Filho, 9, ajudou na col&ai 6timo. Cansou um pouquinho,
mas eu gostei porque nds fizemos uma limpeza ppeiges nao morrerem". Os meninos ja
sabem dos males que o lixo traz a praia. "A geote ge cortar no vidro enquanto joga bola
na areia", conta um. "Pode dar dengue”, lembraootavi Pereira de Souza, 8, ja viu um

pescador local tratar um peixe que tinha a basiga, estava improprio para comer.

O grupo foi orientado pela educadora ambiental Edéne Sales, da Semantla
aponta uma dificuldade no costume das pessoas rdanadade de jogar o lixo na praia,
mesmo que a coleta funcione regularmente. A operdgdimpeza é uma tentativa de reverter
estes maus habitos. "NOs trabalhamos na consci@a@artecimento, pra que cada um queira

que o seu pedaco seja 0 mais bonito", justifica.

A acdo nos meses de janeiro e julho é feita hdamés onde ha escolinhas de surfe
vinculadas ao projeto Surfe e Cidadania: na Baor&dard, na praia da Leste Oeste e no
Titanzinho. De janeiro para julho, a educadoragisea uma diminuicdo de aproximadamente
40% no lixo acumulado no local. "Da outra vez, atgeficou o dobro do tempo e néo

conseguiu recolher tudo. Dessa vez, até a comumidathentou que a praia estava mais
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limpa", comemorou. (Grifos NoSso0)

BALNEABILIDADE DAS PRAIAS

PROPRIAS

Caca e Pesca
Barraca Itaparika
Praca 31 de Marco
Barraca América do Sol
Clube da Engenharia
Mucuripe

Diarios

Ideal Clube

Ponte dos Ingleses
Marina Park Hotel
Kartodromo

IMPROPRIAS
Barraca Crocobeach
Inicio da rua Ismael Pordeus
Farol

late

Estatua de Iracema
Volta da Jurema
Edificio Arpoador
Colbnias

Horta

Goiabeiras

Barra do Ceara

FONTE: Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (Semace)

Diferentemente da primeira matéria, a segunda ostes “oficiais” e ndo oficiais.
Dentre os elementos que nos levam a crer que @auia sugerida por assessorias, podemos
observar o fato de ser uma acéo educativa, oriemadtécnicos de um 6érgéo da prefeitura —
Secretaria Municipal do Meio Ambiente (Semam) -poe se tratar de um evento bastante
pontual, que em circunstancias normais dificilmemt@rnal pudesse tomar conhecimento.
Outro fator preponderante é que a matéria surgendevento e dedica-se a prestacdo de

servicos de utilidade publica, ao informar quaaigs sdo proprias e improprias para o banho.
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Percebemos que ambas as matérias, embora facadosreteasegara dar conta dos
eventos que ocorrem na cidade e de fatos que aeomteo interior de Orgaos, empresas,
instituicdes, sdo reescritas ou feitas pelos repgstdo caderno com apoio deteases Os
jornalistas se utilizaram dos eventos e da atug@lzado tema pelas assessorias, para
desenvolver um assunto de interesse publico eamedév.

Notamos uma pré-disposicdo dos jornalistas do nadde cidade por matérias de
servi¢cos ou eventos enviadas pelas assessoriam 8ejorgdos publicos ou privados. Assim,
embora seja imensamente variavel 0 nUmeroetEasesque chegam as redag¢des, com 0s
mais variados temas e sugestdes, percebe-se udéntando caderno em cobrir matérias de

servigcos ou aquelas que nao se chocam com a ldiitogi& do jornal.

Em suma, normalmente essas noticias carregam earagiteristicas como uso de
fontes oficiais, cobertura de eventos, associagdeventos com assuntos atuais ou causas
sociais de interesse publico, etc. As matérascontro de Educacdo comeca quarta-féira
14.09; ‘PRF exibe video educativo para motoristas autugdi09; e “100 anos do IFCE:
exemplo de formag8023.09 carregam em si valores semelhantes aodetagis matérias.

4.4. ESTUDO DE CASO DO CADERNO DE CIDADE DO JORNALO POVO

A partir de um gquestionario de 10 perguntas abedplicado a editora-executiva do
nacleo de cotidiano do jornal O Povo, Tania Ahasdiretor de producdo da AD2M, Mauro
Costa; e a duas consultoras de atendimento séidSM Comunicacdes, Manuella Nobrega
e Ana Luzia Brito, pretendemos avaliar como ocorgrocesso de construcdo do caderno de
cidade do jornal O Povo. Na tangéncia de uma pelssdiacao institucional entre o veiculo e
as assessorias de comunicacéo, 0 objetivo esmeéifpontuar quais critérios determinam a
publicacdo de uma noticia no caderno de cidadertialjO Povp o que faz de um fato uma

noticia; e qual o papel das assessorias nessespoode producdo da noticia.
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4.4.1. Agentes envolvidos na construcéo do caderde cidade do jornal O Povo

A principal agente responsavel pela construcdcaderno de cidade do jornal O Povo é
a editora-executiva do nucleo de cotidiano do OoP@@nia Alves. E ela a responsavel mais
direta pela escolha dos temas a serem pautadosnalasias selecionadas e das noticias
publicadas. A partir dos valores-noticia estudan®ngo deste trabalho, dos principios, das
normas e da linha editorial, além de aspectos suigeda préopria editora, as noticias vao

sendo selecionadas, eliminadas ou refeitas, adinodstruir o caderno de cidade.

Tania Alves é formada pela Universidade Federaleara em jornalismo e trabalha no
jornal O Povo desde 1987, quando ainda era eswid@oim 22 anos atuando no jornal, ja
passou pelos cadernos de Politica, Cultura, Ecanddsiara, Esporte — foi a primeira mulher
a trabalhar nesse caderno — e atualmente esté&lenrle cotidiano.

Apoés a responsavel direta pelo caderno, a editarsaTAlves, ha reporteres, chefes de
redacdo e, até mesmo, o dono do jornal como agamitaenciadores e construtores do
caderno de cidade do jornal O Povo. Entretantoa eate trabalho, destacamos ainda as
assessorias de comunicacdo e o0 papel delas contutgme de informacdo. Assim,
recorremos a membros das duas empresas de assefs@omunicacdo do Ceara — VSM
Comunicacgéo e AD2M —, com mais tempo no mercacenhecida pela credibilidade, para
nos fornecer dados sobre suas ac¢des, métodosiemalamento com O Povo.

O diretor de producdo da AD2M Mauro Costa é graduath Jornalismo pela
Universidade Federal do Ceara, desde 1994. Temagagbm experiéncia em assessorias
como do Instituto Brasil-Estados Unidos no Ceak(J-CE) e do Governo do Ceara, onde
inclusive participou da equipe responsavel pelarmefilacdo da Assessoria de Imprensa do
Estado. Atualmente, ele responde pelo setor de ultoria e Assessoria de Comunicacao
Corporativa da carteira de clientes da AD2M, aléenatuar como palestrante tdedia
Training com foco na preparacao de fontes para o relacien@ncom a imprensa.

Para ele, os principais desafios enfrentados nentgsnho do papel como assessor € 0

de fazer com que os clientes entendam o papel ardéocacdo como ferramenta estratégica
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para eles e possam, cada vez mais, confiar a coagdim a profissionais. Outro fator

desafiador € a busca por um relacionamento profiascom as redacoes.

Assim como Tania Alves e Mauro Costa, as assesbtaagella Nobrega e Ana Luzia
Brito, representantes da VSM Comunicacdo, tambémaggntes potenciais, mesmo que
indiretos, na construcédo do caderno de cidade 8owo. Manuella é formada desde 2007.1,
pela Universidade Federal do Ceara. Ja foi consuite atendimento Juanior e Pleno da VSM

e atualmente é Sénior.

Com experiéncia quase exclusiva na area de assedstanuella, que ha dois anos
trabalha na VSM, encara como a maior dificuldadesda trabalho fazer com que a
comunicacao seja entendida pelos clientes comofemeanenta de estratégica dentro da area
de comunicacao e da prépria gestdo da empresa@etid também consultora da VSM, Ana
Luzia, formada pela Faculdade Nordeste — Fandralina ha dois anos e meio na VSM e
pontua como dificuldade a falta de um bom entendime&om o cliente, que nem sempre

segue as estratégias do assessor.

4.4.2. A visao dos agentes construtores do caderde cidade do O Povo sobre o

fazer noticia

Os quatro agentes escolhidos para representar ipeeda assessores e jornalistas
responsaveis — direta e indiretamente — pela agyé&irdo caderno de cidade do jornal O
Povo foram submetidos a um questionario que visatre outras coisas, a entender, a partir
da visdo desses agentes, como se da a relac&mcdeetitre redacdes e assessorias, COmo 0S

jornalistas lidam com as pressdes e qual é o pisehssessorias nessa construcao.

O jornalismo € uma atividade marcada por uma skrieonflitos, jogos de interesses,
decisbes e responsabilidades. Para esta monognaBainteressa especialmente a relacdo
estabelecida entre assessorias e imprensa. Agséna@semos até que ponto € possivel
perceber um processo de interacdo entre o vei@smssessorias de comunicacao, a partir de
principios profissionais institucionalizados nessatacdes, pautadas pela ética e por

procedimentos técnicos da atividade jornalistica.
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Como vimos ao longo deste trabalho, jornalistassessores desempenham funcdes
diferentes e tém objetivos distintos. Os primeuigam a transmitir informacdes de interesse
publico a sociedade; ja os segundos visam, dentresoaspectos menos relevantes para este
trabalho, a inserir na agenda da midia assunttgigienais, que satisfazem a necessidade de

promocao dos seus assessorados.

Assim, de um lado temos jornalistas na busca pepaicialidade, pela verdade e pela
satisfacdo do interesse da sociedade. De outraysteya assessores ansiosos em pautar
assuntos de interesse de instituicoes e assesspdamitcando de lado, pela funcdo social que
cumprem, aspectos importantes do fazer jornalisomooca objetividade, a checagem das
fontes e imparcialidade. A partir desses interedsgmtos, j& podemos visualizar o primeiro

elemento de tensado entre as partes.

Como vimos no primeiro capitulo, a relacdo entsessores e jornalistas se constitui
como uma relacdo ora conflituosa, ora amigavel, mwonstante duelo de interesses.
Entretanto, autores como Caldas (2006) acreditapossibilidade de uma existéncia pacifica
entre ambos, desde que seja regida pela éticacerggbeito mutuo:Conjugar os dois
objetivos com ética e respeito mutuo é essencial pan relacionamento sem ‘ruidos’ entre
assessores de imprensa e jornalistas.” (CALDADWARTE, 2006, p. 306)

A editora Tania Alves e os representantes das sawss AD2M e VSM concordam
com Caldas. De acordo com Téania, a relacdo porsvede € facil. Entretanto, para ela, isso
nao impede que seja uma relacdo saudavel. Elaiiatsba dificuldade a grande demanda de
informacé&o que chega as redacdes. Isso impendedgeas sugestdes de pautas sejam vistas
com a mesma atencdo. Mesmo com a impossibilidagewkar tudo que chega as redagoes,
seja por falta de espaco, interesse publico, abilcliade, dissonancia com a linha editorial
da empresa, Tania considera que as sugestdes @ gan sempre bem-vindas, seja vinda

dos leitores, das assessorias ou de outro meiqugral

Apesar das dificuldades, os assessores fazem w@ancgbapositivo dessa relagdo. De

acordo com as reflexdes do diretor de producdo DaM\Mauro Costa, a relacdo entre as
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assessorias de imprensa e a equipe do caderndatte ao jornal O Povo é cada vez mais
pautada pelo profissionalismo. Para ele, um do®dnét que garantem uma relacdo mais

profissional é a filtragem dos temas de acordo conteresse das editorias.

Assim como nas demais editorias do proprio jornaP&@o e nos outros
veiculos de comunicagdo, a relagdo entre as assssde imprensa e a equipe do
caderno de Cotidiano do jornal O Povo cada vez maim se pautando pelo
profissionalismo. Ao passo que as assessorias iudtar os temas de interesse de
seus clientes de modo a enviar aos editores sonanieles assuntos que se
enquadrem com o estilo do caderno e sejam de ssterdos leitores daquele
periédico e daquela editoria. Por seu lado, osoestittém recebido com maior
atencao estas sugestfes de pauta. (ANEXO II)

A visdo de Costa € compartilhada pelas jornalidea¥ SM, para quem a relagdo tem
sido bastante interativa e produtiva para ambdadiss e 0 caderno tem estado aberto para
pautas factuais, de relevancia para sociedade. Ohgervar nessa teia de relagbes
profissionais 0 papel realcado pelas jornalistasv&M quanto a profissionalizacdo das

assessorias como elemento norteador dessa relagao:

O papel da assessoria de imprensa hoje é profidgiana relacao entre as
instituicbes e a imprensa. Ndo tem esse caratenaepulacdo de quando surgiu.
Pelo contréario, trabalha com transparéncia e indgdes com credibilidade. O
nucleo de cotidiano € o maior do jornal O Povo. akige temas do préprio
cotidiano, além de esporte, ciéncias e interioraas, a relacdo entre o caderno de
cidade e as assessorias de imprensa é cordiafigsimoal. E uma via de dialogo de
mao-dupla. Da mesma forma que a assessorias densgpenviam sugestdes para
editoria, recebe demandas dos jornalistas tamb&EXO I1)

O que podemos perceber € que, ao contrario da @mocpie surgiu, quando a relacao
era marcada por manipulagdes e jogos de interessessessorias hoje trabalham de forma
cada vez mais profissional, respeitando os limattabelecidos entre assessores e reporteres.
De modo geral, apesar de alguns conflitos, persebema relacdo de cordialidade e
profissionalismo, na qual tanto assessorias comwaderno de cidade do O Povo séo

beneficiados.

Assim como as assessorias de imprensa precisanadiyno cidade para ver suas
pautas publicadas e seu trabalho reconhecidojariadie cidade depende de assuntos atuais,
relevantes e novos para a publicacdo do jornahde dia. Corroborando com o pensamento

de Téania Alves, nem sempre essas relacfes sdcs,fasen vez que o jornalista vive
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pressionado pelo dever de atender @geedlinese a demanda da sociedade. Mas é possivel

estabelecer, a partir de principios éticos, una;ée de parceria.

Como nem sempre o interesse dos assessores sa® josndlistas, o profissionalismo e
0 respeito sdo indispensaveis nessa relacdo. Bacmistd-la, os manuais ensinam que 0s
assessores devem agir com transparéncia; nuncgasanéormacoes; facilitar e mediar as

relacdes do jornalista com a instituicao e a foateglorizar o papel do jornalista.

Durante o desenvolvimento desta monografia foi ipebsvisualizar algumas
contradi¢cdes, conflitos e desacordos entre assasserimprensa. Mas também nos foi
possivel perceber a complementaridade que se kstabeentre ambas. Na
contemporaneidade, as assessorias atuam, tambémp oouniciadoras dos jornais.
Diariamente € enviada uma grande quantidade demafges, sugestdes de pautesleases
por parte das assessorias de comunicacdo, as esdgmdalisticas — jornais, revistas,
emissoras de TV, radio e portais de noticia narnete- como uma maneira de subsidiar a

construcdo da pauta dos veiculos.

A editora Tania Alves aponta como funcdo das ass@s apenas sugerir pautas.
Entretanto, ao auferir essa funcdo as assesseldassta minimizando o papel delas, que vai
muito além da simples acdo de enviar informacgfesigerir pautas. Assim como fere o
proprio papel dos veiculos, que tém dentre muitagsdes o dever de construir um jornalismo

ético, voltado para os interesses da sociedadefisaalizar o Governo.

Ao repassar para as assessorias esse papel esénatribuindo a elas uma funcdo que
originariamente é do jornalismo. Havendo, portantoa inversao dos papéis. O jornalista
deixa de ir em busca da fonte e das informacGeassapa esperar que a fonte apresente
informacdes ja pré-empacotadas. Diferentementeddar& as assessorias atribuem outras

funcdes para si.

O Diretor da AD2M Mauro Costa sugere que “as assess podem servir como
excelentes municiadoras de pautas, (sugerindo)st&mea muitas vezes nao chegariam ao

conhecimento dos profissionais de redacdo.” (ANHRQMas antevé a existéncia de outros
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papéis a serem desenvolvidos por elas, a exemptwldboragcdo com os profissionais de

redacao na checagem de dados e na busca por igfesa na facilitacdo de acesso a fontes.

Ou seja, a visdo de Mauro Costa vai ao encontrgqudopropugnam o0s manuais de
assessoria de comunicagdo e a literatura espedaliz pode ser complementada pela
contribuicdo das jornalistas da VSM Manuella e Anaia, as quais concordam que é papel
das assessorias dar suporte a elaboracédo de pasteiando, porém, a funcdo de levar as

melhores pautas de seus clientes.

E necessario que as assessorias de imprensa teonfecimentos técnicos sobre os
fatos que interessam a imprensa, compreendam assmgdes dela, como os temas mais
abordados, o valor dado as noticias locais ou naisp a linha editorial da instituicdo
jornalistica e o interesse do publico do veiculireemuitos outros fatores. Assim, de acordo
com Seabra (2006), para conseguir compreender ociohmmento de uma redacdo, €
relevante que as assessorias entendam a diferetneargeresse e importancia. Entre o que

pode ser de interesse do caderno de cidade do @dRamportante para o publico leitor.

Segundo Chaparro (19%pud DUARTE; FONSECA JUNIOR. In: DUARTE, 2006ara
ser publicada é indispensavel que a noticia searefifatos e decisbes que alteram ou
explicam o mundo, ou seja, seja relevante e deesde publico, tenha uma ligacdo de
proximidade com a realidade do publico a que séndewalorize suas conseqiiéncias para a

vida das pessoas e acentue seu carater de exckesirouver, dentre outras coisas.

As assessorias ao responderem ao questionariargitassuntos relativos as causas
sociais, direitos do cidaddo, agenda, saude, edoca@nsito, emprego e seguranga, entre
outras tematicas que pontuam os principais acon&tos sociais e influenciam diretamente
no dia-a-dia da populacdo, como os preferidos gditaria de cidade do O Povo. O destaque
para esses temas confirma a tendéncia destacadhaparro de publicar temas de interesse
publico e relevantes para a sociedade.

Entretanto, vale destacar a auséncia de assumdc®Orados as minorias — mulheres,

criancas e adolescentes, idosos, negros, etc. Noanie essas tematicas tém pouco apelo do
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publico e despertam pouco interesse dos anuncidotgsnal e dos donos. Outro fator que
diminui a sua incidéncia € a falta de recursosniieaos de organizacdes desse cunho social
em investir em assessorias de imprensa ou mesmandagao. Dessa maneira, embora
esteja na Carta de principios do O Povo, o assénpmuco recorrente e omitido pelas
assessorias usadas como fontes para este trabalho.

Embora a editora do caderno de cidade ndo saibaursgra quantidade deleaseqjue
chegam a redacéo, é fato que todos os dias cheganelas sugestdes das assessorias, na
maioria das vezes de assessorias ligadas a 6rgébsog. Isso justifica o fato de o jornal

pautar um grande namero de assuntos relativosf@itira e ao Estado.

As chances de umeleaseser aceito aumentam quando os assessores ofertarbaam
pauta, com a apresentacdo do texto adequado persenfacdo e distribuicdo, de forma
objetiva, clara e direcionada a quem possa seesdar por seu conteudo. Entdo, além de
abordar os temas acima citados, € essencial quelessescontenham elementos como
linguagem acessivel e jornalistica, texto objetoamciso e com dados que reforcem o tema e

ampliem o interesse por parte dos assessores.

De acordo com Mauro Costa,release“deve conter também sugestdes de fontes e
personagens que possam facilitar o trabalho deagampor parte dos repoérteres” (ANEXO

I), além de se enquadrar com o perfil do caderserale interesse publico:

Antes de tudo, o tema do release deve se enquamreo estilo do caderno e
ter apelo suficiente para atingir o publico leittar editoria. Em paralelo, deve ser
escrito em linguagem eminentemente jornalistica,uemtexto objetivo, conciso e
com dados que reforcem o tema e possam amplider@@se por parte dos editores.
(ANEXO II)

Como vimos no capitulo anterior, a noticia deve warreflexo da realidade social.
Como reflexo da sociedade, da mesma forma que argemimentos criam as noticias, elas
também criam o acontecimento. Os eventos sdo ummaedessa necessidade de criar
situacdes que coloquem as assessorias na midie daa arriscariamos dizer que a grande
maioria das noticias surge a partir de fatos péawey, produzidos e pré-agendados por

pessoas oOu organizacbes com competéncia para Issgo, as assessorias mais
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profissionalizadas ndo apenas divulgam fatos errmdgdes, como também produzem

acontecimentos, fatos, informacgdes pensando nasebae se tornarem noticia.

Corroborando com idéia de que grande parte daériamtenviadas pelas assessorias e,
posteriormente, pautadas pelos jornais é de ev@ama sintetiza que celeasedeve ter
“assunto, hora, data e local” (ANEXO I). Elementodispensaveis na divulgacdo de um
evento. A equipe da VSM também destaca a necessiadreleaseconter programacao
completa do evento, personagens e presencas redsvamo de autoridades, depoimento dos

responsaveis, estatisticas e cases.

Molleda considera imprescindivel que as fontesa{é& assessorias) entendam as
necessidades da imprensa. Isso facilita a pubbcag® informacgbes transmitidas pelas
assessorias. Assim, fatores como a qualidade dariatdo, agregada de valor-noticia; o bom
relacionamento com o jornalista ou editor; e ogaignto individual do jornalista pode ser o

“passaporte” para a publicacéo dekeases

O fator tempo, as equipes reduzidas das empressaigticas e a rotina atarefada e
corrida impedem que um grande numero de assunj@$paetado, apurado e transformado
em noticias. Assim, quando os acontecimentos cheégaradacdes ja pré-prontos sdo muito
bem-vindos pelos jornalistas, que irdo amolda-losfamato de noticia, valorizando ou
omitindo aspectos conforme a linha editorial deacagiculoDe acordo com Tania, boa parte
das matérias de interesse publico € aproveitad@etBnto, antes sdo reescritas: “A pauta
pode ser uma sugestdo da assessoria, mas a néatiEiaditoria. Portanto um texto nunca

deve ser publicado do mesmo jeito.” (ANEXO 1)

Em sintonia com a teoria dmatekeepergue destaca como um dos principais fatores de
exclusao de fatos e acontecimentos a falta de espafiretor da AD2M Mauro Costa aponta

como dificuldade para pautar o caderno de cidadesmo problema:

A maior delas é a questdo do espago dedicado @riaditma vez que as
paginas do caderno de cotidiano séo divididas esti@imeros fatos ocorridos em
Fortaleza e Regido Metropolitana, sendo aindardgsdi uma pagina aos municipios
do interior. Como muitas vezes o jornal trabalhdaémes tematicas mais amplas,
gue ocupam uma ou duas paginas da editoria, gse@para os temas de dia-a-dia
ficam mais restritos, ampliando o desafio por paids assessorias em chamar a
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atengdo dos editores e conseguir 0 espaco parssit@s de seus clientes.
(ANEXO II)

Ja as consultoras da VSM pontuam como dificuldadesitacdo da equipe, eventos de

altima hora, assim como a falta de espaco:

Uma das maiores dificuldades esté relacionada e&stes de Gltima hora,
principalmente no turno da noite e aos sabadosvézas a editoria tem dificuldades
com disponibilidade de equipe. Além disso, a pepuestdo do espago (configura-
se como dificuldade). (ANEXO III)

Embora pressdes e jornalismo andem de méos daslaspdo geral, os profissionais
gue responderam ao questionario asseveram nao aentisténcia de pressbes por parte das
assessorias. Para a editora Tania Alves, as ligdetias pelas assessorias para averiguar se
os releaseschegaram ndo podem ser consideradas como prédsEm:.considero pressao,
mas apenas zelo pelo trabalho que desenvolvem. @ayeate recebe inumeras informagdes
€ sempre bom que liguem mesim@NEXO [) J& as assessorias defendem que cabelltrar

sobre a ¢6tica do profissionalismo e do respeitccatesyas de redacao.

Ao contratar uma assessoria de imprensa, o cl@igea expectativa de ver
seus temas abordados pela midia. No entanto, calmssessorias de imprensa
trabalhar sob a 6tica do profissionalismo e do ei#spaos colegas de redacao,
analisando com critério jornalistico quais fatagjes ou projetos de seus clientes
tém potencial para divulgacdo. Cada vez mais, sssasrias de imprensa devem
realizar um filtro prévio bastante acurado e, actteaudo, conscientizar o cliente
sobre a importancia do relacionamento com a impresspautar exatamente pelo
respeito e pelo profissionalismo, evitando forcaugestio de temas inadequados ou
unicamente de interesse do proprio cliente. (ANEXO

As consultoras da VSM pensam de forma semelhamtgurfslo elas, as assessorias
preocupam-se em enviar assuntos de relevanciadeoado de interessante para a sociedade,
mas ressaltam que € apenas uma sugestao e qua adertativa de forgar a publicacdo de

temas inadequados ou unicamente de interesse piagpechente.

Toda assessoria que trabalha com assuntos fadtraiscomo obrigacéo
agendar-se com as editorias de cotidiano, issoidengeguir um planejamento
estratégico para que o resultado tenha éxito esséifatério. A assessoria divulga
informacBes que acham relevantes do ponto de distanteresse publico. Se as
informagbes ndo fossem interessantes para a sdeienlo seriam trabalhadas.
Nessa perspectiva, a assessoria tentar mostrarugodgterminada pauta é
interessante para os leitores e, por isso, merembertura do veiculo. A decisdo
final fica, claro, com os editores. O material el pela assessoria de imprensa é
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uma sugestédo. Nao ha expectativa que sejam pubticedintegra. Sao informagées
para subsidiar a apuracéo do proprio veiculo. (XNHII)

Embora as assessorias se coloquem como emisssugesoes de pautas. Ndo ha uma
pressdo para que seja pautado. Entretanto, a asdelhassuntos relevantes, ligados ao
caderno e a linha editorial do jornal, e agregatisalores-noticia sdo indutores da sele¢éo
do temas por parte dos editores. Contudo, valealtassque a decisdo de eliminar ou
selecionar a noticia cabe ao editor, que tera susa@b baseada em uma série de fatores e

interesses.

As questbes que permeiam as escolhas do editdras@mnte complexas. Ora baseadas
em questdes editoriais, burocraticas e econbmicadiaseadas no interesse do publico, assim
como na propria subjetividade do editor. O que segbe é que por maior que seja a
participacdo das assessorias no caderno de cidgdendl O Povo, a decisdo do que publicar
irh sempre recair sobre a editora Tania Alves. 8&guwa prépria editora, os editores tém a

responsabilidade de definir a pauta em pelo me@&s s casos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta monografia, tentamos estabelegemal pontos de convergéncia entre
assessorias e imprensa, pontuando algumas cirogizgtéem que € permitida a troca de
informacdes entre ambas. Inicialmente, nos proparfatar da construcao da noticia a partir
da contribuicdo das assessorias ao fornecer sobspdira o trabalho do jornalista com
informagdes e dados.

Na teoria, a tentativa de demonstrar a participalz® assessorias na construcao da
noticia tomou forma mais concreta. A partir da dezautores como José Duarte, Molleda,
Nelson Traquina, Martinez, Gerson Lima, entre a@jtnefletimos sobre a noticia como
noticia e buscamos tracar a trajetéria da sua mmast, desde a composi¢do do fato como
noticia — agregada de valores-noticia — a chegadadacdes, vindo das assessorias, do

publico, dos jornalistas ou de outras fontes quasc selecéo, a edicdo e a publicacao.

Ao iniciarmos este trabalho, tivemos a ilusoripiassdo de que seria facil visualizar a
participacdo das assessorias no jornalismo, enciasp® caderno de cidade do jornal O
Povo, objeto deste estudo. Entretanto, configueouesno muito mais complexa e digna de

estudos mais aprofundados e detalhados.

Para alcancarmos a resposta para o questionasar®o papel das assessorias nessa
construcdo, seria necessaria uma maior aproximagin assessores, jornalistas e,
principalmente, editores. A intervencdo da editdoa caderno de cidade do O Povo se
mostrou imprescindivel, na confirmac&o dessa relagicomplementaridade existente entre
assessoria e imprensa que os livros de teoriapreégam o subsidio dela, tornou-se delicado

o estudo de caso proposto.

Durante a construgdo do terceiro capitulo - odestie caso em si -, abrimos méo de
um estudo mais especifico, para nos debrucar texdief da selecdo da noticia de um modo
geral, uma vez que ndo nos foi possivel uma mai@xanacdo com 0s agentes construtores

da noticia do jornal O Povo. Assim como David ManWhite, na teoria dgatekeeper
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pretendiamos pontuar os critérios de exclusdo dasias e, por conseguinte, selecdo dela a
partir da avaliacdo do proprio editor. Diante dasrdiras estabelecidas, limitamo-nos a
catalogar os temas mais recorrentes no cadernmlagecdo O Povo, assim como pontuar os
valores-noticia mais recorrentes. Tudo isso baseadobservacdes pessoais, porém pautadas

nos autores lidos no decorrer desta monografia.

Apesar dos conflitos, a partir das respostas gesssores e da editora do cotidiano do
O Povo, ao questionario aplicado, foi possivel icovdr que ha uma relacdo de
complementaridade, ndo de forma absoluta, estatdel@ntre os agentes construtores da
noticia, especialmente, assessorias e redacoes. fespostas, vimos que existe uma relagcao
de profissionalismo e respeito entre as partesie,egnbora as assessorias tentem pautar e
inserir na agenda da midia assuntos instituciomaiggados aos assessorados — vale lembrar
que essa € apenas umas fungdes das assesso#@ia®s,jgrnalistas, diretamente os editores,

0s responsaveis pelas escolhas do que sera paupathicado.

E fato que as assessorias exercem um papel redavambnstrucéo da noticia, ou seja,
dos jornais. Entretanto seria bastante precipiéddmarmos, como acreditam alguns autores,
que elas sdo as maos e os pés dos jornais e seasakdacdes parariam. Percebemos que o
caderno de cidade esta aberto a uma boa pautajesds que a considere como tal. A partir
das avaliagBes, vimos que ndo basta ter notiaiaid; tem de haver interesse publico e

relevancia.

Neste trabalho, ao utilizarmos as assessorias MS®inunicacbes e AD2M,
infelizmente, ndo nos foi possivel visualizar nenaunatéria pautada por elas. Isso se deve,
em parte, ao fato de os cadernos de cidade, deagdu geral, noticiar mais assuntos voltados
a causas sociais, mais comumente divulgados petassorias das prefeituras e do Estado, e
nao assuntos de cunho comercial, propagandistico tipicamente enviados por assessorias
como as citadas, que tém na sua carta de cliemtasi@ maior parte, empresas com interesses

privados e nado publicos.

Concluimos que assessores e jornalistas deseampenin¢cdes bastante distintas em

busca de fins por vezes opostos. Enquanto joraslisiscam a verdade e o atendimento do
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interesse do publico; assessores buscam atendeintaossses de seus clientes e pautar
assuntos de interesse meramente institucionais, sqtisfazem, a maioria das vezes, a

necessidade de promocéo das empresas em quedrabalh

Nesse ponto, verificamos uma das principais diverigé entre ambos. Assessorias
enviam informacdes com interesses nem sempre hamsdoom os das redacdes. E nessa
hora que os editores se posicionam eliminando ¢ecieeando parte do que chega as
redacdes. Essas decisbes sdo baseadas em unue datares, os conhecidos valores-noticia,
mas também em questdes pessoais, por vezes @bittdo caderno de cidade do jornal O
Povo, de modo geral, pudemos visualizar assuntegag@s em valores-noticia como

relevancia, interesse publico, novidade e notitddide.

As respostas dadas pelos agentes construtoresdeoncade cidade do O Povo em
muitos momentos serviram para confirmar nossaslesbes tiradas a partir da avaliacao das
matérias publicadas pelo jornal entre os mesega&@e setembro de 2009. Um dos pontos
confirmados foi a tendéncia do caderno de publicatérias ligadas a assuntos dos 6érgéos
publicos, justificada pela misséo do jornalismdislealizar as a¢des do governo, assim como
a tendéncia de publicar assunto ligados a eveB®sagentes também destacaram os mesmos
valores-noticias utilizados para escolher as ragtigue haviamos pontuado no tépico 3.3,

quando fizemos a analise das matérias publicadasaderno.

Assim, neste trabalho nos limitamos a analisararéirpde observacbes empiricas, e a
pontuar quais tematicas foram mais abordadas & galires-noticia foram mais relevantes
nessa construcdo. Sugerimos para um préximo esapdofundar a discussdo sobre o0s
motivos que levam a rejeicdo ou sele¢do das nsfilcacaderno de cidade do O Povo, a partir

da avaliacao do proprio editor.
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ANEXO |

Questionario aplicado a editora de cotidiano do jamal O Povo, Tania Alves

Este questiondrio dara apoio a producdo do tercspmitulo e a finalizacdo do
trabalho de conclusdo do curso de Comunicacao IStibiniversidade Federal do Ceara -
UFC, com o temaO papel das assessorias de imprensa na construgdondticias do

caderno de cotidiano do jornal O Povo
Objetivo:

- Pontuar quais critérios determinam a publicagdaima noticia no caderno de cotidiano do

jornal O Povo;

- Destacar o que faz um fato se tornar uma noffsiaximidade, interesse publico, tempo,
disponibilidade, relevancia, curiosidade, interessnomico);

- Como as assessorias contribuem na construcageti@a do caderno de cotidiano do jornal
O Povo

1. As assessorias tiveram uboom,no Brasil, durante a ditadura militar. Elas swagir
como um mecanismo de manipulacdo das informacdegpeotecdo da imagem das empresas
privadas e instituicdes publicas, perante a im@ren® publico. Na maioria das vezes, as
informagdes eram distorcidas, manipuladas, etcl @uavaliagdo que vocé faz da relagao
entre jornalistas e editores do caderno de cotidtlnO Povo e as assessores de imprensa? E
com o jornal?

N&o é uma relacéo facil, mas saudavel. Isto ocop@rque a quantidade de informacao &
cada vez maior. As sugestdes sdo sempre bem-vinsigs, vinda dos leitores, das

assessorias ou de outro meio qualquer.
2. Qual papel as assessorias de imprensa desemperhtmdhs redacoes?

Sugerir pautas

3. Quais principios norteiam o trabalho de “constriiglioagenda da editoria de cotidiano
do jornal O Povo pelas assessorias de imprensa?0(NA NECESSARIO QUE
JORNALISTAS E EDITORES RESPONDAM ESTA PERGUNTA)
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4. Qual a constancia com que editores da editoriaotldi@no do jornal O Povo recebem
material das assessorias de imprensa? Quanto pir de material enviado € aproveitado?
Quais os assuntos mais enviados e 0s mais puldicBéoque forma: sendo reescrito, sendo

pautado, ou publicando do jeito que chegam as ded&c

Todos o0s dias recebemos inumeras sugestfes de sassss A quantidade de

aproveitamento ndo sei mensurar. Muita coisa vemr poeio de assessorias de Orgaos
publicos. A maioria das vezes é aproveitada quaeta interesse publico. A pauta pode ser
uma sugestéo da assessoria, mas a matéria € daralitPortanto um texto nunca deve ser

publicado do mesmo jeito. Sempre é reescrito.

5. Quais caracteristicas devem conter tgtease para que sirva como “pauta” para a

editoria de cotidiano do jornal O Povo?
Deve ter o assunto, hora, data e local.

6. Quais dificuldades enfrentam as assessorias dessg@rpara incorporar a agenda da
editoria de cotidiano do jornal O Povo noticias?

N&o sei responder

7. Quais os critérios de escolha das noticias sazadds pela editoria de cotidiano do
jornal O Povo? (NAO E NECESSARIO QUE AS ASSESSORIRESPONDAM ESTA
PERGUNTA)

Ter interesse publico.

8. Qual o nivel de liberdade dos editores e jornaista nlcleo de cotidiano do jornal O

Povo na construcéo e selecédo das noticias enypatissassessorias?
Os editores tém a responsabilidade de definir atgaEm pelo menos 90% dos casos.

9. A que tipo de pressfes estdo submetidos os edithmemte a escolha do que sera
publicado no caderno de cotidiano do jornal O PodRO E NECESSARIO QUE AS
ASSESSORIAS RESPONDAM ESTA PERGUNTA)

As assessorias ligam. Se vamos ou nao cobrir depesada pauta € interessante, se existem

reporter disponivel.
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10. Existe alguma pressdo das assessorias para guatieiss (releases) enviadas sejam

publicadas. Quais?

Eles ligam para averiguar. Mas isto ndo considersepsao, mas apenas zelo pelo trabalho
que desenvolvem. Como a gente recebe inUmeras mégdbes € sempre bom que ligue

mesmo.
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ANEXO I

Questionario aplicado ao diretor de producdo da ADRI Comunicacdes, Mauro Costa

Este questionario dara apoio a producdo do terceapitulo e a finalizacdo do
trabalho de conclusédo do curso de Comunicacao IStecibiniversidade Federal do Ceard -
UFC, com o temaO papel das assessorias de imprensa na construggdondticias do

caderno de cotidiano do jornal O Povo
Objetivo:

- Pontuar quais critérios que determinam a puldicate uma noticia no caderno de cotidiano

do jornalO Povo;

- Destacar o que faz um fato se tornar uma noffsiaximidade, interesse publico, tempo,

disponibilidade, relevancia, curiosidade, interessmmomico);

- Como as assessorias contribuem na construcageti@a do caderno de cotidiano do jornal
O Povo

1. As assessorias tiveram tbnom,no Brasil, durante a ditadura militar. Elas sugircomo

um mecanismo de manipulagdo das informacdes e a@tecfo da imagem das empresas
privadas e instituicbes publicas, perante a im@ren® publico. Na maioria das vezes, as
informacfes eram distorcidas, manipuladas, etcl Quavaliagdo que vocé faz da relagcéao
entre jornalistas e editores do caderno de cotidinO Povo e as assessores de imprensa? E

com o jornal?

Assim como nas demais editorias do préprio jornal Ebvo e nos outros veiculos de
comunicacdo, a relagcdo entre as assessorias de emgs e a equipe do caderno de
Cotidiano do jornal O Povo cada vez mais vem setpado pelo profissionalismo. Ao passo
que as assessorias buscam filtrar os temas de @#®¢ de seus clientes de modo a enviar
aos editores somente aqueles assuntos que se engmadom o estilo do caderno e sejam
de interesse dos leitores daquele periddico e digeditoria, por seu lado, os editores tém
recebido com maior atencdo estas sugestdes de pauta

2. Qual papel as assessorias de imprensa desempeehamahs redacbes?
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As assessorias podem servir como excelentes muloces de pautas, temas que muitas
vezes nao chegariam ao conhecimento dos profiss®rde redacdo. Outro papel das
assessorias € estar preparada para colaborar comrofissionais de redacdo na checagem

de dados, na busca por informacdes e na facilitagoacesso a fontes.

3. Quiais principios norteiam o trabalho de “constriigioagenda da editoria de cotidiano do
jornal O Povo pelas assessorias de imprensa? (NANBEESSARIO QUE JORNALISTAS
E EDITORES RESPONDAM ESTA PERGUNTA)

4. Qual a constancia com que editores da editoriaotidi@no do jornal O Povo recebem
material das assessorias de imprensa? Quanto pir de material enviado € aproveitado?
Quais os assuntos mais enviados e 0s mais puldicBéoque forma: sendo reescrito, sendo

pautado, ou publicando do jeito que chegam as ded&c

5. Quais caracteristicas devem conter tgtease para que sirva como “pauta” para a
editoria de cotidiano do jornal O Povo?

Antes de tudo, o tema do release deve se enquathar o estilo do caderno e ter apelo
suficiente para atingir o publico leitor da editai Em paralelo, deve ser escrito em
linguagem eminentemente jornalistica, em um textbjaiivo, conciso e com dados que
reforcem o tema e possam ampliar o interesse patedos editores. De preferéncia, deve
conter também sugestdes de fontes e personagenspgssam facilitar o trabalho de

apuracao por parte dos repérteres.

by

6. Quais dificuldades enfrentam as assessorias deem®@rpara incorporar a agenda da

editoria de cotidiano do jornal O Povo noticias?

A maior delas € a questdo do espaco dedicado eomajtuma vez que as paginas do
caderno de cotidiano sao divididas entre os inunsefatos ocorridos em Fortaleza e Regido
Metropolitana, sendo ainda destinada uma pagina aosnicipios do interior. Como muitas

vezes o jornal trabalha matérias tematicas mais dmspque ocupam uma ou duas paginas
da editoria, este espaco para os temas de dia-dicken mais restritos, ampliando o desafio
por parte das assessorias em chamar a atencao dadsres e conseguir 0 espago para 0s

assuntos de seus clientes.
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7. Quais os critérios de escolha das noticias sdmadds pela editoria de cotidiano do jornal
O Povo? (NAO E NECESSARIO QUE AS ASSESSORIAS RESP@M ESTA
PERGUNTA)

8. Qual o nivel de liberdade dos editores e jornaista nucleo de cotidiano do jornal O

Povo na construcdo e selecao das noticias enypatisassessorias?

9. A que tipo de pressdes estdo submetidos os edithremte a escolha do que sera
publicado no caderno de cotidiano do jornal O PofRO E NECESSARIO QUE AS
ASSESSORIAS RESPONDAM ESTA PERGUNTA)

10. Existe alguma pressao das assessorias para quatieas (releases) enviadas sejam

publicadas. Quais?

Ao contratar uma assessoria de imprensa, o0 clieot& a expectativa de ver seus temas
abordados pela midia. No entanto, cabe as assessale imprensa trabalhar sob a 6tica do
profissionalismo e do respeito aos colegas de r@da@nalisando com critério jornalistico
quais fatos, acdes ou projetos de seus clientes pétencial para divulgacdo. Cada vez
mais, as assessorias de imprensa devem realizafiltnm prévio bastante acurado e, acima
de tudo, conscientizar o cliente sobre a importandio relacionamento com a imprensa se
pautar exatamente pelo respeito e pelo profissiggrab, evitando forcar a sugestao de
temas inadequados ou unicamente de interesse dpnwdliente.
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ANEXO Il

Questionario aplicado a consultoras da VSM Comuniagges, Ana Luiza Brito e

Manuella Nobrega

Este questionario dara apoio a producdo do tercaipitulo e a finalizacdo do trabalho de
conclusao do curso de Comunicacdo Social da Umilsels Federal do Ceara - UFC, com o
tema: O papel das assessorias de imprensa na construgondticias do caderno de
cotidiano do jornal O Povo

Objetivo:

- Pontuar quais critérios determinam a publicag@oma noticia no caderno de cotidiano do
jornal O Povo;

- Destacar o que faz um fato se tornar uma nofiaximidade, interesse publico, tempo,
disponibilidade, relevancia, curiosidade, interessmnomico);

- Como as assessorias contribuem na construcageti@a do caderno de cotidiano do jornal
O Povo

1. As assessorias tiveram uroom,no Brasil, durante a ditadura militar. Elas swagircomo

um mecanismo de manipulagdo das informacdes e a@tecfo da imagem das empresas
privadas e instituicdes publicas, perante a im@ren® publico. Na maioria das vezes, as
informacfes eram distorcidas, manipuladas, etcl Quavaliagdo que vocé faz da relagcéao
entre jornalistas e editores do caderno de cotidtlnO Povo e as assessores de imprensa? E

com o jornal?

A relagéo entre o caderno de Cotidiano e as assessdaem sido bastante interativa e
produtiva para ambos os lados. Além disso, o cadetrum 6timo facilitador para as pautas
factuais, de grande relevancia para a sociedade. @sfissionais estdo cada vez mais
capacitados com os assuntos do dia-a-dia e com @ssaderno torna-se mais abrangente
na variedade de pautas. O papel da assessoria geensa hoje € profissionalizar a relacédo
entre as instituicdes e a imprensa. Nao tem essatea de manipulacdo de quando surgiu.
Pelo contrério, trabalho com transparéncia e infoagdes com credibilidade. O nucleo de

cotidiano € o maior do jornal O Povo abrange tends préprio cotidiano, além de esporte,
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ciéncias e interior. Para nos, a relacdo entre odeano cotidiano e as assessorias de
imprensa é cordial e profissional. E uma via deaftigo de m&o-dupla. Da mesma forma
que a assessorias de imprensa enviam sugestdes pdi@ria, recebe demandas dos

jornalistas também.
2. Qual papel as assessorias de imprensa desempeehamadhs redacbes?

De dar suporte na elaboragcao das pautas; as assesstem o papel de levar as melhores
pautas de seus clientes para que as mesmas possaranta grande repercussao, iSso
implica em quase todas as editorias, dependendaaskunto e sua dimensao. Parte das
matérias publicadas nos jornais € de sugestbes\acede release por parte das assessorias,
mas valeu lembrar que um bom release feito pelaseasorias resulta em uma boa matéria

divulgada pelos jornais.

3. Quais principios norteiam o trabalho de “constriigioagenda da editoria de cotidiano do
jornal O Povo pelas assessorias de imprensa? (NANBEESSARIO QUE JORNALISTAS
E EDITORES RESPONDAM ESTA PERGUNTA)

A criteriosa andlise dos assuntos relativos as aaisociais, direitos do cidadao, agenda,
saude, educacdao, transito e seguranca entre outkrmaticas que pontuam 0s principais

acontecimentos sociais e que influenciem diretaneenbd dia-a-dia da populacéo.

4. Qual a constancia com que editores da editoriaotidi@no do jornal O Povo recebem
material das assessorias de imprensa? Quanto piar de material enviado € aproveitado?
Quais os assuntos mais enviados e 0s mais puldicBdoque forma: sendo reescrito, sendo

pautado, ou publicando do jeito que chegam as dedac

Todos os dias as assessorias levam novos assunambtaria de Cotidiano. Dos assuntos
mais enviados e divulgados sdo: emprego, saudeitds do cidadao, transito, seguranca e
educacéo, além de agenda. Em geral, O Povo pautasssintos. Em alguns casos, como as

notas 2 MIN, reescreve o material enviado pela assgia.

5. Quais caracteristicas devem conternefeasepara que sirva como “pauta” para a editoria
de cotidiano do jornal O Povo?
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Programacao completa do evento, linguagem acessp@isonagens, presencgas relevantes

como de autoridades, depoimento dos responsavsiatisticas, cases.

6. Quais dificuldades enfrentam as assessorias deems@rpara incorporar a agenda da

editoria de cotidiano do jornal O Povo noticias?

Uma das maiores dificuldades esta relacionada aesntos de ultima hora, principalmente
no turno da noite e aos sabados, por vezes a dditiem dificuldades com disponibilidade
de equipe. Além disso, a propria questdo do espBgistem muitos fatos interessantes que

o jornal ndo cobre por ndo ter equipe ou por ja@stobrindo outros temas.

7. Quais os critérios de escolha das noticias sdmadds pela editoria de cotidiano do jornal
O Povo? (NAO E NECESSARIO QUE AS ASSESSORIAS RESP@M ESTA
PERGUNTA)

8. Qual o nivel de liberdade dos editores e jornaista nucleo de cotidiano do jornal O

Povo na construcdo e selecao das noticias enypatisassessorias?

Acreditamos que todos tenham autonomia para a dsaobde pautas enviadas pelas

assessorias, porém, a mesma tendo que ser aprosadeeunido dos editores.

9. A que tipo de pressdes estdo submetidos os edithresite a escolha do que sera
publicado no caderno de cotidiano do jornal O PofldRO E NECESSARIO QUE AS
ASSESSORIAS RESPONDAM ESTA PERGUNTA)

10. Existe alguma pressdo das assessorias para quatieiss (releases) enviadas sejam

publicadas. Quais?

Toda assessoria que trabalha com assuntos facti@m como obrigacdo agendar-se com
as editorias de cotidiano, isso implica seguir untamejamento estratégico para que o
resultado tenha éxito e seja satisfatério. A assess divulga informagbes que acham
relevantes do ponto de vista do interesse publi&e as informacdes ndo fossem
interessantes para a sociedade nao seriam traba#tzad\essa perspectiva, a assessoria
tentar mostrar porque determinada pauta é interestapara os leitores e, por isso, merece

a cobertura do veiculo. A decisao final fica, claroom os editores. O material enviado pela
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assessoria de imprensa € uma sugestdo. Nao haotaidea que sejam publicados na

integra. Sao informacdes para subsidiar a apurag#m proprio veiculo.



