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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal identificar a atitude empreendedora
dos soécios e gerentes das corretoras de seguros em Fortaleza. Dessa forma, este
estudo foi realizado por meio de uma pesquisa de campo, tendo como foco a atitude
empreendedora. Sabendo que o mercado segurador esta cada vez mais evoluindo e
acreditando que o empreendedor possui certas caracteristicas que ao serem bem
desenvolvidas sdo capazes de manter suas empresas no mercado por mais tempo,
optou-se pela elaboracdo de um estudo no qual o objetivo é medir as dimensdes da
atitude empreendedora. Para viabilidade desta pesquisa, foi utilizado um
questionario, validado, construido e desenvolvido por Souza e Lopes Jr. (2005)
chamado Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora — IMAE. Este
instrumento é composto por 36 itens, divididos em quatro dimensdes: Realizacao,
Planejamento, Poder e Inovacéo, por meio do qual, almejou-se medir a frequéncia
com que a atitude empreendedora € percebida nos socios e gerentes das corretoras
de seguros. Coletado por meio do google docs, este trabalho contou com uma
amostra de sessenta corretoras na cidade de Fortaleza. As respostas dos
empresarios foram armazenadas em um programa de analise de dados denominado
SPSS (Statistical Package for the Social Science), versdo 22.0, com aplicacdo de
estatistica descritiva e testes de hipoteses ndo paramétricos. Na média, as respostas
dos pesquisados manifestaram-se positivas a presenca de atitude empreendedora,
porém, ao analisar os resultados obtidos, concluiu-se que existem alguns aspectos
da atitude empreendedora que precisam ser mais desenvolvido. O perfil dos soOcios e
gerentes das corretoras no que diz respeito a sexo, nivel de estudos, faixa etaria e
tempo da profissdo, ndo apresenta diferengcas estatisticamente significativas na

atitude empreendedora.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Atitude empreendedora, Corretores de

Seguros.



ABSTRACT

The present work has like main objective to identify the entrepreneurial attitude of
partners and managers of insurance brokers in Fortaleza. In this form, this study was
carried out through a field work having as focus the entrepreneurial attitude. Knowing
that the insuring market is evolving more and more and believing that the
entrepreneur has certain characteristic that after they were quite developed are able
to maintain his enterprises in the market for more time, was opted for the elaboration
of a study in which the objective is to measure the dimensions of the entrepreneurial
attitude. For this feasibility study, was used a questionnaire, validated, there built and
developed by Souza and Lopes Jr. (2005) called Instrument of Measure of
Enterprising Attitude — IMAE — IMAE. This instrument is composed by 36 items,
divided into four dimensions: Realization, Planning, Power and Innovation, through
which, was applied to measure the frequency with which the entrepreneurial attitude
is perceived in the partners and managers of insurance brokers. Collected through
google docs, this work was done with a sample of 60 insurance brokers in the city of
Fortaleza. The answers of businessmen were stored in a program of analysis of data
called SPSS (Statistical Package for the Social Science), version 22.0. On the
average, the answers of the investigators showed positive to the presence of
entrepreneurial attitude, however, while analyzing the obtained results, it was
concluded that there are some aspects of the entrepreneurial attitude that needs to
be more developed. The profile of partner’'s brokers, with regard to gender, level of
education, age and time of the profession, has no statistically significant differences

in entrepreneurial attitude.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Attitude, Insurance Brokers.
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1 INTRODUCAO

Tendo como referéncia a énfase com que o empreendedorismo se dedica
tanto a estudar os empreendedores como a promover a criacdo de novos negocios,
esse tema vem aumentando a sua importancia na sociedade atual. Afinal, o
empreendedorismo tem papel fundamental no desenvolvimento econémico de um
pais, pois sua atuacdo vai além de gerar mais producdo e renda, envolvendo
mudancas na estrutura dos negocios e na sociedade e possibilitando que a riqueza
seja distribuida por meio da criacdo de mais empresas e mais produtos e servicos
ofertados ao mercado (OLIVEIRA, 2014).

Segundo Vieira (2011), o mercado dos negdcios atualmente esta inserido
em um contexto econdmico e social de aceleradas transformacdes, exigindo que as
organizagOes evoluam cada vez mais, no sentido de se manterem no mercado com
credibilidade, longevidade e competitividade. Faz parte do papel do empreendedor
criar estratégias de consolidacdo e crescimento no mercado, envolvendo seus
colaboradores a trabalharem de modo compartilhado e comprometido, resultando
assim, em uma empresa que deve estar atenta a essas mudancgas constantes e que
consegue estabelecer novos padrbes de produtos e servicos aos Sseus

consumidores, tendo como foco a satisfacdo dos mesmos.

Diante da relevancia do tema, é importante investigar os fatores que
desencadeiam o comportamento empreendedor, de forma a verificar como a atitude
empreendedora € essencial para o sucesso de um empreendimento. Tornar-se um
empreendedor, para Dornelas (2008), ndo acontece por acaso, diversos fatores
(externos, ambientais, sociais e pessoais) participam da formagdo do processo de

empreender.

No contexto do mercador segurador, o empreendedorismo também é
objeto de discussdes, visto que, de acordo com a pesquisa realizada pela Deloitte
(2011), o setor de seguros representa uma parcela muito importante na atual
industria financeira. Atualmente, representa um mercado em forte desenvolvimento e
consolidando um nivel expressivo de maturidade. O atual sucesso do mercado

segurador € resultado ndo apenas de um periodo promissor da economia e do
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ambiente de negdcios do Pais, mas, principalmente, da capacidade que os gestores

possuem de se reinventar e inovar nos servicos ofertados.

A populacédo esta aderindo cada vez mais ao servico de seguro para a
sua propria seguranca e especialmente do seu patriménio, buscando bem-estar para
o futuro. Adquirir um seguro é estar preparado para imprevistos que acontecem no
dia a dia, pois todos estdo sujeitos a eventos que possam acarretar prejuizo para
seu bem (SOUZA, 2002, apud PEREIRA 2011).

Na visdo de Almeida (2013) ,a ascensdo econdmica e social de cerca de
cinquenta milhdes de brasileiros ampliou consideravelmente o publico consumidor
de seguros. Pois, com os bens de consumo e capital tornando-se mais acessiveis,
as pessoas passaram a dar mais importancia a protecado do seu patriménio, além do
que, comegaram a ter patrimonio para proteger.

Diante dessas oportunidades que surgiram com as mudangas sociais
ocorridas no Brasil, o setor de seguros tem se movimentado para criar novos
produtos e coberturas adequadas a esse novo perfil de consumidor. O Brasil
caminha para, nos proximos anos, ter um setor de seguros com um maior niumero de
participantes, maior variedade de perfis de consumidores, produtos mais
diversificados e maior geracéo de receita (DELOITTE, 2011).

Dessa forma, para atender esse mercado em ascensdo, torna-se
fundamental que os corretores de seguros desenvolvam caracteristicas

empreendedoras.
1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desse estudo consiste em avaliar a atitude

empreendedora dos sOcios e gerentes das corretoras de seguros em Fortaleza.
1.2 Objetivos especificos

e Analisar o perfil dos socios e gerentes das corretoras de seguros em

Fortaleza;
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e Determinar o nivel de atitude empreendedora nas corretoras de
seguros em Fortaleza, por meio da aplicacdo do Instrumento de
Mensuragéo da Atitude Empreendedora (IMAE);

e Analisar a relagédo entre o perfil dos sécios e gerentes das corretoras
de seguros e as dimensfes da atitude empreendedora definidas no
IMAE.

1.3 Justificativa

De acordo com Fonseca (2009), independente do tema escolhido para um
trabalho cientifico, € preciso que atenda aos trés critérios que justifiquem o estudo,
sendo eles: viabilidade, importancia e originalidade.

Quanto a viabilidade, como o intuito principal do estudo é analisar a
atitude empreendedora por meio de um instrumento de mensuracédo ja existente, e
devido ao pesquisador ter acesso aos sécios e gerentes das corretoras de seguros,
tornou-se viavel a aplicacdo da pesquisa.

Para o tema ser considerado importante € preciso estar de algum modo,
segundo Fonseca (2009), ligado a uma guestéo decisiva que acrescente ou afete um
segmento substancial da sociedade. Dessa forma, pode-se destacar a importancia
da andlise da atitude empreendedora dos sécios e gerentes das corretoras de
seguros em Fortaleza, afinal o assunto empreendedorismo esta cada vez mais em
alta, visto que o tema esta relacionado ao desenvolvimento econdémico do pais.
Sendo assim, faz-se necessario identificar se os empresarios brasileiros possuem
essas caracteristicas empreendedoras. Para o presente estudo, foi analisado o ramo
de seguros, especificamente 0s soOcios e gerentes das corretoras de seguros,
restringindo a analise a Fortaleza, por uma guestéo de viabilidade.

Para um tema ser considerado original, de acordo com Matter (1994, apud
Frech, 2007), esse tema precisa ser pouco explorado. Levando como base essa
consideragcdo, o empreendedorismo em termos académicos € uma area muito
recente, com poucas décadas de atividade, dessa forma, pode-se destacar a
necessidade de estudos e pesquisas a respeito da atividade empreendedora,

agregando mais conhecimentos e informacfes sobre as peculiaridades desse
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assunto. N&o se identificou nenhuma pesquisa que avaliasse a atitude
empreendedora de corretores de seguros, o que confere originalidade ao estudo.
Resumindo, tendo como base a premissa de que a atitude
empreendedora é um relevante fator estratégico a ser avaliado no perfil dos socios e
gerentes do setor de seguros, este estudo busca demonstrar e avaliar o nivel de
atitude empreendedora desses administradores. Sendo assim, foi aplicado o IMAE,

tendo como amostra 0s socios e gerentes das corretoras de seguros em Fortaleza.

1.4 Estruturacao do estudo

O trabalho esta organizado em quatro partes, logo no primeiro capitulo foi
apresentada de forma sucinta a introducdo do tema do estudo, encontram-se
também os objetivos gerais e especificos, a justificativa e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta o referencial teérico sobre o tema de
empreendedorismo, nomeadamente, 0 conceito, o empreendedorismo no Brasil, a
diferenca entre empreendedor por oportunidade e por necessidade, o perfil
empreendedor e a atitude empreendedora, como também sobre o setor de seguros
e a sua relagcdo com o empreendedorismo.

Os procedimentos metodologicos do estudo sdo descritos no terceiro
capitulo. Identifica-se o tipo de pesquisa, apresentam-se a populacdo e a amostra, 0
procedimento de coleta de dados e as técnicas de andlise dos dados.

O quarto capitulo apresenta a analise e a interpretacdo dos resultados da
pesquisa realizada.

No quinto capitulo estdo as consideracdes finais, recomendacdes de
estudos futuros e limitagdes da pesquisa. Encontram-se também, nesta dissertacéo,
as referéncias, anexos e apéndices, utilizados para embasamento e elaboracdo da

pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho inicia-se por uma revisao da literatura, cuja principal funcao
€ apresentar a estrutura tedrica que esta fundamentando o estudo, analisando e
adequando para o contexto especifico do problema de pesquisa. Dessa forma, a
revisdo da literatura aborda os conceitos de empreendedorismo e relaciona-os ao

setor de seguros, de maneira a embasar o levantamento.

2.1 Empreendedorismo

Nesta secdo, € realizado um breve relato da evolucdo do conceito de
empreendedorismo, a histéria do empreendedorismo no Brasil, a diferenca entre
empreendedor por oportunidade e por necessidade, como também as definicbes de
perfil empreendedor e atitude empreendedora.

2.1.1 Conceito de empreendedorismo

Conforme relata Antonioli (2007), a primeira men¢do do termo
entrepreneur foi registrada ainda no século Xll e fazia referéncia ao individuo que
estimulava brigas. Segundo citam Lambranho e Souza Neto (2003, apud
ANTONIOLI, 2007), a palavra entrepreneur fora utilizada também na historia militar
francesa do século XVII, como alusdo a pessoas que assumiam a responsabilidade
de dirigir expedicbes militares. Entretanto, diversos autores conferem a Richard
Cantilon, no século seguinte, o primeiro uso do termo entrepreneur dentro da
conjuntura empresarial. A partir dai, o conceito de empreendedorismo vem sendo
constantemente modificado, segundo as perspectivas daqueles que o definem.

Schumpeter (1947, apud CHIAVENATO, 2007) define o conceito
afirmando que “o empreendedor € a pessoa que destréi a ordem econbmica
existente gracas a introducdo no mercado de novos produtos/servicos, pela criagao
de novas formas de gestdo ou pela exploracdo de novos recursos, materiais e
tecnologias”. Na visdo de Schumpeter, o empreendedor € a esséncia da inovagéo no

mundo, tornando arcaicas as antigas maneiras de fazer negocios.
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Segundo Kirzner (1973, apud DORNELAS, 2008) o empreendedor é
aguele que cria um equilibrio, encontrando uma posicdo clara e positiva em um
ambiente de caos e turbuléncia, isto é, identifica oportunidades no momento
presente.

Drucker (1987) definia empreendedor como alguém que transfere
recursos de areas de baixa produtividade e rendimento para areas de produtividade
e rendimento mais elevados. Naturalmente, existem os riscos do empreendedor néo
ser bem sucedido. Porém, se ele pelo menos for moderadamente, os retornos
devem ser mais que suficientes para compensar qualquer risco que possa haver.

Na visdo de Chiavenato (2007), os empreendedores podem ser
considerados herdis populares do universo dos negocios, pois S80 responsaveis
pela criacdo de empregos, introduzem inovagdes e impulsionam o crescimento
econdmico. Sao fontes de energia que assumem riscosS em uma economia em
mudanca, transformacéo e crescimento. Atualmente, milhares de pessoas com esse
perfil, independentemente da idade e da classe social, implantam novos negdcios
por conta prépria e, por meio da lideranca dinamica, contribuem para o
desenvolvimento das nagoes.

Dornelas (2008) define empreendedor como aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados. Para o autor, em qualquer definicdo de empreendedorismo encontram-
se, pelo menos, 0s seguintes aspectos referentes ao empreendedor:

a) Tem iniciativa para criar um novo negocio e paixao pelo que faz;

b) Utiliza os recursos disponiveis de formar criativa, transformando o

ambiente social e econémico onde vive;

c) Aceita assumir os riscos calculados e a possibilidade de fracassar.

Segundo o conceito de empreendedorismo desenvolvido pelo SEBRAE
(2006, apud SILVA, GOMES E CORREIA, 2009), o empreendedor pode ser definido
como sendo o individuo que possui ou busca desenvolver uma atitude de
inquietacdo, ousadia e pro-atividade na relacdo com o mundo, condicionada por
caracteristicas pessoais, pela cultura e pelo ambiente, o que favorece a interferéncia

criativa e realizadora, no meio, em busca de ganhos econdémicos e sociais.
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De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2014), o modelo McMullen —
Shepherd explica como o conhecimento e a motivacéo influenciam dois estagios da
acdo empreendedora. Os sinais de mudancas no ambiente que representam
possiveis oportunidades serdo percebidos por alguns individuos, mas n&o por
outros. Os individuos que conhegam o mercado e a tecnologia serdo mais capazes
de detectar mudancas no ambiente externo e, se também estiverem motivados,
ficardo mais atentos ao processamento dessas informacgdes. Os outros, no entanto,
continuardo a ignorar possibilidades. A Figura 1 representa a acdo empreendedora
em dois estagios. O resultado do estagio de atencéo é a percep¢ao por um individuo
de que h& uma oportunidade a ser aproveitada. Esse individuo precisa entdo de
determinar se esta apresenta uma oportunidade para ele (estagio de avaliacdo). O
processo envolve determinar a viabilidade de explorar a oportunidade com sucesso,
dado o conhecimento do individuo, e a atratividade dela, dado o nivel de motivacdo

do possivel empreendedor.

Figura 1- Agcado empreendedora

I
Conhecimento: : Conhecimento:
conhecimento [ avaliacda de
privvio oA viabilidade
! - | Oportunidade i — N AC30
de tereeira empreendedora:
S e
- 1 prirmeir
Motivagso: | \ Mativagdo: /l
estratégla avaliacio de
pessoal predispasicao

Eitagia 4 atenddo:
incertera radical (ignordncias)

Estagio de avaliagdo:
incertera especifica da ago

Fonte: Hisrich; Peters; Shepherd (2014).

Conforme relatou Dantas (2008), os questionamentos a respeito do
entendimento sobre o empreendedorismo continuam sendo discutidos até aos dias
mais atuais, com varios autores proporcionando diversas contribuicdes a respeito do

assunto, segundo ilustra o Quadro 1.
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Quadro 1 - Contribui¢cbes para o entendimento do empreendedorismo

Ano Autor Contribuicio
1961 Me Clelland | Identifica trés necessidades do empreendedor: poder,
afiliacio e sucesso (sentir que se € reconhecido), e
afirma que: “o empreendedor manifesta necessidade de

SUCESSD.

1966 | Rotter Identifica o locus de controle interno e externo: “o em-
preendedor manifesta locus de controle interno™.

1970 | Drucker O comportamento do empreendedor reflete uma espé-

cie de desejo de uma pessoa em colocar sua carreira e
sua seguranca financeira na linha de frente e correr ris-
cos em nome de uma idéia, investindo muito tempo e
capital em algo incerto.

1973 Kirsner “Empresdrio € alguém gque identifica e explora desequi-
librios existentes na Economia e estd atento ao apareci-
mento de oportunidades™.

1982 | Casson “0 empreendedor toma decistes criteriosas € coordena
FECUrs0s ESCASS0s .
1985 | Sexton “0 empreendedor consegue ter uma grande tolerincia
e Bowman A ambigiiidade™.
1986 | Bandura “0 empreendedor procura a auto-eficicia: controle da

acio humana através de convicetes que cada individuo
tem, para prosseguir autonomamente na procura de in-
fluenciar a sua envolvente para produzir os resultados

desejados™.
2002 | William “0 empreendedor € a médquina de inovacio do livre
Baumol mercado’™.

Fonte: Dantas (2008).

2.1.2 O empreendedorismo no Brasil

Segundo Dornelas (2008), o conceito de empreendedorismo vem-se
expandindo muito no Brasil nos ultimos anos, tornando-se mais intenso no final da
década de 1990. A atencdo com a criacdo de pequenas empresas duradouras e a
necessidade de reducéo das altas taxas de mortalidade desses empreendimentos
Sao 0s principais motivos para a popularidade do termo empreendedorismo, que
vem ganhando mais destaque e atencéo tanto do governo como das entidades de
classe.

Para Cunha e Costa (2012), o Movimento Empreendedorismo no Brasil
desenvolveu-se com maior destaque a partir de 1990, com a criacdo do SEBRAE
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e da Softex (Servigo

Brasileiro para Exportacdo de Software). Compreende-se que o SEBRAE é um dos
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orgdos de maior importancia para o pequeno empresario brasileiro, afinal esse 6rgéo
da suporte e apoio ndo somente para abertura da empresa, como também oferta
consultorias que tém como intuito solucionar pequenos problemas no campo do
negocio. A Softex foi criada com a finalidade de levar as empresas de software do
pais ao mercado externo, por meio de varias acdes que proporcionavam ao
empresario de informatica a capacitacdo em gestao e tecnologia.

Ainda na visdo de Cunha e Costa (2012), antes desse periodo (criacao do

SEBRAE e da Softex), o empreendedorismo e a criagdo de pequenas e médias
empresas era pouco citado, visto que o cenario politico-econémico néo era favoravel
e 0 empreendedor na maioria das vezes ndo achava alternativas para auxilia-lo na
trajetéria empreendedora.

Cunha e Costa (2012) citam outros importantes programas criados no

Brasil que contribuiram para o desenvolvimento do empreendedorismo no pais, sdo
eles:

e Programas EMPRETEC e Jovem Empreendedor do SEBRAE: sao
programas de capacitacdo, em especial nas faculdades de
Administragdo de Empresas e nos cursos de MBA (Master of Business
Administration).

e Explosdo de empresas pontocom (internet), nos anos 1999 e 2000, o
gue motivou a criagdo de entidades como o Instituto E-cobra, de
suporte aos empreendedores, através de cursos, palestras e prémios
aos melhores planos de negocios de empresas de internet,
desenvolvido por jovens empreendedores.

e Movimento de crescimento de incubadoras de empresas no Brasil:
dados da ANPROTEC (Associacdo Nacional de Entidades Promotoras
de Empreendimentos de Tecnologia Avangada) revelam que, em 2004,
havia 280 incubadoras de empresa, num total de 1.700 empresas
incubadas, gerando cerca de trinta mil postos de trabalho.

De acordo com Dornelas (2008), outro fator fundamental que gerou

interesse sobre o empreendedorismo no Brasil foram as pesquisas ligadas ao tema

no meio académico, e a criacdo de programas especificos que tinham como foco o



publico empreendedor, no qual se pode mencionar o0 programa Brasil
Empreendedor, implantado pelo Governo Federal, fundado em 1999, que tinha como
finalidade educar e guiar mais de um milhdo de empreendedores brasileiros na
formacao de planos de negécios, por meio da capacitagdo de recursos levando em
conta os agentes financeiros do programa. O Quadro 2 apresenta uma sintese de

outros programas de apoio ao empreendedor que surgiram no Brasil.

Quadro 2 - Historia dos estudos e dos programas de apoio ao

empreendedorismo no Brasil

1960

Criagdo do GEAMPE.

1964

Criagdo pelo BNDE, atual BNDES, do FIPEME.

1967

Criagdo do NAI, embriSio do trabalho que no futuro seria realizado pelo SEBRAE.

1972

O Governo Federal cria 0 CEBRAE.

1981

Criagdo do Curso Movos Negocios na Fundagdo Getulio Vargas, por iniciativa do
Professor Ronaldo Degen, o primeiro curso de empreendedorismo no pais.

1984

Instituigdo do Programa Nacional de Desburocratizagao.
Criagdo da disciplina Criagdo de Empresas na Faculdade de Economia
Administracio e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo.

1980

Cebrae se desvincula da administragdo pablica, mudando para SEBRAE — Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

1990

Sebrae-MG apoia a criagdo do GEPE- Grupo de Estudos da Pequena Empresa no
Departamento da Produgio da EFMG — oferencendo workshops liderados por Loius
Jacques Filion.

1991

Instituigio do EMPRETEC - programa da ONU gue objetiva a melhoria do
comportamento e desempenho na gestao empresarial.

1992

A FEA/USP cria a Fundagdo Instituto da Administragdo e institui o Programa de
Formagdo de Empreendedores, voltado para pessoas interessadas em abrir o
proprio negdcio. Criagdo da Escola de Novos Empreendedores na Universidade
Federal de Santa Catarina.

1992

Universidade Federal de Pernambuco — cria o Projeto CESAR - Cento de Estudos e
Sistemas Avancado do Recife — para ser um nucleo de aproveitamento industrial dos
resultados académicos.

1983

CNPQ-SOFTEX — programa para estimular a exportagao de soffware por empresas
brasileiras.

1993

Femando Dolabela inicia a Oficina do Empreendedor no curso de graduagio em
Ciéncia da Computagdo da UFMG.

1983

Havia neste ano 16 incubadoras instaladas e em funcionamento no pais. Aqui ndo
se consideraram incubadoras virtuais.

1995

A Universidade de Brasilia criou a Escola de Empreendedores.

1996

Implementagdo pelo CNPQ, dos projetos Génesis. de incubacgdo universitaria,
SOFSTAR, de ensino de empreendedorismo. Os dois projetos tiveram significativo
impacto nas universidades e serviram de modelo para a criagdo de outros projetos
com vistas ao empreendedorismo.

1997/1998

O Consorcio Sebrae MG, |IEL — MG, FUMSOFT, Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia e Fundagdo Jodo Pinheiro criam o Rede de Ensino Universitario de
Empreendedorismo (REUNE), objetivando o ensino de empreendedorismo nas
universidades do estado.

1999

1999 a
2002

Instituigdo do Programa Brasil Empreendedor, que objetivou a capacitagdo, a
assessoria empresarial e o fornecimento de crédito ao empreendedor.

Com o apoio da ONG Visdo Mundial, Femando Dolabela desenvolve a Pedagogia
Empresarial

2002

A metodologia Pedagogia Empresarial de Fernando Doalbela @ levada ao ensino
infantil, ensino fundamental e meédio.

2011

Segundo dados da ANPROTEC, existem 384 incubadoras em funcionamento,
abrigando 2640 empresas e gerando 16394 postos de trabalho.

GEAMPE: Grupo Executivo de Assisténcia a Média e Pequena Empresa; BNDE: Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico; BNDES: Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico; NAI: Nucleos de Assisténcia Industrial; SEBRAE: Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas; CEBRAE - Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a
e Média Empresa; ONU: Organizagio das Nagses Unidas;
Faculdade de Economia e Administracdo/Universidade de S3o Paulo; CNPq: Conselho

Pequena

Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.
Fonte: Oliveira (2014).
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Segundo dados informados pelo SEBRAE (2011), em valores absolutos, a
producdo gerada pelas micro e pequenas empresas quadruplicou no periodo de dez
anos, aumentando de R$ 144 bilhdes em 2001 para R$ 599 bilh6es em 2011, em
valores do periodo. Conforme ressaltou Barreto, presidente do SEBRAE, os
principais motivos para a boa atuagdo dos pequenos negdcios no cenario econémico
brasileiro sédo a melhoria do ambiente de negdcios (principalmente apés a criacdo do
Supersimples que diminuiu 0s impostos e integrou oito tributos em um Unico boleto),
a melhoria da escolaridade da populacdo e o aumento do mercado consumidor, com
a evolucao da classe média.

A Global Entrepreneurship Monitor- GEM (2013) ressalta que o ambiente
de negocios no Brasil aperfeicoou-se muito na ultima década e atualmente o
empreendedorismo pode ser considerado uma opc¢éao real de emprego e renda para
milhBes de pessoas. Esse avanco ocorreu devido a criagdo e aprovacao de uma
legislacdo que da prioridade e um tratamento tributario diferenciado as micro e
pequenas empresas, que representam 99% das empresas nacionais. Ainda
conforme relata a GEM (2013), a consolidacdo do nosso mercado interno
consumidor, que ultrapassou a marca de 100 milhdes de pessoas, e, além disso, 0
aumento da escolaridade dos empreendedores brasileiros, também colaborou para
estabelecer esse cenario mais promissor para empreender no pais.

Conforme relata Campelli et al. (2011), o Global Entrepreneurship Monitor
— GEM ¢é uma pesquisa internacional comandada pela London Business School e
pelo Babson College (EUA), que tem como intuito avaliar o empreendedorismo no
mundo por meio de indicadores comparaveis que possam identificar os fatores
cruciais que colaboram ou impedem a atividade empreendedora. A pesquisa iniciou
em 1999 e abrange, atualmente, mais de sessenta paises de todos os continentes
de varios graus de desenvolvimento econdmico e social. E considerada a
investigacdo de maior relevancia no campo do empreendedorismo. Este estudo
comprova a concretizagdo da pesquisa no Brasil e a expansao da assiduidade com
gue os tomadores de decisao, publicos e privados, alocam demandas a equipe no
momento de agir em busca do desenvolvimento dos negécios. Esse aumento de

interesse também se confere entre estudiosos do empreendedorismo.
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Com base nas pesquisas realizadas pela GEM (2013), o Brasil foi
considerado pelo estudo um pais em transicdo entre um modelo encaminhado da
eficiéncia para a inovagdo. A pesquisa também revelou que basicamente quarenta
milhGes de brasileiros estdo empreendendo, o que evidencia a relevancia econémica
e social do tema e a necessidade de agbes governamentais ou ndo governamentais
para sua consolidacdo. Ainda de acordo com a GEM (2013), o Brasil ocupa a quarta
posi¢ao no ranking em numero absoluto de empreendedores, ficando atrds somente

da China, india e Nigéria.

2.1.3 Empreendedorismo por oportunidade versus empreendedorismo por
necessidade

Para Saks e Gaglio (2002, apud SANTOS et al, 2007) a identificacdo de
oportunidades de mercado é a fundamental agcdo do processo de empreendedorismo
para conseguir o avanco econdmico e seu desenvolvimento.

Conforme Bygrave (2004, apud GEM, 2011), os empreendedores tém
motivos particulares para empreenderem. Os empreendedores por necessidade sao
agueles que comecam um empreendimento proprio por ndo possuirem melhores
opcOes para o trabalho e entdo iniciam um negdcio com o intuito de gerar renda para
si e suas familias. J4 os empreendedores por oportunidade, preferem abrir um novo
negdécio, embora possuam opc¢des de emprego e renda, ou também, para manter ou
somar sua renda pelo anseio de autonomia no trabalho. O empreendedor por
necessidade pode dar inicio a seu negdcio nessas condi¢cdes, mas ao identificar ou
conhecer uma oportunidade, coloca em acdo atitudes e comportamentos
empreendedores e desenvolve potencialidade para criar algo novo, estimulado por
algum tipo de inovagéao, tecnologia ou outro fator importante para fazer acontecer o
seu empreendimento.

Baron e Shane (2007, apud GEM, 2011) ressaltam que as ideias nao
aparecem do nada e sim por meio de uma combinacéo de fatores ja existentes, ou
seja, 0 que € novo € a combinacdo, nao os elementos que fazem parte dela. Tanto o
empreendedorismo por necessidade quanto o de oportunidade, surgem da relacéo
de fatores, causados por mudancas sociais, econdmicas, tecnoldgicas, servigos,

governamentais e ambientais.
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Dados revelados pelo SEBRAE, por meio da pesquisa GEM de 2013,
mostram que a cada cem brasileiros que comegcam um negaocio proprio no Brasil, 71
sdo motivados por uma oportunidade de negdécio e ndo pela necessidade. Sendo
assim, de acordo com a pesquisa da GEM (2013) abrir uma empresa, ganhar
clientela e resistir diante de um mercado cada vez mais competitivo e globalizado
ainda é uma tarefa complicada, mas cada vez mais estdo surgindo espacos para
vencer os empecilhos e ter seu proprio negocio.

Ainda tendo como base o resultado da pesquisa GEM (2014), conforme
Gréfico 1, esse é o melhor indice ja registrado desde o inicio da pesquisa, ha doze
anos. Em 2002, somente 42% das pessoas abria um negocio por reconhecer
demanda no mercado, enquanto as demais tinham o empreendedorismo como uUnica

alternativa por ndo encontrar op¢des no mercado de trabalho.

Grafico 1- Evolucdo de atividade empreendedora segundo a
oportunidade como percentual da TEA (Empreendedores iniciais)
Brasil — 2002:2014

66,7 &3 &5 82 T3 05
7 oo .

533 523 523 mg_—iw—
124
.-"".—-

2002 2003 2004 005 006 2007 2008 009 2000 20011 2012 2013 2014

Fonte: GEM Brasil (2014).

De acordo com o relatério da GEM (2014) podem-se destacar as
principais motivacdes para empreender no Brasil:
« Em 2014, a proporcdo de empreendedores por oportunidade em
relacdo a taxa de empreendedores iniciais, no Brasil foi de 70,6%. Ou
seja, do total de empreendedores brasileiros em 2014, 70,6% o foram

por oportunidade;
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Em 2014, a raz&o entre oportunidade e necessidade alcancou 2,4.
Isso indica que para cada empreendedor que iniciou suas
atividades por necessidade, 2,4 o fizeram por oportunidade;

Em termos gerais, observa-se que a proporcdo de empreendedores
por oportunidade na composicdo da taxa de empreendedores
iniciais do Brasil vem apresentando pequenas variacdes de 2010 a
2014.

2.1.4 Perfil empreendedor

Serao

relacionados diversos conceitos e estudos que apontam

determinadas caracteristicas essenciais para tracar o perfil empreendedor, no

entanto, vale ressaltar a dificuldade em determinar um perfil Gnico ou um estilo

exclusivo de um empreendedor e este passar a ser um modelo, determinando a

regra a ser adotada por todos os empreendedores.

Drucker (1987) ja destacava determinadas caracteristicas que identificam

o comportamento do empreendedor, sendo elas:

a)

b)

d)

busca de mudanca: o empreendedor continuamente esta procurando
a mudanca e a explora como fonte de oportunidade;

capacidade de inovar: observa 0s recursos como nova capacidade
de gerar riqueza, sendo a ferramenta prépria do espirito
empreendedor;

senso de missdo: mantém afiado senso de missdo a exercer,
estabelecendo-a por meio da definicho dos produtos a serem
lancados e de quais mercados serdo atendidos;

estabelecimento da cultura: funda e ampara a cultura de sua
organizacdo por meio de suas ac¢Oes, valores e crencas, mostrando

0 que precisa ser feito.

Drucker (1987) definiu um modelo de empreendedor de sucesso, como

sendo um profissional que vive em continua movimentacao, transformando grandes

ideias em boas oportunidades de negocios. Nao se dispdem ao bem maior somente
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para si, mas para todo o coletivo, proporcionando a geracédo de novos empregos. Os
empreendedores bem sucedidos sédo aqueles que gostam do que fazem, conseguem
negociar prazos e vender bem seus produtos e, sendo assim, conquistam confianca
com suas ideias inovadoras. Sao pessoas dinamicas, flexiveis, praticas e proativas e
suas metas sédo solidificadas pelas suas proprias competéncias.

Sexton e Bowman (1985, apud FISCHER, NODARI E FEGER, 2008)
destacam o0s seguintes comportamentos dos empreendedores: tolerancia a
situacbes de imprecisdo e risco; preferéncia a autonomia (abrangendo
independéncia); resisténcia a conformidade; anseio para assumir riscos; facil
adaptacdo a mudancas; baixa necessidade de apoio.

Nascimento Jr, Dantas e Santos (2005) citam diversos estudos que

abordam as principais caracteristicas do empreendedor:

e De acordo com Veras (1999, p. 15, apud NASCIMENTO JR, DANTAS
E SANTOS, 2005), o psicologo americano David McClelland, da
Universidade de Harvard, delineou dez caracteristicas essencial para o
empreendedor de sucesso: a) iniciativa na busca de oportunidades; b)
capacidade de correr riscos; c) persisténcia; d) comprometimento; €)
objetividade no estabelecimento de metas; f) capacidade para buscar e
valorizar as informacfes; g) persuasdo e rede de contatos; h)
independéncia e autoconfianca; i) exigéncia na qualidade; j) eficiéncia.

e Ja conforme Lezana (1999, apud NASCIMENTO JR, DANTAS E
SANTOS, 2005), existem cinco linhas principais que indicam as
caracteristicas do empreendedor: 1. Necessidade (aprovacao,
independéncia, desenvolvimento pessoal, seguranca e autor
realizacdo), 2. Conhecimento (aspectos técnicos relacionados com o
negocio, experiéncia na area comercial, escolaridade, experiéncia em
empresas, formacéo complementar e vivéncia com situacdes novas), 3.
Habilidades (identificacdo de novas oportunidades e pensamento
criativo, comunicacdo persuasiva e negociagcdo), 4. Aquisicao de
informacbes e 5. Resolucdo de problemas (valores existenciais,

estéticos, intelectuais, morais e religiosos).
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e Para Bringhenti et al. (1999, p. 208, apud NASCIMENTO JR, DANTAS
E SANTOS, 2005) as principais caracteristicas do empreendedor
passam principalmente pelos seguintes aspectos: iniciativa, alto poder
de persuasdo, correr risco calculado, postura gerencial flexivel,
criatividade, independéncia, habilidade para resolver problemas,
mover-se por metas especificas, imaginacdo, crenca no poder de
controlar o futuro dos empregados, lideranca, alta capacidade de
trabalho, entre outras.

De acordo com (2008, p. 109) tendo como analise a perspectiva historica,
muito se comentam as caracteristicas comportamentais do empreendedor, porém
ndo ha um consenso unanime nesse assunto, e cada autor percebe tais
caracteristicas de forma diferente.

No Quadro 4 estdo listadas as caracteristicas do empreendedor
levantadas por Fontanelle, Hoeltgebaum e Silveira (2006, apud ANTONIOLI, 2007)
que foram organizadas segundo a frequéncia em que foram citadas na literatura

pesquisada:
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Quadro 3 - Caracteristicas do empreendedor mais frequentemente citadas

"\.\‘\‘ F_u
5| = 3
Bl | 5| B| 2| ¢| 5 5| a| & 2| S
= = o3 o] = wy 7] @ =] O 0] =] =N o
st < HEIEEHEHEIEEEIE R ©

Caracteristicas st
\isGo / oportunidades . . . . . . . . | 8
Entusiasmo /Paixdc /Otimismo* | * | * . . . . . 7
Obstinagao . . . * * * a7
Independéncia* i . . * * KB
Iniciativa . . . . . 5
Assume riscos ] . . B 5
Lideranca / persuasao . . ‘ ‘ 5
Capacidade de decisdo . . 2
Autoconfianca . . . 3
Comprometimento . . . 3
Conhecimento do ramo i - 3
Orientado por Metas - . - 3
Tino empresarial . - 3
Mecessidade de realizagdo . . . 3
Aprende com os erros - - 2
Promove Feedback - . 2
Criatividade* -  Z
Energia . . 2
Ambicao . b 2
Rede de contatos N N | 2
Organizagao R 2
Qutras caracteristicas 11213 1211131210141 1]3 |5 g
*Foram apresentadas apenas caracteristicas sugeridas por mais de um autor.

Fonte: Antonioli (2007).

Para Dolabela (1999, apud MORALES, 2004) ainda nédo foi possivel
constituir cientificamente um perfil psicolégico do empreendedor, por causa das
inUmeras variaveis que convergem na sua concepc¢do. Um perfil de empreendedor
sera possivelmente distinto em virtude do tempo que estd no mercado, das
experiéncias pessoais, da regido de origem, do grau de estudo, da religido que
segue, do local em que vive, da cultura familiar, etc. As pesquisas relacionadas ao

empreendedorismo devem analisar todos esses elementos na amostragem.
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2.1.5 Atitude empreendedora

Ajzen (2001, p.43, apud PEDROSA, SOUZA, 2009) afirma que atitude
indica intencbes de comportamento, baseado na teoria do comportamento
planejado, no qual as pessoas “agem conforme suas intengdes, percepc¢des de
controle sobre o comportamento, enquanto as intengdes sdo influenciadas pelas
atitudes em direcdo ao comportamento, normas subjetivas e percepcdes do controle
comportamental”.

Para Matos, Veiga e Lima (2008), tendo por base a definicdo de diversos
autores a respeito do comportamento planejado, pode-se afirmar que os principios
dessa teoria podem ser resumidos em:

a) acdo ou comportamento — que € a comunicagcdo de uma intencao ou

de um comportamento compreendido em acao;

b) intencdo de comportamento — € a indicacdo de quanto de esforco
deve ser utilizado sistematicamente para realizar um comportamento,
sendo influenciado por trés elementos: a atitude, a norma
subjetiva e o controle comportamental percebido;

c) atitude — € o primeiro fator determinante de intencdo de
comportamento, que incide na avaliacdo favoravel ou desfavoravel
do comportamento em questao

Para Antonioli (2007), a grande motivagcdo para 0s pesquisadores
estudarem a atitude provém do objetivo de prenunciar, por meio delas, um
determinado comportamento social. Acredita-se que as atitudes prevejam e
expliguem o comportamento humano de acordo com a disposi¢cao para responder
em um grau favoravel ou desfavoravel a um objeto psicolégico. A possibilidade de
prever um determinado comportamento da-se pela congruéncia entre as crencas e a
intencao de agir.

De acordo com Pedrosa e Souza (2009), no que diz respeito a atitude
empreendedora, estudos do Management Systems International consideram fatores
estruturais e psicologicos como essenciais para o0 seu entendimento. Os
economistas ressaltam a presenga ou auséncia de caracteristicas estruturais da

economia como fundamentais da atitude empreendedora. Ja no enfoque psicolégico,
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a motivacao e fatores da personalidade sdo as principais caracteristicas. Na visdo
dos socidlogos e dos antropélogos, sdo as normas e a cultura, fatores dominantes
da atitude empreendedora.

McClelland (1972, apud PEDROSA E SOUZA, 2009) identificou como
forca fundamental motivadora da atitude empreendedora a “necessidade de
realizacdo do individuo” ou o anseio do ser humano de se superar e ser alguém
diferente, abrangendo tanto caracteristicas psicologicas como de atitudes assim
como tendéncia ao risco, iniciativa e desejo de reconhecimento.

McClelland (1972, apud PEDROSA e SOUZA, 2009) concentrou seus
estudos na tentativa de identificar quais caracteristicas do comportamento
empreendedor sao, frequentemente, apresentadas em individuos com elevado
desempenho profissionais e alto grau de realizagdo. Em seus estudos, ele identificou
algumas das principais caracteristicas e as agrupou em trés dimensodes: Realizacao,

Planejamento e Poder.

2.2 O setor de seguros no Brasil

Nesta secdo € apresentado o setor de seguros brasileiro, com um sucinto
histérico sobre o seguro no Brasil, desde o0 seu surgimento até aos dias atuais, como
também sdo abordadas as caracteristicas do mercado segurador brasileiro e

contempla-se a relacdo dos corretores de seguros com o empreendedorismo.

2.2.1 Historia do seguro no Brasil

A atividade seguradora no Brasil teve como principio a abertura dos
portos ao comércio internacional, em 1808. A sociedade pioneira de seguros foi a
"Companhia de Seguros BOA-FE", fundada em 24 de fevereiro de 1808, que tinha
por finalidade atuar no seguro maritimo (SUSEP, 1997).

Nesta época, ainda conforme relata a Superintendéncia de Seguros

Privados (SUSEP, 1997), a atividade seguradora era governada pelas leis
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portuguesas. Apenas em 1850, com a publicacdo do "Cédigo Comercial Brasileiro",
surgiu a regulacdo do seguro maritimo.

O aparecimento do "Codigo Comercial Brasileiro" foi essencial para a
ampliagao do seguro no Brasil, impulsionando o surgimento de diversas seguradoras
que, além do seguro maritimo, comecaram a comercializar o seguro terrestre e,
posteriormente, o seguro de vida. Com o desenvolvimento do setor, as empresas de
seguros estrangeiras passaram a se interessar pelo mercado brasileiro, surgindo,
por volta de 1862, as primeiras sucursais de seguradoras sediadas no exterior
(SUSEP, 1997).

Em 1895, as empresas estrangeiras também passaram a ser de fato
supervisionadas, com base em legislacdo nacional. Normas e instituicdes
sucederam-se ao longo das décadas, até que, em 1901, foi editado o Regulamento
Murtinho (Decreto 4.270), sendo criada a Superintendéncia Geral de Seguros,
subordinada ao Ministério da Fazenda, com o encargo de ampliar a fiscalizacao a
todas as seguradoras que atuavam no Pais (CNseg, 2012).

Em 1916, foi sancionada a Lei n° 3.071, que proclamou o "Cddigo Civil
Brasileiro", com um tdpico especifico destinado ao "contrato de seguro". Os
principios estabelecidos pelo Cdédigo Civil e pelo Codigo Comercial passaram a
compor, em conjunto, o que se chama de Direito Privado do Seguro. Esses
principios fixaram os preceitos indispensaveis do contrato e disciplinaram os direitos
e obrigacbes das partes envolvidas, a fim de evitar e impedir conflitos entre os
interessados. Foram esses principios essenciais que garantiram o desenvolvimento
da instituicdo do seguro (TSS, 2015).

Na década de 1920, houve um crescimento da participacdo politica nos
seguros, onde o mercado se estabeleceu para evitar a interferéncia do Estado no
setor, mas que nao foi adiante. J4 na década de 1930, os empresarios do setor de
seguros analisavam o cenario para obter formas seguras de atuar no mercado. A
década de 1940 foi resumida em desenvolvimento e negociacdo e os anos 1950
foram marcados pela inflacdo que atingiu algumas seguradoras causando prejuizos,

onde o setor teve que tentar se equilibrar (PEREIRA, 2011).
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Em 1966, através do Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de 1966,
foram reguladas todas as operacfes de seguros e resseguros e estabelecido o
Sistema Nacional de Seguros Privados, formado pelo Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP); Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP); Instituto de
Resseguros do Brasil (IRB); sociedades autorizadas a operar em seguros privados;
e corretores habilitados (SUPEP, 1997).

Complementando, na década de 60, os contratos de seguro ofereciam
valores altos por causa da grande inflacdo do mercado, afetando e comprometendo
a imagem e confiabilidade do setor. O ano de 1970 foi caracterizado pelo oligopélio
do setor de seguros, onde um numero restrito de seguradoras atuava intensamente
no mercado. J4 na década de 1980, ap6s um longo periodo de regime autoritario no
setor de seguros, as seguradoras alcancaram mais liberdade para desempenharem
sua criatividade em busca de novos negécios. Finalmente, apenas na década de
1990, com a globalizacao financeira, houve diversas mudanc¢as no ramo de seguros
(PEREIRA, 2011).

2.2.2 As caracteristicas do mercado segurador brasileiro

A incerteza com o futuro faz com que a sociedade busque os seguros e
as previdéncias como solucdo para esse problema que preocupa tanto o individuo
quanto a comunidade em que esté inserido. Tentar eliminar essa incerteza torna-se
a caracteristica mais fundamental para o seguro. O seguro é baseado em duas
virtudes humanas, a solidariedade e a boa fé. Sendo assim, garante as familias
protecdo para a vida, o patriménio e para o dinheiro. Nas organizagfes, 0 seguro
protege dos riscos envolvidos nas operacdes. Dessa forma, o0 seguro desempenha
uma funcao relevante para a sociedade, tanto econdmica como social (FENASEG,
2004, apud PEREIRA, 2011).

De acordo com Pinto (2006), a preocupagao das empresas nacionais que
operam no setor de seguros, diante do aumento da concorréncia, fez com que as
mesmas criassem modificacdes nas suas atuacoes de mercado, diversificando seus

produtos, inovando suas tecnologias e aliando-as ao mundo da internet, adotando
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tipos de cooperagdo com outras empresas, atuando em outros segmentos do
mercado.

Conforme pesquisa da Deloitte (2001), o mercado de seguros brasileiro
esta vivenciando um periodo promissor, caracterizado por acentuados niveis de
expansdo em quase todos 0s segmentos e tipos de produto e, especialmente, por
grandes oportunidades nas mais diversas areas. Varios fatores tém colaborado para
gue esse setor prossiga e consiga concretizar conquistas historicas e efetivar seu
reconhecido potencial de crescimento em uma das principais economias emergentes
do mundo.

Um dos fatores determinantes para os avancos atuais desse setor esta
ligado ao proprio desenvolvimento econémico do Pais, que passou a proporcionar
nas Ultimas duas décadas uma maior capacidade de planejamento para
consumidores e empresas, 0 que acarretou em um maior interesse por produtos de
seguro. Outro fator decisivo dessa nova realidade — talvez o mais expressivo de
todos pela sua abrangéncia — tem sido a evolucdao do nosso mercado interno, com a
elevacdo do poder de consumo de partes significativas da populacdo. A chamada
‘nova classe média”, que ja vinha ocasionando mudancas em Varios setores
econdmicos, procura agora meios para resguardar seus bens adquiridos e garantir
seguranca e um futuro mais estavel para sua familia. Nesse novo cenario, grandes
oportunidades continuardo aparecendo para certos segmentos de seguros
(DELOITTE, 2011).

Siqueira (2014) afirma que o mercado segurador é um setor em
desenvolvimento e tem muito a crescer, atualmente a populacdo brasileira
ultrapassa os 200 milhdes de habitantes (IBGE 2014), e existem por volta de 69.672
corretores de seguros ativos em todo pais, levando em conta os dados da Deloitte
(2011).

Para Ferreira (2014), contudo, no Brasil, este mercado ainda é
principiante quando comparado a outros paises. Conforme dados divulgados no
Relatério SIGMA: Insurance Research (2014) do primeiro trimestre de 2014, o total
dos prémios de seguros no Brasil, em 2013, foi de 4% do PIB nacional, jA em paises

como Estados Unidos e Noruega a proporc¢ao foi de 18% e 13%, respectivamente.
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N&o obstante, a expectativa é favoravel para os mercados emergentes, 0s quais
alcancaram uma média de crescimento de 7,4% no ramo de seguros de vida e nao
vida em 2013, enquanto os mercados desenvolvidos conseguiram crescimento de
somente 0,3%.

Apesar da recessdo econdmica que o Brasil vive, de acordo com a
Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNseg), o ano de 2015 serd de
crescimento para o mercado de seguros. Conforme projecdo realizada pela
instituicdo, a arrecadacao alcancarda R$ 364,81 bilhdes em 2015, sendo 12,4%
superior aos R$ 324,57 registrados em 2014 (CNSEG, 2014).

Segundo a pesquisa da Accenture (2009), consultoria multinacional em
gestdo de servicos e tecnologia, 0 mercado de seguros continuara se expandindo
em 2015. Mesmo sendo realizada em 2009, a pesquisa fez projecdes que vém se
confirmando como, por exemplo, a ampliacdo da participacdo do mercado de
seguros no PIB brasileiro, que fora estimada a participagao entre 4% e 6%. A Moltrio
Insurance (2014) afirma que a participacdo do setor de seguros em 2014 ja
representava cerca de 4%. Outro fator relevante para o mercado segurador é o
aumento de consciéncia do brasileiro nos assuntos relacionado a precaucédo e ao
futuro. Esta apreensdo aumenta quando as pessoas veem que O sistema
previdenciério brasileiro estd em declinio e podera ser ainda menos satisfatorio no
futuro do que € atualmente. Desta forma, as oportunidades sé@o grandes e este é um
adequado momento para definir se a empresa esta estrategicamente acompanhada
com este mercado.

Apesar das pressbes do mercado, 0os empresarios tém grandes
expectativas para crescimento e rendimento por meio da expansdo de alguns
segmentos e da criagdo de novos produtos. Dessa forma, para conseguir estes
resultados, sera importante buscar mudancas inovadoras na eficiéncia operacional.
De um modo geral, as empresas que estardo mais bem posicionadas no mercado
serdo aguelas que estabelecerem uma direcdo de acéao que equilibre prioridades de
retorno de curto prazo com uma necessidade de investimento estratégico e de longo
prazo (ACCENTURE, 2009).
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Apesar da preocupagéo com os reflexos da crise financeira, o mercado de
seguros continua forte, mesmo com as baixas taxas de juros, assentadas com
rendimentos sobre investimentos consideravelmente baixos, que atrapalharam o
crescimento, a demanda de produtos e servicos de seguros permanece alta
(ERNEST YOUNG, 2015).

2.2.3 O corretor de seguros e o empreendedorismo

Para compreender melhor como o corretor de seguros atua no mercado
segurador, € necessario esclarecer a diferenga entre “Segurado”, “Corretor” e
“Seguradora”. A Seguradora ou Companhia de Seguros é uma empresa autorizada
pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar como tal e que,
recebendo o prémio (valor que o segurado paga para firmar o contrato), assume o
risco e garante a indenizagdo caso ocorra um sinistro (acidente) caso as
informacgdes fornecidas estejam de acordo com o contrato de seguro estabelecido. O
corretor € o profissional (pessoa fisica ou juridica) ou intermediario legalmente
permitido a representar o segurado em um contrato de seguro, isto €, o corretor
obtém e agenceia contratos de seguro entre as seguradoras e pessoas fisicas ou
juridicas. A capacitacdo do corretor no exercicio da profissdo esta condicionada a
aquisicdo de um diploma de aprovacdo em exame promovido pela FUNENSEG
(GEMELLLI, 2008).

Gemelli (2008) ressalta que o papel do corretor é indispensavel na
contratacdo de qualquer modalidade de seguro. Visto que, é o representante legal
do segurado perante a seguradora, pois ndo é possivel contratar nenhum tipo de
seguro sem a sua intermediacdo. O corretor tem como fungdo procurar a melhor
relacdo custo/beneficio para o seu segurado. O segurado € a pessoa fisica ou
juridica que contrata 0 seguro e esta sujeita aos riscos previstos nas coberturas
advertidas na apalice.

Conforme a KPMG (2013) os corretores de seguros sao profissionais
autbnomos ou empresas estabelecidas, legalmente capacitadas para intermediar,
recrutar e promover contratos de seguro admitidos pela legislacdo vigente, entre

sociedades seguradoras e aqueles que possam ser segurados. O corretor de
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seguros, portanto, integrando esse Sistema Nacional de Seguros Privados, do qual
também fazem parte o0 CNSP (Conselho Nacional de Seguros Privados), a SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados), as resseguradoras e as seguradoras,
depende de autorizacdo e habilitagcdo prévias das autoridades constituidas para
operar, e submete-se, também, a fiscalizacdo de um mesmo 6rgdo de controle
(SUSEP), sem que, para tanto, dele se exijjam as mesmas condicbfes que Sao
solicitadas aos seguradores, como capital minimo, reservas técnicas, margem de
solvéncia, investimentos institucionais, etc.

De acordo com a Fenacor (2013), nos ultimos anos, houve o surgimento
de novos canais de distribuicdo de seguros no pais, tais como assessorias de
seguros, lojas de varejo para produtos massificados, redes por afinidades e venda
direta por call center (ainda de forma incipiente no Brasil). De modo recente, deu-se
também a utilizacdo da Internet (com o lancamento de diversos sites
especializados).

Porém no Brasil, apesar de ter surgido novos canais nos ultimos anos, o
canal de vendas de seguros mais importante do mercado continua a ser o de
corretores independentes, com uma representacdo avaliada de 80% a 85% da
receita desse setor. (KPMG, 2013).

Conforme relata a pesquisa da Deloitte (2011), atualmente atua no
mercado mais de cento e setenta seguradoras e mais de cento e trinta ramos de
seguros e, para dar um atendimento diferenciado, o corretor deve atuar de acordo
com a exigéncia do seu publico-alvo.

De acordo com o SINCOR SP (2014), devido ao ambiente atual do
mercado segurador ser bastante promissor, os empreendedores do seguro teréo
grandes oportunidades para trilhar o caminho do desenvolvimento. Vale ressaltar
gue, mesmo com a retracdo econdmica constatada no decorrer de 2014, o mercado
de seguros tende a permanecer forte e propicio e a evolugdo para o ano seguinte
deve chegar perto dos 10%, sinalizando que os corretores de seguros ainda
continuardo sendo os protagonistas da distribuicdo de seguros no Pais (SINCOR
SP, 2014).
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O SINCOR SP (2014) listou algumas atitudes necesséarias para que o

corretor de seguros possa ser considerado empreendedor, tais como;

Manter sempre a visdo de onde se pretende chegar: E preciso ter
objetivos claros e priorizar energia, tempo e recursos no que
realmente importa.

Ser planejador: Planejar significa prever passos a serem dados,
avaliando os riscos e as oportunidades.

Ser organizado: O segmento de corretoras de seguros envolve
muitos dados e documentos; estabelecer procedimentos organizados
€ uma pratica que se reflete no bom atendimento ao cliente e no
aproveitamento de tempo na administracéo.

Ser atencioso: Por ser um produto intangivel, a percep¢do de
gualidade pelo cliente passa pela atencdo demonstrada pela
empresa em todos os momentos da relacgéo.

Ser perseverante: Empreender nédo € facil e todo empreendedor
precisa ser persistente para resistir as dificuldades. N&o sendo
diferente na atividade de corretagem de seguros.

Buscar conhecimento a todo o momento: Aprender para inovar € uma
atitude fundamental para encontrar solucbes para problemas e
oportunidades

Dominar técnicas de gestdo: Conhecer técnicas de gestao financeira
(especialmente fluxo de caixa), de vendas, de pessoas e de
processos faz a diferenca na rotina da corretora de seguros.
Fortalecer a rede de contatos: Conhecer novas pessoas e manter
0s contatos realizados possibilita acesso a novas oportunidades e
conhecimentos. O corretor de seguros de exceléncia € um
especialista na construcéo de redes fortes de relacionamento.

Fazer diferente: O corretor de seguros empreendedor deve antecipar-
se aos fatos proporcionando a melhor opcdo para o cada tipo de
cliente.

Implementar ideias: E preciso examinar o novo modelo e avaliar o
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resultado. Novas ideias apenas tém valor quando colocadas no
mercado.

e Buscar oportunidades: Ao ter ciéncia de uma nova categoria de
seguros ou surgir oportunidade de atender um grande grupo de

clientes, € preciso ir atras, se antecipar ante a concorréncia.

De acordo com a Accenture (2009), dos principais desafios para o corretor
de seguros em 2015, de acordo com o Gréfico 2, destacam-se trés: ampliar a base
de clientes, aumentar o cross selling (ou seja, oferecer aos seus clientes outros
produtos e servigos além daquele que originalmente levou a relacdo de clientela) e
contratar pessoal qualificado. Ou seja, em esséncia, 0 corretor, pela sua
particularidade, deve buscar aumentar as suas vendas, como também integrar um

grupo de colaboradores mais qualificado para atender a demanda.

Grafico 2- Principais desafios do corretor de seguros até 2015

Ampliar a base de clientes

Aumentar o crass selling

Contratacio de pessoal gualificado
Aumentar foco em produtos ou segmentos
Treinamento

Sofisticar os servigos de atendimento
Oferecer mais aconselhamento
Utilizar ferramentas de apoio (ex.: internet)
Reduzir custos
Concentrar producio em poucas seguradoras
00 100 20% 30% 40% 50%

Fonte: Accenture (2009).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados nesta pesquisa. E apresentada a caracterizacdo da pesquisa, definindo o
tipo de pesquisa, a apresentacédo da populacdo e amostra, o instrumento utilizado e

a coleta e analise dos dados.

3.1 Tipo de pesquisa

Este estudo teve como embasamento a pesquisa do tipo descritivo, pois o
pesquisador registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto é, sem
interferéncia. Esse tipo de pesquisa busca descobrir a frequéncia com que um fato
ocorre, sua hatureza e suas caracteristicas. Dessa forma, para coletar tais dados,
utiliza-se de técnicas especificas, dentre as quais se destacam a entrevista, 0
formulario, o questionario, o teste e a observacdo (PRODANQOV; FREITAS 2013).

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de campo,
que pode ser utilizada com o objetivo de conseguir informacdes acerca de um
problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira
comprovar, ou, ainda, encontrar novos fenbmenos ou as relacbes entre eles.
Consiste na observacao de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente,
na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que sejam avaliadas
relevantes, para analisa-los (PRODANOV; FREITAS 2013).

Para o estudo em questdo foi utilizado um questionario especifico, 0
Instrumento de Mensuracdo da Atitude Empreendedora— IMAE, criado por Lopez
(2005), que teve como intuito avaliar a atitude empreendedora dos soOcios e gerentes
das corretoras de seguros. Além das questbes contidas no instrumento, foram
guestionadas ainda informagdes relevantes como: sexo, idade, tempo de servico na
profissdo e escolaridade dos entrevistados, a fim de relacionar a atitude
empreendedora e o perfil dos socios e gerentes das corretoras de seguros.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), as fases da pesquisa de
campo demandam a realizacdo de uma pesquisa bibliografica sobre o tema em

guestdo. Sendo assim, foi realizado um levantamento a partir de material ja
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publicado, composto fundamentalmente de livros, artigos de periddicos,
monografias, dissertacdes, como também materiais disponibilizados na Internet,
recorrendo-se a fontes secundarias, tais como: a Federacdo Nacional de Seguros
(FENASEG), Federacdao Nacional de Corretores de Seguros (FENACOR),
Superintendéncia de Seguros Privado (SUSEP), Sindicato de Corretores de Seguros
(SINCOR), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e
as pesquisas do Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

Do ponto de vista da abordagem, a pesquisa pode ser classificada como
quantitativa, pois busca medir a atitude empreendedora através da aplicacdo de um

guestionario e da analise dos dados coletados através de técnicas estatisticas.

3.2 Populagéo e amostra

A populacdo da pesquisa compreende 0s soOcios e gerentes das
corretoras de seguros do Ceara, especificamente que atuam em Fortaleza.

Segundo o estudo realizado pela FENACOR (2013), o estado do Cearéa
possuia em 2013 uma faixa de 400 (quatrocentas) corretoras de seguros.

Para o estudo em questdo foram colhidos 60 questionarios por meio de
uma amostra nao probabilistica por conveniéncia, pois foram selecionados os
respondentes por meio da acessibilidade, admitindo que esses possam de alguma
forma, representar o universo.

A amostra escolhida é formada por 11 mulheres (18,33%) e 49 homens
(81,67%), com uma predominancia de idades na faixa dos 45 a 54 anos e com mais
de 75% dos entrevistados apresentando um tempo meédio na profissédo acima dos 10

anos.

3.3 Instrumento de pesquisa

Para realizacdo desta pesquisa foi utilizado um instrumento para coleta de
dados, desenvolvido por Souza e Lopes Jr. (2005), denominado Instrumento de
Medida de Atitude Empreendedora (IMAE). Por meio deste instrumento (Anexo A)



42

pretende-se descrever e analisar as atitudes empreendedoras dos sOcios e gerentes
das corretoras de seguros que atuam em Fortaleza.

Este instrumento foi elaborado de forma estruturada, com 36 itens
afirmativos, empregando a escala tipo Likert de atitude de 10 pontos (1-Nunca a 10-
Frequentemente). Do ponto de vista tedrico, a escolha desse tipo de escala tem
base na propria definicdo de Likert de que uma atitude estabelece uma disposicao
para a acdo, além de levar em conta que as propriedades psicolégicas, atitude mais
especificamente, tém intensidades, por isso é que podem ser medidas (PASQUALLI,
1999, apud ANTONIOLI, 2007).

De acordo com Muniz (2008), este instrumento foi validado por seis juizes
pesquisadores do tema e de temas correlatos, sendo quatro doutores e dois
doutorandos. Inicialmente o instrumento era constituido por 54 itens que, apos
validagéo, foram reduzidos para 36.

De acordo com Antonioli (2007), o instrumento utilizado nesse estudo, o
IMAE, proposto Souza e Lopes Jr. (2005), trata-se de um questionario estruturado
composto de 36 questbes organizadas segundo as seguintes dimensfes ou
conjuntos de variaveis:

e Realizacdo (necessidade de): tem como foco a disposicao,

capacidade e habilidade do empreendedor tomar iniciativas, buscar e
atingir padroes excelentes de qualidade, produtividade, crescimento e
rentabilidade. Caracteristica de pessoas que, entre outras coisas,
mantém maior controle de seu préprio comportamento, executam bem
tarefas que dependem de habilidade, tem autoconceitos mais claros e
séo mais confiaveis.

e Planejamento: A dimenséao Planejamento compreende a definicdo de
metas, a busca de informacdo, o planejamento e o monitoramento
metodico. Essa dimensdo busca organizar e gerenciar os negocios,
definindo objetivos e metas, procurando informagOes de clientes,
concorrentes e fornecedores. Dessa forma, o conhecimento do
individuo sobre o empreendimento aumenta, contribuindo para que a

empresa consiga manter-se mais tempo no mercado.
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e Poder: voltada para a habilidade de influéncia sobre resultados em
beneficio proprio, tal como uma baixa necessidade de afiliacdo. A
autoconfianca, a responsabilidade dos empreendedores perante os
riscos enfrentados no negocio e a autonomia nas decisdes sao
caracteristicas que auxiliam o empreendedor a motivar as pessoas
em prol da conquista dos objetivos esperados.

e Inovacdo: (criacdo e implantacdo de ideias): capacidade do
empreendedor de idealizar e colocar em acdo novas ideias para o
desenvolvimento de seu empreendimento.

Para Souza e Lopes Jr. (2005), as dimensbOes estdo sendo

representadas no instrumento pelos grupos de questdes descritos na tabela

abaixo;

Tabela 1 - Distribuicdo dos itens segundo suas dimensfes

Dimensio Itens

Realizacio |2.4,8,13,17, 18, 20, 27.30.
3.5.6,9 12, 15, 16, 10, 22, 29. 32, 33,34.

Planejamento

3
Poder 7.10, 14, 24, 25, 26, 35.36.

Inovacio 1,11, 21, 23, 28.31.

Fonte: Muniz (2008).

3.4 Coleta e tratamento dos dados

Para Prodanov e Freitas (2013) dentre as técnicas de pesquisa e coleta
de dados, pode-se citar as seguintes; observacao direta intensiva: € realizada por
meio da observacgéo e da entrevista e observacao direta extensiva: ocorre atravées do
guestionario, do formulario, de medidas de opinido e de atitudes, histéria de vida,
discussdo em grupo, analise de conteldo, testes, sociometria, pesquisa de mercado.

O meétodo de coleta de dados foi a aplicacdo de um questionario
previamente desenvolvido. Na maioria das vezes 0s questionarios desempenham

pelo menos duas funcdes: descrever as caracteristicas e medir determinadas
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variaveis de um grupo social, em que as informacdes conseguidas permitem
observar e medir as caracteristicas de um individuo ou grupo (PEDROSA, 2008).

A coleta de dados foi realizada no més de junho de 2015. O questionario
(Instrumento de Medida de Atitude Empreendedora — IMAE), foi enviado via e-mail, e
reforcado o intuito da pesquisa e a solicitacdo da resposta via contato telefonico,
direcionado aos soécios e gerentes das corretoras de seguros que atuam em
Fortaleza. Os dados da pesquisa foram armazenados via Google docs.

Para o tratamento dos dados da pesquisa, as respostas foram obtidas do
Google docs e importadas para o SPSS (Statistical Package for Social Sciences),
versao 22.0.

A andlise dos dados incluiu técnicas de estatistica descritiva e de
estatistica inferencial.

Através de estatistica descritiva, com recurso a tabelas de frequéncias,
diagramas circulares, diagramas de barras e medidas descritivas, caracterizou-se o
perfil dos entrevistados e analisaram-se as respostas a escala de atitude
empreendedora.

Foram determinadas médias dos itens referentes as quatro dimensdes da
atitude empreendedora, nomeadamente, realizacdo, planejamento, poder e
inovacao, criando-se assim escores para os entrevistados nestas dimensfées. Foram
avaliadas as diferencas entre estes escores nos grupos definidos por: sexo, faixa
etaria, tempo na profissdo e nivel de estudos. Uma vez que o0s escores nao
apresentaram distribuicdes normais, havendo predominancia dos valores mais
elevados, optou-se por utilizar testes ndo paramétricos, nomeadamente o teste de
Mann-Whitney e o teste de Kruskall-Wallis, consoante a variavel relacionada ao perfil
do corretor definisse dois ou mais grupos, respectivamente. Foi estabelecido um
nivel de significancia de 5%.

O teste de Mann- Whitney é aplicado para testar se duas amostras
independentes foram retiradas de populagc6es com distribuiges iguais. Este € um dos
testes ndo paramétricos mais eficientes, sendo uma alternativa ao teste paramétrico t
(student) para duas amostras independentes, quando uma amostra for pequena ou

guando os dados nao for normalmente distribuidos. A Unica exigéncia do teste de
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Mann- Whitney € que a variavel deve ser medida em escala qualitativa ordinal ou
guantitativa, requisitos atestados neste estudo (FAVERO et al. 2009).

O teste H de Kruskal-Wallis € a versdo ndo-paramétrica alternativa a
ANOVA de um fator independente. Esse teste pode ser utilizado quando ha mais de
duas amostras independentes e pretende-se testar se elas s&o provenientes de
populacdes com a mesma distribuicdo, ndo obrigatoriamente Normal, podendo ser

usado com dados qualitativos ordinais ou quantitativos (FAVERO et al., 2009).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados deste trabalho, analisando
o perfil dos sécios e gerentes das corretoras de seguros e verificando se as
corretoras de seguros em Fortaleza possuem atitude empreendedora. A analise
estatistica a ser conduzida nesta monografia envolve estatistica descritiva e testes
de hipéteses ndo paramétricos, como o teste de Mann-Whitney e o teste de Kruskal-
Wallis.

4.1 Perfil dos so6cios e gerentes das corretoras de seguros

Um dos objetivos especificos deste estudo consiste em conhecer o perfil
dos soOcios e gerentes das corretoras de seguros. Dessa forma, os entrevistados
foram questionados acerca do seu sexo, idade, tempo na profissdo e nivel de
estudos.

O Grafico 03 mostra o perfil da amostra quanto ao sexo dos entrevistados,
onde se pode destacar a predominancia do sexo masculino, uma vez que 81,67%

(49) sdo homens e apenas 18,33% (11) sdo mulheres.

Grafico 3 - Diagrama circular do Sexo

FEMININO
18,33%

Fonte: Elaborado pela autora.



a7

O Gréfico 04 apresenta o perfil dos entrevistados de acordo com a faixa

etaria, verificando-se que a maior porcentagem encontra-se na faixa de 45 a 54 anos.

Gréfico 4 - Diagrama de barras da Faixa etéaria

36,679
21,67 %
20,00 04 20,00 %
1|66°/0
25-34 35-44 45-54

18-24

55 ou mais

Fonte: Elaborado pela autora.
Ao ser analisado o tempo na profissdo, verifica-se que mais de 75% dos

entrevistados possuem mais de 10 anos de atuagdo na area, conforme ilustrado no

Gréafico 5.

Grafico 5 - Diagrama de barras do Tempo na profissao

0-5 anos 5-10 anos 10-15 anos Mais de 15
anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Gréfico 6 representa o nivel de estudos dos socios e gerentes das
corretoras, podendo-se perceber que a grande maioria (65%) possui ensino superior

completo.

Grafico 6 - Diagrama de barras do Nivel de estudos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Tracando-se um perfil predominante, pode-se dizer que o0s soécios e
gerentes das corretoras de seguros sao na sua maioria homens, dentro da faixa etéaria
de 45 a 54 anos e que possuem bastante experiéncia, na faixa de mais dez anos de
atuacdo no ramo, com um bom nivel de estudos (a maioria possui ensino superior

completo).

4.2 Andlises das dimensdes da atitude empreendedora.

Nesta secdo sao apresentados os resultados descritivos de cada variavel
da escala de atitude empreendedora, identificando-se os valores referentes a média,
desvio padrdo e moda das respostas dos participantes.

Conforme o resultado apresentado na Tabela 2 observa-se que, de forma

geral, os itens que compdem a dimensdo Realizacdo foram avaliados de forma
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positiva, pois a média geral encontrada foi de 8,32, o desvio padrao geral foi de 0,92,

e a moda foi de 8,00.

Tabela 2- Medidas descritivas da dimenséo Realizagéo

QUESTOES Média  Desvio Moda
Padrdo
02 Exploro novas oportunidades de negécio. 8,30 1,3815 9,00
04 Assumo riscos para expandir meu 7,42 1,5762 8,00
negocio
08 Responsabilizo-me pela concluséo dos 8,98 1,0969 10,00
trabalhos nos prazos estipulados.
13 Junto-me aos empregados nas tarefas 8,60 1,3045 10,00
para cumprir 0S prazos.
17 Faco sacrificios pessoais para concluir 8,23 1,3450 8,00
tarefas.
18 Mantenho meus objetivos mesmo diante 7,90 1,6125 8,00
de resultados que nao sao satisfatorios
inicialmente.
20 Renovo meus esfor¢cos para superar 8,95 1,1992 10,00
obstaculos.
27 Emprego esforgos extras para a 8,43 1,2671 10,00
conclusao de tarefas programadas.
30 Assumo riscos com o intuito de superar a 7,52 1,6415 8,00
concorréncia
- Resultados Gerais: 8,3167 0,92575 8,00

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com a Tabela 2 a questdo 08, referente a responsabilidade
sobre a concluséo dos trabalhos em prazo estipulado, destacou-se favoravelmente,
pois apresentou a maior média (M = 8,98), que significa maior concordancia entre os
entrevistados sobre tal atitude, e um dos menores desvios-padréo (DP = 1,09), um
resultado favoravel, que implica dizer que as respostas dos entrevistados foram bem
similares, ndo havendo muita dispersao entre elas. No entanto, o item 04, que trata
dos riscos para expandir o negocio, teve a menor média (M = 7,42) e um dos maiores
desvios - padréo (DP = 1,58).

De um modo geral, ao analisar a dimensdo Realizag&o verifica-se que os
sécios e gerentes das corretoras de seguros apresentam grande disposicdo em

realizar tarefas, e encarregar-se de seu cumprimento, e que para iSso, SAo capazes
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de realizar sacrificios pessoais para conclusdo de trabalhos previamente definidos.
Verifica-se, ainda, que os respondentes demonstram certo receio quanto ao quesito
risco.

Ao realizar o levantamento da dimenséo Planejamento, verifica-se que
essa dimensdo obteve as médias menos favoraveis. Conforme apresentado na
Tabela 3, a média ficou de 7,94 com um desvio-padréao de 1,05, mas com uma moda
de 7,00.

Tabela 3 - Medidas descritivas da dimensdo Planejamento

QUESTOES Média Desvio Moda
Padrao
03 Mudo de estratégia, se necessario, para 8,28 1,50808 10,00
alcancar uma meta.
05 Defino Metas de longo prazo, claras e 7,45 1,51182 7,00
especificas.
06 Adoto procedimentos para assegurar que o 8,33 1,20263 8,00

trabalho atenda padrdes de qualidade
previamente estipulados.

09 Busco obter informacgdes sobre possiveis 8,55 1,17061 8,00
clientes.

12 Faco projecdes claras para o futuro de meu 7,97 1,28837 7,00
negocio.

15 Reviso continuamente objetivos de curto 7,58 1,88024 8,00
prazo.

16 Busco informagdes sobre meu ramo de 8,33 1,64334 10,00
negocio em diferentes fontes.

19 Consulto meus registros de controle antes 8,17 1,35505 8,00
de tomar decisoes.

22 Planejo as atividades do meu negécio 7,87 1,44347 7,00
subdividindo tarefas de grande porte em
subtarefas.

29 Defino continuamente objetivos de curto 8,03 1,36502 7,00
prazo.

32 Ajo antes de ser pressionado pelas 7,78 1,40329 7,00
circunstancias.

33 Costumo calcular o risco envolvido nos 7,62 1,47397 7,00
negocios que faco.

34 Calculo os riscos antes de novos 7,80 1,41181 7,00
investimentos.
Resultados Gerais 7,9423 1,05192 7,00

Fonte: Elaborada pela autora.
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Através da Tabela 3, verifica-se que as melhores avaliacdes encontradas
foram nas questdes 09, relacionada a busca de informacdes sobre possiveis
clientes, cujos valores calculados foram de: média de 8,55 e desvio padrédo de 1,17,
e na questdo 16, que trata da busca de informacfes sobre o ramo de negdcios,
cujos resultados foram de: média 8,33 e desvio padrdo 1,64. As avaliagbes com
resultados menos favoraveis foram nas questées 05 e 15, referentes a definicdo de
metas de longo prazo com média 7,45 e a revisdo dos objetivos de curto prazo com
média de 7,58.

Dessa forma, pode-se concluir que os sdcios e gerentes das corretoras de
seguros apresentaram resultados razoaveis na dimensao planejamento, pois estes
ndo demonstram tanto empenho em algumas atividades relacionadas ao
planejamento, cujos resultados demonstram menos dedicacdo quanto a definicdo de
metas de longo prazo e tarefas de curto prazo. No entanto, pode-se constatar que
eles geram mais esforcos para a busca de informac¢@es tanto sobre os clientes como
o ramo de negocios onde estéo inseridos.

No que diz respeito ao preenchimento das questdes relacionadas a
dimensdo Poder, conforme apresentado na Tabela 4, observa-se a melhor média
nesta dimensao (M=8,72) e menor desvio padrdao (DP= 0,86) e a moda com o maior
valor obtido, de 10.
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Tabela 4- Medidas descritivas da dimensao Poder

- QUESTOES Média Desvio Moda
Padrao

07 Utilizo contatos pessoais para atingir meus 8,40 1,5316 8,00
objetivos.

10 Confio na minha capacidade de superar 9,02 0,9654 10,00
desafios.

14 Utilizo estratégias deliberadas para 7,97 1,3774 7,00
influenciar pessoas.

24 Assumo a responsabilidade pela resolugao 8,92 1,1541 10,00

de problemas que possam prejudicar o
desempenho do meu negécio.

25 Considero-me principal responsavel pelo 8,60 1,3555 10,00
desempenho do meu negécio.

26 Confio na minha competéncia como fonte do 8,95 1,0321 10,00
sucesso do meu negécio.

35 Estimulo o espirito de equipe entre meus 8,90 1,1001 10,00
funcionarios.

36 Estimulo a participagéo dos funcionéarios na 9,00 1,0892 10,00
busca pela solu¢do de um problema.

- Resultados Gerais 8,7188 0,86008 10

Fonte: Elaborada pela autora.

Dentre as questdes analisadas, destaca-se como favoravel a questéao 10,
qgue se refere a credibilidade da capacidade do empreendedor em superar desafios,
pois apresentou a maior média (M = 9,02) e o menor desvio padréo (DP = 0,96). A
questdo 14, que se refere a utilizacdo de mecanismos distintos para influenciar
pessoas, foi a menos favoravel, pois apresentou a menor média (M = 7,97).

A partir desses dados, pode-se concluir que os soOcios e gerentes das
corretoras de seguros entrevistados desempenham com frequéncia as atitudes
empreendedoras ligadas a dimensdo Poder. Dessa forma, utiliza-se de contatos
pessoais a fim de alcancar os objetivos pretendidos, procuram estimular o espirito de
equipe e a participacdo dos mesmos na realizacdo de tarefas, além disso,
apresentam muita confianca na sua capacidade de superar desafios.

A Ultima dimensdo analisada neste estudo foi a Inovacdo. Nesta
dimensao, conforme apresentado na Tabela 5, todos os resultados apresentados
foram superiores a 8,0, isso significa que estas atitudes empreendedoras sao

percebidas com maior frequéncia nos socios e gerentes das corretoras de seguros
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avaliados. A média geral calculada nesta dimenséo foi de 8,38, o desvio padréo foi

de apenas 1,021, enquanto a moda foi de 8,0.

Tabela 5- Medidas descritivas da Dimens&o Inovagao

- QUESTOES Média Desvio Moda
Padréo
01 Implemento novas ideias com o objetivo de 8,4833 1,2002 8,00
melhorar a qualidade do meu negécio.
11 Busco novas maneiras de realizar tarefas. 8,2667 1,1330 8,00
21 Busco novas solucdes para atender 8,8167 1,1716 10,00
necessidade de clientes.
23 Procuro criar novos servicos. 8,2333 1,2401 9,00
28 Desenvolvo ideias novas para a solugéo de 8,3167 1,2953 8,00
problemas.
31 Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do 8,1833 1,4438 10,00
desempenho do meu negécio.
- Resultados Gerais 8,3833 1,02157 8,00

Fonte: Elaborada pela autora.

Nessa dimensédo, a questdo 21, busca de novas solucbes para atender
clientes, apresentou os melhores resultados, tendo a maior média (M = 8,82), ja o
item que demonstrou a menor frequéncia foi a questéo 31, relacionada a criacdo de
novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho no negdcio, no qual o0s
valores obtidos foram de média 8,18. Embora nesse item os valores apresentados
demonstrem menor frequéncia da atitude empreendedora relacionada a inovacao,
deve-se ressaltar que os valores apresentados neste item continuam sendo valores
favoraveis.

Segundo as resultados apresentados, pode-se constatar que 0s
empresarios que responderam aos questionarios, de um modo geral, apresentaram
com maior frequéncia a atitude empreendedora ligada a dimensédo Poder. Das oito
perguntas, cinco ficaram acima da média com um desvio padrao minimo, préximo de
1,0.

Entre os resultados obtidos, o Poder foi a dimensédo que recebeu as
melhores notas. Dessa forma, destaca-se a capacidade que 0s soOcios e gerentes
das corretoras de seguros possuem de influenciar sua equipe, estimulando a

participagcdo de seus funcionarios na conclusdo de trabalhos, e incentivando o
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espirito de equipe, através da motivacdo dos empregados e do apoio de uma rede
de contatos influente, sendo essas caracteristicas empreendedoras e fundamentais

para o sucesso do negaocio.

4.2.1 Anédlise do perfil do corretor de seguros com as dimensdes da atitude

empreendedora.

Neste topico foram utilizados testes ndo paramétricos indicados a
diferenciacdo de grupos, uma vez que de acordo com os histogramas referente as
dimensdes da atitude empreendedora apresentados na pesquisa (APENDICE C), os
dados coletados ndo sdo normalmente distribuidos.

A proposicdo deste topico é se valer de testes ndo paramétricos
adequados ao objetivo de verificar se ha diferenca entre os perfis dos respondentes
(sexo, idade, nivel de estudo, tempo na profissdo) nas dimensbes da atitude
empreendedora.

Dentre os testes utilizados para analisar amostras independentes, estaos
os testes de Mann- Whitney e H de Kruskal-Wallis, que foram adotados nesta
pesquisa. O Apéndice D apresenta resultados destes testes que complementam as
analises descritas nesta secao.

De acordo com a Tabela 6, através do teste de Mann-Whitney aferiu-se
gue nao existem diferencas significativas entre homens e mulheres nas distribuicdes

dos escores das dimensdes da atitude empreendedora (p > 0,05).
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Tabela 6 - Resultados da aplicacdo do Teste de Mann-Whitney (U)

entre o sexo e as dimensdes da atitude empreendedora (N = 60)

Dimensdes Mann- Z Valor p
Whitney
U
Realizacéo 262,000 -0,144 0,886
Planejamento 268,000 -0,029 0,977
Poder 259,500 -0,191 0,848
Inovacéo 246,500 -0,441 0,659

Fonte: Output SPS.

Quanto a analise dos escores das dimensdes segundo o nivel de estudos,
conferiu-se que também ndo ha diferencas significativas (p > 0,05), conforme
apresentado na Tabela 7. Para assegurar representatividade dos grupos comparados,
optou-se por agrupar categorias, ficando esta variavel apenas com duas: ensino
médio ou superior incompleto e ensino superior ou pos-graduado. Face ao exposto, o
teste utilizado foi o de Mann-Whitney.

Tabela 7- Resultados da aplicacdo do Teste de Mann-Whitney (U)

entre o nivel de estudos e as dimensdes da atitude empreendedora (N

= 60)
Dimensdes Mann- Z Valor p
Whitney
U
Realizac&o 271,000 -1,357 0,175
Planejamento 324,000 -0,468 0,639
Poder 280,500 -1,198 0,231
Inovacgao 347,500 -0,075 0,940

Fonte: Output SPSS.

De acordo com a Tabela 08, ao comparar 0os escores nas dimensdes da
atitude empreendedora por faixa etaria, por meio do teste de Kruskal-Wallis, percebe-
se que nao ha diferencas estatisticamente significativas, uma vez que todos o0s
valores p séo superiores a 0,05.
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Tabela 8- Resultados da aplicacdo do Teste de Kruskal-Wallis (H) entre a

idade e as dimensdes da atitude empreendedora (N = 60)

Realizacéo Planejamento Poder Inovacao

Qui- 4,205 1,309 0,733 1,924
Quadrado
Graus de 3 3 3 3
liberdade
Valor p 0,240 0,727 0,865 0,588

Fonte: Output SPSS.

Ao observar os resultados da Tabela 9 referentes a variavel tempo na
profissdo por meio do teste de Kruskal-Wallis (Qui-quadrado), percebe-se que
também ndo se registraram diferencas estatisticamente significativas nas distribuicdes

dos escores nas dimensfes da atitude empreendedora.

Tabela 9- Resultados da aplicagédo do Teste de Kruskal-Wallis (H) entre o tempo

na profissdo e as dimensdes da atitude empreendedora (N = 60)

Realizacdo Planejamento Poder Inovacéao
Qui- 5,820 2,861 1,209 1,003
Quadrado
Graus de 3 3 3 3
liberdade
Valor p 0,121 0,414 0,751 0,800

Fonte: Output SPSS.

De um modo geral, por meio dos resultados obtidos pode-se verificar como
0S soOcios e gerentes das corretoras de seguros se comportam em fungcéo do sexo,
idade, escolaridade e tempo na profissdo, porém vimos que o comportamento dos
mesmos quanto as dimensdes da atitude empreendedora é bastante similar, isto €,
pela pesquisa ndo ha diferencas significantes entre essas varidveis e a atitude

empreendedora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados obtidos foi possivel alcancar os objetivos
propostos na elaboragdo deste trabalho. Pode-se mostrar a evolugdo do
mercado segurador brasileiro, e como esse desenvolvimento acarretou no
aumento da demanda e no grau de exigéncia dos clientes. Diante desse
cenario, torna-se fundamental que os so6cios e gerentes das corretoras de seguros

adotem uma postura empreendedora.

Para verificar se soécios e gerentes dos corretores de seguros,
localizados em Fortaleza, Ceara, possuem essa postura empreendedora, foi
utilizado o Instrumento de Medida da Atitude empreendedora- IMAE. De um modo
geral, foi identificada a atitude empreendedora destes empresarios por meio das
quatro dimensdes representadas no questionario e que estabelecem o conceito de
atitude empreendedora (Planejamento, Inovacdo, Realizacdo e Poder) utilizado

neste estudo.

Na andlise das dimensfes da atitude empreendedora a dimensédo que
recebeu a maior avaliacdo foi a do Poder. Nessa dimensdo, 0s entrevistados
atribuiram notas favoraveis a questbes relacionadas a superacdo de desafios,
competéncia individual, poder de motivar sua equipe de trabalho, como também,
a crenca na ideia de que ele é o principal responsavel pelo desempenho de seu
negocio. Desse modo, pode-se concluir que 0s socios e gerentes das corretoras de
seguros possuem caracteristicas empreendedoras importantes, como persuasao,

influéncia sobre a equipe, independéncia e autoconfianca.

No entanto, as questdes que receberam as menores notas foram da
dimensdo Planejamento. Verificou-se que 0s sOcios e gerentes das corretoras de
seguros, apesar de buscar informacdes sobre seu ramo de negoOcios e se
preocupar com a qualidade de seu servico, ndo planejam com frequéncia suas
atividades de curto prazo e definem metas de longo prazo de forma razoavel.
Vale ressaltar também que as menores meédias foram destacados nas questdes
que envolviam os riscos do negdcio (tanto na dimensdo de realizagdo como

planejamento).
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O Planejamento é uma area importante no sucesso do empreendimento,
se ndo houver um planejamento apropriado, essas empresas terdo dificuldades de
manter-se no mercado por muito tempo. A falta de planejamento € uma das
principais causas da mortalidade de micro e pequenas empresas no Brasil, por isso,
€ importante conscientizar o corretor de seguros da importancia de dividir tarefas,
rever os seus resultados, mensurar os riscos do negocio, definir metas de curto
e longo prazo, ter um registro de controles atualizados, para que possam agir

antes de ser pressionado pelas circunstancias.

bY

Quanto a analise do perfil dos sbécios e gerentes das corretoras de
seguros, nota-se que a maioria € composta por homens na faixa de 45 a 54 anos
gue ja atuam no mercado ha mais de dez anos e que possuem ensino superior

completo.

Outro intuito desse estudo foi verificar como se comportavam as
variaveis referentes ao perfil dos soécios e gerentes das corretoras de seguros
como, sexo, idade, nivel de estudo e tempo na profissdo em relacdo as
dimensdes da atitude empreendedora. No entanto, de acordo com o0s testes
estatisticos utilizados, o comportamento dos sdécios e gerentes das corretoras de
seguros em relacdo as dimensdes foi bastante similar ndo havendo nenhuma
diferenca significante entre as variaveis que influenciasse as dimensdes da

atitude empreendedora.

Dentre as limitacbes da pesquisa cabe citar que o universo estudado
foi representado por uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia, dessa

forma as inferéncias tomadas devem ser tratadas com certas restri¢coes.

Contudo, espera-se que o esfor¢o desta pesquisa venha contribuir para
0 avanco de trabalhos e pesquisas sobre empreendedorismo, tema considerado
ainda recente no mundo académico, e que possa ter mais pesquisas sobre o ramo
de seguros, visto que € um mercado considerado bastante promissor. Estima-se
também que o presente estudo possa auxiliar futuros corretores de seguros, quanto

as habilidades e conhecimentos que precisam desenvolver, para que seja possivel
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comecar um negocio ou dar continuidade a um empreendimento com maiores

possibilidades de sucesso
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ANEXO A - IMAE - INSTRUMENTO DE MEDIDA DE ATITUDE
EMPREENDEDORA DE OSOUZA E LOPES JR (2005)

Questdes 1 12 |3 10

01 Implemento novas ideias com o objetivo de melhorar a
qualidade do meu negécio.

02. Exploro novas oportunidades de negécio.

03. Mudo de estratégia, se necessario, para alcangar uma
meta.

04. Assumo riscos para expandir meu negécio.

05. Defino Metas de longo prazo, claras e especificas.

06. Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho
atenda padrdes de qualidade previamente estipulados.

07. Utilizo contatos pessoais para atingir meus objetivos.

08. Responsabilizo-me pela concluséo dos trabalhos nos
prazos estipulados.

09. Busco obter informagdes sobre possiveis clientes.

10. Confio na minha capacidade de superar desafios.

11. Busco novas maneiras de realizar tarefas.

12. Fago projecgdes claras para o futuro de meu negécio.

13. Junto-me aos empregados nas tarefas para cumprir 0s
prazos.

14. Utilizo estratégias deliberadas para
influenciar pessoas.

15. Reviso continuamente objetivos de curto prazo.

16. Busco informagdes sobre meu ramo de negdcio em
diferentes fontes.

17. Faco sacrificios pessoais para concluir
tarefas.

18. Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados
que ndo sdo satisfatdrios inicialmente.

19. Consulto meus registros de controle antes de tomar
decisoes.

20. Renovo meus esforgos para superar
obstaculos.

21. Busco novas solucfes para atender
necessidade de clientes.

22. Planejo as atividades do meu negécio
subdividindo tarefas de grande porte em subtarefas.

23. Procuro criar novos servicos.

24, Assumo a responsabilidade pela resolucéo de problemas
gue possam prejudicar o desempenho do meu negdcio.

25. Considero-me principal responsavel pelo desempenho
do meu negdcio.

26. Confio na minha competéncia como fonte do
sucesso do meu negocio.

27. Emprego esforcos extras para a conclusdo de tarefas
programadas.

28. Desenvolvo ideias novas para a solu¢do de problemas.

29. Defino continuamente objetivos de curto prazo.

30. Assumo riscos com o intuito de superar a concorréncia.

31. Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do
desempenho do meu negécio.

32. Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias.

33. Costumo calcular o risco envolvido nos negécios que
faco.

34. Calculo os riscos antes de novos investimentos.

35. Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios.

36. Estimulo a participagéo dos funcionérios na busca pela
solucdo de um problema.




APENDICE A — PESQUISA COMPLEMENTAR: PERFIL DOS CORRETORES DE

SEGUROS

SEXO

IDADE
18-24
25-34
35-44
45-54
55 ou mais

TEMPO NA PROFISSAO
0-5 anos

5-10 anos

10-15 anos

Mais de 15 anos

NIVEL DE ESTUDOS
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo
Especializacdo/Mestrado/Mais de uma
graduacao*

*Marcar se houver alguma das opc¢des
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APENDICE B - EMAIL COM O LINK PARA PREENCHIMENTO DO FORMULARIO
Prezado corretor,

Bom dia!

Estou realizando uma pesquisa académica com as corretoras de seguros de
Fortaleza, com o intuito de avaliar a atitude empreendedora dos soOcios e gerentes.

Dessa forma, pec¢o seu apoio no preenchimento do questionario abaixo.

O instrumento é composto por um questionario com 36 questdes de facil resposta e
com tempo de preenchimento de, aproximadamente, 10 minutos.

Vale ressaltar que todas as informacbes serdo tratadas estatisticamente e em
conjunto o que torna impossivel a identificacdo pessoal de qualquer respondente.

Coloco-me a disposicdo para tirar eventuais duvidas ou fornecer informacfes
adicionais acerca da pesquisa, através do e-mail: (vanessaobdam@gmail.com)

Agradeco desde ja a sua participacao e atencao!
Atenciosamente,
Vanessa Damasceno

Graduanda de Administracdo pela Universidade Federal do Ceara.

Se vocé tiver problemas para visualizar ou enviar este formulario, preencha-o nos
Formularios Google.

Link:<https://docs.google.com/forms/d/1YO6DaTtZE|6AfO9afttO-
S5FUuSoLMXiDeEb8Cs8URcA/viewform>



mailto:vanessaobdam@gmail.com
https://docs.google.com/forms/d/1YO6DaTtZEj6AfO9afttO-5FUuSoLMXiDeEb8Cs8URcA/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1YO6DaTtZEj6AfO9afttO-5FUuSoLMXiDeEb8Cs8URcA/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1YO6DaTtZEj6AfO9afttO-5FUuSoLMXiDeEb8Cs8URcA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1YO6DaTtZEj6AfO9afttO-5FUuSoLMXiDeEb8Cs8URcA/viewform

APENDICE C — HISTOGRAMAS DAS DIMENSOES DA ATITUDE
EMPREENDEDORA.
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APENDICE D — Mann-Whitney Test — RANKS DAS DIMENSOES DA ATITUDE
EMPREENDEDORA EM RELACAO AS VARIAVEIS (PERFIL).

Sexo N Mean Rank Sum of Ranks
Realizacéo Feminino 11 31,18 343,00
Masculino 49 30,35 1487,00
Total 60
Planejame Feminino 11 30,64 337,00
nto Masculino 49 30,47 1493,00
Total 60
Poder Feminino 11 29,59 325,50
Masculino 49 30,70 1504,50
Total 60
Inovacao Feminino 11 32,59 358,50
Masculino 49 30,03 1471,50
Total 60
NIVEL DE ESTUDOS N Mean Sum of
Rank Ranks
Realizagdo Médio ou superior 16 35,56 569,00
incompleto
Superior completo ou 44 28,66 1261,00
pés-graduado
Total 60
Planejamento Médio ou superior 16 32,25 516,00
incompleto
Superior completo ou 44 29,86 1314,00
pos-graduado
Total 60
Poder Médio ou superior 16 34,97 559,50
incompleto
Superior completo ou 44 28,88 1270,50
pés-graduado
Total 60
Inovacéo Médio ou superior 16 30,78 492,50
incompleto
Superior completo ou 44 30,40 1337,50

pés-graduado
Total 60




TEMPO NA Mean Rank
PROFISSAO
Realizagao Até 5 anos 5 40,40
De 5 a 10 anos 10 20,35
De 10 a 15 anos 22 29,57
Mais de 15 anos 23 33,65
Total 60
Planejamento Até 5 anos 5 39,60
De 6 a 10 anos 10 24,05
De 11 a 15 anos 22 31,80
Mais de 15 anos 23 30,09
Total 60
Poder Até 5 anos 5 38,50
De 6 a 10 anos 10 29,80
De 11 a 15 anos 22 29,11
Mais de 15 anos 23 30,39
Total 60
Inovacéo Até 5 anos 5 36,90
De 6 a 10 anos 10 27,55
De 11 a 15 anos 22 29,91
Mais de 15 anos 23 30,96
Total 60
IDADE Mean Rank
Realizacéo Até 34 anos 13 27,42
35 a 44 anos 13 23,46
45 a 54 anos 22 34,20
55 ou mais anos 12 34,67
Total 60
Planejamento Até 34 anos 13 29,04
35 a 44 anos 13 27,46
45 a 54 anos 22 33,77
55 ou mais anos 12 29,38
Total 60
Poder Até 34 anos 13 31,19
35 a 44 anos 13 26,92
45 a 54 anos 22 31,23
55 ou mais anos 12 32,29
Total 60
Inovacgéo Até 34 anos 13 28,77
35 a 44 anos 13 25,54
45 a 54 anos 22 32,89
55 ou mais anos 12 33,38
Total 60
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