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RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo identificar as motivacdes presentes
no processo de criacao e desenvolvimento de empreendimentos sustentaveis, assim
como explorar as dificuldades encontradas pelos empreendedores na conducgéo de
seus negaocios. Esse estudo tem por base uma investigacdo exploratéria, com coleta
de dados qualitativos, através de entrevistas realizadas com quatro empreendedores
sustentaveis de empresas diversas. O estudo compara as motivacdes de
empreendedores comerciais, que foram levantadas através de estudo bibliogréfico, e
empreendedores sustentaveis. Entre as principais semelhancas, destacam-se a
paixdo, a identificacdo de oportunidades e a influéncia de pessoas proximas. As
diferencas encontradas foram o altruismo, a consciéncia ambiental e as experiéncias
como voluntariados e ativistas de causas sociais e ambientais. As dificuldades de
obter financiamento e encontrar pessoas envolvidas com as causas que defendem
constituem-se nas principais dificuldades encontradas pelos empreendedores, mas
gue com a persisténcia e paixdo que demonstram nas entrevistas, conseguem
superar esses obstaculos e produzir riquezas econémicas, sociais e ambientais para

a sociedade.

Palavras-chave: Empreendedorismo sustentavel, sustentabilidade, motivacdes,

obstaculos.



ABSTRACT

The aim of this study is to identify the motivations present in the process of creation
and development of sustainable enterprises, as well as explore the difficulties
encountered by entrepreneurs in the conduct of its business. This study is based on
an exploratory research with qualitative data collection through interviews with four
sustainable entrepreneurs from various companies. The study compares the
motivations of commercial entrepreneurs, who were raised by bibliographical study,
and sustainable entrepreneurs. Among the main similarities, it highlights the passion,
the identification of opportunities and the influence of people close. Differences were
altruism, environmental awareness and experiences as a volunteer and activists of
social and environmental causes. The difficulties to obtain financing and meet people
involved with the causes that they defend constitute the main difficulties encountered
by entrepreneurs, but with persistence and passion they had demonstrate in
interviews, or motivation, they can overcome these obstacles and produce economic

wealth, social and environmental benefits for society.

Keywords: sustainable entrepreneurship , sustainability , motivations , obstacles.
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1 INTRODUCAO

O debate acerca do desequilibrio do meio ambiente nunca foi téo
fortequanto nos dias de hoje. O desenfreado crescimento industrial experimentado
pela nossa sociedade, aliado ao aumento populacional, desenvolvimento tecnoldgico
e a predomindncia do pensamento de que nosso planeta possuia recursos
ilimitados, causaram fortes impactos negativos ao meio ambiente.

Para Borges et al. (2013), somente a partir da década de 1960 se passou
a questionar o modelo de desenvolvimento vigente e 0S impactos sociais e
ambientais dele decorrentes. A Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972, foi
um dos frutos dessa mudanca de paradigma e marcou o inicio dos debates sobre as

guestdes ecoldgicas:

Chegamos a um momento da histéria em que devemos orientar nossos atos
em todo o mundo com particular atencdo as conseqiiéncias que podem ter
para o meio ambiente. Por ignorancia ou indiferenca, podemos causar
danos imensos e irreparaveis ao meio ambiente da terra do qual dependem
nossa vida e nosso bem-estar. Ao contrario, com um conhecimento mais
profundo e uma acdo mais prudente, podemos conseguir para nés mesmos
e para nossa posteridade, condicbes melhores de vida, em um meio
ambiente mais de acordo com as necessidades e aspiracdes do homem.
(DECLARACAO DA CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE O
MEIO AMBIENTE HUMANO, 1972, p. 7).

Mas apenas em 1987, através do relatério da Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento, Our Common Future, o conceito de
desenvolvimento sustentavel foi definido como sendo "aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras
atenderem a suas proprias necessidades.” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 121).

Atualmente, o mercado ja possui exigéncias legais que enquadram as
empresas em politicas para reduzir seu impacto negativo ao meio ambiente e
potencializar os beneficios que geram a sociedade. Segundo Silva e Quelhas
(2006), os investidores tém privilegiado empresas socialmente responsaveis,
sustentaveis e rentaveis, uma vez que consideram que essas empresas agregam
mais valor ao acionista ao longo prazo, ja que apresentam-se mais preparadas para

enfrentar os riscos econdmicos, sociais e ambientais.
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O enfoque econdmico, antes preponderante no planejamento, vem sendo
substituido por um conceito mais amplo de desenvolvimento sustentavel, no qual as
metas de crescimento estdo associadas aos esforcos de reducdo dos efeitos
nocivos ao meio ambiente (STROBEL et al., 2004). E nesse cendrio que surge o
conceito de empreendedorismo sustentavel.

De acordo com Boszczowski e Teixeira (2012), o empreendedorismo é
considerado como elemento fundamental no processo de desenvolvimento
econdbmico, contudo, seu papel na sociedade nédo se restringe apenas a esfera
econdmica, mas envolve a melhoria da qualidade ambiental e abrange o
desenvolvimento social.

Para Larson (2000), é possivel identificar uma forca emergente e
fundamental para promover mudancas nos negoécios e na sociedade, a inovacéo
sustentavel. O potencial para revolucionar tecnologias, produtos e mercados ganha
destaque como uma area de grandes oportunidades para o empreendedorismo.

A forca empreendedora € considerada por muitos como a principal fonte
de mudanca dos problemas sociais e ambientais da sociedade. Analisando sob a
Otica da teoria da destruicdo criativa, elaborada por Schumpeter (1934), os
empreendedores ambientais sdo vistos como destruidores dos convencionais
métodos de producdo, produtos, mercados e padrbes de consumo, substituindo-os
por produtos e servicos que possuem caracteristicas  sustentaveis.
(SCHALTEGGER; WAGNER, 2010).

Hockerts e Wustenhagen (2010) enfatizam a teoria da destruicéo
criativa no empreendedorismo sustentavel ao afirmarem que a descoberta e
exploracdo de oportunidades econdmicas, por meio da geracdo de desequilibrios
de mercado, permite aos empreendedores iniciarem a transformac&o de um setor
para um estado social e ambientalmente mais sustentavel.

Borges et al. (2013, p.79) definem o empreendedorismo sustentavel como
"a descoberta, o desenvolvimento e a exploracdo de oportunidades ligadas aos
nichos sociais e ambientais que geram ganhos econémicos e melhoria social e
ambiental.”

Enquanto alguns autores defendem que o termo empreendedorismo
sustentavel deve ser aplicado a empreendedores que integram propdsitos

ambientais e sociais no mesmo empreendimento (PARRISH, 2009; YOUNG;
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TILLEY, 2006), outros autores defendem que o empreendedorismo sustentavel pode
ser observado em empreendimentos que exploram apenas um nicho, social ou
ambiental, sem excluir a possibilidade da integracdo. (BORGES et al.,, 2013;
ABRAHAMSSON, 2007).

Apesar do intenso debate na sociedade e da gradual mudanca de
comportamento do consumidor, Ginsberg e Bloom (2004) alertam que quando o
consumidor deve escolher entre um produto sustentavel e um produto mais
agressivo ao meio ambiente, eles sempre preferem o produto sustentavel, desde
que os outros atributos sejam equivalentes. Caso contrario, o consumidor ira optar
pelo produto que supre suas necessidades em detrimento da sustentabilidade.

O grande desafio enfrentado pelos empreendedores que possuem o
propésito primordial de contribuir com a melhoria do bem-estar social e ambiental é
desenvolver produtos e tecnologias sustentaveis, que atinjam sucesso econémico e
se provem como alternativa viavel aos produtos e tecnologias convencionais.
(GERLACH, 2000).

1.1 Problemas da pesquisa e objetivos

E possivel assumir que o empreendedor comercial tem, dentre outras, a
motivacdo de obtencdo de lucro. Ndo obstante, o empreendedor sustentavel
também. Porém, outras motivacdes podem estar presentes nesse tipo de
empreendedor que diferem das motivagcbes tradicionais. Pressupde-se, assim,
divergéncia entre os dois perfis.

Para o desenvolvimento desse trabalho, foi definido o problema da
pesquisa sendo: Quais as principais caracteristicas relacionadas com os individuos
gue assumem riscos em empreendimentos sustentaveis?

Dessa forma, o objetivo geral desse trabalho éanalisar, através de
entrevistas com empreendedores que exploram nichos ambientais, sociais ou
ambos, as principais caracteristicas relativas aos individuos que exploraram essas
oportunidades.

Os objetivos especificos sao:

1. Descrever as caracteristicas de empreendedores tradicionais,

encontradas na literatura;
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2. ldentificar as caracteristicas dos empreendedores sustentaveis;
3. Comparar as caracteristicas identificadas nos empreendedores
sustentaveis com as dos empreendedores comerciais.
Ressalta-se que tais caracteristicas dizem respeito as principais
motivagbes, competéncias, desafios e obstaculos enfrentados pelos

empreendedores sustentaveis.

1.2 Justificativa do estudo

Segundo Parrish (2010), a partir da década de 1990, houve um
crescimento na demanda por negocios ligados a qualidade do meio ambiente, na
tentativa de reverter os danos causados pela induastria, revelando novas
oportunidades aos empreendedores.

Varios autores abordaram o tema desde entdo, mas de acordo com
Borges et al. (2013, p.91), "ha uma série de particularidades no processo
empreendedor sustentavel que precisam ser exploradas em novos estudos".
Segundo os autores, ha indicios de que empreendedores sustentaveis tém
similaridades, mas também divergem dos empreendedores tradicionais em termos
de tracos de personalidade, objetivos e fontes de motivacao.

Este estudo, focado nas caracteristicas dos empreendedores
sustentaveis, possui grande importancia, uma vez que o empreendedorismo tem
hoje um papel fundamental na sociedade, contribuindo para a promocdo do
emprego, a inovacdo e mudancas tecnoldgicas gerando, desta forma, crescimento
econOmico e maior bem-estar social. (SHANE; LOCKE; COLLINS, 2003).

Embora o termo empreendedorismo sustentavel esteja sendo bastante
explorado na literatura, ndo foi encontrado um estudo sobre as motivacbes que
levam os empreendedores a explorarem as oportunidades sustentaveis, oferecendo
solugdes inovadoras e criativas para os problemas sociais e ambientais.

Por fim, Shane, Locke e Collins (2003), afirmam que as motivacbes
humanas influenciam a forma como as pessoas vao procurar oportunidades,
explorar recursos e conduzir o processo de empreender. Portanto, estudar as

motivacbes e as demais caracteristicas de empreendedores sustentaveis € de
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fundamental importancia para compreensao acerca dos empreendedores que atuam

nesse nicho..

1.3 Estrutura do trabalho

O presente trabalho se estrutura em cinco seg¢des: introducéo, referencial
tedrico, metodologia, resultados e conclusao.

A presente secdo, a introducdo, apresenta as linhas gerais da pesquisa
realizada, assim como a problematica do estudo, o objetivo geral e os especificos.
Além disso, 0 contexto e 0s motivos que tornam esse trabalho relevante no meio
académico.

A segunda secao deste trabalho, o referencial teérico, aborda os temas:
Empreendedorismo,  Sustentabilidade e  Empreendedorismo  Sustentavel
respectivamente, apresentando o embasamento tedrico relevante para o trabalho.

Na terceira secdo sera apresentada a metodologia utilizada para
conducao do estudo em campo, assim como suas premissas e limitacoes.

Na quarta secao sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo,
com a finalidade de responder aos questionamentos levantados no inicio do estudo.
Neste segmento do trabalho busca-se, primordialmente, o alcance dos objetivos
definidos, geral e especificos.

Por fim, na quinta secéo, apresenta-se a conclusdo do trabalho, que faz

uma sintese do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo tedrica aborda o empreendedorismo quanto ao aspecto
historico, as competéncias e habilidades do empreendedor, a sustentabilidade na

sociedade moderna e o empreendedorismo sustentavel.

2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo sempre esteve presente nas sociedades ao longo
da histoéria, embora sua forma de manifestacdo fosse variada. Para Hisrich e Peters
(2004), é possivel apontar a atividade empreendedora nas exploracées de Marco
Po6lo, uma vez que assumia riscos fisicos e emocionais para vender suas
mercadorias no Oriente através de um empréstimo concedido por um capitalista.

Na Idade Média, a atividade empreendedora ndo estava ligada a riscos,
uma vez que os empreendedores eram pessoas que administravam ou participavam
de grandes obras de producdo, especialmente nas dareas de engenharia e
arquitetura. No século XVII estabeleceu-se a relacdo entre assumir riscos e
empreender, uma vez que o empreendedor era o responsavel pelos lucros e
prejuizos de suas atividades. (HISRICH; PETERS, 2004).

Utilizada na literatura pela primeira vez em 1725 pelo economista Richard
Cantillon, para designar um individuo que assume riscos, a palavra empreendedor,
derivada da palavra francesa entrepreuner, nunca foi tdo empregada quanto nos
dias atuais. (CHIAVENATO, 2012).

Com as revolugbes tecnolbégicas e sociais, o termo empreendedor foi
ganhando novas abordagens diferentes daquelas que o originaram. Se antes o
termo era utilizado para indicar um individuo que assumia riscos financeiros e
emocionais em busca de lucro econémico, hoje, o termo empreendedorismo, pode
ser empregado em acdes coletivas que visam a reducdo da desigualdade social,
problemas ambientais ou até mesmo em acdes individuais que promovam inovacdes
em ambientes corporativos. (ZEN; FRACASSO, 2008).

De acordo com Dornelas (2008), o uso do conceito de empreendedorismo
foi bastante difundido no Brasil a partir do final da década de 1990, uma vez que a

preocupacao com a criacao de empresas duradouras e a necessidade da diminuicao
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das altas taxas de mortalidade dos empreendimentos no pais eram razfes para a
popularidade do termo.

Nessa época, Zen e Fracasso (2008) apontam que houve uma ampliacao
sobre o tema nas publicacfes e debates académicos, além de um crescimento da
literatura para apoio ao desenvolvimento de novos negdcios, tal como o material
didatico para micro e pequenas empresas, disponibilizado pelo Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

Segundo dados do relatorio da Global Entrepreneurship Monitor (GEM) o
Brasil € o primeiro pais do mundo no ranking de empreendedorismo, tendo
alcancado a sua maior taxa de empreendedorismo (39,3%) em 2015, conforme

apresentado no grafico 1.

Gréfico 1 - Evolucdo das taxas de empreendedorismo segundo estagio do

empreendimento.

—— Empreendedores Iniciais Empreendedores Estabelecidos Total de Empreendedores

39

15 15 15
14 14 =
13 12 B 1 — g 1
11
12 12 12
10 10 10
g8

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Relatério GEM Brasil (2015).

Dornelas (2008) analisa esse crescimento no nimero de empreendedores
coOmo uma resposta ao avanco tecnoldgico, a sofisticagdo da economia e dos meios
de producdo. Uma vez que a competicdo tornou-se mais acirrada, fez-se necessario
a formalizacdo do conhecimento empreendedor e a adogcdo de paradigmas

diferentes por parte dos empresarios.

Por isso, o momento atual pode ser chamado de a era do
empreendedorismo, pois sdo os empreendedores que estao eliminando
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barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias, globalizando e
renovando 0s conceitos econdmicos, criando novas relacdes de trabalho e
novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza para sociedade.
(DORNELAS, 2008, p.21).

Apesar de ser amplamente utilizada no dias atuais, o conceito da palavra
empreendedorismo ndo possui um consenso entre a comunidade académica.
Segundo Baggio e Baggio (2014), had duas teorias principais que abordam o
empreendedorismo: a teoria econdmica e a teoria comportamentalista.

A teoria econOmica procurou entender o papel do empreendedor e seu
impacto na economia. Para tal, 0 empreendedor é o responsavel pela realizacdo de
novas combina¢cdes, como abertura de novos mercados, introducdo de novos
métodos de producdo ou comercializacdo, conquista de novas fontes de oferta de
matérias-primas e estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer industria,
abrangendo, assim, as coisas novas e as novas maneiras de se fazer.
(SCHUMPETER, 1982 apud FUZETTI, 2009).

Ja a teoria comportamentalista, buscou entender as motivacdes e 0
comportamento humano. Os tedricos dessa vertente consideram que o
empreendedor busca realizacdo pessoal e identificaram sistemas de valores como
um elemento fundamental para a explicagdo do comportamento empreendedor.
(BAGGIO; BAGGIO, 2014).

E importante ressaltar que a teoria comportamentalista ndo surgiu para se
contrapor a teoria econdmica, mas sim para amplia-la. “Os economistas que
associaram o empreendedor a inovacdo e os comportamentalistas que enfatizaram
0s aspectos atitudinais, como a criatividade e a intuicdo". (ZARPELLON, 2010, p.
48).

Para esse trabalho, adota-se a seguinte definicdo de empreendedorismo:
empreendedorismo € o processo de criacdo de valor pela utilizacdo de formas
diferentes dos recursos, buscando explorar uma oportunidade. (STEVENSON, 1993
apud DORNELAS, 2003).

Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2014), o empreendedorismo esta
ligado ao desenvolvimento das nacdes, uma vez que tem papel importante na
criagdo e crescimento dos negocios. Os mesmos defendem que “o papel do

empreendedorismo no desenvolvimento econémico envolve mais do que apenas o
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aumento de producgdo e renda per capita: envolve iniciar e constituir mudancas na
estrutura do negaocio e da sociedade.” (SILVA; MACHADO, 2008, p. 12).

Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2014), o empreendedorismo
envolve dois principios basicos: uma oportunidade lucrativa e um individuo
empreendedor.

Oportunidades lucrativas séo situagdes nas quais novos bens, servicos,
matérias-primas e métodos organizacionais podem ser introduzidos e vendidos por
um valor maior que seu custo de producdo. Ja um individuo empreendedor € o
agente responsavel por reconhecer, analisar e explorar essa oportunidade. Quando
esse cenario ocorre, temos a acdo empreendedora, que nada mais é que a decisédo
do individuo em explorar essa situacdo e introduzir novos produtos e/ou processos
no mercado por meio de uma nova ou ja estabelecida organizacdo. (HISRICH,;
PETERS; SHEPHERD, 2014).

McMullen e Shepherd (2006), subdividem a acdo empreendedora em dois
estagios: o primeiro estagio € a percepcdo por um individuo de que ha uma
oportunidade a ser explorada por alguém, denominado estagio de atencdo; o
segundo estagio, denominado de estagio de avaliacdo, € quando o individuo deve
determinar se a oportunidade € viavel para ser explorada por ele.

Na figura 1, destaca-se 0 mecanismo que envolve a acao

empreendedora:

Figura 1 - Acdo empreendedora.

I
|
Conhecimento: | Conhecimento:
|
1

Conhecimento prévio Avaliacdo de

/ viabilidade

primeira pessoa
Motivagéao:
Avaliacdo de

predisposicéo

Oportunidade
de

terceira pessoa

Motivagao:
Estratégia pessoal

Acéo empreendedora:
Oportunidade de

Fonte: McMullen e Shepherd (2006, p.140).
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Para McMullen e Shepherd (2006), a acdo empreendedora envolve o
conhecimento, pois os individuos que conhecem o mercado ou a tecnologia seréo
mais capazes de reconhecer as oportunidades e a motivacdo para agir diante da
oportunidade, caso seja avaliada como viavel.

De acordo com Shane e Venkataraman (2000), nem todos o0s
empreendedores em potencial irdo explorar uma oportunidade da mesma maneira.
Para os autores, existem diferencas pessoais que influenciardo a acéo
empreendedora.

Individuos com maior capital, experiéncia ou conhecimento, tendem a
reduzir os custos e maximizar os lucros sobre um investimento, tornando-os mais
propensos a explorar as oportunidades. Assim como pessoas com maior auto-
controle, inteligéncia emocional e otimismo estdo mais propensas a se tornarem
empreendedores, uma vez que acOes empreendedoras significam desafios e,
frequentemente, sdo encaradas com ceticismo pela maioria. (SHANE;
VENKATARAMAN, 2000).

Dornelas (2008) contrapde o pensamento de que a criacdo de empresas
esta necessariamente ligada ao desenvolvimento econdmico, uma vez que ha o
empreendedorismo de necessidade.

Quando o empreendedor inicia uma atividade por falta de opcéo,
normalmente o desemprego, cria uma empresa com pouco ou nhenhum
planejamento, na maioria das vezes. Esse tipo de negdcio costuma ser informal e ter
uma alta taxa de fracasso, o que nao contribui com o desenvolvimento econémico.

Apesar do cenario considerado, principalmente nos paises em
desenvolvimento, como o Brasil, ha ainda uma grande parte de empreendedores de
oportunidade, que criam empresas com um planejamento solido e objetivos claros,
promovendo desenvolvimento econémico através da geracdo de lucro, empregos,

riquezas e melhorias sociais e ambientais.

2.1.1 Perfil empreendedor

Ha inumeras criticas sobre a definicdo de um perfil para o empreendedor,

como podem ser vistas no trecho a seguir:



21

E quase covarde a proposicdo de que se o candidato a empresario nio
cumprir os quesitos estabelecidos ou ndo se ‘transformar’ neles, corre o
risco de ser derrotado impiedosamente por si mesmo, ficando sugerido que
a derrota é decorréncia de suas ‘fraquezas’, mais do que das ferozes
condicdes de mercado de economias atrasadas. (SILVA; BASSANI, 2007,
p.72)

Mesmo diante dessas colocagbes, o empreendedorismo tem sido
bastante utili para a melhoria do desempenho de indmeros interessados,
potencializando o resultado de individuos que buscam suprir uma necessidade ou
aproveitar uma oportunidade. (ZARPELLON, 2010).

Inimeros autores definem o perfil empreendedor como um conjunto de
caracteristicas padrbes que sdo essenciais para 0 sucesso, entretanto, é dificil
definir e medir essas caracteristicas, pois 0s resultados dependem de defini¢cdes

exatas acerca do perfil do individuo.

Por isso a quantidade de particularidades detectadas por estes varios
pesquisadores cresce exponencialmente, dificultando a definicdo do que
seja o perfil exato do empreendedor. Academicamente, vem-se, ao longo
dos anos, tentando desvendar este enigma tdo instigante, e com ele
responder as perguntas: Quais caracteristicas compdem o Perfil
Empreendedor? Como este perfil evoluiu? Como se adaptou as novas
exigéncias do mundo dos negécios? (FILARDI; BARROS; FISCHMANN,
2014, p.128).

Dornelas (2008) defende algumas caracteristicas que sdo comuns a
maioria das pesquisas, como a coragem em se arriscar, a visdo das chances
apresentadas pelo mercado, a interacdo do individuo e o empreendimento, a
limitacdo das possibilidades, a firmeza de acdo, a iniciativa, a celeridade e o
pensamento positivo.

Através de uma extensa pesquisa bibliografica, Filardi, Barros e
Fischmann (2014) analisaram 156 publicacGes sobre o perfil empreendedor entre os
anos de 1983 e 2014. O resultado da pesquisa revelou uma transi¢cao do perfil auto
centrado, soberano, autbnomo e independente do empreendedor do séculoXX, para
um perfil empreendedor muito mais relacional, baseado em competéncias
interpessoais e sociais e focado nas demandas do ambiente externo.

Algumas caracteristicas mantiveram-se presentes na maioria das
publicacdes e firmaram-se, segundo os autores citados acima, como fundamentais
para o perfil empreendedor contemporaneo. Sdo elas: Tolerante a risco, lider,

inovador, pro-ativo, corajoso, ambicioso, independente, interpessoal, comunicativo,
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qualificado, controlador, com necessidade de realizagcéo e orientado para resultado.
(FILARDI; BARROS; FISCHMANN, 2014).

Segundo Stevenson (2001), a capacidade de empreender ndo é formada
por um conjunto de caracteristicas de personalidade ou uma funcéo econémica, mas
um padrdo coeso e mensuravel de comportamento gerencial. O autor classifica, em
uma abordagem administrativa, a capacidade empreendedora, apresentada em seis

dimensdes criticas para pratica dos negdécios, conforme quadro 1.

Quadro 1 - As seis dimens0fes da capacidade empreendedora.

Administrador
Tende a procurar as
oportunidades onde estdo os
Seus recursos.

Dimensao Empreendedor

Orientacgao
estratégica

A orientacdo empreendedora enfatiza
a oportunidade.

Esta disposto a agir em um horizonte
de tempo muito breve e buscar uma
oportunidade rapidamente.
Comprometimento de recursos em

Comprometimento

- Move-se lentamente
com aoportunidade

Analisa cuidadosamente os

Comprometimento
dos recursos

multiplos estagios com um
comprometimento minimo em cada
estagio.

recursos depois de tomada a
deciséo de agir.

Controle sobre

O empreendedor é proficiente no uso
de habilidades, talentos e idéias dos

Aprende que ha recursos que
nunca se deve possuir ou

administrativa

essencial para o empreendedor.

recursos empregar (recursos
outros. o
temporarios).
Estrutura A capacidade administrativa deve ser | Emprega ferramentas distintas

do empreendedor.

Filosofia de
recompensas

As empresas empreendedoras
tendem a basear a remuneracédo no
desempenho.

Frequentemente relacionada a
promocao para niveis
hierarquicos de maior

responsabilidade.

Fonte: Adaptado de Stevenson (2001).

Entre o promotor (empreendedor), que confia na sua capacidade de
capturar uma oportunidade independentemente dos recursos disponiveis, e 0
guardido (administrador) que enfatiza a utilizacdo eficaz dos recursos existentes,
existe um espectro de comportamentos possiveis para 0 empreendedor.
(STEVENSON, 2001).

Entretanto, apesar das competéncias empreendedoras e gerenciais que
sao estabelecidas pelos estudiosos como fatores determinantes para ocasionar altas
taxas de empreendedorismo e possibilitam a perpetuacdo de novas e pequenas
empresas, o0 incremento do empreendedorismo também depende da infra-estrutura
industrial do pais, das politicas publicas e do suporte das agéncias governamentais.
(PUGA, 2000).
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2.1.2 Motivacdes do empreendedor

A motivacdo € uma importante ponte entre a intencdo e acao Ela é usada
para explicar o esforco e a persisténcia sobre uma dada ac¢do do individuo. Na
criacdo de novos negocios, a motivacdo tem papel fundamental, uma vez que
influencia a tomada de decisdo. (SHANE; LOCKE; COLLINS, 2003).

Para Locke (2000 apud Braga, Proenca e Ferreira, 2014), a motivacao
influencia o empreendedor de trés formas: influencia na escolha do individuo, ou
seja, a direcao da acdo, influencia a intensidade da acéo, baseada na importancia,
no valor que a acdo possui para o empreendedor e influencia a persisténcia da acao.

Braga, Proenca e Ferreira (2014) subdividem as teorias que estudam as
motivacdes de empreender entre teoria de conteddo e teoria de processo.

As teorias da motivacdo de conteddo tentam compreender o porqué de
dado comportamento, ou seja, procuram identificar os fatores especificos que levam
as pessoas a fazerem algo. J4 as teorias da motivacdo de processos focam-se em
compreender como 0 processo de motivacdo se inicia, € sustentado e interrompido.
(BRAGA; PROENCA; FERREIRA, 2014).

Na teoria de motivacdo de conteudo, Shane, Locke e Collins (2003),
afirmam, com base nos estudos de McClelland (1961), que a necessidade de
autorealizacdo é um traco comum na motivacdo dos empreendedores, ou seja,
individuos com essa caracteristica possuem maior propensao para se dedicarem a
atividades ou tarefas que envolvem responsabilidades e que demandem um esforco
individual e, por isso, é provavel que essas pessoas prefiram tornar-se
empreendedores do que desempenhar outro tipo de papel.

Na teoria de motivacao de processos, Segal, Borgia e Schoenfeld (2005)
defendem que um individuo ir4 adotar, entre 0s varios comportamentos, aquele que
o levara ao alcance do resultado desejado. As pessoas sdo capazes de pensar em
objetivos e resultados futuros, de decidir quais deles sdo os mais desejados e se é

viavel perseguir o alcance desses objetivos.

Autoeficicia é a crenca da pessoa nas suas capacidades para reunir e
aplicar os recursos, ferramentas e competéncias pessoais necessarios para
atingir um certo nivel de realizacdo em certa tarefa, ou seja, a autoeficacia
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serve de moderador entre os objetivos e a performance. (BRAGA;
PROENCA; FERREIRA, 2014, p.28).

Individuos com alto grau de autoeficacia tém maior propensdo para o
empreendedorismo e acreditam que possuem uma ideia viavel para o negdcio e que
ela é concretizavel. Pelo contréario, individuos com baixo nivel de autoeficacia nao
acreditam poder ter sucesso e, por isso, aplicardo menos esforco.

O fator paixdo também surge na literatura e esta relacionado com uma
paixao pelo trabalho e por servir a sociedade e a sua empresa sem interesses por
tras. Sao pessoas que gostam daquilo que fazem e que tém prazer em construir algo
de novo e torna-lo lucrativo. (SHANE; LOCKE; COLLINS, 2003).

Para o presente trabalho, ser4 considerado as nove motivacdes para
iniciativa empreendedora definidas por Braga, Proenca e Ferreira (2014), apés

extensa pesquisa bibliografica, que podem ser vistas no quadro 2. S&o elas:

Quadro 2 - As principais motivagdes para iniciativa empreendedora:

Motivacdes Descri¢éo

Intenc&o da pessoa de atingir algo novo desenvolver um novo
Inovacao produto/servigo continuar a aprender, desenvolvimento

pessoal.

. Desejo de liberdade, controle e flexibilidade na gestéo do
Independéncia
tempo e do trabalho.

) Obtencéo de status, aprovacao e reconhecimento por parte dos
Reconhecimento ) . ) ]
outros ser respeitado pela familia, amigos e comunidade.

o Desejo do individuo de seguir tradiges familiares ou o
Influéncia S
exemplo de outros significativos.

_ ) Intenc&o de ganhar mais dinheiro alcancar seguranca
Sucesso financeiro ] )
financeira.

L Perseguicdo de objetivos pessoais liderar e motivar os outros
Autorealizacéo ]
desafio pessoal resolver um problema complexo.

. Ter um emprego seguro, ter protegdo contra perda de
Necessidade de seguranca ]
rendimentos ou doenca.

) ~ o Insatisfacdo com a ocupacéo profissional, dificuldade em
Insatisfacéo profissional
encontrar o emprego certo.

DA Paix&o pelo trabalho, servir os colaboradores e a sociedade
aixao
desinteressadamente, gosto pela criagdo de uma organizagéo.

Fonte: Adaptado de Braga, Proenca e Ferreira (2014).
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E importante salientar que as motivagdes que influenciam os processos
de empreendedorismo podem mudar de uma fase do processo para outra, como,
por exemplo, a fase de reconhecimento de uma oportunidade para a fase de
desenvolvimento efetivo de uma ideia, uma vez que o processo de criacdo de novos
negocios e dinamico. (HESSELS; GELDEREN; THURIK, 2008).

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

A reflexdo sobre a intensificacdo dos problemas sécio-ambientais como
0S processos de urbanizacdo acelerada, o crescimento e a desigualdade da
distribuicdo geografica, a expansao do uso de energia, 0 consumo excessivo sobre
0S recursos nao-renovaveis, contaminacao dos recursos naturais, a intensificacao do
efeito estufa e a reducéo da camada de o0zénio e suas implicagdes sobre o equilibrio
climatico tém impactado a opinido publica e atraido atencdo para uma realidade
pouco observada até a década de 1970. (LIMA, 1997).

Em 1972, com a realizacdo da Conferéncia de Estocolmo, rompe-se a
ideia de auséncia de limites para exploracdo dos recursos da natureza, contrapondo-
se claramente a concepcdo dominante de crescimento continuo da sociedade
industrial. No ano seguinte, surge o conceito de Ecodesenvolvimento, que entende
gue a satisfacdo das necessidades das geracfes futuras devem ser garantidas
através de um limite de consumo. (LAYRARGUES, 1997).

A partir da ja consolidada constatacao de que o planeta é um sé e finito,
surge em 1983 a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
publica em 1988 o relatério intitulado Nosso Futuro Comum. A grande contribuicdo

do relatério foi, sem davida, a elaboracdo de um novo conceito:

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem, € claro, limites — nao
limites absolutos, mas limitagBes impostas pelo estagio atual da tecnologia
e da organizacdo social, no tocante aos recursos ambientais, e pela
capacidade da biosfera de absorver os efeitos da atividade humana. Mas
tanto a tecnologia quanto a organizacdo social podem ser geridas e
aprimoradas a fim de proporcionar uma nova era de crescimento
econdmico. (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1988, p.9).

A definicdo de desenvolvimento sustentavel mais difundida é a que
considera que o homem deve satisfazer as necessidades da geracédo presente sem

comprometer as necessidades das geracOes futuras. Essa definicdo deixa claro um
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dos principios basicos de desenvolvimento sustentavel, a visdo de longo prazo, uma
vez que os interesses das futuras geragdes devem ser considerados.

De acordo com Layrargues (1997), a diferenca entre o
ecodesenvolvimento e o desenvolvimento sustentavel € que o Ultimo acredita que o
crescimento econdmico pode continuar indefinidamente, desde que ocorram
modificacdes tecnoldgicas no sentido de tornar sobretudo os insumos energéticos
mais econdmicos e eficientes.

Para Constanza (1991), o conceito de desenvolvimento sustentavel ou
sustentabilidade, deve ser inserido na relacdo dinamica entre o sistema econémico
humano e o sistema ecoldgico do planeta. Para que seja considerado sustentavel,
essa relacdo deve permitir a continuidade indefinida da vida humana, com
crescimento e desenvolvimento da cultura, observando-se que os efeitos da
atividade humana néo prejudique a biodiversidade, a complexidade e as fungdes do
sistema ecoldgico de suporte a vida.

Sendo assim, é necessario entender o desenvolvimento sustentavel entre
suas dimensdes, tornando-a mais facil de compreender e avaliar sua

implementagéo.

2.2.1 Dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel

Segundo Quelhas, Alves e Filardo (2003), o desenvolvimento sustentavel
pressupfe interdisciplinaridade, na medida em que sua evolucdo nos leva a
trabalhar com trés macro-temas que compde o chamado tripé da sustentabilidade,
Ou Seja, 0s aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

Para Nascimento (2011), trabalhar com apenas trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel se deve ao fato de que a questdo da sustentabilidade
coloca no centro do debate interesses de natureza geral e ndo aqueles especificos
de grupos ou classes sociais, porém, ndo € possivel pensar em sustentabilidade
sem considerar outras esferas.

Sachs (2007) propde um dos esquemas mais aceitos, que desagregam o

desenvolvimento sustentavel em seis esferas:
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1. Dimensao Social: principio da equidade, distribuicdo de renda e de
bens, principio da igualdade de direitos, dignidade humana e principio
de solidariedade dos lagos sociais.

2. Dimenséo Cultural: valorizacdo das culturas tradicionais, garantia a
oportunidade de acesso a informacdo e ao conhecimento e
investimentos na construcao ou reforma de equipamentos culturais.

3. Dimensédo Ecologica ou Ambiental: compreensdo e respeito as
dindmicas do meio ambiente, entendimento que o ser humano €
apenas uma das partes deste ambiente e melhoria e controle do uso
de recursos naturais, respeitando sua capacidade de renovacao.

4. Dimensao Econbmica: geracao de trabalho de forma digna, promocéao
do desenvolvimento das potencialidades locais e a diversificagcdo de
setores e atividades econdmicas.

5. Dimenséao Espacial e Territorial: equilibrio de configuracdes rural-
urbanas, melhoria nos assentamentos humanos, diminuicdo das
disparidades sociais.

6. Dimensédo Politica Nacional e Internacional: motivacdo e mobilizacdo
da participacdo ativa das pessoas, favorecendo seu acesso as
informagdes, permitindo maior compreensdo dos problemas e
oportunidades, superacdo das praticas e politicas de exclusdo e busca
do consenso nas decisdes coletivas.

A nocdo de sustentabilidade implica uma necessaria inter-relacdo entre
justica social, qualidade de vida equilibrio ambiental e a necessidade de
desenvolvimento com capacidade de suporte, sem ignorar as dimensdes politicas e
econbmicas que sdo o plano de fundo das acbes de sustentabilidade. (MELO;
MARTINS, 2008).

Como o objetivo desse trabalho € analisar a sustentabilidade em

empresas, faz-se necessario aprofundar o tema dentro das organizacoes.

2.2.2 Desenvolvimento Sustentavel nas organizagdes

Para Coral (2002), a globalizagdo imp&e novas formas de negécios. Uma

vez que a competicdo tornou-se global, as empresas devem ser flexiveis, rapidas,
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inovadoras e pro-ativas e uma forma de obter vantagem competitiva no mercado é
através da sustentabilidade. Seja pela pressdo do consumidor ou por leis mais
rigidas, as organizacfes estdo mais atentas ao desenvolvimento sustentavel.

Segundo Almeida (2002), para ser considerada sustentavel, uma empresa
deve buscar, em todas suas acbes e decisbes, a ecoeficiéncia, que consiste em
produzir mais e com melhor qualidade gerando menos poluigdo e utilizando uma
menor quantidade de recursos naturais. As organizacfes devem modificar seus
processos produtivos ou, até mesmo, todo 0 seu negdécio para que se tornem
sustentaveis.

Vinha (2003) enfatiza que o custo financeiro da reducdo do passivo
ambiental, como também a administracdo dos conflitos sociais, na maior parte dos
casos, tem um custo mais alto do que a decisdo de respeitar os direitos humanos e
0 meio ambiente. Além disso, a opcdo da empresa de ignorar as dimensdes
ambiental e social prejudica a imagem que a opinido publica tem sobre a
corporacdo, dificultando a implementacdo de novos projetos e a renovacdo de
contratos.

McDonough e Braungart (2002) definem que, para uma empresa alcancar
a sustentabilidade, ela deve apresentar niveis consideraveis de sustentabilidade

segundo nove critérios, apresentados na figura 2.

Figura 2 - O tridangulo fractal de McDonough e Braungart

Ecologia-Ecologia

Ecologia-Equidade Ecologia-Economia

Equidade-Ecologia Economia-Ecologia

Equidade-Equidade —— Economia-Economia

Equidade-Economia Economia-Equidade

Fonte: McDonough e Braungart (2002, p.256).



29

Cada ponta do triangulo, composta por ecologia, economia e equidade,
simboliza uma ancora para o espectro de valores defendidos pelo modelo.

Para entendimento do modelo, € preciso assumir que existem interacdes
entre os valores Os autores admitem que toda decisdo tomada pela organizacao
esta conectada e possui um impacto sobre estes trés valores principais, todos os
quais participam de uma relevancia igualitdria mediante todos oS processos.
(MCDONOUGH; BRAUNGART, 2002).

A interacdo entre estes valores em perspectiva promove a constituicdo de

nove relacionamentos:

1. Economia-Economia: analisa se os produtos e servicos oferecidos
pelas organiza¢des participam de um lucro consideravel.

2. Economia-Ecologia: verifica a eficiéncia da utilizacdo de recursos
naturais e a reducdo de gastos gerais no processo produtivo.

3. Economia-Equidade: preocupa-se com o fato dos funcionarios estarem
produzindo algo que eles possam aprender sobre, viver com e,
principalmente, adquirir.

4. Equidade-Equidade: investiga se as atividades operacionais das
organizagbes melhorardo a qualidade de vida de seus stakeholders e
auxiliardo a restaurar os ecossistemas.

5. Equidade-Ecologia: questiona por quais as maneiras os produtos e
servicos disponibilizados pelas organizacdes poderiam melhorar as
condicdes de saude dos funcionarios e stakeholders.

6. Equidade-Economia: defende a igualdade entre os sexos quanto a
remuneracdes iguais para as mesmas fungdes. Procura recompensar e
honrar cada funcionario, independente de rac¢a, sexo, nacionalidade ou
religido.

7. Ecologia-Ecologia: verifica se as organiza¢gfes estdo cumprindo suas
obrigacbes legais. Também se preocupa em observar se as
organizagbes estdao criando novos comportamentos, ainda nao
previstos em leis, que possam beneficiar diversas comunidades.

8. Ecologia-Equidade: investiga se os produtos e servi¢os ofertados pelas
organizacbes tém influéncia sobre o equilibrio ecolégico das

comunidades direta e indiretamente atingidas por suas operacoes.
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9. Ecologia-Economia: estuda uma estratégia ecologica economicamente

vidvel que propicie uma utilizacéo eficaz de recursos naturais.

A disseminacdo do conceito de sustentabilidade influencia diretamente o
comportamento das empresas, pois elas estdo se deparando com problemas néo
somente econdmicos, mas também sociais e ambientais. Essas mudancas afetam
de forma intensa o ambiente social e politico em que a empresa atua, criando novas
diretrizes e limitacGes para que ela possa operar de forma eficaz, segundo uma otica
gue leve em conta apenas a maximizagao do retorno financeiro a seus proprietarios
(MAIMON, 1996).

Cappellin e Giuliani (1999) indicam que embora todas as empresas
possuam como caracteristica comum o lucro e o célculo da rentabilidade, elas
podem seguir orientacdes diferenciadas para atingir tal objetivo. Ou seja, 0 objetivo
primordial continua sendo o lucro, mas ela passa a analisar o impacto de suas

atividades no meio ambiente e social.

2.3 Empreendedorismo Sustentavel

De acordo com Boszczowski e Teixeira (2012), o empreendedorismo
sustentavel € um tema de pesquisa novo e interdisciplinar. Tradicionalmente, o
estudo das organizacdes foi desenvolvido separado do campo relacionado com a
biosfera e a comunidade, assim, faz-se necessaria uma mudanca no campo de
estudo dos negdcios, de forma a inserir uma visao tanto nos dominios econémicos
quanto nas questdes sociais e ambientais das organizagodes.

E essa visdo integrada que proporciona o entendimento do conceito de

empreendedorismo sustentavel:

Empreendedorismo sustentavel esta focado na preservacao da natureza,
suporte a vida e a comunidade na busca de oportunidades percebidas para
criar produtos, processos e servicos para o ganho, onde o ganho é
amplamente interpretado de forma a incluir os ganhos econémicos e néo
econdmicos para os individuos, para a economia e a sociedade.
(SHEPHERD; PATZELT, 2011, p.138).

Parrish (2007) coloca que o empreendedorismo sustentavel é definido
como o comportamento inovador de atores que estdo procurando valores ambientais
e sociais como objetivos principais e vantagem competitiva em suas organizagoes.

Desta maneira, a inovacao reflete crescimento econémico com protecdo ambiental,
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trabalhando em uma situacdo ganha-ganha, mesmo operando em um mercado
competitivo.

O empreendedorismo sustentavel é considerado um processo que cria
empresas, as quais, em sua interacdo com 0s humanos e o0s sistemas ecoldgicos,
podem vir a contribuir para sua recuperacao.

Segundo Companys e McMullen (2007), as principais fontes de
oportunidades sdo: mudancas na informacao disponivel para a sociedade sobre
Seus recursos naturais; mudancas nas interpretacdes ou preferéncias por meio de
inovagdes culturais; ou mudancas no interpretador, no proprio ambiente em que ele
esta inserido.

O potencial de uma oportunidade para gerar valor econémico, social ou
ambiental esta relacionado a sua capacidade de expandir a fronteira de producéo,
ou seja, 0 quanto ela possibilita a introducdo de novos bens e servicos que
maximizem, de forma integrada, a solucdo dos problemas sociais, ambientais e
econdmicos da sociedade. (BOSZCZOWSKI; TEIXEIRA,2012).

Para Borges et al. (2003) o empreendedorismo sustentavel é
frequentemente visto na literatura pelo viés ambiental, enquanto o social €&
desconsiderado por ser dificil de identificar, ficando ao encargo das ONGs esse
papel. Porém, os autores classificaram os nichos social e ambiental em categorias
gue facilitam sua identificacao.

Para o nicho ambiental, Borges et al. (2003) criaram quatro categorias de
negocios: produtos ecoeficientes, turismo e lazer na natureza, agricultura organica e
extrativismo e reciclagem e reutilizacdo. Para o nicho social, os autores definiram
quatro categorias: produtos para grupos com necessidades especiais, microcrédito,
comeércio justo e negocios na base da piramide (servicos de comunicacao ou bens
de consumo ofertados de forma mais acessivel para a populacdo carente, por
exemplo).

Dessa forma, Borges et al. (2003) consideram que um nego6cio que
explore um nicho social ou ambiental, pode ser considerado um empreendimento
sustentavel, uma vez que impacta positivamente na sociedade, independente da
motivacdo. Assim como Abrahamsson (2007) que descreve o empreendedorismo
sustentavel como novos empreendimentos lucrativos que perseguem uma causa

ambiental ou social.
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Young e Tilley (2006) elaboraram um modelo de empreendedorismo
sustentdvel baseado no modelo de McDonough e Braungart (2002) discutido
anteriormente. Para os autores, 0 modelo do Triangulo Fractal ndo considera que 0s
objetivos sociais, ambientais e econémicos estdo simultaneamente presentes em um
proposito Unico de sustentabilidade.

Segundo Young e Tilley (2006), o modelo do Triangulo Fractal reconhece
apenas metas isoladas de desenvolvimento sustentavel e ndo maximiza os esforgos
para a sustentabilidade de fato.

Portanto, Young e Tilley (2006) apresentam um novo modelo de
desenvolvimento sustentavel na figura 3, que engloba simultaneamente as trés

dimensoOes basicas da sustentabilidade: economia, meio ambiente e sociedade.

Figura 3 - O modelo de empreendedorismo sustentavel
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Fonte: Young e Tilley (2006).
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O modelo, que é uma evolucdo da Piramide Fractal de McDonough e
Braungart (2002) traz novos elementos para interacdo entre as esferas econdmica,
ambiental e social:

1) O relacionamento entre economia e empreendedorismo sustentavel envolve:

a) Equidade econdmica: justa distribuicdo da riqueza entre as geragdes
presentes e as futuras.

b) Equidade intergeracional: refere-se a prosperidade econémica das futuras
geracdes deve ser considerada nas decisfes e operacdes empresariais.

2) O relacionamento entre meio ambiente e empreendedorismo sustentavel
envolve:

a) Estabilidade ambiental: esforco para alcancar a estabilidade ambiental e,
onde necessario, restaurar os diversos ecossistemas.

b) Sustentabilidade ambiental: considerar a sustentabilidade do meio ambiente
no longo-prazo nas decisdes e operagdes empresariais.

3) O relacionamento entre empreendedorismo social e empreendedorismo
sustentavel envolve as variaveis:

a) Responsabilidade social: empresas e individuos assumem responsabilidade
pelos impactos positivos e negativos, diretos e indiretos sobre as geracoes
presentes.

b) Futuridade: considerar o bem-estar social das gera¢des futuras nas decisdes

e operacOes empresariais.

Young e Tilley (2006) reconhecem que seu modelo é bastante complexo e
que ainda precisa ser testado em pesquisas mais amplas para verificar se € possivel
um empreendimento ser verdadeiramente sustentavel dentro das restricdes
estruturais da economia liberal.

Borges et al. (2013) salientam que as acfes sustentaveis de cunho
ambiental ou social, podem ser 0 meio ou 0 objetivo do empreendedor. Para uns, o
objetivo principal com o empreendimento € o lucro, e a exploragdo de um negdcio
social ou ambiental € o meio utilizado para isso. Para outros, o objetivo é colaborar
para o desenvolvimento sustentavel, e o lucro proporcionado pelo negocio é apenas
um meio de manter uma empresa e um estilo de vida compativel com os valores da

sustentabilidade.
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Parrish (2008) considera que, quando o objetivo de geracdo de valor
econdbmico de uma empresa € diminuido, o potencial de contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel aumenta.

Schlange (2007) posiciona o conceito relacionando os empreendedores
sustentaveis com seus stakeholders. Dessa forma, eles seriam aqueles que
visualizam seus empreendimentos como parte de um contexto social amplo e
contribuiriam para uma melhoria geral das condi¢des de vida da sociedade.

Schaltegger e Wagner (2011) na sua caracterizacao de diferentes tipos de
empreendedorismo orientados para a sustentabilidade, apontam diferentes tipos de
empreendimentos que podem ser classificados em relagdo a orientacdo para a
sustentabilidade, usando o0s seguintes critérios: motivacdo, objetivo, papel dos
objetivos econdmicos, papel dos objetivos ndo mercadolégicos e desafios do
desenvolvimento organizacional. Nesse caso, 0 empreendedor considerado
sustentavel foi apresentado como aquele cuja motivacdo principal é resolver
problemas sociais e ambientais por meio de um negdcio de sucesso.

O objetivo principal desse tipo de empreendedor, de acordo com essa
classificacdo, € criar desenvolvimento sustentavel a partir das atividades
corporativas empreendidas. Aqui a geracao de lucro € tanto um meio quanto um fim
para o empreendedor sustentavel, mas ele também persegue objetivos nao
mercadoldgicos para contribuir com o] desenvolvimento
sustentavel. (SCHALTEGGER; WAGNER, 2011)

Hall, Daneke e Lenox (2010) afirmam que ainda € cedo para saber se os
empreendedores ditos sustentaveis irdo conseguir alcancar o desafio de integrar a
sustentabilidade em seus negoécios e operacdes de forma efetiva a ponto de
causarem a transformacdo social que alguns autores proclamam que eles podem

fazer.
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3 METODOLOGIA

Esse trabalho baseia-se em uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
natureza exploratoria.

A abordagem qualitativa faz-se necessaria para estudos em que o tema
ndo possui uma teoria bem desenvolvida, como é o caso das caracteristicas dos
empreendedores sustentaveis. Assim como a abordagem exploratoria, que tem por
objetivo familiarizar-se com o fenbmeno e néo requer a formulacdo de hipoteses,
mas a definicdo de objetivos, uma vez que ha pouco conhecimento sobre o
problema a ser estudado. (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2006).

Nesse estudo, priorizou-se o contato direto com os empreendedores por
meio de entrevistas estruturadas, que permite ao pesquisador fazer perguntas
adicionais para elucidar questbes que ndo ficaram muito claras ou recompor o
contexto da entrevista, caso o entrevistado desvie do tema central. (BONI;
QUARESMA, 2005).

Para Boni e Quaresma (2005), as entrevistas pessoais constituem o
método mais adequado para entender o comportamento das pessoas, compreender
de perto as suas motivacdes e ter a possibilidade de abordar, de modo mais
aprofundado o assunto, explorando as diversas questdes motivacionais.

Considerando a ja referida falta de estudos empiricos sobre as
caracteristicas dos empreendedores no empreendedorismo sustentavel, ndo se
assumiu no inicio da investigacdo que se conheciam as grandes questdes deste
estudo, pautando-se todo o processo de investigacdo pela procura de compreensao
e descoberta em relacdo a tematica, com base no que os empreendedores
entrevistados poderiam evidenciar.

As perguntas, que podem ser vistas no quadro 3, foram selecionadas com
base nas motivagcdes empreendedoras elencadas por Braga, Proenca e Ferreira
(2014), citadas no referencial teérico. Cada motivagédo resultou na formulagdo de
algumas questdes que tornam os processos de analise e inferéncia possiveis.

Dessa forma, € possivel analisar se os empreendedores sustentaveis
entrevistados apresentam as mesmas caracteristicas de um empreendedor
comercial ou se é possivel identificar diferencas. Além disso, de que forma as

motivaces se modificam ou permanecem no decorrer do projeto.
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Quadro 3 - Dimensdes de analise do estudo e perguntas da entrevista.

Dimensao de Analise

Perguntas

Entrada na atividade
empreendedora

Q1. Como teve inicio a sua pratica empreendedora?

Motivacdes

Q2. Quais foram as suas principais motivacdes na criacao
deste projeto?

Q3. As motivacdes que teve para criar o seu projeto séo as
mesmas hoje em dia ou se alteraram?

Q4. Ja esteve envolvido na criagdo de algum projeto de
empreendedorismo comercial?

Se sim, que motivagBes teve para o criar? Sao diferentes das
que teve para criar este projeto?

Q5. (Em caso de resposta negativa na questao anterior) Porque
criou uma iniciativa social e ndo comercial?

Q6. Antes de criar o0 seu projeto ja fez voluntariado nesta area? E
atualmente? Isso influenciou de alguma forma o projeto em que
se envolveu?

Q7. O que acha de ser o seu proprio chefe?

Q8. Sente que ha forte risco associado a este projeto?
Que outras situa¢fes na sua vida considera terem sido situacdes
em que correu risco? Gosta de correr riscos?

Reconhecimento

Q9. Sente que o fato de ter o sua préprio empresa lhe confere

um reconhecimento que néo teria anteriormente? Esta também
foi uma motivacao para criar este projeto? E hoje em dia serve
como fator motivador?
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Realizacdo

Q10. Sente-se realizado? A sua realizacdo pessoal ou
profissional esteve dependente da criacdo deste projeto?

Expectativas

Q11. Como surgiu a vontade de ser empreendedor?

Q12. Sempre teve expectativas de ter o seu proprio
empreendimento? Foi algo planeado?

Q13. Quais eram as suas expectativas iniciais diante da criagdo
do projeto? Foram cumpridas?

Q14.Possui outras pessoas na familia/préximas que tenham
criados projetos empreendedores?

Sente que isso influenciou de alguma forma a sua vontade de
prosseguir com um projeto préprio?

Q15. Principais obstaculos com que se deparou no inicio da
criacdo do projeto?
E hoje em dia? Como tem ultrapassado esses obstaculos?

Q16. Estava preparado para enfrentar essas dificuldades? Caso
néo, e se hoje soubesse que iria enfrentar essas dificuldades,
avancgaria com o projeto na mesma?

Q17. Acha que esses obstaculos séo suficientemente fortes para
inviabilizar as motiva¢gfes de um potencial empreendedor
sustentavel?

Competéncias do
empreendedor sustentavel

Q18. Quais acha que devem ser as capacidades e competéncias
de um empreendedor sustentavel para obter sucesso?
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Q19. Acha que existem diferencas entre um empreendedor
comercial e um empreendedor sustentavel? Quais?

Q20. O que recomendaria a outros empreendedores
Representacdes sustentaveis?

Q21. O que mudou em vocé? Que efeitos teve e o0 que tem
representado para vocé ser um empreendedor sustentavel?

Q22. Quais considera serem 0s aspetos positivos e negativos de
ser um empreendedor sustentavel?

Fonte: Adaptado de Braga, Proenca e Ferreira (2014).

A partir das entrevistas, sera possivel comparar as caracteristicas
encontradas na literatura, a respeito das motivacdes empreendedoras tradicionais,
com as motivagdes encontradas em empreendedores que exploram nichos

ambientais ou sociais.

s

3.2 Caracterizacao dos entrevistados

Os empreendedores entrevistados foram selecionados através de seus
projetos. Uma vez identificada a exploracdo de um nicho social, ambiental ou
ambos, as pessoas responsaveis pela empresa foram contatadas através de e-mail
e telefonemas.

As entrevistas apresentadas foram disponibilizadas através do interesse e
disponibilidade dos entrevistados. Algumas entrevistas solicitadas foram recusadas
ou inviabilizadas pela falta de tempo dos empreendedores. Todas as entrevistas
foram gravadas e transcritas em sua totalidade, com excecdo da entrevista realizada
através do skype. A média de tempo das entrevistas foi de 40min.

No quadro 4, uma breve apresentacédo dos empreendimentos:
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Quadro 4 - Apresentacdo dos empreendimentos sustentaveis.

Ano de

fundagéo Descricéo

Nome da empresa

- . . Cafeteria criada para incentivar o uso do modal de
2015 bicicleta na cidade de Fortaleza. Acredita que a bicicleta é
I I uma ferramenta de humanizacdo, integracdo social e

respeito ao meio ambiente.

Clinica de exames laboratoriais e consultas médicas a

(7 precos populares. Trabalha a inclusdo de pessoas de
MEdCe nte r 2010 baixa renda através do acesso a consultas e exames com
MEDICO PARA TODOS baixo preco. Além de praticas de sustentabilidade
ambiental nas dependéncias da clinica.

Relne varias marcas de roupas autorais cearenses que
néo teriam forga para se desenvolver isoladas e fortalece o
comércio de moda local. Trabalha com regionalismo e o
conceito de comércio justo.

2013

A ¢
Babado Coletivo

Welo (We Love) é um movimento pelo amor na
2015 modernidade, ele utiliza-se da transmidia para repassar
uma mensagem de carinho importante para os dias atuais.

WO

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos o0s empreendimentos encontram-se em funcionamento,
apresentando sustentabilidade financeira. Os empreendedores concordaram em ter
seus empreendimentos revelados, porém, preferiram ndo ser identificados para néo
haver associacdo com os depoimentos apresentados.

O perfil dos entrevistados € semelhante. Todos os entrevistados sdo do
sexo masculino. Os entrevistados possuem alto nivel de instrucdo, tendo todos
cursado ensino superior completo e um com o titulo de doutorado. Dos quatro
entrevistados, trés estavam na faixa etaria de 25 a 30 anos, sendo o outro na faixa
de 35 a 40 anos.

Em situacdo anterior a criacdo do empreendimento, um entrevistado
encontravam-se desempregado, um trabalhava em empresa de terceiros, um
trabalhava no setor publico e um possuia uma empresa anteriormente.

Inicialmente, os entrevistados foram questionados sobre os conceitos de

sustentabilidade e empreendedorismo sustentavel, de acordo com o nivel de
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conhecimento, 0 entrevistador esclarecia 0s conceitos e dava inicio as perguntas

semiestruturadas.

3.3 Método de analise

Para andlise das entrevistas, foi utilizado o método de andlise de
conteudo que, segundo Campos (2004, p.611), " é compreendida como um conjunto
de técnicas de pesquisa cujo objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um
documento.".

Bastante utilizada para pesquisas qualitativas, o método tem por
finalidade permitir a producéo de inferéncias: "o ato de inferir significa a realizacéo
de uma operacao logica, pela qual se admite uma proposicdo em virtude de sua
ligacdo com outras proposic¢des ja aceitas como verdadeiras." (BARDIN, 2006, p.39).

Segundo esse ponto de vista, produzir inferéncia, em andlise de contetudo
significa, ndo somente produzir suposicfes subliminares acerca de determinada
mensagem, mas em embasa-las com pressupostos tedricos de diversas
concepcdes. Todo conteddo foi analisado segundo levantamento bibliogréafico
realizado na fundamentacao tedrica desse trabalho.

Foi utilizada a técnica proposta por Badin (2006), que consiste em trés
partes:

1. Pré-analise: consiste na leitura geral do material em andlise, para
sistematizar as ideias iniciais sustentadas pelo referencial tedrico. No
caso das entrevistas, todo o material deve ser transcrito.

2. Exploracdo do material: consiste na codificacdo do texto, considerando
0s recortes do texto em unidades de registro. Esses recortes sao
categorizados segundo palavras-chave, as quais permitem inferéncia
do conteudo.

3. Interpretacdo: consiste em captar os conteudos latentes contidos no
material coletado, respaldado pelo referencial tedrico do trabalho.

A analise dos resultados e sua discussdo constituirdo os capitulos

seguintes deste trabalho.
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4 RESULTADOS

Nesse capitulo serdo apresentados os dados recolhidos junto aos
empreendedores sustentaveis. Por solicitacdo destes, apesar de todos os
empreendimentos estarem identificados, o0s empreendedores nao serdo
identificados, sendo expostos através de uma sigla (ES) que designa empreendedor
sustentavel e um numero.

Os resultados serdo apresentados através dos trechos dos depoimentos
que evidenciam as caracteristicas analisadas. Serdo omitidas as primeiras
perguntas que tinham como objetivo apenas auferir o grau de conhecimento dos
entrevistados acerca do tema e elucidar o conceito de empreendedorismo

sustentavel.

4.1 Entrada na atividade empreendedora

Essa parte do questionario tem como objetivo entender como o
empreendedorismo sustentavel surge na vida das pessoas, ou seja, de que forma
ele se inicia.

Confirmando o que foi encontrado na literatura por Braga, Proenca e
Ferreira (2014), os empreendedores envolvidos na pesquisa relataram a
identificagdo de uma oportunidade ambiental ou social, com base em suas vivéncias

e experiéncias profissionais.

"Quando surgiram as ciclofaixas eu comecei a gostar desse negécio de me
deslocar de bicicleta. [...] e isso foi se transformando em um estilo de vida,
sé que também tinha muito preconceito das pessoas e medo. Eu resolvi que

deveria fazer alguma coisa para melhorar isso." (ES1)

"Como todo mundo sabe, o SUS é sempre sobrecarregado [...]. Entdo nds
vimos que tinha uma parte da populacdo que precisava de atendimento

médico, mas que ndo podia pagar um plano de saude." (ES2)

"E muito dificil conseguir espago quando vocé comeca um negdcio de
roupas regionais. E foi ai que eu vi que haviam muitos empreendedores

iguais a mim, e que alguém precisava uni-los". (ES3)
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“Eu sentia a necessidade de tornar meu trabalho Util ao mesmo tempo em
gue eu queria exercer minha profissdo. Foi entdo que vi que existia a

oportunidade de mudar a vida das pessoas através da tecnologia.” (ES4)

4.2 Motivacdes

Identificar as motivacdes que levam empreendedores a assumirem riscos
em empreendimentos sustentaveis € um dos objetivos desse trabalho. Para tanto,
foram realizadas perguntas que pudessem identificar o que impulsionava 0s
empreendedores, como elas se modificavam ao longo do tempo e as diferencas com
as motivacdes de um empreendimento comercial, caso tivessem essa experiéncia
anterior.

Nas entrevistas realizadas pode-se destacar o altruismo como fator

evidente:

"E importante quando vocé abraca uma causa. Claro que o dinheiro é
importante ou como vocé vai conseguir mudar a sociedade se nao

consegue se manter? SO ndo é o que me tira da cama todos os dias." (ES1)

"Eu tinha interesse de poder contribuir. Precisava ganhar dinheiro, mas
também tinha que ter sentido. E ajudar as pessoas era o0 sentido que eu

tinha na minha vida profissional." (ES2)

"Se nao fosse o fato de saber que eu contribuo com a vida das pessoas,
humanizo as rela¢gbes de trabalho, eu acho que néo teria persistido tanto

nessa ideia." (ES3)

"Depois que pude aprender sobre empreendedorismo, foi 0 que me levou a
querer aplicar todo meu aprendizado em algo de impacto social, algo que eu

pudesse transformar a vida das pessoas." (ES4)

E possivel destacar também o fato de que o empreendedorismo permite
aos empreendedores serem mais livres para inovar e usarem a criatividade em seus

negocios e que, o fato de nédo ter chefe, contribuiu para o inicio do empreendimento:
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"Acho que é a melhor coisa de ser empreendedor. Vocé ndo depende de
ninguém para te dizer o que fazer e pode seguir suas proprias regras."
(ES1)

"Eu que j& tive chefe sei que tem vantagens e desvantagens. Vocé é mais
livre e autbnomo, mas se algo der errado, € sua inteira responsabilidade.

Claro que compensa." (ES3)

"E 6timo saber que vocé néo tem chefe e pode fazer o que quiser. Voceé fica
mais livre para desenvolver suas ideias, gerenciar o tempo como bem
entende." (ES3)

"Isso foi colocado por mim como a minha meta pessoal. Sabia que nao ia
me adaptar a trabalhar para os outros. Tinha que ter meu préprio negdcio."
(E4)

Outro fator recorrente nas entrevistas foi o fato de que os
empreendedores tém consciéncia dos riscos dos seus projetos, mas que n&ao

consiste em um fator de desmotivagéo:

"Gosto sim dessa dinamica, acho que a vida segura no escritdrio me
enfadava demais. E abrir negécio € isso. E correr riscos, acreditar nos seus

sonhos e correr atras dos objetivos." (ES1)

"Olha, ndo sei se gostar de correr riscos € palavra certa. Mas eu gosto de

desafios. Entdo me arrisquei muito no comeco." (ES2)

"Eu nem pensava muito nos riscos. Acho que sempre fui otimista. Nao é

minha area, empreender, pra mim, foi bem questéo de ‘dar a cara a tapa’.
(ES3)

"Com certeza, risco é uma coisa que sempre tem quando se trabalha numa
linha vanguardista. Eu me sinto muito mais seguro em trabalhar em um
negocio que pode vir a ndo da certo do que andar na rua e sofre algum tipo
de violéncia — como andar na rua € algo inevitdvel e estamos todos

passivos a isto, porque nao correr o risco fazendo histéria?" (ES4)
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Diferente das motivagcbes dos empreendedores comerciais, nessa
pesquisa foi analisado se o fato de ter sido voluntario em algum momento, contribuiu
para o inicio da empresa. Dos quatro empreendedores, trés ja tinham tido

experiéncias como voluntarios:

"E, nesse caso foi o que definiu toda a visdo do negdbcio. Eu sé enxerguei

essa possibilidade porque eu participava dessa realidade." (ES1)

"Desde a faculdade eu sempre estava envolvido em projetos sociais. Assim
gue comecei a estudar, ja participava de projetos, entdo isso definiu muito o

gue eu queria fazer da minha vida." (ES2)

"Eu sempre desenvolvi algum tipo de trabalho voluntéario, foi em um desses
trabalhos que conheci o0 meu atual sdcio. Se eu néo tivesse participado
desses movimentos, teria limitado muito as possibilidades do meu negocio

ter sucesso" (ES3)

Quando questionados a respeito das mudancas nas motivacdes ao longo
da vida util do projeto, todos os empreendedores afirmaram que as motivacdes
iniciais se mantém, mas que, com a maturidade da empresa, novas motivacdes

surgem, como a possibilidade de expansao da empresa:

"Pra mim nada mudou, eu acho que tenho pouco tempo de empresa, ainda

ndo conquistei muita coisa." (ES1)

"Eu acredito que ainda sdo as mesmas, mas também tem muita coisa nova
que me motiva hoje. Eu tenho muitos planos de crescer. Novos desafios ai
pela frente." (ES2)

"Os sentimentos que eu tinha no come¢o ainda sdo os mesmo hoje em dia.
Acordo ansioso para estar aqui e ver tudo funcionando. Mas com a
possibilidade que surgiu de expandir a empresa para outras localidades, me

sinto ainda mais motivado pelo desafio." (ES3)

"Acredito que as motivacdes fazem parte de um processo evolutivo, mas
sempre embasada em principios que nos alavancaram. A motivacdo de
transformar e impactar a vidas das pessoas esta sempre presente como

uma das principais motivacdes." (ES4)
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Finalizando o bloco de perguntas a respeito das motivacdes, 0s
empreendedores foram questionados a respeito de suas experiéncias com
empreendimentos comerciais. Dos quatro empreendedores, apenas dois possuiam
experiéncias empreendedoras anteriores. Eles revelam que as motivacdes sao

diferentes:

"Eu tinha um empresa antes dessa, mas era bem convencional. Fiz para
poder comercializar meu trabalho. S6 quando me veio a consciéncia que eu
poderia atuar na comunidade, foi que eu mudei e tudo passou a fazer mais

sentido pra mim." (ES3)

"A minha primeira empresa foi de desenvolvimento de aplicativos e jogos. A
motivacdo com certeza € diferente, a motivacdo de criar esta empresa foi
para trabalharmos na érea e criarmos mercado onde poderiamos atuar. A
empresa veio de um lado muito humano, nascida de uma historia que
ocorreu na minha vida pessoal e que acabou impactando milhares de
pessoas. A partir deste fato vi que poderia fazer algo de real impacto e para

transformar a vida das pessoas.” (ES4)

Os demais empreendedores revelaram porque criaram empreendimentos

sustentaveis e ndo comerciais:

"Porque uma iniciativa comercial, como vocé fala, eu ja estava. Mesmo nao
sendo o dono ou um dos fundadores, eu ja fazia parte de uma empresa
assim e sentia falta, justamente, de ter esse lado mais social e ambiental.
De dar algum retorno para a minha cidade, de contribuir positivamente.”
(ES1)

"Eu queria ndo s6 me manter, queria ajudar, também. A natureza da minha

profisséo é servir, entdo eu so fiz unir o Util ao agradavel." (ES2)

4.3 Reconhecimento

Na literatura, o reconhecimento €& apontado como um dos fatores

motivacionais para o0s empreendedores. Nesse estudo, foi identificado o
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reconhecimento como um fator importante para os empreendedores, porém, 0s

mesmos afirmaram que ndo se constituiu como uma motivagéo para empreender:

"O reconhecimento existe, eu mesmo ja sai no jornal falando sobre meu
empreendimento, mas ndo acho que isso me motive. Acredito que tem

coisas mais importantes, isso € apenas reflexo do meu trabalho." (E1)

"Acho que o reconhecimento vem sempre que vocé conquista algo. Na
época tive muito reconhecimento da minha familia, meus pais, minha
esposa. Hoje o reconhecimento jA vem de varias formas, mas sem ele
continuaria a fazer meu trabalho da mesma forma, afinal, eu acredito nele,

mesmo que as pessoas ndo acreditem." (E2)

"Eu acho até que essa entrevista é uma forma de reconhecimento, vocé
esta vendo que a minha empresa esta conquistando coisas boas para a
sociedade. Mas no comeg¢o era o contrario, todo mundo me perguntava

como eu ia fazer para ganhar dinheiro." (E3)

"Por abrir um negocio pioneiro na area de desenvolvimento, pude ter um
reconhecimento em larga escala. Acredito que o reconhecimento com
certeza motiva a continuarmos, é de certa forma, uma garantia que estamos

indo no caminho certo, mas ndo é o que buscamos como objetivo." (E4)

4.4 Realizacao

Juntamente com a necessidade de reconhecimento, a necessidade de
realizacdo aparece na literatura como uma das motivacdes para o empreendedor
comercial. Na pesquisa, apesar do empreendimento estar relacionado com a
realizacdo, os empreendedores ndo colocam o empreendimento como dependéncia

para a realizacao:

"Eu me sinto feliz com o que faco, mas sei que sou apenas um grao no
deserto. Ndo me considero realizado pelo meu trabalho porgue sei que tem
muita coisa para mudar, até em mim mesmo. Ainda estou comegando com

esse lance de sustentabilidade.” (ES1)

"Hoje me sinto realizado pelo trabalho que desenvolvi, mas € claro que essa

€ apenas uma parte das minhas realizacdes. Para a pessoa se considerar
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satisfeita, ela precisa se realizar na vida pessoal, profissional e familiar".
(ES2)

"No me caso, ndo. Eu ja me considerava realizado com a minha outra
empresa. Mas estou feliz com esse novo trabalho, era o que faltava na

minha outra empresa, gerar o bem." (ES3)

"Acredito que 0 senso de sucesso para a nossa geracao é fazer o que se
gosta e com uma formacao plural, onde ndo se tem mais um rétulo singular,
como por exemplo, hoje vocé pode ser fotografo, mergulhador e em algum
momento da sua vida vocé desenvolve um projeto social para consciéncia
ambiental e preservacéo dos mares através de fotos subaquaticas. E assim

gue me sinto realizado, por fazer o que amo e ser o que sou." (ES4)

4.5 Expectativas

Conforme discutido no referencial tedrico, as expectativas dos
empreendedores podem definir o grau de esforco que os mesmos colocardo no
projeto. Ndo apenas no inicio, mas no decorrer da vida da empresa. Por isso, é
importante analisar como se deu o processo de motivacao através das expectativas
de se tornar um empreendedor, até o ponto em que as expectativas estdo sendo
cumpridas ou nao.

Quando questionados se tinham a intencdo de serem empreendedores,

apenas um entrevistados revelou possuir essa intencgao:

"Eu sou filho de comerciante. Meu pai tinha aquelas famosas bodegas de
interior, conhece? Pois é, eu sempre quis ter um negdcio s6 meu." (E2)

Para os demais, o0 empreendimento surgiu em algum momento, mas nao

fazia parte dos planos de carreira iniciais:

"Eu era contabilista, no maximo imaginava abrir minha empresa de
contabilidade com alguns amigos, mas ndo eram planos concretos. SO fui
considerar abrir a minha empresa depois de me sentir muito insatisfeito com

meu trabalho anterior." (ES1)
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"Foi uma oportunidade que surgiu devido a um dinheiro de familia e
comegou bem informal. Eu s6 fui me regularizar como empreendedor
guando ja estava tomando propor¢cdes maiores, quando tive que contratar
funcionarios." (ES3)

"N&o tinha essa visdo na faculdade, meu curso nao tinha essa formacéo. O
empreendimento sé surgiu porque eu vi que o mercado nao estava
absorvendo os profissionais, entdo decidi abrir minha prépria empresa”
(ES4)

Questionados a respeito das expectativas iniciais, dois empreendedores

revelaram que as expectativas foram cumpridas:

"Eu queria ajudar as pessoas mais carentes e acho que consegui. O
reconhecimento delas pelo meu trabalho é meu indicador de sucesso. E,
além disso, eu consigo me manter financeiramente, que era algo que eu

precisava garantir, ja que tenho uma esposa e duas filhas. (ES2)

"Consegui 0 que me propus a fazer. E claro que ainda tenho muitas ideias
para colocar pra frente, mas minhas expectativas iniciais foram cumpridas."
(ES3)

Os outros dois empreendedores, consideram que seus empreendimentos
ainda sdo recentes e ndo atingiram a maturidade suficiente para cumprir as

expectativas:

"Olha, no comeco eu nem esperava muita coisa, sabe? Era algo novo na
cidade, os meus amigos sempre me incentivaram, mas também teve muita
gente que achava que o negdcio ndo ia pegar. Ainda é cedo pra dizer que
VOu cumprir as expectativas." (ES1)

"Ainda estamos trabalhando no desenvolvimento e aplicagdo em uma
escala maior do nosso projeto. Nossa expectativa sempre foi sobre a
receptividade de um projeto tdo abstrato. E o que ta sendo uma coisa muito

boa o que nos motiva cada vez mais a continuarmos." (ES4)

A respeito de pessoas proximas com negocios, citada na literatura como

fonte de motivacdo para empreendedores comerciais, 0s empreendedores
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entrevistados revelam ter influéncia também, apesar de destacarem pouca influéncia

no fator sustentavel:

"Tive muita influéncia de amigos, embora eles trabalhem com
empreendedorismo tradicional, nenhum tem essa preocupacao sustentavel

tao forte, mas me ajudaram bastante na gestao do negécio." (ES1)

"Meu pais sempre tiveram muita influéncia, ja que cresci no comercio deles

e sabia que tinha vocacéo para negécios." (E2).

"Procurei me espelhar em alguns amigos que j& tinham montado uma

empresa, a experiéncia deles me ajudou bastante." (E3)

"A minha familia tem algumas empresas, mas em ramos completamente
diferentes. E claro que, no fim das contas, vocé cresce com certa

proximidade com o assunto, entdo acho que isso me influenciou sim." (E4)

Como parte dos objetivos desse trabalho, as dificuldades encontradas
pelos empreendedores sustentaveis se fazem relevantes no estudo. Os
empreendedores foram questionados a respeito das principais dificuldades
encontradas e revelam que a mudanca na forma de pensar e a cultura sdo as

principais barreiras:

"A minha maior dificuldade foi entender o publico. Como ¢é algo pioneiro na
cidade, eu ndo sabia se teria publico para o negdcio. N&do tinha muitas
referéncias, esse modelo de negocio € mais comum na Europa, mas la a

cultura é diferente." (E1)

"Eu tive muita dificuldade em encontrar pessoas interessadas em trabalhar
na empresa, afinal, tem que ter paixao pelo que faz, ja que a remuneragéo
financeira € um pouco menor que a média do mercado." (E2)

"A mentalidade das pessoas. No comeco foi dificil trabalhar com a moda
regional, as pessoas preferem pagar mais caro em marcas de fora, sem
mesmo saber as origens do material e os processo pelos quais as pecas [de

roupa] passam." (E3)
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"Principal obstaculo no inicial era como levantar dinheiro para investir em
um projeto téo abstrato, mas mesmo assim conseguimos investimentos para
puder tocar o negocio. Hoje dia ultrapassamos os obstaculos acreditando

muito que o que fazemos tem potencial de transformacéo." (E4)

Nenhum empreendedor afirmou que estava preparado para enfrentar as

dificuldades que encontrou, mas que ndo foram pontos negativos para a motivacao,

apenas obstaculos a serem superados através da criatividade e inovacgéao.

"Eu sabia que estaria arriscando em territério desconhecido e ndo havia
como me preparar para isso. Nao existia nada semelhante a minha
realidade. O Unico empreendimento com proposta semelhante ficava em
Sao Paulo e, mesmo eu visitando, o publico era diferente. Tive que superar
essa dificuldade apostando na inovacao e criatividade. Tenho varias a¢bes
para atrair o publico, como copos de agua gratuito para quem chega
pedalando." (ES1)

"Olha, o que eu sempre li muito nesses livros de administracao é que a
pessoa que quer abrir o préprio negocio vai enfrentar muitos problemas,
mas a perseverancga € que define se vocé vai ter sucesso ou ndo. Nao
existe nenhuma férmula magica, mas em qualquer tipo de negdcio, se vocé

ndo persiste, ndo da certo." (ES2)

"Eu desenvolvi varios conceitos através do marketing da minha empresa e
direcionei para o publico certo. As pessoas que usam meus produtos,

precisam se envolver com a proposta da marca, entender que trabalhamos
com o comércio justo, onde todos na cadeia de producdo sdo remunerados

de forma decente, com tecidos naturais e, alguns, até reciclados." (E3)

"Foi dificil vender a minha ideia para conseguir financiamento, mas uma vez

gue encontrei as pessoas certas, os obstaculos foram caindo." (E4)

4.6 Competéncias do empreendedor sustentavel

Quando questionados acerca das competéncias necessarias para ser um

empreendedor sustentavel, as respostas ficaram divididas entre competéncias

técnicas e pessoais:
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"Eu acho que além de saber gerenciar um negécio, que isso envolve muitas
coisas, tem que ter paixdo, tem que ter vontade. Ndo é sO anunciar que
VOCé é sustentavel, é preciso incorporar isso na sua vida e fazer com que

seja natural." (ES1)

"Eu acho que vocé precisa ter muita informacdo. Hoje em dia as coisas
mudam muito rapido, se vocé nao estiver atento, fica perdido. Ha dez anos
atrds vocé mal ouvia falar de sustentabilidade, agora tudo gira em torno
disso. Acho que isso e um pouco de altruismo. N&o adianta vocé querer
dizer que é sustentavel se vocé ndo tiver interesse genuino nisso, sendo

vira s6 propaganda, como muita empresa faz." (ES2)

"Poderia citar varias competéncias e habilidades, mas eu acho que o vai
fazer a diferenca é a determinagéo. Se vocé é capaz de sonhar e realizar,
vocé atinge o sucesso. Mas claro, tem que ter estudo, principalmente na

parte das finangas." (ES3)

"A minha principal competéncia é: vontade. Enquanto qualquer ser humano

tiver esta, ele sera capaz de qualquer coisa, inclusive sucesso." (ES4)

4.7 Representagdes

O estudo das representacdes que os empreendedores sustentaveis tem
de si mesmos completa a investigacado das diferentes motivacbes que podem ser
encontradas nesse tipo de empreendedor.

Os entrevistados foram questionados a respeito das diferencas entre
empreendedores sustentaveis e comerciais. Para todos, a principal diferenca esta no
fato de ter uma preocupacdo em propor uma solugdo a um problema social ou

ambiental e ndo ter o lucro como principal objetivo:

"Eu acho que a diferenca principal esta em ter uma preocupagcdo com o
meio ambiente e a sociedade. Ter a consciéncia que vocé pode contribuir
com o meio ambiente e a comunidade é o primeiro passo. Isso nao pode ser
apenas uma resposta a presséo da sociedade, vocé tem que realmente se

importar, pois vai precisar criar maneiras para atingir esse objetivo." (ES1)

"Para ser sincero, eu acho que pessoas que s6 tem a preocupagdo com o

lucro dificilmente vao optar pela sustentabilidade. Como isso ainda é muito
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recente, as tecnologias ainda sdo muito caras, é preciso aceitar que terdo
custos extras." (ES2)

"A diferenca esta na cultura do empreendedor. Se ele se importa com o
mundo em que vive, se ele entende que toda acdo que faz e todo produto
gue vende impacta no meio ambiente e na sociedade, ele tera alguma acéo
para minimizar isso. Mas quando a pessoa s6 esta preocupada em quanto

pode lucrar, ela se torna um empreendedor comercial, como tantos." (ES3)

"Uma diferenca basica: egoismo. Enquanto o empreendedor sustentavel

fala no plural, nés, o empreendedor comercial fala no singular, eu." (ES4)

Quando questionados a respeito das mudancas que tiveram ao iniciarem
o empreendimento sustentavel, os empreendedores citaram mudancas na vida
pessoal, como maior conscientizacdo de seu papel enquanto individuo inseridos em

uma comunidade:

"Foi uma grande mudanca no meu estilo de vida. Desde comecar a separar
o lixo, até a sO consumir produtos de empresas com ac¢des sociais e
ambientais. Eu me vi em mundo novo, muito mais preocupado do que

conformado.” (ES1)

"Acho que foram as pessoas que eu conheci, o ciclo de amizades que
modificou. Passei a ter contato com pessoas que tem a mesma forma de

pensar e isso so faz atrair mais pessoas assim." (ES2)

"Eu me tornei mais forte. Agora estou mais disposto a lutar pelas causas
que acredito. Sempre fui muito envolvido com o social, por influéncia da

minha familia, mas agora, sinto que isso faz parte de mim." (ES3)

"Eu nunca parei para pensar nisso, mas de cabeca, me vejo bem mais

engajado nas ac¢des que eu acredito." (ES4)

4.8 Diferencas nas  caracteristicas de empreendedores sustentaveis e

comerciais

Confrontando os resultados obtidos através da pesquisa bibliografica

sobre as motivacbes dos empreendedores comerciais com o0s resultados obtidos
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através da pesquisa exploratoria apresentada nesse capitulo, é possivel identificar
similaridades, mas também diferencas entre os empreendedores.

Todas as evidéncias coletadas através dos depoimentos dos
empreendedores foram apresentadas e serdo sintetizadas para comparacao entre
as motivagbes de empreendedores comerciais e sustentaveis. O quadro 5 resume

as motivacdes analisadas nos dois casos.

Quadro 5 - Caracteristicas de empreendedores comerciais e sustentaveis.

. .. Empreendedorismo | Empreendedorismo
Caracteristicas . .
Comercial sustentavel
Independéncia X X
Reconhecimento X -
Realizagdo X -
Influéncias X X
Sucesso financeiro X -
Paixao X X
Insatisfagdo com trabalho X X
Voluntariado - X
Reconhecimento de oportunidades X X
Altruismo - X
Consciéncia ambiental - X

Fonte: Elaborado pelo autor

A independéncia em ambos o0s casos € observada através da
necessidade dos empreendedores em serem autbnomos, terem a possibilidade de
colocar suas ideias em pratica, mesmo que arriscadas, ou seja, inovar.

O reconhecimento dos empreendedores sustentaveis ndo se mostrou
como um fator de motivacéo intrinseco a todos, uma vez gque, para 0S mesmos, 0
reconhecimento € uma consequéncia do trabalho que desenvolvem, ja que atuam
propondo solugdes a problemas ambientais ou sociais. Para eles, o reconhecimento
surge mais como uma certeza de que estdo impactando positivamente na
sociedade.

A realizagdo, ao contrario dos empreendedores comerciais, € subjetiva
para os empreendedores sustentaveis. Os entrevistados colocaram a realizagcao
como parte de uma vida mais equilibrada, em que é preciso ser realizado em outras
esferas da vida pessoal. Seus conceitos de realizacdo ndo dependiam
exclusivamente do sucesso do empreendimento, para eles a realizagdo estava em
cumprir com seu papel de colaborar com o meio ambiente e a sociedade.

As influéncias de pessoas proximas aos empreendedores foi um ponto

em comum entre o empreendedorismo sustentavel e o comercial, uma vez que,
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através dos depoimentos, foi possivel identificar que os empreendedores buscam
obter aprendizados com as pessoas do seu ciclo social que também empreendem.

Ja o sucesso financeiro ndo foi colocado em nenhum momento como
motivacdo dos empreendedores sustentaveis, uma vez que todos reconheceram
que, para atuar em nichos sociais e ambientais, muitas vezes, 0S custos sao
maiores.

A paixao e insatisfacdo com o trabalho foi um ponto comum encontrado
nos empreendedores comerciais e sustentaveis. Apesar da paixdo ser um atributo
subjetivo, todos os empreendedores relatam em seus depoimentos trechos que se
colocam motivados por aquilo que acreditam, mesmo que exija alguns sacrificios. A
insatisfacdo com o trabalho também foi motivacdo para os empreendedores se
arriscaram em seus projetos atuais.

O voluntariado, que ndo € encontrado como fator de motivacdo no
empreendedorismo comercial, € bastante explorado pelo empreendedor sustentavel,
uma vez que os entrevistados revelaram ter sido um fator decisivo na criacdo e
sucesso de suas empresas.

De forma semelhante, encontramos em varios trechos das entrevistas as
motivacBes derivadas de um comportamento altruista e de consciéncia ambiental.
Todos os entrevistados concordam que esses sentimentos devem ser genuinos nos
empreendedores para que 0s objetivos do empreendimento sejam alcan¢ados.

Essas motivacBes ndo foram encontradas na literatura que aborda as
motivacbes de empreendedores comerciais, sendo a principal diferenca apontada
pelos entrevistados.

Por fim, o reconhecimento de oportunidades se mostra presente em
ambos empreendedores, comerciais e sustentaveis. Como foi explorado no
referencial tedrico, a identificacdo de oportunidades é fator determinante para um
empreendimento, ja que é atravées de lacunas nos mercados, que O0s

empreendedores atendem necessidades.
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5 CONCLUSAO

Esse trabalho pretende contribuir para o enriquecimento dos estudos
sobre empreendedorismo sustentavel através de casos reais de empreendedores
sustentaveis que ja estdo atuando no mercado e, através de depoimentos, revelam
as motivacoes, dificuldades e expectativas no processo de criacdo dessas
empresas, de um ponto de vista pessoal. Espera-se que uma das atribuicbes
praticas seja a de contribuir com empreendedores que desejam atuar nos nichos
sociais e ambientais.

Procura, também, entender o processo empreendedor como forma de
estimulo do desenvolvimento econbmico e solucdo de problemas ambientais e
sociais. A pratica sustentavel pode tornar o empreendimento mais complexo, uma
vez que o empreendedor terd que assumir os custos e as dificuldades de
implantacdo em um mercado que é receptivo aos produtos responsaveis social e
ambientalmente, mas muitas vezes escolhem produtos mais baratos ou que
agregam outros atributos.

Explora as motivagbes que levam os empreendedores sustentaveis a
arriscarem recursos e tempo na tentativa de produzir bens e servigos que atuem nas
solugcdes dos problemas da sociedade, ou seja, possibilitam a introducdo de novos
bens e servicos que maximizam, de forma integrada, a solucdo dos problemas
sociais, ambientais e econdmicos da sociedade.

Foi possivel concluir que as motiva¢gBes estdo muito ligadas com o perfil
do empreendedor, na medida que tem um interesse pessoal e genuino na resolucao
de problemas sociais e ambientais, além das experiéncias que possui hesse campo,
seja como voluntario ou ativista de alguma causa. Motivacfes diretamente ligadas
ao nivel de indignacdo com a forma de atuacdo de empresas que desprezam 0S
impactos ambientais e sociais negativos que causam ou governos gue nao estao
comprometidos com a mudanca de uma cultura de consumo insustentavel.

A crenca dos empreendedores que contribuiram com esse trabalho de
que é possivel promover mudanca nas pessoas que sdo impactadas pelos seus
negocios 0os motiva ainda mais. Claramente, a geracao de lucro ndo é um objetivo

primordial para o empreendedor sustentavel, embora a capacidade do
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empreendimento em manter financeiramente ndo s6 o empreendedor, mas também
os funcionérios seja importante, ha outras nuances que os motivam a ir em frente.

Este estudo levanta ainda quais sao os principais obstaculos enfrentados
pelos que se arriscam em negoécios sustentaveis. As dificuldades encontradas nao
SO para financiamento, mas para encontrar pessoas com as mesmas caracteristicas,
gue abracem as causas sociais e ambientais e acreditem no sonho de mudar o
mundo, taxado muitas vezes de idealistas.

Por fim, € também um reconhecimento ao trabalho que tem sido feito
pelos empreendedores sustentaveis, quebrando paradigmas e inovando o que antes

pensava-se ser utopia.

5.1 Limitagfes do estudo

Devido ao carater qualitativo e exploratério, com o método de pesquisa
realizado através de entrevistas, o estudo ndao permite tirar conclusdes generalistas
e representativas de um ponto de vista estatistico, uma vez que entrevistas podem
conduzir a respostas ambiguas e induzidas, devido a presenca do entrevistador.
Dessa forma, a utilizacdo de uma amostra maior, com método de pesquisa
guantitativo, poderia validar os resultados obtidos nesse estudo.

Além disso, seria interessante conduzir esse estudo em outros locais, ja
qgue a cultura, infra-estrutura da industria, politicas governamentais e economia

influenciam a propenséo para a acdo empreendedora.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AOS EMPREENDEDORES
SUSTENTAVEIS

Roteiro de entrevista

Identificagdo da empresa,;
Setor de atuacao;
Porte da organizacao;

Ano de fundacéo;

1) Compreenséao do tema:
a. O que entende por sustentabilidade?

b. O que entende por empreendedorismo sustentavel?

2) Perguntas:

Q1. Como teve inicio a sua pratica empreendedora?

Q2. Quais foram as suas principais motivagcbes na criagdo deste
projeto?

Q3. As motivacOes que teve para criar 0 seu projeto sdo as mesmas hoje
em dia ou se alteraram?

Q4. Ja esteve envolvido na criacdo de algum projeto de
empreendedorismo comercial?

Se sim, que motivagles teve para o criar? Sao diferentes das que teve
para criar este projeto?

Q5. (Em caso de resposta negativa na questdo anterior) Porque criou
uma iniciativa social e ndo comercial?

Q6. Antes de criar 0 seu projeto ja fez voluntariado nesta area? E
atualmente? Isso influenciou de alguma forma o projeto em que se
envolveu?

Q7. O que acha de ser o seu proprio chefe?

Q8. Sente que ha forte risco associado a este projeto?

Que outras situagdes na sua vida considera terem sido situagbes em que

correu risco? Gosta de correr riscos?
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Q9. Sente que o fato de ter o sua proprio empresa |lhe confere um
reconhecimento que nado teria anteriormente? Esta também foi uma
motivacdo para criar este projeto? E hoje em dia serve como fator
motivador?

Q10. Sente-se realizado? A sua realizagédo pessoal ou profissional esteve
dependente da criacdo deste projeto?

Q11. Como surgiu a vontade de ser empreendedor?

Q12. Sempre teve expectativas de ter o seu proprio empreendimento? Foi
algo planeado?

Q13. Quais eram as suas expectativas iniciais diante da criacdo do
projeto? Foram cumpridas?

Q14.Possui outras pessoas na familia/proximas que tenham criados
projetos empreendedores?

Sente que isso influenciou de alguma forma a sua vontade de prosseguir
com um projeto proprio?

Q15. Principais obstaculos com que se deparou no inicio da criacdo do
projeto?

E hoje em dia? Como tem ultrapassado esses obstaculos?

Q16. Estava preparado para enfrentar essas dificuldades? Caso nao, e
se hoje soubesse que iria enfrentar essas dificuldades, avancaria com o
projeto na mesma?

Q17. Acha que esses obstaculos sdo suficientemente fortes para
inviabilizar as motivacdes de um potencial empreendedor sustentavel?
Q18. Quais acha que devem ser as capacidades e competéncias de um
empreendedor sustentavel para obter sucesso?

Q19. Acha que existem diferencas entre um empreendedor comercial e
um empreendedor sustentavel? Quais?

Q20. O que recomendaria a outros empreendedores sustentaveis?

Q21. O que mudou em vocé? Que efeitos teve e 0 que tem representado
para vocé ser um empreendedor sustentavel?

Q22. Quais considera serem 0s aspetos positivos e negativos de ser um

empreendedor sustentavel?



