UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA, CONTABILIDADE
E SECRETARIADO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

CURSO DE ADMINISTRACAO

JONHSON RODRIGUES FERREIRA FILHO

ANALISE DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO PROJETO DE
VIRTUALIZACAO PROCESSUAL DO JUDICIARIO CEARENSE

FORTALEZA
2016



JONHSON RODRIGUES FERREIRA FILHO

ANALISE DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO PROJETO DE
VIRTUALIZACAO PROCESSUAL DO JUDICIARIO CEARENSE

Monografia apresentada ao Curso de
Administracdo da Universidade Federal do
Ceara, como requisito parcial para obtencao
do titulo de Bacharel em Administragéo.

Orientador: Prof. Dr. Jocildo Figueiredo
Correia Neto.

FORTALEZA
2016



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacéo
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca Universitéria
Gerada automaticamente pelo médulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

F498a Filho, Jonhson Rodrigues Ferreira.
Anaélise das Vantagens e Desvantagens do Projeto de Virtualizagdo Processual do Judiciario
Cearense / Jonhson Rodrigues Ferreira Filho. — 2016.
70 f.: il. color.

Trabalho de Conclusdo de Curso (graduacao) — Universidade Federal do Ceard, Faculdade de

Economia, Administracdo, Atudria e Contabilidade, Curso de Administracéo, Fortaleza, 2016.
Orientacédo: Prof. Dr. Jocildo Figueiredo Correia Neto.

1. Virtualizagdo. 2. Judiciario. 3. Administracéo de TI. I. Titulo.

CDD 658.




JONHSON RODRIGUES FERREIRA FILHO

ANALISE DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO PROJETO DE
VIRTUALIZACAO PROCESSUAL DO JUDICIARIO CEARENSE

Monografia apresentada ao Curso de
Administracdo da Universidade Federal do
Ceard, como requisito parcial para obtencao
do titulo de Bacharel em Administracéo.
Area de concentracdo: Gestio de Tecnologia
da Informacéo

Aprovada em / /

BANCA
EXAMINADORA

Prof. Dr. Jocildo Figueiredo Correia Neto
(Orientador)

Universidade Federal do Ceara —
UFC

Prof. Dr. Claudio Bezerra Leopoldino
Universidade Federal do Ceard — UFC

Prof. Me. Eduardo Santos Ellery
Universidade Federal do Ceara — UFC



Ao meu Avd, Raimundo Eugénio Nogueira
dos Santos, falecido em 23.04.2016, com
todo o meu amor e carinho, dedico este

trabalho.



AGRADECIMENTOS

Ao Prof. Dr. Jocildo Figueiredo Correia Neto, pela excelente orientacdo e total

disponibilidade para tirar minhas davidas durante o decorrer do meu estudo.

Aos professores participantes da Banca, Prof. Dr. Claudio Bezerra Leopoldino e
Prof. Me. Eduardo Santos Ellery.

A grande colaboradora e amiga, Diretora da 162 unidade do Juizado Especial da
Capital, Dra. Lucélia Carneiro Pires, sem a ajuda da qual a realizacdo deste trabalho de

monografia seria infrutifera.

Aos colegas servidores da 1% Vara de Aquiraz pelo incentivo e ajuda diaria no

esclarecimento de duvidas.
A Exma. Juiza da 12 Vara de Aquiraz, Dra. M6nica Lima Chaves Coutinho.
Ao Diretor da 12 Vara do Forum de Aquiraz, Dr. Paulo Ricardo Pedrosa Carlos.

Ao Diretor da 32 VVara do Forum de Eusébio-CE e diretoria do Forum de Eusébio-

CE, Dr. Mércio Januario.
Ao Exmo. Juiz da 12 Vara de Eusébio-CE, Dr. Henrique Romcy e seus servidores.
Ao Dr. Leandro Tadeu, Chefe do setor de informatica do Forum Cldvis Bevilaqua.

Aos Diretores da 3% VVara do Juri, 52 VVara Civel e 142 Unidade de Juizado Especial
da Capital.

A minha mée Ana Patricia Souza dos Santos, por todo carinho e dedicacao.

Aos colegas de graduacdo Gerldcio Henrique Vieira e Igor Alves de Castro, pelo

companheirismo durante os anos de curso.



RESUMO

Esse estudo investiga as vantagens e desvantagens do Projeto de Virtualizacdo Processual do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sob a oOtica dos servidores da justica. A abordagem
tedrica contempla o estudo do processo judicial, seus fundamentos bésicos, perspectiva
historica e desenvolvimento até os dias atuais; da mesma forma € abordado o processo virtual,
0 qual é reconhecido como o grande avanco do Poder Judiciario nos ultimos anos, aliado a
Administracdo de Tecnologia da Informacédo (TI). O presente estudo objetivou investigar as
influéncias positivas e negativas da implantacdo dessa tecnologia no ambito do servico
publico do estado do Ceard, sob a percepcdo de seus serventuarios, contemplando a realidade
dos Foruns da capital do estado e da regido metropolitana, que sdo 0s primeiros a serem
agraciados com a referida tecnologia. A abordagem metodologica do estudo foi constituida
por uma pesquisa descritiva, e, em relacdo aos meios a pesquisa se deu de forma bibliografica,
documental e de campo. A pesquisa de campo foi realizada no més de outubro do ano de
2016, nela os servidores do judiciario entrevistados foram estimulados a responder
guestionamentos sobre a virtualizacdo processual. Como resultado da pesquisa foi encontrado
que, na visdo geral dos entrevistados, as vantagens da implantacdo da referida tecnologia
passam por superar as todas desvantagens e dificuldades diagnosticadas, por representarem
melhorias mais impactantes e mais sélidas. Os resultados da pesquisa de campo foram
correlacionados com o0s artigos e textos de autores analisados na pesquisa bibliografica e
documental, necessarios para a fundamentacdo tedrico-metodoldgica. Nesse sentido, esse
estudo ressalta a importancia de serem observadas as dificuldades encontradas pelas pessoas
gue operam com 0 processo virtual e, além disso, de serem potencializadas as melhorias
diagnosticadas, dessa forma promovendo uma prestacdo de servigo publico mais eficiente

para o cidadao brasileiro.

Palavras-chaves: Virtualizacdo Processual. Poder Judiciario. Administracdo de TI.



ABSTRACT

This study investigates the advantages and disadvantages of the Process Virtualization Project
of the Court of Justice of the State of Ceara, from the point of view of justice officials. The
theoretical approach contemplates the study of the judicial process, its basic foundations,
historical perspective and development until the present day; The virtual process is also
addressed, which is recognized as the great advance of the Judiciary in recent years, allied to
the Administration of Information Technology (IT). This study aimed to investigate the
positive and negative influences of the implantation of this technology in the scope of the
public service of the state of Ceara, under the perception of its servants, contemplating the
reality of the Forums of the capital of the state and the metropolitan region, which are the first
to Be awarded this technology. The methodological approach of the study was constituted by
a descriptive research, and in relation to the means the research was done in bibliographical,
documentary and field form. The field research was carried out in October 2016, in which the
judicial servers interviewed were encouraged to answer questions about procedural
virtualization. As a result of the research, it was found that, in the interviewees' general view,
the advantages of implementing this technology overcome the disadvantages and difficulties
diagnosed, since they represent more impactful and more solid improvements. The results of
the field research were correlated with the articles and texts of authors analyzed in the
bibliographical and documentary research, necessary for the theoretical-methodological
foundation. In this sense, this study emphasizes the importance of observing the difficulties
encountered by the people who operate with the virtual process and, in addition, that the
diagnosed improvements are enhanced, thus promoting a more efficient public service

provision for the Brazilian citizen.

Keywords: Process Virtualization. Judicial Power. T.l. Administration.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Fluxograma etapas resumidas do tramite do processo fiSiCO........c.cccevvverveireivenne 16
Figura 2 — Diagrama estratégia de uso da T1 na iniciativa privada..........cccccoceveveneresinnnannns 27
Figura 3 — Diagrama estratégia de uso da Tl na Administracdo Publica ............cccccceevvinennnne 27
Figura 4 — FOrum CIAViS BeVIlAQUA .........ccevieieiieieiiceseee e 30
Figura 5 — Forum Clovis Bevilaqua Varas Virtualizadas............cccocevveveiieeiiiie i 31
Figura 6 — Forum Desembargador Carlos FACUNAO ..........cccoeeveriieiiiieiieieiese e 32
Figura 7 — Forum Escrivao Manoel FIOréncio FilNO ..........cccooviiiiiiiiccccce e 33
Grafico 1 — Forum de 10tagao dos entreviStados ...........cerereirerierieeriesieese e 35
Gréafico 2 — Faixa etaria dos entreViStatos .........cccooereiinineeiieie e 35
Gréfico 3 — Grau de escolaridade dos entreVistados.........c.coverererereieseeeeeesese s 36
Grafico 4 — Tempo de Servico NO TICE .......ooiiiice et 36
Figura 8 — Cronograma de realizagao das eNtreViStas ..........ccccoererirerinieeiieiese e 38
Quadro 1 - Documentos analiSA00S .........ccveeivieiieeiree et ebe e e b 39
Quadro 2 — Beneficios propiciados pelo processo judicial digital ...........ccoooovneiiniiinininene 41
Quadro 3 — Impactos da adocdo do processo judicial digital .............ccccoevieiiiiciiccicccce, 42
Tabela 1 — Aceleracdo processual Comarca de SA0 Paul0 .........ccccvveeeiierieiienienece e 43
Gréafico 5 — A importancia da Virtualizagdo Processual............ccccceovvevveveiec e 44
Gréfico 6 — A implantacdo do Projeto de Virtualizagdo do Tribunal de Justica do Estado do
(O - WSS PP PRRO 45
Grafico 7 — Os principais entraves da implantagao ............cocevveierciininersse e 46
Gréafico 8 — Os pontos positivos (vantagens) da virtualizagao ...........ccceevevveveevecieseesie e 48
Grafico 9 — Os pontos negativos (desvantagens) da virtualizag80 ...........ccccecevereiireinnccneene 49
Gréafico 10 — As vantagens sdo mais relevantes que as desvantagens apontadas? Por qué?.... 51
Gréfico 11 — As principais dificuldades no cotidiano do servidor com o processo fisico ....... 52
Gréafico 12 — VOCE atua em vara VIrtUAI? .........cccooeieieiiiiiieee s 53
Gréfico 13 — As principais melhorias no dia a dia do servidor com o tramite virtual ............. 54
Gréafico 14 — As principais dificuldades no dia a dia do servidor com o tramite virtual........... 55
Gréafico 15 — As mudancas comportamentais no cotidiano de trabalho com a virtualizacdo
PIOCESSUAD ... vttt et e st e et e e st e s b e et e e aeesae e beeseesreenreennenreenreas 56
Grafico 16 — COMENLArios FINAIS........ccccviieieiece e 57

Quadro 4 — Vantagens e desvantagens x implicacBes comportamentais.............cccceevevveeneenne. 58



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BIRD Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento
CEJA Centro de Estudos de Justica das Americas
CNJ Conselho Nacional de Justica

CPC Caodigo de Processo Civil

NCPC Novo Cédigo de Processo Civil

NYSCEF New York State Unified Court System
OAB Ordem dos Advogados do Brasil

PJE Processo Judicial Eletronico

SAJ Sistema de Automacdo da Justica

SI Sistema de Informacéo

SPROC Sistema Processual

STF Supremo Tribunal Federal

STJ Superior Tribunal de Justica

TI Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

TJCE Tribunal de Justica do Estado do Ceara



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ..ottt sttt ettt n st 10
2 O PROCESSO JUDICIAL ..ottt ettt et e e snae e nneeas 13
2.1 Origem HISTOFICA. ...c.veiie et e e re e e e re e e 13
2.2 O ProCESSO FISICO ...ouveiiiiiiiiieciieieieie ettt ettt st te e e e s sbestesneeneeneas 14
2.2.1 O Processo CiVil ROMANO ......cccoiiiiiiiiiieiee s 14

2.2.2 O Processo FisSiCO BraSileir0 ........c.ccuuviiiieiieriiiese e 15

2.3 O ProcCesS0 VIFTUAL..........cciiiiiiiiieiee ettt 17
2.3.1 OS TribUNAIS PIONGIFOS.....c.uiiiiiiiieiiiie sttt et ne s 18

2.3.2 A Virtualizacdo Processual Brasileira...........cccocveveiveieiiieiiene e 20

2.3.3 Outros Aspectos do Processo Virtual ... 22

3 AVIRTUALIZACAO DO JUDICIARIO CEARENSE ......ccooeeiveeeeeeeessesiesen s, 24
3.1 O inicio da virtualizaco nNo Estado d0 Ceard..........cccceevverinieieieneieese e 24
3.2 A implantacao da virtualizagao N0 CEANA...........cceevveiieieeie e e 25
3.3 Andlise da virtualizacao processual sob a ética da Administracdo de T.I. ............ 26

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .....coovievetieeereseeseeesee s s, 29
4.1 CONEEXTO AA PESQUISA .....eoveiieeiieiiieite sttt bbbt 29
4.2 TIPO 08 PESQUISA ....cvvevieii ettt ettt ettt ettt s e s te et e s e e aeenesreeareeeeas 33
4.3 SUJEITO 0a PESQUISA ... .cviiiieiieiieiete sttt bbbttt bbb 34
4.4 Procedimentos de Coleta de Dados ..........coveeierieniiniesieiesescsee e 36

5 ANALISE E INTERPRETAQAO DOS DADOS.......oo e 39
5.1 Analise Bibliografica e Documental.............cccoovveiiiiiiicie e 39
5.1.1 Documento 1: Juiz critica projeto de virtualizagao............cccccovevereniieninnnnnnn. 40

5.1.2 Documento 2: Aceleracéo processual e o processo judicial digital.................... 41

5.2 Andlise dos dados obtidos COmM as ENtreVIStaS ..........cccevevereiiieeieerese e 44

B CONCLUSAO. ...ttt 60
REFERENCIAS ..ottt 63

APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS SERVIDORES DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA ... 68



10

1 INTRODUCAO

O Poder Judiciario Nacional vem passando por uma série de mudancas ao longo
de sua histdria. De acordo com o Tribunal de Justica do Estado do Ceara (2012), os primeiros
Tribunais criados em territorio nacional foram os Tribunais da Bahia e do Rio de Janeiro, até
os dias de hoje onde o pais tem mais de 2.680 Circunscri¢bes Judiciarias e mais de 90
Tribunais de Justica. Ainda de acordo com a entidade, o primeiro Tribunal do estado foi
instalado em 3 de fevereiro de 1874, denominado Tribunal da Relacdo da Provincia do Ceara,

e, em 2016, o estado conta com 184 Comarcas, nas quais atuam mais de 500 Magistrados.

Segundo o Conselho Nacional de Justica (2016), no ano de 2015 foram concluidas
e arquivadas 475,6 mil acdes processuais pelo judiciario cearense, numero este que vem

crescendo ao longo dos anos e representa a demanda crescente do Poder Judiciario no estado.

Essas mudancas que vém transformando o Judiciario ndo sdo apenas estruturais,
mas também comportamentais e regimentais. Principios como a eficiéncia e a celeridade
processual foram sendo desenvolvidos dentro do Judiciario ao longo dos anos de forma
implicita, até um determinado momento em que se tornaram necessarias suas colocacdes
explicitas na Constituicdo, a fim de evitar o desrespeito a estes principios com a justificativa

de ndo serem estabelecidos em lei.

Ambos os principios sdo agraciados nas Emendas Constitucionais n® 19 e n° 45, de
1998 e 2004, quando por fim ganharam relevancia constitucional. Versa o art.37 da
Constitui¢do Federal: “Art.37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios

de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” (BRASIL, 1998).

J4 a Emenda Constitucional n°45 de 2004, que determinou significativas
mudangas no Poder Judiciario, trouxe em seu artigo quinto: “Art. 5° caput: LXXVIII a todos,
no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s

meios que garantam a celeridade de sua tramita¢dao” (BRASIL, 2004).

As duas Emendas Constitucionais ndo surgiram de forma miraculosa, mas sim
pelo fato de que a sociedade brasileira cada vez mais tem voltado os olhos para o Judiciario,

mostrando que ndo esta satisfeita com a morosidade e a ineficiéncia da Entidade, dentre outros
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problemas, pois deposita neste Poder suas expectativas e ansias quanto a resolucdo de seus
problemas.

O Poder Judiciario vem desdobrando-se cada vez mais para atender as crescentes
demandas da sociedade. Com o crescimento demografico do pais e com a ascensao
educacional da populacdo, as demandas judiciais tendem a crescer exponencialmente. Para
acompanhar o incremento das demandas, torna-se necessario que o Judiciario seja aparelhado
com estruturas adequadas, equipamentos de Ultima geracao, servidores com capacitacao e que,
por fim, consiga adequar-se a realidade tecnoldgica e demasiadamente mutavel em que se

vive hoje.

Como tentativa de se adequar a essa realidade digital, de recuperar parte da
credibilidade perdida perante a sociedade com uma justica mais acessivel, rapida e eficiente,
foi criada a Lei 11.419 de 19 de novembro de 2006, também conhecida como Lei do Processo
Eletronico, a qual dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, alterando o Codigo de

Processo Civil.

A referida lei, no momento que autoriza o tramite virtual de processos, apresenta-
se como uma ferramenta importantissima na tentativa de combater ou minimizar a
morosidade, a qual é hoje o principal problema do Poder Judiciario. A digitalizagdo dos
processos aparece como uma inovacao, pois seus beneficios sdo iniumeros. A definicdo mais
adequada para essa inovacao seria dizer que se trata de um primeiro grande passo, diante do

qual pode se estabelecer um novo horizonte, cheio de possibilidades e boas praticas.

Com base nesse fato, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara iniciou em 2010,
no Férum Clovis Bevilaqua, o projeto de virtualizacdo dos processos do estado, com intengédo
de se expandir posteriormente para todo estado. Conforme abordado mais adiante, esse
procedimento vem se desenvolvendo de forma bem mais lenta do que o previsto, 0 que vem
gerando uma expectativa muito grande nesses ultimos anos nas comarcas da regido

metropolitana e do interior do estado que ainda ndo séo virtuais.

Diante do que foi exposto, 0 presente estudo visa responder ao seguinte
questionamento: como 0s serventuarios que compdem o Judiciario Cearense se comportam

diante das vantagens e desvantagens que esse processo de virtualizacdo processual traz?

Para isso, fora definido como objetivo geral do estudo: A andlise das vantagens e

desvantagens do projeto de virtualizacdo processual do Tribunal de Justica do Estado do
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Cearda sob a Optica dos serventuarios da justica. Para atingir o objetivo geral, foram definidos
como objetivos especificos: analisar as reais diferencas entre o processo fisico e o processo
virtual; descrever o0s principais aspectos da virtualizacdo processual na visdo da
Administracdo de Tecnologia de Informacdo; descrever as principais implicacdes da mudanca
do processo fisico para o virtual; analisar as dificuldades encontradas pelos serventuérios que
atuam hoje em Varas virtuais.

Para tal fim, a metodologia adotada consiste em uma pesquisa bibliogréfica,
demonstrando o posicionamento de autores acerca do tema, aliada a pesquisa de campo que
sera realizada com servidores da justica que j& utilizam o processo virtual e outros que ainda
aguardam a implantacdo da tecnologia. A pesquisa de campo buscard compreender como as

pessoas comportam-se diante dos beneficios e das dificuldades que esse procedimento traz.

Dessa maneira, 0 estudo sera desenvolvido em seis secdes, com o objetivo de

abordar de forma concisa o tema.

Nesta primeira secdo introdutdria sdo apresentados o problema, os objetivos e a

justificativa do objeto de estudo.

Na segunda secdo, sdo analisados os conceitos de processo fisico e virtual e como
eles se diferenciam entre si, a idealizacdo e aplicacdo do processo virtual, quais as vantagens e
desvantagens aparentes, além de serem abordados os demais aspectos que envolvem o
processo virtual: tais como os sistemas SAJ e PJe.

A terceira secdo delimita o projeto de virtualizacdo do Judiciario Cearense, seus
objetivos iniciais e o desenvolvimento do projeto, trazendo ainda uma analise dos principais

aspectos da virtualizacdo sob o ponto de vista da Administracdo de T.I.

Na quarta secdo é abordada a metodologia, na qual é apresentado o tipo de

pesquisa, a definicdo de populacdo e amostra, e apresentacdo do método da coleta de dados.

Na quinta secdo, sdo analisados os resultados da pesquisa, cujos dados coletados
norteiam uma analise do comportamento dos servidores do judiciario diante da virtualizacdo

processual.

Na sexta secdo, as consideracOes finais sdo apresentadas, relacionando as
vantagens e desvantagens do projeto de virtualizacdo processual e suas implicagbes no

comportamento dos servidores do judiciario.
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2 O PROCESSO JUDICIAL
2.1 Origem Historica

A historia das civilizacbes demonstra que o homem, desde o0 mais primitivo,
sempre buscou viver em sociedade e sob a regéncia de regras de convivéncia, buscando
coordenacdo de seus interesses e a organizar a cooperagdo entre individuos. Porém, o convivio
em sociedade fez com que o ser humano se tornasse um ser rodeado de conflitos de interesses,
0s quais revelam seus valores, desejos e exigéncias em detrimento dos valores, desejos e
exigéncias de outrem.

Segundo Cintra, Grinover e Dinamarco (2009), nas civilizages primitivas néo
havia um Estado regulador com capacidade de impor a sua soberania aos governados através
de qualquer instituicdo que fosse, pois estas sequer existiam. Desta feita, os individuos se
viam a vontade para fazerem prevalecer suas vontades em conflitos mediante o uso da forca
bruta, o que os doutrinadores do direito denominam autotutela, ou autodefesa, conceito que

hoje é tido como retrogrado, por ndo garantir a realizacdo da justica.

Com efeito, Cintra, Grinover e Dinamarco (2009), defendem que durante esse
periodo outros meios alternativos de resolucdo de conflitos também merecem destaque, como
a autocomposicdo, que se baseia na composi¢cdo amigavel entre as partes sem a intervencédo de
terceiros. A autocomposicao podia ser efetuada ainda de trés maneiras: A desisténcia de uma
das partes; A submissdo; Ou a concessao de ambas as partes. Essa pratica possuia ainda como
caracteristica o carater parcial de suas composi¢des, pois dependia da vontade de todos 0s
envolvidos para findar o conflito suscitado. Com o passar do tempo e buscando a obtencéo de
decisbes mais definitivas, surgiu entdo o meio de resolugdo de conflitos denominado
arbitragem, situacdo em que decisGes imparciais para os determinados conflitos passaram a

ser tomadas por arbitros designados pela sociedade.

Os autores defendem ainda que, posteriormente com o surgimento das primeiras
leis escritas e o fortalecimento dos Estados de direito, estes passaram a impor autoritariamente
a sua soberania quanto a resolucdo dos conflitos de particulares, através de juizes estatais, 0
que fora denominado jurisdicdo, tornando-se vedada a autodefesa. Para o exercicio da
jurisdicdo justifica-se a necessaria criagdo de um mecanismo de atuacdo em que pudesse
aplicar-se a lei no caso concreto, objetivando a resolucdo dos conflitos, surgindo assim o que

denominados de processo.
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2.2 O Processo fisico

O processo fisico em papel, tal qual se conhece hoje, teve sua origem embrionaria
ainda na antiguidade. De acordo com Carvalho (2016), os povos da antiguidade se viram na
necessidade de reproduzir em forma escrita seus primeiros codigos de leis, tal qual o
conhecido Cddigo de Hammurabi (1730 a.c.), um dos mais antigos registros de codigos de leis
da histéria da humanidade, sendo talhado em rocha de diorito, no antigo Império da
Mesopotamia.

No entanto, de acordo com as tradigdes da época, as leis eram aplicadas de forma
oral, 0 que, na pratica, causava diversos conflitos, tendo em vista que a oralidade poderia ser
interpretada de diferentes maneiras, além de poder ser modificada e ndo era registrada. Essa
interpretacdo das leis de forma oral e seus procedimentos de aplicacdo (processo), via de
regra, beneficiava a nobreza da época, e desta feita perduraram pela forma oral durante muito
tempo.

O entdo denominado processo judicial so iniciou a angariar caracteristicas fisicas,
durante o periodo do Império Romano, quando entdo os papéis e registros fisicos comecaram

a tomar o lugar da oralidade até entdo utilizada pelos povos da antiguidade.
2.2.1 O Processo Civil Romano

Durante o Império Romano o processo passou por varias transformacdes as quais

o0 deixaram com caracteristicas mais parecidas com os processos judiciais da atualidade.

Segundo Giordani (2010), a evolugdo historica do processo civil romano foi
dividida em duas fases: a primeira denominada ordo iudiciorum privatorum, a qual se
estendeu até o século Il d.c., e a segunda fase chamada de extraordinaria cognitio, a qual
perdurou até o final do Império Romano.

Durante a primeira fase ordo iudiciorum privatorum, o processo civil romano
ainda foi muito marcado pela oralidade, pelo bipartidarismo e pela extrema formalidade. O
denunciante iniciava a lide diante de uma autoridade estatal denominada pretor, o qual
determinava o0s termos da controversia, e o pleito seguia para julgamento pelo iudex,
autoridade determinada para isso, ficando a cargo do autor o chamamento do réu para o ato.

Porém, o processo civil romano ja adquiria caracteristicas semelhantes a processos atuais, tais
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como a producdo de prova oral mediante o depoimento de testemunhas; a realizagédo de
audiéncias e a apresentacdo de provas documentais pelas partes.

Ja ao final da primeira fase, fora introduzido um procedimento denominado
formulério, o qual trouxe consigo a menor formalidade e a maior rapidez se comparado ao
formato anterior, e trouxe ainda como principal caracteristica a maior introducao da forma
escrita em detrimento da forma oral, passando 0s processos da época a terem pecas
processuais fixas escritas, algumas denominadas intentio, demostratio e condemnatio, estas
com algumas semelhancas a peti¢Ges iniciais, contestacfes e sentengas dos dias de hoje. Este
procedimento foi um marco transitorio entre as duas fases da evolucdo histdrica do processo

civil romano.

Na segunda fase extraordinaria cogniti, 0 processo romano ja havia adquirido
atributos fisicos semelhantes aos atuais. Como exemplos, a citacdo escrita da parte adversa
para comparecer ao processo (libellum conventionis), a contestacdo escrita do réu (libellum
contradictionis), decisfes instrumentais no decorrer do processo (interlocutiones) e sentenca
(sententia), bem como era possivel a apresentacdo de recurso (apellatio), encaminhando o

processo em ultima instancia para o Imperador.
2.2.2 O Processo Fisico Brasileiro

O Direito Processual Brasileiro sofreu grande influéncia das normas e formas
processuais romanas. Segundo Maciel (2006), apesar de o Brasil ter se tornado um pais
independente politicamente no ano de 1822, ainda assim, as normas processuais portuguesas
contidas nas Ordenacdes Filipinas, Manuelinas e Afonsinas exerceram grande influéncia nas
constituicbes dos codigos de leis brasileiras, tais ordenac6es derivadas do direito romano. A
evolucéo e solidificacdo das instituicdes de direito no Brasil, bem como o importante processo
de abertura juridica que o pais viveu, e que trouxeram conhecimentos e ideias juridicas
principalmente da Europa, foram importantes fatos na constituicdo do atual processo judicial.
O Processo fisico que tramita hoje no pais tem atributos ainda semelhantes ao processo civil

romano da segunda fase e das ordenacdes portuguesas, porém com alguns aperfeicoamentos.

Quando se passa a analisar 0 processo fisico, deve-se levar em conta ndo apenas 0
processo em si, mas todas as ferramentas fisicas necessarias para o seu tramite. Quando um
processo inicia seu tramite em uma secretaria judicial de vara, os primeiros procedimentos

adotados denominam-se, respectivamente, autuacdo e tombamento do processo, ou seja, ele é
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registrado em livros especificos de autuacdo e tombo e recebe uma numeracdo que
corresponde ao seu numero de tombo. No prosseguimento da marcha processual, sao
realizados diversos procedimentos manuais de enumeracdo, perfuracdo, colagem, etc.; bem
como sdo trazidas aos autos processuais varias pecas escritas como peticdes iniciais,
contestacdes, réplicas, etc.; aléem de pecas que sdo exaradas pelo juizo como certidGes,
decisbes e sentengas. As etapas do tramite regular de um processo fisico civel s&o

representadas no fluxograma seguinte.

Figura 1 — Fluxograma etapas resumidas do trdmite do processo fisico
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Fonte: Autor (2016).

O processo fisico, tal qual hoje, é inevitavelmente auxiliado por um sistema
virtual de suporte, o qual se delimita a tornar publicas informacdes processuais relevantes para

as partes envolvidas, além de prestar papéis estatisticos e de localizagdo de processos. O
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sistema nestes moldes utilizado hoje pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara se denomina
SPROC (Sistema Processual).

2.3 O Processo Virtual

Hoje em dia, com os avancos da telefonia mdvel e demais tecnologias, vive-se em
um mundo cada vez mais conectado a internet das mais diversas formas. E possivel resolver-
se praticamente tudo pela comodidade da internet, evitando-se filas e deslocamentos. A
grande dependéncia da internet que se vive hoje torna inevitavel a adequacéo das Instituicoes
Publicas a essa tecnologia, como uma maneira de sinalizarem que n&o estéo paradas no tempo

e estdo atentas ao que esta acontecendo ao seu redor.

O Poder Judiciario nacional adotou o chamado Processo virtual, digital ou
eletrébnico, como maneira de se adequar a essa realidade, na qual o volume de informagdes é
cada vez maior, assim como o volume de litigios que sdo judicializados. Dessa forma, o
processo virtual € uma ferramenta que veio para marcar uma nova era no Judiciario e
extinguir préticas cartorarias herdadas ao longo do tempo, que sdo excessivamente

burocréticas e acabam por aumentar muito a morosidade do judiciario.

De acordo com Almeida Filho (2010), o processo virtual, basicamente, trata-se
daquele, no qual todas as suas pecas sdo virtuais (peticbes, certiddes, sentencas, etc.). Ele
pode ser originalmente virtual, ou seja, desde seu inicio fora protocolado em meio virtual, ou
pode ter iniciado de forma fisica, mas ter passado por processo de virtualizagcdo, no qual suas
paginas foram digitalizadas e incluidas em um sistema informatizado. Além disso, processos
virtuais também possuem o seu tramite virtual, toda sua marcha processual é feita de forma
online, fazendo com que todos o0s atos sucessivos do processo ocorrem de forma
automatizada, como intimagOes, cumprimento de prazos, juntada de documentos e

expedientes, e ficam acessiveis ao jurisdicionado na forma online.

Para Barroso (2016), duas diferencas chamam atencdo, e também s&o
consideradas como vantagens, quando se compara o0 processo judicial fisico e o processo
judicial virtual. A primeira a abolicdo do uso do papel celulose, que além da economia
gigantesca de recursos com o desuso do papel, ha também uma preocupacédo ambiental muito
forte com essa causa. Para ter-se ideia, em 2012, adentrou ao judiciario brasileiro cerca de 20
milhdes de processos fisicos, e, considerando o custo fisico de cada processo de R$ 20,00

(vinte reais), entre papel, etiquetas, capas, colchetes, grampos e clipes, estima-se um gasto de
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R$ 400.000.000,00 (quatrocentos milhdes de reais) no referido ano. Existem varios aspectos
que devem ser levados em conta com a abolicdo do uso do papel, como a degradacao,
extravio, mas merece destaque a problematica da armazenagem. Tribunais brasileiros nos
ultimos anos tiveram a necessidade de locacdo de prédios anexos com o unico fim de

armazenagem de processos fisicos.

A outra diferenca que se destaca é a reducdo da morosidade, a qual é a grande
ansia da sociedade brasileira, reconhecida pelo Conselho Nacional de Justiga, e que vem
justamente pela automacdo dos atos processuais sucessivos. Segundo o Desembargador
Ivanildo Andrade (2013), com o fim do desperdicio de tempo com diversas fases e diligéncias
processuais, o chamado “tempo morto”, cerca de 30% a 40% do tempo do tramite de um
processo serd economizado. Esse numerdrio se da, dentre outras coisas, pela automacao das
etapas que 0 processo transcorre, mas, também, levando em conta que com a virtualizagao dos
processos e suas hospedagens em sistemas online os advogados e partes poderdo acessa-lo em
qualquer lugar, o que acarretara uma diminuicdo no fluxo diario de pessoas nos foruns e
tribunais, desta forma os servidores da justica irdo deter de mais tempo para sua atividade

primaria de dar andamento aos processos.

No campo das vantagens, pode ser citada ainda a maior facilidade de acesso a
justica, pois um cidadao através da internet consegue ingressar com uma acao em qualquer
lugar onde estiver, assim quebrando barreiras geograficas. Este fato também contribui para a

maior publicidade e transparéncia dos processos, bem como de todo o judiciéario.

Esse procedimento de virtualizacdo também traz algumas desvantagens dentre as
quais se destaca a dependéncia da internet. Observa-se que um sistema informatizado de
tramitacdo de processos deve haver um suporte rigoroso, a fim de ser evitado qualquer
problema de ordem técnica que retire os sistemas do ar e assim prejudique a prestacdo
jurisdicional. Outro fato se da pela quantidade de sistemas informatizados diferentes que as

partes e advogados terdo que adequar-se até que haja uma unificacdo da justica virtual.

2.3.1 Os Tribunais Pioneiros

A virtualizacdo dos processos e do trdmite processual € um procedimento

inevitavel pelo qual o Judiciario esta condicionado a passar.
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Carré (2012), afirma que,

A informatizacdo é um caminho sem volta na cultura humana. Logo, no Direito
também. Nao ha mais quem duvide de seus efeitos benéficos, hoje, na verdade,
imprescindiveis para a manutencdo da vida em sociedade. O Poder Judiciario, que
tera de dar contencdo a litigiosidade da cibercultura, precisara estar munido de
cibercultura para realizar sua funcéo institucional: pena de insucesso.

Neste contexto, alguns tribunais no mundo possuem posi¢des pioneiras quanto a
virtualizacdo, como é o caso dos modelos dos Tribunais Franceses, Tribunais Norte
Americanos e dos Tribunais Brasileiros. A famosa Corte de Cassacdo Francesa, 0rgdo de
cUpula do Judiciario Francés e fruto da Revolugdo Francesa, foi um dos primeiros Tribunais a
iniciar um projeto de virtualizacdo de seus processos. O qual foi constituido de forma vertical,
de cima para baixo, tal qual o Brasileiro, que sera explicitado mais adiante.

Ainda segundo Carra (2012), outro projeto que merece destaque é o projeto de
virtualizacdo dos Tribunais Norte Americanos, o pais que foi o berco da internet e sempre esta
a frente em projetos cientificos, logo, se tornou referéncia também no fendmeno da
virtualizagdo processual. Nos Estados Unidos, no ano de 2002, fora aprovado o E-
Governmente Act, um dispositivo de lei que dispde sobre a utilizacdo da internet em todos 0s
servicos do Governo Norte-americano, em especial para as esferas dos Poderes Executivo e
Judiciario, regulamentando o uso dos meios digitais. Referida legislacdo determinou ainda a
criagdo de ferramentas eletronicas de armazenagem de documentos online pelos Tribunais,

que fossem acessiveis aos usuarios.

Como é conhecida, a estrutura dos Estados Norte-americanos, cada um dos 50
estados detém soberania diante do governo federal. Essa soberania se reflete principalmente
nas leis de cada estado, as quais sdo autbnomas entre si. Diante de tal peculiaridade, ficaria
demasiadamente longa uma explanacdo a respeito de todas as cinguenta jurisdicGes, porém
merece destaque o projeto desenvolvido pelo Estado de Nova York denominado NYSCEF —
New York State Unified Court System, um sistema online que permite além de outras coisas 0
ajuizamento de processos e 0 seu tramite, bem como também é capaz de absorver 0s

processos fisicos através de conversao.

Outro fato que merece destaque é que apesar dos Estados Unidos serem pioneiros
no uso da internet e de que seus tribunais de instancias inferiores ja serem boa parte

virtualizados, a Suprema Corte Americana ainda adota restricdes ao uso dessa ferramenta.
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2.3.2 A Virtualizacdo Processual Brasileira

O marco inicial brasileiro fora a criacdo da Lei 11.419 de 19 de dezembro de
2006, também chamada de lei do processo eletronico. Referida lei traz em seus artigos a
admissdo do uso dos meios eletrdnicos na tramitacdo de processos judiciais e a comunicacéo
de atos e transmissdo de pecas processuais, bem como a regulamentacdo para seus usos. Sua
criacdo serviu de base para as primeiras iniciativas de varios Tribunais Brasileiros de criarem
seus sistemas de comunicacdo de atos e transmissdo de pecas, como os Diarios Oficiais
Eletronicos e os Malotes Digitais, e, posteriormente, 0s primeiros sistemas de tramitagédo
online de processos, como o0 e-STJ do Superior Tribunal de Justica, que viria a ser o0 primeiro

tribunal no mundo completamente virtualizado.

Carra (2012) destaca a posicdo da Justica Brasileira:

Hoje, a Justica brasileira ocupa uma posic¢éo vanguardista em relacdo ao tema diante
de sua arrojada meta de virtualizar todos os processos em tramitacdo no pais. No
caso do Superior Tribunal de Justica, a integralidade dos expedientes tramita em
meio virtual. O STJ, por sinal, foi a primeira Corte Superior a atingir essa marca,
antes mesmo da prestigiada Corte de Cassacdo francesa, cujo projeto de
virtualizagdo antecedeu ao nosso. No Supremo Tribunal Federal, a transformacédo
dos autos, de fisicos para virtuais, também caminha a passos expressivos.

De fato a Justica Brasileira merece destaque nesse tema. Como mencionado
acima, o projeto de virtualizacdo do Judiciério Brasileiro se assemelha ao Francés, ambos
realizados de forma vertical, de cima para baixo, ou seja, foram iniciados pelos tribunais
superiores e avancam de forma progressiva para os tribunais de instancias inferiores, modelo

inverso ao que ocorre nos Estados Unidos.

Com a Lei 11.419/06, que regulamentou a informatizacdo do processo judicial,
bem como com a experiéncia de sucesso de virtualizagdo processual do STJ, 0 CNJ (Conselho
Nacional de Justica), 6rgao regulador do judiciario brasileiro, por meio das resolucdes n° 90 e
99, de 2009, definiu as normas do planejamento integrado nacional de virtualizacdo dos

processos judiciais.

Informa a Resolugdo n° 90 de 2009, do CNJ:

Art. 1° Os Tribunais deverdo manter servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagdo - TIC necessarios a adequada prestacdo jurisdicional, observando os
referenciais estabelecidos nesta Resolugéo.

CAPITULO Il - DOS SISTEMAS DE AUTOMAGCAO

Art. 4° O Tribunal deve desenvolver ou contratar o desenvolvimento de sistemas de
informacdo obedecendo aos requisitos estabelecidos nesta Resolucdo e ao disposto
na Lei n® 11.419/2006.
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Art. 6° Os sistemas de automacgdo deverdo atender a padrdes de desenvolvimento,
suporte  operacional, seguranca da informacdo, gestdo  documental,
interoperabilidade e outros que venham a ser recomendados pelo Comité de Gestao
dos Sistemas Informatizados do Poder Judicidrio e aprovados pela Comissdo de
Tecnologia e Infraestrutura do CNJ.

Art. 7° Deve ser garantida a integracdo entre sistemas do primeiro, segundo graus e
Tribunais Superiores.

Art. 8° As informacfes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos
judiciais neles praticados devem ser disponibilizados na internet, ressalvadas as
excec¢des legais ou regulamentares.

Ja a Resolucdo n° 99 de 2009, do CNJ, traz em seu artigo primeiro:

Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo no ambito do Poder Judiciario, com suas metas e indicadores,
constante do Anexo | desta Resolugdo, sintetizado nos seguintes componentes:

| - Misséo: Prover solugdes tecnoldgicas efetivas para que o Judiciario cumpra sua
fungdo institucional .

Il - Visdo: Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e solugdes de TIC.

IV -13 (treze) objetivos estratégicos, distribuidos em 8 (oito) temas:

a)Eficiéncia Operacional: Objetivo 1. Primar pela satisfacdo do cliente de TIC;
b)Acesso ao Sistema de Justica: Objetivo 2. Facilitar o acesso a Justi¢ca, promovendo
a capilaridade dos sistemas e servicos;

c)Responsabilidade Social:Objetivo 3. Promover a cidadania, permitindo que os
sistemas e servicos estejam disponiveis a todos os cidadaos;

d)Alinhamento e Integracdo:Objetivo 4. Promover a interagdo e a troca de
experiéncias de TIC entre tribunais (nacional e internacional);

e)Atuacdo Institucional:Objetivo 5. Aprimorar a comunicagdo com publicos externos
e internos; Objetivo 6. Melhorar a imagem de TIC do Judiciério;

f)Gestdo de Pessoas: Objetivo 7. Desenvolver competéncias gerenciais;
g)Infraestrutura e Tecnologia: Objetivo 8. Garantir a infraestrutura de TIC
apropriada as atividades judiciais e administrativas; Objetivo 9. Promover a
seguranca da informacdo; Objetivo 10. Garantir a disponibilidade de sistemas de
TIC essenciais ao judiciario; Objetivo 11. Desenvolver sistemas de TIC
interoperdveis e portaveis; Objetivo 12. Prover documentagao de sistemas;
h)Orgamento: Objetivo 13. Garantir a gestdo e execucdo dos recursos orcamentarios
de TIC. Art. 2° O Conselho Nacional de Justica e os tribunais indicados nos incisos
Il a VII do Art. 92 da Constituicdo Federal elaborardo os seus respectivos
planejamentos estratégicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, alinhados
ao Plano Estratégico Nacional de TIC, com abrangéncia minima de 5 (cinco) anos,
bem como os aprovardo nos seus 6rgaos plenarios ou especiais até 31 de margo de
2010.

Ao se analisar o texto das resolugdes, observa-se que foram definidos pardmetros
para a unificacdo e a adequacéo da justica brasileira aos tramites processuais informatizados,
bem como fora definido prazo para planejamento dos tribunais estaduais, buscando atingir as
metas tracadas. Desta feita, os Judiciérios estaduais passaram entdo a planejar e a executar
seus proprios projetos de virtualizagdo de acordo com suas peculiaridades, mas amparados nos
regimentos do CNJ. Nesse tocante e objetivando combater a morosidade, ampliar o acesso a

Justica, aumentar a transparéncia, a economia de recursos e contribuicdo com o meio



22

ambiente, alguns estados como Paraiba, Ceara, Mato Grosso do Sul e Santa Catarina se

tornaram pioneiros nesse procedimento.

A conclusdo da virtualizagdo processual do STJ, a qual de fato se tornou a
primeira corte do mundo a abolir o0 uso do papel celulose, bem como os projetos individuais
de virtualizacdo das justicas estaduais e de segunda instancia brasileiras, as quais sdo feitas
sob o manto do CNJ, se tornaram reconhecidas e premiadas nacionalmente e
internacionalmente, desde entdo sendo tidas como modelo internacional. No ano de 2009, o
modelo de virtualizagdo do STJ, liderado pelo entdo Ministro Cesar Asfor Rocha, foi
agraciado com o Prémio Innovare, considerado um dos prémios mais importantes da justica

brasileira, reconhecendo a eficiéncia do projeto.

Em 2012, o e-Jur, sistema desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 12
Regido, e que engloba tanto a entrada como todo o tramite processual online, foi reconhecido
e premiado pelo Centro de Estudos de Justica das Américas (CEJA), em seminério realizado

na Costa Rica, e tido como modelo a ser utilizado nas Américas.

Os beneficios gerados por esse processo de virtualizacdo despertaram o interesse
do Banco Mundial (Bird). No ano de 2010, o Bird incluiu o projeto em seu programa de acao
na América Latina e Caribe, utilizando como ferramenta estratégica de transparéncia e

eficiéncia.
De acordo com Diop (2010):

E importante que essa iniciativa seja disseminada entre outros paises da regido e da
Africa, ja que a modernizagdo dos servicos juridicos e judiciais é a garantia de uma
sociedade justa e transparente. O Banco Mundial quer aproveitar o modelo de
desenvolvimento do STJ para ajudar na modernizagdo das cortes da América Latina,
Caribe e Africa, dentro do eixo de cooperacdo conhecido como Sul-Sul.

2.3.3 Outros Aspectos do Processo Virtual

Com o advento do processo virtual, alguns aspectos merecem ser destacados no
estudo, como os sistemas SAJ e PJ-e. O Sistema de Automacéo da Justica (SAJ) € o sistema
de tramitacdo automatizado mais utilizado hoje no Brasil, abrangendo mais de 60% dos
processos que tramitam na esfera estadual. Isso significa dizer que o SAJ é uma importante

ferramenta na expansao do processo virtual pelos tribunais brasileiros. O SAJ é um sistema de
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otimizacdo aplicavel ndo s6 aos tribunais de justica, mas a outras instituicdes publicas como o

Ministério Publico, as Procuradorias estaduais e municipais, de forma integralizada.

O Processo Judicial Eletrénico (PJe) fora desenvolvido pelo CNJ em uma
iniciativa com diversos tribunais brasileiros, como uma plataforma unica capaz de permitir a

pratica de atos processuais nos mais diversos ambitos da Justica Brasileira.

Através da Resolucdo n° 185 de 18 de dezembro de 2013 do CNJ, ficou instituido:

“Art. 1° A tramitagdo do processo judicial eletrénico nos 6rgdos do Poder Judicidrio
previsto no art. 92, incisos I-A a VII, da Constituicdo Federal, realizada por
intermédio do Sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe, é disciplinada pela
presente Resolugdo e pelas normas especificas expedidas pelos Conselhos e
Tribunais que com esta ndo conflitem.

Art. 2° O PJe compreenderd o controle do sistema judicial nos seguintes aspectos:

| — o controle da tramitacdo do processo;

Il — a padronizagdo de todos os dados e informacBes compreendidas pelo processo
judicial,

111 —a producéo, registro e publicidade dos atos processuais;

IV — o fornecimento de dados essenciais a gestdo das informacBes necessarias aos
diversos 6rgdos de supervisdo, controle e uso do sistema judiciario.”.

O Objetivo do CNJ é que no decorrer dos préximos anos, o PJe seja utilizado por
todos os 6rgdos julgadores de primeira e segunda instancia no Brasil, unificando os diversos

sistemas utilizados hoje no pais.
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3A VIRTUALIZAQAO DO JUDICIARIO CEARENSE
3.1 O inicio da virtualizacdo no Estado do Cearéa

Conforme abordado anteriormente, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara foi
um dos tribunais pioneiros do pais quanto a virtualizacdo de seus processos. O estado assumiu
essa posicdo de destaque ao longo no ano de 2008, quando, segundo o Jornal Diério do
Nordeste (2008), fora realizada a virtualizagdo de 40 unidades de Juizados especiais do
estado, atraves da implantacdo do sistema PROJUDI, que até hoje € utilizado nos Juizados

Especiais da Capital e interior, e sdo tidos como uma experiéncia precursora de sucesso.

Ainda de acordo com o Jornal Diério do Nordeste (2008), outra experiéncia de
sucesso foi a virtualizagcdo e implantacdo do sistema Projudi nas turmas recursais da capital,
ou seja, o tribunal onde todos os recursos de processos oriundos dos juizados sdo julgados

e/ou encaminhados para o STJ.

Segundo a revista Judiciario em foco (2010), o Tribunal de Justica do Estado do
Ceara se tornou o estado pioneiro no encaminhamento virtual de recursos para o STJ, quando
na data de 25 de junho de 2009, em um auditorio do TJCE e ainda na presenca do entdo
presidente do STJ, ministro Cesar Asfor Rocha, fora encaminhado o primeiro recurso virtual
deste Tribunal Estadual para o Supremo. Durante o inicio do processo de virtualizacao
processual, o estado do Ceara obteve destaque, porém todos esses esfor¢os precisavam de uma
coordenacao para atingir resultados mais expressivos e que suprissem as expectativas do CNJ

e dos usuarios da justica em geral.

Assim, apos a Resolugdo n° 11, de 28 de maio de 2010, do Tribunal de Justica do
Ceard, ficou instituido o SAJ como sistema de tramitacdo automatizado a ser implantado na
justica estadual do Ceara. Além disso, foi definida a implantacdo da virtualizacdo no estado
em trés etapas: Virtualizacdo dos processos judiciais de 1° Grau da Capital; Virtualizacdo dos

processos judiciais de 1° Grau do Interior; e Virtualizacdo dos processos judiciais de 2° Grau.

Os objetivos iniciais do projeto foram definidos de forma ambiciosa, com um
cronograma bastante ousado que definia a virtualizacdo de todos os processos da capital até o
inicio do ano de 2011 e das Comarcas do interior do estado no decorrer do mesmo ano. De
acordo com o Exmo. Desembargador Presidente do TJCE a época, Ernani Barreira Porto, o
Estado do Ceara viria a ser a primeira unidade federativa do mundo, até o fim de 2011, a ter

uma capital totalmente virtualizada.
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3.2 A implantag&o da virtualizagdo no Ceara

A definicdo de objetivos muito ousados sem o devido planejamento acabou por
prejudicar bastante a implantacdo da virtualizacdo processual no estado do Ceara. Varios
entraves ocorreram durante a implementacdo do projeto, fazendo com que o Tribunal de
Justica do Estado do Ceara a cada ano refizesse seus objetivos e metas quanto a virtualizagao
com prazos mais dilatados. A falta de recursos suficientes para a grande demanda necessaria,
0 pequeno numero de profissionais qualificados para a tarefa, a pouca experiéncia na area

foram fatores determinantes para o insucesso dos objetivos e metas definidos no inicio.

Segundo alguns magistrados cearenses, como 0 Exmo. Juiz Dr. Michel Pinheiro
(2011), a época Juiz da Vara do Juri de Caucaia, outro fator importante que dificultou o
alcance das metas de virtualizacdo do Tribunal de Justica, foi 0 gasto excessivo de verbas
publicas com a virtualizacdo de processos antigos, ja que o valor pago a empresa licitada para
realizar o trabalho é determinado pela quantidade de folhas digitalizadas. Ainda segundo o
magistrado, a virtualizagdo deveria ser aplicada somente em processos futuros, sendo 0s
processos antigos diminuidos com mutirdes feitos com esforcos de todos. Assim, a

virtualizacdo se tornaria menos dispendiosa e mais facil de ser atingida.

Apos as diversas mudancas de planejamento ja realizadas e a troca de gestdo do
tribunal de justica do estado, o projeto de virtualizagdo ainda continua em implanta¢do no ano
de 2016.

De acordo com os ultimos dados do TJCE, bem como informacgdes de reunido
feita com responsaveis pelo setor de informatica do Forum Clovis Bevilagua, todas as Varas
da Comarca da Capital ja estdo tramitando de forma virtualizada, restando ainda apenas um
percentual de cerca de 6% de processos ainda fisicos em tramitacdo, isso significa dizer o
alcance quase total da 1 Etapa do projeto definido pelo TICE no ano de 2010. Apesar disso,
esta meta ndo vem sendo perseguida de forma isolada, o tribunal do estado vem buscando
atingir a conclusdo das outras etapas do projeto de virtualizagcdo de forma simultdnea. Em
2011, o TJCE deu um grande salto na virtualizacdo dos processos de 2° grau (3?2 etapa do
projeto de virtualizagdo), quando concluiu a implantagdo do processo eletrdnico nas Camaras
Criminais, Civeis, no Tribunal Pleno e na Presidéncia do TJCE, a partir de entdo, todos os
novos processos protocolados na justica de 2° grau tém tramitacéo eletronica. Como forma de
buscar atingir a meta de virtualizacdo das Comarcas do Interior, em janeiro de 2015 foi a vez
da implantagdo da virtualizacdo na Comarca de Maracanau, que hoje ja tramita de forma

virtual.
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3.3 Andlise da virtualizacao processual sob a 6tica da Administracéo de T.I.

Segundo Balarine (2002), a tecnologia da informacgdo corresponde a objetos
(hardware) e veiculos (software) destinados a criar sistemas de informacéo, que, por sua vez,
resultam da implementacdo da T.l. através do uso de computadores e da telecomunicacéo,
sendo os Sistemas de Informacdo (S.l.), resultado da implementacdo da T.I. Destaca-se na
atualidade o sucesso crescente da utilizacdo de Sistemas de Informacdo, e, em especial, a

Internet, no ambiente corporativo.

Para Albertin (2000), a tecnologia da informacdo é considerada relevante para as
organizag0es, pois: proporciona a inovagao de produtos e servigos, viabilizando o surgimento
de importantes capacidades dentro das organizagdes como, por exemplo: entrega on-line de
informacao; acesso eletrdnico a servigos; habilidade de solicitar e obter servicos especificos;
pagamento e apresentacdo eletronica de contas e habilidade de utilizar varios produtos de

software.

Ortolani (2009), afirma que:

“Organizacfes bem-sucedidas, publicas ou privadas, serdo, neste final de século,
aquelas que souberem escolher e utilizar a tecnologia de forma apropriada para
atingir seus objetivos. A medida em que a tecnologia se confunde com os produtos e
servigos gerados por uma organizagdo, permitindo inovagdo, melhoria na qualidade
e novas abordagens de relacionamento com seu publico-alvo (o cliente), administra-
la deve tornar-se o foco central de toda sua estratégia. Entretanto, para muitas
organizagOes, ainda existe um hiato muito grande entre estratégias e uso de
tecnologia, principalmente com relagéo a tecnologia da informagé&o.

A tecnologia consiste no saber fazer, aplicagcdo sistematica de conhecimentos
cientificos e de conhecimentos originados pela experiéncia e pela tradicdo a
producdo de  bens/produtos/insumos e a prestagdo de  servigos.
A gestdo da tecnologia - saber escolher e saber usar - constitui 0 processo decisério
destinado & introducdo planejada de novas tecnologias e a manutengdo em
funcionamento de determinadas, compreendendo: prospec¢do, avaliagdo,
disseminagdo, absor¢do, monitoramento e administracdo do uso das tecnologias,
fungdes que, no caso da tecnologia da informacdo, devem ser desempenhadas por
uma unidade competente da organizacdo, a fim de que negdcio, estratégias e
objetivos organizacionais tenham plena sintonia com a tecnologia e, em especial,
com a tecnologia da informagdo.”

Ainda segundo Ortolani (2009), todas as organiza¢fes possuem um publico-alvo
para o qual atuam produzindo bens ou servicos. No caso das empresas, este publico é o
consumidor, enquanto que para a organizacao publica, o publico-alvo é o cidadao. Enquanto
que o setor privado busca explorar a0 maximo os beneficios dessa tecnologia para obter
vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes, na organizagdo publica ndo € vital o

ganho de competitividade. Para o Ente Pablico a importancia da T esta na perpetuacdo da
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organizacao publica em funcdo dos servicos prestados. Isto significa que, além de melhorias
no ambiente interno da organizacdo, pelo aumento da eficicia organizacional (agilizagdo de
processos, da estrutura, da comunicacdo e a eliminacdo da burocracia), o uso estratégico da Tl
e a administracdo dos recursos de informatica pode, e deve, melhorar o atendimento da

populagéo e os servigos prestados ao cidadé&o.

Figura 2 — Diagrama estratégia de uso da Tl na iniciativa privada
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Figura 3 — Diagrama estratégia de uso da Tl na Administracdo Publica
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Face a analise dos diagramas, observa-se que a gestdo da Tl na administracdo
publica deve priorizar a qualidade do servico prestado a sociedade, de forma a contribuir para

a melhoria da atuagdo do Poder Publico.
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Conforme o contexto do presente trabalho, o Poder Publico, na entidade do
Tribunal de Justica do Estado do Ceard, busca na Administracdo de TI vias para modernizar e
dinamizar o atual modelo de tramitacdo de processos no estado com o projeto de virtualizagédo
processual, objetivando oferecer um servico de maior qualidade para a sociedade. Desta feita,
a Administragdo de TI apresenta-se como um suporte a gestdo da informagdo na entidade
sobre diversos aspectos, como a automatizagdo de tarefas rotineiras, recurso destacado no
decorrer do projeto de virtualizagdo processual. Como ja dito anteriormente, grande parte da
morosidade da justica hoje, evidencia-se através das tarefas burocraticas e rotineiras, que
devem ser automatizadas com o auxilio da tecnologia. Outra observacdo importante quanto a
automatizacao das tarefas rotineiras é que o tempo gasto na execucao destas tarefas pela mao

de obra humana passa entdo a ser utilizado nas atividades intelectuais necessarias.

Com a automacao das referidas tarefas, vem a toda também a abolicdo do uso do
papel celulose que traz consigo uma série de consequéncias, como a grande economia de
recursos financeiros e naturais. Outra consequéncia da abolicdo do uso do papel da-se na
reducdo dos espacos necessarios para os tribunais, que ja ndo precisardo mais armazenar uma

infinidade de volumosos processos em papel e passardo a armazena-los de forma on-line.

Outro aspecto de suporte da Administracdo de TI apresenta-se na maior
disponibilidade de informacdes para a gestdo e tomada de decisdes. Com a virtualizacéo
processual pleiteada pelo tribunal do estado e o consequente tramite virtual, um grande
contingente de informac@es passa a ser disponivel pelo sistema gerencial. Essas informacoes

podem ser utilizadas como uma ferramenta estratégica de planejamento, direcdo e controle.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Trujillo (1974), os procedimentos metodoldgicos de um estudo podem
ser definidos como a forma de proceder ao longo de um caminho. No estudo das ciéncias, 0s
métodos sdo 0s instrumentos basicos que ordenam de inicio o pensamento em sistemas e
definem de modo organizado a forma de proceder do cientista no percurso tragado para atingir
0 objetivo. Os procedimentos metodolégicos sdo definidos na intencdo de garantir que os

objetivos definidos na pesquisa cientifica sejam efetivamente atingidos.

Segundo Martins (2008), uma avaliacdo qualitativa pode ser definida como uma
metodologia aplicada para descrever, compreender, e interpretar a complexidade de fatos e
fendmenos. Em contrapartida hd uma avaliagdo quantitativa, denominada pesquisa

guantitativa, predominando as mensuraces.

Com base nisso, o presente estudo fundamenta-se em uma avaliacdo qualitativa
aliada a uma pesquisa de campo sobre o tema, com o objetivo principal de obter dados para
fomentar uma andlise das vantagens e desvantagens do projeto de virtualizacdo processual

cearense na optica dos servidores do poder judiciario.

De acordo com essas consideracOes, esta secdo fora estruturada com o0s
procedimentos metodolégicos adotados para a aplicacdo dessa pesquisa, apresentando a
contextualizagdo da mesma onde foram definidos o universo e amostra bem como o tipo de

pesquisa, e a estruturacdo dos instrumentos de coleta de dados adotados.

4.1 Contexto da Pesquisa

A presente pesquisa foi realizada no Férum Clovis Bevilaqua, localizado na Av.
Des. Floriano Benevides, Fortaleza; no Férum Desembargador Carlos Facundo, situado na
Av. Eusébio de Queiroz, Eusébio; e no Férum Manoel Floréncio Filho, localizado na Av.
Augusto Sa, em Aquiraz, buscando com base nos dados coletados construir uma anélise das
vantagens e desvantagens do projeto de virtualizacdo processual cearense na visdo dos

servidores do judiciério.

O universo da pesquisa de campo foram os servidores do quadro do Tribunal de
Justica do Estado do Ceard. Em relacdo a amostragem, fora utilizado o critério de
acessibilidade, tendo sido definida a amostra inicialmente composta por 30 servidores do
TJCE, definidos entre 15 servidores do quadro do Forum Cldvis Bevilaqua, 5 servidores do
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quadro do Férum Carlos Facundo, e, 10 servidores do quadro do Férum Manoel Floréncio
Filho. Segundo dados da Transparéncia do TJCE (2015), o quadro de servidores ativos do
Orgdo é de 2.321 pessoas. Logo, a amostra representa um percentual de 1,29% do universo
definido. Os serventuarios pesquisados foram definidos entre servidores que atuam em varas
virtuais, em um total de 15, e servidores que atuam em varas de processos fisicos em um total
também de 15.

O Férum Clovis Bevilaqua é o forum da Comarca de Fortaleza. Sua primeira sede
foi inaugurada no dia 31 de dezembro de 1960, recebendo este home em homenagem ao
jurista cearense Clovis Bevilagua, nascido no ano de 1859 em Vigosa do Ceard. No dia 12 de
dezembro de 1997, foi inaugurada a atual sede do férum, situada na Avenida Desembargador
Floriano Benevides, n° 220, Bairro Edson Queiroz, Fortaleza, contando com 75 mil metros
quadrados de area construida e extensao horizontal de 330 metros, tornando-se o0 maior
edificio publico da América latina. Funcionam no prédio cerca de 108 varas das mais diversas
areas e com o fluxo diério de mais de 5 mil pessoas, o forum possui um quadro profissional de

mais de 2.400 pessoas, entre funcionarios e servidores do TJCE.

Atualmente o referido forum estd com o processo de virtualizacdo em etapa de
conclusdo. Segundo dados do TJCE (2014) e dados obtidos em reunido com Diretores de
Secretaria do Forum para fim de realizacdo deste estudo, o férum j& conta com todas as Varas
virtualizadas, restando um percentual apenas de 6% de processos fisicos aguardando

virtualizacdo, que esta prevista até o final de fevereiro de 2017.

Figura 4 — Forum Clovis Bevilagua
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Fonte: Diario do Nordeste (2016)
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Figura 5 — Forum Clovis Bevilaqua Varas Virtualizadas
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O Férum Carlos Facundo é o forum da Comarca de Eusébio. Com o advento do
Caodigo de Organizacao Judiciaria de 1994 (Lei n° 12.342/1994) fora criada a Comarca de
Eusébio, tendo em vista a cidade se enquadrar nos critérios minimos exigidos pelo tribunal de
justica de habitantes e processos. O primeiro prédio do férum perdurou até o ano de 1998,
com a inauguracdo no dia 11 de novembro do atual prédio, Edificio Desembargador Edgar
Carlos de Amorim, Forum Desembargador Carlos Facundo, situado na Av. Eusébio de
Queiroz, Eusébio-CE. A Comarca conta com 03 secretarias de Vara, onde tramitam acdes das
mais diversas matérias. O quadro funcional do férum é composto por cerca de 40 pessoas,
divididas entre funcionarios e servidores do TICE e detém um volume processual de cerca de
10 mil processos em tramitacdo. O Forum de Eusébio é um dos foéruns do interior que aguarda
a chegada da desejada virtualizagdo processual. Por fim, funciona ainda na Comarca de
Eusébio de forma acoplada a secretaria da 2% Vara de Eusébio, um Juizado Especial, que
assim como as demais unidades de juizados especiais do estado, funcionam de forma
virtualizada, operando sob o sistema PJ-e, conforme ja abordado.
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Figura 6 — Forum Desembargador Carlos Facundo

Fonte: Google (2016).

O Forum Manoel Floréncio Filho é o forum da Comarca de Aquiraz. Inicialmente
apenas Forum de Aquiraz, segundo dados do Wikipédia (2016), teve sua fundacdo no século
XIX situando-se na Casa de Camara e Cadeia, imponente obra iniciada no século XVIII e
concluida no ano de 1877, local onde funcionava a Camara, o Forum e a Prefeitura Municipal
de Aquiraz. J& no final do século XX, foi inaugurado um novo Férum de Aquiraz, dessa vez
recebendo o nome de Forum Desembargador Ernani Barreira Porto, homenagem ao
desembargador que ja foi presidente do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

No dia 26 de janeiro de 2011, foi inaugurado o novo e atual Forum de Aquiraz,
um novo edificio ficando localizado em outra area da cidade, totalmente remodelado e dentro
dos padrBes de acessibilidade e modernidade. Porém, por decisdo do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, que proibiu homenagens em nome de pessoas ainda vivas, o forum mudou
de nome passando a ser chamado de Forum Escrivdo Manoel Floréncio Filho, em homenagem
ao escrivao do cartdrio da cidade. Em termos estruturais o forum detém uma area de 1.403
metros quadrados, contando com duas Varas, onde tramitam acGes das diversas matérias, e
uma unidade de Juizado Especial que ja atua de forma virtual como os demais juizados do
estado. Com um quadro funcional de cerca de 50 pessoas, entre funcionérios e servidores do

TJCE, o férum possui um volume de mais de 15 mil processos, somadas todas as Varas.
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Ademais, o Forum de Aquiraz € mais um dos féruns da regido metropolitana e interior do

estado do Ceara que aguardam ansiosamente a chegada da virtualizacdo processual.

Figura 7 — Forum Escrivdo Manoel Floréncio Filho

Fonte: TICE (2011)

4.2 Tipo de Pesquisa

De acordo com Ruiz (1998), a pesquisa de campo consiste na observacdo dos
fatos tais quais ocorrem espontaneamente, na coleta de dados e no registro de variaveis
presumidamente relevantes.

Segundo Barros e Lehfeld (2007), uma pesquisa descritiva desenvolve-se de
forma a realizar o estudo, a andlise, o registro e a interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem
a interferéncia do pesquisador, sendo exemplos de pesquisas descritivas as pesquisas
mercadologicas e de opinio.

Para Perovano (2014), o processo de pesquisa descritiva busca a identificagéo,
registro e analise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o fenémeno
ou processo. De tal forma, esse tipo de pesquisa pode ser comparado a um estudo de caso em

que, apos a coleta de dados, é realizada uma anélise das relacGes entre as variaveis para uma
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posterior determinacdo dos efeitos resultantes em uma organizacdo, sistema de produgdo ou
produto.

Portanto, o tipo de pesquisa adotada foi a descritiva porque visa levantar opinides,
atitudes, percepcoes, expectativas e sugestdes dos entrevistados acerca de sua visdo sobre o
projeto de virtualizacdo processual do judiciario cearense. Em relacdo aos meios, a pesquisa
realizada foi bibliografica, documental e de campo. Bibliografica, porque em sintese, se
utilizou de material de autores com o foco principal na Administracdo de Tecnologia da
Informacdo. A pesquisa aconteceu também de forma documental por utilizar-se de
informacdes fornecidas pela entidade Tribunal de Justica do Estado do Ceara através do meio

eletronico, além de jornais e revistas.

4.3 Sujeitos da Pesquisa

Os participantes da pesquisa, conforme ja mencionados acima, sdo servidores do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara, atuantes nos foruns de Fortaleza (15), Eusébio (05) e
Aquiraz (10), totalizando um numero de 30 entrevistados, sendo compostos por servidores

atuantes em Varas que atuam de forma virtual e fisica.

A faixa etaria dos participantes é heterogénea, variando entre 20 e 60 anos,
divididos da seguinte forma: 07 entrevistados com idade de 21 a 30 anos; 11 entrevistados
com idade de 31 a 40 anos; 10 entrevistados com idade de 41 anos a 50 anos; 2 entrevistados
com idade de 51 anos a 60 anos. Em relacdo ao grau de escolaridade: 1 tem o Ensino Médio
completo; 3 sdo universitarios; 6 tem grau de Graduacdo; e 20 possuem Pds-Graduacdo.
Quanto ao tempo de servico no Tribunal de Justica do estado, os pesquisados foram divididos
da seguinte forma: entre 0 e 5 anos (11 servidores); entre 5 e 10 anos (6 servidores); entre 10 e
15 anos (2 servidores); acima de 15 anos de servigo (11 servidores).

Para uma melhor visualizagcdo do perfil dos entrevistados, foram elaborados os

gréficos 1, 2, 3 e 4:



Gréfico 1 — Forum de lotagdo dos entrevistados
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Gréfico 2 — Faixa etaria dos entrevistados
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Gréfico 3 — Grau de escolaridade dos entrevistados
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Grafico 4 — Tempo de servi¢o no TICE
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4.4 Procedimentos de Coleta de Dados

Segundo Marconi e Lakatos (1998), a pesquisa de campo é uma fase que é
realizada ap06s o estudo bibliografico, para que o pesquisador tenha um bom conhecimento
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sobre o0 assunto, pois é nesta etapa que ele vai definir os objetivos da pesquisa, as hipdteses,
definir qual é o meio de coleta de dados, tamanho da amostra e como os dados serdo tabulados
e analisados.

Para fim de realizacdo da pesquisa de campo, o instrumento de coleta de dados
proposto fora a entrevista, instrumento que possibilita analisar a percepcdo dos sujeitos da
pesquisa sobre o projeto de virtualizacdo processual do judicidrio cearense, conforme ja
abordado. Dentre os tipos de entrevista, optou-se pela entrevista semiestruturada devido a
maior flexibilidade e liberdade de expressdo disposta para o entrevistado, a fim de que este
tenha oportunidade de disponibilizar o maior niamero de informagdes possiveis, oportunizando

o0 acréscimo de informacGes e opinides que o entrevistado ache pertinente.

A entrevista semiestruturada, de acordo com Manzini (2004):

[...] estd focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com
perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as
circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode
fazer emergir informagcfes de forma mais livre e as respostas ndo estdo

condicionadas a uma padronizacdo de alternativas.

O primeiro passo foi a realizacdo de visitas aos Féruns e reunido com diretores
acerca da possibilidade de efetivacdo das entrevistas necessarias. Nesses encontros explicou-
se a importancia do estudo e da colaboragdo pessoal de cada um, além de serem relatados 0s
objetivos da pesquisa, ficando esclarecido sobre o carater confidencial das entrevistas e do
anonimato das informacdes prestadas para o estudo.

Em um segundo momento, realizou-se um pré-teste seguindo o roteiro elaborado
da entrevista com servidores do Férum da Comarca de Aquiraz-CE, a fim de observar a
aplicabilidade da mesma. Durante a aplicacdo do pré-teste, foram ouvidas criticas com o
intuito de tornar o roteiro da entrevista e a dindmica da mesma mais proximos do desejado.
Dentre os entrevistados que participaram do pré-teste, houve importante sugestdo sobre o
momento inicial da entrevista, antes de serem respondidas as questfes, que caberia uma
conversa contextual sobre o tema em estudo. A referida sugestdo foi acolhida e agregada ao
método de aplicacdo das entrevistas de forma bastante positiva.

Em decorréncia da analise dos resultados do pré-teste, observou-se que o roteiro

e 0 método da aplicacdo da mesma estavam satisfatorios, constatando-se que os entrevistados
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captaram o sentido das perguntas e desenvolveram suas respostas de forma fluente. Assim,
passou-se entdo a consecucao das entrevistas.

As entrevistas foram aplicadas com servidores dos Féruns das Comarcas de
Fortaleza-CE, Eusébio-CE e Aquiraz-CE, todas realizadas de forma unissona, buscando
primeiramente definir o perfil dos entrevistados, e em seguida estabelecendo questionamentos
acerca das expectativas dos participantes quanto a virtualizacdo processual, as vantagens e
desvantagens da mesma sob o ponto de vista de cada um; indagacdes sobre sua implantacao,
além de buscar opiniGes e sugestdes de cada entrevistado para a melhoria desse processo.

As entrevistas foram realizadas em um total de 30 e contaram com duracgdo de
cerca de 30 minutos cada, tendo sido as mesmas aplicadas dentre os dias 17 e 21 de outubro

de 2016, conforme cronograma explicativo abaixo:

Figura 8 — Cronograma de realizagao das entrevistas

SETEMBRO OUTUBRO
ATIVIDADES

22 29 10 ‘ 17 ‘ 19 ‘20/21

Visita e reunido com Diretor de Secretaria de
Vara de Aquiraz-CE
Visita e reunido com Diretores de Secretaria
de Varas de Fortaleza-CE e Eusébio-CE
Pré-teste da entrevista com servidores do
Férum de Aquiraz-CE
Realizagédo da entrevista com servidores do
Férum de Aquiraz-CE
Realizacdo da entrevista com servidores do
Forum de Eusébio-CE
Realizacdo da entrevista com servidores do
Férum de Fortaleza-CE

Fonte: Autor (2016).

A pesquisa foi efetivamente realizada, de forma a produzir conhecimentos
definidos na escolha do objetivo do estudo, utilizando como base a contextualizacdo
metodoldgica realizada até entdo. O roteiro da entrevista encontra-se no apéndice desse
trabalho.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta secdo, sdo analisados e interpretados os dados obtidos na pesquisa,
identificada no capitulo anterior.

A interpretacdo dos dados foi feita em concordancia com o contexto teorico e
metodologico estabelecido neste estudo. Os resultados sdo apresentados de maneiras distintas,
a primeira forma é a analise bibliografica e documental, e a segunda a analise do resultado as
entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa, a saber: os servidores do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara.

5.1 Analise Bibliografica e Documental

A pesquisa bibliografica e documental desse estudo ateve-se & andlise de
documentos fornecidos pelo TICE e/ou de autores que dizem respeito sobre a implantagédo da
virtualizacdo processual, bem como de autores que relacionam a Governanca de T.l. com a
aplicacdo da tecnologia no cotidiano do servico puablico. Foram analisadas fontes de
informacdo, cuja necessidade de analise ficou expressa na potencializacdo e no contraste das
informagdes que foram coletadas com as entrevistas nesse estudo.

Os documentos analisados sdo notas, noticias e artigos, cujo objetivo da pesquisa
foi analisar fatos e verificar empiricamente materiais de autores. Esta pesquisa bibliogréafica
foi utilizada como base de construcdo de um método e roteiro de entrevista, além de ter sido
utilizada para confrontar com os dados em pesquisa de campo.

Os documentos analisados estdo abaixo no quadro:

Quadro 1 — Documentos analisados

DOCUMENTO TIPO RESUMO DO CONTEUDO

o _ . Apresenta a critica fundamentada e
Juiz critica projeto de Nota/Noticia )
1 _ ) ) elaborada por um Juiz estadual a
virtualizacéo (online) ) _ o
respeito da virtualizagdo processual.

) Apresenta uma analise dos resultados
Aceleragdo processual _ )
o ) obtidos pela implantagdo da
2 e 0 processo judicial Artigo ) ) ) )
o virtualizacdo processual nos Tribunais
digital o
Brasileiros.

Fonte: Autor (2016).
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Apo6s uma analise criteriosa dos documentos citados na Tabela 1, foi possivel dar

uma base sélida ao roteiro das entrevistas bem como sua aplicacéo.

5.1.1 Documento 1: Juiz critica projeto de virtualizacao

Esse documento é uma nota publica de critica que foi veiculada em diversos sites
na época em que foi pronunciada por um Juiz denominado Michel Pinheiro, a época Juiz da
Comarca de Caucaia. Essa critica, apesar de ter sido feita em 2011, ainda se mantém em um
contexto bastante atual, cujos elementos alvos da critica, ainda se propagam pelo judiciario.

Segundo o Juiz Michel Pinheiro, apesar da virtualizagdo processual representar
um avanco interessante, a ideia corre risco de ndo alcancar seus objetivos devidos alguns
entraves apontados por ele. Em primeiro lugar, é citado o reduzido niamero de funcionarios
capacitados que prestam o servico de implantacdo da virtualizacdo nos Foruns do Estado.
Reclama ainda o Juiz, que ndo adiantaria virtualizar processos com um numero muito
pequeno de servidores.

Em segundo lugar, é citada a mdo-de-obra especializada que é requerida com a
virtualizacdo. Traz ainda o Juiz, que inevitavelmente todos os servidores terdo que usar 0
computador, assim sendo, a totalidade dos servidores deveria dominar da informética, o que
ndo é uma realidade do judiciario. Assim, sem a capacitacdo adequada dos funcionarios a
virtualizagéo estaria fadada ao fracasso.

Por fim, € citado pelo magistrado como um grande empecilho na implantacao da
virtualizacdo, o excessivo gasto de verbas publicas com a digitalizacdo de processos antigos
elou ja arquivados, tendo em vista que o valor pago pelo Tribunal de Justica a empresa
responsavel pelo processo é determinado pela quantidade de folhas digitalizadas. Para
Pinheiro, a digitalizacdo deve ser aplicada somente aos novos processos protocolados, assim a
virtualizacdo se tornaria menos onerosa para o0 Estado, e quanto aos processos antigos, destaca
0 magistrado a importancia da realizacdo de mutirfes para finda-los.

De fato, a critica apresentada se mantém bastante atual quando analisamos o
quadro do Tribunal de Justica do Estado do Ceara hoje, a morosidade desse processo € algo a
se destacar. Na Justica Cearense hoje apenas 2 Comarcas (Fortaleza e Maracanad) atuam com
processos virtuais em suas varas comuns (desconsiderando os Juizados Especiais), e isso se
deve em parte aos fatores apontados por Pinheiro em sua critica, devendo ser considerado
ainda que em reunido com responsaveis do setor de informatica do Férum Cldvis Bevilagua,
para fins de elaboracdo deste trabalho, foram fornecidos dados de que ainda existem cerca de

6% de processos com tramite fisico naquele Foro. Este documento analisado foi utilizado
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fundamentalmente na lapidagdo do roteiro da entrevista/pesquisa de campo, e tem sua
importancia demonstrada ao serem comparadas com as visdes dos demais servidores do

Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

5.1.2 Documento 2: Aceleracgéo processual e o processo judicial digital

Este artigo de autoria de Mauricio José Ribeiro Rotta, Priscila Vieira, Aires José
Rover e Egon Sewald Junior (2013), trata-se de um estudo comparativo entre o tempo médio
de julgamento de processos em meio fisico e digital nos diversos tribunais brasileiros. Para
tanto, sdo realizadas uma série de analises do processo virtual. Segundo os autores, é possivel
destacar bem mais beneficios do que dificuldades com o advento da virtualizacdo, conforme
quadro a seqguir:

Quadro 2 — Beneficios propiciados pelo processo judicial digital

BENEFICIO OBSERVAGCAO

Celeridade processual E atingida com a eliminagio do “tempo
morto” do processo, que é de quase 2/3 do
tempo total de tramitacdo das acdes judiciais

brasileiras.

Ubiquidade do processo judicial digital As partes podem acompanhar todos os atos
do processo a qualquer momento e em
qualquer lugar, através da internet, salvo

processo em segredo de justica.

Acesso remoto Advogados podem ajuizar suas acOes,
protocolar pecas, requerimentos, interpor
recursos, diretamente de seus escritorios, sem

precisar se deslocar até o juizo.

Seguranca digital Magistrados,  advogados, promotor e
servidores podem se utilizar de certificagdo e
assinatura digital, permitindo a realizacéo de

seus atos com seguranca e autenticidade.

Eliminacdo do papel Ideia jA em pratica em todos os tribunais
brasileiros, a fim de priorizar a preservacéo

ambiental e a economia de recursos.

Fonte: M.L.R. Rotta, P. Vieira, A.J. Rover, E.S. Junior (2013).
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De acordo com os autores, também h& mudancas culturais e comportamentais

importantes no cotidiano do servidor publico com a aplica¢do da tecnologia nos servicos de

prestacdo jurisdicional, que sdo expostos no seguinte quadro:

Quadro 3 — Impactos da adocdo do processo judicial digital

IMPACTO

OBSERVACAO

Rotinas e processos de trabalho tradicionais

A reestruturacdo das rotinas e processos de
trabalho, possibilitando que muitas atividades
realizadas hoje pelos servidores possam ser

repensadas e racionalizadas.

Carga de trabalho

O processo digital pode significar reducdo da
atual carga de trabalho dos servidores,
modificagbes no  dimensionamento e
distribuicdo de servidores pelas unidades

judiciarias.

Instalaces fisicas

Reducdo da necessidade de grandes espacos
fisicos tendo em vista a eliminacdo dos

processos em papel.

Atendimento ao publico

Reducdo do fluxo de pessoas nas unidades

judiciérias

Integracdo entre as instituicoes

A integracdo e padronizacdo dos sistemas
digitais utilizados entre as instituicGes que
operam no cenario da justica tendem a

acelerar ainda mais o tramite processual.

Indicadores estatisticos e de desempenho

A maior disponibilidade de dados estatisticos
online pode apoiar a ado¢do de um modelo
de gestdo que considere os indicadores de
desempenho e produtividade no processo de

tomada de decisdo administrativa.

Fonte: M.L.R. Rotta, P. Vieira, A.J. Rover, E.S. Junior (2013).

De posse desses conceitos, 0 artigo se aprofunda em uma apresentacdo de

resultados referentes a aceleracdo processual do Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo, a

maior Corte de Justica do Brasil. Os dados a seguir s&o do ano de 2013, extraidos do referido
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artigo e fazem referéncia ao Foro Central dos Juizados Especiais Civeis da Comarca de S&o
Paulo, que se observam na tabela a seguir:

Tabela 1 — Aceleracdo processual Comarca de Sao Paulo

Tempo médio
de tramitacao

Tempo médio

de tramitacao

Aceleracao

Comarca Competéncia
do processo do processo processual (%)
fisico (dias) digital (dias)
Despejo 537 126 426%
S0 Paulo — Execucdo de
Foro Central dos titulo 1.346 264 509%
Juizados extrajudicial
Especiais Civeis ~ Procedimento
do juizado 760 215 353%
especial

Fonte: M.L.R. Rotta, P. Vieira, A.J. Rover, E.S. Junior (2013).

De acordo com os autores, o Tribunal de Justica do Estado do Ceard também
avalia os ganhos em aceleracdo processual. Dados fornecidos pelo Grupo Gestor da
Virtualizagdo em 1° Grau demonstram uma celeridade em média 7,3 vezes mais rapida no
andamento dos processos digitais. J& a pesquisa realizada no artigo, nas Varas de familia do
Férum Clovis Bevilaqua, aponta que 172 processos em papel de Divorcio Litigioso
distribuidos entre maio de 2009 e maio de 2010 tiveram seu tempo médio de transcurso até a
sentenca de 676,5 dias. Ja os autos virtuais foram analisados 243 processos distribuidos de
maio de 2011 a maio de 2013, e o tempo médio para a sentenca foi de 93 dias.

A partir da leitura deste artigo, pode-se afirmar que o processo virtual é mais
célere que o processo fisico, apesar de os diferentes tribunais demonstrarem essa celeridade de
forma diferente uns dos outros. O artigo demonstra ainda que o desenvolvimento de
estratégias de gestdo de desempenho, visando ao aumento da eficiéncia, devem ser
acompanhados de investimentos em automacdo dos servi¢os, modernizacdo da gestdo publica

e inovacgdo. Assim, o referido artigo se fez peca de destaque na definicdo de um norte para a
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pesquisa de campo, além de ser um importante elemento de comparacgdo para os resultados

das entrevistas.

5.2 Analise dos dados obtidos com as entrevistas

Objetivando compreender a visdo dos servidores do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara acerca das vantagens e desvantagens do Projeto de Virtualizacdo Processual
do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, foram realizados os seguintes questionamentos em
entrevista:

Gréafico 5 — A importancia da Virtualizacdo Processual

50,00%

17,50%

10,00%
7,50% 7,50% 7,50%

Pode contribuir Maior seguranca e Economia Otimiza¢do do Desburocratizagao Outros
com a celeridade  transparéncia processual trabalho do da rotina do
processual processual servidor judiciario

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Percebe-se ap0s a resposta dos entrevistados a este questionamento, que
conceitualmente falando, quando falamos em Virtualizacdo processual o primeiro nome que
vem a cabeca dos servidores é celeridade processual. De fato, a celeridade é de suma
importancia e € tida como o “Carro-chefe” das benéfices da digitalizagdo. Conforme foi citado
na analise do artigo Aceleracdo Processual e o Processo Judicial Digital, o tempo de
tramitacdo de um processo fisico € composto por cerca de 2/3 (dois tercos) do chamado
“Tempo morto” do processo, OU seja, aquele periodo de tempo que O processo estd em
andamento, mas sem que estejam ocorrendo atos processuais que levem ao fim do processo.
Isso pode ser exemplificado de forma facil com atividades do cotidiano do judiciario como

periodo de tempo destinado as juntadas de documentos, carimbos, encadernamentos, vistas as
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partes/advogados, movimentaces fisicas de andamentos, idas e vindas aos gabinetes de juizes
e escritérios de advogados. Em contrapartida, a atividade fim do operador de direito no
processo judicial fica condicionada a apenas uma terca parte do tempo total de tramitacdo do
processo. Tal fato, denota o nivel critico atingido pela burocracia no poder judiciario,
prejudicando a eficiéncia da atuacdo do estado. A virtualizagdo vem justamente no sentido de
eliminar por completo o “tempo morto” do processo, com a automacao dessas atividades, que
por hora sdo vistas como desgastantes, monotonas e excessivamente burocraticas pelos
servidores da justica. Acreditam os servidores que com o tramite virtual, toda a sua forca de
trabalho sera destinada para a sua atividade-fim de prestagdo jurisdicional, ou seja, impulsar o
processo para que o mesmo chegue a seu fim com maior eficiéncia e eficécia, desta feita,
atingindo a citada celeridade processual.

Também sdo citadas neste questionamento como respostas: a maior seguranca e
transparéncia processual; a economia processual; a otimizagdo do trabalho do servidor; a
desburocratizacdo da rotina do servidor; e outras opinifes que juntas somaram 7,5% dos
entrevistados. Esses também sdo fatores importantes da virtualizacdo, a maior seguranca e
transparéncia sdo fatores que preocupam bastante os tribunais brasileiros, que cada vez mais
tem se dedicado ao principio da publicidade de seus atos. Os demais elementos citados estdo

relacionados com a celeridade processual.

Gréfico 6 — A implantacdo do Projeto de Virtualizagdo do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara

46,88%

18,75%

12,50% 12,50%
6,25%
Morosa/Lenta Satisfatoria Implantada em Cara e burocratica Gradual / Outros
poucas Comarcas fragmentada

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Deste questionamento, se conclui que a maioria dos entrevistados expressou a
opinido de que a implantacdo da virtualizacdo pelo TJCE est4 sendo de forma morosa, lenta.
Essa opinido foi expressada em 71,5% por servidores da regido metropolitana do estado
entrevistados, apenas alguns poucos servidores dessa regido expressaram opinides diversas,
fato que demonstra a insatisfacdo destes servidores com a demora da implantagdo em sua
regido. Dessa resposta podemos fazer um grau comparativo com a critica tecida pelo Juiz
Michel Pinheiro a virtualizacdo, alertando que a mesma poderia ndo atingir os objetivos
definidos tendo em vista os entraves para a implantagdo do processo destacados pelo

magistrado. A justificativa desta questdo vem representada no questionamento seguinte.

Pode-se inferir ainda deste questionamento, que 18,75% dos entrevistados
opinaram que a implantacéo esta ocorrendo de forma satisfatoria. Aqui vale destacar, opinido
expressada por parte dos servidores do Foro da Capital. Deste total de respostas, 85% foram
de servidores da Comarca de Fortaleza e que j& atuam com processual virtual. Apesar disso,
estes Ultimos entrevistados expressaram opinides distintas entre si, alguns a entendem ser
satisfatoria, outros consideram cara e burocratica e/ou gradual e fragmentada, fato que
demonstra 0 quanto a implantacdo da virtualizacdo ndo agrada completamente nem aqueles

que sdo os primeiros beneficiados por ela.

Grafico 7 — Os principais entraves da implantacéo

28,95%

26,32%

21,05%
13,16%
7,89%

Ausencia de  Operacionalizagdo Custo elevado de  Virtualizagao Falta de sistema Outros
servidores implantacdo/ desnecessdria de unico /
qualificados manutengao procs. antigos padronizagdo

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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A resposta mais citada neste quesito foi a auséncia de servidores capacitados
para realizar a operagdo (28,95% dos entrevistados). Isso de fato, € um reconhecimento do
quadro deficitario de servidores do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, especialmente no
que diz respeito aos responsaveis pela digitalizacdo de processos. Essa resposta foi citada em
um indice de 60,00% por servidores com grau de pos-graduacdo, fato que corrobora o
argumento mencionado. Com isso, voltamos & critica elaborada pelo Juiz Michel Pinheiro,
quando desde o inicio da implantacdo da virtualizacdo no estado, 0 mesmo alarmava para o
déficit do nimero de servidores capacitados, e destacava ainda que “nao valeria apena” iniciar
um processo de virtualizagdo com o pequeno nimero de servidores capacitados disponiveis, e

que assim, o referido processo em nosso estado estaria fadado ao fracasso.

Em segundo lugar nesta questdo (26,32%) em primeiro lugar entre os servidores
com grau de poés-graduacdo (70,00%) foi citada a operacionalizacdo, como forma de
reconhecimento da complexidade real que essa implantacdo traz, ndo s6 complexidade de
gestdo de sistemas, mas também dificuldade de operacionalizacdo pelo astronémico nimero

de processos a serem digitalizados.

O custo elevado de implantacdo e/ou manutencéo e a virtualizagdo desnecessaria
de processos antigos, também foram fatores que na concepg¢do dos entrevistados mereceram
destaque. Coincidentemente, parte dos servidores expressou a mesma opinido do Magistrado
Pinheiro, no que diz respeito a considerar desnecessaria a virtualizacdo de processos antigos
elou ja arquivados, tendo em vista o grande gasto de dinheiro publico necessario para tal
atividade. Corroboraram ainda na sugestdo de que a virtualizagdo deveria ser aplicada
somente a processos nNovos, e quanto aos velhos a realizacdo de mutirGes para extinguir o
tramite fisico.

A falta de um sistema Unico e de padronizacdo foi um fator citado especialmente
pelos servidores da Capital, tendo em vista a dificuldade alegada para o conhecimento e

integracdo dos diversos sistemas utilizados hoje no cotidiano do judiciario.
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Gréafico 8 — Os pontos positivos (vantagens) da virtualizacdo

19,05% 19,05%
I I 9,52% 9,52% 9,52%
Celeridade Agilidade e Redugdo do gasto Possibilidade de Seguranga Outros
processual facilidade nas com materiais nas  magistrados processual
atividades diarias Varas trabalharem em

casa

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Quando foi questionado sobre vantagens do processo digital, a celeridade
processual veio em primeiro lugar com 33,33% das opiniGes. Como ja foi dito anteriormente,
a celeridade processual tem o status de “principal beneficio” desse avanco, e isso foi
corroborado pelas respostas ao primeiro questionamento da entrevista. Esta resposta foi
indicada em todos os locais onde foram feitas as entrevistas, além de ter sido indicada por
entrevistados de todos os perfis de idade, escolaridade e tempo de servico.

Em segundo foi lugar (19,05%) foi citada a maior agilidade e facilidade nas
atividades diarias do judiciario, fato que pode ser analisado comparativamente ao artigo
Aceleracdo Processual e o Processo Judicial Digital, quando o artigo trata das mudancas
comportamentais e culturais que a aplicacdo da tecnologia no servico publico traz,
especialmente quanto a desburocratizacdo e racionalizacdo das atividades rotineiras do
judiciario. Foi citada ainda em resposta a esse quesito, a reducdo do gasto com materiais e
manutencdo nas secretarias de Vara, bem como a possibilidade de magistrados trabalharem
em casa e a ja também comentada seguranca processual.

A possibilidade de magistrados poderem trabalhar em casa constitui um
importantissimo fator, tendo em vista as tutelas de emergéncia que cotidianamente aparecem
no judiciario, e com essa op¢do 0s magistrados podem/poderdo analisar essas tutelas em
qualquer horério e local. Este fator também é analisado no artigo da Aceleragdo Processual,
quando sdo tratadas as mudangas comportamentais, é comparada a mudanca de carga horéria
que o servidor devera ter com a do magistrado, com a utilizagdo do processo digital. A carga
horéria de trabalho do servidor devera ser reduzida, em detrimento da carga horaria do
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magistrado que poderd ser aumentada, justamente por questdes de andlises de casos de
urgéncia em situacdes pos-expedientes que o0 magistrado estiver em sua residéncia ou em
outro local que ndo seja um Forum.

Outras respostas que obtiveram porcentagens bem menores nesse quesito, mas
que contém interessante conteudo referem-se a reducdo da poluicdo visual nos Foruns e
reducdo da poluicdo ambiental tendo em vista o desuso do papel celulose. As secretarias de
vara que ja atuam de forma virtual de fato ndo possuem a polui¢do visual que as varas
tradicionais possuem, com amontoados de papéis e processos fisicos em cima das mesas dos
servidores, além disso, o desuso do papel contribui com importantes avancos para a
preservacdo ambiental.

Nesse contexto, também foi registrado por alguns poucos entrevistados a
Isonomia entre processos, ou seja, que processos de matérias iguais tenham tempo de
tramitacdo igual. Essa € uma bandeira ja levantada por pessoas dentro do judiciario, tendo em
vista que hoje essa igualdade dificilmente acontece, pois a¢cdes da mesma classe geralmente
possuem tempo de duracdo bem diferentes. Muitas vezes ha disparidade de anos. Essa
isonomia tende a acontecer com o tramite virtual de processos, os proprios sistemas digitais
determinardo a ordem da fila de processos que cada servidor trabalhard, ndo sendo facultado
ao servidor qual processo ele deseja trabalhar naquele momento, mas sim o0 processo que esta

na ordem cronolégica, de forma a garantir a isonomia entre processos do mesmo tipo.

Gréfico 9 — Os pontos negativos (desvantagens) da virtualizagédo
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i 6,45% 6,45%

Total Nao vé Auséncia de Auséncias de  Agravamento de Outros
dependénciade  desvantagens qualificagdo dos investimentos em problemas de
internet e/ou servidores infra estrutura saude pelos
sistema servidores

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Quando se passou a questionar os entrevistados sobre as possiveis desvantagens
da virtualizacdo processual, a opinido que mais se repetiu foi a total dependéncia de internet
e/ou sistemas para realizacdo das atividades cotidianas (38,71%). Certamente o manuseio de
um processo virtual requer a disponibilidade de internet e sistema durante 100% do tempo e
quando isso ndo acontece o trabalho do servidor fica prejudicado. Assim como foi com a
principal vantagem, este que foi tido como a principal desvantagem foi citado por todos os
perfis de entrevistados em indices parecidos, tais como 55% por servidores da regido
metropolitana e 45% da capital; 60% por servidores com até 10 anos de servico no TJCE e
40% por servidores com acima de 10 anos de servigo.

Em segundo lugar, nesse quesito, verificou-se a opinido de pessoas que néo
veem nenhuma desvantagem na virtualizacdo processual com 16,13%, esse montante foi
composto em sua grande maioria (72,00%) por servidores da Capital, que ja trabalharam com
processos fisicos em outro momento de sua carreira e hoje tratam diariamente com o processo
digital. Certamente, tal fato se deve a satisfacdo dessas pessoas em comparar 0s dois tipos de
trabalho que ja fizeram e ao certo, diante de inUmeras melhorias ndo conseguem enxergar
dificuldades a serem citadas na virtualizacao.

Também foi citada nesse quesito a auséncia de qualificacdo dos servidores para
tratar com o processo virtual, tendo em vista a inércia do tribunal de justica em realizar
treinamentos de capacitacdo de seus servidores. Além disso, a auséncia de investimentos
macicos em desenvolvimentos de sistemas, equipamentos adequados, treinamentos e outros
itens necessarios que oferecam ao servidor infraestrutura adequada, para que este possa
fornecer uma prestacao jurisdicional adequada para o cidadé&o.

Um aspecto interessante levantado nesse questionamento foi o do possivel
agravamento de problemas de salde dos servidores, como problemas de postura e lesdes por
esforcos repetitivos pelo fato dos servidores passarem a exercer seu trabalho em tempo
integral sentado em uma cadeira em frente a tela de um computador. Este aspecto merece
destaque, pois além de ter sido citado por praticamente todos os perfis de entrevistados, apesar
de em menor quantidade, tem-se o fato de que no cotidiano de trabalho dos servidores com
processos fisicos, eles sdo condicionados a realizacdo de algumas atividades que os obriga a
levantar, andar e exercitar o corpo, como por exemplo, quando um funcionario tem que
localizar um processo fisico que esta em alguma prateleira distante.

Diversas outras opinides foram levantadas nessa questdo, porém dentre as que
detiveram menor percentual de citagcdo, deve-se destacar: | — A possibilidade de fraudes

virtuais; 1l — A maior dificuldade de acesso a justica que as pessoas leigas terdo. Realmente
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existe a possibilidade de fraudes processuais virtuais, mas fica a critério dos tribunais e seus
setores de informatica a protecdo de seus sistemas e firewalls. Com relacdo a maior
dificuldade de acesso a justica virtual pelas pessoas leigas, os o6rgdos como Defensoria
Publica, Ministério Publico e OAB estdo disponiveis para auxiliar nesse caminho de acesso a
justica por todos os cidadaos.

De fato, algumas das opinides levantadas ndo representam desvantagens da
virtualizacdo em si, mas da conjuntura do judiciario e da sociedade com a qual a virtualizacao
estd sendo implantada. Esses aspectos na verdade podem ser encarados como barreiras que
sdo possiveis de serem atravessadas com 0s esfor¢os necessarios.

Gréafico 10 — As vantagens sdo mais relevantes que as desvantagens apontadas?
Por qué?

96,67%

3,33%

Sim E cedo para dizer

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Nesse questionamento houve praticamente uma opinido unissona de sim
(96,67%), apenas um dos entrevistados opinou que € cedo para dizer que as vantagens da
virtualizacdo sdo mais relevantes que as desvantagens, e justificou sua resposta com a
alegativa de que os tribunais ainda estdo em fase de adaptacao da virtualizagéo processual e as
mudancas séo cotidianas e corriqueiras.

Com relacdo aos que responderam sim a esse questionamento, as justificativas
foram diversas, apesar de algumas ja terem sido comentadas aqui: 29% responderam que sim
devido a celeridade processual conferida; 24% devido a facilidade de acesso das partes ao

processo; 18% responderam que sim devido a virtualizacdo ndo apresentar nenhuma
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desvantagem; 13% devido a economia de verbas publicas com papel e/ou materiais; 8% tendo
em vista o fato de que a informatizacdo é um fator inevitavel para o progresso; 2% sob a
alegativa de que as desvantagens sdo de curto prazo e as vantagens sdo permanentes; e 2%
devido a maior legitimidade e transparéncia conferido ao tramite processual virtual.

Gréafico 11 — As principais dificuldades no cotidiano do servidor com o processo
fisico

30,00%

20,00%

16,00%
14,00% 14,00%
i i 5 i

Localizacdo de  Insalubridade de  Devolugdo dos Manuseio / peso  Adulteragdo / Outros
processos processos antigos procs. que estdo  de processos extraviagdo de
com advogados volumosos docs. fisicos

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Sem duvidas este foi o questionamento que gerou maior debate entre os
entrevistados, devido a maior parte dos mesmos ja terem trabalhado com processo fisico em
algum momento de sua carreira no judiciario e terem inimeras experiéncias para relatar.

Em primeiro lugar nesse quesito e com um percentual de 30% foi relatada a
localizacdo de processos fisicos dentro da secretaria. Certamente esta é a maior problematica
que qualquer secretaria de Vara enfrenta no seu dia a dia, € ndo existe solucdo definitiva para
ela, apenas cuidados para que a quantidade de “processos deslocados™ (jargdo utilizado no
cotidiano do judiciario para denominar processos que nao sdao encontrados naquele momento
em que é requerido pela parte ou advogado) seja a minima possivel dentro de uma vara. A
prova disso é que desse total de respostas, 85,25% foram feitas por servidores da regido
metropolitana que ainda enfrentam esse dilema. H& servidores que defendem a ideia de que
somente o fato de a virtualizagdo processual eliminar a necessidade de se localizar processos
fisicos, tendo em vista sua disponibilidade de forma on-line para as partes e advogados, € algo

que ja determina o sucesso da virtualizacao.
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Foi relatada em segundo lugar a insalubridade do manuseio de processos velhos,
devido a poeira, acaros, fungos e etc. que se acumulam em papéis antigos e podem causar
danos a salde dos servidores. Este fato também foi lembrado por todos os perfis de
entrevistados, tendo sido levemente a mais pelos servidores da regidao metropolitana (55,55%).

Outra grande problematica enfrentada pelos servidores atuantes em Varas fisicas
é o fato de que alguns advogados levarem processos dos FOruns em carga para seus escritorios
e casas, e demorarem excessivamente para devolver 0s processos, ou simplesmente nao
devolverem. Essa pratica ilegal é passivel de aplicacdo de multa pelo Juiz competente, o qual
pode determinar ainda a busca e apreensdo dos autos que estiverem de posse de um causidico
pelo prazo além do determinado. Porém, a rotina do judiciério em Varas fisicas se d& de forma
tdo dindmica, com inameros atendimentos diarios, protocolos, cargas, audiéncias, etc. que
algumas vezes essa pratica ilegal de retencdo de autos em posse de advogados pode passar
desapercebida pelos servidores. Além disso, também foram opiniGes muito citadas,
dificuldade manuseio e 0 peso de processos muito volumosos, e a facilidade de adulteracédo de

documentos fisicos dos processos ou ainda de serem extraviados.

Grafico 12 — VVocé atua em vara virtual?

50,00% 50,00%

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Gréafico 13 — As principais melhorias no dia a dia do servidor com o tramite
virtual

27,59%
24,14%
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otimizagdo do processo partes Foruns o servidor
trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Quando questionado aos entrevistados acerca das melhorias percebidas no dia-a-
dia no trato com o processo virtual, a maioria opinou pela maior organizacao e/ou otimizacao
do trabalho do servidor, aspecto corroborado pelo artigo da Aceleracdo processual, que afirma
que o processo digital traz consigo a reorganizacdo das rotinas e processos de trabalho,
possibilitando que as atividades exercidas pelos servidores sejam otimizadas. Este fato foi
suscitado por grande parte dos entrevistados, com leve predominancia para os da regido
metropolitana do estado (58,3%).

Em segundo lugar foi citada a facilidade de acesso ao processo pelo servidor,
fator que é contemplado no retro mencionado artigo e chamado de ubiquidade do processo
judicial digital, ou seja, a capacidade e facilidade do processo eletrénico ser acessado em
qualquer lugar por servidores e partes através da internet. Este aspecto foi levantado em sua
grande maioria por servidores que ja atuam com o processo virtual (78,8%), fato que se deve a
esta ndo ser uma melhoria muito aparente, mas que no dia a dia do servidor torna-se
fundamental para o bom fluir do trabalho.

A maior rapidez no atendimento as partes e a redugdo do fluxo de pessoas nos
Foruns estdo intrinsecamente ligadas e relacionados também com o ja citado artigo, quando
ele traz que a reducdo do fluxo de pessoas nos Foruns € um importante impacto cultural e
comportamental trazido pelo processo digital.
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Por fim, é mencionado ainda a maior flexibilidade da rotina de trabalho para o
servidor. Ha também outros aspectos a se destacar que obtiveram menor indice percentual de
menc¢do como o0 aumento da qualidade de vida, e fato j& comentado de que com 0 processo
digital o Magistrado ndo precisa estar no Forum para decidir casos de urgéncia.

Gréafico 14 — As principais dificuldades no dia a dia do servidor com o tramite

virtual
51,61%
16,13%
12,90% 12,90%
[ b
A dificuldade / O agravamento de Nao vé Necessita tempo Falta de Outros
inoperaciado problemas oticos  dificuldades para assimilagdo conhecimento das
sistema / internet  dos servidores partes

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em relacdo as principais dificuldades no dia a dia do servidor com o tramite
virtual, fora mencionado em primeiro lugar a dificuldade de manuseio e/ou a inoperancia em
determinados momentos do sistema e internet. Esse aspecto € visto por alguns utilizadores do
processo digital como a Unica problematica realmente capaz de manchar a aceitacdo da
virtualizacdo. Porém esse aspecto tem uma solucdo cristalina de ser enxergada, que diz
respeito ao investimento macigo em desenvolvimento de sistemas, softwares e redes. Ainda
assim, essa resposta foi lembrada em sua maioria por servidores que ainda utilizam o processo
fisico com 60,3%, o que sinaliza que na realidade do cotidiano de trabalho com o processo
virtual essa dificuldade ndo € uma barreira instransponivel.

Em segundo lugar, foi citado nesse quesito o agravamento de problemas oticos
dos servidores, que de fato j& sd&o um nudmero significativo de servidores com problemas
oculares nos tribunais de justica. Assim como foi apontado no questionamento sobre as
desvantagens da virtualizacdo, este € mais um dos possiveis problemas de saude que podem se

agravar com a utilizagdo do computador durante 100% da carga horéaria de trabalho do
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servidor. A par disso, esse indicativo foi suscitado por todos os perfis de funcionarios
entrevistados em indices equivalentes.

No entanto, 12,90% dos entrevistados apontaram nao enxergarem dificuldades
no dia a dia com o tramite virtual. Também foram citados como dificuldades pelos
entrevistados o tempo necessario para assimilacdo da virtualizacéo e a dificuldade da falta de
conhecimento das partes na utilizagéo do processo eletronico.

Gréfico 15 — As mudangas comportamentais no cotidiano de trabalho com a
virtualizacdo processual

100,00%

33,33%
26,67%

16,67% 16,67%
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Sim Deslocamento de Maior dindmica Maior Maior tempo p/ Outros
servidores p/  flexibilidade p/ o concentragdo e atividade
atividades fim servidor desempenho origindria

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Neste quesito, todos os entrevistados expressaram opinido favoravel de que ha
mudancas de comportamento no cotidiano de trabalho do servidor com a virtualizacdo e por
diversos motivos. O motivo que foi mais destacado, e por todos os perfis de entrevistados, foi
o0 deslocamento de servidores para atividades fim, isso se da da seguinte maneira: observada a
facilidade de acesso do processo digital em qualquer lugar, o fluxo de pessoas nos Féruns
tende a diminuir bastante, o que ja foi analisado. Porém, com essa reducdo nos atendimentos
diarios nas secretarias, 0 numero de servidores necessarios para essa atividade tende a
diminuir e se aproximar de zero, e, esses servidores podem ser deslocados entdo para
atividades fins, atividades que priorizem e agilizem o andamento processual.

Também foram destacados nesse questionamento a maior dinamica e

flexibilidade para o servidor no seu dia a dia de trabalho e a maior concentragdo e melhor
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desempenho que podem ser alcancados. Este dltimo com indice de 65,00% entre os
entrevistados que j& atuam com processo Virtual, o que sinaliza que além de uma mudanca de
comportamento que pode ser idealizada, € uma mudanca de comportamento real. Foi
mencionado ainda que o servidor passa a dispor de mais tempo para sua atividade originaria,
ou seja, aquela que ele inicialmente é destinado a fazer. Isso se d& devido a automatizacdo das
atividades mecénica e burocréaticas do cotidiano do judiciario, que demandam muito tempo
dos servidores, tempo esse que podera ser utilizado para dedicar a sua atividade originaria.

Gréfico 16 — Comentarios finais
8,33% 8,33%

0, 0,

Necessidade urgente A implantagdo deve A virtualizagdo deve A estrutura oferecida Outros
de implantagdo da ser acompanhada de ser feita apenas com  ndo acompanha a
virtualizagdo no melhorias procs. novos crescente cobranga
interior

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Por fim foi aberto um espaco para os entrevistados elaborarem seus comentarios
finais. Dentre 0os comentarios com conteddo mais semelhantes, se destacou a necessidade
urgente de implantacdo da virtualizacdo nas Comarcas da regido metropolitana e interior do
estado. Também foi mencionada, por grande parte dos participes, a necessidade de que a
implantacdo da virtualizagdo seja acompanhada de melhorias constantes dos sistemas e
treinamento dos servidores.

Por fim, alguns servidores, assim como o Juiz Michel Pinheiro em sua nota de
critica, destacaram a sugestdo de que a virtualizacdo deveria ser realizada apenas com
processos novos e 0s antigos serem feitos mutirdes para sua resolucdo; e alguns mais
esclareceram que a estrutura oferecida pelo estado ndo acompanha o aumento crescente da
demanda e da cobranca ao judicirio.
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Durante a anélise dos resultados das entrevistas, observou-se que 0s servidores
atuantes na mesma Comarca tendem a ter respostas semelhantes aos questionamentos
formulados, independentemente das outras variaveis de controle como idade, escolaridade ou
tempo de servico. Como exemplo pode ser citado que os servidores que atuam na Comarca de
Fortaleza-CE e ja atuam com processo virtual, citaram respostas semelhantes em praticamente
todos os quesitos, com poucas excegdes. Este fato € um indicativo de que a virtualizacao
processual, divide opiniGes primeiramente entre aqueles que ja usufruem dela e aqueles que
ainda aguardam essa tecnologia.

A partir da andlise dos dados coletados, pode-se concluir que na visdo dos
servidores do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, a virtualizagdo processual traz consigo
mais vantagens do que desvantagens observadas, tendo em vista que parte dos entrevistados
expressaram opinides que ndo representam desvantagens da virtualizacdo em si, mas da
conjuntura do judiciario e da sociedade com a qual a virtualizacdo est4d sendo implantada;
enquanto que outros relacionaram que ndo existem pontos negativos na implantacdo dessa
tecnologia. Porém, é importante salientar que alguns destes aspectos se relacionam com

alteracdes no comportamento dos servidores, conforme quadro a seguir:

Quadro 4 — Vantagens e desvantagens x implicagfes comportamentais

(%) Indice de

Vantagem/Desvantagem citacao dos Implicacdo Comportamental
entrevistados
A virtualizacdo promove maior Os servidores conseguem dedicar
Celeridade processual, tendo maior concentracdo e desempenho
_ o 33,33% / 7,50% 3
em vista a otimizacdo do em suas funcbes, aumentando a
trabalho. celeridade processual.

A virtualizagdo  proporciona o o
_ . - Maior dinamica e flexibilidade para
maior facilidade e agilidade nas 19,05% )
L . o servidor.
atividades diarias.

O servidor dispde de maior tempo

A virtualizacdo fornece maior para sua atividade originaria, ou seja,
organizacao/otimizacao do 24,14% perde menos tempo com atividades
trabalho. burocraticas e passa mais tempo nas

atividades intrinsecas do direito.
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A virtualizacdo causa a reducao

do fluxo de pessoas nos féruns.

10,34%

Aqueles servidores encarregados de
atividades meramente burocraticas
no cotidiano dos fdruns, como
atendimento ao publico, passam
entdio a serem deslocado para
atividades do direto.

O processo virtual tem total
dependéncia de internet e/ou

sistema.

38,71%

As atividades do servidor publico
ficam condicionadas & um bom nivel
de conexdo de internet e
desempenho de sistemas. As falhas
nesse sentido tendem a comprometer

todo o desempenho do servidor.

O processo virtual pode causar o
agravamento de problemas

oticos e de saude dos servidores.

16,13%

Torna-se inevitavel, nos dias de hoje,
0 agravamento dos problemas
relatados pelos servidores, tendo em
vista a exposicdo dos mesmos
durante 100% do tempo de trabalho
ao computador. Cabe aos
entrevistados serem tomadas a

medidas de prevencéo devidas.

O processual virtual ndo traz

desvantagens.

16,13%

Conforme observado no quadro, as implicacGes comportamentais relacionadas

com o advento da referida tecnologia, em sua maioria sdo potenciais melhorias no modo de

trabalho do servidor. Esses avancos podem ainda ser estimulados e desenvolvidos por seus

gestores, de modo a ser conferida ao servigo publico a desejada celeridade e prestacdo de

servigo de qualidade.
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6 CONCLUSAO

O aumento do grau de instrucdo da populacdo brasileira nas ultimas decadas
aliado a maior facilidade de acesso a justica promovida nos ultimos anos, fez com que a
demanda de litigios judiciais aumentasse exponencialmente no pais, elevando também o grau
de exigéncia da sociedade para com o Poder Judiciario.

Objetivando atender a essa maior exigéncia do jurisdicionado, os tribunais
brasileiros vém nos altimos anos buscando se modernizar e encontrar saidas para dar vazao a
essa crescente demanda, aliando o conhecimento juridico a outras &reas do conhecimento
como a Administracdo. Esta, por sua vez, se utilizando da tecnologia da informacéo para
trazer para a administracdo publica conceitos de eficacia organizacional, tendo como objetivo
final a melhoria do servico publico para o cidadao.

Um desses caminhos encontrados e ja consagrados em alguns tribunais
internacionais é a virtualizacdo processual, a transformacéo dos processos e todo o seu tramite
para forma virtual e automatizada. A implantacdo de tal tecnologia nos tribunais brasileiros é
algo que modifica toda uma estrutura burocratica e uma heranca cartoraria que existe no pais
desde o periodo colonial, sendo a morosidade inevitavel nos tramites processuais. Porém, é
notorio que a implantacdo dessa tecnologia divide opinides entre o publico e, principalmente,
entre os servidores que compdem os tribunais de justica.

O presente estudo objetivou investigar e analisar 0os pontos positivos e negativos
desse processo de virtualizagdo processual, mais especificamente do Tribunal de Justica do
Estado do Ceard, sob a Otica de seus servidores. Esse conjunto de visdes que se procurou
formular fornece subsidios para outros estudos mais aprofundados que dignifiquem a
importancia da Administracdo de TI para os tribunais de justica brasileiros e administracdo
publica em geral.

A constituicdo das secOes iniciais realizou-se a partir da necessidade de
explicitar os fundamentos bésicos processuais e originarios do processo judicial fisico e
virtual, possibilitando, desta forma, o entendimento do objetivo proposto no estudo e dos
resultados quando analisados. A se¢do seguinte abordou a virtualizacdo do judiciario cearense
relacionando-a com a Administracédo de TI, abordando visGes empiricas e praticas, para assim
construir um arcabouco teorico pratico da virtualizacdo processual no Tribunal de Justica do
Estado do Ceara.

A realizacdo da coleta de dados por meio de andlise documental e entrevistas

evidenciaram-se de magna importancia para todo o desenvolvimento deste estudo. Por meio



61

desse instrumento, foram entrevistados servidores do TJCE lotados nas Comarcas de
Fortaleza, Aquiraz e Eusébio. As respostas advindas desses instrumentos de coleta foram na
medida do possivel associadas e confrontadas com os conhecimentos adquiridos no decorrer
do curso de graduacdo em administracdo, em disciplinas como administracao e elaboragédo de
projetos, comportamento organizacional e administracdo de sistemas de informagéo.

A coleta de dados por meio de entrevistas sofreu limitagcbes ao decorrer de sua
realizacdo, prioritariamente, no aspecto de acessibilidade aos servidores. Sabe-se que o
Judiciario é vivido em uma rotina intensa pelas pessoas que o compdem, logo, existem
dificuldades e resisténcias em retirar o funcionario de sua atividade laboral para participar de
pesquisas monograficas, tendo em vista as prioridades e urgéncias que surgem a todo
momento nas secretarias de vara. Apesar desta limitacdo encontrada, a qual foi bastante
veemente durante a realizacdo das entrevistas, conseguiu-se desenvolver a coleta de dados de
forma a estabelecer resultados frutiferos.

Com a andlise dos dados coletados, o presente estudo chega a concluséo que a
implantacdo da tecnologia de virtualizacdo processual no TJCE traz, na visdao de seus
servidores, vantagens mais solidas e impactantes na vida do servidor publico do que as
desvantagens apontadas. Os beneficios que acompanham essa nova tecnologia sao
responsaveis por significativas melhorias no cotidiano de trabalho dessas pessoas. Esse fato
possibilita implicacbes comportamentais positivas, como o aumento dos indices de
concentracdo e desempenho, fator impulsionador da almejada celeridade processual; Outro
fator relevante é o servidor poder dispor de maior dinamismo e flexibilidade em suas
atividades diarias devido a facilidade que a desburocratizacdo traz; além da reorganizacdo e
otimizacdo de seu tempo de trabalho dedicado as atividades primarias do direito.

Outro aspecto salutar dessa questdo € a melhoria da qualidade de vida e reducéo
do estresse desses servidores publicos, fatores que, apesar de pouco citados nas entrevistas
realizadas, sdo responsaveis pela diminuicdo dos indices de incidéncia de vérias das doencas
cronicas da atualidade. Esses aspectos citados, na visdo dos entrevistados, ja sdo suficientes
para justificar a implantacdo da tecnologia, se sobressaindo em relagcdo aos pontos negativos
citados e outros que ainda poderdo vir com a mesma, tendo em vista sua maior relevancia.
Essa ideia é confirmada pelo questionamento formulado nas entrevistas, em que foi
perguntada aos entrevistados a relevancia dos pontos positivos sobre negativos, €, 96,67% dos
mesmos apresentaram resposta afirmativa.

Ja as desvantagens citadas ao longo da realizacdo das entrevistas, representam

impactos comportamentais de menor expressdo, tendo em vista a maioria das problematicas
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serem de ordem técnica, e, que podem ser apaziguadas com o devido investimento em
infraestrutura de suporte a essas entidades. A excecdo para esse fato, se da no possivel
agravamento de problemas de salude oriundos da utilizacdo do computador durante 100% do
tempo da jornada de trabalho desses servidores, problemas que podem ser relacionados com a
visdo e lesOes de postura e esforco repetitivo.

Portanto, em concluséo a anélise dos dados coletados, tem-se que as vantagens e
melhorias citadas em adi¢cdo ao aparato estrutural e tecnoldgico que a virtualizacdo traz para o
judiciario, passa por superar todas as animosidades e desvantagens identificadas na anélise.

Considera-se 0 momento &pice do estudo, as respostas dos entrevistados que
cooperaram para perceber a visdo dos servidores do TICE em relagcdo aos pontos positivos e
negativos do projeto de virtualizacdo processual do Judiciario Cearense, que podem ser
revertidas em ac¢bes governamentais, administrativas e sociais, que interfiram na estrutura do
Poder Judiciario, buscando uma melhor integragdo com outras areas do conhecimento como a
Administracdo/Gestdo de T.l. objetivando uma prestacdo de servigos publicos de exceléncia
para o cidaddo brasileiro.

A partir do presente estudo, espera-se o desenvolvimento de pesquisas futuras, as
quais se utilizando de subsidios encontrados neste, possam ser estabelecidas de forma a
contemplar o &mbito da virtualizacdo processual quando ja implantada em todo o estado do
Ceard. Desta forma, poderdo ser abordados temas comparativos de produtividade de
servidores, aumento de qualidade de vida destes e demais aspectos que fazem parte da

plenitude da implantacdo da gestdo de T.I. no servico publico.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS SERVIDORES DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

W UNIVERSIDADE
I'®) FEDERAL Do CEARA

ENTREVISTA COM SERVIDORES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA

Eu, Jonhson Rodrigues Ferreira Filho, concludente do curso de Administracdo da
Universidade Federal do Ceard, matriculado na disciplina de Monografia, venho por meio
deste questionario, coletar informacGes necessarias para o desenvolvimento do Trabalho de
Monografia, cujo tema é: ANALISE DAS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO
PROJETO DE VIRTUALIZACAO PROCESSUAL DO JUDICIARIO CEARENSE.
Conto com sua colaboracéo para o desenvolvimento deste trabalho.

Perfil do Entrevistado:
Faixa Etaria:

() 21-30anos () 41-50anos
( ) 31-40anos ( ) 51-60anos
Nivel de Escolaridade:

() Ensino Médio () Graduado
() Universitério () Pos-Graduado

Comarca de Atuacdo:
() Aquiraz-CE () Fortaleza-CE
() Eusébio-CE

Tempo de Servico no Tribunal de Justica do Estado do Ceara:

( ) 0-5anos ( ) 10-15anos
( ) 5-10anos () Acimade 15 anos

1 Para vocé qual a importancia da Virtualizacdo Processual?

2 Como vocé observa que esta sendo a implantacdo da Virtualizacdo pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara?



3 Quiais os principais entraves dessa implantacdo que vocé destacaria?

4 Quais 0s pontos positivos (vantagens) que a virtualizagdo processual traz, que vocé
destacaria?

5 Quais 0s pontos negativos (desvantagens) que a virtualizagdo traz, que vocé
destacaria?

6 Na sua Otica, as vantagens sdo mais relevantes que as desvantagens apontadas? Por
qué?

7 Quiais as principais dificuldades no cotidiano do servidor com o processo fisico?

8 Vocé atua em Vara Virtual? Descreva as principais melhorias no dia a dia do servidor
com o tramite virtual.

9 Descreva as principais dificuldades no dia a dia do servidor com o tramite virtual.




10 Vocé acredita existirem mudancas de comportamento observadas no cotidiano de
trabalho do servidor com a virtualizacéo processual? Quais?

Comentérios finais (fique a vontade para tecer criticas, apresentar sugestoes,
expectativas, etc).




