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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar a importancia dos meios consensuais
de solucdo de conflitos para a efetivacdo do principio da razoavel duracdo do
processo e do acesso a justica. Nesse contexto, busca-se demonstrar a mudanca da
“cultura da sentenca” para a implementacdo no Poder Judiciario de mecanismos
oriundos da autocomposicdo, quais sejam a mediacdo e conciliacdo, 0os quais séo
aptos a efetivar principalmente o principio da razoavel duracdo do processo, como
também o de acesso a justica. Tais instrumentos além de garantirem os direitos e
garantias fundamentais, idealizam a solucdo pacifica de conflitos. Em decorréncia
disso o Poder Judiciario apresenta-se perante a sociedade como uma instituicao
mais democratica, humana e prestigiada. No primeiro capitulo, buscando-se explicar
a evolucao dos meios de resolucao dos conflitos, bem como analisar os principios
da razoavel duracdo do processo e o da inafastabilidade da jurisdicdo. No segundo
capitulo, adentra-se na discussao sobre a crise do poder judiciério,analisando-se
através de dados estatisticos o0 grau de sobrecarregamento dos principais
Tribunais.Por fim,foram apresentadas a conciliagdo e a mediacdo,bem como as
inovacdes do Codigo de Processo Civil de 2015.

Palavras-chaves: Conciliacdo e mediacdo. Razoavel duracdo do processo. Acesso
a justica. Crise do Poder Judiciario.



ABSTRACT

This study aims to analyze the importance of consensual means of conflict resolution
for the realization of the principle of reasonable duration of the process and access to
justice. In this context, changes to search from the "culture of sentence" to implement
the Judiciary of coming from composition mechanisms, namely mediation and
conciliation, which are able to mainly effect the principle of reasonable duration of the
process, as well as the access to justice. Such instruments also guarantee the
fundamental rights and guarantees, idealize the peaceful settlement of conflicts. As a
result the judiciary presents to society as a more democratic, human and prestigious
institution. In the first chapter, seeking to explain the evolution of the means of
resolving conflicts, and to examine the principles of reasonable duration of the
procedure and the jurisdiction inafastability. In the second chapter, is entered in the
discussion on the crisis of the judiciary, analyzing it through statistical data the
degree of overloading of the main courts. Order, were presented to conciliation and
mediation, as well as the Procedure Code of innovations civil 2015.

Key-words: Conciliation and mediation. Reasonable duration of the process. Access

to justice. The judiciary crisis.
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1 INTRODUCAO

A partir das relacdes sociais sobrevém os conflitos, os quais séo solucionados
conforme a época em que estdo inseridos, pois 0s instrumentos de solucédo de
conflitos evoluiram, iniciando no método denominado autotutela, em que a solucao
do conflito adivinha do emprego da for¢a, o individuo realizava a defesa por si
mesmo, era empregada a lei do mais forte. Dessa maneira, foi instalado um cenario
de desarmonia social. Assim, a autotutela, em regra, foi expurgada da sociedade,
em virtude de representar um risco a manutencao da paz social.

Por conseguinte, advieram 0s mecanismos da autocomposi¢cédo, 0s quais se
qualificam por serem constituidos de concessfes unilaterais ou bilaterais das partes
litigantes. Sendo que, dessa maneira convencionam a conclusdo da demanda.

Ademais, surge a heterocomposicao, a qual € composta pela a arbitragem e a
jurisdicao, caracterizadas pela a presenca de um terceiro ndo envolvido no litigio,
que estabelecera a solucéo.

A jurisdicdo é o meio que passou a ser mais utilizado a fim de solucionar os
conflitos sociais, em que o Estado conserva o poder-dever de soluciona-los. Dessa
feita, com a promulgacdo da Carta Magna de 1988, o Poder Judiciario foi instituido
como o Poder responsavel pelas apreciacbes concernentes a qualquer lesdo ou
ameaca aos direitos dos cidaddos. Assim, dispondo o Art. 5°, inciso XXXV, do
referido diploma, “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario, lesédo ou
ameaca de a direito”.

Diante disso, decorreu o principio da inafastabilidade da jurisdicdo, ou o
direito de acesso a justica, em que o cidaddo ndo é detentor do mero ingresso no
Poder Judiciario por meio de uma acéo judicial, a qual resultara na formacao de um
instrumento processual, mas sim detém a garantia de acesso a uma ordem juridica
justa, que se apresenta com a observacdo da ampla defesa, devido processo legal,
contraditorio, e principalmente com o proferimento de uma decisdo em tempo
razoavel.

Uma decisdo em tempo habil refere-se ao principio da razoavel duracdo do
processo, o qual foi inserido o inciso LXXVIII, no Art. 5° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, em decorréncia da promulgacdo da Emenda Constitucional n°

45/2004, que realizou diversas inovagdes procedimentais no ambito do Poder



Judicidrio. O inciso supracitado determina “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitagcao”.

Porém, sera exposto no decorrer do presente trabalho que o acesso a justica
possui diversos obstaculos, sendo um deles o obstaculo temporal, o qual sobrevém
em razdo da morosidade na prestagcdo jurisdicional, acarretada em virtude de
diversos impedimentos, como o grande congestionamento de processos existentes
perante os tribunais.

Diante de tais probleméticas, surgiram politicas perante os tribunais para
diversificar a forma de gestdo, enfatizando a necessidade da utilizacdo dos métodos
consensuais de solucdo de conflitos, sendo primordiais a conciliagdo e a mediacao.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) possui a intensa
realizacdo de relatérios anuais em numero, fiscaliza¢des a fim de serem instituidos
orgdos do Poder Judiciario, eficientes, céleres, que a atuacdo desses esteja

efetivamente em consonancia com 0s principios e garantias constitucionais.

Um dos movimentos desenvolvidos pelo o CNJ é o movimento pela
conciliagcdo implantado em agosto de 2006, que possui 0s objetivos de colaborar na
organizacdo dos servicos de conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais
de solucdo de conflitos, para promover a criacdo de Juizos de resolucdo alternativa
de conflitos, 6rgaos judiciais especializados na matéria, capacitar os magistrados de
todos os ramos da Justica, servidores, mediadores, conciliadores e demais
facilitadores da solugdo consensual de controvérsias, desenvolver relacées de
cooperacao entre os 6rgaos publicos competentes, instituicdes publicas e privadas
da area de ensino, para promoc¢do da cultura da solucdo pacifica dos conflitos;
promover e apoiar acdes para implementacdo de praticas autocompositivas junto a
empresas publicas e privadas e agéncias reguladoras; promover eventos para
divulgacdo de boas praticas na utilizacdo de técnicas e habilidades
autocompositivas; premiar e disseminar boas praticas autocompositivas; reduzir a

taxa de congestionamento do Poder Judiciario.

Logo, com a realizacdo dessas modificacbes no ambito do Poder Judiciario,
como também nas legislagdes, em que a grande inovacéo refere-se ao Novo Codigo
de Processo Civil, atesta-se que a mediagdo e conciliagdo apresentam-se como

instrumentos essenciais para a efetividade material do principio da razoavel duragéo
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processo, e em consequéncia o direito de acesso a justica, e o valor axiologico
presente no Estado Democratico de Direito, qual seja a dignidade da pessoa
humana, em que os cidadéaos estardo gozando efetivamente dos direitos e garantias,
aos quais estao dispostos no bojo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

em vigor.



2 EVOLUCAO DOS MEIOS DE RESOLUCAO DOS CONFLITOS

Diante de diversas necessidades, como econdmicas, sociais, o0 homem
passou a se organizar com o0s demais para atingirem 0s interesses comuns em
regime de colaboracdo mutua. Desta forma, emanaram as sociedades.

Apesar de tal organizacdo, ndo houve Obice para a existéncia de conflitos de
interesses entre os membros da sociedade. A partir de entdo, interesses de duas ou
mais pessoas se chocaram, em que cada uma se empenhava com 0 propoésito do
seu interesse particular prevalecer dentre os demais.

Primordialmente, perante essas colisdes de interesses os homens faziam uso
da forca, violéncia, a “lei do mais forte”, dificultando assim a permanéncia do homem
em sociedade. Nesta feita, foi imprescindivel a existéncia de uma regulamentacéo,
regras de convivéncia, para a manutencdo da paz social, e banir uma possivel
dissolucéo da sociedade.

Por isso, no que se refere a necessidade de uma regulamentacéo, regras,
encontra-se as formas de composi¢cao dos conflitos, como um interesse coletivo,
sendo que essas se desenvolveram até o alcance da tida como ideal ao presente

cenario social.

2.1 Autotutela

Na ocasido de conflitos, os conflitantes utilizavam a for¢ca, com intuito de fazer
“‘justica com as préprias maos”. Qualificando assim o denominado como autotutela,
qual seja a forma mais primitiva de solucao de conflitos.

No que se refere ao termo forca, Daniel Amorim Assumpcéo Neves (2015, p.
5) demonstra que “por “forga” deve-se entender qualquer poder que a parte
vencedora tenha condicdes de exercer sobre a parte derrotada, resultando na
imposicdo de sua vontade. O fundamento dessa forgca ndo se limita ao aspecto
fisico, podendo-se verificar nos aspectos afetivo, econémico, religioso, etc”.

José de Albuquergue Rocha (2009, p. 13) elucida o instituto da autotutela
como um “modo de tratamento dos conflitos em que a decisdo € imposta pela
vontade de um dos sujeitos envolvidos no conflito. A autotutela repousa, pois, no

poder de coacao de uma das partes. Serve, assim, a parte mais forte”.



Tal instituto era empregado, devido a auséncia do Estado com instituicbes
aptas para resolver os conflitos, havia caréncia de organizacao e autoridades.
Vale ressaltar, que no ordenamento juridico atual o instituto da autotutela em

regra € banido, instituindo dessa forma o Art. 345 do Codigo Penal Brasileiro:

Art. 345 - Fazer justica pelas préprias méos, para satisfazer
pretensdo, embora legitima, salvo quando a lei o permite:

Pena - detencdo, de quinze dias a um més, ou multa, além da pena
correspondente a violéncia.

Paragrafo Unico - Se ndo had emprego de violéncia, somente se
procede mediante queixa.

Porém, ha alguns resquicios do instituto em comento, no ambito do Direito
Penal, por exemplo, quando se refere a legitima defesa (Arts. 23, Il c/c 25, Cbodigo
Penal Brasileiro 1940), como também no Direito Civil em que é admitido o desforco,
atos de defesa indispensaveis por parte do possuidor em manter ou restituir a posse
(Art. 1.210, 81°, do Cddigo Civil de 2002).

2.2 Autocomposicao

A partir do processo de sedentarizacdo, em que ha um aumento dos meios de
subsisténcia, o modelo anteriormente adotado baseado na vinganca privada
ilimitada transforma-se gradativamente em um que almeja a composicdo dos
conflitos de maneira pacifica.

Diante disso, surge a autocomposicao, que se manifesta a partir da realizacéo
de um acordo entre as partes conflitantes, da rentncia ou do reconhecimento a favor
da parte contraria. Logo, a solu¢do do conflito ndo sobrevém com o uso da forca,
mas sim da autonomia de vontade das partes.

Neste sentido, ensina José de Albuquerque Rocha (2009, p. 13) que a
autocomposicéo é “0 modo de tratamento dos conflitos em que a deciséo resulta das
partes, obtida através de meios persuasivos e consensuais, residindo nisso sua
diferenca da autotutela, em que a decisdo é imposta por uma das partes. Na
autocomposicdo, como a decisdo é produzida pelas partes, seu grau de eficacia &
elevado”.

Dentre os modelos existentes na autocomposi¢cdo encontram-se a transacgao,

como o modelo que ha pactuacdo de um acordo pelas partes com concessdes


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10637476/artigo-23-do-decreto-lei-n-2848-de-07-de-dezembro-de-1940
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10637394/inciso-ii-do-artigo-23-do-decreto-lei-n-2848-de-07-de-dezembro-de-1940
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10637196/artigo-25-do-decreto-lei-n-2848-de-07-de-dezembro-de-1940
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1033702/c%C3%B3digo-penal-decreto-lei-2848-40

reciprocas, essas abdicam de parte dos seus interesses, ou seja, h4 um sacrificio
mutuo dos interesses particulares a fim de ser alcancada a solugdo. A submissao
ocorre quando uma das partes reconhece totalmente a pretensdo da outra parte.
Quanto ao modelo denominado como rendncia, compreende-se como uma
desisténcia, o titular renuncia a pretenséo que tem direito.

Destaca-se que, além desses modelos de autocomposicdo ha também a
mediacdo e conciliacdo, os quais sdo considerados atualmente como primordiais.
Porém, esses serdo abordados de maneira detalhada posteriormente nesta
dissertacgéo.

Destarte, com a formacéo de Estados Modernos e a evolugao das relacoes
sociais ocorreu a transicdo de uma justica privada, na qual o homem a realizava
individualmente para a intitulada como justica estatal, caracterizada como sendo a
jurisdicéo.

Quanto a ocorréncia dessa transicdo ensinam Bolzan de Morais e Fabiana
Marion Spengler ( 2012, p. 57/58):

Paulatinamente, conforme iam se sofisticando as rela¢cdes sociais, a
instituicdo estatal de monopdlio e aplicagédo do direito — jurisdicdo —
aparece, ainda que primitivamente, e mune-se do poder de coergéo.
Esse fato, proporcionalmente, vai afastando a justica privada, ora
considerada como garantia e execucdo pessoal do direito. Oriunda
da auséncia de um poder central organizado, é geradora de
intranquilidades comprometedoras do convivio social, afinal, nesses
conflitos tratados mediante a defesa privada, ndo ha como saber,
guem realmente detinha razdo ou quem fora mais forte, mais astuto,
no desenrolar da lide.

A ordem jurisdicional surge em detrimento da justica privada, de forma
organizada e dentro do poder estatal, objetivando a paz social e o controle das

diversas relacdes juridicas estabelecidas.

2.3 Heterocomposicao

E com o surgimento da justica estatal, que o Estado passa a ter o poder-dever
de solucionar os litigios de forma justa e adequada. Evidencia-se, que esse poder-

dever é caracterizado como a jurisdicdo. Nas palavras de Cintra, Grinover e
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Dinamarco é definida como sendo

‘uma das funcbes do Estado, mediante a



qual este se substitui aos titulares dos interesses em conflito para, imparcialmente,
buscar a pacificacdo do conflito que os envolve, com justi¢a”.

Demonstra-se, que a jurisdicio ndo €é a Uunica forma existente na
heterocomposicdo, além dessa ha a forma intitulada como arbitragem. Ambas
caracterizam-se principalmente pela a presenca de um terceiro que sera
responsavel pelo julgamento do litigio.

Primeiramente, esclarecem-se 0s pontos principais acerca da arbitragem,
qguais sejam apenas 0s bens disponiveis e transacionaveis podem ser solucionados
no ambito da arbitragem, exemplos de bens disponiveis e transacionaveis sao
aqueles referentes a propriedade intelectual, marcas e patentes, franquias,
sociedades empresariais, responsabilidade civil, reparacdo de danos, seguros,
convénios, consércios, condominios, negoécios imobiliarios, contratos e negocios
juridicos. Logo, bens inerentes ao Direito de Familia, os quais sdo bens
indisponiveis estdo impedidos de serem apreciados perante 0 mecanismo em
analise.

Ademais, antes da opcao pelo o uso do procedimento da arbitragem, os
litigantes devem renunciar a Justica Estatal com a celebracdo de um compromisso
arbitral através de uma clausula compromisséria, no qual é acordada a resolucao
dos conflitos resultantes da relacao juridica que irdo ser julgados pelo Juizo Arbitral.

Por conseguinte, os arbitros escolhidos para dirimir o conflito serdo os
mesmos desde o inicio do julgamento até o seu deslinde, haverd um prazo certo
para o encerramento da solucéo do litigio, sendo de seis meses ou outro pactuado
previamente pelas partes em embate.

E, vale ressaltar, que diante da prolacdo de decisdo por parte do Juizo Arbitral
nao existira qualquer possibilidade de interposicdo de recurso em desfavor de tal
decisdo, problematica essa existente perante a Justica Estatal, sendo que sao
interpostos diversos recursos, 0s quais ocasionam o prolongamento da solugcéo do
litigio.

Apresentadas as principais caracteristicas acerca da arbitragem, retoma-se
quanto a Justica Estatal, ou seja, a jurisdicdo. Sendo essa uma das principais
funcdes compreendidas ao Estado, na qual os cidaddos possuem a possibilidade de
resolver seus litigios através do Poder Judiciério.

Neste sentido, no Brasil € consagrado o principio da inafastabilidade da

jurisdicdo na seguinte disposi¢cdo da Carta Magna de 1988, “a lei ndo excluira da



apreciacdo do Poder Judiciério lesédo ou ameaca a direito (art. 5°, XXXV da CF/88)”.
Tal principio também se denomina como principio do direito de agéo, Direito a Tutela
Jurisdicional ou Direito a Jurisdicdo e Principio da Justicialidade ou da
Judiciariedade.

Ademais, encontra-se a consagracdo do principio da inafastabilidade da
jurisdicdo em diplomas internacionais, sendo eles: A Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem, aprovada pela Assembleia-Geral das Nacfdes Unidas (ONU), em
10.12.1948, que prevé: “VIll. Todo homem tem direito a receber, dos tribunais
nacionais competentes, remédio efetivo para os atos que violem os direitos
fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei”.

E, a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de S&o José da
Costa Rica), de 22.11.1969, no Art. 8.1 que dispde:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de
um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e
imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer
acusacao penal formulada contra ela, ou para que se determinem seus
direitos ou obrigacbes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer
outra natureza.

O Brasil s6 ratificou esse pacto em 1992, apesar de ser signatario desse a

sua assinatura, através do Decreto n°678, de 6 de novembro de 1992.

2.4 Principio da inafastabilidade da jurisdi¢céo (direito de acesso a justica)

O acesso a justica na pratica é instituido por meio de uma tutela judicial ou
extrajudicial, onde a pretensdo ndo se restringe ao reconhecimento da tutela no
mundo juridico, mas também que essa satisfaca o intimo das partes com um
resultado justo, quanto aos meios utilizados, e sua concordancia com a ética.

Ou seja, segundo Horacio W. Rodrigues(1994, p.28) , o termo acesso a
justica analisado em sentido axiologico, se refere ao acesso a uma determinada
ordem de valores e direitos fundamentais ao ser humano.

Ademais, Cappelletti e Bryant Garth afirmam (1988, p 11) que o acesso a
justica auxilia na determinacdo de duas finalidades bésicas do sistema juridico,
sendo 0 meio em que os individuos dispdem para reivindicar os seus direitos ou

resolver os seus conflitos sob a direcéo do Estado.



Desse modo, as tutelas judiciais ou extrajudiciais mostram-se como 0S meios
vidveis para a solugdo de litigios ou para o reconhecimento de garantias e direitos,
pois em que pese estarmos na regéncia de um Estado Democratico de Direito, 0s
conflitos existentes devem ser levados ao 6rgao julgador a fim de ser conservada a
pacificacéo social.

Tendo em vista, que nos primérdios, anterior ao estabelecimento pelo o
Estado de um orgéo julgador e seus assistentes, a resolucdo de conflitos se dava
com a utilizacdo da forca, culminando em uma verdadeira “guerra de todos contra
todos”, ou seja, as partes iam lutar com as proprias maos para que o caso pudesse
ser solucionado, sendo que na maior parte das vezes, a solucdo era tida com o ébito
de alguma das partes. Porém, tal cenario nao se faz mais presente.

Diante disso, compreende-se 0 acessO a justica como uma garantia
constitucional, em que o individuo possua meios de acesso a uma ordem justa de
valores, sendo essa ordem justa compreendida como uma “entrada” a um Poder
Judiciario, que realize um tratamento imparcial, igualitario, inexistindo qualquer tipo
de privilégio a determinada parte, um 6rgao isento de influéncias, o qual detenha
como objetivo primordial a realiza¢do de julgamentos justos.

Prop&e nesses ideais, Mauro Cappeletti (1988, p. 12) que 0 acesso a justica €
“o requisito fundamental — o mais basico de todos os direitos humanos — de um
sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, ndo apenas proclamar

direitos humanos”.

2.5 Obstaculos ao acesso ajustica

Apesar, de todas as afirmacdes e idealizagbes quanto a garantia fundamental
de acesso a justica, esse permanece efetivo unicamente em ambito formal,
inexistindo materialmente, devido os instrumentos necessérios a sua efetivacéo
serem falhos.

Acerca deste tema, Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 08) atestam a
existéncia de trés ordens, ondas de obstaculos para o acesso a justica, quais sejam

os de ordem econbmica, temporal, psicologicos e culturais.



2.5.1 Obstaculos de ordem econdbmica

Um dos principais fatores que ocasionam o ndo alcance em plenitude do
acesso a justica, € em razado da auséncia de equilibrio de forcas durante a demanda
judicial. Tendo em vista, que em grande parte dos litigios apresentam-se como
partes adversarias, um individuo detentor de desfavoravel condi¢do financeira,
enquanto o diverso refere-se a um abastado, ou entidades empresariais com
satisfatorio poder econémico.

Diante disso, a distincdo notéria do poder econdbmico entre as partes
influencia diretamente no efetivo acesso a justica, pois enquanto aquele possuidor
de satisfatéria condicdo financeira pode custear o patrocinio de um advogado
qualificado, que ird desempenhar com dedicacdo exclusiva a elaboracdo de teses
especificas ao caso em debate, o individuo necessitado devera primeiramente
enfrentar uma enorme fila para adquirir um ficha de atendimento, para ent&o
possivelmente apos decorridas diversas horas ter um atendimento breve por parte
dos estagiarios da instituicdo Defensoria Publica.

Realidade essa deparada pelos necessitados, que, além disso, grande parte
das cidades brasileiras ainda ndo possuem a instalacdo da Defensoria Publica, e se
sim com um numero escasso de profissionais. Dessa maneira, acarreta-se o prejuizo
da garantia constitucional em questdo dos cidadaos hipossuficientes, pois estarédo
desamparados de uma assisténcia juridica qualificada, em que apresentaria
fundamentos, documentos, provas cabiveis para uma solucéo satisfatoria ao caso.

Portanto, tais fatos atestam a existéncia de “disparidades de armas” no litigio,
cenario que € contraposto a regéncia de um Estado Democrético de Direito, que €
fundamentado também pelo o direito fundamental da ndo existéncia de distincdo de

qualguer natureza entre os residentes no pais.

2.5.2 Obstaculos temporais

A existéncia dos obstaculos temporais € em virtude de diversos fatores, mas
predominam devido o sistema processual brasileiro conceder longos prazos,
privilegios a Fazenda Publica, a disposicdo de varios recursos. Assim, os litigios
tornam-se perduraveis, com a utilizacdo de recursos, prazos extensos, 0s quais

acarretam um resultado tardio as partes.



Além disso, ha a problemética acerca da composi¢cdo e estruturacdo das
instituicBes estatais, tendo em vista a quantidade insuficiente de servidores publicos
e colaboradores, comparada a demanda de servico, auséncia de equipamentos
eletrbnicos aptos.

Logo, grandes partes dos érgaos publicos carecem de condi¢cfes satisfatorias
de trabalho, as quais contribuiriam para o desempenho de atividades céleres e

qualificadas.

1.5.3 Obstaculos psicolégicos e culturais

Os obstaculos psicolégicos e culturais consistem nas dificuldades, que a
maior parte da populacdo se depara no sentido do reconhecimento da disposi¢cao de
direitos, pois aqueles se referem aos membros hipossuficientes, que ndo obtiveram
a oportunidade do acesso a educacao, despossuidos dos conhecimentos mais
bésicos, como ler e escrever.

Dessa forma, na ocasido dessas partes encontrarem-se em ambito judicial
torna-se ainda mais ardua a compreensao dos atos processuais, tendo em vista que
os operadores de direito fazem uso de maneira exagerada da linguagem formal,
técnica, impedindo assim o entendimento por parte daqueles.

Nesse sentido, a jurisprudéncia a seguir apresentada, confirma que a
utilizacdo do formalismo em excesso se apresenta também como um obstaculo ao

acesso a justica:

PROCESSUAL CIVIL. EXCESSO DE FORMALISMO. VIOLACAO AO
ACESSO A JUSTICA. EMENDA a INICIAL. EQUIVOCOS ESCUSAVEIS.
RECONHECIMENTO DE OFICIO. POSSIBILIDADE. - O processo € o
meio, posto pelo Estado, a disposi¢cdo das partes para a solugao dos
litigios, o excesso de formalismo afigura-se entrave injustificavel ao
principio da instrumentalidade, e até mesmo ao préprio direito de
acesso a Justica. - Sendo manifesto o erro material, cumpre ao juiz retifica-
lo de oficio, independentemente da disposicdo do art. 284 do Cddigo de
Processo Civil. - Apelacéo provida. Sentenca anulada. (TRF-2 - AC: 183466
98.02.41026-8, Relator: Desembargador Federal SERGIO FELTRIN
CORREA, Data de Julgamento: 26/09/2002, SEGUNDA TURMA, Data de
Publicacéo: DJU - Data: 29/10/2002 - Pagina: 280)

Por fim, apdés a andlise de cada um dos principais obstaculos, os quais

impedem o pleno gozo da garantia constitucional de acesso a justica, ou melhor, da



efetividade do principio da inafastabilidade da jurisdicdo, enfocaremos a seguir na
explicitacdo do principio da razoavel duracdo do processo, 0 qual esta totalmente
interligado com a garantia constitucional de acesso a justica, pois hada convém o
cidaddo ter garantindo o simples acesso ao judiciario por meio do instrumento
processual, se a pretensao requerida, ou seja, o direito material ndo € concedido em
tempo habil para ser solucionado o litigio.

Nessa mesma perspectiva, Ernani Calhao, em entrevista a Ultima Instancia,
afirma que “a lentiddo da Justica fere duplamente os direitos do cidaddo e provoca
um circulo vicioso que culmina com o aumento do numero dos processos nos

tribunais”.

2.6 A Razoavel duracédo do processo

O principio em tela surgiu no ordenamento juridico a partir da Emenda
Constitucional de n° 45, aprovada pelo Poder Constituinte Derivado Reformador no
ano de 2004. A mencionada emenda constitucional acarretou varias modificacdes no
ambito do Poder Judiciario, devido a problematica que se perdura devido demasiada
guantidade de processos a serem julgados.

Dessa feita, houve o acréscimo do inciso LXXVIII ao Art. 5° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, que assim determina “a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitagéo”.

O principio da razoavel duracédo do processo detém diversas acepgdes, uma
delas apresenta-se como mais objetiva, no sentido de existir o cumprimento de
prazos determinados pela lei para a producdo dos atos processuais, dessa forma
Fernando da Fonseca Gajardoni (2003, p. 55) atesta:

Em sistemas processuais preclusivos e de prazos majoritariamente
peremptorios, como 0 nosso, o tempo ideal do processo é aquele resultante
do somatério dos prazos fixados no Cdédigo de Processo Civil para

cumprimento de todos os atos que compdem o procedimento, mais o tempo
de transito em julgado dos autos.

Ademais, foram despertados questionamentos pelos estudiosos acerca do

termo “razoavel”, no sentido de compreender qual tempo poderia ser considerado


https://jus.com.br/tudo/processo

como “razoavel”’. Logo, definiu-se que esse tempo deve ser 0 necessario para que
haja o devido respeito a todas as etapas processuais, e em conformidade primordial
com todos os principios, garantias processuais existentes no bojo da Carta Magna
de 1988, sendo os de maior destaque, o principio do devido processo legal, que
determina para que o ato processual possa ser considerado valido é necessério a
existéncia de sua previsdo em lei; principios do contraditério e da ampla defesa,
ambos referem-se a obrigatoriedade de as partes litigantes serem informadas sobre
todos os atos que venham a ocorrer no decurso do processo, a fim de que se
manifestem acerca do teor apresentado. E ainda, merece a observancia do direito
de defesa, dessa maneira resguardando a dignidade da pessoa humana.

No mesmo sentido, atesta Luiz Guilherme Marinoni (2006, p. 215):

Nao se podem estabelecer limites fixos de tempo para o fim do litigio.
Duragdo razoavel, como a propria nomenclatura sugere, nédo significa a
necessidade de se fixar prazo limitado para que o processo chegue ao seu
fim, mas sim de se estabelecer um dever juridico aos magistrados, a fim de
gue conduzam a marcha processual com a maxima presteza possivel, sem
gue, para tanto, sejam desrespeitadas as demais garantias constitucionais.
Acaso fosse fixado prazo de validade para o processo, ao invés de direito
subjetivo a duragéo razodvel, ter-se-ia o direito subjetivo a duracéo legal do
processo.

Na ocasido, de qualquer colisdo entre o0s principios constitucionais
supracitados faz-se necessario a utilizacdo da técnica consagrada por Robert Alexy,
qgual seja a ponderacédo, em gue nenhum dos principios em questdo sera suprimido,
havendo apenas aqueles que irdo prevalecer, devido as circunstancias do caso
concreto. Deve ser encontrado um ponto de equilibrio entre os principios colidentes.

Vale mencionar, as diversas modificacbes procedimentais realizadas com a
promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 45/2004, quais sejam o acréscimo do
requisito de repercussao geral da matéria constitucional em questédo (Art. 102, 83°)
como requisito de admissibilidade do recurso extraordinario; inclusdo da sumula
vinculante (Art. 103-A), sendo um entendimento consolidado por parte do Supremo
Tribunal Federal, o qual deve ser obrigatoriamente observado, respeitado por todos
os operadores de direito.

Aléem disso, houve a disposicdo acerca dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais no bojo da Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 98, inciso |, em que
agueles sao disciplinados em ambito infraconstitucional pela Lei n°® 9.099, de 1995,

que determina no Art. 2° inciso |, os critérios a serem observados perante 0s



Juizados, sendo eles: simplicidade, informalidade, economia processual, e a
celeridade.

Assim, verifica-se que as reformas em ambito formal do judiciario idealizam
primordialmente como norma maxima o alcance material do principio da celeridade
processual em todo e qualquer grau.

Porém, apds tais apontamentos seré verificado que apesar da existéncia do
principio da razoavel duracdo do processo, celeridade processual, e as mudancas
procedimentais acarretadas a partir da Emenda Constitucional n® 45, a concretude
integral desses permanece inexistente, principalmente em razdo da sobrecarga de
processos perante os tribunais.

Da mesma maneira conclui Ferreira (2010, p. 144) na seguinte passagem:

Apesar da Emenda Constitucional n® 45, o andamento processual
continua lento, causa indignacdo ndo apenas naqueles que tém sua
prestacao jurisdicional retardada por fatores diversos impregnados
no judiciario, mas também nos juristas, ou preferem alguns, nos
operadores do direito (juizes, promotores, advogados e serventuarios
da justica), inseridos neste sistema.

O congestionamento existente nos tribunais, ou seja, a realizada deparada
por aqueles que os compde e pelos que o buscam como meio de solucéo de seus
litigios, sera demonstrado a partir varios dados e graficos, os quais foram
extraidos de uma pesquisa realizada, intitulada como Relatério Justica em
Numeros 2015.



3 CRISE DO PODER JUDICIARIO

A grande problematica gira entorno da auséncia de adequacéo do sistema
organizativo as exigéncias da evolucdo socioeconémica do homem, e ainda pela
a utilizacdo predominante do mecanismo denominado como solucdo adjudicada
de conflitos, em que se sucedera com a prolacdo de uma sentenca judicial.
Diante disso, é constituida a conhecida “cultura da sentenga”, a qual sobrevém o
congestionamento nas instancias ordinarias, nos Tribunais Superiores, como
também no Supremo Tribunal Federal.

Logo, com o congestionamento € acarretada a lentiddo, morosidade. Acerca
disso, o juiz José Renato Nalini (2000, p. 122) conclui que: “A demanda abriga carga
autdbnoma de aflicdo, além daquela que Ihe deu origem: é a perduragdo no tempo,
fazendo prolongar a angustia realimentada pela incerteza quanto ao seu destino”.

Ada Pellegrini Grinover (2007, p. 02) também se pronuncia acerca da

problematica em questao, com 0s seguintes termos:

A morosidade dos processos, seu custo, a burocratizagdo na gestdo dos
processos, certa complicacdo procedimental; a mentalidade do juiz que nem
sempre langca méo dos poderes que os codigos lhe atribuem; a falta de
informacéo e de orientagdo para os detentores dos interesses em conflito;
as deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva a obstrucdo das vias de
acesso a Justica e ao distanciamento entre o Judiciario e seus usuérios. O
gue ndo acarreta apenas o descrédito na magistratura e nos demais
operadores do Direito, mas tem como preocupante consequéncia a de
incentivar a litigiosidade latente, que frequentemente explode em conflitos
sociais.

[..]

Por outro lado, o elevado grau de litigiosidade, préprio da sociedade
moderna, e os esforcos rumo a universalidade da jurisdigdo constituem
elementos que acarretam a excessiva sobrecarga de juizes e tribunais. E a
solugdo ndo consiste exclusivamente no aumento do numero de
magistrados, pois quanto mais facil for o acesso a Justica, quanto mais
ampla a universalidade da jurisdicdo, maior sera o nimero de processos,
formando uma verdadeira bola de neve.

Dessa forma, constata-se o declinio da qualidade dos servi¢cos prestados a
comunidade, e a total contradicdo entre o ordenamento juridico em sentido formal e

a sua efetividade em ambito material, pois apesar de estd sendo exercido pelos



cidaddos o0 acesso a justica, ou melhor, ao judiciario, em contrapartida estdo sendo
abolidos diversos principios e garantias constitucionais.

Tendo em vista, que o mero ingresso de acdes judiciais ndo garante o efetivo
acesso a justica, como disposto anteriormente, é a reunido de diversas condi¢des,
como a resposta, ou seja, a solucao do conflito justa e adequada, acessibilidade a
defesa técnica qualificada, no caso dos hipossuficientes, existéncia de uma
Defensoria Publica apta.

E, destaca-se a necessidade da efetividade do principio da razoavel duracéo
do processo, pois uma solucdo tardia ao conflito atinge diretamente o acesso a
justica do individuo. Confirma dessa maneira, Canotilho (2003, p. 499) “a justica
tardia corresponde a denegacéao da justica”.

No mesmo sentido, o Ministro Ricardo Lewandowski, ao participar de um
evento comemorativo dos dez anos da reforma do Judiciario, conclui que “[...] uma

Justica lenta nédo faz justica a nenhuma das partes”.

3.1 Dados estatisticos de ambito nacional

A partir dos dados expostos a seguir, extraidos do “Relatério em
Numeros 2015” serd constatado o sobrecarregamento principalmente no primeiro
grau de jurisdicdo, em que 99,7 milh6es dos processos, 0s quais tramitavam no ano
de 2014, 92% deles, ou seja, 91,9 milhdes encontravam-se perante o primeiro grau.

Gréficol: Processos em Tramitagdo x Casos Novos x Servidores
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O cenério perante o segundo grau de jurisdicdo distingue-se do primeiro grau
de maneira satisfatoria, pois em 2014 tramitaram 6,4 milhdes (seis virgula quatro
milhdes) de processos em segundo grau, valor esse com a exclusao das turmas
recursais, daqueles houve a baixa cerca de 3,3 milhdes (trés virgula trés milhdes), o

equivalente a 51,8% (cinquenta e um virgula oito por cento) do total.

3.1.1 Dados aplicaveis ao Judiciario estadual

Na Justica Estadual, no segundo grau houve a tramitacdo de 3,9 milhdes (trés
virgula nove milhdes) de processos e foram baixados 54,4% (cinquenta e quatro
virgula quatro por cento) do total, que corresponde a 2,1 milhdes (dois virgula um
milhdes).

Ademais, com a anadlise integral do Judiciario confirma-se 0 maior
congestionamento perante o primeiro grau, pois enquanto o segundo grau detém
uma taxa de congestionamento em 48% (quarenta e oito por cento), naquele é de
73% (setenta e trés por cento).

Dessa maneira, existe uma distingdo, na qual o congestionamento do primeiro
grau é superior em 50% (cinquenta por cento).

Assim, confirma-se o acumulo de processos em paralelo ao namero de
servidores e casos novos. Na Justica Estadual, excluidos os juizados especiais, 0
congestionamento do primeiro grau equivale a 80% (oitenta por cento), em

contrapartida no segundo grau é apenas 46% (quarenta e seis por cento).

3.1.1 Dados aplicaveis ao Judiciario trabalhista

Na Justica do Trabalho, as porcentagens referentes aos congestionamentos
Sao menores, no primeiro grau é de 51% (cinquenta e um por cento), e no segundo

grau é de 32% (trinta e dois por cento).



Gréfico 2:Tramitagdo x Casos Novos x Servidores - Justica Estadual
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Gréfico 3:Tramitacdo x Casos Novos x Servidores - Justica do Trabalho
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Na Justica Federal, a distincdo das taxas de congestionamento entre o
primeiro e segundo grau sdo menores, sendo de 78% (setenta e oito por cento) e
66% (sessenta e seis por cento), respectivamente. Vale mencionar, que ndo houve a
consideracdo dos dados pertencentes aos juizados especiais e turmas recursais
para afericdo das porcentagens supracitadas.

Concernente ao quantitativo de servidores verifica-se que em comparagao
aos numeros de processos, 0s servidores do primeiro grau S80 0S mais
sobrecarregados, ainda mais quando ocupam a Justica Estadual, os quais detém
como carga de trabalho 563 processos por servidor.



Gréfico 4:Tramita¢@o x Casos Novos x Servidores - Justica Federal
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Portanto, de acordo com tais dados, compreende-se que a grande quantidade
de processos, 0 congestionamento existente perante os tribunais afeta diretamente o
principio da razoavel duracéo processo, a celeridade processual, o acesso a justica,
pois a ndo prolagdo de decisbes em tempo habil, apresenta-se como inapta, em
razdo de a parte interessada haver sofrido prejuizos com essa lentiddo, diante do
retardamento a disponibilizacéo do direito material.

Prejuizos esses que muitos sdo irreversiveis, como em casos de concessao
de beneficios previdenciarios, os quais se referem a verbas alimenticias, e o cidadao
aguarda por anos o reconhecimento da sua pretensdo, e permanece impedido de
usufruir das condi¢des basicas de subsisténcia.

Logo, afrontando o valor axiol6gico primordial em um Estado Democrético de
Direito, qual seja a dignidade da pessoa humana, pois o cidaddo na regéncia desse
modelo estatal deve dispor efetivamente dos direitos individuais, coletivos, sociais.



3.2 Dados estatisticos do tribunal de justica do Estado do Ceara

Apresentados dados referentes ao ambito nacional é valido mencionar tais
acerca do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, de acordo com a noticia
veiculada pelo o sitio eletrénico do tribunal de justica em comento, foi apresentado
que no de 2010 a partir de um relatério anual divulgado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) o Tribunal de Justica do Ceard foi considerado o tribunal mais
congestionado do Brasil, possuindo como indice de congestionamento da segunda
instancia 89,9% (oitenta e nove virgula nove por cento).

O status de Tribunal de Justica mais congestionado foi mantido desde 2003,
conforme o primeiro relatorio divulgado pelo CNJ.

O relatoério anual de 2010 demonstrou ainda que entre os tribunais de justica
estaduais, o do estado do Ceara € 0 que possui a terceira maior carga de trabalho
do Pais.

Outras noticias revelam que a Justica Estadual do Ceard no ano de 2009
possuia 0 quinto menor numero de magistrados por habitante do Brasil, sendo 4,5
(quatro virgula cinco) juizes em atividade para cada 100 (cem mil) mil habitantes. A
média nacional € de 6 (seis) juizes estaduais para cada 100 mil habitantes.

Diante disso, na época como presidente da Ordem dos Advogados do Brasil
no Ceard, Hélio Leitdo ponderou o seguinte, “As pessoas passaram a ficar muito
mais atentas para seus direitos, recorrendo sempre a Justica quando necessaria.
Mas a Justica do Brasil ndo acompanhou o ritmo desse avanco e hoje sofre com

esse problema de congestionamento”.

3.2.1 Justica do Trabalho no Cearéa

No ambito da Justica do Trabalho do Estado do Ceara, também foi
apresentado o déficit de servidores em paralelo a média nacional no ano de 2009,
em que possuia 8,4 (oito virgula quatro) servidores para cada 100 (cem mil) mil
habitantes, enquanto a média nacional € de 17,3 (dezessete virgula trés) servidores

da Justica do Trabalho para cada 100 (cem mil) mil habitantes.



3.2.2 O Plano Estratégico 2015-2020 do Tribunal de Justica Cearense

Mas aos poucos essa realidade vai se modificando com a inclusao de
modifica¢des, inovac¢des sendo valido destacar que no ano de 2015 o Tribunal de
Justica do Estado Ceard instituiu o Plano Estratégico 2015-2020, o qual é baseado
em onze objetivos que evidenciam a importancia do didlogo com a sociedade,
gestéao eficiente, participativa e a desjudicializacéo de conflitos.

E nesta seara de resolucdo de conflitos, que o Judiciario obteve a
participagdo na Semana Nacional da Conciliagdo no ano de 2015, a qual resultou no
ajustamento de 4.329 (quatro mil, trezentos e vinte e nove) acordos.

Houve, ainda, a regulamentacdo por parte do TJCE acerca da criacdo de
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos (CEJUSCS) perante os féruns e as
demais comarcar do Estado do Ceara.

Gréfico 5: Conciliagdes agendadas X realizadas X nao realizadas X acordos

ESTATISTICA —- SEMANA NACIONAL DA CONCILIAGAO
CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE CONFLITOS DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO CEARA

AGENDADAS REALIZADAS NAO REALIZADAS ACORDOS VALOR acordos
2012 217 a7 120 5 R% 16.164,03
2013 202 138 64 5 R% 160.000,00
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Além da implantacdo do Programa de Monitoramento da Taxa de
Congestionamento por unidade e o primeiro Mutirdo de Baixas Processuais, que foi
coordenado pela a Corregedoria Geral da Justica do Ceara.

Tais medidas foram adotadas precipuamente na busca pela efetividade do
principio da razoavel duracdo do processo, celeridade processual em conjunto com
a realizagao de conciliagdes.

Diante disso, a seguir apresentam-se as estatisticas da semana nacional da

conciliacdo e anual perante o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Gréfico 6: Conciliagdes agendadas X realizadas X nao realizadas X acordos

ESTATISTICA ANUAL
CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAD DE CONFLITOS DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO CEARA

AGENDADAS REALIZADAS MAO REALIZADAS ACORDOS VALOR acordos
2012 199 119 a0 4
2013 249 173 71 17 RS 316.346.16
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Conforme se observou, as modificacbes ocorrem paulatinamente, desse
modo o Tribunal de Justica do Estado do Ceard detém um Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nupemec/TJCE), a qual objetiva a
utilizacdo dos métodos alternativos de solucdo de conflitos, como a conciliacdo e
mediacdo a fim de oportunizar a populacdo cearense um Judiciario célere, mais

democréatico, acessivel e eficiente.



O Nupemec é composto de acordo com este organograma:

A\
)

E a partir de tal cenario que sobressai a importancia da implementacéo de
alguns dos métodos de autocomposicdo, quais sejam a medicdo e conciliagdo no
ambito do Poder Judiciario, como instrumentos primordiais para a efetividade do
principio da razoavel duracdo do processo, logo do acesso a justica, dignidade da
pessoa humana.

Diante dessa confirmacgdo, compreende-se que ha uma interligacao essencial
entre os principios e garantias constitucionais, em que esses devem possuir uma
existéncia harmonica e em conjunto, pois de nada adianta a interposicdo de acdes
judiciais, com o intuito de ser solucionada a pretensdo, se essa permanece inerte
durante anos, e resulta-se em uma decisao judicial, que propaga a existéncia de um
vencedor e um perdedor no litigio. Essa situacdo culmina a existéncia da

litigiosidade, derrogando qualquer possibilidade de pacificagéo do conflito.



Com relagéo a isso, o presidente do Supremo Tribunal Federal, o Ministro
Ricardo Lewandowski garantiu no evento comemorativo dos dez anos da reforma do
judiciario que o STF e o Conselho Nacional de Justica (CNJ) em conjunto com o
Ministério Publico e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) estdo se esforcando
para incrementar dois instrumentos importantissimos, quais sejam a mediacdo e
conciliacdo, com o intuito desafogar o Judiciério.

E, afirmou também que a mediacéo e conciliacdo, “sdo duas formas de alterar
a cultura do litigio, do embate forense, para uma cultura de pacificacdo dos
conflitos”. Como também, o Ministro pretende editar cerca de cinquenta e quatro
simulas vinculantes para buscar a minimizacdo do impedimento de

congestionamento do Judiciario.



4. METODOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Serdo apresentados os métodos de solucédo pacifica de litigios oriundos da
autocomposicdo conhecidos como mediagdo e conciliacdo, e as modificacoes
trazidas no bojo do novo Cédigo de Processo Civil acerca disso.

4.1 Conciliacao

A conciliacdo é um meio alternativo de resolucdo de conflitos, o qual é
proveniente da autocomposicdo, em que as partes em conflito buscam por si
mesmas solucionar os problemas. Nesse caso, a solugdo nado € realizada por um
terceiro. Logo, ndo existem vencedores nem perdedores, pois a solucdo é
desenvolvida pelas préprias partes apresenta-se como satisfatéria para ambas.

Vale mencionar, que o termo conciliacdo é derivado do latim “conciliatone”
que significa ato ou efeito de conciliar; ajuste, harmonizacdo de pessoas;
composicao de diferengas, acordo.

Ademais, faz-se presente na conciliacdo um terceiro imparcial conhecido
como conciliador, esse possui uma atuacdo mais ativa, o qual objetiva facilitar a
realizacdo de acordo, ajuste entre as partes, aquele viabiliza o didlogo, intenta a
negociacéo, e ainda coordena os atos referentes a pactuacéo do acordo.

Diante disso, o conciliador deve desenvolver algumas habilidades, sendo
elas: capacidade de escutar com atencdo a exposi¢cdo de uma pessoa; capacidade
de inspirar respeito e confianca; capacidade de manter o controle em situagdes em
gue os animos estejam exaltados; paciéncia; capacidade de lidar com as diferencas,
afastando preconceitos; imparcialidade; empatia, ser capaz de colocar-se no lugar
do outro; e, ainda gentileza e respeito no trato com as pessoas.

A conciliagdo pode ocorrer tanto em ambito judicial, conhecida como
‘endoprocessual’, como também em ambito extrajudicial. Esse procedimento &
fundamentado por vérias partes do ordenamento juridico, como pelo artigo 98, inciso
| da Carta Magna de 1988, pelos Arts. 625-A e 846 da Consolidagéo das Leis do
Trabalho (CLT), Cdédigo de Processo Civi I(CPC), o qual ser4 demonstrado
posteriormente, pela Lei 9.099/95, etc.



4.2 Mediacéao

A mediacdo também é proveniente da autocomposicdo, em que havera um
terceiro neutro, que estara facilitando, filtrando e retransmitindo as informacgdes de
uma maneira positivada e contextualizada. Aquele é denominado como mediador.

A distingdo desse procedimento em relagéo a conciliacdo refere-se ao fato de
o0 mediador ndo ter uma postura tao ativa, nao interferir diretamente a fim do alcance
da solucéo do caso, com a possivel apresentacdo de alternativas solucionaveis.

O procedimento mediacdo ndo possui prazos definidos, as partes em debate
detém a autonomia para buscar as solu¢cbes em conformidade com as suas
necessidades e interesses. Dessa forma, a mediagdo pode encerrar com 0
ajustamento de um acordo ou néo.

Portanto, acerca desses instrumentos, a conciliagdo e mediacao, objetivando
desafogar o Poder Judiciario, tornar efetivo o principio da razoavel duracdo do
processo, a celeridade processual, considera-las como mecanismos indispensaveis
a manutencao da paz social, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) em novembro de
2010 editou a Resolucao n° 125, que determina a Politica Judiciaria de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesse no Ambito do Poder Judiciario.

De agora em diante, serdo expostos fragmentos da Resolugdo em comento,
0s quais atestam a imprescindibilidade, e os deveres dos 6rgaos do Poder Judiciario
com o fito de implementar a conciliacdo e mediacdo como métodos a ser utilizados

frente a resolucdo dos conflitos, in verbis:

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacdo sao
instrumentos efetivos de pacificacdo social, solucdo e
prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva
judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de
recursos e de execucdo de sentencas;

Paragrafo Unico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe, nos termos do
art. 334 do Novo Cédigo de Processo Civil combinado com o art. 27
da Lei de Mediacdo, antes da solucdo adjudicada mediante
sentenca, oferecer outros mecanismos de solucbes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais,
como a mediacéo e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento
e orientacéo ao cidad&o.



b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de
conflitos

Objetivos: acesso a justica, mudanca de mentalidade, qualidade
do servico de conciliadores e mediadores. Estruturacéo - CNJ,
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos e Cejusc. A audiéncia de conciliacdo e mediacdo do
novo Cédigo de Processo Civil. Capacitacdo e remuneracao de
conciliadores e mediadores.

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar
programa com o0 objetivo de promover acdes de incentivo a
autocomposicédo de litigios e a pacificacdo social por meio da
conciliagdo e da mediagéo.

X - criar Sistema de Mediacdo e Conciliacao Digital ou a
distancia para atuacao pré-processual de conflitos e, havendo
adesdo formal de cada Tribunal de Justica ou Tribunal Regional
Federal, para atuacdo em demandas em curso, nos termos do art.
334, § 7°, do Novo Cddigo de Processo Civil e do art. 46 da Lei de
Mediac&o;

IV - instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania que concentrardo a realizagdo das sessfes de
conciliacdo e mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades
do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela
realizacdo ou gestao das sessdes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem
como pelo atendimento e orientacéo ao cidadéo.

8§ 3° Os tribunais poderdo, enquanto ndo instalados os Centros
nas Comarcas, Regides, Subsecfes Judiciarias e nos Juizos do
interior dos estados, implantar o procedimento de Conciliacéo e
Mediacao itinerante, utilizando-se de Conciliadores e Mediadores
cadastrados. (grifou-se)

Por consequéncia da utilizacdo de medidas visando implementar o0s
procedimentos de conciliagdo e mediagdo pelos oOrgdos do Poder Judiciario,
conforme noticia veiculada em 07/03/2016, no site eletrénico do CNJ foi evitada a
entrada de ao menos 270 (duzentos e setenta) mil processos no Judiciario brasileiro,
tendo em vista a existéncia de Centros Judiciarios de Resolucdo de Conflito e
Cidadania (Cejuscs).

Nesse contexto, o conselheiro Emmanoel Campelo, presidente da Comisséao
Permanente de Acesso a Justica e Cidadania e coordenador do Movimento Gestor

pela Conciliacgdo no CJN, conclui que “esse é um passo importante para



conseguirmos uma Justica mais agil. N&o é racional mover a maquina do Judiciario
para solucionar conflitos que podem ser resolvidos pelos proprios cidadaos”.

Dessa forma, apresentam-se dados satisfatérios a partir das instalacdes de
Cejuscs perante os Tribunais Estaduais, no Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, o qual possui o maior numero de Cejuscs, sendo 153 (cento e cinquenta e
trés) unidades, houve cerca de 67% (sessenta e sete por cento) de acordos,
referentes a fase pré-processual.

Na fase processual, das 113 (cento e treze mil) mil sessGes foram alcancadas
49% (quarenta e nove por cento) das conciliagbes, ou seja, 56 (cinquenta e seis) mil
acordos ajustados.

O Tribunal de Justica do Estado de Goiés foi o tribunal que mais obteve bons
resultados no ano de 2015, sendo que dentre as 32(trinta e dois) mil audiéncias de
conciliacdo, houve a realizagdo de 20 (vinte) mil acordos, nimero esse que
corresponde a 62,5% das audiéncias.

Em Minas Gerais, os Cejuscs obtiveram 14 (quatroze) mil acordos de 33
(trinta e trés) mil audiéncias, no Para houve 2.900 (dois mil e novecentos) acordos
de 3.750 (trés mil, setecentos e cinquenta) sessodes.

Logo, a partir de tais dados atestam-se as vantagens acarretadas com 0 uso
dos métodos consensuais, em que os cidaddos sdo beneficiados diretamente, em

gue possuem a concluséo de seus litigios de uma maneira mais satisfatéria e célere.

4.3 InovacGes do novo cbédigo de processo civil acerca da conciliacdo e

mediagéao

Dentre as principais mudancas trazidas com a entrada em vigor do novo
Cddigo de Processo Civil, salientam-se as concernentes a conciliagdo e mediacao,
sendo que o diploma em comento instiga a utilizagdo desses métodos oriundos da
autocomposicéo no bojo do instrumento processual.

A partir disso, expdem-se os artigos do novo Cdodigo de Processo Civil, que
impulsionam a implementacdo da conciliagdo e mediacado, a fim de ser alcangado
materialmente o principio da razoavel duragdo do processo, e ainda do direito de

acesso a justica, sendo que esse se encontra diretamente interligado com aquele.



Primeiramente, no Capitulo | intitulado como as normas fundamentais do
processo civil, determina em seu Art. 3° que “a conciliagdo, a mediagcdo e outros
meétodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso
do processo judicial”.

Ademais, o novo Cddigo em questdo apresenta a se¢do V, com o seguinte
titulo “Dos Conciliadores e Mediadores Judiciais”, em que determina a criacdo dos
centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, houve também a criacdo de
uma audiéncia obrigatoria de “conciliagdo e mediagao” antes da apresentagao de
contestacdo pelo réu, que podera resultar na realizacdo de acordos.

Ha& também, a determinacdo de que o ndo comparecimento injustificado a
audiéncia de conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou

do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.



CONSIDERACOES FINAIS

Diante de inumeros direitos positivados nos codigos e inimeras leis vigentes
no Brasil, impde-se a necessidade de garantir formas para dar ampla efetividade a
esses direitos.Porém 0 acesso a justica possui inumeros obstaculos que devem ser
mitigados para que as partes sejam tutelados todos os direito com obediéncia ao

principio da razoavel duracédo do processo.

Portanto, diante dos apontamentos desenvolvidos no presente trabalho, e a
ainda em decorréncia da apresentacédo dos diversos dados estatisticos, verifica-se a
importancia da conciliacdo e da mediacdo como mecanismos de resolucdo de
conflitos, sendo procedimentos eficientes, habeis, e que principalmente fomentam a
pacificacdo social, tendo em vista as solucbes dos embates advirem da propria

vontade das partes.

Assim, tais mecanismos mostram-se como artefatos de suma importancia
para a efetividade do principio da razoavel duragdo do processo, em conjunto com
os demais direitos e garantias constantes na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988.

A demonstracdo da necessidade de mecanismos conciliatérios na Justica
brasileira tem-se através de numeros colhidos, o que refletiu na atualizacdo do novo
Caddigo de Processo Civil tem mantém a conciliagdo e outros mecanismos como

fundamentais a movimentacéo da maquina judiciaria.

Por outro lado, necessita-se de uma politica de conscientizacdo dos
operadores do direito na utilizacdo de tais mecanismos que vém sendo implantado
nao s6 com esse novo codigo, mas diante de diversas leis que tentam introduzir
essa cultura da conciliacdo, com o a Lei da Arbitragem, a Lei dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais, a Lei do Divércio e da Partilha Extrajudiciais, além de
administrativamente essa cultura vem sendo implementado pelo Conselho Nacional
de Justica com a utilizacdo e diversas metas, consubstanciadas em politicas

conciliatérias e de minimizacdo da demora do processo no ambito dos tribunais.



Numa vertente constitucional, ndo se poderia deixar de falar da Sumula
vinculante e de reformas processuais que instauraram a sumula impeditiva de

recurso.



REFERENCIAS

ALMEIDA JUNIOR, Jesualdo Eduardo de. Arbitragem: questfes polémicas. Jus
Navigandi, Teresina, ano 7, n. 58, 1 ago. 2002. Disponivel
em: <http://jus.com.br/revista/texto/3183>. Acesso em: 9 set. 2011.

BRASIL. Constitui¢ao Federal de 1988. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Acesso em: 17
jun. 2016

CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducao: Ellen Gracie
Northfleet. 12- edicdo. 22- reimpresdo. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor,
2002

CNJ. Conselho Nacional de Justica. (2006). Manual de implementacdo do projeto
Movimento pela Conciliagdo. Disponivel em: www.cnj.jus.br/noticias/cnj/81709-
conciliacao-mais-de-270-mil-processos-deixaram-de-entrar-na-justica-em-2015.
Acesso em: 10 de jun de 2015.

CNJ. Conselho Nacional de Jutica.Dados estatisticos. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-nacional-de-priorizacao-do-1-grau-
de-jurisdicao/dados-estatisticos-priorizacao. Acesso em 09 de jun de 2016
CNJ.Conselho Nacional de Justica.Noticias. Conciliacao: mais de 270 mil processos
deixaram de entrar na Justica em 2015.Disponivel em:
www.cnj.jus.br/naoticias/cnj/81709-conciliacao-mais-de-270-mil-processos-deixaram-

de-entrar-na-justica-em-2015.Acesso em : 08 de jun de 2016

FARACO, Marcela. As formas alternativas de solugcdo dos conflitos: A
Arbitragem. Jus Brasil, 12 nov. 2014. Disponivel
em: http://marcelafaraco.jusbrasil.com.br/publicacoes. Acesso em: 06 de jun de
2016.

MARQUES DE LIMA, Francisco Gérson. "Fundamentos constitucionais do processo:
sob a perspectiva da eficacia dos direitos e garantias fundamentais”. Sdo Paulo:
Malheiros, 2002, p. 51.


http://jus.com.br/revista/texto/3183/arbitragem-questoes-polemicas
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/81709-conciliacao-mais-de-270-mil-processos-deixaram-de-entrar-na-justica-em-2015
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/81709-conciliacao-mais-de-270-mil-processos-deixaram-de-entrar-na-justica-em-2015
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-nacional-de-priorizacao-do-1-grau-de-jurisdicao/dados-estatisticos-priorizacao.%20Acesso
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-nacional-de-priorizacao-do-1-grau-de-jurisdicao/dados-estatisticos-priorizacao.%20Acesso
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/81709-conciliacao-mais-de-270-mil-processos-deixaram-de-entrar-na-justica-em-2015.Acesso
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/81709-conciliacao-mais-de-270-mil-processos-deixaram-de-entrar-na-justica-em-2015.Acesso
http://marcelafaraco.jusbrasil.com.br/publicacoes

GAJARDONI, Fernando da Fonseca. Técnicas de Aceleracdo do Processo, Livraria
e Editora Lemos & Cruz, 2003

GARROTE,Patricia, Arbitragem garante paz social na resolucdo de conflitos. Conjur,
Brasilia-DF:12  set.  2011. Disponivel  em:http://www.conjur.com.br/2011-set-

12/arbitragem-conciliacao-garantem-paz-social-resolucao-conflitos

MATTAR, Mbnica Alves de Moraes Resende, Acesso a ordem juridica
justa.Viajus.Disponivel:http://www.viajus.com.br/noticias/viajus.php?pagina=artigos&i
d=2479&idAreaSel=2&seeArt=yes.Acesso em: 11 de jun de 2016.

MULLER,Heitor de Oliveira, Dos conflitos e suas solucdes.Disponivel em:
http://intertemas.unitoledo.br/revista/index.php/ETIC/article/viewFile/1440/1376

NERY JUNIOR, Nelson. "Principios do processo civil na Constituicdo Federal". 82 ed.
Séo Paulo: RT, 2004, p. 130.

NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de Direito Processual Civil. 7. ed. rev.,
atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2015

OLIVEIRA, Geisa Cadilhe de. Técnicas de solucdo de conflitos: autocomposicéo e
heterocomposicdo. Conteudo Juridico, Brasilia-DF: 19 dez. 2013. Disponivel em:
<http://www.conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.46327&seo=1>. Acesso em: 19
jun. 2016.

ROCHA, José de Albuquerque. Teoria Geral do Processo. 10. ed. Sao Paulo: Atlas,
20009.

RODRIGUES, Horacio Wanderley. Acesso a Justica no Direito Processual
Brasileiro. S&o Paulo: Editora Académica, 1994, p. 28

TUCCI, Rogério Lauria; TUCCI, José Rogério Cruz e. op. cit., p. 12.


http://www.conjur.com.br/2011-set-12/arbitragem-conciliacao-garantem-paz-social-resolucao-conflitos
http://www.conjur.com.br/2011-set-12/arbitragem-conciliacao-garantem-paz-social-resolucao-conflitos
http://www.viajus.com.br/noticias/viajus.php?pagina=artigos&id=2479&idAreaSel=2&seeArt=yes
http://www.viajus.com.br/noticias/viajus.php?pagina=artigos&id=2479&idAreaSel=2&seeArt=yes
http://intertemas.unitoledo.br/revista/index.php/ETIC/article/viewFile/1440/1376

