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RESUMO

A difusdo da informacdo por meio do jornalismo cidaddo no Facebook esta relacionada a
estrutura comunicacional e as ferramentas disponibilizadas pelo site para 0s seus USUarios.
Esses recursos proporcionaram o0 exercicio da isegoria a todos os cidaddos e
consequentemente um novo fluxo informacional no qual é baseado segundo a concep¢éo do
sujeito que publica a informacdo. Assim, 0 objetivo dessa pesquisa é conhecer como as
informacdes de carater noticioso sdo disponibilizadas nas paginas do Facebook através do
jornalismo cidaddo, bem como o0s seus possiveis interesses, por meio da identificacdo dos
tipos de contetdo, das caracteristicas das fontes de informacdo utilizadas e da analise dos
conteddos com maior frequéncia. \Verificou-se que as caracteristicas da atuacdo do cidaddo
como disseminador da noticia €, em sua maioria, em dias estratégicos, por meio do hipertexto
e hipermidia provenientes de outros sites de redes sociais, jornalismo independe e profissional
de cuja reputacdo duvidosa; ha repeticGes de publicacdes e os conteddos sobre escandalos de
corrup¢do dominam. A pesquisa caracterizou-se como exploratéria e descritiva de abordagem
quantitativa e qualitativa através do método monografico. Os instrumentos de coleta de dados
foram a andlise de conteudo segundo Bardin (2004) e a observacao participante. Conclui-se
que a atuacdo do jornalismo cidaddo através da pagina do Facebook “Eleigdes 2014:
oposi¢do” nas eleigdes presidenciais de 2014 utilizou-se de taticas tendenciosas para informar

a sociedade.

Palavras-chave: Redes sociais na Internet. Difusdo da informacdo. Jornalismo cidadéo.



ABSTRACT

The dissemination of information through citizen journalism on Facebook is related to
communication structure and the tools provided by the site for its users. These resources have
provided the exercise of isegoria all citizens and consequently a new information flow which
iIs based according to the conception of the subject that publishes the information. The
objective of this research is to know how the news background information are available on
the pages of Facebook through citizen journalism, as well as their possible interests, by
identifying the types of content, the characteristics of the sources of information used and
analysis with higher frequency contents. It was found that the citizen performance
characteristics such as news disseminator is mostly in strategic days, through hypertext and
hypermedia from other social networking sites, journalism and independent professional
whose dubious reputation; There are repetitions of publications and content of corruption
scandals dominate. The research was characterized as exploratory and descriptive quantitative
and qualitative approach through the monographic method. The data collection instruments
were content analysis according to Bardin (2004) and participant observation. We conclude
that the actions of citizen journalism through the Facebook page "Elections 2014: Opposition”

in the 2014 presidential election was used biased tactics to inform the society.

Keywords: Social networks on the internet. Dissemination of information. Citizen

journalism.
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1 INTRODUCAO

O advento da internet proporcionou a sociedade ferramentas de comunicacdo em
nivel nacional e mundial em que tornou o mundo inteiro conectado e interligado por uma rede
no meio digital. As distancias de espaco e tempo, praticamente, ndo existem mais. Tudo €
online. As tecnologias de comunicacdo, como os aparelhos celulares, estdo em constante
evolucdo e aprimorando suas fungdes, como a camera fotografica em celulares no qual
permitiram um maior registro de acontecimentos. No entanto, foi por meio dessas
ferramentas que proporcionou a insercdo de qualquer cidaddo nesse novo ambiente
comunicacional, as redes sociais na internet (RSI).

Anteriormente, os meios de comunicacdo que informavam a sociedade eram
provenientes das midias de massas, também chamadas de midias tradicionais. Os meios de
comunicacdo sempre foram canais para a influéncia de pequenos grupos, sendo estes de
grande poder aquisitivo, politicos ou outros requisitos de importancia. Atualmente, com o
advento das midias sociais, criou-se um novo espaco de comunicacdo de disseminacdo de
informacdes; cujo poder estd nas maos na populagéo.

As redes sociais sdo redes onde ha a comunicacdo entre duas ou mais pessoas, na
qual as mesmas compartilham ideias e pontos de vistas de acordo com seus interesses. Os
sites de redes sociais (SRS) é o local em que essa comunicacdo acontece. As redes sociais na
internet sdo redes livres e cooperativas que dependem do usuario para se manter, pois ndo
existem autores e nem artistas proprios — sdo 0s proéprios usuarios que sao responsaveis pelo
contetido que circula na rede. E sdo nesses locais que sdo constituidas as interacdes, valores,
reputacdo e capital social. Para que uma pessoa possa ser influente na rede, é preciso construir
sua imagem da maneira como deseja ser visto pelo outro.

Dessa maneira, os contetdos que circulam nos sites de redes sociais possuem
diversas finalidades. Geralmente, eles se destacam em grandes eixos: entretenimento,
consumo e informativo. Esse ultimo, ao qual direcionaremos nosso estudo, acontece através
de noticias advindas do jornalismo tradicional — que também esta inserido no SRS — e do
jornalismo cidaddo (JC), no qual a noticia € criada ou replicada por pessoas que ndo sao
profissionais do ramo nem possuem rigor quanto ao que noticiar € como noticiar.

A atuacdo da sociedade como disseminadora da noticia estd relacionada as
facilidades que as ferramentas dos SRS oferecem para expor seus pontos de vistas, bem como
a oportunidade de ser ouvido, que proporcionou também o exercicio da cidadania através da

comunicacgdo, no que diz respeito a participacdo em assuntos que sao de interesse da maioria.
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Aumentou significativamente a velocidade de transmissdo da informagdo, visto que hd uma
competicdo em noticiar algo primeiro e, ndo somente isso, mas também influenciar e
mobilizar pessoas em prol de uma causa.

Em 2014, periodo das elei¢Bes para os candidatos a deputado estadual e federal,
senador, governador e presidente da republica, o jornalismo cidaddo foi responséavel por
grande parte das publicagdes que circularam durante esse periodo. Toda e qualquer noticia que
fazia mencdo a politica estava relacionada a temas como vida, atuacdo politica, plano de
governo, escandalos, corrupgdo, projetos realizados e ndo realizados, entre outros, que
circularam na rede epidemicamente. Tudo foi acompanhado pelo cidad&do: os debates na
televisdo, as matérias publicadas através das fontes jornalisticas, e foram também
republicadas pelos usuarios através dos seus acessos aos sites de redes sociais. As
informacBes que circularam em peso diziam respeito aos candidatos a presidéncia da
republica, e um dos motivos esta atrelado a condicéo de vida atual da populagdo e ao descaso
do governo em alguns setores.

Mediante esse contexto, passamos a questionar de que forma o jornalismo cidadao
utiliza os sites de redes sociais, especialmente o Facebook, para defender seus interesses e
influenciar a sociedade através de suas opinifes?

O objetivo da pesquisa é conhecer como as informacdes de carater noticioso sdo
disponibilizadas nas péaginas do Facebook através do jornalismo cidaddo e quais 0s seus

possiveis interesses. Como objetivos especificos, tém-se:

a) Identificar as ferramentas utilizadas para a difusdo da informagéo.
b) Verificar os contetdos abordados pela pagina com maior frequéncia.

c) Averiguar as caracteristicas das fontes de informacé&o utilizadas.

O interesse inicial para realizacdo desta pesquisa aconteceu ao acessarmos o site
do YouTube e assistir a alguns videos, que, por sorte ou ndo, tratavam de assuntos de politica e
religido, mas de uma maneira duvidosa: havia partes do video cortadas, sinalizando a omisséo
de informacdes. Dessa forma, surgiram as seguintes perguntas: serd que as pessoas filtram as
informagdes visualizadas ou tomam para si como verdades? Sera que estamos avangando para
a sociedade da informagdo e conhecimento ou para uma sociedade indiretamente ou
inocentemente manipulada? Afinal, estamos diante de uma gama de informacgfes cuja
confiabilidade é duvidosa.

Portanto, nesse novo ambiente de informacdo, em que ha um novo modelo de
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fluxo informacional, hd a necessidade de entender de que forma esse processo acontece. A
ideia deste estudo é identificar quais sdo 0s recursos que as pessoas utilizam para informar a
sociedade dentro das redes sociais, e ndo de comprovar se tal fato é verdade ou ndo. A escolha
do tema se justifica pela crescente utilizacdo da internet e dos sites de redes sociais, que se
tornaram as fontes de informacdo mais utilizadas, levando em consideragdo a formacgéo do
conhecimento critico do cidadéo.

A pesquisa realizou-se por meio de um estudo de caso em uma pagina do
Facebook, cujo objetivo € divulgar informacdes sobre as eleices de 2014, criada
especificamente para esse fim. A coleta de dados deu-se por meio da observacédo participante,
como usuaria da rede social, e da analise de conteudo segundo a concepgdo de Bardin (2004),
utilizando-se da abordagem quanti-qualitativa no tratamento dos dados. Desse modo,
classificamos a pesquisa como exploratéria e descritiva, pois, além de nos permitir um
conhecimento maior sobre o assunto, foi possivel, também, descrever as caracteristicas do
objeto estudado.

A pesquisa constituiu-se de quatro capitulos: primeiramente o referencial tedrico
em que é constituido de dois capitulos: o primeiro capitulo, referente a redes sociais,
possibilitou o entendimento da estrutura da comunicacdo das redes sociais na internet e do
processo de difusdo da informacgdo nesses sites; partindo desse entendimento, passamos a
estudar, no segundo capitulo, os emissores da informacéo que circula na rede, bem como a
atuacdo do jornalismo tradicional nos sites de redes sociais juntamente com a participacdo da
sociedade, interagindo com os meios de comunicacdo de massa, além do papel do cidaddo
como disseminador da noticia.

No terceiro capitulo descrevemos 0s procedimentos metodoldgicos realizados
para a coleta de dados e a caracterizacdo da pesquisa. Realizamos a analise dos dados em trés
etapas: primeiro, 0 ambiente no qual a pagina esta inserida, o Facebook, bem como a pagina
selecionada para o estudo; na segunda etapa, fizemos a leitura preliminar do objeto de estudo
— a pre-analise; em terceiro, analisamos os conteudos e dados obtidos.

Por fim, no quarto capitulo, apresentamos a conclusdo dos resultados obtidos no

estudo.

2 REDES SOCIAIS

O termo redes sociais € muito conhecido pela sociedade por meio dos sites de

redes sociais. Porém, ha uma distin¢do entre sites de redes sociais (SRS) e redes sociais: a
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primeira estd relacionada a algo que é utilizado como ferramenta que proporciona a
comunicag¢do no meio virtual; enquanto a segunda relaciona-se a interagdo e a relagdo que o

ser humano possui com o outro.

Portanto, rede social existe desde que 0 mundo é mundo e as pessoas se comunicam
seja por Facebook ou twitter, por cartas, ou sentada numa praga conversando com 0s
vizinhos, ou utilizando tinta para se comunicar como fazia os homens da caverna -
tinta tecnologia de ponta da época. Rede social é toda interagdo que ocorre entre as
pessoas, independente de ferramenta. (CANARIM, 2013, online).

As redes sociais surgiram desde o nascimento do homem, pois o fato de se
comunicar é uma necessidade que temos para suprir outras necessidades, tanto fisioldgicas,
quanto para expressar nossos sentimentos, informar a alguém, socializar com a sociedade,
entre outros.

Deste modo, o conceito de rede social estd estreitamente ligado as relacdes entre
os individuos. “[...] redes sociais, na maioria das vezes, ¢ descrita a partir da sua manifestagao
no plano das relagbes humanas, e, dessa forma, nem sempre esta intimamente vinculada a
técnica, e sim aos individuos” (NUNES, 2014, p. 130). No entanto, € por meio dos SRS que a
rede social acontece no ambiente virtual. Recuero (2009) define-o da seguinte maneira:

Sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles que compreendem a categoria
dos sistemas focados em expor e publicar as redes sociais dos atores. Sao sites cujo
foco principal estd na exposicao publica das redes conectadas aos atores, ou seja,
cuja finalidade esta relacionada a publicizagdo dessas redes. E o caso do Orkut, do

Facebook, do Linkedin e varios outros. Sdo sistemas onde ha perfis e ha espacos

especificos para a publicizacdo das conexdes com os individuos. (RECUERO, 2009,
p. 104).

Entretanto, o advento da tecnologia proporcionou novos meios de comunicagao
entre duas ou mais pessoas e possibilitou a troca de informac6es em diversos tipos de suportes

e formatos eletrénicos, tendo como principal ferramenta a internet.

2.1 Definicdes sobre o conceito de rede

A constituicdo de uma rede, segundo a Teoria Autor Rede (TAR) de Lemos
(2013), a rede é a circulacéo da influéncia de actantes (actantes é tudo que gera acdo, é o ator
da expressdo “ator-rede” e pode ser humano ou ndo humano), media¢do € a comunicagéo e
transformacéo dos actantes, e toda sua acdo em rela¢do ao outro actante até sua estabilizacdo
em caixa preta, no qual a rede alcanca a sua estabilizacdo. E essa rede é o espago e tempo
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criados nas associagdes e € o que se forma nas relagdes das coisas.

O conceito de rede, segundo a TAR, acontece através das associacdes que sdo
realizadas pelo conjunto de ac¢des dos envolvidos na rede (actantes). Os atores da associacao
sdo todos os elementos que estdo a ela relacionados para que haja a concretizacdo de algo,
seja um objeto, uma interacédo, entre outros.

Segundo Wasserman e Faust (1994 apud, RECUERO 2009, p. 24) “uma rede social é
definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; 0s nds
da rede) e suas conexoes (interacdes ou lacos sociais)”. Essa ¢ uma representacdo de redes
sociais na internet, em que os atores sdo o0s elementos principais para fazer a rede se
movimentar, através de interacfes entre si. Essas interacBes podem ocorrer de diversas
maneiras, como através de um laco social no qual os componentes da interacdo podem possuir
vinculos fortes ou fracos. No entanto, para o desenvolvimento e entendimento acerca do que é
uma rede social e de como ela se desenvolve na internet, utilizaremos a definicdo de Recuero
(2009).

2.2 Redes sociais na internet

Os relacionamentos nas redes sociais na Internet (RSI), no qual sdo desenvolvidos
por meio dos sites de redes sociais (SRS), sdo advindos de relagdes fora do ambiente virtual e
construidos virtualmente. As relacdes ja existentes e mantidas nos RSI, ndo precisam de certos
“esfor¢os” para que as interagdes sejam mantidas. No entanto, as relagcGes construidas
dependem de outros fatores que despertem o interesse dos outros atores. H4 uma necessidade
de construir uma imagem, de interagir, e isso se dd mediante o desejo de ganhar credibilidade
e de ser visto na rede.

Recuero (2009) define esse tipo de rede de duas maneiras: emergentes e
associacdo / filiagdo. As emergentes sdo expressas a partir das interagfes entre os atores
sociais. No entanto, esse tipo de rede requer a presenca ativa do ser humano (ator) na rede. E
através de seus lacos sociais e das trocas comunicacionais que a rede é constituida. Um perfil
no Facebook, por exemplo, possui caracteristicas de uma rede social emergente; porém, se o
dono do perfil apenas possui-lo sem interagir com seus amigos, membros do perfil, este

passara a ter caracteristica de rede de filiacéo.

Redes emergentes sdo redes de cujas conexdes entre 0s nés emergem através das
trocas sociais realizadas pela interacdo social e pela conversacdo através da
mediacdo do computador [..] Estudar as redes de filiagdo, assim, é tracar as
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conexfes que sdo forjadas pelo sistema utilizado. Essas conexdes sdo bastante
diferentes das conexdes das redes emergentes, pois representam uma rede mais
estavel e mais estatica. (RECUERO, 2009, p. 95-96).

Uma rede de filiacdo ou associacdo é uma rede que ndo depende da interacéo
continua entre os atores. Por esse motivo, ela tende a ser maior, pois ndo necessariamente 0s
individuos precisam se conhecer para fazerem parte de um né (perfil de um ator) — bastam
haver interesses de ambas as partes e / ou apenas de uma para que a conexdo seja
estabelecida.

Os atores no ciberespaco — perfis em redes sociais — podem possuir varias
identidades, pois 0 ambiente virtual possui apenas representacfes dos mesmos. A construcdo
do eu no ambiente virtual € percebida através de postagens (publicacGes) do usuario na sua

pagina pessoal, as quais expressam sua personalidade.

Nas redes sociais as pessoas encontram um espaco de projecdo, autoafirmacédo
e notoriedade. Ao postar um comentario, uma foto, um video ou compartilhar
um post, o individuo comunica-se. Este ato de comunica¢do vem marcado pela
subjetividade, pelas diferentes leituras que o emissor faz de seu mundo, por
sentimentos, impressdes e ideias as quais defende, pelo que ele quer dizer ou pelos
interesses que tem ao dizer (OLIVEIRA, 2002, p. 2).

A identificacdo dos atores na rede também é percebida pela comunicagéo e pela
interacdo. As interagdes sociais no meio virtual ndo se diferem do meio real: elas estdo ligadas
a reciprocidade entre os atores e vao muito além do que uma simples troca de mensagens.
Tudo gira em torno da comunicacéo e € através dela que se estabelecem relagdes e vinculos,
os quais alimentam a rede. “A interacdo, intrinseca a sociedade, ocorre por meio de acles
reciprocas entre individuos que constituem uma unidade, levando em consideracdo sempre
determinados fins” (TOMAEL; MARTELETO, 2013, online).

Segundo Primo (2011), ela pode ser mdtua e reativa. A interacdo reativa é a
comunicacdo entre 0 homem e a maquina atraveés dos links: o usuério é limitado a seguir o
caminho ja predestinado ou decidir em ndo se comunicar. Ja a interacdo mutua acontece na

relacdo reciproca entre pessoas.

A interagdo mltua é uma caracteristica do sistema comunicacional em redes
cooperativas, onde o usuario é que determina suas acdes, ou seja, ele ndo a penas
utiliza a rede, mas interage com ela de maneira participativa, onde estabelece
contatos com outros integrantes do sistema, dar suas opinides, influencia e €
influenciado. Como a interagdo mutua da-se através de coordenagédo reciproca (ou
causalidade matua), ela se opde a uma cadeia linear (lineal, na distingdo de
Bateson), caracteristica da interacdo reativa — onde uma acdo A causa

necessariamente uma R (como o clique no botdo “salvar” do programa Word). O que
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conduz, mais uma vez, a conclusao de que a relagdo matua ndo é mera somatividade.
(PRIMO, 2011, p. 107).

As interacOes entre os atores na Internet acontecem, primeiramente, através da
insercdo dos membros em uma plataforma de rede social — como Facebook, Twitter,
YouTube, entre outros — na qual o sujeito comeca a estabelecer vinculos de amizade através
da interacéo reativa, de acordo com a interface de cada plataforma. Em segundo, podera dar
inicio ou continuidade a uma interagdo mutua, estabelecendo lagcos. As interacBes sdo feitas
também através de grupos, ferramenta do Facebook, que sdo formados por pessoas que
possuem certa ligacdo, como trabalho e estudos, bem como por pessoas com interesses em
comum.

As interagdes virtuais sao percebidas através de rastros, ou seja, registros de todas
as acdes feitas pelos atores na rede. Em uma rede social, os rastros sdo visualizados através de
mensagens, comentarios em uma foto e/ou outras publica¢bes, compartilhamentos, “curtidas”,
entre outros. No entanto, cada relagdo construida possui uma caracteristica e um grau de
afinidade que também € percebido. As redes sdo movimentadas pelo seu elemento-chave que
é a interacdo; portanto, esta pode acontecer por diversos motivos, caracterizados pelo capital

social, e também de varias maneiras, como coopera¢do, competicdo e conflito.

A cooperacdo é o processo formador das estruturas sociais. Sem cooperagdo, no
sentido de um agir organizado, ndo ha sociedade. A cooperagdo pode ser gerada
pelos interesses individuais, pelo capital social envolvido e pelas finalidades do
grupo. Entretanto, é essencial para a compreensdo das a¢des coletivas dos atores que
compdem a rede social. (RECUERO, 2009, p. 81).

Desse modo, a cooperacdo € um elemento que mantém 0s grupos sociais nas redes
sociais em que o objetivo € a troca de informacGes que contribuam com os interesses
individuais e coletivos. As relaces de competicdes na rede acontecem por algo que a motiva,
seja com interesses individuais e/ou coletivos. Estdo relacionadas aos valores, a algo que o
ator acredita e quer mostrar a alguém, defender seus pontos de vista, e até mesmo convencer
os demais de que esta certo. Ela pode acontecer também em prol de uma causa, como 0 que
aconteceu recentemente nas eleicdes de 2014, quando as pessoas publicavam mensagens,
noticias, memes a favor dos seus candidatos. Isso gerou muitos conflitos com as pessoas que
defendiam a oposicao.

Através do capital social é possivel entender as relacGes sociais no meio virtual, suas
interacdes e seus valores. Os estudos realizados apontam que a conexado entre um individuo e

outro esta relacionada a algum fator que agregue um tipo de valor para, entéo, ser estabelecida
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uma relacdo. O relacionamento entre as pessoas acontece através de escolhas, e estas podem
estar relacionadas aos valores do outro.
[...] O capital social constitui-se em um conjunto de recursos de um determinado
grupo, obtido através da comunhdo dos recursos individuais, que pode ser usufruido
por todos os membros do grupo, e que estd baseado na reciprocidade e na qualidade
dos lagos sociais. Logo, para estudar o tipo de capital social que existe em cada rede,
é preciso estudar, também, o tipo de lago e o conteido das interagdes dessas redes.

[...] apenas o retorno ou recurso obtido através da rede constitui-se em capital social.
(RECUERO, 2012b, p.559 - 600).

Entretanto, o capital social nas RSI é constituido pelos atores através de um
investimento motivado por algum beneficio que o mesmo pode lhe proporcionar. Esse
investimento requer que o individuo seja um componente participativo na rede. A construgdo
do eu nesse espaco também faz parte desse investimento.

Portanto, um membro, ao publicar na rede, propositalmente ou néo, serd acessado
pelos demais atores e, se a informacdo for de seu interesse, esta passara a ser beneficio. Esses
recursos podem ser obtidos individualmente ou coletivamente. No primeiro, 0 sujeito
expressa sua opinido e sentimentos em busca de um retorno, como mensagens de incentivo,
diferentemente do coletivo, em que a comunicacao esta diretamente ligada aos interesses de
um grupo. Um exemplo disso séo os grupos do Facebook, criados para esse fim, ou seja, gerar
beneficios para 0s seus membros atraveés das suas proprias contribui¢cbes: os membros
publicam e disseminam informacgdes supostamente de interesse de todos 0s componentes,
estabelecendo, assim, uma relacdo de cooperatividade, denominada, por alguns autores, de
capital conector, advindo dos lacos fracos e que ndo necessita de interatividade entre os
membros. [...] “os lacos fortes tendem a oferecer ajuda e suporte mais efetivos, mas
dificilmente poderédo oferecer conhecimentos ou oportunidades diversificadas” (AMARAL,
2012, p.34).

2. 2. 1 Difusao da informacao nos sites de redes sociais

Sites de redes sociais sdo redes (SRS) cooperativas em que os membros utilizam
esse meio de comunicacdo para interagir socialmente, expressar sua opinido, sentimentos,
entretenimento, bem como para informar e ser informado. Os recursos a serem utilizados na
realizacdo dessas atividades variam de acordo com o site utilizado.

No Brasil, SRS mais utilizados, atualmente, sdo, em primeiro lugar, o Facebook,
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em segundo lugar o YouTube e, em terceiro, o Twitter™.

No YouTube, 0 mecanismo de comunicagdo principal sdo os videos; porém, ha
COmMO Se comunicar por mensagens com 0s outros membros, pessoas do canal — onde o
membro pode ser um colaborador ao publicar videos ou ser apenas um usuario passivo. O
Twitter € um microbloging no qual o usuério, através do seu perfil, publica as informacdes,
que automaticamente sdo repassadas para 0s seus “assinantes” — ferramenta de ligagéo entre
0s atores na rede — e vice-versa. E no Facebook, os usuarios dispdem de um perfil para
estabelecerem vinculos com outros membros da rede e compartilhar informacdes em diversos
formatos de contetdo, onde a difusdo da informac&o acontece por diversas ferramentas que o
site oferece, tanto por meio do perfil do usuério, como nos grupos, paginas, entre outros.

A disseminacdo da informacdo nos SRS esta estreitamente relacionada a diversos
fatores. Para Recuero (2007), a difusdo da informacdo pode se dar de duas maneiras: a
primeira é centrada na interacdo, na reciprocidade e no capital relacional e, a partir do
momento em que a informacdo se espalha dentre seus membros, tende a alcancar outros
atores; a segunda ocorre através das redes com caracteristicas centradas na identificacgéo,
constituidas onde h& muitos atores, lagos fracos, a interacdo & do tipo reativa. “Essa
identificacdo é frequentemente conectada a uma construcdo de identidade, demonstracdo de
gostos e preferéncia” (RECUERO, 2007, p. 11-12).

No entanto, em uma rede centrada na interacdo, as informagGes possuem maior
probabilidade de serem ndo so vistas pelos membros da rede, mas também repassadas através
do seu perfil, pois, como foi mencionado, € uma relacdo reciproca, atingindo um maior
namero de pessoas. As informacGes que circulam nesse tipo de rede possuem caréater afetivo:
0s atores sdo mais intimamente ligados e provavelmente possuem essa relacdo no meio off-
line. A difusdo dessas informacdes, na maioria das vezes, é realizada através de dindmicas em
que os atores interagem entre si; inicialmente comegam a circular na rede pelos lagos fortes e,

depois, para os lacos fracos.

Com base em seu dinamismo, as redes, dentro do ambiente organizacional,
funcionam como espacos para o compartilhamento de informacdo e do
conhecimento. Espacos que podem ser tanto presenciais quanto virtuais, em que
pessoas com 0S mesmos objetivos trocam experiéncias, criando bases e gerando
informacdes relevantes para o setor em que atuam. (TOMAEL; ALCARA;
CHIARA, 2005, p. 94).

A transicdo das informacGes de um lago para o outro se deve a um “modismo”,

!Informacéo disponivel em: <http://top10mais.org/top-10-redes-sociais-mais-acessadas-do-brasil/>.
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pelo qual os atores tendem a aderir ao que esta circulando na rede no momento. Quando essas
dindmicas acontecem, geralmente, para que um ator participe, € necessario que ele seja
convidado por outro que, anteriormente, ja havia participado e estd repassando a “corrente”.
Um exemplo disso foi uma brincadeira que circulou no Facebook entre os atores do sexo
feminino, na qual um ator deveria desafiar seus amigos a postar uma foto “sem make e sem
filtro”, ou seja, sem maquiagem e sem aplicar filtro na foto, e cada ator desafiado deveria
passar a brincadeira para outros amigos. “[...] entendemos que a informacao esta no dominio
pessoal do receptor, isto é, é ele quem define se a mensagem recebida acrescenta algum valor
ao estado anterior, estabelecendo sentido e modificando atitude” (TOMAEL; ALCARA;
CHIARA, 2005, p. 96). As informaces de carater afetivo e dindmico s6 obtém credibilidade
se 0 ator possuir valores, como capital social e reputacdo, construidos pelos mesmos na rede.
Nas redes centradas na identificacdo, o que predomina sdo os relacionamentos por
afinidade, ou seja, um ator tende a estabelecer vinculos com o outro pelo fato de possuir
interesses em comum. N&o € necessario ter uma relagdo préxima com os membros, e é nesse
tipo de rede que ha uma maior variedade de informacgfes transmitidas, que muitos autores

definem como capital social cognitivo.

Os lagos fracos sdo estabelecidos através do pertencimento baseado na identificacao,
outra motivacdo para salientar o capital social relacionado a informag&o. Tais redes
tem estruturas mais difusas, menos centralizadas e podem concentrar diversas
informacdes. Redes sociais com essas estruturas tendem a difundir informacdes
voltadas para a reputagdo. Essas informacdes, que apelam sobretudo ao capital social
informacional tem valor em sua novidade, ou seja, na primazia da divulgagéo junto a
uma determinada rede interativa.Essas informacGes, assim, circulam de forma mais
marginal nas redes sociais, atingindo, sobretudo, os lagos fracos e as redes
associativas. (RECUERO, 2007, p. 12,).

Mediante esse contexto, abordaremos o fluxo informacional na internet, que se
tornou algo muito comum. Publicar uma noticia na rede virou uma competicdo e a
credibilidade da informacao ¢ cada vez menor. “Estudar a informagao através das redes socais
significa estudar as relagdes de poder, que advém de uma relacdo ndo hierarquica e
espontanea e procurar entender até que ponto a dindmica do conhecimento e da informacao
interfere nesse processo” (MARTELETO, 2001, p. 73).

No entanto, o alcance da informacdo, uma vez publicada na rede, é inestimavel,
pois pode ser republicada iniUmeras vezes pelos varios integrantes, independentemente de a
pessoa fazer parte ou ndo da rede de amizade do perfil do ator que a publicou. O nivel do
alcance que cada informac&o pode atingir esta ligado a diversos fatores, como a quantidade de

conexdes que um perfil possui na rede (amigos e/ou seguidores), a quantidade de grupos nos
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quais esta inserido (no caso do Facebook), o cargo em que ocupa na sociedade, entre outros.
Segundo Recuero (2009, p. 72), “a centralidade ¢ a medida da popularidade de um
determinado no. Essa popularidade é geralmente associada ao quédo central ele é para uma
determinada rede”. Quanto mais proximo um determinado perfil estiver em relagdo aos outros
na rede, maior serd o alcance das suas informacfes. Marteleto (2001) define o fluxo
informacional de trés maneiras: centralidade da informacdo, centralidade de proximidade

(closenesscentrality) e centralidade de intermediacdo (betweenesscentrality).

Um individuo é central em relacdo & informacdo, quando, por seu posicionamento,
recebe informagdes vindas da maior parte do ambiente na rede, o que o torna, entre
outras coisas, uma fonte estratégica. [...] em relagéo a proximidade o individuo é tdo
mais central quanto ao caminho que ele precisa percorrer para alcangar 0s outros
elos da rede. [..] A centralidade de intermediacdo (betweenesscentrality) é o
potencial daqueles que servem de intermediarios. Calcula o quanto um ator atua
como ponte facilitando o fluxo de informagdo em uma determinada rede
(MARTELETO, 2001, p. 78-79).

As informacdes de carater noticioso podem ser transmitidas na mesma hora em
que o fato esta acontecendo. Devido ao uso de tecnologias, os fatos podem ser registrados
através de fotos e videos e das facilidades no acesso a internet, como, wi-fi, banda larga, entre
outros. Dessa forma, nas informacdes cujo objetivo é informar alguém, o assunto, na maioria
das vezes, tende a ser de interesse de quem estd publicando, ou a pessoa que esta publicando
acredita que essa informacdo possa ser Util para o possivel receptor da mensagem e, portanto,
encontra-se motivado a disseminar tal informacdo. Assim como nas midias tradicionais, ha a
intengdo nos SRS para influenciar, formar opinides e etc. Os contetdos que circulam na rede
podem ser criados pelo dono de um perfil na rede, ou noticias compartilhadas de fontes de
jornais, matérias de outros sites de redes sociais na internet, como do Youtube.

Segundo Kleinberg e Easley (2010 apud, RECUERO, 2012a p. 6) “para os
autores, a cascata é um efeito da circulacdo de informacGes em um determinado grupo, gerada
pela imitacdo. Entretanto, essa imitacdo é resultado de um comportamento racional,
constituido pelos atores a partir das informagdes disponiveis”. Entretanto, as redes sociais na
internet tornaram-se um canal de comunicacdo que as pessoas buscam noticias ou repostas
por informacdes sobre determinados fatos que estdo acontecendo. Os sites de redes sociais
tornaram-se também um espaco para as midias traicionais divulgarem suas noticias, bem
como para qualquer cidaddo que esta inserido nelas.

Desse modo, abordaremos no capitulo a seguir como acontece o papel da midia e

do cidad@o nos SRS, ambos atuando na condicao de disseminadores da informacao que esta
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circulando, bem como a relagdo estabelecida entre ambos no sentido de interatividade,
colaboragéo e participagao.

3 AS PRATICAS DE JORNALISMO NOS SITES DE REDES SOCIAIS

Os sites redes sociais (SRS) através de suas ferramentas de utilizacdo, tornaram-se
um meio ndo sé de interacGes e entretenimento, mas também informativo. A apropriacdo dos
meios de comunicacdo de massa nesse espaco possibilitou que informacgdes que antes
circulavam apenas em horérios programados, no caso da TV aberta, passassem a ser
disponibilizadas em meio eletrdnico, possibilitando que o seu publico pudesse acessa-la a
qualquer hora. Targino (2009, p. 53) explica que o webjornalismo “€ 0 jornalismo
contemporaneo presente no espaco cibernético, dando origem ao jornalismo contemplado em
portais, Sites, Blogs, o qual retine tragos da imprensa escrita, televisiva e radiofonica”.

Um dos grandes motivos da inser¢cdo da midia tradicional no ambiente virtual
deve-se ao grande namero de seus usuarios. No entanto, a mudanca do espaco onde as pessoas
se encontram fez com que os outros meios de comunicacdo se adaptassem a ela, fato que
aconteceu ndo somente com as fontes jornalisticas, mas também nos mais variados setores,
como economia e outros. A insercdo do jornalismo impresso no meio virtual desenvolveu-se

em trés geragoes:

A primeira geracdo € a da transposicdo do modelo impresso para as redes digitais.
As noticias seguem o0 padrdo de texto e diagramacdo do jornal tradicional,
agregando poucos recursos para interagcdo com o leitor, em geral apenas e-mail e um
menu de navegacdo, mas também féruns e enquetes.Na segunda geracdo, alguns
elementos especificos da Web passam a ser agregados a noticia online, embora esta
continue seguindo o padrédo de texto da edi¢do impressa. Porém, passa-se a oferecer
recursos de hipermidia, listas de Ultimas noticias e matérias relacionadas, bem como
material exclusivo para a versdo online. Ja na terceira geracao as publicacGes online
incorporaram a hipermidia a producéo do texto, aprofundando a hipertextualidade e
a multimodalidade permitidas pela convergéncia das midias digitais. Passa a ser
levada em conta a possibilidade de distribuicdo do contetido para outras plataformas,
como telefones celulares e handhelds. Ao mesmo tempo, a noticia ganha
interconexdo para além do material de apoio e menus de navegagdo. (PRIMO;
TRASEL, 2006, p. 7).

Entretanto, tal mudanga ndo ocorreu apenas na adaptacdo das ferramentas
utilizadas para a transmiss@o da informacgéo, mas também no receptor desta. A noticia chega
até os usuarios através dos sites de dominio dos meios de comunicagdo convencionais, como
jornais, revistas, e/ou dos sites de redes sociais de duas maneiras: através do consentimento do

proprio usuario, a partir do momento em que ele escolhe seguir um perfil (no caso do Twitter),
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curtir uma péagina ou fazer parte de um grupo (Facebook), ou entdo através da sua inscricao
em algum canal do YouTube. O modo como essa escolha acontecera dependera da estrutura e
dos recursos disponibilizados pelos sites. Na outra forma, o usuario esta sujeito a receber
noticias provenientes de suas conexdes (amigos, pessoas que segue na rede, entre outros.). A
participagdo do publico nos SRS, antes chamado apenas de receptor na audiéncia dos meios
de comunicacdo de massa, tornou-se um grande diferencial para que a informacgdo possa
alcancar um grande numero de pessoas. A atuacdo da sociedade é realizada através da criacao
e da replicacéo de conteudos advindos de outros atores na rede ou de outras fontes, como, por
exemplo, a publicacdo de um video do YouTube no Facebook, ou de outros sites.

Todavia, as fontes jornalisticas, inseridas nesse ambiente, publicam a noticia e a
sua audiéncia podera emitir sua opinido a respeito através de comentarios e, se for de seu
interesse, republicar a informacao para que outras pessoas possam tomar conhecimento. Nesse
momento, h& uma relacdo de troca, na qual o usuério se beneficia ao receber a informacéo e,
ao republicé-la, beneficia a quem a publicou, fazendo com que a mesma ganhe credibilidade.
“O jornalismo, portanto, recebe credibilidade, que € também uma forma de capital social, da
prépria sociedade, em retorno pela sua fun¢do”. (RECUERO, 2011, p.5).

No entanto, a participacdo e a interacdo da sociedade em canais de cunho
jornalistico e de maneira independente, fato muito frequente nas redes virtuais, podem ocorrer
de diversas maneiras. A interacdo pode ocorrer, como vimos anteriormente, de forma reativa
e/ou mdtua: a primeira € a comunicacdo entre 0 homem e a maquina, e a segunda ocorre
através da interacdo reciproca entre 0s seres humanos. Portanto, ndo podemos nos precipitar
em dizer que, somente com a chegada da internet e dos sites que abrem espaco para a
comunica¢do com seu publico através de ferramentas — como caixa de mensagem, espaco
para comentarios, chats, enquetes, férum, entre outros — foi possivel que o cidaddo pudesse

interagir nos espacos de comunicacdo jornalisticos.

Pode-se acrescentar que qualquer noticiario inclui sempre, em alguma medida, a
participacdo de seu publico. Antes do e-mail, essa participacdo j& ocorria através de
cartas e ligacBes, por exemplo, na forma de sugestdes de pauta ou mesmo para
alguma secdo do tipo “cartas do leitor”. Porém, a filtragem daquelas cartas, o
pequeno espago disponivel para sua publicacdo e a necessidade de utilizacdo de
outro meio para envio (ndo se pode responder através da televisdo) acabam por
desestimular uma maior participacéo. (PRIMO, TRASEL, 2006, p. 3-4).

Assim, como afirmam Primo e Trasel (2006), a interacdo dos meios de
comunicacdo de massa e o publico ndo é algo novo; porém, essa interacdo nao era tao

frequente, e um dos motivos pode estar na percep¢do de separacao entre publico e a midia de
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massa, bem como na demora das respostas. As ferramentas disponibilizadas na internet
através dos sites e SRS permitiram que houvesse uma horizontalidade nas relagGes, como a
liberdade de se comunicar diretamente com empresas privadas, instituicbes publicas,
organizacgdes governamentais, autoridades, famosos, entre outros.

Atualmente, a participagdo da sociedade junto aos canais de jornalismo
profissional acontece de maneira participativa, através de mensagens, enquetes, féruns,
comentarios relacionados as matérias publicadas na rede. Ha também as colaboragdes, em que
o material a ser utilizado no jornal é proveniente de um cidaddo que registrou o fato por meio
de uma foto, video ou gravagdo e, entdo, envia e/ou disponibiliza para algum jornal de forma
gratuita ou remunerada. Um exemplo € o jornal O Estado de S&o Paulo, que possui o projeto
Foto Reporter, no qual qualquer pessoa pode enviar seus materiais fotograficos jornalisticos e,
se a foto for utilizada, o autor recebe um pagamento igual ao de um foto jornalista
profissional.

A maioria das informacGes que sdo publicadas como noticia pelos cidaddos é
proveniente dos sites de redes sociais, que sdo muito frequente por meio da criagdo de um
perfil, pagina, grupo, entre outros, proprios para esse fim. Esse tipo de jornalismo praticado
por ndo profissionais possui varias defini¢ces, sendo chamado por Targino (2009) como
jornalismo cidaddo, open source journalism, ou jornalismo de fonte aberta, o qual privilegia a
participacdo, a colaboracdo do cidaddo e dos grupos sociais a frente da producdo de noticias.
H&, também, outras terminologias referentes a esse assunto, adotadas por outros autores,
como jornalismo participativo, jornalismo civico, jornalismo 3.0, entre outros. Porém, neste

trabalho, vamos utilizar a definic&o jornalismo cidadéo (JC) 2.
3.1 Jornalismo cidadéao

“No jornalismo open source, 0 sujeito que Ié € 0 mesmo que escreve as noticias,
compartilhando responsabilidades e tendo no envolvimento pessoal sua principal moeda de
troca” (BRAMBILLA, 2005, p. 6). As formas de distribui¢cdo da noticia pelo JC, no que se
refere ao seu conteudo, podem acontecer de duas maneiras: ele pode ser produzido pelo
cidadao através de seus recursos proprios e/ou fazer uso de informagéo de outras fontes. Essa

Gltima é denominada de hipertexto®. Segundo Targino (2009, p. 55):

2 Asigla definida especificamente para a utilizacéo nesse trabalho.
% Faremos apenas mengcao da utilizacdo dessa ferramenta nos Sites de Redes Sociais para disseminagao de
informagdes, porém nédo iremos nos aprofundar no assunto.
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A hipertextualidade é o grande trunfo da internet e do webjornalismo. Indo além de
textos, inclui graficos, sons, fotos, narragdo ou seqiiéncias animadas. Ambos,
hipertexto e hipermidia, consistem em método de organizacdo ndo-linear de
informagdes, permitindo ao individuo selecionar o material que vai ler/ver/ouvir,
quando e como, ao tempo que estimula o aprofundamento de questdes emergentes
no decorrer da busca.

Uma das vantagens do hipertexto é que ele remete as fontes priméarias da noticia
concedendo-lhe os créditos devidos, e também é utilizado como contribui¢cdo e/ou
complementacdo ao que esta sendo dito. “Por outro lado, a propria estrutura hipertextual
favorece a referéncia as fontes primarias da noticia, de modo que o repérter se vé livre da
necessidade de condensar todos os dados em sua prépria matéria” (PRIMO; TRASEL, 2006,
p.8). A atuacdo do JC esta relacionada, na maioria das vezes, a questdes referentes de

isegoria, na concepcdo da fildsofa brasileira Marilena Chaui:

Fundamenta-se no direito supremo a cidadania e a liberdade de expressio. E o
direito supremo a informacdo e a opinido. Cidadania como termo que remete ao
conceito de democracia vigente na Grécia antiga, onde o exercicio de isegoria
equivale & dimensdo publica da participacdo dos homens na vida social e politica
mediante debates sobre questdes de interesse geral, que transformam a polis em
forum de deliberacdo e decisdo politica. No caso do jornalismo, o exercicio de
isegoria corresponde ao espago destinado a voz dos leitores, seja por conta da
atuacdo do ombudsman, seja por recursos eletrénicos ou ndo: cartas, electronic mails
(e-mails), telefonemas, participacdo em enquetes, artigos assinados, adesdo a
concursos e outros meios (TARGINO, 2009, p. 51).

Todavia, a isegoria retrata a participacdo do individuo na sociedade, no que diz
respeito ao de poder expressao de suas opinides em questdes que sdo de interesses coletivos;
portanto, essa participacdo sO é possivel se houver meios para que o cidaddo possa se dirigir,

falar e ser ouvido.

A comunicacdo perpassa todas as trés dimensdes da cidadania, constituindo-se, ao

mesmo tempo, em direito civil — liberdade individual de expressdo; em direito
politico — através do direito @ comunicacdo, que vai além do direito de ser
informado; e em direito civil — através do direito a uma politica publica

democrética de comunicacdo que assegure pluralidade e diversidade na
representacdo de ideias e opinides (LIMA, 2011, p. 220).

Assim, a comunicagdo e fundamental para que o ser humano possa exercer sua
cidadania. Por meio dos sites de redes sociais houve um grande avanco no que diz respeito a
facilidade de comunicagdo, pois estdo todos no mesmo espaco e possuindo as mesmas
ferramentas para comunicacdo. “Ao permitir aos cidadaos a possibilidade de expressdo ou de
pluralidade de ideias, as redes sociais também possuem, em potencial, um importante canal
para o exercicio da cidadania” (OLIVEIRA, 2013, p. 9).
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Observamos o crescimento da webcidadania ou ciberativismo no mundo inteiro. Os
termos sdo usados para definir o engajamento de cidaddos por meio de ferramentas
online. Estas ferramentas induzem o cidaddo a assumir um papel ativo, pois as redes
sociais e 0 banco de dados ajudam a cobrar e a fiscalizar politicos (OLIVEIRA,
2013, p-10).

A atuacdo do cidadd@o nos SRS tornou-se muito crescente em questdes referentes a
politica. No entanto, esse fato ndo é recente: o ciberativismo, ou ativismo* online, pode
acontecer com diversos objetivos, como, por exemplo, utilizar a internet para organizar
movimentos sociais online e off-line, além de informar o individuo sobre assuntos que a midia
omitiu ou relatou de maneira diferente e/ou incompleta. O fato de divulgar uma informacao

por parte dos ativistas também é uma forma de contestacéo.

No caso do ativismo politico vislumbrava —se novas oportunidades para a producao
direta de material informativo e para a difusdo de idéia e taticas de protesto em
escala transnacional; possibilidades sem precedentes para a agremiacdo de novos
membros e para a conectividade horizontal com diversos publicos; o incremento dos
recursos para mobilizacdo de ac¢Ges coletivas — demonstracfes, protestos, boicotes —
tanto online quanto offline, de modo extremamente rapido e simultaneo atraves do
mundo (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011, p.73).

A organizacdo de protestos, quando a comunicacgdo ainda era limitada, acontecia
até onde a informacdo poderia alcangar; por consequéncia disso, 0s movimentos sociais
obtinham uma abrangéncia menor e de carater mais especifico. O nivel de alcance das
informacBes que a internet proporcionou permitiu que as manifestacdes atingissem escalas
globais. Um exemplo disso aconteceu em 2014, no Brasil: através dos sites de redes sociais,
foi possivel reunir um grande nimero de pessoas para irem as ruas expor suas indignacdes
referentes as precarias condi¢des de vida em que grande parte da populagdo brasileira se
encontra, e acerca dos investimentos utilizados para sediar a Copa do Mundo de Futebol. As

manifestacdes ocorreram em varios estados do Brasil.

A midia ndo é, evidentemente, 0 Unico espago publico, mas na atualidade é o que da
maior visibilidade as questdes, conduzindo temas para outras esferas e promovendo
um debate mais ampliado. Pode-se afirmar, a partir dessa inferéncia que a midia
constitui-se numa instituicdo principal da esfera publica, permitindo debates sobre
assuntos que ela (midia) acredita serem de interesse publico (SANTOS, 2012, p. 16).

A participacgéo politica da sociedade vai ao encontro do conceito de esfera publica,

que, segundo Oliveira (2013, p.6):

Originalmente ela é entendida como dimensdo na qual os assuntos publicos se
tornam discutidos pelos atores sociais, formando a chamada opinido publica,

*Atitude moral que privilegia as necessidades da vida e da ago, sobre os principios tedricos. Informagéo
disponivel em: <http://www.dicio.com.br/ativismo/>


http://www.dicio.com.br/ativismo/
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relacionada a uma certa “voz” ou “for¢a” da sociedade civil no sentido de pressionar
governos na tomada de decisdes

No periodo das elei¢des no Brasil em 2014, os SRS de grande atuacdo do
jornalismo cidaddo e do ciberativismo ndo falavam em outro assunto nas redes, se ndo nos
referentes aos candidatos a presidéncia da republica, no Facebook, Twitter e YouTube,
principalmente. A sociedade ficou dividida entre os dois candidatos que foram para o segundo
turno.

As campanhas eleitorais no espaco virtual aconteceram de diversas maneiras. Os
politicos aproveitaram o espaco para comunicar-se com o publico e fazer a sua imagem. Em
uma analise realizada na fanpage do candidato Aécio Neves, Bastos et.al. afirmam que
“Aécio construiu uma imagem que enaltecia as virtudes de sua vida privada, de alguém que
cultivava um estilo de vida de “bom mogo” e se apresentava como um dedicado pai de
familia” (BASTOS et. al, 2015, p. 7).

A populacdo atuou de maneira colaborativa para seus candidatos, sem retorno
financeiro algum: as publicag0es eram constantes, o que caracterizou uma tentativa de

convencimento para ganhar apoio a seus candidatos.

As propagandas partidarias ainda ndo haviam comegado no primeiro semestre do
ano, a principal forma de divulgacdo dos candidatos nesta fase era a internet. Varios
deles transformaram suas paginas pessoais nas redes sociais em principal arma de
campanha. Além dos préprios candidatos, os seus eleitores e simpatizantes também
o fizeram. Foi criada uma atmosfera de militancia virtual, em que as pessoas
deixavam claros os seus posicionamentos a medida que as eleicbes iam se
aproximando. Isso provocou discussdes e brigas tanto entre candidatos quanto entre
eleitores via internet. (BASTOS et.al, 2015, p.5).

No entanto, a insatisfacdo com o governo atual, devido a trajetoria do partido que
estava no poder ha doze anos ser marcada por escandalos, tornou-se o ponto principal que

favoreceu a oposicao.

A partir disso, podemos destacar alguns dos principais elementos constituintes do
cenario de representacdo da politica nas elei¢des brasileiras de 2014. Séo eles: o
escandalo da companhia Petrobras; a aglutinacdo feita pela imprensa entre violéncia
urbana, crime organizado e vandalismo; o julgamento espetacularizado do mensal&o;
as manifestagdes de rua de junho de 2013; a militancia virtual exercida por ativistas
da esquerda e da direita e os fatos no entorno da Copa do Mundo que aconteceu no
Brasil em 2014(BASTOS et. al, 2015, p.3).

A oposicéo se utilizou desses recursos para reforcar negativamente a imagem da
presidenta, candidata a reeleicdo, Dilma Rousseff, filiada ao Partido dos Trabalhadores (PT),

visto que na gestdo do seu partido houve os referidos acontecimentos. Dessa forma, a
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informacdo que circulou na rede era de carater informativo e possuia direcionamentos
segundo a visdo de quem estava publicando, o que também resultou em um ponto negativo
quanto a credibilidade das noticias do site de rede social.

A participacao da sociedade em questdes politicas ndo aconteceu somente de 2013
para 2014 no Brasil; contudo, ressaltamos esse acontecimento devido a sua grande
repercussdo e a atuacdo do jornalismo cidaddo. Além das redes sociais, destacam-se 0s sites
de midia independente, denominados também como meios de comunicacao alternativos, que
privilegiam a participacdo do cidaddo. “Os centros de midia independentes, cuja meta central
é permitir a cada individuo ndo somente consumir, mas, sobretudo produzir informacGes
verdadeiras, auténticas e acessiveis aos demais, de forma critica e racional” (TARGINO,

2009, p. 70). No Brasil, Centro de Midia Independente é uma ramificacdo Indymedia>.

O CMI Brasil é uma rede de produtores e produtoras independentes de midia que
busca oferecer ao publico informacéo alternativa e critica de qualidade que contribua
para construcdo de uma sociedade livre, igualitaria e que respeite 0 meio ambiente.
O CMI Brasil quer dar voz a quem ndo tém voz constituindo uma alternativa
consistente de midia empresarial que frequentemente distorce fatos e apresenta
interpretacdes de acordo com os interesses das elites econdmicas, sociais e culturais.
A énfase da cobertura é sobre os movimentos sociais, particularmente sobre os
movimentos de agdo direta (os “novos movimentos”) e sobre politica os quais se
opdem. A estrutura do site na internet permite que qualquer pessoa disponibilize
textos, video, sons e imagens tornando —se um meio democrético e descentralizado
de difusdo de informagdes (CMIBRASIL)®

Os sites da midia independente ndo sdo tdo explorados pelos ativistas quanto os
sites de redes sociais, e um dos motivos estdo nos recursos disponibilizados para a
comunicacdo. Nos SRS, no ato de “curtir” uma pagina no Facebook é estabelecido um
vinculo e as informacdes publicadas aparecem automaticamente no feed de noticias do

usuario, diferentemente de 0 mesmo ter que ir ao site para visualiza- la.

4 METODOLOGIA

A palavra metodologia significa, na origem do termo, estudo dos caminhos, dos
instrumentos usados para se fazer ciéncia (LUNA, 1999). Toda pesquisa, para que seja
considerada cientifica, deve ser realizada através de embasamentos tedricos. Portanto, para
obter resultados validos, o caminho a ser percorrido pelo pesquisador deve estar sempre

interligado ao seu objetivo, pois € em funcdo dele que serdo escolhidos todos os

*Rede internacional de jornalismo independente, formada por jornalistas ativistas.
®Informacéo disponivel em: <http://www.midiaindependente.org/pt/blue/static/about.shtml>.


http://www.midiaindependente.org/pt/blue/static/about.shtml
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procedimentos metodoldgicos para que seja alcangado.

O objetivo geral da pesquisa é conhecer como as informagdes de carater noticioso
sdo disponibilizadas nas paginas do Facebook através do jornalismo cidaddo e os seus
possiveis interesses. Dessa forma, a pesquisa baseou-se no método monogréafico. Segundo Gil
(1999, p. 35), esse método “parte do principio de que um estudo de um caso em profundidade
pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de todos 0S €asos
semelhantes. Esses casos podem ser instituigdes, grupos, comunidades etc.” Segundo Recuero
(2014a, p. 63): “O primeiro desafio do pesquisador ¢ identificar que tipo de rede sera
necessario para o seu estudo. E preciso, assim, ou coletar toda a rede ou optar por um estudo
de caso de um determinado grupo”.

No entanto, o delineamento da pesquisa realizou-se através de um estudo de caso
de uma péagina no Facebook, cujo objetivo é informar a sociedade sobre os assuntos
relacionados as eleicGes de 2014. Gil (1999, p. 57-58) afirma que esse estudo “é considerado
um estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante a outros tipos de
delineamentos”.

Dessa forma, primeiramente, buscamos obter conhecimento sobre como acontece
a comunicacdo e a difusdo da informacéo nos sites de redes sociais, quem sdo 0s autores e
emissores da noticia e quais sdo os conceitos a ele relacionados. Para tanto, realizamos um
levantamento bibliografico para entender como acontece esse processo. Assim, classificamos

a pesquisa como exploratéria e descritiva. Segundo Gil (1999, p.44):

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os tipos de
pesquisa, estas sdo0 as que apresentam menor rigidez no planejamento.
Habitualmente envolvem levantamento bibliografico, entrevistas ndo padronizadas e
estudo de caso.

Em nosso em estudo, para conhecermos como as noticias circulam no Facebook
pelo jornalismo cidaddo, primeiramente descrevemos as caracteristicas da pagina escolhida
para a analise e os recursos e utilizados para difusdo da informag&o, caracterizando-a, também
como pesquisa descritiva. As pesquisas descritivas “[...] t€m como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecimento
de relacdes entre variaveis” (GIL, 2010, p. 28).

Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram a observacao participante e

a analise de conteudo. Primeiramente, a coleta se deu através da observacdo participante, que
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“consiste na participagdo real do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou de uma
situagdo determinada”. Como usuaria do Facebook, a observacdo realizou-se de maneira
natural, pois as informacOes referentes ao processo comunicacional, funcdes e ferramentas da
rede foram obtidas através do uso no cotidiano. A observacdo natural, de acordo com Gil
(1999, p.101), ocorre “quando o observador pertence a mesma comunidade ou grupo que se
investiga”.

A anélise de contetdo, na visdo de Gil (1999, p. 224): “Trata-se de compreender
melhor um discurso, de aprofundar suas caracteristicas e extrair 0S momentos mais
importantes. Portanto, deve- se basear-se em teorias relevantes que sirvam de marco de

explicacdo para as descobertas do pesquisador”. Conforme Bardin (2004, p. 33).

A andlise de contetdo € um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des. Nao
se trata de um instrumento, mas um leque de apetrechos; ou, com maior rigor, sera
um Unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas
adaptavel a u campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagdes.

Portanto, basearemos a analise de contetido segundo a concepcdo de Bardin (2004),
em que é constituida por quatro elementos principais: pré-analise, codificacdo, categorizacdo
e inferéncias. Onde sera feita uma analise da pagina em questdo e a obtencdo das suas
caracteristicas e informacoes publicadas.

Corroborando com esse tipo de pesquisa, a abordagem metodoldgica agrega
valores tanto quantitativos como qualitativos, constituindo-se, assim, numa abordagem mista
ou quali-quantitativa. Segundo Bardin (2004, p. 140 - 141):

A andlise quantitativa funda-se na frequéncia de aparicdo de determinados elementos
da mensagem. [...] obtém dados descritivos através de um método estatistico. Gragas
a um desconto sistematico, esta anélise € mais objetiva, mais fiel, e mais exata, visto
que a observagdo é mais bem controlada. Sendo rigida esta analise é, no entanto,

atil, nas fazes de verificagdo das hipdteses.

Utilizamos um sistema de contagem da frequéncia das caracteristicas da pagina,
no que se refere a data das publicacBes, aos assuntos, aos tipos de conteudo e a data da
publicacdo da fonte original. “O uso de elementos da estatistica também é comum, bem como
o foco quantitativo, o que ndo significa que os dados ndo possam ser obtidos atraves de
entrevistas ou que analises mais qualitativas estejam completamente excluidas do trabalho”
(RECUERO, p. 63, 2014). E ainda segundo Bardin, “[...] a analise qualitativa ndo rejeita toda
e qualquer forma de quantificagdo. Somente os indices que sdo retidos de maneira nao
frequencial, podendo o analista recorrer a testes quantitativos: por exemplo, aparicdo de

indices similares em discursos semelhantes” (BARDIN, 2004, p. 142). No entanto, através
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dos dados quantitativos das aparicbes de alguns temas identificados nas publicacbes da

pagina, foi possivel realizar, também, uma andlise qualitativa desses resultados.

4.1 Etapas do trabalho

A ideia primordial da pesquisa era estudar a manipulagdo da informagdo nos
videos do YouTube, ao visualizar alguns videos com informac6es cortadas e constatar que, no
enunciado da publicacdo, eram feitas afirmacGes que, comparadas a realidade da noticia, nos
permitiram visualizar a inten¢do do emissor em distorcer a versdo original da informag&o.

No entanto, no periodo das elei¢cbes de 2014 foi 0 ano em que houve o maior
envolvimento da sociedade — cada um defendendo seus interesses, publicando noticias a
favor do seu candidato e noticias contra o candidato rival nos sites de redes sociais. Como
usuaria frequente do Facebook, pude visualizar e observar nas publicacBes informacdes que,
ndo condiziam, muitas vezes, com a realidade dos fatos. A partir dessa constatacéo, e devido
ao grande namero de informacg6es que circularam durante esse periodo nesse SRS, decidimos
mudar a investigacdo do objeto de pesquisa, do YouTube para o Facebook.

Entretanto, para identificarmos as informac0es falsas, distorcidas ou manipuladas
se fazia necessario possuir em maos a verdade através de outras fontes. Contudo, como
podemos ter certeza de que tal fonte estd expondo os fatos realmente como eles sdo? Haja
vista que mesmo as midias de massa, em que as noticias sdo provenientes do trabalho dos
jornalistas que possuem formacédo profissional para tal e 0 compromisso com a sociedade,
ainda assim, sdo alvos de influéncia, principalmente quando o assunto é politica. Portanto,
houve a necessidade de modificar a abordagem da pesquisa: em vez de querer comprovar um
fato — visto que talvez pudéssemos estar cometendo um erro, depositando total credibilidade
em outras fontes — optamos por realizar um estudo de caso de uma pagina no Facebook, para
identificarmos os recursos que a pagina utiliza para informar o seu publico.

A escolha da pagina deu-se de maneira aleatdria dentro do Facebook, no campo
especifico para pesquisa, no qual realizou — se por meio de palavras-chave, dentre elas,
politica, eleicdes e movimentos sociais 2014. Como critério de escolha, a pagina deveria
possuir carater informativo realizado pelo jornalismo cidaddo no periodo das elei¢bes de
2014. A péagina escolhida para o estudo possui como titulo “Elei¢des 2014: oposigdo”™.

A pré-anlise’ realizou-se, primeiramente, através de uma leitura preliminar das

’ Dados expostos na tabela 1
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publicacdes da pagina. Na ocasido realizamos o recorte temporal de 25 de julho a 25 de
outubro, periodo estabelecido para a analise, tendo como base uma maior frequéncia de
publicacbes, 25 de outubro era o dia da votacdo dos candidatos no segundo turno. Bardin
(2004) denomina esse tipo leitura como leitura flutuante, que consiste em estabelecer contato
com os documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por impressoes e
orientacOes. Esse momento nos permitiu a visualizacdo de algumas estratégias utilizadas pela
pagina para a disseminacdo da informacéo. A partir dessa identificacéo, foi possivel definir os
objetivos gerais e especificos da pesquisa. “A escolha de documentos depende dos objetivos,
ou, inversamente, o objetivo s6 é possivel em fung¢do dos documentos disponiveis [...]”
(BARDIN 2004, p. 121). Das 18 publicagdes analisadas, a maioria se utilizava de recursos
como hipertexto e hipermidia, juntamente com um enunciado escrito pela pagina. Portanto,
limitamos-nos a analisar somente os conteudos advindos desses recursos.

No primeiro momento, através de uma analise empirica, foi possivel verificamos
as fontes mais utilizadas, as matérias repetidas, bem como a quem eram referidas as
publicacbes. Desse modo, passamos a possuir indices nos quais podemos realizar

interpretacdes validas.

[...] o indice pode ser uma mengdo explicita de um tema numa mensagem. Se parte
do principio de que este tema possui tanto importancia para o locutor quanto mais
frequentemente é repetido (caso da andlise sistematica quantitativa), o indicador
correspondente sera a frequéncia deste tema de maneira relativa ou absoluta,
relativamente a outros” (BARDIN, 2004, p. 126).

A partir dos dados obtidos nessa etapa, elaboramos um quadro englobando os
dados da pagina, como os dias em que foram realizadas as postagens, de onde a informacao
foi retirada (fonte original), bem como os dados da fonte original, como o tipo de formato de
contetido (texto, imagem, matéria, pdf.) e a data da publicacdo, o que nos permitiu ter uma
visdo total das caracteristicas das 18 publicacOes selecionadas. Mediante essa sistematizagédo
das informac0es, realizamos um sistema de contagem representado através de porcentagens,
dos nimeros de publica¢Bes que a pagina realizou em cada dia dentro do periodo selecionado,
dos assuntos, das fontes originais e dos tipos de conteudo de maior frequéncia, bem como
saber o numero de ocorréncias das datas de publicagbes da pagina com as datas de
publicacbes das fontes originais realizadas nos mesmos dias. No entanto, através dessa
quantificacdo dos dados e das informacdes fornecidas, essa primeira analise foi possivel obter
resultados significativos para as interpretacbes dos objetivos previstos. Na codificacéo,
segunda etapa da analise dos dados, passamos a analisar o conteldo da péagina, ou seja,
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videos, imagens e os contetidos da fonte original, nas publicacdes que a pagina compartilhou
(ferramenta do Facebook).

A codificacdo corresponde a uma transformacdo — efetuada segundo regras precisas
dos dados em bruto do texto, transformacdo esta, que por recorte, agregacdo e
enumeracdo, permite atingir uma representacdo do conteldo, ou da sua expressao;
susceptivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto, que podem
servir de indices. (BARDIN, 2004, p. 129).

As unidades de registos®, escolhidas foram a palavra® recortamos cada texto
através das palavras—chave que o identificavam; o personagem’®, quando as palavras-chave
estavam relacionadas a um pessoa — nesse caso, 0s candidatos a presidéncia da republica em
2014; e o documento™, ou seja, as fontes originais utilizadas pela pagina e as informacées que
a pagina publicou, classificadas como “autoria da pagina” e “pagina nao menciona a autoria”.
A partir desse recorte, estabelecemos a regra de enumeracdo baseada no critério da co-
ocorréncia‘?; dentro desse critério, utilizamos a modalidade de equivaléncia, pela qual se

procura analisar os elementos que aparecem em um contexto idéntico™®
5 ANALISE DOS DADOS

O Facebook é um site de rede social criado por Mark Zuckerberg™, que
proporciona aos seus usuarios interagdes mutuas e reativas, alem de funcionar como fonte de
informacdo, pois, por meio da criacdo de um perfil, paginas e grupos no site que podem ser

uma representacdo pessoal, de uma empresa, de uma instituicdo publica, entre outros. A

® “E a unidade de significagdo a codificar e corresponde ao segmento de contetdo a considerar como unidade
base, visando a categorizacao e a contagem frequencial” (BARDIN, 2014, p. 130)

% Todas as palavras do texto podem ser levadas em consideracéo ou pode —se reter unicamente as palavras-chave
ou palavras — tema (simbolos em inglés), pode igualmente fazer — se a distingdo entre palavras plenas e palavras
vazia; pode ainda efetuar- se a andlise de uma categoria de palavras: substantivos, adjetivos, verbos, advérbios
(...) afim de se estabelecer quocientes. (BARDIN, 2004, p. 130).

10 Neste caso, o codificador indica 0s <<personagens>> (ser humano ou equivalente, tal como um animal, etc.)
(BARDIN, 2014, p. 132).

1 O documento ou unidade de género (um filme, um artigo, uma emissdo, um livro, um relato, por vezes serve
de unidade de registro, desde que possa ser caracterizado globalmente e no caso de analise rapida). Também é
possivel tomar como unidade de registro a resposta (a uma questdo aberta) ou a entrevista, na condi¢do de que a
ideia dominante ou principal seja suficiente para o objetivo procurado. (BARDIN, 2004, p. 132).

12 Presenca simultanea de duas ou mais unidades de registro numa unidade de contexto

13 Todos esses elementos e as suas relagdes foram expostos no quadro 2.

¥Seu nome origina-se do apelido do livro artesanalmente preparado que passava de mio em méo entre 0s
calouros das universidades americanas e que servia para que eles comegassem a conhecer seus colegas na
instituicdo — um mago de paginas encadernadas de forma mais ou menos tosca, contendo fotos de estudantes e
algumas informacdes sobre cada um. Informacgéo disponivel em
<http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/a-origem-do-facebook-4934191#ixzz3e4L ZPdpJ>.

“Nasceu 14 de maiode 1984, é um programador e empresario norte-americano que ficou conhecido
mundialmente por ser um dos fundadores do Facebook, a maior rede social do mundo.


http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/a-origem-do-facebook-4934191#ixzz3e4LZPdpJ
https://pt.wikipedia.org/wiki/14_de_maio
https://pt.wikipedia.org/wiki/1984
https://pt.wikipedia.org/wiki/Programador
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empres%C3%A1rio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estadunidenses
https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mundo
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insercdo do individuo nessa rede social através da apropriacdo dessas ferramentas permite a
comunicagdo do usuério com outras pessoas na rede. Essas ferramentas sdo disponibilizadas
pelo site gratuitamente.

As interacdes reativas acontecem através das funcbes caracteristicas da rede —
como as op¢Oes de “curtir”, comentar, compartilhar— e, atraves delas, ocorre a interacdo
matua. A partir da primeira interacdo do ser humano com a ferramenta, comega, entdo, a

interacdo entre as pessoas. “Curtir” uma mensagem pode ter varios significados, como

199 ¢ 29 ¢C

“gostei”, “achei legal”, “apoio”, “me solidarizo”, entre outros, ou entdo, simplesmente, pode
expressar alguma afinidade com a pessoa que publicou. No estudo de Raquel Recuero sobre
conversacdo no Facebook, onde buscou compreender apropriagdo das ferramentas “curtir”,

“compartilhar” e “comentar” no Facebook, a autora fez as seguintes consideragdes.

O botdo “curtir” parece ser percebido como uma forma de tomar parte na
conversagdo sem precisar elaborar uma resposta. Toma-se parte, torna-se visivel a
participagdo, portanto, com um investimento minimo, pois o ator ndo
necessariamente precisa ler tudo o que foi dito. E uma forma de participar da
conversacdo sinalizando que a mensagem foi recebida. Além disso, ao “curtir”
algum enunciado, os atores passam a ter seu nome vinculado a ele e tornam publico
a toda a sua rede social que a mensagem foi “curtida” (essa mensagem aparece como
uma notificagdo para as conexdes de quem “curtiu”). Nesse sentido, “curtir” algo
adquiriria uma série de contornos de sentido. Primeiro, seria uma forma menos
comprometida de expor a face na situagdo, pois ndo ha a elaboracdo de um
enunciado para explicitar a participagdo do ator. Segundo, seria visto como uma
forma de apoio e visibilidade, no sentido de mostrar para a rede que se esta ali.
(RECUERO, 2014b, p.119).

O compartilhamento de informacdes que um usuario realiza possui varias
significagOes, no qual, por meio da experiéncia e observacdo no Facebook, percebemos que
guando uma informacdo € compartilhada, ela representa algo para quem esta repassando a
mensagem, como: “achei interessante e acho que outras pessoas podem também se interessar”

ou “quero disseminar essa ideia”, ou seja, ha um motivo que motiva a pessoa a realiza-lo.

O botdo “compartilhar”, por outro lado, tem outras fungdes e valores associados.
Sua principal funcdo parece ser a de dar visibilidade para a conversacdo ou da
mensagem, ampliando alcance dela. A percepcdo deste algo como relevante para a
rede social é igualmente um valor para aquele que compartilha e para aquele que foi
compartilhado. Nesse sentido, parece-nos que compartilhar algo que seja valorizado
pela rede é um valor positivo. Compartilhar uma informacdo também é tomar parte
na difusdo da conversacdo, na medida em que permite que oS USUArios construam
algo que pode ser passivel de discussdo, uma vez que é de seu interesse, para sua
rede social. O compartilhamento também pode legitimar e reforgar a face, na medida
em que contribui para a reputagdo do compartilhado e valoriza a informag&o que foi
originalmente publicada. Embora tenhamos observado em alguns casos, o
compartilhamento para critica, de um modo geral, o compartilhamento parece ser
positivo, no sentido de apoiar uma determinada ideia, um manifesto ou uma
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mensagem. O compartilhamento também pode legitimar e reforcar a face, na medida
em que contribui para a reputacdo do compartilhado e valoriza a informagéo que foi
originalmente publicada. Embora tenhamos observado em alguns casos, o
compartilhamento para critica, de um modo geral, o compartilhamento parece ser
positivo, no sentido de apoiar uma determinada ideia, um manifesto ou uma
mensagem. (RECUERO, 2014b, p.119).

No ato de “comentar” uma determinada publicacdo sdo expressos sentimentos,
opinides ou realizadas troca de informag@es sobre um determinado assunto. E uma ag&o que
ndo apenas sinaliza a participagdo, mas traz uma efetiva contribui¢do para a conversagdo. “O
comentario compreenderia, assim, uma participacdo mais efetiva, demandando um maior
esforco e acontecendo quando os usudrios tém algo a dizer sobre o assunto” (RECUERO,
2014, p.120). Entretanto, todos os rastros dos usuarios na rede — curtir, compartilhar,
comentar — sdo registradas, e 0 mesmo podera vé-la através da ferramenta “registro de
atividades”.

O “feed de noticias” ¢ onde os membros da rede podem publicar mensagens de
textos, imagens, videos, de sua autoria ou de terceiros, através de links (hipertextos e
hipermidia). Tudo que é publicado nesse campo é exibido na linha do tempo de quem
publicou, haja vista que o Facebook possui configuracdes em que o usuario podera definir
qguem ira visualizar suas publicacdes e quem podera publicar na sua linha do tempo — perfil
exibido aos demais usuarios da rede, que possui um campo em que uma pessoa pode deixar
recado na linha do tempo de outras. Ha também a comunicacdo por mensagens, chamada de
inbox, campo de comunicacdo restrito a apenas o proprio usuario e as pessoas envolvidas na
conversa poderao visualizar. O Facebook permite a participacdo de varias pessoas em uma
mesma mensagem e, quando ha mais de trés pessoas, sdao chamados de grupo.

Outra maneira também muito interessante para as interacfes nesse ambiente
virtual sdo os grupos formados, ndo por inbox, mas por meio de um recurso do site pelo qual
as pessoas se comunicam a respeito de algum assunto especifico, como trabalho, estudos,
compra e venda, entre outros. Através dele é possivel realizar publicacbes e
compartilhamentos em todos os formatos de conteudo, assim como no perfil dos usuarios, s6
que a informac&o que é publicada no grupo pode ser efetuada por qualquer membro. O grupo
possui um administrador — pessoa que o criou através do seu perfil na rede e/ou outra pessoa
a quem foi concedida a fungdo. O administrador podera restringir 0 acesso para que somente
as pessoas inseridas no espaco vejam as postagens, ou torna-lo pablico. Para que um usuario
possa fazer parte de um grupo, é necessario o convite (ferramenta do Facebook) de um amigo

ou conhecido, ou 0 mesmo pode solicitar sua entrada. Caberd ao administrador do grupo
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aceitar ou ndo; porém, caso ele seja publico, qualquer pessoa pode participar ao clicar*® em
“participar”, passando, automaticamente, a ser mais um membro.

Ainda a respeito das formas de comunicacdo desse site de rede social, as paginas,
segundo a Central de Ajuda'’ do Facebook, assim como os perfis, podem ser personalizadas
publicando historias, promovendo eventos, etc. As pessoas podem curti-la e seus seguidores
poderdo receber atualizacBes em seus feeds de noticias. Paginas servem para empresas,
marcas, celebridades, organizagdes, entre outros compartilharem suas historias e se
conectarem com as pessoas. Para melhor entendermos os recursos e funcionalidades
oferecidos, tomemos como exemplo a imagem abaixo que, a propésito, € uma pagina no
Facebook e pertencente ao Facebook.

Como podemos ver na figura 1 abaixo, as ferramentas basicas de utilizacdo e
fungdes da pagina sdo: “Linha do tempo”, “Sobre”, “Fotos”, “Curtidas”, “Mais”. Na “Linha
do tempo” sdo exibidas as informagdes basicas, suas publicagdes e as publica¢des que outros
usuarios publicaram na pagina. No campo “Sobre” estdo contidos os campos “Informacgdes da
pagina”, data de inicio (data da cria¢do da pagina) e “descrigdo curta” — em que, na maioria
das vezes, sdo colocados 0s objetivos da pagina, as caracteristicas e a missdo — e as
“Informagdes pessoais” contém, praticamente, os mesmos componentes da descrigdo curta,
com o contelldo mais extenso e o site local, que informa o site da pagina, se houver. Em
“Fotos” estdo armazenadas as imagens postadas pela pagina e/ou por outras pessoas na
pagina. As “Curtidas” informam o total de pessoas que curtiram a pagina, as novas curtidas e
o nimero de pessoas que estdo falando sobre a pagina. O “mais” remete o usudrio a
informacgdes mais avancadas da pagina; no entanto, nos limitaremos somente as funcdes

principais citadas acima.

16Quando se aciona o botdo do mouse ap6s colocar o cursor no ponto desejado. Informacédo disponivel em:
<http://www.dicio.com.br/clicar/>.
7 Informacéo disponivel em: <https://www.facebook.com/help/262981810477512/>.


https://www.facebook.com/help/133986550032744
http://www.dicio.com.br/clicar/
https://www.facebook.com/help/262981810477512/
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Figura 1 — Pagina do Facebook

Facebook ®

Produto/servico

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Mais ~

Sobre Facebook

| informagées da Pagina INFORMAGOES DA PAGINA

Dat: Inicio em 4 de fevereiro de 2004

Bem-vindo a pagina oficial do Facebook Brasil

soais A miss&o do Facebook € dar as pessoas o poder de
compartilhar informacdes e fazer do mundo um lugar mais
aberto e conectado.

Milhdes de pessoas usam o Facebook para compartilhar

um numero ilimitado de fotos, links, videos e conhecer
mais as pessoas com guem vocé se relaciona

Site www .facebook.comifacebookbrasil

Sobre Criaranincio Criar Pagina  Desenvolvedores  Careiras  Privacidade Cookies  Opgdes de aninciol> Termos  Ajuda

Facepook ©2015
Portugués (Brasil)

Fonte:https://www.facebook.com/FacebookBrasil?ref=ts&fref=ts

5.1 Pré-analise

Realizamos um estudo de caso na pagina “Eleigoes 2014: Oposi¢ao”. Nas
“Informacdes da pagina” na ferramenta “Sobre”, no campo “Descricdo curta”, tem-se a
seguinte frase: “Acompanhe as principais noticias envolvendo o governo atual e os candidatos
de oposicdo & Presidéncia da Republica em 2014 '8 Através dessas palavras, podemos
deduzir que o objetivo da pagina é informar a sociedade a respeito do governo atual e,
consequentemente, da atual presidente Dilma Rousseff, vinculada ao Partido dos

Trabalhadores (PT), titulado como partido de direita, que estava concorrendo a sua reeleicao.

'8 Informagao disponivel em: < https://www.facebook.com/oposicao2014?fref=ts>.
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Figura 2—Pagina do objeto pesquisado

Elei¢oes 2014: Oposigao

Comtat

Linha do Tempo

u S WA ssces i toam 90 B publicagio [ Foto Video
v 3

Sobre  Fotos  Cutidas  Videos

- , e

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014?fref=ts

Na oposicdo estavam, segundo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(IBOPE), os candidatos, Aécio Neves, do Partido Social Democrata Brasileira (PSDB), em
segundo, Eduardo Campos, do Partido Socialista Brasileiro (PSB), em terceiro, que foi
substituido, logo em seguida, por Marina Silva. Citamos apenas aqui 0s dois candidatos que,
segundo as pesquisas, estavam depois da presidenta Dilma, que estava em primeiro lugar.
Portanto, a pagina define seu posicionamento em relacdo aos candidatos através da palavra
“oposi¢do” no titulo da mesma, que se refere & oposicdo ao governo atual no periodo das
eleicBes. A pagina foi criada em trés de fevereiro de 2014.

Na leitura flutuante das 18 publicacdes foi possivel identificar algumas caracteristicas
quanto os tipos de conteddos utilizados e os assuntos utilizados para a difusdo da informagé&o.

Para isso, selecionamos quatro imagens da pagina uma pequena demonstracao.
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Figura 3 — Publicacédo 1

s Eleicoes 2014: Oposicao
’ 25 de outubro de 2014 - @

Leia a matéria completa da revista VEJAI

Os integrantes da quadrilha do PT que sairam nas ultimas capas pre-

eleicdo foram todos parar na cadeia. Sera que Dilma e Lula serdo os
proximos???

Youssef: “O Planalto sabia de tudo!” Delegado: “Quem
do Planalto?” Youssef: “Lula e Dilma”

O doleiro Alberto Youssef afirma em depoimento a Policia Federalque oexe a
atual presidente da Republica ndo s6 conheciam como também usavam o...

VEJAABRIL.COM.BR | POR ROBSON BONIN

Na publicacdo 1, a informagdo € compartilhada do site da revista veja,
caracterizando um hipertexto. Ao clicar na imagem o link remete o usuério a pagina da fonte
original. As informacdes provenientes da mesma como podem ver, é de carater informativo.

A publicacdo 2, figura abaixo, utilizacdo de imagens, que na maioria das vezes,
tratavam de assuntos referentes a humor e opinido de quem a publicou.
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Figura 4 — Publicagéo 4

Bl Eleicoes 2014: Oposigao
25 de outubro de 2014 - @

Falta s6 1 dia para iniciarmos um novo ciclo no pais!

Um pais onde corrupcao seja a excegdo e ndo a regra e possamos ter
novamente orgulho de falar. SOU BRASILEIRO!

FACA.COMO'EU/SEMPREIFIZ)
1TRATE CORRURTOS PETIST‘&CO‘MU BANDIDOS!

| E«AMANHA. WOTER
ﬂﬂNTRA A'CORRUPTA DILMA!

Curtir - Comentar - Compartilhar

Fonte: https://www.Facebook.com/oposicao2014?fref=ts

A publicagdo 4, da figura 5 abaixo, foi utilizado o formato de contetido em pdf,
sendo publicacdo prépria da pagina, pois ndo ha registro de compartilhamento, como vimos
na figura 3, e nem mencdo a alguma outra fonte. No entanto, as publicacfes com essas
caracteristicas serdo classificadas no termo ‘“autoria da pagina”. Na publicacdo podemos
observar, neste momento, empiricamente a apari¢cdo de outra matéria da Revista Veja e com a
mesma frase: “O planalto sabia de tudo” da publicagdo 1 caracterizando, assim, uma

repeticéo.



Figura 5 — Publicacéo 5

Eleigbes 2014: Oposigao

DILMA E LULA SABIAM DO PETROLAO: Segue link com teor completo
da matéria da revista Veja, que chegou as bancas hoje, trazendo mais
revelacBes sobre as investigacdes em Curitiba da Operacio Lava a Jato,
gue apura os casos de corrupcdo na Petrobras. Em depoimento prestado
na terca-feira, o doleiro Alberto Youssef disse & Policia Federal que o ex-
presidente Luiz Indcio Lula da Silva (PT) e a presidente Dilma Rousseff
(PT) sabiam do suposto esquema de corrupcdo na estatal. Segundo a
revista, ao ser perguntado sobre o nivel de comprometimento de
autoridades no esquema de corrupcdo na Petrobras, o doleiro foi
taxativo: “O Planalto sabia de tudo.” “Mas quem no Planalto?”, perguntou
0 delegado. “Lula e Dilma”, respondeu o doleiro.

Curtir - Comentar - Compartilhar

Fonte: https://www.Facebook.com/oposicao2014?fref=ts
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E o quarto formato de contetdo, exemplificado pela publicacdo 8, onde trata de

um video compartilhado da pagina de Aécio Neves, o assunto se refere a uma propaganda

eleitoral a través de Neymar, jogador de futebol brasileiro mundialmente conhecido.

Figura 6 — Publicacédo 8

Eleigcbes 2014: Oposigao compartil 0 video de Aécio
Neves

Aécio Neves

Neymar Jr. defendeu o voto da mudanca para o Brasill Vem, Neymar, vem com a
gente mudar este pais!

#MudaBrasil #Aécio45 #EuVotoAéciod5s

Curtir

Comentar - Compartilhar

Fonte: https://www.Facebook.com/oposicao2014?fref=ts
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A pré-andlise consistiu em analisar cada publicacdo da pégina e suas
caracteristicas. Primeiramente, numeramos as publica¢des que estavam dentro do periodo que
determinamos para coleta de dados — 26 julho a 26 outubro de 2014 — e enumeramos na
ordem decrescente. A publicacdo mais recente, como veremos na tabela a seguir, da data de 25
de outubro de 2014, corresponde ao numero 1 e, assim, sucessivamente. As datas das
publicacdes foram incluidas pelo motivo de possuirem alguma importancia em relacdo a
aproximacdo das elei¢bes e aos fluxos de postagens diarias. Esse fato podera ser um ponto
importante na nossa analise, no que se refere a intencdo ao publicar uma informagdo em
paginas de carater noticioso. Os assuntos identificados nas publicacGes, tanto na péagina
analisada quantos nos links direcionados pela mesma, foram classificados nas seguintes
categorias: informativo (agrupa os temas relacionados a debate presidencial, corrupgéo,
Petrobras, religido), entretenimento (aborda humor e opinido sobre politica e sujeitos
politicos), ator (com video ou matéria que trata da fala de um politico ou € falado pelo
proprio) e propaganda eleitoral (pessoas conhecidas através da midia afirmando suas
intencdes de voto, como Neymar, a irma de Lula e o vereador do Partido dos Trabalhadores).
Os nomes irma de Lula e vereador do PT serdo mencionados dessa forma e ndo pelo nome
dos sujeitos; pois, nas publicacbes, foram chamados pelos referidos nomes. Esse foi o inicio
de um possivel recorte e agrupamento de assuntos que proporcionou subsidios para
posteriormente analisarmos os contelldos de maneira mais especifica. As fontes utilizadas nas
publicacbes foram incluidas com o intuito de identificar se a pagina utiliza recursos proprios
ou matérias compartilhadas de outras fontes (hipertextos, hipermidia) e, consequentemente, 0s
formatos de contetido. A data de publicacdo da fonte foi estabelecida também como um fator
importante em uma possivel relacdo com a data da publicacdo na pagina, pois € um fator que
também deve ser levado em consideragdo no critério que a pagina utiliza para publicar uma

determinada informacg&o, bem como a velocidade na qual a mesma é publicada.



Tabela 1 — Caracteristicas das publicacbes
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25 /10/ 2014 e Revista veja Matéria 24/10/2014
25/ 10/ 2014 Altor Canal da direita Video 25/ 10/ 2014
25/10/2014 e Folha politica. org Matéria 25/ 10/ 2014
25/ 10/ 2014 Entretenimento Autoria da pagina Imagem 25 out. 2014
24/ 10/ 2014 Informativo Revista Veja Docug';[‘to €M 1 241002014
24/10/2014 Informativo Infomoney Matéria 24/ 10/ 2014
24/ 10/ 2014 [BEe Autoria da péagina Imagem 24/10/2014
24/10/ 2014 | Propagandaeleitoral Aécio neves Video 24/10/2014
23/10/ 2014 IRl Revista veja Matéria 23/ 10/2014
20/ 10/ 2014 | Propagandaeleitoral | b0 i o vedecom | Materia+video 00061,
do youtube
17 /10/ 2014 Informativo uoL Video 17/ 10/ 2014
30709/ 2014 Informativo Globo news Video 30/ 09/ 2014
13708/ 2014 Ator FRGIE (70 [T Video 13 /08/ 2014
autoria
12/08/ 2014 Informativo SBT Video 12/ 08/ 2014
9/08/ 2014 Informativo g ;‘33) :{‘;”C'Ona Video 09/ 08/ 2014
5/08/2014 | Fropagandaeleitoral Youtube Video 04/ 08/ 2014
3/08/ 2014 Informativo (Cllasg Video 03/ 08/ 2014
link revista veja
27107/ 2014 Informativo Pagina thoo :?:”C'O”a Video 27/ 07/ 2014

*Numero da publicacao
** Data da publicacdo na pégina
*** Tipo de contetdo

**** Data da publicagdo da fonte original
Fonte: Autor

No entanto, para um melhor entendimento dos dados expostos acima, primeiro
iremos visualizar a frequéncia dos dados na pagina — as 18 publicacbes selecionadas — e,
em segundo lugar, as suas relacdes. Através de um sistema de contagem, relacionamos a data
da publicacdo na pagina e o nimero de suas repeticdes, para identificarmos quais foram o
namero de publicagdes que a pagina realizou no periodo de 25 de julho a 25 de outubro de

2014 e os dias de maior publicacao.



Gréfico 1 - Numero de publicacGes por dia

W 25/out
W 24/out
m23/out
W 20/out
m17/out
m30/set
W 13/ago
m12/ago
m09/ago
m05/ago

Fonte: Autor
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A metade das publica¢bes da pagina ocorreu nos dias 24 e 25 de outubro de 2014,

dois dias antes da votagdo do segundo turno. Vale ressaltar que a pégina foi criada em 3 de

fevereiro de 2014 e os outros dias possuiram, praticamente, a mesma proporcdo de

publicagdes.

Grafico 2 — Assunto

M Informativo
W Ator
[ Entretenimento

B Propaganda politica

Fonte: Autor
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Os assuntos mais frequentes foram de carater informativo, marcando uma
porcentagem de 67%. Dentro dessa categoria, como vimos anteriormente, estdo os assuntos
relacionados a debate presidencial, corrupcdo e posicéo religiosa do atual governo. Atraveés
desses dados, podemos considerar que mais da metade de seus assuntos abordados estdo
ligados & politica e a informagdes relacionadas ao governo da época. Em segundo lugar, esta a
propaganda eleitoral, que se utiliza de pessoas de grande influéncia na sociedade, como um
jogador de futebol reconhecido mundialmente, o qual afirmou sua pretensdo de voto através
de video; e a outra pessoa possuia vinculos de parentesco com um ex-presidente, pertencente
ao partido que estava no poder na época. Essa pessoa declarou apoio ao candidato adversario
ao atual governo. Apenas 11%fazem parte da categoria ator, com matérias que falam de um
politico em especifico, ou video no qual o mesmo se pronuncia. As publicacdes que
apresentam humor e a opinido do administrador da pagina sobre os partidos politicos e 0s
sujeitos politicos, agrupadas na categoria entretenimento, representam um pequeno ndmero de

apenas 5%.

Grafico 3 — Fonte

MW Revista Veja

B Autoria da pagina

M Pagina ndo menciona
autoria

M Canal da direita

M Folha politica. org

H Infomoney

B Aécio Neves

M Politica na rede.com

muoL

M Globo news

W SBT

Youtube

Globo

Fonte: Autor
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A fonte mais utilizada em primeiro lugar esta a Revista Veja com 27%, o qual é
um canal jornalistico reconhecido. Em seguida esta as publicacbes que ndo fazem referencia a
outra fonte, entdo classificamos como “autoria da pagina” e “a pagina ndo menciona autoria”,
onde a pagina ndo menciona a autoria e ndo possui caracteristicas de compartilhamento, mas
que, empiricamente, sabemos que o conteldo da publicacdo pertence a outras fontes, ambas
com 11%. Nas demais fontes estdo a Folha Politica.org, Infomoney, Aécio Neves (publicacdo
compartilhada da péagina do candidato), Politicanarede.com, UOL, Globo News, SBT,

Youtube, Globo, foram utilizadas na mesma proporcao 5% e o Canal da Direita com 6%.

Gréfico 4 — Tipos de conteidos

l Texto
H Video
m PDF

B Imagem

Fonte: Autor

Os tipos de conteudo mais utilizados, haja vista que estes estdo ligados as suas
fontes de informacéo. Uma fonte de informacdo pode se utilizar dois ou mais recursos como
texto, video e imagem, como, por exemplo, a Revista Veja, ou apenas um, como é o caso do
YouTube. O video ¢é o formato de conteido mais utilizado, com 53%; o texto estd em segundo,
com 32%; em terceiro, a imagem, com 10%; e, por ultimo, o formato PDF, com apenas 5%.



49

Gréfico 5 - Comparacdes entre a data da publicacdo e a data da fonte

H 25-out-14
B 24-out-14
B 23-out-14
H 20-out-14
B 17-out-14
B 30-set-14
H13-ago-14
m12-ago-14
[ 9-ago-14

H 3-ago-14

Fonte: Autor

Quanto ao numero de publicacdes da pagina divulgadas no mesmo dia da fonte
original, do total de 18 publica¢bes, 11 possuiam a mesma data da publicacdo da fonte
original. Os dias 25 e 24 e outubro de 2014 possuem uma maior frequéncia de postagens que,
consequentemente, foram publicadas no mesmo dia da fonte original: a primeira com 19% e a
segunda com 25%. As nove postagens restantes possuiam a mesma quantidade, com a
diferenca de apenas 1% nos dias 23 e 20 de outubro de 2014.

5.2 Anélise

Mediante a leitura da pagina através dos seus dados que a caracterizam, partimos
para a segunda analise que realizou-se na codificagdo dos contetdos remetidos pela pagina ao
usuario e também os conteddos que séo exibidos na sua propria pagina através dos videos e
imagens compartilnados de outras paginas, ou publicados na pagina em questdo sem
mencionar a autoria. O recorte do texto feito através da palavra, personagem e documento.
Dessa forma, analisamos as ocorréncias palavras — chave (assuntos relacionados) juntamente
com os documentos (fonte original) aos personagens (sujeitos politicos). Os conteudos falam
a respeito do ex-presidente do Brasil, Luis Inacio Lula da Silva, e da atual presidente Dilma
Rousseff, que estava concorrendo a sua reeleicdo em 2014, ambos pertencentes a0 mesmo
partido, o Partido dos Trabalhadores (PT); e sobre Aécio Neves e Eduardo Campos,
candidatos da oposicdo a presidéncia da republica. No entanto, identificamos as palavras-

chave de assuntos que apareciam se referindo a um dos nomes citados acima, em que iremos
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denomina-los em nossa analise de “sujeitos politicos”. No quadro a baixo, iremos chama-los

apenas pelo primeiro nome.

Tabela 2 — Relagdes entre as palavras-chave e 0s documentos com o0s sujeitos politicos

Sujeitos politicos

Assuntos relacionados Fonte original
o
L
Mensaldo 1,23, | 1,2,34 Revista veja (1,2,3) e folhapolitica.org (4)
4
Lava jato 1,23, | 1,234 Revista veja (1,2,3) e folhapolitica.org (4)
4
Petrobras 1,23, | 1,234, Revista veja (1,2,3), folhapolitica.org (4)
4 5 Globo (5)
Alberto Youseff 1, 1,23, Revista veja (1, 2, 3) e folhapolitica.org (4)
2,34 4
PT 1 Autoria da pagina
CPI da Petrobrés 1 Globo e Revista Veja
Legalizacdo do aborto 1 Pagina ndo menciona autoria
Corrupcéo 1 1,2 Pagina ndo menciona autoria (1)
Autoria da pagina (2)
Debate presidencial 1,3 2,3 Canal da direita (1) UOL (2)
Autoria da pagina (3)
Ibope 1 1 Infomoney
Neymar 1 Aécio neves
Irma de Lula 1 Politica na rede.com
Vereador do PT 1 Youtube
Homenagem 1 Pégina ndo menciona autoria
Total de assuntos 17 25 6 1

relacionados

Fonte: Autor

A frequéncia dos contetidos mensaldo, lava-jato, Petrobras, Youssefe aparecem
em quatro matérias — trés da Revista Veja e uma da folhapolitica.org —, com a exce¢do da

palavra Petrobras, relacionada uma vez a mais & Dilma pela Rede Globo. E importante
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salientar que o numero de apari¢des corresponde ao numero de publicacGes que abordam
esses assuntos relacionados as mesmas pessoas, € ndo a frases do contetido das publicacGes.
Portanto, as cinco palavras acima apareceram nas cinco matérias, caracterizando que as
mesmas tratavam do mesmo assunto. Segundo Bastos et. al. (2015), nas elei¢cdes de 2014 os
candidatos da oposicdo, que estavam concorrendo com a Dilma, utilizaram — se dos
escandalos acontecidos no governo do PT como um recurso nas suas campanhas.

Nos assuntos relacionados ao mensaldo, “esquema de compra de votos de
parlamentares, deflagrado no primeiro mandato do governo de Luis Indcio Lula da Silva”
(INFOESCOLA), nas quatro publicagfes que remetem ao assunto, como podemos ver, sdo
mencionados Lula e Dilma. Essa ocorréncia esta relacionada ao fato de ambos serem do
mesmo partido, sendo Dilma sucessora de Lula, o qual governou durante oito anos o Brasil,
de 2003 a 2010; e Dilma, de 2011 a 2014, em seu primeiro mandato, e que estava concorrendo
a sua reeleicdo na época. Durante o governo de Lula, Dilma era ministra de Minas e Energia
em 2002; apds o mensaldo, Dilma substituiu José Dirceu, envolvido no escandalo, na chefia
da Casa Civil em 2005".

O termo lava-jato refere-se a Operagdo Lava-Jato, que “desmontou um esquema de
lavagem de dinheiro e evasao de divisas que, segundo as autoridades policiais, movimentou cerca
de R$ 10 bilhdes” (GLOBO). Petrobras® e Alberto Youssef, doleiro e empresario.

Mediante os dados expostos acima, foi possivel visualizar as ocorréncias das
publicacbes de assuntos semelhantes feitas pela pagina. Vale lembrar que a publicacdo da
Revista Veja se repete por trés vezes, todas aconteceram no més de outubro de 2014,
retratando a corrupgdo ocorrida no governo Lula, do qual Dilma também fez parte. Isso,
consequentemente, refletiu no governo de sua sucessora, pois a matéria se refere a escandalos
relacionando os dois governos. Partindo do pressuposto de que a pagina compartilhou essa
informagdo por trés vezes no mesmo més das eleigdes, com 27%, essa fonte original foi a que
a pagina mais utilizou. Dessa forma, podemos inferir que ha um interesse maior em enfatizar
a noticia em questdo. Segundo Recuero (2012a p. 8) baseada na viséo de Kleinberg & Easley

(2010), esse fendmeno é conhecido como cascata.

Cascatas sdo, assim, efeitos das redes sociais online enquanto midia. Sdo geradas
pela agdo individual dos atores e evidenciam o potencial informativo dessas redes,

YInformacéo disponivel em: <http://www.e-biografias.net/dilma_rousseff/>.

20 A Petrobras é uma empresa sociedade andnima de capital aberto, cujo acionista majoritario é o governo
brasileiro, atua como uma empresa integrada de energia nos seguintes setores: exploracdo e producéo, refino,
comercializacdo, transporte, petroquimica, distribuicdo de derivados, gas natural, energia elétrica, gas-quimica e
biocombustiveis. Informagéo disponivel em: < http://www.petrobras.com.br/pt/>.
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uma vez que o coletivo funciona como um meio capaz de difundir rapidamente e
globalmente uma determinada informacdo. Esse potencial é fruto do efeito da
estrutura da rede e de sua organizacdo. Trata-se de um efeito extremamente
relevante, pois é complexo e dindmico e dependente das motivagdes e percep¢des
individuais dos atores, que coletivamente influenciam essa difusdo. Cascatas sdo
iniciadas e replicadas rapidamente, competindo com meios tradicionais e, inclusive,
gerando praticas jornalisticas diferenciadas [...]. As cascatas também podem
influenciar negativamente a circulacdo de informacdo, na medida em que podem dar
mais visibilidade para determinados tipos e menor para outros que podem ser
considerados mais relevantes.

Portanto, como o proprio nome da pégina diz, o objetivo é sua oposi¢cdo ao
governo de Dilma. Deduzimos que o interesse é publicar informacdes que sejam contra esse
governo; porém, na descrigdo da pagina lemos: “Acompanhe as principais noticias
envolvendo o governo atual e os candidatos de oposicdo a Presidéncia da Republica em
2014”. Verificamos que, durante os trés meses da campanha, das 18 publicacdes, oito foram
no dia 24 e 25; trés, nos dias 23, 20 e 17 de outubro; e as outras sete distribuidas nos demais
meses. Dentre as oito postagens dos dias 24 e 25, trés sdo da Revista Veja e uma da
politicanarede.org. Mediante esse fluxo de informagdo, supomos que, diferentemente do
objetivo da pagina, que ¢é informar o cidaddo sobre noticias do governo atual e dos candidatos
da oposicao, esse canal, caracterizado como jornalismo cidaddo, utiliza a pagina do Facebook
para influenciar a opinido do seu publico ao publicar, estrategicamente, uma informacéo
negativa referente ao governo atual da época, dois dias antes das elei¢cdes do segundo turno.

Os assuntos PT, CPI da Petrobras e legalizagdo do aborto possuem cada um
apenas uma publicacdo a respeito de Dilma, relacionando-a ao seu partido e as investigacdes
realizadas no seu governo através da CPl (Comissdo Parlamentar de Inquérito), no qual “é um
organismo de investigacdo e apuracdo de denlncias que visa proteger o0s interesses da
coletividade” (BRASILESCOLA).

A legalizagédo do aborto, defendida pela presidenta®’, entra em conflito com
questBes religiosas que ndo concordam com a pratica do aborto. A palavra corrupgao possui
uma publicacéo relacionada a Lula e duas a Dilma, referindo-se aos escandalos ocorridos nos
seus respectivos governos. O assunto debate presidencial possui duas publicacbes falando
sobre Dilma e duas sobre Aécio. O IBOPE, que retrata a posi¢do dos candidatos, é retratado
apenas uma vez através da publicacdo da Infomoney (fonte original).

Nos assuntos relacionados a Aécio Neves estdo pessoas como Neymar, cuja fonte

original é a pagina de Aécio Neves, a irméd de Lula (politicanarede.com) e um vereador do PT

Informacéo disponivel em: <http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/nacional/dilma-
rousseff-defende-legalizacao-do-aborto-1.737276>.


http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/nacional/dilma-rousseff-defende-legalizacao-do-aborto-1.737276
http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/nacional/dilma-rousseff-defende-legalizacao-do-aborto-1.737276
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por meio do YouTube, os quais declararam seu apoio a Aécio Neves. Vale ressaltar que
nenhuma dessas fontes é de jornalismo oficial: a primeira € uma pagina no Facebook do
referido candidato; a segunda é um site de jornalismo independente, onde é sociedade que
transmite a noticia; e o terceiro € um site de redes sociais, assim como o Facebook, sendo que
as ferramentas utilizadas s&o os videos. Podemos perceber que nenhuma dessas informacdes é

proveniente de fontes de jornalismo profissional.

6 CONCLUSAO

Podemos perceber que a internet, em especial, 0s sites de redes sociais, colocou nas
méos do cidaddo o poder de comunicacdo, o qual esta estreitamente relacionado as
motivacOes e interesses de cada individuo. As fontes de informagdo se diversificaram,
juntamente com 0s seus emissores. As informagdes estdo circulando na rede em tempo real,
na hora em que o fato esta ocorrendo, gracas aos avancos tecnoldgicos e as facilidades no
acesso a internet.

O jornalismo, agora, conta com a colaboracdo de seus usuéarios, dependendo dos
mesmos para que sua informacdo possa ter um maior nivel de alcance. A informacdo €
selecionada pelos usuarios de acordo com o que ele deseja que seja visto e publicado. A
sociedade antes estava limitada somente aos meios de comunicacdo de massa e, mesmo
discordando da forma como tal noticia foi abordada, as pessoas ndo eram ouvidas e ndo eram
levadas em consideracdo suas opinifes, pois 0s canais aos quais podiam se reportar a tal
matéria, como telefonemas e cartas, eram vistos apenas pelas pessoas responsaveis em recebé-
los.

A estrutura das redes sociais na internet quanto a difusdo da informacéo possui, como
a espinha dorsal, o cidaddo. Como o nome ja diz, redes sociais acontecem através da
comunicacgdo entre as pessoas, denominadas de interacéo, e da sua participagéo e colaboracao
em alimentar a rede através de suas publicacbes. Ocorre uma troca de investimentos e
beneficios chamada de capital social, fatores fundamentais para que uma informacéo circule
na rede. Para que uma informacdo possa adquirir um nimero elevado de visualizacOes, ela
deve possuir quantidade significativa de conexdes (membros, amigos, seguidores) e outros
fatores como credibilidade, reputagéo, entre outros.

Mediante os resultados obtidos na pré — analise e anélise dos dados podemos afirmar
que os objetivos da pesquisa foram alcancados, pois foi possivel por meio de dados

estatisticos conhecermos as ferramentas e as fontes de informacgdes mais utilizadas para a
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disseminacdo de informacGes na pagina (pré — analise). E por meio da andlise dos dados
quantitativa e qualitativa identificamos tanto a frequéncia dos assuntos mais abordados pela
pagina, quanto as ocorréncias dos mesmos nas publicacdes. A partir dessas informacoes,
concluimos que as fontes de informacdes, a quantidade de postagens em dias estratégicos e as
repeticGes de publicacBes sdo caracteristicas da difusdo da informacdo do jornalismo cidadao
no Facebook.

Portanto, a crescente utilizacdo dos sites de redes sociais em que as informacdes sdo
provenientes dos mais variados lugares — desde o jornalismo tradicional, até de uma crianca
que ndo possui ainda o total entendimento do que é certo e errado — possibilitou que
informac@es de carater noticioso de grande importancia para a sociedade fossem repassadas
rapidamente, tornando-se um bem para todos. Porém, quando ha um interesse de um grupo ou
individuo em influenciar os usuérios na rede, utilizando-se de taticas como publicagdes
repetidas, mencdo a fontes duvidosas — fatores que nem sempre sdo observados pelos
internautas —, isso pode ser equiparado a uma ameagca para a formacdo do conhecimento dos
individuos. O jornalismo cidaddo, de maneira positiva, foi 0 meio pelo qual a sociedade

passou a reivindicar mais os seus direitos, tornando se também um ser politico.
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ANEXO A - UNIVERSO EMPIRICO

Publicacéo 1

Eleigoes 2014: Oposigao
1 25 de outubro de 2014 - @

Leia a matéria completa da revista VEJAI

Os integrantes da quadrilha do PT que sairam nas ultimas capas preé-
eleicdo foram todos parar na cadeia. Sera que Dilma e Lula serdo os
préximos???

do Planalto?” Youssef: “Lula e Dilma”

O doleiro Alberto Youssef afirma em depoimento a Policia Federalque o exe a
atual presidente da Republica ndo so conheciam como também usavam o...

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014

Publicacéo 2

W Eleicdes 2014: Oposigao compartilhou o video de Canal
{ da Direita

risualizacoes
Canal da Direita

#DebateDaGlobo: Dilma sugere que economista (55 anos) faga um curso no
SENAI/PRONATEC para reinser¢ao no mercado de trabalho

ATENGAO! Vocé & médico, economi...

Ver mais

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014
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Publicacéo 3

e Eleicoes 2014: Oposi¢ao
A 25 de outubro de 2014 - @

Alguém tinha alguma ddvida que o Mensaldo ndo podia secar?

Se limpam a Petrobras, o PT vai para os Correios, se limpam os Correios
eles correm pra Caixa Econdmica.

A corrupcdo ndo tem limites no governo do PT!

Folha Politica: Lula sabia de esquema na Petrobras
desde 2005, diz doleiro

FOLHAPOLITICAORG

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014

Publicacéo 4

Eleigoes 2014: Oposigao
25 de outubro de 2014 - &

Falta s6 1 dia para iniciarmos um novo ciclo no pais!

Um pais onde corrupc@o seja a excecdo e ndo a regra e pessamos ter
novamente orgulho de falar: SOU BRASILEIRO!

FACA'COMO'EU/SEMPRE(FIZ
]TRME CORRURTOS PETIST‘I&CU‘MU BANDIDOS!

l

aE«AMANHA, WOTE'
GUNTBA R'CORRUPTA DILMA!

Curtir - Comentar - Compartilhar

Y 1.276 pessoas curtiram isso. Mais relevantes »

& 1.232 compartihamentos

Fonte: https://www.facebook.com/oposicac2014
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Publicacéo 5

Eleigdes 2014: Oposigao

24 de outubro de 2014 - @
DILMA E LULA SABIAM DO PETROLAQ: Segue link com teor completo
da matéria da revista Veja. que chegou as bancas hoje, trazendo mais
revelagdes sobre as investigagfes em Curitiba da Operacao Lava a Jato,
que apura os casos de corrupgdo na Petrobras. Em depoimento prestado
na terga-feira, o doleiro Alberto Youssef disse a Policia Federal que o ex-
presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT) e a presidente Dilma Rousseff
(PT) sabiam do suposto esquema de corrupcdo na estatal. Segundo a
revista, ao ser perguntado sobre o nivel de comprometimento de
autoridades no esquema de corrupgdo na Petrobras, o doleiro foi
taxativo: “O Planalto sabia de tudo.” “Mas quem no Planalto?”, perguntou
o0 delegado. “Lula e Dilma®, respondeu o doleiro.

REPORTAGEM DA VEJA.pdf - Google Drive

DRIVE.GOOGLE.COM
Curtir - Comentar - Compartilhar
7 205 pess0as curtiram isso. Mais relevantes -

= 67 compartilhamentos
Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014

Publicacéo 6

Eleicoes 2014: Oposi¢cao
24 de outubro de 2014 - Editago - &

Domingo vai ser como tirar pirulito de criancal

#AécioPresidente

“nl)

Istoé/Sensus: Aécio lidera a disputa presidencial com
nove pontos ante Dilma
Segundo o levantamento que entrevistou 2 mil eleitores de 24 Estados, o tucano

soma 54.6% dos votos validos. contra 45 4% obtidos pela presidenta Dilma...
NFOMONEY.COM.BR | POR LARA RIZERIO
Curtir - Comentar - Compartilhar

O 911 pessoas curtiram isso Mais relevantes ~

&> 584 compartilhamentos

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014
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Publicacéo 7

Elelcées 2014: Oposi¢ao

O que Dilma vai dizer sobre as denuncias de que sabia do Petroldo?

Imperdivel!

fb/opeosicac20I4
Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014

Publicacéo 8

A Eleigoes 2014: Oposigao compartilhou o video de Aécio
{ Neves

4 de outubro de 2014 - &

Aécio Neves

Neymar Jr. defendeu o voto da mudanca para o Brasil! Vem, Neymar, vem com a

gente mudar este pais!

#MudaBrasil #Aecio45 #EuVotoAeciods

rtir - Comentar - Compartilhar

« 308 pessoas curtiram isso Mals palasimakas

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014
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Publicacéo 9

Eleigoes 2014: Oposigio

BOMBA!

O doleiro Youssef disse que Dima e Lula sabiam do esquema de
conupcao da Petrobras

O doleiro foi taxativo.

— O Planalto sabia de tudo!

— Mas quem no Planalto?, perguntou ¢ delegado

— Lula & Dilma. respondéu o doieiro.

Leia em http://abr.aifl seyEjT,

#Agomaelecino #FomPT

Publicacéo 10

Eleigdes 2014: Oposigao
! 20 de outubro de 2014

Até a irma de Lula pedindo voto para Aécio Neves!

Lindinalva Silva, meia-ima do ex-presidente Lula, pede as pessoas que
votem em Aécio Neves, candidato da oposicdo ao govemo petista, e ndo
em Dilma Rousseff, sucessora de seu proprio imao. (http://bit.ly/1sHKYIb)

Assistam e compartilhem!

Eleicdes 2014: Oposicao

soas curtiram isso Mais releva

&) 502 compartihamentos

Carlos Alberto Fre pelo que eu conheco da historia, a familia do lula ndo vai
pedir voto pra ele nunca, €le sempre ignorou a famiia
Curtr - Responder - & 2- 20 de outubro de 43

Fonte: https://www.facebook.com/oposica02014
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Publicacdo 11

. Eleigoes 2014: Oposicao com Aecio Neves

[ de outubro de 2014 - &
Veja um dos melhores momentos do debate do SBT. em que o candidato
Agcio Neves é aplaudido pela plateia ao final.

"Nao é possivel que a senhora gueira fazer a mais baixa das campanhas
eleitorais até aquil”

"0 seu governo fracassou e a senhora caminha para perder as eleicdes
pela incapacidade de respeitar seus adversarios”

Curta nossa pagina &)

Eleicdes 2014: Oposigao

FB/OPOSICAO2014

Compartihar
) 303 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -
£ 266 compartihamentos

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014

Publicacéo 1

. Eleigbes 2014: Oposigio
30 de setembro de 2014 - @

Faltando S dias para as eleicdes, ainda escuto gente dizendo que vai votar
NULO em forma de protesto.

otar NULO € votar no PT!

\/eja esse video e entenda por gue a escolha de um candidato € to
importante.

Compatrtilhe!

Curta nossa pagina &)
Eleicoes 2014: Oposicéo

> B
serdo o fiel da balanga nas eleicdes

1.832 vise

Curtir - C ar - Compartilhar

Y 257 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

&> 448 compartithamentos

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014
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Publicacéo 13

. Eleigoes 2014: Oposigao com Eduardo Campos

Linda homenagem dos filhos de Eduardo Campos para o pai.

O video foi postado no ultimo domingo em homenagem ao dia dos pais €
também pelo aniversario do candidato, que caiu no mesmo dia.

Que tragédia para essa familia...

Publicado em 10/08/2014 por.
Z€, Jodo, Pedro, Maria Eduarda e Miguel.

Eleicdes 2014: Oposicéo

& 35 pessoas curtiram isso.

& 20 compartilhamentos

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014

Publicacéo 14

Eleigoes 2014: Oposigao com Luiz Carlos Prates
12dea e 2014 - &
O PT quer fechar o cerco a inadimpléncia na compra de automéveis:

"O governo quer tirar o carro dos pobres que compraram e agora nao
podem pagar. Contestem essa noticia, ordinarios de uma figal"

Curta nossa pagina @
Eleicdes 2014: Oposicdo

facebook.com/pratesnosbt

Curtir - Comentar - Compartilhar
202 pessoas curtiram isso. Mais relevantes ~
& 298 compartilhamentos

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014

?a Rata nan
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Publicacéo 15

Eleigées 2014: Oposicao

Paulo Eduardo Martins e a relacao de Dilma com os evangélicos.

"Independente da posicao de cada um sobre o aborto esta claro que. no
Brasil, o cidaddo de bem. o cristdo, tem que cometer um aborto: abortar o
PETISMO da politica nacional.”

Curta nossa pagina (=

Eleicdes 2014: Oposicao

Curtir - Comentar - Compartilhar
Y 168 pessoas curtiram isso. Mais relevantes ~

&/ 219 compartilhamentos

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014

Publicacéo 16

Eleigcées 2014: Oposicao

O Vereador Vitério Junior. do PT, declarou seu apoio a Aécio Neves em
Minas Gerais:

"0 PT € um governo que n3o ouve as pessoas e que, pela sua ineficiéncia
administrativa, ndo permite que se avance nos passos que precisamos
avancar.”

Veja no youtube: http://bit.ly/1mk3TZb.... Ver mais

fb/oposicac2014

Curtir - Comentar - Compartilhar

W 284 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -

£ 391 compartihamentos

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014
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Publicacéo 17

Eleigoes 2014: Oposigao
i 2 agosto de 2014

‘Veja como o PT manipulou a CPl da Petrobras.

Segundo a reportagem da \/eja, Delcidio Amaral, do PT, antecipou para
Graga Foster o que seria perguntado a ela na proxima semana.

Se nao tivessem feito nada emado, precisariam fazer tanto rolo?...
‘er mais

LU LUS pessoas curtiram 1550 M

W
w
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"

v 345 compartilhamentos

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014

Publicacéo 18

Eleigbes 2014: Oposigdo
1.7 > = 2014

O jomalista Augusto Nunes quer saber.
Como € que a amiga mais do que INTIMA do ex-presidente conseguiu
transformar o escritorio da presidéncia em sub-sede de QUADRILHA!"
Como Lulinha foi de zelador a pecuarista milionario em apenas S anos?”
Conte tudo, Lula.
Curta nossa pagina &

Eleicbes 2014: Oposicdo

curtiram 1550 Mais relevantes

&> 483 compartilhamentos

Fonte: https://www.facebook.com/oposicao2014
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