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RESUMO

O cenario competitivo e globalizado das Gltimas décadas do século XX, demanda respostas da
empresa global, que passa a incorporar novos critérios de competitividade. Em tal contexto, as
acles sdcio empresariais comegcam a modificar seu perfil em busca de um novo padrdo que
considere relagdes éticas e responsaveis, que digam respeito a sociedade e a0 meio ambiente.
E inegavel que o tema da Responsabilidade Socioambiental (RSA) tenha sido foco central de
discussdes em diferentes aspectos; porém, as abordagens focadas na questdo ambiental
parecem ainda se constituir num campo para inimeras investigacfes. O setor proposto para a
analise é o setor de ceramica da Regido Metropolitana do Cariri — RM Cariri - CE, o qual tem,
reconhecidamente, alto impacto ambiental negativo. A pesquisa contribui para o
entendimento das praticas que envolvem as organizacBes empresariais ligadas ao setor de
ceramica na gestdo do meio ambiente, apresentando como problema: qual o nivel de
comprometimento das empresas do setor de ceramica vermelha na Regido Metropolitana do
Cariri-CE com os principios da RSA? Para isto, aplicou-se uma metodologia de mensuracao
da RSA, com aplicacdo de questionarios junto as empresas do setor para a construcdo de um
indice de Avaliacdo da Responsabilidade Socioambiental (IRSA), composto por seis
dimensdes, recorrendo, para isso, a0 Método Delphi e a analise multicritério para tomada de
decisdo, através da Analise de Processos Hierarquicos (AHP). Num ranking das dimensdes
que apresentam o melhor desempenho relativo a RSA, dispdem-se: Minimizacdo de entradas
e saidas; Gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente; Compromisso com a melhoria
do ambiente do trabalho, estas com nivel intermediério de responsabilidade; Compromisso
com a responsabilidade social; Melhoria da qualidade ambiental e Educacéao e conscientizacdo
ambiental, as trés ultimas tendo registrado baixos niveis de responsabilidade. A RSA em seu
carater sisttmico, conectada a padroes de exceléncia empresarial, mas igualmente a principios
comportamentais e valores éticos, participante e determinante, em instancia maior, de padrbes
de desenvolvimento sustentavel, ndo é uma realidade do setor, como atestam os limitados
indices de suas dimens@es e o indice geral, com classificacdo baixa. Assim, as relagdes que
envolvem sistemas produtivos e conexdes ambientais, como suporte para mecanismos de
sustentabilidade e desenvolvimento, se mostram extremamente comprometidas no setor em

estudo.

Palavras-chave: Responsabilidade socioambiental. Ceramica vermelha. RM Cariri.



ABSTRACT

The competitive and globalized scenario of the last decades of the twentieth century,
demandes responses from the global company, which now incorporates new competitiveness
criteria. In this context, corporate social actions begin to modify their profile in search of a
new standard that considers ethical and responsible relations, which concern society and the
environment. It is undeniable that the theme Socio-environmental responsibility (SER) has
been the central focus of recent discussions in different aspects; thus, the approaches focused
on the environmental question still seem to constitute a field for numerous investigations. The
sector proposed for the analysis in the ceramics sector of the Metropolitan Region of Cariri —
RM Cariri — CE, which has admittedly, a high negative environmental impact. The research
contributes to the understanding of the practices that involve business organizations related to
the ceramic sector in the management of the environment, presenting as a problem: what level
of the commitment of companies in the red ceramic sector in the Cariri-CE Metropolitan
Region with principles of the SER? In order to apply a methodology for measuring the SER,
with the application of a questionnaire to the companies in the sector for the construction of a
Social and Environmental Responsibility Assessment Index (IRSA), by means of six
dimensions, using the Delphi Method and the multicriteria analysis for decision making,
through Hierarchical Processes Analysis(HPA). In a ranking of the dimensions that present
the best performance relative to the RSA, they are: Minimization of roads and exits;
Management of impacts on the environment; Commitment to social responsibility;
Improvement of environmental quality and Education and environmental awareness, the last
three having registered low levels of responsibility. The SER, in its systemic character,
connected to standards of business excellence, but also to ethical principles and values,
participant and determinant, in a higher instance, of sustainable development patterns, is not a
reality of the sector, as the limited indexes of its dimensions and general index, with low rank.
Thus, relations involving productive systems and environmental connections, as support for

sustainability and development mechanisms, seem to be extremely compromised in the sector.

Keywords: Socio-environmental responsibility. Red ceramic. RM Cariri.
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1 INTRODUCAO

O cenario competitivo e globalizado das Ultimas décadas do século XX, demanda
respostas da empresa global, que passa a incorporar novos critérios de competitividade. Desse
modo, como resposta empresarial emergiu 0 compromisso pela sustentabilidade junto aos
“diferentes publicos (investidores, clientes, fornecedores, consumidores, ONGs, governos e
comunidade em geral) para a minimizacdo dos riscos e maximizacdo econdmica da
organizacdo” (TACHIZAWA; POZO, 2007, p.36). Em tal contexto, as a¢des sociais
empresariais, historicamente ligadas a intervencdes assistenciais e filantropicas, comegam a
modificar seu perfil pontual, heterogéneo e dependente da coordenacdo estatal, em busca de
um novo padrdo que considere relagdes éticas e responsaveis, que digam respeito a sociedade
e ao meio ambiente. A responsabilidade socioambiental passa a se constituir, portanto, como
um estratégico instrumento de gestdo para a manutencdo da competitividade e sobrevivéncia
no campo empresarial.

Na conjuntura nacional, a adesdo do Brasil a agenda neoliberal desenha um cenério de
ajustes estruturais e macroeconémicos nos anos 1990, no qual o setor produtivo local teve de
engendrar uma reacdo defensiva para se adaptar e sobreviver em um ambiente de bruscas
mudancas e acirrada competicdo. Diante da crise fiscal do Estado, aposta-se em estratégias
publicas de descentralizacdo e focalizacdo dos gastos publicos e em parcerias com o setor
privado, organizac@es do terceiro setor e sociedade civil organizada.

Destaca-se, inicialmente, a proposta de responsabilidade socioambiental (RSA) de
referéncia deste trabalho, construida a partir da revisdo de literatura, onde a RSA propde uma
cultura organizacional fundamentada em trés grandes principios: a) uma relacdo ética e
transparente da empresa com todas as partes interessadas (stakeholders); b) um compromisso
com uma produgdo sustentdvel, refletido num ambiente ecologicamente equilibrado e
socialmente justo, que vai além das exigéncias e demandas legalmente constituidas; c)
atuacdo em sintonia com o desenvolvimento sustentavel.

E inegavel que o tema da RSA tenha sido foco central de recentes discussdes em
diferentes aspectos, especialmente associado ao desempenho financeiro, medicdo e
gerenciamento da RSA, alcance e mapeamento de stakeholders, vantagem competitiva, gestdo
estratégica e nos debates sobre marketing social, publicidade cidadd, consumo consciente,
balangos sociais (CHEN; NEWBURRY; PARK, 2009, MAON; LINDEGREEN; SWAEN,
2010; STEURER et al., 2005, entre outros). Apesar de grande avanco na literatura, 0s custos

ambiental e social ndo tém sido historicamente internalizados e principalmente custos sociais
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atrelados a degradacdo ambiental sdo muitas vezes tratados como externalidades. Assim, as
abordagens focadas na questdo ambiental parecem, ainda, se constituir num campo para
inimeras investigacoes.

E amplamente reconhecido que as questdes ambientais s&o fundamentais para compor
as diferentes dimens@es que caracterizam o desenvolvimento sustentvel de uma regido, e 0s
aspectos da preservacdo e gestdo ambiental figuram como um importante pacto para qualquer
experiéncia de desenvolvimento local, que deve engajar os envolvidos na gestdo publica,
organizacOes do terceiro setor, sociedade civil organizada e entidades empresariais.
Adicionalmente, as orientagdes da Agenda 21 vdo se dar no sentido de fortalecimento das
economias locais, da mao de obra e da criacdo de mecanismos de distribuicao de renda.

Vale ressaltar que de acordo com o Principio 4, da Declaracdo da Rio-92, a protecao
ambiental deve ser considerada como parte integrante do processo de desenvolvimento, ou
seja, a gestdo dos recursos ambientais passa a se configurar como base de sustentacdo desse
processo, impondo-se como questdo fundamental para seu ordenamento. No Brasil, a Politica
Nacional do Meio Ambiente (instituida com a Lei n° 6.938/81) estabelece as normativas para
o0 vinculo dindmico e compatibilizacdo entre desenvolvimento e para a qualidade e protecéo
do meio ambiente, a partir da percepgéo integrada entre diferentes fatores econdmicos, sociais
e ecoldgicos, suscitando a preocupagdo e participacdo de empresas, Orgdos publicos e
sociedade no processo de desenvolvimento. Assim, as relacbes que envolvem os sistemas
produtivos e suas conexdes ambientais, como suporte para mecanismos de sustentabilidade e
desenvolvimento, devem crescentemente fazer parte do campo de pesquisas académicas, uma
vez que estdo no centro de projetos e politicas de desenvolvimento.

O setor proposto para a andlise € o setor de cerdmica vermelha da Regido
Metropolitana do Cariri — RM Cariri - CE, o qual tem, reconhecidamente, alto impacto
ambiental negativo; as principais fontes de matéria-prima tem origem mineral (argila) e
vegetal (lenha). A extracdo da argila promove desmatamento acelerado, degradagdo das
margens de rios e riachos e consequente degradagdo de matas ciliares; o consumo da lenha
contribui para a devastagdo das matas nativas e a queima de produtos gera emisséo em
quantidades apreciaveis de certos componentes gasosos como: monoxido de carbono (CO),
oxidos de nitrogénio (NOXx), 6xidos de enxofre (SOx), amodnia (NH3) e metano (CH4). O
carater invasivo e 0s impasses impostos ao meio ambiente reconfiguram paisagens e
constituem ameacas a fauna presente nas regides de exploracdo da atividade. Grande parte do
processo de producdo tem efeito sobre 0 meio-ambiente, equipamentos, ferramentas e salde
humana (BEZERRA; VIANA; FARIA JR., 2001; LINARD, 2011; SOUSA et al, 2006), seja
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da populacdo diretamente ligada a atividade ou a que se encontra préxima a locais de
exploracdo da matéria-prima ou fabricacdo dos produtos, tendo implicancia, ainda, no
aquecimento global.

Nesse ponto, é imprescindivel destacar que a area proposta para analise apresenta
reconhecida diversidade de sistemas e subsistemas naturais e que a presenca, principalmente,
da conurbacdo urbana CRAJUBAR (Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha) resulta em larga
acao antropica sobre as condi¢cGes ambientais, resultando em fragilidades e riscos que
prejudicam o equilibrio s6cio-econdmico-ambiental da regido.

Ao mesmo tempo, diante de intoleraveis niveis de vulnerabilidade econdmica e social
de substancial parte da populacdo, demandando alternativas para a inser¢do dessa populacao
no mercado de trabalho, a industria de ceramica constitui-se uma importante alternativa na
promocdo de emprego e renda local. Na regido proposta para estudo, a RM Cariri, tem
aumentado consideravelmente o nimero de empresas, producdo, comercializacdo e geracao
de empregos no setor (LINARD, 2011).

A disseminacdo de pesquisas sobre o segmento de cerdmica ainda ndo foi capaz de
compor amplos diagndésticos e informagGes mais atualizadas sobre seu impacto no meio
ambiente, ou de consequentes intervencdes e disseminagdo de praticas empresariais sécio e
ambientalmente responsaveis na regido. Destaca-se a relevancia da adocdo de novas
estratégias que privilegiem processos produtivos sustentaveis ndo apenas do ponto de vista
estritamente econbémico, mas que considerem 0s recursos ambientais e a promocao social
como base de sustentacdo. Dada a complexidade desses fendmenos e de lacunas existentes em
estudos que trabalhem a associagdo dos mesmos (responsabilidade socioambiental e setor de
ceramica), enquadra-se a importancia da pesquisa, na perspectiva de contribuir para o
entendimento das relacBes sistémicas entre atividade produtiva em questdo e acdes
corporativas socio e ambientalmente responsaveis.

Nesse sentido, a pesquisa contribui para o entendimento das praticas que envolvem as
organizagGes empresariais ligadas ao setor de cerdmica na gestdo do meio ambiente,
apresentando como problema: qual o nivel de comprometimento das empresas do setor de
ceramica vermelha na Regido Metropolitana do Cariri-CE com o0s principios da
responsabilidade socioambiental?

Propde-se, portanto, como objetivo geral, analisar componentes da gestdo do meio
ambiente, particularmente da responsabilidade socioambiental nas organizagdes empresariais
ligadas ao setor de cerdmica vermelha na RM Cariri-CE. Para consecucdo deste objetivo,

elege-se como objetivos especificos:
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v' contextualizar a temética da responsabilidade socioambiental, a partir da
literatura especializada, resgatando conceitos, praticas e estratégias;

v’ caracterizar o setor em questdo, com especial destaque para a identificacdo dos
vinculos ambientais estabelecidos;

v/ propor uma matriz de indicadores de promo¢do da RSA no segmento em
estudo;

v realizar um estudo de caso para validacdo da matriz de indicadores, a partir da
construgdo de um indice de avaliacdo da responsabilidade socioambiental das
empresas do setor de cerdmica vermelha na RM Cariri-CE.

O trabalho proposto tem como marco um estudo exploratério-descritivo. Para Gil
(1994, p.43) estudos exploratérios se aplicam “quando o tema escolhido ¢ pouco explorado e
torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis”. A fim de aplicar
uma metodologia de mensuracgdo da responsabilidade socioambiental, utilizar-se-a da coleta e
analise de dados primarios, com aplicacdo de questionarios junto as empresas do setor para a
construcdo de um Indice de Avaliacdo da Responsabilidade Socioambiental (IRSA),
recorrendo, para isso, a0 Método Delphi e a analise multicritério para tomada de decis&o,
através da Analise de Processos Hierarquicos (AHP), o que caracteriza também a pesquisa
como empirica.

A estrutura do texto contempla, além desta introducdo, um capitulo teorico, que
remete a construcdo de um percurso tedrico-conceitual para o entendimento da
responsabilidade socioambiental e de modelos e estratégias para sua implementacdo. Para
isso, antecede-o0 0 resgate das discussdes sobre a crise ambiental e do paradigma do
desenvolvimento sustentavel. A necessidade de mensuracao e breves registros sobre a RSA no
Brasil ainda sdo apresentados nesse capitulo. No capitulo trés, o setor de ceramica vermelha é
caracterizado a partir de seus aspectos histdricos, processo produtivo, impactos ambientais e
marco legal. O capitulo quatro apresenta a evolugdo recente do setor de ceramica a partir da
conjuntura econdmica e de um conjunto de dados. No capitulo 5, sdo apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos para a consecucdo dos objetivos, a partir de dois itens:
delimitacdo e caracterizacdo da area de estudo; materiais e métodos. Na primeira parte do
capitulo 6 é apresentada a caracterizacdo do setor em seus aspectos produtivos e no conjunto
de suas préticas ambientais; a segunda parte, consta da elaboracdo do indice de Avaliacio da
Responsabilidade Socioambiental (IRSA), a partir da metodologia proposta, tendo em vista o

conjunto das seis dimensdes que compdem o indice.
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De forma geral, se para a sobrevivéncia no mercado competitivo globalizado,
respondendo a um novo consumidor com preocupacdes sociais e ambientais, a sociedade civil
organizada e a uma legislacdo cada vez mais restritiva, as organizacdes empresariais sao
forcadas a mudancgas de praticas, espera-se que um diagndstico da postura das mesmas, frente
as demandas ambientais, do impacto causado de suas acdes sobre o meio ambiente e da
consequente resposta em termos de responsabilidade socioambiental, possa contribuir, na
pratica, para sua mudanca de intervencdo junto a realidade local.

Nesse sentido, espera-se, como ressalta Mendonga (2002, p.6), que instrumentos como
0 proposto nesse trabalho, ao serem construidos de forma sistémica, possam oferecer um
ferramental técnico, capaz de “oferecer as organizagdes uma possibilidade de aferir os
impactos advindos de sua atuacdo, envolvendo um leque de atores sociais, com o0s quais elas
se relacionam, direta e indiretamente, na realizacao diaria de seus negocios”.

Assim, espera-se que o diagnostico e a analise desse conjunto de relagcBes possam
contribuir para a motivacdo de posturas éticas e transparentes dos agentes envolvidos,
servindo de parametro para a pratica de acGes de responsabilidade socioambiental pelas
empresas, bem como contribuir para uma intervencdo da sociedade civil na cobranca e
fiscalizacdo de um novo tipo de intervencdo publica e privada, além de estabelecer novas

demandas para os formuladores de politicas econémicas e sociais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As discusses no campo académico, politico-institucional ou as acbes concretas de
promocdo da responsabilidade socioambiental no ambiente corporativo avangam tendo como
‘pano de fundo’ o contexto de redefinicdo de paradigmas de regulagdo e acumulacao globais,
reformulacdo de modelos e estratégias de promocdo do desenvolvimento, caracteristico dos
anos 1970, acirramento de processo de globalizacdo e redefinicdo dos critérios de
competitividade, principalmente a partir da década de 1980. A inclusdo da variavel ambiental
na perspectiva tedrica e politico-institucional se da, portanto, em meio a crise estrutural e
sistémica do modelo de producao capitalista, remetendo ao entendimento da crise ambiental e
ao concomitante questionamento dos modelos tradicionais de desenvolvimento, na direcdo de
um modelo alternativo, de Desenvolvimento Sustentavel (DS).

Adicionalmente, os conceitos recentes de RSA refletem responsabilidade da empresa
com a producdo sustentavel e ambientalmente equilibrada, com a incluséo e justica social e
com o desenvolvimento, de modo geral.

A construcdo do referencial tedrico, por conseguinte, entende a discussdao dos
conceitos e estratégias de promoc¢do da responsabilidade socioambiental no cenario de
compreensdo da crise ambiental e das reflexes sobre o DS, sendo antecedida por revisdes

teoricas relativas a tais contribuicoes.

2.1 A questdo ambiental na evolucdo dos paradigmas econémicos: subsidios para

entender a crise ambiental

No curso do desenvolvimento historico do processo de reproducdo do capital, as
atividades produtivas sdo crescentemente subordinadas a l6gica de um processo acumulativo,
alimentado pela exploragéo da forga de trabalho e dos recursos naturais. Na fase que sucede a
Segunda Guerra Mundial, sdo incorporados elementos da 3?2 revolucdo cientifico-tecnologica a
matriz industrial e intensificadas as conexdes globais, nas quais, destacam-se 0 processo de
internacionalizacdo da producdo e a maior integracdo dos sistemas financeiros mundiais.
Impbe-se, ainda, um modo de regulacdo macroeconémica de orientacdo keynesiana, que
fornece elementos para a conformacgdo do moderno Estado de bem-estar social e modelos de
organizacao da producdo e trabalho com referéncias tayloristas-fordistas.

Porém, na década de 1970, expde-se um conjunto de determinantes para

estrangulamentos estruturais que comprometem os padrfes de crescimento da economia
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mundial, hegemdnicos do pos-guerra. Em resposta ao cenério de reducdo das taxas de lucro e
crise no modo de acumulacdo dos paises centrais, que apresentam queda nos niveis de
produtividade e competitividade, sdo incorporados novos principios de flexibilidade
produtiva, articulando desenvolvimento tecnoldégico e desconcentracdo produtiva,
especializacdo da producédo para atender a mercados mais segmentados e instaveis, devendo a
demanda condicionar a producdo (ANTUNES, 2000). Os reflexos da crise estrutural e
sisttmica do modelo sdo sentidos, através da crise do trabalho, com a expansdo do
desemprego estrutural e com a precarizagdo do emprego, com 0 aumento da subcontratagéo,
terceirizacdo e empregos temporarios, aléem da significativa expansao da economia informal.

As crises dos sistemas econdémicos e sociais sdo permeadas pela crise ambiental, visto
qgue o modelo de desenvolvimento se consolida indistintamente, nos paises centrais ou
periféricos, com a extracdo crescente de recursos naturais e o aumento significativo de
desequilibrios ambientais. A compreensdo da crise ambiental passa, entdo, a ser palco de um
conjunto amplo de interpretacdes que incorporam desde as discussdes sobre as adaptacbes do
sistema econdmico e de individuos a um cendrio de crise estrutural, as possibilidades de
transformac&o da ordem econdmico-social vigente.

Na visdo hegemdnica sobre a crise ambiental, esta é entendida a partir da critica aos
desequilibrios ambientais gerados pelo crescimento econdmico. Sdo, assim, apontados 0s
limites fisicos e naturais dos recursos naturais frente a demanda e aos padrdes de consumo
vigentes e as contradi¢cdes decorrentes do crescimento econdmico progressivo. A critica, nessa
ordem de interpretacdo, aponta, no maximo, para a falta de eficiéncia na utilizacdo desses
recursos e o consequente desperdicio de matéria e energia em processos produtivos. Desta
forma, o que se questiona é o estilo do modelo de desenvolvimento, ainda pensado sob a
primazia do mercado.

Parte do dominio hegemdnico desta visdo é subsidiada pela hegemonia do arcabouco
tedrico sugerido pela economia neoclassica tradicional, que se firma na literatura econémica
como um dos mais sélidos argumentos para a defesa da capacidade do mercado de alocar
eficientemente a escassez, onde se pode encontrar a combinagdo de bens e servigos que
maximizem a utilidade das pessoas, dada uma restricdo de recursos. Em outras palavras, 0s
recursos econémicos sdo alocados de maneira Otima ao equilibrio, dado um estado de
preferéncias individuais, a tecnologia e as condicdes institucionais (CECHIN; VEIGA, 2010).

Vale ressaltar que na economia neoclassica tradicional, o sistema econdmico interage
com questdes ambientais a partir de duas perspectivas: a economia dos recursos naturais, que

percebe o patriménio natural como "fonte provedora de matérias-primas”, processadas nas
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diferentes atividades econdmicas ou consumidas in natura; e a economia do meio ambiente, a
qual trabalha o patriménio natural a partir dos outputs advindos dos processos produtivos e de
consumo. Os problemas com a escassez e com a continua reducdo dos recursos naturais
disponiveis sdo passiveis de solugdo a partir da incorporacdo e continua transformacéo do
progresso técnico, que permite maior produgdo com quantidades menores de recursos e com a
substituicdo infinita e perfeita dos materiais utilizados no processo produtivo.

Aqui, vai se constituindo uma diferenciacdo de elementos caracterizadores de tipos de
sustentabilidade, “fraca” ou “forte”, a saber. A concep¢do de ‘“‘sustentabilidade fraca” esta
intimamente ligada ao tratamento do capital natural pela tradicional teoria neocléssica. Nesta
perspectiva, 0 esgotamento do capital natural ndo é obstaculo ao crescimento econémico,
dada a possibilidade perfeita e infinita de substituicdo dos fatores; logo, como enfatizam
Turner et al. (1994, apud DENARDIN; SULZBACH, 2012, p.12), “o estoque de capital
agregado néo deveria declinar, deste modo, a geracdo presente passaria a ter um estoque de
capital igual ou superior para a geragdo futura”. Assim, gragas “ao progresso técnico, a
possibilidade de substituicdo entre os inputs pode permitir uma continua reducdo da
dependéncia do capital natural enquanto fornecedor de matéria e energia e/ou receptor de
dejetos” (DENARDIN; SULZBACH, 2012, p.12).

Na nogdo de “sustentabilidade forte”, rejeita-se a hipotese de perfeita substitutibilidade
entre os capitais, o capital natural e o capital manufaturado passam a ser vistos como
fortemente complementares. S8o levados em consideracdo fatores socioeconémicos e
ambientais que se manifestam nos seguintes aspectos (DENARDIN; SULZBACH, 2012,
p.12):

1) presenca de "incertezas" quanto ao funcionamento e ao valor do servico total dos
ecossistemas;

2) presenga de "irreversibilidades”, algumas decisdes podem resultar em mudancas
que sdo fisicamente impossiveis de serem revertidas ou proibitivas em termos de
gl)JS;O?‘:alverséo a perda", expressada por muitos individuos quando o processo de
degradacdo estd em andamento;

4) a "criticabilidade" (ndo-substitutibilidade) de certos componentes do capital
natural.

Nessa perspectiva, adapta-se o consumo a exigéncias mais amplas, relacionando-o
com a manutencdo dos recursos naturais, tendo efeitos de externalidades, do ponto de vista
econbmico, sobre o capital humano, financeiro e o patriménio ambiental.

A evolucdo de paradigmas econdmicos em sua relacdo com o ambiente natural

apresenta um ‘ponto de inflexdo’ — determinante nas discussbes que, nos anos 1970,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Externalidades
http://pt.wikipedia.org/wiki/Capital_humano
http://pt.wikipedia.org/wiki/Capital_financeiro
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permearam as anélises da crise estrutural do sistema dominante e da crise ambiental, e que
compromete sua possibilidade de manutencdo: os elementos apontados pela economia
ecologica — que aborda uma
visdo mais holistica das relagGes entre 0 homem (sistema econdmico) e natureza
(ecossistemas). Além disso, vé a economia como sendo um subsistema aberto

inserido em um amplo ecossistema, o qual é finito, ndo crescente e materialmente
fechado (DENARDIN; SULZBACH, 2012, p.2).

A contribuicdo original de Georgescu—Roegen (1971), considerada um marco da
economia ecoldgica, rompe com a Visdo mecanicista que orienta as escolas e teorias
econdmicas tradicionais ao incorporar, na analise dos processos econémicos, 0s principios da
visdo termodinamica. Na reformulacdo tedrica sugerida por Roegen, a complexidade de
macrossistemas econémicos e sociais ndo pode ser analisada em bases epistemoldgicas
mecanicistas.

Diante dessa compreensdo, um elemento fundamental a se considerar é que pela
primeira lei da termodindmica ndo se pode criar nem destruir matéria ou energia (Principio da
Conservacao da Matéria-Energia); nesse sentido, os agentes transformam certos fluxos de
energia e materiais, advindos diretamente da natureza ou de outro processo produtivo, em
produtos finais, mas também em residuos. Em tal processo,

a quantidade de matéria e energia incorporada nos bens finais € menor que aquela
incorporada nos recursos utilizados na sua producdo. Ou seja, uma parte da energia e

da matéria de baixa entropia utilizada no processo de producdo se torna
imediatamente residuo, alta entropia (CECHIN; VEIGA, 2010, p. 446).

Desta forma, através de um processo crescente de degradacdo entropica da natureza, a
economia utiliza recursos de qualidade, de fontes naturais, processando-o0s e devolvendo
residuos de baixa qualidade para o meio natural (com menor disposicdo para reutilizacdo),
devendo-se, pois, reconhecer a diferenca qualitativa entre o que entra e sai dos processos
produtivos e os diferentes intervalos de tempo nos quais participam os fatores de producao.
Roegen, portanto, transporta para o sistema econdmico a esséncia da Lei da Entropial, em que
“a degradagdo da energia tende a um maximo em sistema isolado, e que tal processo ¢

irreversivel.” (CECHIN; VEIGA, 2010, p. 441). Ou seja, se ndo se considera a reversibilidade

! Pela lei da Entropia “todas as formas de energia sdo gradualmente transformadas em calor e o calor torna-se téo
dissipado no final que ele ndo pode ser reaproveitado pelo homem. Energia dissipada na forma de calor ndo pode
ser mais usada novamente e por tras disso esta a finitude dos recursos naturais ndo renovaveis usados na
obtencdo de energia” (PENTEADO, 2008, p.191).
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temporal de um sistema, no ecossistema global finito a magnitude de energia nédo disponivel
aumenta continuamente; na tentativa de diminuicdo da entropia do sistema, obtém-se mais
energia do exterior, o que aumenta o “déficit entropico global”, constatando-se, com isso, uma
irrevogabilidade da degradacéo entropica (GEORGESCU-ROEGEN, 1971).

Desta forma, o salto nas reflexdes de Georgescu—Roegen encontra-se presente na
medida em que ndo se considera o sistema econdémico como circular e fechado, dependendo a
evolugdo econdmica tanto de causas “internas”, quanto de causas “externas”. Isso significa
que a relagcdo com o ambiente natural é fundamental na explicacdo das mudancas econémicas,
e que se deve pensar o processo econdmico na perspectiva “fora de equilibrio”. Ao rejeitar o
entendimento da economia a partir de uma exteriodicidade ou totalidade Unica, considerando-
a como um sistema materialmente aberto, o tratamento epistemoldgico sugerido por
Georgescu—Roegen aproxima a ciéncia econémica do paradigma da complexidade, proposto
por Edgar Morin.

Para Morin (2001), o conhecimento tradicional tem privilegiado apenas uma
racionalidade, a racionalidade cientifica, a qual impde um processo de simplificacéo,
unidimensional, que ndo reconhece e ndo apreende a complexidade do real. Assim, no uso
social da ciéncia, pressupde-se uma atitude mais modesta sobre o que é possivel fazer,
reconhecendo-se a impossibilidade de exaurir o real. No pensamento complexo, absorve-se 0
reconhecimento do inacabado, do incompleto, a partir da ressignificacdo da inexisténcia de
saberes absolutos e do reconhecimento dos limites da razdo (a razdo é um construto social).
Na teoria da complexidade, todo sistema vivo gera relagdes complexas, complementares,
recorrentes e antagonicas. Assim, na interpretacdo de Burigo (2004, p.5) sobre a teoria de

Morin

as crises sdo elementos essenciais na constituicdo do pensamento complexo, pois
exigem novas estratégias, novas acdes para novas saidas de um sistema, ja falido. E
um eterno repensar, reflexionar com e no meio em que o0 sujeito esta inserido, pois
ndo ha certezas, nem verdades.

Nessa perspectiva, o reconhecimento dos saberes ambientais e, consequentemente, da
crise ambiental faz parte da constru¢do de um novo paradigma, que considera a intervencao
humana na sociedade, na natureza e na subjetividade, onde o pensamento mecanicista da lugar

ao pensamento sistémico. Vale ressaltar que

na abordagem sistémica, as propriedades das partes podem ser entendidas apenas a
partir da organizag¢ao do todo. [...] O pensamento sistémico ¢ “contextual”, o que ¢
oposto ao pensamento analitico. A andlise significa isolar alguma coisa a fim de
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entendé-la; o pensamento sistémico significa coloca-la no contexto de um todo mais
amplo (CAPRA, 2006, p.41).

Em termos econémicos, portanto, as formas de organizacdo social e de intervencédo
antropica sobre a natureza devem ser internalizadas, a partir de novos vetores, onde se
perceba “o equilibrio ecologico, a preservagdo da biodiversidade ¢ a qualidade de vida dos
seres humanos, ndo apenas como valores intrinsecos ou extraecondmicos, mas como
condi¢des fundamentais para a sustentabilidade da prépria economia” (LEFF, 2010, p. 20).

Diante disso,

o grande desafio socioambiental hoje é, portanto, romper com a ideia de um
pensamento Unico e unidimensional, orientado rumo a um “progresso sem limites”,
que vem reduzindo, sufocando e superexplorando a natureza. E para isso ndo basta
se firmarem acordos e convencgdes, que depois de colocados em prética vao ser
regidos por essa mesma racionalidade instrumental e econbmica que hoje
questionamos, mas sim ir legitimando outras formas de compreensdo da vida e da
complexidade do mundo e uma nova ética da praxis no mundo (LEFF, 2007, p. 9).

Outro panorama explicativo para a crise ambiental situa-se na critica a prépria
esséncia do modelo capitalista de produgdo ¢ no “antagonismo estrutural destrutivo do
sistema do capital” que, conforme M¢észaros (2006), resulta de um modelo cuja produgdo é
voltada ndo para o atendimento das necessidades humanas, que se tornam secundarias aos
valores de troca, e sim para as necessidades de autorreproducdo do capital (e realizagdo do
lucro), e no qual as principais fontes de acumulacdo do capital sdo a exploracdo da forca de
trabalho e a exploracdo dos recursos naturais.

Para além da analise sobre a intensidade do crescimento, sobre as técnicas utilizadas
nos processos produtivos, sobre as distor¢des no funcionamento do sistema ou sobre estilos
do modelo de desenvolvimento (que determinam o qué, quanto e como produzir), indo além
da aceitacdo e incorporacdo de medidas remediadoras de externalidades advindas dos
processos de producdo e consumo (eficiéncia ambiental, utilizacdo de tecnologias limpas,
produtos ecoldgicos, consumo consciente e ecoldgico), a interpretacdo critica da crise
ambiental atenta para os propdsitos do modelo e para a centralidade da apropriacdo ou
distribuicdo da riqueza. Para isso, sugere-se pensar sobre 0 modo de construgdo social dos
problemas ambientais. No novo panorama explicativo para a crise ambiental, as causas da
crise deslocam-se do terreno ambiental para o social (LAYRARGUES, 2002).

Nessa perspectiva, “a crise ambiental deve-se a um conjunto de variaveis interconexas,
dadas em bases sociais, econbmicas, culturais e politicas, estruturalmente desiguais, que
conformam a sociedade capitalista.” (PINTO; ZACARIAS, 2010, p. 47). Afinal, a sociedade



31

humana antes de se deparar com limites naturais ou fisicos estd frente a frente com as
contradic@es sociais. (FOLADORI, 2001). Assim,

no dinamismo da apropriacdo técnico-produtiva de recursos materiais, com as
urgéncias e consequéncias de conflitos bélicos graves e constantes e, a mais, com o
alarmante curso da crise ambiental — rupturas e articulagoes cientifico-conceituais,
simbolico-ideoldgicas e politico-econdmicas, fazem emergir o objeto préprio de
uma epistemologia ambiental: a relacdo sociedade-natureza (CARNEIRO, 2006,
p.2).

E a partir do contexto de compreensdo da crise ambiental que as propostas de
desenvolvimento ndo podem ignorar uma nova forma de entendimento da sociedade e sua
relacdo com o meio ambiente, e as recentes estratégias de promocdo da responsabilidade
socioambiental incorporam progressivamente a necessidade de consonancia das acdes
empresariais com as teorias e modelos de desenvolvimento sustentavel, cuja trajetdria

conceitual € tratada na se¢do que se segue.

2.2 Desenvolvimento sustentavel: a trajetoria de um conceito

As discussbes que envolvem a nogdo de desenvolvimento apresentam um ponto de
inflexdo quando se passa a inserir, na avaliagdo dos processos de crescimento econémico, a
variavel ambiental pautada nos impactos da acdo humana sobre o meio ambiente. Essas novas
conotacBes ocorrem ainda nos anos 1960, a partir da formacdo e dos consequentes
diagnosticos e relatorio do chamado “Clube de Roma”, denominado “Limites do
Crescimento” (1972).

Em meio a tendéncia de esgotamento dos modelos de crescimento internacional do
pos-guerra, onde as atividades produtivas sdo crescentemente subordinadas a légica de um
processo acumulativo, diante da crise nos modos de acumulagdo e regulagdo mundiais,
estudiosos da area ambiental passam a apontar elementos que podem se tornar pontos de
estrangulamento nos padrdes de crescimento da economia mundial, diante da incapacidade de
suporte dos ecossistemas de acompanhar o padrdo de acumulagdo industrial. Coordenado por
Dennis Meadows, as conclusdes do relatorio apontam para os limites do crescimento frente as
tendéncias de expansdo populacional, aos padroes de acumulacédo e industrializacdo vigentes,
ao esgotamento de recursos naturais e a insuficiente produgdo de alimentos, impondo a
necessidade de uma equalizagdo de interesses e de um vetor de equilibrio entre protecdo

ambiental e crescimento econdmico.
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Os debates do meio ambiente, em nivel internacional, assumem a dimenséo global na
primeira Conferéncia Mundial Sobre o0 Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo pela
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), em 1972, a partir da qual é criado o Programa das
NagOes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). O sistema capitalista apresenta os
elementos de uma nova crise estrutural, conforme enfatizado, com as crises do consenso
keynesiano e do regime de acumulacdo taylorista-fordista, uma conjuntura macroecondmica
de estagflacdo, e perda de competitividade e produtividade da economia americana e
principais paises centrais. Com a redefinicdo de padrdes produtivos e de competitividade
resultantes desse cenario, as relacdes sociedade versus degradacdo ambiental devem fazer
parte da agenda de politica internacional.

Portanto, ainda nos anos 1960 e, particularmente, na década de 1970, registram-se as
primeiras interpretacfes em dire¢cdo ao conceito de desenvolvimento sustentavel, com as
contribui¢cdes tedricas do ambientalismo cientifico ¢ a nog¢do de “ecodesenvolvimento”
sugerida por Maurice Strong, em 1973, e sistematizado e definido por Ignacy Sachs, em 1974
(CORREA; GODOY, 2010). Assim, o ecodesenvolvimento para Sachs trata-se do
“desenvolvimento socialmente desejavel, economicamente viavel e ecologicamente prudente”
(SACHS, 1986, p.110).

E conveniente enfatizar que formulacdes conservacionistas sobre a exploragio racional
dos recursos naturais, bem como lutas ambientalistas, sem maiores vinculacbes com aspectos
econbmicos, sdo identificadas em décadas anteriores, de forma pontual e esporadica, mas sem
incorporar a nogdo de desenvolvimento, ja que avangos eram sinonimo de “progresso
material” (KRONENBERGER, 2011, p.19). Para Kronenberger (2011, p.18), a construgao de
um novo tipo de interpretacdo “¢ uma construgdo tedrica resultante de um longo processo
historico de evolugdo de paradigmas de relacionamento entre sociedade e natureza”.

Apesar do termo Desenvolvimento Sustentavel ja aparecer nas contribuicdes de Robert
Allen, no inicio dos anos 1980, quando a concepcdo de desenvolvimento comega a ser
associada a de sustentabilidade, é em 1987, com o Relatério Brundtland (Nosso Futuro
Comum), da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, que 0 mesmo é
amplamente difundido nos meios politicos e econdmicos em niveis globais, com o
reconhecimento explicito das limitagdes impostas pelo meio ambiente ao desenvolvimento,
caracterizando-o como ‘“aquele capaz de satisfazer as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias” (CMMDA,

1988, p.46). Ressalta-se que a satisfacdo das necessidades humanas sO € legitimada pela
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inclusdo das necessidades dos pobres e excluidos nos modelos vigentes. O desenvolvimento

sustentavel ¢, adicionalmente,

um processo de transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico e a mudanga
institucional se harmonizam e reforga o potencial presente e futuro, a fim de atender
as necessidades e aspiracées humanas (CMMDA, 1988, p.46).

Os ajustes impostos, nos anos 1980, frente ao quadro de flutuagbes e crise na
economia capitalista mundial, marcados pela orientacdo neoliberal (a partir dos governos de
Ronald Reagan, nos Estados Unidos da Ameérica (EUA) e Margaret Thatcher, na Inglaterra),
freiam a amplitude das discussdes relativas a modelos alternativos de desenvolvimento.

Nesse quadro, o reconhecimento efetivo nos circuitos politicos mundiais ocorrera na
Conferéncia das NacOes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), a
Ri0-92, na qual sdo fixados, como expressdo normativa, “direitos e obrigagoes, individuais e
coletivos” no ambito do “vinculo biunivoco e indissoluvel” entre desenvolvimento e meio

ambiente (CAMARGO, 2003. p. 68). A conferéncia tem como objetivos fundamentais

conseguir um equilibrio  justo entre as necessidades econdmicas, sociais e
ambientais das geracOes presentes e futuras e formar base para uma associacdo
mundial entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, comprometendo
governos e sociedade, engajados numa conscientizacdo e compreensdo das
necessidades comuns (MACHADO; SANTOS; SOUZA, 2008, p.126).

A busca pelo DS, na Rio Declaration, passa pela preocupacdo com a erradicacao da
pobreza, através da garantia de um padrdo de vida minimamente aceitavel para as populagdes.
Destaque para o0 reconhecimento do principio das responsabilidades comuns, porém
diferenciadas, no qual se reconhece a maior contribuicdo dos paises desenvolvidos no
processo de degradacdo ambiental, devendo-lhes ser imputada maior responsabilidade por
uma atuacdo ambiental mais efetiva. A declaracdo aponta, ainda, o principio do poluidor
maior, que remete a internalizacdo dos custos de polui¢do, no qual o poluidor paga pelo que
causou e o principio da precaucdo, a partir do qual ndo se deva esperar por resultados
conclusivos sobre degradacdo ou preservacdo ambiental para uma agdo ambiental proativa
(DINIZ, 2002).

A conferéncia avanca no sentido de apresentar documentos com objetivos
multilaterais, mais abrangentes e de fundamentos mais politicos. A Agenda 21, documento de
acdo assinado por 170 paises, resultante da Rio-92, passa a fornecer um conjunto de diretrizes

para o alcance do DS no século XXI.



34

No Brasil, ainda nos anos 1980, a Constituicdo Brasileira de 1988 significou um dos
elementos mais representativos da incorporacdo de caracteristicas constitutivas do DS, ao
dedicar um capitulo inteiro ao meio ambiente e ao introduzir direitos fundamentais de
igualdade de género e raca, objetivos de reducédo de pobreza e desigualdade social ou regional
(KRONENBERGER, 2011), além de expressiva alteracdo da intervencdo social do Estado,
em sua responsabilizacdo na promocdo do bem-estar social. Adicionalmente, a Agenda 21,
nos anos 1990, fornece importantes contribuicdes no significado da dimensdo local e para a

gestédo de iniciativas locais.

Uma vez que criou um espago de didlogo e negociagdo, o qual favoreceu uma
mudanca na forma de ver o papel do Estado em relacdo aos problemas
socioambientais (agora, um papel de parceria junto com os demais atores, e nao
como Unico responsavel). Isso concedeu uma nova identidade aos cidaddos e as
liderangas dos movimentos sociais, ambientais e corporativos através da
responsabilidade social, tornando-os parceiros do DS (KRONENBERGER, 2011,
p.23).

Ap0s a Rio-92, poucos foram os avangos concretos, principalmente no que diz respeito
aos compromissos assumidos pelos paises centrais frente a ameaca de aquecimento global e as
relacBes que envolvem economia e sustentabilidade do planeta.

Em 2002, a Cupula Mundial para o DS (R10+10), ocorrida em Joannesburgo (Africa
do Sul), ndo incorpora principios essenciais aos ja apresentados na conferéncia do Rio,
propondo-se a apresentar um plano de acdo factivel que envolva protecdo ambiental,
conjugada ao desenvolvimento econdmico e social, através de acOes explicitas da Agenda 21
e as chamadas Metas do Milénio, reconhecendo, nessa perspectiva, os problemas vinculados
ao processo de globalizacdo e a desigual distribuicdo de beneficios e custos a ela associados.
Avanga-se nos debates sobre a pobreza e 0s compromissos firmados envolvem: “aumentar a
protecdo da biodiversidade e 0 acesso a 4gua potavel, ao saneamento, ao abrigo, a energia, a
saude e a seguranga alimentar” (DINIZ, 2002, p.33).

Um dos avancos apontados estd no acolhimento das discussdes que remetem a
necessidade de desenvolvimento e implantacdo de energias renovaveis, mas a
operacionalizacdo com metas quantitativas e prazos estabelecidos acabou por dividir governos
e organizacdes ambientalistas e empresariais (LUCON; COELHO, 2002).

Também como fruto da Rio-92, foi instituida a Convencdo Quadro das Nagdes Unidas
para Mudangas no Clima (CQNUMC), cuja regulamentacéo ficou atribuida & Conferéncia das
Partes e seus encontros anuais, com o objetivo de discutir os efeitos das atividades humanas

sobre o sistema climatico global (mudancas climaticas) e de estabilizar as emissoes
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atmosféricas de gases de efeito estufa, estabelecendo normas e diretrizes internacionais para
as politicas nacionais. Um dos principais produtos da Convencdo Quadro refere-se ao
Protocolo de Quioto, que trata da limitacdo de seis tipos de gases do efeito estufa, do qual
decorrem intensos debates sobre 0s mecanismos de combate ao aquecimento global e tem
como principal repercusséo a ndo assinatura do protocolo pelos EUA.

A 15° Conferéncia das Partes (COP-15), realizada em Copenhague, Dinamarca, tem
destaque ao tentar avancar na elaboracdo de um novo acordo de protecdo ao clima global, que
contivesse metas para reducdo de emissGes para 0s paises ricos e emergentes, estabelecesse
mecanismos para financiamento de acbGes de mitigacdo e adaptacdo dos paises em
desenvolvimento, e promovesse também instrumentos de transferéncia de tecnologia limpa,
de forma a contribuir para uma economia de baixo carbono. Uma das principais criticas
levantadas a conferéncia esta no fato do texto final do Acordo de Copenhague néo ter sido
negociado pelo conjunto de dirigentes presentes, mas negociado por um pequeno nimero de
governantes (Estados Unidos, Franca, Reino Unido e os paises do Basic, grupo que redne
Brasil, Africa do Sul, india e China). Conforme Abranches (2010), em vez de fortes medidas
imediatas de mitigacdo, a proposta € de apenas um processo gradual, observando-se, o que se
pode chamar, de reiteracdo do stop and go, sem retrocesso, nem avango na politica global da
mudanga climéatica. Os poucos avancos vinculados as discussoes das COP’s sdo avaliados por

Carvalho e Araujo (2012, p.162), a seguir:

a governanga das COP’s ndo tem surtido politicas ambientais satisfatorias em
ambito mundial ante a complexidade e diversidade de interesses que envolvem o
tema, além disso, mostrou a divergéncia entre as superpoténcias climéticas,
sobretudo em relacdo aos Estados Unidos e a China. Outrossim, demonstrou que
sem que os EUA aprovem uma lei climéatica que obrigue a reducdo de emissdes e a
China aceite metas consistentes como com relacdo a verificagdo internacional do seu
cumprimento, ¢ impossivel que as COP’s avancem em um tratado abrangente e
juridicamente vinculante.

Em meio as discussdes na esfera politico-institucional, os debates no campo
académico sucedem-se e a despeito dos diferentes conceitos, ambiguidades e interpretacdes, a
concepgdo de DS tem evoluido, incluindo elementos irrefutaveis, como alternativa as teorias
tradicionais de desenvolvimento. Assim, as contribui¢cfes caminham rumo & construcao de um
novo paradigma, que contemple: efeitos da acdo humana sobre a natureza e o
comprometimento da vida no planeta, o que impde a necessidade de pensar nos interesses das
futuras gerages; o0 reconhecimento da interdependéncia entre conservacdo e

desenvolvimento, o qual pressup@e o ajuste entre eficiéncia econdmica e prudéncia ecoldgica;
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percepcdo de paradigmas humanitarios, fundamentados em posturas éticas, onde s&o
imperativas equidade e justica social, com melhorias nas condi¢Ges de vida e garantias de
maiores liberdades fundamentais.

No amplo conjunto de contribuigfes para pensar sustentabilidade e desenvolvimento,
destacam-se as dimensdes do DS, identificadas por Sachs (2007):

a) dimensdo econdmica: envolve a alocacdo e gestdo eficiente de recursos e
investimentos e o estabelecimento de parcerias publico-privadas;

b) dimensdo social: caracteriza-se pela redugéo de assimetrias e desigualdades
sociais, a partir de melhorias das condicdes de vida das populacGes, sendo
primordial o acesso universal a salde e educacéo;

c) dimensdo ambiental: utilizacdo dos diferentes ecossistemas para objetivos
socialmente validos. Isso envolve processos de reciclagem e conservacdo,
investimentos em padrdes produtivos e tecnolégicos baseados em producédo
limpa, com utilizacdo de recursos renovaveis; definicdo de aparatos
institucionais e regulatorios que promovam adequada manutencdo ambiental;

d) dimensdo institucional: respeito aos principios universais de direitos humanos
e coesdo para a construcdo de posturas éticas e cidadas e resgate da intervencdo
do estado para a construgdo de programas de desenvolvimento socialmente
justos e desejaveis.

Sachs sugere, ainda, a dimensdo espacial ou sustentabilidade geogréfica que deve
voltar-se para uma melhor distribuicdo territorial dos assentamentos humanos e atividades
econémicas e a busca de uma configuracdo rural-urbana mais equilibrada, que respeite a
diversidade ecoldgica, contribuindo para ampliar a qualidade de vida da populacdo. A
dimensdo temporal deve também ser considerada, jA que o DS comporta um processo
dindmico e permanente, com melhorias continuas que devem ocorrer em pequeno, médio e
longo prazo.

Considerando tal conjunto de principios norteadores e suas consequentes interagées, 0

DS, para Sachs (1992, p.123), comporta, portanto, um

Nucleo ético que adota a forma de imperativo de solidariedade sincronico com
nossos contemporéneos, e diacrénico com as geracdes futuras. Estamos, pois, no
oposto da sociedade de dupla velocidade e do economicismo miope que privilegia o
crescimento na e pela desigualdade social.

Para Morin (2013), a incorporagdo da ideia de sustentabilidade, ou “suportabilidade”,

pode apenas aperfeigoar a ideia de desenvolvimento que por si sO ja se encontra em desgaste,
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mas se trata de uma nogdo que carrega importante elemento ético ao acrescentar ao
desenvolvimento a preocupacdo com a salvaguarda da biosfera e, correlativamente, das
gerac0es futuras.

As controvérsias quanto a possibilidade de construcdo de um vetor que equalize o
conjunto das dimensdes propostas estdo presentes em estudos e arcaboucos tedricos, nos
espacos institucionais e no planejamento de politicas ambientais e desenvolvimentistas. Na
analise da nova etica ambiental, autores como Veiga (1998) estimulam reflexfes sobre a
apropriacdo do conceito e esvaziamento de sua materialidade préatica pelo sistema capitalista
vigente, com vistas & consequente manutencdo de seu status quo, considerando
desenvolvimento sustentavel uma expressao “convenientemente sem sentido” (CAMARGO,
2003).

Para o National Research Council (1999), as principais divergéncias envolvem: o que

deve ser sustentado; o que deve ser desenvolvido; os tipos de relacdo que devem prevalecer

entre 0 que deve ser desenvolvido e o que deve ser sustentado; a extensdo do futuro a ser

considerada.

As possibilidades de intervengdo em busca do DS remetem, ainda, as possibilidades de
atuacdo de diferentes atores (sociedade civil, organizacfes sociais, empresas, Estado) na
busca de condigdes materiais para sua experimentacdo. Nas novas perspectivas de
desenvolvimento, além da incorporacdo do vetor ambiental, reconhece-se o poder das
iniciativas locais e da necessidade de preservacdo de um sistema social que conserve
componentes culturais e tradicionais de cada comunidade. Nesse sentido, para Sachs (1986,
p-115), “o desenvolvimento s6 pode se manifestar 14 onde vivem as pessoas, isto &,
localmente”, o que também ¢ esclarecido por Becker (2002, p.66): “cada localidade, cada
comunidade, sub-regido, regido podera e deverad optar por um processo de desenvolvimento
que respeite seus valores e recursos especificos e melhor lhe oportunize participar do processo
mundial de desenvolvimento”.

Tal processo sO é possivel através da autonomia das populagfes envolvidas e pela
construgéo de uma “democracia participante”, a partir da crescente organizagao e participacao
da populacéo no processo decisorio e nos frutos do desenvolvimento (BECKER, 2002).

De forma geral, nas abordagens mais recentes, onde prevalece o viés institucionalista,
reforga-se o poder das teorias do desenvolvimento local fundadas na “compreensdo do
movimento dialético entre a pressdo heterénoma exercida pelas leis de funcionamento de uma
economia global e a reacdo autonoma suscitada pelas redes e institui¢cdes locais” (MULS,

2008, p. 2).
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Para autores como Franco (2003), as condicGes de desenvolvimento ocorrem quando a
sociedade pode produzir e reproduzir capital social, sendo esse maior ou melhor, na maior
presenca de redes e onde se reproduzam melhores condi¢des de democracia.

Na maioria dessas contribuicfes, € determinante a forca dos elementos culturais na
promocdo do desenvolvimento. As bases para a construcdo do desenvolvimento pautado no
conhecimento e fortalecimento da identidade séo encontradas em Furtado (1978; 1984). Para

Ayres (2012), na trajetoria de vida e obra de Furtado podemos identificar:

uma teorizagdo focada no agir histérico-culturalmente enraizada, onde se evidencia
como a elaboracéo tedrica é fruto ndo apenas de sua assimilacao critica da producéo
e objetos culturais estrangeiros, mas também da possibilidade de integrar o pensar e
0 agir num projeto proprio (AYRES, 2012,p. 02).

Assim, segundo Furtado (1984, p.105), “mais do que transformagdo, o
desenvolvimento é invencdo, comporta um elemento de intencionalidade. As condicGes
requeridas para que este elemento se manifeste com vigor, ddo-se na historia, ou seja, sao
irredutiveis a esquemas formalizaveis”.

Uma importante contribuigdo do Estado estaria no acolhimento de demandas locais e
aplicacdo de politicas publicas voltadas para suas realidades. De certa forma, as discussdes
sobre a intervencdo do Estado retornam sobre seu papel de regulacdo, de correcdo das
imperfeicdes do mercado e duas percepcdes se colocam no debate da sua centralidade na
promocdo do DS. As abordagens do tipo top-down entendem que a intervencdo do Estado
deve ocorrer de cima para baixo, criando incentivos para mudancas de comportamento, ou
criando aparato normativo para obrigacbes relevantes (TUROLLA; LIMA, 2010). Nas
abordagens do tipo bottom-up, individuos e organizacGes devem exercer sua responsabilidade
social e ambiental, de baixo para cima, onde o papel do Estado torna-se mais restrito. Nesse
caso, entretanto, “o espago para a ac¢do unilateral de individuos e empresas sem um grande
esforco de coordenacdo de acbes ou de promocao da necessaria base de educacdo ndo sera
suficiente para grandes avancos na promocao da sustentabilidade” (TUROLLA; LIMA, 2010,
p.19).

De modo geral, no resgate do novo papel que a empresa deve assumir na sociedade,
ndo é possivel prescindir dos macro-objetivos relativos aos processos de desenvolvimento. Os
aspectos histérico-conceituais da responsabilidade socioambiental e as recentes estratégias de

promogéo da mesma sdo apresentados em duas se¢des que se seguem.
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2.3 Responsabilidade socioambiental: aspectos historicos e conceituais

A supremacia da logica da “sociedade de mercado” nos modelos de desenvolvimento
econémico, ancorados por uma racionalidade instrumental eminentemente econdmica,
confere & empresa o papel de nacleo fundamental para o atendimento de necessidades visando
a um processo de acumulacdo. Nesse entendimento, a empresa tem uma responsabilidade
Unica, na qual seus recursos humanos, fisicos e tecnologicos devem estar direcionados para a
maximizacdo de lucros em beneficio de seus acionistas. A contribuicdo de Milton Friedman
nessa perspectiva resgata conceitos classicos da teoria liberal e passa a orientar as
experiéncias praticas neoliberais dos anos 1980, ficando clara a responsabilidade social
exclusiva do capital: “ha poucas coisas capazes de minar tdo profundamente as bases de nossa
sociedade livre do que a aceitacdo por parte dos dirigentes das empresas de uma
responsabilidade social que ndo a de fazer tanto quanto dinheiro possivel por parte de seus
acionistas” (FRIEDMAN, 1984, p. 122). Portanto, a contribuicdo da empresa na economia de
mercado ja se expressa em sua contribuicdo para o crescimento econémico, fornecimento de
bens e servicos e geracao de emprego.

Mas as discussdes que comecam a definir uma teoria sobre a responsabilidade social,
inserindo o tema no meio académico, ganham corpo ainda nos anos 1950, nas proposicoes de
utilizacdo de recursos empresariais para fins sociais mais amplos, além de interesses
individuais e corporativos. A contribuicdo de Bowen (1957) lanca elementos para vincular
acOes empresariais a agdes sociais, na medida em que a sociedade é o contexto no qual os
negdcios sdo desenvolvidos e sendo os negdcios “centros vitais de poder e decisdo”
(BERTONCELLO; CHANG JR., 2007, p.71), as acBes empresariais tém impactos sociais,
gue devem ser avaliados e incorporados a gestdo. Na visdo de Bowen (1957, p.14), a
responsabilidade social refere-se “as ‘obrigagdes’ dos homens de negocios de adotar
orientacOes, tomar decisbes e seguir linhas de acdo, que sejam compativeis com os fins e
valores de nossa sociedade”.

Ha que se ressaltar o largo contetdo ideolégico na defesa de um sistema social
estabelecido, subjacente a tal contribuicdo. A conjuntura politico-econémica mundial do
periodo ja consolida quase trés décadas de afirmacéo do consenso keynesino e de intervencao
estatal na economia. Ao mesmo tempo, a ebuli¢cdo de experiéncias socialistas constitui-se em
forca ameacadora contra a ordem social vigente. Muito além de discutir obrigacdo e dever
social, no campo ético de atuacdo da empresa, a obra de Bowen lanca preocupacdes

ideoldgico-estruturantes sobre a manutengdo de um sistema social e econdmico em seus
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principios fundamentais de livre iniciativa e concorréncia, intervencéo do Estado na economia
e oposicdes ideologicas ao proprio regime de producdo e acumulacdo capitalista, como

explicitado nas passagens a seguir.

A evocacdo voluntéria destas responsabilidades pelos homens de negécios é, ao
menos, uma alternativa possivel para se evitar um maior controle da economia pelo
Estado (BOWEN, 1957, p.40).

A empresa privada s6 pode ser aceita, e assim continuar sendo, se ficar patenteado
que ela pode servir melhor a Sociedade do que qualquer outro sistema (BOWEN,
1957, p.58).

Os homens de empresa americanos comecaram a aperceber-se das forcas que
induziam ao socialismo em vérios cantos do mundo e a reconhecer que algum dia
podiam ser ameacados da mesma forma, a menos que se alterasse o sentido das
tendéncias do pensamento social e que se pudesse modificar o funcionamento do
sistema de livre-empresa, de molde a atender mais rapidamente as aspiragdes do
povo americano (BOWEN, 1957, p.93).

Permeada por toda uma concepcdo moral e religiosa da sociedade americana do
periodo, a percepcdo de Bowen nitidamente explicita a contribuicdo da empresa para
constituicdo de um ordenamento institucional que deve manter intacta a coesdo social,
devendo, para isso, serem consideradas suas relacfes internas e externas com as diversas
forcas sociais envolvidas no seu campo de atuacao.

Fica nitido, todavia, que a abordagem da responsabilidade social comeca a explicitar
uma preocupagao da gestdo empresarial com uma “postura publica perante os recursos
econdémicos ¢ humanos da sociedade” (BERTONCELLO; CHANG JR., 2007, p.71), o que
permanece presente nas discussdes subsequentes dos anos 1960 (McGUIRE, 1963; DAVIS,
1967). Nesse sentido, a contribuicdo de Frederick (1960) sobre a responsabilidade social
aponta para o imperativo de que sejam consideradas, nos processos de gestdo empresarial, as
expectativas de consumidores e sociedade e ndo, simplesmente, as expectativas que norteiem
0s planos de negocios das empresas.

Nos anos 1970, no ambito das discussbes de uma nova perspectiva de
desenvolvimento, na qual o avancgo da sustentabilidade nas praticas sociais é requerido como
principio que reja quaisquer relagdes entre individuos, organizagdes sociais, empresas ou
Estado, os modelos de gestdo que privilegiem apenas critérios interorganizacionais comegam
a ser questionados.

A reestruturacdo produtiva, impulsionada pela implementacdo de modelos de
acumulagdo flexiveis, criam novas dindmicas na relagdo que envolve o sistema
produtivo/empresas versus consumidores/sociedade. A rigidez fordista da producdo e

consumo em massa, que envolve sistemas de racionalizacdo da producéo, desqualificacdo dos
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operérios, padronizacdo de pecas e integracdo vertical, d& lugar a novos principios de
flexibilidade produtiva, com sistema produtivo mais agil e capaz de atender as exigéncias de
um mercado em crise, dominado por novos padrdes de consumo. A producdo de bens
variados, a pregos baixos e em pequenos lotes deve atender também a um novo tipo de
consumidor (HARVEY, 1992; ANTUNES, 2000). Assim, na década de 1970, reforga-se o
entendimento e a urgéncia de uma nova cultura organizacional que considere os interesses dos
agentes externos e internos com os quais a empresa se relaciona, de forma a manter-se o
padrdo hegemonico do sistema capitalista de produgéo.

Atender as mudangas das expectativas da sociedade € uma resposta que as empresas
ndo podem mais ignorar na no¢do de responsabilidade social de Carrol (1979), para o qual a
analise deve transcender a escala individual, “dos homens de negdcios”, para a compreensao
de um sistema social mais amplo, a partir da analise do sistema corporativo. Assim, no rol das
expectativas ~ encontram-se:  responsabilidade  econdmica, responsabilidade legal,
responsabilidade ética e responsabilidade discricionaria. Na responsabilidade econdmica, a
sociedade espera que a empresa atenda a producéo de bens e servicos desejados, vendendo-0s
de forma a obter lucros, ou seja, com compromisso de ser tdo rentavel quanto possivel. Como
parte de um social contract, através da responsabilidade legal, os negdcios devem cumprir sua
responsabilidade econdmica respeitando o @mbito das exigéncias legais, logo, o retorno
financeiro deve estar embasado legalmente. Com a responsabilidade ética, espera-se que as
acOes empresariais carreguem um comportamento ético perante a sociedade, estando
subjacente que o principio ético ja norteie as duas primeiras no¢des de responsabilidades. As
acOes da responsabilidade discricionéria ndo se situam no campo obrigatério ou legal, nem
mesmo sdo geralmente esperadas pela sociedade. Constituem-se iniciativas voluntarias,
estratégicas por atender normas sociais mais amplas. Para Carrol, essas quatro categorias nao
sdo mutuamente exclusivas, ao contrario, fazem parte de uma totalidade representativa da
responsabilidade social.

Em que pesem o0s avan¢os na interpretacdo da relacdo negocios e sociedade, ocorrida
ao longo das décadas de 1960 e 1970, o carater polarizado dessa dinamica permanece
impulsionado pelo rigor neocléassico da obra de Friedman (1984)2, para o qual, respeitadas as
determinac0es legais e as regras do jogo competitivo, ndo ha funcdo social das empresas alem

da maximizacgdo de lucros para seus acionistas, ou de autores como Odell, Blau e Scott. As

2 A contribuicdo original de Friedman é da década de 1960 (1962), com tradugdo para o portugués em 1984.
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contribuicbes teoricas carregam, ainda, largo peso de analises tipo custo-beneficio, que
norteiam acdes do ambiente organizacional. Assim, Odell (1974) reflete sobre a
responsabilidade social a partir de um esquema de quantificacdo da relacdo custos versus
beneficios usufruidos com acbes socialmente responsaveis. Ainda para Blau e Scott (1977,
p.57), diante de uma atuacdo social da empresa, considera-se que “apesar de todas as partes
sairem beneficiadas, os beneficios a uma das partes fornecem a razdo para a existéncia da
organizacdo, enquanto os beneficios feitos as outras sdo, essencialmente, uma despesa”.
Numa visdo mais contemporanea, para Henderson (2004), as empresas sdo veiculos de
inovacdo e ndo tém que se preocupar com temas de interesse publico, ja que a ideia de
responsabilidade social corporativa traz mais danos que beneficios. O lucro € o indicador da
contribuicdo da empresa para o bem-estar social.

Considerando as transformacfes societéarias, de modo mais amplo, conforme chama
atencdo Srour (2000), caminha-se, paralelamente para o enfraquecimento do controle social
exercido pelas agéncias ideoldgicas tradicionais, como familia, comunidade local, escola,
igreja etc. Estabelecem-se novas formas de controle social, expressas pelo “poder de mercado
dos clientes”, “pela midia quando expressa a vigilancia da sociedade civil” e “pelo aparelho
juridico do Estado”. A complexidade de relagdes que envolvem comportamento, valores e
expectativas demandados por uma sociedade em transformacéo deve fazer parte de qualquer
politica de desenvolvimento, mas também de um novo tipo de atuacdo empresarial. 1sso torna
imperativa a “inclusdo da dimensao social e ambiental desde o estdgio de planejamento, até a
operagdo e avaliagdo de um empreendimento ou politica de desenvolvimento” (ALMEIDA,

2003, p.123).

2.3.1 Os recentes conceitos da responsabilidade socioambiental

No campo institucional, as discussdes que passam a inserir na avaliacdo dos processos
de crescimento econémico a variavel ambiental, a releitura de modelos e estratégias de
desenvolvimento, refletem-se na constituicdo de um novo aparato institucional de
repercussdes politicas mundiais, destacando-se, como referido, a realizacdo da Conferéncia
Mundial Sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo, pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), em 1972, e a criagdo do Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA). Nos EUA, meio ambiente, discriminagdo e seguranca no trabalho e
seguranca de produtos para o consumidor passam a fazer parte de um aparato institucional

federal que envolve codigos, leis e a criacdo de agéncias e comissdes, como a Agéncia de
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Protecdo Ambiental dos Estados Unidos (EPA), a Comissdo de Seguranga de Produtos ao
Consumidor (CPSC), a Administracdo de Seguranca e Saude Ocupacional (OSHA) e a
Comissdo de Oportunidades Iguais de Emprego (EEOC). O reconhecimento, no campo
empresarial, da necessidade de construgéo de uma sustentabilidade empresarial, que resulte no
equilibrio entre as dimensdes ambiental, social e econdmica nos empreendimentos humanos,
ganha suporte politico-institucional através do Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD), quando se sinaliza para a sistematizacdo de um

conceito mais moderno de responsabilidade social corporativa:

comprometimento dos empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir
para o desenvolvimento econdmico, melhorando simultaneamente a qualidade de
vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade
como um todo (ALMEIDA, 2003, p.138).

Observar, portanto, que tais orientacdes vinculam a atuagdo corporativa a mecanismos
que extrapolam demandas localizadas ou legais e que o aspecto ético envolve, além de
compromissos individuais ou segmentados, uma atuacdo em sintonia com o desenvolvimento
sustentavel. Desta forma, a amplitude do conceito requer que sejam consideradas as
estratégias de sustentabilidade das empresas no longo prazo, o que inclui qualidade de vida e
bem-estar da sociedade. Afinal, as propostas de desenvolvimento surgidas nesse contexto
“priorizam ndo s6 as questdes ambientais, como também o ser humano, objetivando néo
somente a distribuicdo de renda e a reducdo das desigualdades sociais, mas o aumento da
qualidade de vida e satisfacdo de necessidades humanas de auto-realizagdo” (DALLABRIDA,
2006, p.54).

A evolucdo do conceito passa a considerar as relacdes éticas com os stakeholders,

conjunto de:

pessoas ou instituicdes que representam ou integram grupos afetados positiva ou
negativamente pelas acbes da empresa: empregados e familiares, consumidores,
legisladores, administradores publicos, habitantes da regido onde a empresa opera, e
organizacgdes da sociedade civil em geral (ALMEIDA, 2003, p.136).

Nessa perspectiva, 0 conceito de responsabilidade social corporativa associa-se

ao reconhecimento de que as decisdes e os resultados das atividades das companhias
alcangam um universo de agentes sociais muito mais amplo do que o composto por
seus socios e acionistas (stareholders). Desta forma, a responsabilidade social
corporativa, ou cidadania empresarial, como também é chamada, enfatiza o impacto
das atividades das empresas para 0s agentes com 0s quais interagem (stakeholders):
empregados, fornecedores, clientes, consumidores, investidores, competidores,
governos e comunidades [..] Explicitam, ademais, que este conceito expressa
compromissos que vao além daqueles ja compulsoérios para as empresas, tais como o
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cumprimento das obrigagfes trabalhistas, tributarias e sociais, da legislacdo
ambiental, de usos do solo e outros. Expressa, assim, a adogdo e a difusdo de
valores, condutas e procedimentos que induzam e estimulem o continuo
aperfeicoamento dos processos empresariais, para que também resultem em
preservacdo e melhoria na qualidade de vida das sociedades, do ponto de vista ético,
social e ambiental (BNDES, 2000, p.4).

Desta forma, para Duarte e Dias (1996), a RSA estd baseada em trés pressupostos
bésicos: a ampliagdo do alcance da responsabilidade da empresa, que ndo mais se limita aos
interesses dos acionistas; a mudanca da natureza das responsabilidades que ultrapassam o
ambito legal e envolvem as obrigacGes morais ditadas pela ética; a adequacdo as demandas
sociais mais atuantes e exigentes.

O Livro Verde da Comissao das Comunidades Europeias (2001. p.4-5), cujo objetivo é
a promo¢ao de um quadro europeu de responsabilidade social, também enfatiza que “ser
socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento de todas as obrigacfes legais —
implica ir mais além, através de um “maior” investimento em capital humano no ambiente e
nas relagdes com as outras partes interessadas ¢ com a comunidade local”. Desta maneira, as
empresas procuram elevar o grau de exigéncia das normas relacionadas com o
“desenvolvimento social, a protecdo ambiental ¢ o respeito dos direitos fundamentais e
adotam uma governanca aberta em que se conciliam os interesses de diversas partes, numa
abordagem global da qualidade ¢ do desenvolvimento sustentavel”. Apesar da abrangéncia
das recomendac0es, encontra-se em perfeita consonancia com as diretrizes da OCDE e com a
perspectiva de construir uma economia “dindmica, competitiva, coesiva ¢ baseada no
conhecimento”. Os efeitos reais possiveis da responsabilidade social sobre produtividade dos
trabalhadores, oportunidades e nichos de mercado e competitividade de mercado ficam
explicitos ao longo de suas interpretacdes:

A experiéncia adquirida com o investimento em tecnologias e praticas empresariais
ambientalmente responsaveis sugere que ir para além do simples cumprimento da lei
pode aumentar a competitividade de uma empresa.

Um conjunto de empresas que obteve bons resultados em termos sociais e
ecoldgicos indica que estas atividades podem resultar num desempenho, crescimento
e capacidade de gerar lucros superiores. (...) O impacto econdmico da
responsabilidade social das empresas traduz-se em efeitos diretos e indiretos. Os
resultados positivos diretos podem derivar, por exemplo, de um melhor ambiente de
trabalho, levando a um maior empenhamento e uma maior produtividade dos
trabalhadores, ou de uma utilizacdo mais eficaz dos recursos naturais. Os efeitos
indiretos sdo consequéncia da crescente atencdo dos consumidores e dos
investidores, o que aumentara as oportunidades de mercado (COMISSAO DAS
COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001, p.5) [grifo nosso].
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Vale enfatizar que a dificuldade para a delimitacdo de um escopo de atuacdo
empresarial, no que diz respeito a propria caracterizacdo de seus stakeholders, é destacada por
Preston e Post (1981), os quais sugerem o entendimento da responsabilidade corporativa a
partir do envolvimento primario ou secundario da empresa com o ambiente social. O
envolvimento primério diz respeito a condutas essencialmente econdmicas e aos
requerimentos legais formais de determinado mercado. Para os autores, porém, “as atividades
primarias ndo incluem, no entanto, todas as interacdes criticas entre 0 gerenciamento
empresarial e o ambiente ao seu redor” (1981, p.57). Desta forma, o impacto no ambiente de
atuacdo da empresa faz parte do envolvimento secundario. Apesar do reconhecimento de que
as companhias exercem impactos e interferem na sociedade, os autores evidenciam a
dificuldade de definicdo do limite entre o publico e o privado, mesmo considerando que a
responsabilidade social ¢ uma “funcdo da gestdo das organizagdes no contexto da vida
publica” (PRESTON; POST, 1981, p.37).

O reconhecimento de uma crise ambiental, que aponta limites estruturais ao modo de
acumulacdo vigente, insere as consequéncias ambientais no rol das externalidades advindas da
economia de mercado e, consequentemente, da atuacdo da empresa. Nesse sentido, aumenta-
se, progressivamente, 0 peso que ac¢Bes ambientalmente responsaveis assumem na

responsabilidade corporativa. Para Tachizawa (2006, p.23.):

a transformacdo e a influéncia ecol6gica nos negécios se fazem sentir de maneira
crescente e com efeitos econdmicos cada vez mais profundos. As organizagGes que
tomarem decisGes estratégicas integradas a questdo ambiental e ecoldgica
conseguirdo significativas vantagens competitivas, quando néo, reducdo de custos e
incremento nos lucros a médio e longo prazos.

Nesse sentido, o Instituto Ethos considera que:

A preocupagdo com o0 meio ambiente é talvez a pedra-fundamental da discussdo hoje
em pratica sobre o direcionamento do processo produtivo para a gestao responsavel
dos recursos, e ndo apenas para a geracdo de riqueza e consumo. Com diversos
exemplos em todo o mundo, é possivel afirmar que a evolugdo dos processos da
iniciativa privada em relacdo a preservacao de recursos naturais gera resultados mais
favoraveis ndo somente para a sociedade e para as geracdes futuras, mas para as
préprias companhias, inclusive com ganhos financeiros (ETHOS, 2013).

Para Melo Neto e Froes (2001), a responsabilidade social consiste em deciséo de
participar mais diretamente das acfes comunitarias na regido em que estd presente e minorar
possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce. Busca estimular o
desenvolvimento do cidaddo e fomentar a cidadania individual e coletiva. Assim, ao deixar de

cumprir suas obrigacdes sociais em relacdo aos seus empregados, acionistas, consumidores,
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parceiros e comunidade, a empresa perde o seu capital de responsabilidade social, ou seja,
perde a sua credibilidade.

Ap0s as repercussdes do relatorio do Clube de Roma (Limites do Crescimento) e da
Conferéncia Mundial Sobre o Meio Ambiente Humano de 1972, nos circuitos politicos
mundiais, o Relatério Brundtland (Nosso Futuro Comum), na década de 1980, consolida a
preocupacdo com a complexa teia de relagbes que envolve meio ambiente, sociedade,
desenvolvimento e sustentabilidade. Como parte dessa dinamica, demanda-se uma mudanca
na cultura organizacional, na qual a empresa é chamada a tornar-se agente ativo do processo

de construcdo de um modelo de sustentabilidade. Para Borger (2013, p.1), entdo:

O modelo da sustentabilidade é uma nova forma de fazer negdcios, que tem como
pressuposto o0 novo papel da empresa na sociedade. Sustentabilidade e
responsabilidade social trazem para o modelo de negécios a perspectiva de longo
prazo, a inclusdo sistematica da visdo e das demandas das partes interessadas, e a
transicdo para um modelo em que os principios, a ética e a transparéncia precedem a
implementacéo de processos, produtos e servigos.

Sob tal orientacdo, a responsabilidade social é identificada por Ashley et al. (2002,p.6)

COMO 0 coOMpromisso que uma organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso
por meio de atos e atitudes que afetam positivamente, de modo mais amplo, ou
alguma comunidade, de modo especifico, agindo pré ativamente no que tange a seu
papel especifico na sociedade e sua prestacdo de contas para com ela.

Cabe salientar que particularmente relativo aos anos 1980, trata-se de um periodo
marcado, aléem das profundas modificagcbes no modelo de acumulacdo, em curso desde o
inicio da década de 1970, pela generalizacdo de préaticas e receituarios de orientacdo
neoliberal, nos quais se destacam os processos de liberalizacdo comercial e financeira. No
final da década, é notdrio o rapido crescimento de inovacGes de produtos e processos e de
novas técnicas de organizacdo da producdo e gestdo da forca de trabalho, 0s quais promovem
sensiveis alteracdes nos padrfes de qualidade e produtividade da inddstria mundial. Os
reflexos ditam um conjunto de novas configuracdes na organizacao do trabalho e definem, em
escala global, uma nova divisdo internacional do trabalho que suscita, a0 mesmo tempo,
largos desafios e um amplo leque de novas demandas sociais.

O cenario mais competitivo e globalizado, marcado por intensa integracdo dos
mercados financeiro, comercial e produtivo, demanda respostas da empresa global, que passa
a incorporar novos critérios de competitividade. Nesse contexto, na pratica, as acfes sociais
empresariais, historicamente ligadas a intervencdes assistenciais e filantropicas, comecam a

modificar seu perfil pontual, heterogéneo e dependente da coordenagdo estatal, em busca de
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um novo padrdo que considere relacfes eticas e responsaveis, que digam respeito a sociedade

e a0 meio ambiente. Desta forma:

A responsabilidade social empresarial passa assim pela compreensdo do modelo
politico-econdmico instaurado a partir do processo de globalizagdo, pelos problemas
sociais estruturais decorrentes, pela necessidade da reforma do Estado (diminuicéo
dos investimentos em politicas publicas) e pelas pressdes cada vez mais frequentes,
da sociedade civil (RICO, 2004, p.75).

O contexto de intensa globalizacdo dos mercados também explicita os novos desafios
envolvendo os campos ético, cultural, politico e comercial, que determinam posturas e
barreiras as trocas internacionais (BNDES, 2000, p.6), quando se passa a considerar, de forma
explicita:

i) 0 posicionamento mais consciente e exigente dos consumidores e organizagdes da
sociedade civil, atento ao padrdo competitivo das corporagdes em todo o mundo,
sobretudo quanto a exploragdo de inadequadas condic8es sociais e trabalhistas;

i) a questio do dumping social, que envolve tanto valores éticos quanto
argumentaces de carater protecionista ndo formais;

iii) evitar choques culturais, no ambiente interno e externo as companhias,
conquistar aceitacdo e credibilidade junto aos novos mercados e as dificuldades
decorrentes dos processos de fusdo e aquisicdes também sdo assuntos que envolvem
a globalizagdo e a responsabilidade social corporativa.

Embora a funcdo social das empresas tenha sido largamente tratada como tema de
estudo ao longo dos anos 1960 e 1970, nas duas décadas que se seguem, a busca pela
legitimidade social de sua atuacdo passa a fazer parte dos planos de negdcios da nova
dindmica da organizagdo empresarial. Em consonancia, demanda-se a intervengédo do Estado
na montagem de um aparato legal normativo que corrija e imponha as empresas o “Onus das
externalidades, isto ¢, dos efeitos socialmente indesejaveis de seus atos” na busca pela
maximizacdo do lucro, na manutencdo do sistema de precos e légica do sistema capitalista
(ABRAMOVAY, 2009, p.337).

Abramovay (2009, p.338-339) esclarece que 0 mecanismo de mercado nao se constitui
num sistema imune ou acima da vida social. Desta forma, reflexdes, conflitos e pressoes
advindos no mecanismo social podem e devem exercer seus efeitos na demanda por uma
responsabilidade social, a qual, para o autor:

E um convite para que se examinem n&o apenas os impactos do mercado sobre a
sociedade, mas, sobretudo, a maneira como a sociedade — que s6 pode ser
compreendida de forma organicamente articulada aos ecossistemas com que interage

— produz e transforma os mercados. Os mercados e, portanto, a organizacéo
empresarial, ndo sdo autbnomos com rela¢do ao conjunto da vida social.
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Nesse percurso, para Abreu et al. (2013) a interagcdo empresa-sociedade deve se
refletir no exercicio da cidadania corporativa, contribuindo para a transformacao da realidade

social. Assim,

a mudanca de comportamento empresarial, evoluindo da conformidade legal para
uma conectividade com os stakeholders, exige alteracfes, ndo apenas nos processos
e nas instituicbes existentes, mas também na definicdo de um novo modelo de
integracdo com a sociedade baseado na legitimidade e na transparéncia.

O critério ético passa também a integrar a agenda estratégica de responsabilidade
social proposta por Maon, Lindgreen e Swaen (2008), que entendem a Responsabilidade
Socioempresarial (RSE) como um conceito orientado para as partes interessadas que se
estende para além das fronteiras e da organizacdo, sendo, portanto, impulsionado por uma
compreensdo ética da responsabilidade da organizacdo para com o impacto de suas atividades,
devendo-se buscar constantemente a aceitacdo da sociedade, através da legitimidade da
organizacao.

No campo teodrico, novas contribuicdes consideram que a “responsabilidade
socioambiental é ndo s6 compativel, mas também cada vez mais importante na organizacao
dos mercados contemporaneos” (ABRAMOVAY, 2009, p 348). Aqui, situam-Se 0S autores
que enfatizam a responsabilidade corporativa como elemento de vantagem competitiva, ou 0s
guestionamentos sobre determinantes, alcances e limites destes novos comportamentos. Porter
e Kramer (2006) discutem como as empresas reagem ao ambiente de crescentes pressoes
sociais e como o atendimento de certas demandas compde a busca estratégica de obtencdo de
legitimidade. Ainda, a insercdo social do setor privado deve ser uma decisdo estratégica, na
qual as empresas devem ser capazes de: medir consequéncias e antecipar resultados de suas
acOes; encontrar nichos para atendimento de necessidades sociais. Porter (1991) ja discutira a
noc¢do de responsabilidade social como estratégia de diferenciacdo na posicdo competitiva da
empresa, a qual agrega valor a bens e servigos, oferecendo atributos diferenciados na rede
competitiva, compondo uma gama maior de elementos que envolvem mudancas em
tecnologias, estrutura da demanda, politica governamental, infraestrutura nacional ou
diferencas institucionais.

O rol das contribuicGes recentes sobre a RSA ocorre tendo como pano de fundo: no
campo macroecondmico, a crise fiscal do Estado e a consequente reforma nos aparelhos
institucionais e a redefinicdo de politicas macroecondmicas e setoriais; um cenério de
politicas neoliberais, com a redimensdo do papel do Estado e o consequente

compartilhamento/transferéncia de obrigacfes historicamente enddgenas, com agentes da
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sociedade civil, destaque para o terceiro setor e com organizagdes empresariais; 0 crescimento
das pressbes sociais, diante de uma demanda reprimida, frente a modelos politicos e
econémicos que privilegiavam a concentracdo de capitais e oligopolizacdo da economia, com
pouco espago para a incorporacdo da sociedade em processos decisorios; o crescimento das
obrigagdes e exigéncias legais, frente as pressdes nos circulos politicos internacionais por
modelos de producdo limpa e sustentdvel, em consonancia com o desenvolvimento
sustentavel.

As diferentes abordagens reconhecem o papel das organizagbes empresariais no novo
arranjo institucional, principalmente num contexto, como evidenciado por Jacobi (2003,

p.191), em que a complexidade ambiental abre uma estimulante oportunidade para:

compreender a gestacdo de novos atores sociais que se mobilizam para a apropriacéo
da natureza, para um processo educativo articulado e compromissado com a
sustentabilidade e a participagdo, apoiado numa logica que privilegia o didlogo e a
interdependéncia de diferentes areas de saber.

Desta forma, a RSA esta ligada a acdes que respeitam o meio ambiente e a politicas
que tenham como um dos principais objetivos a sustentabilidade. Todos séo responsaveis pela
preservacdo ambiental: governos, empresas e cada cidadao (BRASIL, 2015).

Observar a associacdo cada vez mais explicita da atuacdo da empresa com o
desenvolvimento sustentavel e, consequentemente, da RSA, percebida como “a relagdo ética e
transparente da organizagdo com todas as suas partes interessadas, visando o desenvolvimento
sustentavel” (ABNT NBR 16001, 2004). A Camara de Comércio Internacional ja apresentara
a gestdo ambiental e suas estratégias de implementacdo, como prioridade das organizacGes
empresariais € como fator de desenvolvimento sustentavel, devendo ser estabelecidas
politicas, programas e procedimentos para a execucao de atividades de modo ambientalmente
seguro. Isso fica explicito na Carta Empresarial para o DS, que preconiza a avaliagdo de
impactos ambientais, desenvolvimento de produtos e processos que melhorem rendimentos de
consumo de energia e recursos naturais, medidas preventivas de danos ambientais,
cumprimentos de legislacoes etc. (ABNT NBR 14004, 2004).

Conforme Barbieri (2011), a empresa que atua para 0 DS, sendo socialmente
responsavel, é aquela que cria valor de longo prazo aos proprietarios e acionistas, mas
também que contribui para a solucdo de problemas ambientais e sociais. Empresas
sustentaveis, portanto: satisfazem necessidades atuais, usando recursos de modo sustentavel;

contribuem para o equilibrio no meio ambiente, ao dispor de tecnologias limpas, reuso,
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reciclagem e renovacéo de recursos; restauram danos ambientais; contribuem para a resolugéo
de problemas e conflitos ambientais.

Na perspectiva de construcdo de uma cidadania corporativa, as empresas devem
constantemente programar seus esforcos produtivos em nome de um investimento
responsavel, relativo a pratica de investimentos que considerem questfes sociais, ambientais e
governanca corporativa (UNITED NATIONS/SECRETARIAT, 2005).

Ao adotar, portanto, um padrdo estratégico ambiental, na perspectiva de construcdo de
uma governanga corporativa e de uma gestdo para o DS, através de instrumentos de
responsabilidade socioambiental, a empresa atinge, como enfatiza Barbieri (2011): melhoria
da imagem institucional; renovacédo do portfolio de produtos; produtividade aumentada; maior
comprometimento dos funcionarios e melhores relagdes de trabalho; criatividade e abertura
para novos desafios; melhores relacbes com autoridades publicas, comunidades e grupos
ambientalistas ativistas; acesso assegurado aos mercados externos; maior facilidade de
cumprir os padrdes ambientais.

Assim como acontecera com as discussdes sobre o desenvolvimento, nas décadas de
1980 e 1990, avanca-se do conceito para a sistematizacdo de estratégias de promocdo da
responsabilidade socioambiental, bem como se assiste a busca por mecanismos para medi¢cdo
e gerenciamento da mesma. Um conjunto de estudos, propostos principalmente nos anos

2000, é ressaltado na secdo que se segue.

2.4 As estratégias de promocao da responsabilidade socioambiental

Observa-se, mais recentemente, a intensificacdo das pesquisas que priorizam
investigacGes empiricas, em detrimento de estudos conceituais. A multiplicidade de aspectos
que podem ser considerados acrescenta, ao debate, elementos acerca de critérios éticos,
desempenho social, alcance e mapeamento de stakeholders (CARROL, 1999),
sustentabilidade, apoio institucional e parcerias publico-privadas.

No campo ambiental, as demandas de clientes e sociedade, particularmente no que
concerne a conservacdo de ecossistemas e a integracdo de elementos em prol de um
crescimento sustentavel, fazem com que as organizagdes industriais atentem para a
necessidade de gerenciamento de seus processos, a fim de mitigar ou eliminar impactos
ambientais negativos. Nesse sentido, a mudanga de expectativa dos stakeholders tem exigido
uma atuacdo proativa pela revisdo dos sistemas econdmicos das empresas, de forma que

sejam repensados os paradigmas de gestdo e competitividade empresarial. O conjunto de
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metodologias e estratégias que compdem o novo modelo de intervencdo e de relacionamento
com o0 ambiente natural passa a caracterizar o chamado sistema de gestdo ambiental.

Na literatura recente, sdo empreendidos esforcos para que modelos sistematizem
estratégias de promocéo da responsabilidade socioambiental.

O trabalho de Epstein e Roy (2001) apresenta um modelo que relaciona elementos de
estratégia corporativa e acOes de sustentabilidade (acGes sociais/ambientais) ao desempenho
financeiro, ou seja, aos resultados operacionais obtidos pelas organizacfes (Figura 1). As
estratégias de negdcios e as andlises de custo-beneficio devem incorporar as acgbes de
sustentabilidade (estratégias, planos, estruturas, sistemas, medidas), as quais se constituem
peca primordial para determinar a performance financeira de longo prazo das empresas.

Os objetivos corporativos sdo tomados com base em principios, metas e compromissos
que levam em consideracdo demandas e necessidades dos stakeholders, cujo feedback
determina, por sua vez, as estratégias e a busca de sustentabilidade das empresas.

Figura 1 - Medidas de diregdes da sustentabilidade financeira
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Fonte: Epstein e Roy (2001). Traducdo Rodrigues et al. (2013).

Epstein e Roy (1998) chamam atencdo para a importancia na atuacdo corporativa do
sistema de gestdo ambiental, na medida em que é fundamental para a identificacdo e
gerenciamento dos riscos e obrigacOes ambientais, contribuindo, portanto, para melhora de

desempenho, abordagem esta que deve envolver planejamento, operacdo e intervencoes
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praticas, acompanhamento, medidas corretivas e desempenho. Porém, ainda segundo os
autores, para gque aspectos sociais e ambientais consigam ser enquadrados na estratégia
empresarial, deve-se estabelecer uma justificativa de negocios para o0 bom desempenho
socioambiental (EPSTEIN; ROY, 2003), ja que padres de conduta e gestdo ambiental sdo
vulneraveis, estando sujeitos a mudancas de prioridade da geréncia e a ciclos financeiros das
empresas.

Em Abreu, Figueiredo Jr. e Varvakis (2002), os autores trabalham um modelo do tipo
estrutura — conduta — desempenho voltado para o padréo de conduta ambiental das empresas.
O modelo tem como pressuposto as recomendacdes de Elkington (1999) que sugere o0s trés
pilares para a sustentabilidade - ambiental, econdmico e social - através do Triple Bottom Line
(TBL), envolvendo pessoas, planeta e lucro, cujos fundamentos devem ser perseguidos pelas
organizacgdes, as quais devem avaliar impactos sobre meio ambiente e sociedade, além do
return over investiment. O principio basico do TBL consiste em “aproveitar os recursos do
setor privado nestes novos imperativos sociais e econémicos, sem comprometer 0 meio
ambiente, ¢ idealmente aumentar os rendimentos econdmicos e criar valor para a empresa”
(ABREU; FIGUEIREDO JR.; VARVAKIS, 2002, p.1).

Pelo modelo de Avaliacdo Estratégica Estrutura — Conduta — Performance Ambiental
(ECP ambiental) (Figura 2), “a performance ambiental de uma empresa € o reflexo de suas
praticas competitivas ou padrdes de conduta ambiental que, por sua vez, dependem da
estrutura de mercado em que estd inserida” (ABREU; FIGUEIREDO JR.; VARVAKIS, 2002,

p.1).

Figura 2 — Modelo da Avaliacao Estratégia Tripla — ECP Triplo
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Fonte: Abreu, Figueiredo Jr. e Varvakis (2002). Traducdo Rodrigues et al. (2013).
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Fundamentado no conceito de causalidade, as trés dimens6es de conduta/performance
convergem a um resultado final triplo, elevando resultados sociais e ambientais a mesma
categoria dos econdmicos. Na base da estrutura de causalidade, identifica-se a acdo de forcas
externas, como expectativas de stakeholders, marcos regulatério-institucionais,
transformacoes tecnoldgicas etc. (agdo governamental, inovagdes tecnoldgicas, mudangas no
comportamento social) e na dinamica do modelo consideram-se feedbacks internos (Figura 2).

Uma larga corrente de autores passa a considerar a Responsabilidade Social
Corporativa como toda a forma de contribui¢cdo do ambiente empresarial ao desenvolvimento
sustentavel, referendando-se nas dimensdes expressas pelo triple bottom line (CHEN;
NEWBURRY; PARK, 2009; MAON; LINDEGREEN; SWAEN, 2010).

Nessa perspectiva, Amaral (2005) elenca fatores mobilizadores para atitudes proativas
por parte das empresas, no sentido de fazer parte de suas estratégias a consonancia com o
desenvolvimento sustentavel: melhor percepcdo e adaptacdo a choques e mudangas externas;
melhor resposta e sintonia com as expectativas dos stakeholders; diminuicdo de impactos
ambientais, sociais e econdmicos nos projetos; melhor gestdo de custos em consequéncia do
uso mais eficiente de recursos.

Muir e Chan (2002) enfatizam a necessidade de compromisso da empresa com 0
desenvolvimento e com a implementacdo de uma estratégia de sustentabilidade, sendo
imprescindivel a explanacdo de como o gerenciamento da sustentabilidade pode ser
fundamental para o sucesso dos negécios (Figura 3).

No modelo proposto pelos autores, destaque para o0 peso das forcas externas,
mobilizadoras da sustentabilidade nos negdcios e para o ambiente externo, no qual se da o
exercicio da cidadania corporativa. Importante enfatizar que os programas implementados
recebem influéncia das forcas externas, do conjunto de stakeholders, influenciando-lhes, por
conseguinte, ativamente, sendo esse conjunto de relagbes sistémicas 0s elementos

preponderantes para a manutencao e equilibrio da sustentabilidade.
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Figura 3 — A sustentabilidade corporativa
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Fonte: Muir e Chan (2002).

A incorporacado dos preceitos do desenvolvimento sustentavel no ambiente corporativo
se torna explicita no trabalho desenvolvido por Steurer et al. (2005). Isso demanda a
necessidade de uma Gestdo de Relacionamento dos Stakeholders (SRM - Stakeholder
Relations Management), principal contribuicdo do modelo (Figura 4), que se transforma no
mecanismo no qual a empresa € confrontada com as demandas de desenvolvimento
econbmico, social e ambiental destes stakeholders, internalizando, portanto, as dimensées do
desenvolvimento. A sustentabilidade corporativa passa a ser, por conseguinte, 0 conceito que
orienta a existéncia da organizacéo.

Integrando 0 modelo, a incorporagdo dos principios de sustentabilidade as préaticas
empresariais pode ocorrer através da responsabilidade social corporativa, abordagem que
culmina em sistemas e mecanismos de gerenciamento como as normas 1ISO3. Como enfatizam
os autores, a norma ISO 9000 contempla a dimensdo econémica, a I1SO 14001 confere a

gestdo ambiental o plano ja assumido pela gestdo da qualidade e os padrdes internacionais da

3As normas ISO (International Organization for Standartization), através do Organismo Internacional N&o
Governamental com sede em Genebra (Suica), representada no Brasil pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), constituem um conjunto de normas internacionais para atender as especificidades das
organizacOes, sendo referéncias para o gerenciamento da qualidade de forma geral e constituindo-se, portanto,
num sistema de certificagdo empresarial.
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dimensao social séo representados pela Social Accountability (SA). Apesar de ndo integrados,

esses mecanismos interagem através da SRM.

Figura 4 — Visdo geral dos conceitos de negocios da sociedade sobre DS, SRM e
Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
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Fonte: Steurer et al. (2005). Traducdo Rodrigues et al. (2013).

Cabe ressaltar que a SRM caracteriza uma nova dimensdo proposta pelos autores
(requisitos de segunda ordem), que contempla, na dindmica das relacGes business-
stakeholders, os principios de transparéncia, reflexividade, participacdo, integracdo e
intergeracdo e ao contemplar a sinergia dessas relacdes, confere a dinamicidade do préprio
sistema, integrando as diferentes dimens@es da sustentabilidade.

Importante observar que, no contexto de elevada concorréncia e integracdo
internacional, o modelo chama atengdo para 0s esquemas de certificacdo internacional.
Particularmente a série 1SO 14000 orienta um conjunto de questdes ambientais, envolvendo
sistema de gestdo ambiental, auditorias, rotulagem e declaracbes ambientais, avaliagcdo de

desempenho ambiental, analise de impactos ambientais, entre outros (VALLE, 2002). Para
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Ashley (2008), a responsabilidade social tem por principio a busca da ecoeficiéncia,
integrando, para isso, fatores como tecnologias, processos, produtos, recursos, pessoas e
sistemas de gestéo.

O peso dos stakeholders, atribuido no modelo, é enfatizado por Freeman et al. (2010),
que reconhecem a determinante influéncia dos argumentos dos stakeholders sobre os
processos operacionais e a necessidade do planejamento orientado pelos mesmos, integrando
objetivos econémicos, sociais, ambientais e politicos.

O modelo proposto por Maon, Lindgreen e Swaen (2008; 2010) atribui forte
relevdncia para a construcdo de uma agenda estratégica de Responsabilidade
Socioempresarial (RSE), que pressupde um alinhamento estratégico das ac6es de RSE com a
missdo e a cultura da empresa. A analise perpassa o entendimento de um dual loop que
envolve percepcdo dos gestores, integracdo sob a perspectiva dos stakeholders e
desenvolvimento e implantacdo das iniciativas de RSE. Desta forma, 0s processos que
envolvem a aplicacdo e integracdo da RSE nas estruturas e atividades organizacionais sdo

sobrepostos, dindmicos e sistémicos (Figura 5).

Figura 5 — Modelo de dual loop para a compreensdo do desenvolvimento de uma Agenda
Estratégica de RSE

Desenvolvimerito e andlise da i

pn linhade base da REEe de P
i estudos de benchmarks |
1

Percepgfes gerenciais dos
resultadaos, das
comunicacies e das
iniciativas da RSE

Percepgfies gerenciais das
demandas socials e dos

principais feedbacks dos [
stakeholders i

Percepeies individuais dos
gestoTes superiores em
questies sohre RSE

| Valores

| Crengas
Derangrafia

Experignecia no trabalho

Desenvolvimento e
implementago da REE -
comunicagdo e iniciativas

relacionadas

Integracio e didlogo
Com 03 principais
stakeholders

Loop de integraglo com a
RIE

Loop doDidlogo dos
stakeholders +

Convergéncia das percepeies

ry individuais dos gestores

| SUperioTes em uma T
organizacio

Cultura g atrbutos
Organizaciohais

Identificagio critica de
coligagiies dos principais
staheholders pata as questies
relacionadas 4 R3E

H’/\.

Projeto de uma agenda
estratégica para a implantagio
da REE

Fonte: Maon; Linsdgreen; Swaen, 2008. Traducdo Rodrigues et al. (2013).
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Na mesma perspectiva da RSC estratégica, fortemente ligada & teoria dos
stakeholders, a contribuicdo de Porter e Kramer (2002; 2006) ressalta como as empresas
podem se beneficiar e, a0 mesmo tempo, beneficiar seus stakeholders, a partir do alinhamento
estratégico de suas préticas.

O direcionamento estratégico envolve politicas e praticas de operacdo para que as
empresas desenvolvam agfes sociais que convirjam com os interesses dos acionistas, criando
uma area de maximizacéo dos beneficios (Figura 6).

As novas praticas implementadas devem aumentar a competitividade das firmas e, ao
mesmo tempo, garantir melhores condi¢gdes econdmicas e sociais para as comunidades nas
quais operam, no processo caracterizado pelos autores de criacdo de valor compartilhado
(creating shared value) (PORTER; KRAMER, 2011).

Figura 6 — Acdes de RSC — Combinacéo de beneficios sociais e econdmicos

Filantropia Pura

A
’ Beneficio Social e Econdmico
Combinados
o T
2
[
[
[<5]
m
— ol »
»
Beneficio Negacio Puro
Econdmico

Fonte: Porter e Kramer (2002)

Os autores Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) apresentam estudo
identificando fatores determinantes para a pratica ambiental nas organizagdes, divididos em
trés grupos principais: caracteristicas organizacionais (tamanho da empresa e acesso a
recursos, origem do capital, posi¢cdo na cadeia de valor, atitudes estratégicas etc.), fatores
externos e pressdo das partes interessadas (stakeholders). A operacionalizagdo ocorrera
através de estratégias de planejamento e organizacdo (via sistema de gestdo ambiental);
comunicacdo (empresa-ambiente social) e a execucdo de operacdes ambientalmente corretas

(produtos e processos) (Figura 7).
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Figura 7 — Determinantes da proatividade ambiental nas organizacdes empresariais
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Fonte: Gonzalez-Benito e Gonzéalez-Benito (2006). Tradugdo Rodrigues et al. (2013).

Cabe acrescentar que, para os autores, o peso dos fatores na proatividade ambiental
pode ser potencializado conforme estabelecidas as interacfes entre os determinantes. Logo, o
grau de internacionalizagdo de uma empresa pode influenciar, por exemplo, opcbes de
articulacdo via mercado (como tendéncia de oligopolizacdo), que por sua vez podem
determinar mudancas de operacOes internas as empresas. Também, as expectativas dos
stakeholders podem motivar processos de regulamentacdo por parte do Estado, forcando
revisdo nas estratégias de planejamento e gestdo ambiental. O sentido reverso adicionalmente
pode ser considerado, assim, praticas organizacionais e comunicacionais tém o potencial de
influenciar o desempenho do negocio, alterando expectativas e reduzindo a pressdo de
stakeholders. Desta forma, reforca-se que as empresas posicionam-se frente as questdes
socioambientais através de um continuo reatividade-proatividade.

Vale considerar que a proatividade ambiental, conforme Gonzélez-Benito e Gonzélez-
Benito (2006), corresponde a acdes voluntariamente desenvolvidas por organizacdes de modo
a minimizar o impacto ambiental de seus processos e operacdes, através de intervencdes que
vao além das exigéncias legalmente constituidas.

Tendo como referéncia as proposi¢des de Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2005),
para Abreu et al. (2013), conhecer visfes e demandas dos stakeholders, incorporando 0s
principios de integridade, respeito, transparéncia e responsabilidade, constituem-se elementos
catalizadores de estratégias proativas de RSC. Nesse processo, sdo explicativos da
proatividade ambiental (ABREU; CASTRO; LAZARO, 2013, p.24):
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a crescente conscientizacdo ambiental da sociedade e a respectiva temeridade da
organizagdo com respeito as questdes de imagem e reputacdo, o efeito da otimizagédo
operacional advindo das praticas de eficiéncia ambiental e, por fim, os
questionamentos éticos com que se deparam 0s proprietarios, gestores e acionistas
das companhias a que estdo relacionados.

O estudo de Volpon e Macedo-Soares (2007, p.393) ¢ parte da constatacdo de que “a
dimensdo relacional voltada para a responsabilidade socioambiental tem sido pouco
investigada pelos estudiosos em gestdo estratégica”. Ou seja, as autoras entendem a
importancia de se conduzir analises estratégicas sob a otica sistémica, integrativa e relacional.
Isso deve ser perseguido incorporando elementos socioambientais na estratégia corporativa e
a ferramenta fundamental é a formac&o de aliancas e redes entre os diferentes segmentos em
conexdo com as empresas. Assim sendo imprescindivel a realizacdo de aliancas
socioambientais, como ja refletido em diferentes literaturas (BERGER; CUNNINGHAM,;
DRUMWRIGHT, 2004; GULATI, 1998; HARTMAN; STAFFORD, 1998), aqui expressas

pelas autoras

como formas de relacionamento entre empresas envolvendo troca, compartilhamento
ou co-desenvolvimento de produtos, tecnologia ou servigos, com o objetivo de
implementar politicas e atividades que incluem pelo menos um parceiro sem fins
lucrativos e objetivos ndo-econbmicos, isto €, objetivos voltados para a melhoria do
bem-estar social e para a preservacdo do meio ambiente (VOLPON; MACEDO-
SOARES, 2007, p.396).

Na analise, resgata-se 0 modelo Strategic Network Analysis (SNA), de Macedo-Soares
(2002), focando o conceito de “ego-rede” (adaptado de KNOKE, 2001), que se refere “a rede
constituida pela empresa focal, por suas aliancas estratégicas principais e pelos lacos
significativos entre seus parceiros, no contexto de uma rede de valor maior” (VOLPON;
MACEDO-SOARES, 2007, p.398). Destacar que o foco deve se dar nas caracteristicas
relacionais que tém as implicacbes estratégicas mais significativas para a empresa. As
dimens6es fundamentais do ferramental relacional SNA sdo apresentadas no quadro 1.

Volpon e Macedo-Soares (2007, p.415) destacam ainda que as aliangas
socioambientais tém importdncia consideravel “para alavancar forgcas e explorar
oportunidades, bem como para atenuar fraquezas e minimizar ameagas geradas pelos fatores

macroambientais, atores estratégicos e fatores organizacionais”.
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Quadro 1 — Dimensdes fundamentais do ferramental relacional SNA

Categoria de construto

Significado

Estrutura da rede

Padrdo geral de relagfes em que a empresa ou a indUstria focal esta
inserida. Descreve propriedades elementares conectando os atores do
sistema, tais como: densidade e escopo da rede, orificios estruturais,
tipos e padrBes dos lacos, equivaléncia estrutural, posicdo e
centralidade.

Composicéo da rede

Caracteristicas dos componentes da rede: identidade, status, acesso
ao0s recursos e outros aspectos da industria focal e de seus parceiros.
Importante para identificar o tamanho e as fronteiras da rede.

Tipo de lago

Trata do conjunto de regras e normas institucionalizadas que governa
0 comportamento da rede (inclui contratos formais e entendimentos
informais entre os parceiros). Retrata a natureza das ligagGes e sua
forga.

Gerenciamento da rede (para analise
das implicacbes estratégicas dos
relacionamentos e redes no nivel da

empresa)

Os construtos dessa dimensao sdo adequados para analise no nivel da
empresa. Diz respeito ao uso de mecanismos de governanca
apropriados, desenvolvimento de rotinas de compartilhamento de
conhecimento entre as empresas, realizagdo de investimentos
adequados aos relacionamentos da rede, mudangas necessarias na
parceria a medida que ela evolui, experiéncia com aliancas,
administracdo de conflitos, adequagdo dos parceiros em termos de
compatibilidade e complementaridade.

Fonte: Macedo-Soares (2002).

Para Angel (1999), a gestdo tipicamente ambiental ndo tem sido plenamente

incorporada como parte das estratégias corporativas, que geralmente se resumem as areas de

custo, qualidade, servico, flexibilidade, e agilidade, mesmo diante de fortes pressdes e

demandas externas de legisladores, reguladores, clientes, consumidores finais, comunidades

locais, entre outros (Figura 8).

Figura 8 — Visdo ambiental sistémica
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Fonte: Angel e Klassen (1999).
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Nesse sentido, Angel e Klassen (1999) propdem um modelo que incorpora a Vviséo
ambiental sisttmica. As demandas relacionadas a estrutura de operacdo e as demandas de
infraestrutura fundamentam o sistema de producdo e se inter-relacionam em um ciclo de
melhoria continua.

O sistema de producdo encontra-se integrado ao meio ambiente natural através de um
mecanismo de realimentacdo, estando presente o gerenciamento das operagdes em todas as
interligacOes.

Desta forma, para as autoras, a questdo ambiental atende os requisitos para ser

considerada uma prioridade competitiva das empresas.

2.5 A necessidade de mensuracao

A multiplicidade de abordagens e estratégias de promog¢do da responsabilidade
socioambiental remete a constante necessidade de mensuracdo da mesma, 0 que passa a ser
utilizado crescentemente como parte da gestdo estratégica das corporacdes, permitindo a
propria empresa 0 acompanhamento e consolidacdo de suas agdes socioambientais. Para isso,
recorre-se a mecanismos de mensuragdo atraves da construcdo de indicadores, definidos como
“ferramentas constituidas por uma ou mais variaveis que, associadas através de diversas
formas, revelam significados mais amplos sobre os fendmenos a que se referem” (IBGE,
2012). Deste modo, “um indicador fornece uma pista para uma matéria de largo significado
ou torna perceptivel uma tendéncia ou fenomeno que nao ¢ imediatamente detectavel” (EEA,
2005).

Particularmente no que diz respeito ao meio ambiente e a proposicéo de indicadores de
sustentabilidade ambiental, as principais restricbes dizem respeito a pouca disponibilidade e
uniformidade de dados, dificultando abordagens mais completas e sistémicas, principalmente
relativo ao uso da agua, erosédo e perda de solo e desertificacdo (IBGE, 2012).

Como ferramenta de interacdo, facilita a comunicacdo entre tomadores de decisao,
fazedores de politicas e a sociedade. Na esfera ambiental, um indicador ambiental pode ser

entendido como:

a representacdo de um conjunto de dados, informagdes e conhecimentos acerca de
determinado fenbmeno urbano/ambiental capaz de expressar e comunicar, de
maneira simples e objetiva, as caracteristicas essenciais (como ocorréncia,
magnitude e evolugdo, entre outros aspectos) e o significado (como os efeitos e a
importancia socio-ambiental associado) desse fendmeno aos tomadores de decisdo e
a sociedade em geral (SEI, 2006, p.10).
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Boa parte desses indicadores da ideia da eficiéncia e efetividade de um sistema
produtivo, tendo em vista a utilizacdo dos recursos que lhe sdo disponiveis. Conforme a
OCDE (2002), os indicadores podem expor aspectos do estado do meio ambiente, do
funcionamento de sistemas ambientais e da integracdo de politicas ambientais a politicas
setoriais ou macropoliticas e ainda favorecer a implementacdo de medidas indutoras da
sustentabilidade. A OCDE, portanto, sugere a aplicacdo de indicadores e indices para a
avaliacdo do funcionamento dos sistemas ambientais; integracdo das preocupacfes ambientais
em politicas setoriais; contabilidade ambiental; avaliacdo do estado do ambiente etc.

Desde a Ri0-92, a partir das diretrizes do desenvolvimento sustentivel, um conjunto
de indicadores passa a ser proposto como forma de promocdo e construcdo da
sustentabilidade, através da Comissdo para o Desenvolvimento Sustentavel (CDS), e a ultima
reviséo (2006) desses indicadores aponta para 96 itens, envolvendo as dimensdes ambiental,
social, econémica e institucional.

A construcdo de sociedades sustentaveis aparece na Agenda 21 como responsabilidade
de governo, empresas e sociedade e a formulacdo de indicadores é condicdo fundamental para
a construcdo de uma politica de relacionamento entre o setor produtivo e 0 meio ambiente.
Assim, a Agenda 21 preconiza que os paises devam “desenvolver sistemas de monitoramento
e avaliacdo dos avangos, em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, através do uso de
indicadores que meg¢am as mudangas nas dimensdes econOmica, social e ambiental” (SEI,
2006, p.7).

Na perspectiva mais geral de incentivo a responsabilidade social, a ja referida norma
Social Accountability, SA 8000 (SAI, 1997), incorpora principios da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos e da Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca, estando baseada
nas normas da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Os critérios para certificacdo
devem envolver: 1) auséncia de trabalho infantil; 2) auséncia de trabalho forcado; 3) saude e
seguranca; 4) liberdade de associacdo e direito a negociacdo coletiva; 5) auséncia de
discriminagdo 6) auséncia de préaticas disciplinares; 7) sistema estruturado de controle e
remuneracao das horas de trabalho; 8) politica de salérios e 9) sistema de gestdo. Desta forma,
trata-se da incorporacao dos principios de sustentabilidade as praticas empresariais.

No campo da certificacdo, desenvolvida pelo ISEA (Institute for Social and Ethical
Accountability) destaca-se, ainda a norma AA 1000, que se refere a um sistema de
gerenciamento da responsabilidade social e ética de empresas, no qual se sobressai o dialogo

com todas as partes interessadas ou impactadas pela atividade empresarial. Conforme Mueller
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(2003), a intengdo € criar relacionamentos estaveis com stakeholders e, consequentemente,
melhorar a responsabilidade e o desempenho ético da organizacéo.

Na perspectiva de avaliacdo das praticas de responsabilidade social empresarial, o
Instituto Ethos vem desenvolvendo, desde 1999, sua série de indicadores, revisada em 2006,
em parceria com o SEBRAE, para gerar uma versdo incorporavel pelas micro e pequenas
empresas. A versdao completa aborda sete temas: 1) valores, transparéncia e governanga; 2)
publico interno; 3) meio ambiente; 4) fornecedores; 5) consumidores e clientes; 6)
comunidade; 7) governo e sociedade.

Sob o prisma ambiental, devem ser observados: a responsabilidade com geracOes
futuras, envolvendo o compromisso com a melhoria da qualidade ambiental, além da
educacdo e conscientizacdo ambiental, e o gerenciamento do impacto ambiental, através do
gerenciamento do impacto de suas atividades e do ciclo de vida de produtos, minimizagédo de
entradas e saidas de materiais e sustentabilidade da economia florestal (ETHOS, 2008).

As orientacdes ambientais do Instituto Ethos encontram-se em consonancia com as
principais recomendacBes de gestdo ambiental das organizacGes internacionais e com 0sS
parametros ambientais gestados no DS. Neste sentido, a United Nations Development
Organization — UNIDO propde o conceito de Desenvolvimento Industrial Ecologicamente
Sustentavel (DIES), dizendo respeito as “modalidades de industrializacdo que promovem as
vantagens econdmicas e sociais das geracdes presentes e futuras, sem comprometer 0s
processos ecoldgicos basicos” (UNIDO, 1991).

Dentro da proposta do DIES, a UNIDO, juntamente com o PNUMA, desenvolve o
conceito de produg¢do mais limpa, entendida como a “aplicagdo continua de uma estratégia
preventiva integrada, envolvendo processos, produtos e servigos a fim de alcancar beneficios
econdmicos, sociais para a sauide humana e o meio ambiente” (BARBIERI, 2011, p.126),
abordagem que envolve praticas para minimizar 0 consumo de energia e matéria-prima e a
geracdo de residuos e emissdes, dispondo para isso de estratégias de prevencao, reducdo,
reuso e reciclagem.

Proposto pelo World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) e
OCDE, o modelo baseado na Ecoeficiéncia € um modelo de producdo e consumo sustentavel,
a partir da ideia de reducdo de materiais e energia por unidade de produto ou servigo, ao
mesmo tempo de contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida da populacdo
(BARBIERI, 2011).

Conforme Barbieri (2011), destacam-se, ainda, 0 projeto para 0 meio ambiente que

consiste em projetos de produtos e processos que considerem o0s impactos ambientais e 0



64

programa de Gestdo da qualidade ambiental total (TQEM), que estende os principios de
gestdo da qualidade as questdes ambientais.

Com base nesses principios, propde-se um conjunto de dimensbes para avaliar a
responsabilidade socioambiental das empresas do setor de cerdmica da RM Cariri. Mais
diretamente apoiadas no escopo ambiental, as dimensdes sugeridas envolvem: Compromisso
com a melhoria da qualidade de ambiental (CMQA), Educacéo e Conscientizacdo Ambiental
(ECAM), Gerenciamentos dos Impactos Sobre 0 Meio Ambiente (GISMA), Minimizacdo de
Entradas e Saidas (MINIES),

Quintas e Oliveira (1995) chamam atencdo para a indissociabilidade entre meio
natural e meio social, onde o ser social atua incessantemente sobre sua base natural de
sustentacdo, sendo, por sua vez, progressivamente afetado por sua dindmica. Para os autores,
sdo as praticas do meio social que determinam a natureza dos problemas ambientais,
considerados nessa pratica, o processo de acumulacdo de capital e a divisdo social do
trabalho. A concepcao de que a problematica ambiental diz respeito a relacdo sistémica entre
sociedade e natureza, portanto, implica que ampliemos as dimensdes que representem praticas
de responsabilidade socioambiental, com a inclusdo de indicadores sociais e relativos ao
trabalho.

Os indicadores sociais atuam na mensuragdo dos “avangos ou retrocessos nas
condicdes de vida da populacédo, direciona as prioridades sociais e aponta 0s erros e acertos
das politicas publicas” (GIROTO et al., 2008, p.7). E um instrumento operacional para
monitoramento da realidade social, para fins de formulagcdo e reformulacdo das politicas
sociais. No campo organizacional, fornece as diretrizes para que empresas avaliem sua
intervencdo junto aos seus funcionarios, comunidades ou sociedade em geral.

Ressalta-se que a inclusdo da dimensdo social impde a empresa a compreensdo das
relacbes vitais que se estabelecem entre a mesma e as pessoas e comunidades. Pressupde
incorporar a nocdo de capital social e humano, vinculados a empresa, o que remete reflexdes
sobre as relagdes de confianca reciproca estabelecida entre a corporacdo e seus diversos
stakeholders, imprescindiveis para a constru¢cdo de relacbes de longo prazo. Significa
trabalhar para a constru¢cdo de uma governanga corporativa compromissada com VAarios
interlocutores, onde se estabelecam: relagdes de confianga com as comunidades; iniciativas de
treinamento e educagdo; seguranca do produto; investimentos em salde e seguranca
alimentar; espacos de didlogos com seus interlocutores etc.

Relativo ao mercado de trabalho, reconhece-se que 0 mesmo possui uma dimenséo

social para além da econémica. Para Ramos (2007, p.7), pode se asseverar “que as agdes
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relativas ao mercado de trabalho sdo fundamentais para promover a equidade e o bem-estar de

uma sociedade”, elementos cruciais para as propostas de desenvolvimento.

Paraa OIT (2009, p.9),

a superacdo de todas as formas de discriminacdo e a promocao de modalidades de
crescimento que fomentem o desenvolvimento humano e gerem trabalho decente
constituem requisitos determinantes para a reducdo da pobreza, a autonomia das
mulheres, o fortalecimento da democracia e o cumprimento dos Objetivos do
Desenvolvimento do Milénio.

A caracterizacgdo de trabalho decente pela OIT (2007, p.20) refere-se ao

trabalho produtivo com remuneragdo justa, seguranca no local do trabalho e
protecdo social, melhores perspectivas para o desenvolvimento pessoal e social,
liberdade para que manifestem suas preocupacdes, organizem-se e participem da
tomada de decisBes que afetam suas vidas, assim como a igualdade de oportunidades
e de tratamento para mulheres e homens.

Assim, a RSA aparece como principio ético e de construcdo da cidadania e promocéo
do desenvolvimento sustentavel. Ressalta-se que sdo histdricas as assimetrias em padrdes de
desenvolvimento dentro de uma mesma regido, ou entre os setores de determinada economia,
numa fragmentacdo espacial ¢ setorial que reforga as chamadas “ilhas de prosperidade”, que
por sua vez se refletem nas assimetrias das condi¢cbes de trabalho e nas relativas
especificidades de cada atividade. A propria intervencdo em termos de politicas publicas
obedece ao comando do capital, ao grau de articulacdo e oligopolizacdo dos setores,
transferindo em parte, para as empresas, a prerrogativa de implementacdo de politicas que
valorizem o trabalho mais justo e para a sociedade o papel de exercer fortes demandas para o
cumprimento de a¢Ges com vistas ao desenvolvimento integrado e humano.

A perspectiva de um desenvolvimento socialmente justo coloca o trabalho, portanto,
na esfera de promocdo da responsabilidade socioambiental, devendo as organizacgdes
promover medidas que reforcem a satisfacdo do trabalho. Essa satisfacdo, conforme Veloso,
Bosquetti e Limongi-Franca (2005), diz respeito: a) ao potencial humano, refletido na
capacitacdo, motivacao e desenvolvimento profissional e b) nos aspectos de saude e seguranga
do trabalho, envolvendo os meios para neutralizacdo de riscos nas condicGes de trabalho,
através de prevencéo, correcdo e reparacao de aspectos humanos e ambientais.

Mais recentemente, o trabalho decente passa a ser utilizado no conjunto de Indicadores
Ethos, no que se refere ao comprometimento da empresa frente ao seu pablico interno, mesmo

que na perspectiva e visdo dos empregadores.
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O compromisso com o desenvolvimento profissional e empregabilidade, do padrdo
Ethos, remete que “cabe a empresa comprometer-se com 0 investimento na capacitacdo e
desenvolvimento profissional de seus empregados, oferecendo apoio a projetos de geracéo de
empregos e fortalecimento da empregabilidade para a comunidade com que se relaciona”
(ETHQOS, 2008). O trabalho decente, para o Ethos, considera, por conseguinte, a possibilidade
de ascensdo profissional; reconhecimento da performance profissional; participacdo na
politica, gestdo e estratégia da empresa etc.

Esse conjunto de novos principios remete, portanto, a inclusdo de duas novas
dimensbes de avaliagdo da responsabilidade socioambiental, neste trabalho: Compromisso
com a Melhoria do Ambiente de Trabalho (CMAT) e Compromisso com a Responsabilidade
Social (CRS).

Enfase em que indicadores devem refletir as relacdes entre os processos ambientais e a
responsabilidade da empresa com a producdo sustentavel, a qualidade de vida e o
desenvolvimento, de modo geral. O conjunto de indicadores, bem como a construcdo de um
indice de responsabilidade socioambiental, deve contribuir de forma a tornar perceptivel o
fendmeno ndo identificavel, em termos imediatos, qual seja, o nivel de RSA das empresas do

setor.

2.6 Para contextualizar a responsabilidade socioambiental no Brasil (breves registros)

A adesdo do Brasil & agenda neoliberal desenha um cenério de ajustes estruturais e
macroeconémicos nos anos 1990, no qual o setor produtivo local teve de engendrar uma
reacdo defensiva para se adaptar e sobreviver em um ambiente de bruscas mudancas e
acirrada competicdo. Ao mesmo tempo, expdem-se intolerdveis niveis de vulnerabilidade
econbmica e social de substancial parte da populacdo, bem como a necessidade de
atendimento das crescentes demandas sociais, constituindo-se componentes de um grande
desafio para os que estdo envolvidos na gestdo publica. Desta forma, em consonancia com o
ideéario neoliberal, apostam-se em estratégias publicas de descentraliza¢do e focalizagdo dos
gastos e em parcerias com o setor privado, organizacdes do terceiro setor e sociedade civil
organizada.

E nesse cenario que estdo inseridas as discussdes politico-académico-institucionais

sobre DS e RSA no Brasil. Para Santiago, Scarpin e Scarpin (2003, p.9):
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As percepcbes de mudangas nos diversos contextos organizacionais, ambientais e
sociais, bem como a crise do Estado, cujo papel seria o desenvolvimento de tarefas
sociais na quantidade e qualidade necessaria para o bem estar da populacéo, fez com
que as empresas Se preocupassem mais com a qualidade de vida de seus
funcionarios e a valorizarem assuntos relacionados com o meio ambiente, atos
sociais e a ética em geral, realizando acBes de forma muito mais concreta,
sistematica transformando-as, inclusive em estratégia empresarial. Emerge assim
uma nova ordem social, na qual as relaces entre empresa, governo e comunidade
tomam novas dimensfes, ou seja, 0 espaco publico ndo é mais tido como de
exclusividade do Estado, sendo revistos 0s papeis dos principais atores responsaveis
pela resolucdo dos problemas sociais e ambientais. Observa-se um envolvimento
mdtuo entre as organizagdes de primeiro, segundo e terceiro setor, onde todos
reveem seus papéis buscando um desenvolvimento estratégico social.

Como marco histérico, no Brasil, apesar de nos anos 1960 a Associacdo dos
Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) sinalizar na perspectiva de que empresas possuem
funcdo social, que deve girar em torno do bem-estar da comunidade, serd com a criacdo e 0
trabalho do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), fundado por
Betinho, que o movimento ganha expresséo nacional. O IBASE passa a desenvolver um
modelo de Balanco Social, que sistematiza informacdes sobre acdes, beneficios e projetos
sociais corporativos. Porém, sdo apontadas limitacbes por ndo explicitar os direitos em
relagdo as obrigagdes, conforme balancos patrimoniais contabeis tradicionais e 0s impactos
ambientais advindos de produtos e servicos das empresas (AUGUSTO, YANAZE, 2008).

No contexto de reestruturacdo produtiva, implementacdo de reformas de primeira
geracdo (privatizacdes, abertura comercial e financeira, estabilizacdo monetaria) e a0 mesmo
tempo de certa reorganizacdo de movimentos sociais, a criacdo do Grupo de Fundagdes,
Institutos e Empresas (GIFE), em 1995, pde em cena grandes grupos nacionais e estrangeiros,
empresas ligadas a setores oligopolizados, em parte, beneficiarios dos programas de reforma
do Estado, dos anos 1990, como executores de um conjunto de acdes de responsabilidade
social. A atuagdo do GIFE leva em conta “0 fortalecimento do terceiro setor — especialmente
das organizacdes sociais de origem empresarial —, no desenvolvimento de politicas publicas e
nas acdes de seus associados (GIFE, 2001)”. A perspectiva do GIFE ¢ a de consolidagdo de
investimentos sociais empresariais, combinados a profissionalizacdo das entidades sociais, no
intuito de maximizar resultados.

A maior integracdo da economia brasileira a uma economia mundial globalizada,
revela os novos processos de modernizacdo, reestruturacdo produtiva e reconfiguracdo das
relacbes de trabalho, postos a economia doméstica, sob reconfiguragdo estrutural. Assim,

atrelado ao movimento de globalizagdo mundial,
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geraram um aumento de oportunidades para uma parcela significativa de cidadaos,
mas, por outro lado, influenciaram no crescimento desordenado da pobreza e da
desigualdade, na inseguranca econémica, no deslocamento social e na degradacéo
ambiental, para outros. A obtencdo do crescimento econdémico nesse novo mundo,
sem abandonar as metas de reducdo da pobreza, da coesdo social e da
sustentabilidade ambiental, torna-se o principal desafio para quase todos o0s
governos, neste inicio de século (RICO, 2002, p. b-8).

Nesse cenario, o tratamento sob a l6gica de uma ética empresarial que pressupde que
interesses corporativos respeitem valores, direitos e interesses de todos os individuos afetados
pelas atividades da empresa, a criagdo do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social passa a ser o principal marco propositivo da RSA no Brasil. Desde entdo, tem
trabalhado na elaboracdo e aperfeicoamento dos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial, além do Guia de Elaboracdo de Relatério e Balanco Anual de
Responsabilidade Social Empresarial.

Enfatiza-se, aqui, a maior amplitude do conceito de responsabilidade social

empresarial proposto pelo Instituto Ethos, definido como:

A forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para futuras geracfes, respeitando a
diversidade e a reducgéo das desigualdades sociais (ETHOS, 20033, p.37).

E importante considerar que a perspectiva do Instituto Ethos remete & responsabilidade
social como algo que vai muito além da filantropia, ou de a¢des de investimentos sociais ou
projetos sociais, mas a atribui como uma forma de atuacdo da empresa baseada em principios

e valores, que devem se refletir nas suas praticas de gestéo.

A filantropia trata basicamente de agdo social externa da empresa, tendo como
beneficidrio principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos
comunitarios, organiza¢fes ndo governamentais, associagfes comunitarias etc.) e
organizagdo. A Responsabilidade Social foca a cadeia de negdcios da empresa e
engloba preocupagdes com um publico maior (...) cujas demandas e necessidades a
empresa deve buscar entender e incorporar em seus negécios. Assim, a
Responsabilidade Social trata diretamente dos negocios da empresa e como ela 0s
conduz (ETHQOS, 2003b).

Como proposicdo do meio empresarial, destacam-se o0 Guia Exame de
Sustentabilidade e o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA —
ISE, desenvolvidos pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces), da Fundacgéo

Getulio Vargas. O ISE tem se firmado como ferramenta estratégica de comparacdo de
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desempenho de empresas ligadas a BM&FBOVESPA e, consequentemente, é considerado um

diferencial competitivo, num mercado mais especializado e dinamico.

No Brasil, essa tendéncia ja teve inicio e ha experiéncia de que ela cresca e se
consolide rapidamente. Atentas a isso, a BM&FBOVESPA, em conjunto com vérias
instituicbes — ABRAPP, ANBIMA, IBGC, IFC, Instituto Ethos e Ministério do
Meio Ambiente — decidiram unir esforgos para a criar um indice de agBes que seja
um referencial para os investimentos socialmente responsaveis, o ISE - indice de
Sustentabilidade Empresarial (BM&FBOVESPA, 2010,p.8).

Relvas (2010, p.11) enfatiza que o ISE “mede o retorno total de uma carteira teorica
composta por agdes de empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade
social e a sustentabilidade empresarial (no maximo 40)”. Tais agdes sdo selecionadas entre as
“mais negociadas na BOVESPA em termos de liquidez, e sdo ponderadas na carteira pelo
valor de mercado das agdes disponiveis a negocia¢do”. Vale ressaltar que utiliza uma
metodologia de classificacdo em clusters, identificando grupos de empresas com desempenho
similares, destacando o grupo de melhor desempenho geral.

Na perspectiva de contribuir para a formacéo de cidaddos e consumidores conscientes,
o Instituto Akatu apresenta um conjunto de referéncias, no sentido de comparacgdo de préticas
de responsabilidade social corporativa, Escala Akatu, para classificacdo de empresas. O
intuito € o de reforcar a ideia de educar e mobilizar a sociedade para um consumo consciente.
Assim, espera contribuir para o “respeito a natureza, com boas condi¢des de trabalho, com
comunidades bem cuidadas, com relacbes mais justas entre as pessoas, desde que hajam
produtos e servicos projetados e produzidos de modo a respeitar os limites planetarios e
atender as necessidades sociais” (INSTITUTO AKATU, 2014). Para isso, aponta 10
caminhos para a producdo e consumo conscientes: 1) o duravel mais que o descartavel; 2) a
producdo local mais que a global; 3) o compartilhado mais que o individual; 4) o
aproveitamento integral e ndo o desperdicio; 5) o saudavel nos produtos e na forma de viver e
ndo o prejudicial; 6) o virtual mais que o material; 7) a suficiéncia e ndo o excesso; 8) a
experiéncia e a emocao mais do que o tangivel; 9) a cooperagdo para a sustentabilidade mais
que a competicdo; 10) a publicidade ndo voltada a provocar o consumismo (INSTITUTO
AKATU, 2014).
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3 CARACTERIZACAO DO SETOR DE CERAMICA VERMELHA

3.1 Aspectos historicos

A terminologia da palavra ceramica vem do grego “kéramus”, ou “terra queimada”
(PILEGGI, 1958). Considera-se que a historia dos produtos ceramicos se confunde com a
prépria evolucdo das civilizacbes (AMBONI, 1997) e os registros antropoldgicos revelam a
presenca de utensilios de cerdmica entre os povos mesopotamios ja por volta de 25 mil A.C.,
no periodo pré-neolitico, quando se passam a incorporar pecas, seja como forma de
armazenamento de agua ou cozimento de alimentos. Tais pecas comecam a substituir artefatos
em madeira, couro e pedra trabalhada. Dadas as evidéncias tdo primitivas, intui-se que a
indUstria ceramica é a mais antiga conhecida.

Para Tacla (1984, p.1), entre os povos mediterraneos percebeu-se que o barro, deixado
ao sol escaldante, endurecia. “Quanto mais abrasador o sol, mais firme ficava o barro. Nascia,
assim, a ceramica e, com ela, todas as suas utilidades”.

A utilizacdo de argila e de técnicas ceramistas é também identificada no periodo de
8000 A.C., no Japdo, facilitando a reproducdo das técnicas ao longo de territorios asiaticos.
(ANFACER, [?]). Em torno de 4000 A.C., povos caldeus e assirios empregam a técnica
construtiva de tijolos ou blocos cerdamicos (HOLANDA, 1975) e no mesmo periodo, ha
registros de tijolos em escavacdes na cidade de Jerico, Oriente Médio (ANICER, 2002).

O uso de moldes, a incorporacdo de novas técnicas, como a modelacdo movida a
pedal, permitiram que a producdo de pecas em ceramica se disseminasse por diferentes
regides, impulsionada pelo intenso comércio que se estabelece ligando regides europeias e
asiaticas.

Seja sob a forma de utensilios, pecas decorativas, blocos de barro utilizados em
construcdes, a presenca da ceramica na historia de diferentes povos pode ser constatada, com
caracteristicas, desenhos e detalhes proprios, a depender do proprio nivel de evolugdo das
sociedades, revelando-lhes aspectos culturais, econdmicos, religiosos etc. Assim, registram-se
as construcdes mais estruturais e complexas, nos povos egipcios; a ceramica da regido
mediterranea, com maior requinte nas construcbes gregas e sua posterior influéncia na
civilizacdo romana; a ceramica rebuscada e esmaltada de origem arabe; a porcelana chinesa,
gue incorpora o caulim. Os registros seguem nos povos da América pré-Colombiana, como
Maias e Astecas e no Brasil, as pecas de origem indigena, sendo as mais antigas de origem

marajoara, registradas no norte do territorio brasileiro (NASCIMENTO, 2007).
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O desenvolvimento da atividade de cerdmica no ocidente ganha impulso com
produtores europeus que tentavam reproduzir pecgas no estilo da porcelana chinesa, no século
XV. Porém, a producdo em escala e a evolucdo técnico-cientifica encontram dificuldades no
estilo da manufatura europeia, com largo consumo de energia e encarecimento dos custos de
producdo, bem como na diferenca de qualidade nas pecas, resultado da dificuldade de
adaptacdo dos processos de queima, em fornos de alta temperatura e da propria adaptacdo da
méo de obra (SOUZA, 2003).

Apo6s a multiplicagdo de produces artesanais, a atividade ganha dimenséo industrial
com o0 uso de maquinas a vapor na trituracdo de matérias-primas e movimentacao dos fornos,
nas oficinas do empresario Josiah Wedgwood, por volta de 1769 (NASCIMENTO, 2007).

No Brasil, a presenca da ceramica € marcada pelos artefatos indigenas, sendo anterior
ao periodo colonial, como mostram os estudos arqueoldgicos, que identificam vastos registros
na Illha de Marajo, na Amaz6nia. A ceramica marajoara ou tapajonica ja é encontrada em
expedicdes arqueologicas do século XVII e fora produzida possivelmente por indios que
habitaram a bacia Amazoénica do ano 980 A.C., até o séc. XVIII. As técnicas rudimentares
aborigenes véo sendo aperfeicoadas sob a atuacdo colonizadora e a principal influéncia parece
ser a introdugdo do torno e de rodadeiras. Posteriormente, a influéncia europeia se faz
presente ja nas primeiras ocupacdes do territério paulista, onde se constata a producdo de
telhas, por volta de 1575. A producdo permanece, por séculos, basicamente artesanal e as
pecas mais refinadas eram objeto de importacéo.

As restrigBes impostas por choques externos a economia brasileira, no inicio do século
XX, como a dificuldade de importacdo durante a primeira guerra mundial, constituem-se num
impulso interno para o desenvolvimento de manufaturas ligadas a producdo de bens nédo
duraveis de consumo e a exploracdo e processamento de recursos primarios, contribuindo para
a instalacdo das primeiras industrias ligadas ao segmento de ceramica no Brasil.

A pioneira vai se localizar no polo paulista de producdo industrial, na capital S&o
Paulo, que passa a abrigar a primeira fabrica de loucas do pais, em 1913, a Fabrica Santa
Catarina, através do empresario italiano José Zappi (SOUZA, 2003).

A producdo em escala industrial s6 serd mais evidente apds a Segunda Guerra
Mundial, com a importacdo de bens de capital que, mesmo de segunda ou terceira geracéo,
promovem producdo de tijolos, telhas, refratarios, abrasivos e revestimentos ceramicos.
Porém, o setor é dominado, na maioria das regides, pela produgdo em olarias, com menor

nivel de especializacao, tecnologia, produtividade e organiza¢do administrativa.



72

O rapido crescimento urbano-industrial pelo qual passa o Brasil, nas Gltimas décadas
do século XX, determina um processo de crescimento da atividade ceramica nas diferentes
regibes do territério brasileiro, quando se evidencia, em parte, substituicdo do processo
artesanal pela producdo mais automatizada, que agrega valor as mercadorias e garante maior
diversificagdo de produtos. De forma geral, o setor encontra-se largamente atrelado a
dindmica da industria de construcéo civil nacional.

No Ceara, atividades com ceramica sao identificadas em registros pré-colombianos e,
posteriormente, em atividades indigenas, juntamente com utensilios de palha. Sob a influéncia
jesuita e dos primeiros colonizadores, ganha um pouco mais de sofisticacdo, melhorando o
acabamento e diminuindo o tempo de producao das pegas.

No século XX, ja na década de 1950, em diversas regides do estado, a atividade €
desenvolvida artesanalmente por inumeras familias que trabalhavam o barro e construiam
produtos cerdmicos. Dai grande parte dos grupos produtores ter origem essencialmente
familiar. Todavia, j& nos anos 1970, diversas unidades passam a desenvolver processos
produtivos com algum nivel de automacéo, com introducdo de maquinério e forno continuo
(tipo Hoffman). As unidades ganham forga em diversos municipios da Regido Metropolitana
de Fortaleza — RMF, como Maranguape, Itaitinga, Aquiraz, entre outros, e em outras regioes
do Ceard, como Centro-Sul, Cariri. Em alguns casos, os ceramistas ja passam a dispor de
financiamentos, através de programas de incentivos implementados pelo Banco do Nordeste,
por exemplo.

Os anos 1980 trazem novas técnicas de producdo, com extracdo mecanizada da argila
e diversos equipamentos, como caixa de alimentagdo, esteiras, marombas, prensas etc.
Posteriormente se destacam as unidades produtivas que reaproveitam a argila encontrada as
margens do Rio Jaguaribe, como as localizadas nas cidades de Russas e Limoeiro do Norte.

De forma geral, 0 uso de novas tecnologias garante maior uniformidade das pecas
produtivas, melhoram a qualidade dos produtos, aumentando, também, padrbes de
especializagao no setor.

Mais recentemente, principalmente nos anos 2000, impulsionadas pelo crescimento da
construgéo civil e aquecimento do mercado de capitais no Nordeste, 0 segmento de cerdmica
vermelha cresce nas varias regides do estado e passa a incorporar a preocupacdo com técnicas
mais limpas de producédo, fazendo uso de medidas mitigadoras de seus impactos ambientais,
ao mesmo tempo em que crescem as exigéncias legais e as demandas por uma

responsabilidade socioambiental como elemento para os processos de desenvolvimento.
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A fabricacdo de pecas em barro modela a cultura em diversas regides do Ceara,
revelando o peso de costumes religiosos, tradicdes, estilo de vida, sendo a atividade artesanal
importante alternativa de geracdo de renda e de transmissdo de conhecimentos historico-
culturais de inimeras comunidades, como em Aquiraz, Cascavel, Vicosa do Ceard, Juazeiro
do Norte etc. A formacdo de associacOes e cooperativas, centros de comercializagdo de
artesanato e o apoio de instituicGes, como o Sebrae, facilita a organizacdo e escoamento de
producdo, melhora a administracdo dos pequenos negocios e melhora a qualificacédo técnica
da méo de obra, que pode passar por processos de aprimoramento e, ainda, contribui para a
producdo de produtos de melhor qualidade, com algum nivel de sofisticacéo.

3.2 O produto ceramica vermelha: caracteristicas iniciais

A evolucdo da inddstria de cerdmica brasileira, além da influéncia recebida do cenério
macroeconémico, ocorre fundamentalmente em funcdo da abundancia de matérias-primas
naturais, energia viavel e disponibilidade de tecnologias. As principais fontes de matéria-
prima tém origem mineral (argila) e vegetal (lenha), tornando a proximidade das unidades
produtivas as jazidas o principal fator locacional das atividades, uma vez que o peso bruto das
matérias-primas inviabiliza o custo de transporte a longas distancias, 0 que ao mesmo tempo
determina outro importante fator de localizacdo, a proximidade do mercado consumidor. A
producdo é marcadamente exercida por empresas de pequeno e médio porte, com capital
nacional (FIEMG; FEAM, 2013; NUNES, 2012).

A cerdmica compreende todos os materiais inorgénicos, ndo metalicos, moldados
durante sua fase plastica e submetidos a coccdo, a temperaturas entre 900°C e 1.000°C. Nesse
processo de queima, “a argila plastica adquire rigidez e resisténcia, mediante a fusdo de
alguns componentes da massa” (SILVA, 2009, p.16). Como segmento do setor secundario, a
ceramica ¢ uma industria de processo quimico, “onde as matérias-primas (argila) passam por
uma sequéncia de processamento, adquirindo em cada etapa novas propriedades, ou alterando,
com o uso de energia, suas caracteristicas fisicas e quimicas até a obten¢do do produto final”
(IPT, 1980, p.8).

Identifica-se alta diversificacdo de produtos, em que se destacam ceramica vermelha,
ceramica branca, revestimentos, refratarios, isolantes, entre outros. No que diz respeito ao
segmento de ceramica vermelha, compreende materiais com coloracdo avermelhada
empregados na construcdo civil, por isso tambem chamados estruturais (tijolos, blocos, telhas,

elementos vazados, lajes, tubos ceramicos e argilas expandidas), além de utensilios de uso
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domeéstico e de decoracdo (OLIVEIRA; MAGANHA, 2006), obtidos a partir da moldagem,
secagem e queima de argila (SANTOS; SILVA, 1995).
Segundo o Ministério das Minas e Energias (BRASIL, 2009, p.17), a principal fonte

de matéria-prima do setor, a argila, engloba materiais muito finos,

com particula menor que duas micra e composicdo mineraldgica predominante de
caulinita e ilita, excluido o grupo da montmorillonita-esmectita (...). Os depoésitos
sdo formados pela acdo do intemperismo atuante sobre rochas pré-existentes com
formacdo in situ ou transporte e deposicdo posterior, ou pela acdo de fluidos
hidrotermais.

Conforme Nascimento (2007, p.27), “a argila ndo ¢ propriamente um mineral, mas
sim, um grupo de minerais ndo-metalicos, agregados, de granulacdo muito fina, na forma
coloidal, constituido de silicato de aluminio, com impurezas organicas e inorganicas”, que
interagem facilmente com a agua, possibilitam modelagem, além de endurecimento em
situacOes de elevada temperatura.

As argilas para a ceramica vermelha, adiciona Nascimento (2007, p.27), ou seus
componentes, os argilominerais, “sd3o quimicamente constituidos de silicatos hidratados de
aluminio, ferro e magnésio, geralmente com alguma porcentagem de alcalinos terrosos. Os
principais sao a caulinita, a ilita € as montmorilonitas”.

Destaca-se a importancia da identificacdo e mapeamento das reservas de minerais ndo
metalicos, particularmente da argila utilizada para a fabricacdo da ceramica vermelha, como
potencial de atracdo de empreendimentos, geradores de emprego e renda, fundamentais para o
desenvolvimento local, mas o préprio MME (BRASIL, 2009, p.11) adverte que “com excecao
das reservas de fosfato e grafita, o potencial dos demais bens minerais é bem superior aos
quantitativos registrados no DNPM, consequéncia de pouco investimento em pesquisa’.
Tanno e Mota (2000) também chamam atenc¢do que, apesar da existéncia de grandes depésitos
de argila para uso no setor, ao longo de todo o territorio nacional, as areas disponiveis tém-se
reduzido em funcdo de conflitos de interesses entre entidades ambientais governamentais e
empresas de exploragdo, dada a influéncia cotidiana da legislacdo ambiental, caracteristica da
atividade.

No Nordeste, sdo identificados depdsitos de argila em toda a regido (argilas refratarias,
comuns, plasticas e caulins) e, particularmente, os que envolvem o territério cearense sdo
identificados na bacia do Araripe (PE, PI, CE), através das formacdes Brejo Santo e Santana,
e na bacia potiguar (RN, CE), com a formacao Jandaira. Com relacdo a distribuicdo de minas
de argila pelos estados do Nordeste, os dados do MME para 2005 registravam a ocorréncia de
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90 minas (BA, 9; AL, 2; SE, 2; RN, 11; PE, 8; PB, 10; CE, 34; PI, 6; MA, 8), onde o Ceara se
destaca com 37,8% do total da regido, o que contribui para que assuma, no periodo, 0
primeiro lugar da producéo de argila regional (BRASIL, 2009).

Na industria de cerdmica, diversas alternativas sdo testadas e utilizadas a fim de
reduzir o consumo de recursos naturais, bem como diminuir impactos causados pela extracao
de matéria-prima.

Utilizada principalmente para a uniformizacdo da massa, a agua é matéria-prima
indispensavel para a fabricacdo da ceramica, advinda, na maioria das vezes, de pocos
tubulares.

A principal fonte energética do setor é a lenha, oriunda principalmente de matas
nativas, o que induz graves problemas ambientais (desmatamento, emissdo de didxido de
carbono, COy), sendo observada, ainda, a utilizacdo de carvédo, 6leo combustivel BPF, coque
de petroleo, gas natural, vapor, energia elétrica e residuos de madeira (DIAS et al. 1999;
BRASIL, 2010). Porém, conforme o MME (2010), o consumo de lenha nativa ainda

representa em torno de 50% do consumo energeético do setor.

3.3 Etapas do processo produtivo

A manufatura de produtos ceramicos envolve, geralmente, 0s processos de extracao e
preparo de matérias-primas; conformacdo; secagem; queima e acabamento (Figura 9),
apresentando alguma variacdo a depender do nivel tecnoldgico ou da utilizacdo de medidas
mitigadoras de impactos ambientais.

Figura 9 — Fluxograma do processo produtivo da ceramica

Extracdo da argila
Tratamento da Matéria-prima
Extrusdo
Corte
Secagem
Queima
Estocagem Distribuicdo

Fonte: FIEMG: FEAM (2013) e NUNES (2012).
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3.3.1 Extracdo da argila e tratamento da matéria-prima

A extracdo da argila € natural e ocorre por mineracdo a céu aberto, podendo ser
executada manualmente com préticas mais rudimentares, mas usualmente através de
retroescavadeiras, pas carregadeiras, trator de esteira com lamina, entre outros.

Geralmente, a escavacdo se da sob a forma de rampas (degraus), a depender da
topografia do local, de forma a facilitar o escoamento das aguas, melhorar a seguranca do
trabalho ao longo do processo de extracdo e diminuir processos erosivos. E comum que ocorra
a retirada concomitante de areia, em funcdo da retirada da parte superior do terreno, de argila,
jaque a areia possui alta demanda e valor para a construcdo civil (FIEMG; FEAM, 2013).

O tratamento envolve geralmente depuracdo e descanso, seguidos da divisdo de
particulas (reducdo granulométrica) e homogeneizacéo, para o adequado preparo da massa.

Com os processos de depuragéo e descanso, objetiva-se a eliminagéo de impurezas que
possam prejudicar o material, como grdos duros e nodulos de cal; a argila € geralmente
armazenada em lotes e camadas e, muitas vezes, coberta por lonas, para acelerar o processo
de decomposicdo da matéria organica e sais soltveis (FIEMG; FEAM, 2013; NUNES, 2012),
podendo permanecer nesse estado por periodos que durem seis meses, até um ano,
favorecendo, assim, o completo desenvolvimento de suas propriedades plasticas.

O transporte da argila trabalhada ao local de processamento pode ser efetuado de
maneira mais precaria, com utilizacdo de carrinhos de méo ou similares, mas a depender
também do padrdo tecnoldgico, sdo utilizados “gruas, correias transportadoras, elevadores de
cubeta, transportadores helicoidais, transportadores pneumaticos e esteiras” (OLIVEIRA;
MAGANHA, 2006, p.30).

No processo de reducdo da granulometria, a trituracdo da matéria-prima deve produzir
particulas de aproximadamente 2 mm, através de um processo de moagem. A preparacao da
massa ceramica € fundamental para que se garanta a uniformidade do produto, melhor
eficiéncia dos equipamentos, reducdo das perdas, economia no consumo de energia, ganhos
de produtividade e eficiéncia do processo produtivo, de forma geral.

Ocorre a partir da mistura do material selecionado (argila), &gua e, em certos casos,
outros residuos, como caulim, feldspato, quartzo ou alumina (SOUZA, 2003), sendo
fundamental perceber, como lembram Oliveira e Maganha (2006, p.31), que “a garantia da
homogeneidade da massa depende do peso seco de cada matéria envolvida, sendo necessario,

portanto o controle da umidade dos componentes”. Nessa etapa, a massa obtém a plasticidade
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necessaria para a moldagem. Estima-se que a faixa aceitdvel de &gua em relacdo ao peso
umido da pasta seja de 15 a 25% (SANTOS; SILVA, 1995).

3.3.2. Extruséo e corte

A massa preparada passa a ser compactada numa maquina extrusora (maromba), por
meio de um pistdo ou eixo helicoidal, através de bocal (ajustado para o formato desejado), que
determina a formacdo da coluna extrusada a ser utilizada na formacao das pegas. A extrusora
permite a eliminacdo do ar da massa e a moldagem com o minimo de agua.

Considera-se que essa etapa consuma em torno de 15% dos custos de fabricacdo
(TAPIA et al.,, 2000), fazendo-se primordial para garantir a qualidade e diminuicdo de
possiveis deformacdes no produto (bolhas, trincas etc), sendo, portanto, recomendado maior
ajuste de equipamentos e melhor conhecimento técnico na utilizagdo dos mesmaos.

O corte da coluna extrusada é realizado através de cortadores manuais ou automaticos,

com os produtos resultantes recolhidos também de maneira manual ou automatica.

3.3.3 Secagem

Apesar da eliminacdo de agua em etapas anteriores do processo, a presenca de
umidade residual no produto deve situar-se entre 0,8% e 1,5% (OLIVEIRA; MAGANHA,
2006), havendo, por conseguinte, a necessidade de uma etapa de secagem, que pode ser
natural ou artificial.

Na secagem natural os produtos (tijolos, blocos, telhas) sdo empilhados, dispostos em
blocos, ocupando geralmente grandes areas protegidas do sol, como em galpdes com
ventilacdo controlada, o que se torna mais operacionalizavel quando as condic¢des climaticas
sdo adequadas, garantindo menor custo e geracao de calor. Em certas condicfes é considerado
um gargalho para o fluxo produtivo, principalmente pelo elevado tempo de secagem, que
exige acompanhamento sistematico das pegas, as quais também podem ser afetadas pelas
condigdes naturais e de manuseio.

A secagem artificial ocorre principalmente através de queimadores a gas, que
eliminam o excesso de umidade das pecas. Do tipo camara ou tunel, onde as pegas deslizam
em vagonetas sobre trilhos (que podem ocupar diversos planos), séo injetados ar ou gazes
quentes, nas partes superior ou inferior do equipamento ou nas laterais, estando o ar quente

em contracorrente com as pecas. Em determinadas situa¢fes, como na secagem continua, 0
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calor do processo de queima é aproveitado no processo de secagem. Na secagem artificial,
apesar de haver ganho de tempo e produtividade, podem-se aumentar custos com a geracdo de
calor, além de exigir equipamentos (termbémetro e higrometro) e conhecimento técnico
adicionais (FIEMG; FEAM, 2013; TAPIA et al., 2000).

3.3.4 Queima

As caracteristicas e propriedades finais do produto cerdmico s6 sdo definidas com o
processo de queima (ou sinterizacdo), que definira, portanto, as transformacgdes fisico-
quimicas das pegas como “perda de massa, desenvolvimento de novas fases cristalinas,
formagdo de fase vitrea e a soldagem (sinterizagdo) dos graos” (FIEMG; FEAM, 2013, p.22).
Envolve as etapas de esquente, queima, patamar de queima (tempo em que o produto
permanece em temperatura maxima) e resfriamento.

Economia de energia, qualidade do produto, reducdo de perdas e impactos ambientais
dependerdo do tipo de forno utilizado (continuos ou intermitentes), do combustivel
empregado (lenha, bagaco de cana, coco babacu, 6leo combustivel) e da eficiente manutencao
e operacdo dos mesmos.

Em relacdo ao tipo de forno, encontram-se disponiveis no mercado os do tipo
intermitente ou continuo.

Entre os fornos intermitentes, um dos mais comuns, devido ao baixo custo de
investimento e facilidade de operacdo, € do tipo paulistinha, forno retangular, com
queimadores laterais. Se ndo ha uma constancia na distribuicdo do calor, podem ser geradas
distorcBes de cor e resisténcia das pecas no préprio lote. A queima irregular, portanto, e a
lentiddo nas fases de aquecimento e desaquecimento sdo grandes desvantagens desse método
(FIEMG; FEAM, 2013). O consumo médio de energia por milheiro varia de 1,5 a 2,0 m?,
considerado alto e o percentual de perdas é elevado, 16 a 18% (TAPIA et. al., 2000).

O forno ab6boda ou circular ndo possui queimadores laterais, mas o baixo custo e a
facilidade de adaptacdo a qualquer combustivel também contribuem para sua grande
utilizacdo. Porém, a alta velocidade de aquecimento e auséncia de registros de temperatura
podem aumentar perdas e prejudicar a uniformizacéo das pecas.

Os fornos continuos melhoram a produtividade, reduzem o consumo de energia,
garantem melhor uniformizacdo de pegas e contribuem para o ganho de qualidade dos
produtos. Como o carregamento e descarregamento ocorrem de forma continua, 0 processo se

da sem maiores interrupcdes, garantindo um fluxo compativel com escalas maiores de
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producdo. O mais comum entre os continuos € o do tipo Hoffman, formado por camaras
interconectadas entre as quais se da o aproveitamento de ar quente entre uma camara e outra.
O consumo médio de energia por milheiro varia de 0,5 e 0,9 m® e os modelos com secador,
podem reduzir as perdas para 8 ou 9%. (TAPIA et. al., 2000). Problemas no acompanhamento
ou observacdo podem gerar uma queima ndo uniforme, com queima insuficiente na parte
superior (aboboda) ou requeima na inferior (soleira). Ademais, problemas na oxigenacdo nas
laterais das pecas também causam manchas nas mesmas.

Montado com a circulagdo de vagonetas, os fornos tuneis empilham pecgas sob uma
base de ceramica. O ar quente oriundo da fase de resfriamento pode ser reutilizado na
combustdo ou na secagem de pecas (SILVA, 2009). Apesar de mais modernos, também
demandam acompanhamento mais especializado, principalmente nas operacbes de
aquecimento e resfriamento. Conforme Tapia et. al. (2000), ajuste do forno e a méo de obra

especializada podem reduzir as perdas em apenas 1%.

3.3.5 Estocagem

A inspecdo dos produtos para a retirada das pecas com defeito é feita antes da
estocagem dos mesmos. A depender do tipo de produto, pode ser requerido um

processamento adicional ou acabamento.

3.4 Impactos ambientais e medidas mitigadoras

As atividades da industria de ceramica sdo marcadas por um conjunto de intervencées
que interferem nas caracteristicas naturais do meio ambiente. Caracterizam-se pela influéncia
cotidiana da legislacdo ambiental, sdo moldadas pelas questdes ambientais de &mbito global,
como a influéncia climatica decorrente de diferentes etapas de seu processo produtivo
(FIGUEIREDO, 2011). No ambito sistémico, tem efeitos estruturais, estéticos e sanitarios nos
recursos naturais (adgua, solo, vegetacdo e ar); seguranca, saude e bem-estar da populacéo;
atividades sociais e econdmicas e, de modo geral, em padrdes de desenvolvimento de uma
sociedade.

Tal conjunto de fatores remete-nos & identificacdo de aspectos e impactos ambientais
decorrentes de tais atividades. Ao mesmo tempo, um rol de medidas mitigadoras deve
acompanhar industrias com elevado passivo ambiental, criando suporte para a implementacéo

de um quadro de boas praticas ambientais.
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A necessidade de controle dos aspectos e impactos ambientais das atividades
econdmicas € estabelecida através da norma ISO 14001 que tem por objetivo prover as
organizacbes 0s elementos de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) eficaz, em
consonancia com os demais objetivos das mesmas.

Os aspectos ambientais s&o0 0 mecanismo através do qual uma agdo humana causa um
impacto ambiental. Conforme a norma 1SO 14001 (ABNT NBR ISO 14001, 2004),
correspondem aos elementos das atividades ou produtos ou servi¢cos de uma organizacao que
podem interagir com o meio ambiente. Ou seja, diz respeito a tudo que a organizacdo
consome, gera ou emite que impacta o meio ambiente, envolvendo, portanto, aspectos do
consumo, armazenamento, destrui¢do ou descarte.

Barbieri (2011, p.155) chama atengdo de que a “identificacao dos aspectos ambientais
€ um processo continuo que determina o impacto, positivo ou negativo, passado, presente e
potencial das atividades da organizacao sobre 0 meio ambiente”.

Assim, atraves da norma I1SO 14001, em consonancia com a Politica Nacional do
Meio Ambiente (PNMA),

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para
identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servicos, dentro do
escopo definido de seu sistema de gestdo ambiental, que a organizagdo possa
controlar e aqueles que ela possa influenciar, levando em consideracdo os
desenvolvimentos novos ou planejados, as atividades, produtos e servi¢os novos ou
modificados, e determinar os aspectos que tenham ou possam ter impactos
significativos sobre o meio ambiente (isto é, aspectos ambientais significativos). A
organizacdo deve documentar essas informacGes e manté-las atualizadas. A
organizagédo deve assegurar que os aspectos ambientais significativos sejam levados
em consideracdo no estabelecimento, implementacdo e manutencdo de seu sistema
de gestdo ambiental (ABNT NBR ISO 14001, 2004, p. 5).

Desta forma, é fundamental a identificacdo dos diferentes aspectos que envolvem
determinada atividade econdmica, como condi¢do para qualquer politica de gerenciamento
ambiental, levando-se em conta, conforme destaca Nunes (2012), condi¢cdes normais de
operacdo, anormais ou de emergéncia, e dizem respeito, por exemplo, a0 consumo de recursos
naturais, consumo energetico, geracdo de residuos solidos e liquidos, emissdes sonoras e

atmosféricas etc.

4 Refere-se a um conjunto de normas da Organizagdo Internacional de Normalizagdo — 1SO (International
Organization for Standardization). No Brasil, sdo publicadas através da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, filiada a I1SO, reguladas pelo Instituto Brasileiro de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial - INMETRO.



81

De acordo com o art. 1° da Resolugdo 001/1986, do Conselho Nacional do Meio

Ambiente (CONAMA), impacto ambiental € considerado:

[...] qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam: a salde, a seguranca e 0
bem-estar da populacdo; as atividades sociais e econdmicas; a biota; as condicbes
estéticas e sanitarias do meio ambiente; a qualidade dos recursos ambientais
(CONAMA, 1986).

Para a norma 1SO 14001, impacto ambiental trata-se de qualquer modificacdo do meio
ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da
organizacdo (ABNT NBR ISO 14001, 2004).

Ressalta-se que a alteracdo no meio ambiente pode ser resultado de atividades,
produtos ou servigos de determinada organizacao.

A introducdo de uma perspectiva dindmica € constatada através das contribuicGes de
Munn (1975) e Wathern (1988), que passam a considerar qualquer alteracdo em determinado
parametro ambiental resultante de atividade econémica, se comparada a situacdo em que nao
ocorresse tal atividade, ou seja, comparam-se duas situac@es, a situacdo sem a ocorréncia de
certo empreendimento com a situacdo decorrente de sua implantagdo (SANCHES, 2008).
Consideram-se, portanto, certa area de referéncia, num determinado periodo de tempo.

Para Sanches (2008, p.32), o impacto ambiental é resultado de uma a¢do humana sobre
0 meio que provoque: supressdo ou insercdo de certos elementos no ambiente; sobrecarga,
que equivale a introdugdo de “fatores de estresse além da capacidade de suporte do meio,
gerando desequilibrio”.

De forma geral, segundo Dyllick (2000), os aspectos ambientais sdo as causas
controlaveis pela organizacdo, como certos processos de producdo ou produtos, enquanto 0s

impactos ambientais sdo os efeitos no meio ambiente, causados de forma isolada ou néo.

3.4.1 Impactos ambientais e medidas mitigadoras na industria de ceramica vermelha

Particularmente no setor de ceramica vermelha, os impactos ambientais compreendem
desde a extracdo da matéria-prima, passando pela utilizacdo da fonte energética, diferentes
etapas do processo de producéo, geracdo de residuos em cada uma das etapas, até o transporte
ou destino final do produto. A auséncia de planejamento, a inexisténcia ou fraca gestdo

ambiental, a ma utilizagdo de técnicas e equipamentos, a falta de experiéncia na atividade ou
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baixa qualificagdo da mao de obra, a auséncia ou ineficiéncia de medidas mitigadoras e
mesmo uma Vvisdo mais conservadora do empresariado, como pouca ou nenhuma consciéncia

ambiental podem potencializar os efeitos adversos da atividade de ceramica.

3.4.1.1 Consumo de recursos naturais

Os impactos ambientais estdo inicialmente associados ao consumo de recursos
naturais, como &gua e argila.

O processo de extracdo da argila € um dos mais impactantes do ponto de vista
ambiental. Promove degradacdo das areas de extracdo e devastacdo local, contribuindo para a
descaracterizacdo da paisagem natural e para a perda de areas para a manutencdo da
biodiversidade ou producdo de alimentos. Contribui para a instabilizagdo da &rea afetada,
alteracdo de cursos de agua e processos de assoreamento, e produz signficativa disseminacéo
de material particulado. Ademais, a manipulacdo de maquinarios na extracdo e transporte é
responsavel pela emissdo de dioxido de carbono, CO> e geracdo de residuos sonoros.

No que concerne a degradacdo da area, diversos fatores podem ser elencados para a
diminuicdo dos impactos ambientais, que envolvem estudos prévios da area, como
conhecimento da geologia e geografia local. Tais estudos s&o fundamentais para a
determinacdo de volume e formas de extracdo, bem como a posterior utilizacdo de técnicas
para a recomposicao do terreno, o que pode diminuir a propensao ao esgotamento das jazidas.

A disseminacdo de material particulado pode ser diminuida ao serem melhoradas as
condigdes de transporte e armazenamento da argila seca.

Diversas pesquisas tém sido realizadas para identificar a viabilidade do
aproveitamento de residuos de outras industrias para a confec¢do de produtos da cerdmica
vermelha. Entre os apontados, com viabilidade técnica estdo: turfa (carvao féssil); residuos de
indUstrias petroquimicas e de papel e celulose; residuos provenientes do processo de obtengédo
do zinco etc. (GRIGOLETTI, 2001). A reutilizacdo e incorporagdo de material diminui a
necessidade de matéria-prima, bem como reduz o impacto causado pela disposi¢do desses
residuos.

No consumo de recursos naturais, a agua € utilizada em importantes etapas do
processo produtivo, como extragcdo e moldagem e em operagdes de manutencdo da estrutura
industrial e administrativa. Dada a localizacdo da maioria das cerdmicas, proximas a locais de
extracdo de matéria-prima, algumas vezes distante de estruturas de abastecimento de &gua, 0

fornecimento ocorre, muitas vezes, atraves da utilizacdo de pogos tubulares.
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3.4.1.2 Consumo energeético

O consumo energético constitui um dos aspectos ambientais mais relevantes para o
setor. A cadeia produtiva a qual estd ligada a industria de cerdmica, especialmente as
conexBes com a construcdo civil, € forte consumidora de fontes energéticas ndo renovaveis,
como combustiveis fosseis, gas natural, termoeletricidade (GRIGOLETT]I, 2001) etc.

A necessidade de secagem e queima dos produtos torna o setor forte consumidor de
energia.

Apesar da lenha se constituir recurso renovavel, a alteragdo da paisagem natural e
perda da biodiversidade sdo efeitos marcantes da atividade de ceramica. A emissdo de
particulas e gases como CO (mondxido de carbono) e CO; acarretam efeitos sobre saude e
bem-estar de trabalhadores e populagdes do entorno. Desta forma, tem sido recomendada a
reducdo do consumo de recursos naturais, bem como sua substituicdo por fontes alternativas
de recursos e residuos de outras industrias.

Processos produtivos mais eficientes, como aqueles que aproveitam o calor gerado na
queima para a etapa de secagem, sdo estratégias para a diminuicdo do consumo de recursos
naturais na atividade de ceramica e, principalmente, reduzindo o tempo de secagem das pegas.
Sdo importantes, ainda, fornos onde séo ajustadas temperaturas para processo de secagem e
posterior queima, no mesmo lote de tijolos.

Recomenda-se, também, a utilizacdo de areas para o plantio proprio de lenha (manejo
florestal).

Atualmente, portanto, identifica-se a preocupacdo com fontes de menor impacto
ambiental, como bagaco da cana-de-acgucar, coco babacu, casca de castanha de caju, casca de
pequi, podas de arvore, sabugo de milho, residuos da industria de méveis etc. (FIEC, 2011).

O agravante, nesse aspecto ambiental, € que outras fontes utilizadas também possuem
largo passivo ambiental. O carvdo mineral gera emissdes consideraveis de SO> (didxido de
enxofre), CO e CO», material particulado, e provoca forte degradacdo ambiental. O dleo
combustivel é gerador de SO2, NOy (6xidos de nitrogénio), HC (hidrocarbonetos) e CO, além
de particulas e subprodutos toxicos (GRIGOLETTI, 2001).

Para o funcionamento e manutencdo do processo produtivo industrial, atraves de
maquinas, equipamentos e instalacfes, as diferentes etapas sdo consumidoras de energia
elétrica. Recurso também demandado para as atividades de administracdo, gerenciamento,
distribuicdo e venda dos produtos. Ressalta-se a tendéncia recente, para a manutencdo de

maquinas e equipamentos, da substitui¢cdo do 6leo combustivel pela eletricidade. O uso desse
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recurso € um dos componentes que tem peso significativo nos custos do setor e,

consequentemente, na determinacéo de precos dos produtos.

3.4.1.3 Geracdo de residuos solidos

Grande parte dos residuos solidos € gerada durante o processo produtivo,
principalmente nas etapas de moldagem e secagem dos produtos. Tais etapas ainda permitem
a reutilizacdo destes residuos no proprio processo produtivo, o que geralmente ndo ocorre
apos a queima da cerdmica. As perdas no produto acabado sdo utilizadas geralmente como
entulho, reaproveitadas na construcéo civil.

Estruturas produtivas menos eficientes, seja pela manipulacdo através da méao de obra,
desajustes em equipamentos e maquinario, menor nivel de automacéo, além de contribuirem
com aumentos nos custos de producdo e perda de competitividade, geram mais residuos,
impondo, consequentemente, maior custo ambiental. A minimizacdo das perdas demanda do
setor estratégias de controle de qualidade, ao longo do processo produtivo, no armazenamento

de produtos e transporte dos mesmaos.

3.4.1.4 Emissdes aéreas e sonoras

Relativo a emissdes aéreas, a principal fonte de poluicdo esta associada a extracéo,
manipulacdo e armazenamento da argila, como anteriormente referido. O consumo energético,
a manipulacdo de equipamentos e o transporte de matérias-primas e de produtos finais séo
geradores de fortes emissdes gasosas, como SOz, CO e COz, NOy, entre outros. Os efeitos vao
desde a saude dos trabalhadores e populacdo, em geral, a desequilibrios globais, como efeito
estufa, destruicdo da camada de ozdnio, aquecimento global e chuva acida (GRIGOLETTI,
2001).

Nesse aspecto, sdo recomendadas estratégias mais globais, por parte de empresas e
gestores publicos, de reflorestamento, para diminui¢do dos impactos gerados pela emisséo de
gases.

Emissdes sonoras, sob a forma de ruidos, estdo presentes em varias etapas do processo
produtivo e no transporte de matérias-primas, produtos acabados e residuos. Recomenda-se a
constante manutencdo de equipamentos e a utilizacdo de material especial de protegédo
auricular para trabalhadores diretamente ligados a processos de trituracdo, laminacéo, entre

outros.
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3.4.1.5 Recursos humanos

No aspecto recursos humanos, € imprescindivel a qualificacdo e atualizacdo da mao de
obra, bem como uma politica permanente de educacdo ambiental que envolva funcionarios,
no campo mais micro, e populagdo geral, no aspecto macro, para que se possa contribuir para

a formacéo de uma consciéncia ambiental.

3.4.1.6 Quadro resumo

Do conjunto de atividades que envolvem o segmento de ceramica vermelha e do
consequente passivo ambiental associado ao mesmo, depreende-se que certas diretrizes devem
fazer parte, portanto, do processo de gestdo ambiental das empresas, como: busca de recursos
renovaveis; incorporacdo de materiais reciclaveis e reutilizaveis, como a utilizacdo de
residuos da producdo; utilizacdo de processos mais eficientes energeticamente; manutencdo
preventiva de maquinario e equipamentos; constante aperfeicoamento da médo de obra;
existéncia e atualizacdo constante do sistema de gestdo ambiental. Esse conjunto de fatores,
por sua vez, deve permanecer em consonancia com a legislacdo ambiental e com politicas
ambientais em ambito local, nacional e global.

O quadro 2 resume alguns dos impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras

utilizaveis na atividade.

Quadro 2 — Principais impactos ambientais e medidas mitigadoras

Impactos ambientais Medidas mitigadoras/boa pratica ambiental
Estudos prévios da matéria-prima
Recuperacéo de areas degradadas
Degradacéo da area pela extracao (aplainamento/reflorestamento de areas)
da argila Incorporacdo de materiais alternativos a argila (desde que nao
comprometam a qualidade dos produtos)
Assoreamento de cursos d’aguas Drenagem para evitar que sejam atingidos cursos d’agua

Utilizacéo de insumos locais

Cobertura da argila durante transporte em caminhdes
Utilizagdo de carros-pipa na lavra

Conservacao de argila com relativa umidade

Disseminacgdo de material
particulado (poeira) a partir da

argila Cobertura de bancos de argila com lonas etc.
Otimizacdo de layout
Alteracéo da paisagem natural e Utilizacdo de fontes alternativas, como biomassa ou residuos de
desmatamento pela extracdo de outros setores
lenha Utilizacdo de lenha de manejo florestal

Manutencao constante de secadores e fornos
Aproveitamento de calor de processos de secagem artificial e
gueima

Diminuicdo da emisséo de gases,
como CO, CO;e outros gases
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(Combustiveis fosseis intensificam emissdes, através do SOy)
Uso de filtros em chaminés/fornos com filtros

Utilizacdo de insumos locais, para diminuir emissdes atraves de
transporte

Manutencdo constante de caminhdes de transporte

Tratamento adequado da argila, principalmente durante a

laminacdo
Residuos, como pecas defeituosas e | Transporte ndo manual de pecas ao longo do processo
quebradas apds processo de Controle de qualidade durante todo o processo produtivo
gueima; Cinzas Otimizacao de layout

Treinamento constante da mao de obra
Uso de cinzas resultantes de queima de biomassa no solo

Manutencéo de equipamentos
Ruidos sonoros Utilizacdo de silenciadores
Utilizagdo de EPIs pelos trabalhadores

Fonte: FIEMG; FEAM (2013); NUNES (2012); Grigoletti (2001) e informages da pesquisa.

3.5 O setor sob a otica das exigéncias legais

O setor de ceramica vermelha, dado o seu inquestionavel passivo ambiental, encontra-
se sob a influéncia constante e cotidiana da legislacdo ambiental. O sistema de gestdo
ambiental no Brasil apresenta-se institucionalmente através do Sistema Nacional do Meio
Ambiente, conforme os seguintes componentes: Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA (6rgdo superior, consultivo e deliberativo); Secretaria de Meio Ambiente da
Presidéncia da Republica (6rgdo central); Instituto Brasileiro de Meio Ambiente — IBAMA
(6rgdo executor); 6rgdos seccionais da administracdo federal ou estadual; 6rgdos das
administracBes municipais. Esse conjunto determina legalmente as relacdes entre o setor e 0
meio ambiente no pais.

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece 0 meio ambiente como bem inerentemente
coletivo, cabendo ao poder publico garantir 0 uso e acesso ao ambiente por parte da
sociedade. Em seu artigo 225, estabelece que “Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para o
presente e futuras geragdes” (BRASIL, 1988). Na propria atribuicao relativa ao sistema tnico
de salde, a Constituicdo estabelece que compete ao mesmo, entre outras, colaborar na

protecdo do meio ambiente®.

® Constituicdo Federal, CF, art.200, inciso VI, 1988.




87

Cabe ressaltar que desde a Lei 6.938/81, que estabelece a PNMA, a legislagéo federal
ja contempla, atraves do artigo 9 dessa lei, a Avaliacdo de Impactos Ambientais como
importante instrumento de protecdo ambiental.

A legislacdo mais diretamente vinculada a atividade de cerdmica é representada pelo
Cddigo de Mineracdo (Decreto Lei no. 227/67), no qual se classificam as jazidas minerais
através de oito classes, estando as jazidas de substancias minerais de emprego imediato na
construcdo civil, classificadas na classe II.

Para o funcionamento de atividades que gerem algum tipo de degradagdo ambiental, é
imposta uma obrigacgdo legal prévia, sob a forma de licenciamento/regularizagdo ambiental,
conforme o potencial poluidor ou a quantidade de matéria-prima processada pelo
empreendimento; enguadrando-se, nesses dispositivos, as atividades de ceramica. No
processo de licenciamento, como um todo, é analisada a viabilidade ambiental da localizagéo,
instalagdo, ampliacdo e operagdo das atividades ou empreendimentos utilizadores de recursos
naturais, conforme a PNMA. Podem ser exigidos, subsidiariamente, para a concessdo do
licenciamento, outorga do uso da agua (quando esta ndo é fornecida pela concessionaria
local), relatério ou plano de controle ambiental, documento autorizativo para intervencdo
ambiental, estudo de impacto ambiental (EIA) etc. (NASCIMENTO, 2007). Geralmente, sdo
exigidos condicionantes ambientais que podem ser avaliados para renovacao de licengas. Em
nivel federal, o sistema de licenciamento é regulado pela Lei n°® 6.938/81, alterada
posteriormente pela Lei n° 7.804/89 (art.10), onde sdo estabelecidas as licenca prévia (LP),
licenca de instalacdo (LI) e licenca de operagdo (LO). As diretrizes gerais do licenciamento
ambiental sdo estabelecidas na Resolugdo n°® 237/1997, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente — CONAMA. Adicionalmente, o Cdédigo da Mineracdo, em seu artigo 5, ja
estabelece que a exploracdo de argilas empregadas na fabricacdo de ceramica vermelha é feita
exclusivamente através de licenciamento.

Em nivel estadual, a tarefa de licenciamento, ou Processo de Licenciamento
Ambiental, é efetuada pela Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente — SEMACE,
conforme Resolucdo N° 08/04, do Conselho Estadual de Meio Ambiente — COEMA, de 15 de
abril de 2004, apds apresentacdo da anuéncia emitida pelos municipios nos quais se se

localize a atividade ou empreendimento, no que tange a lei de Uso e Ocupagcéo do Solo®.

® Encontram-se agrupadas e classificadas 347 tipologias de atividades passiveis de licenciamento ambiental, no
estado do Ceara, conforme a Resolucdo N° 08/04. A Instrucdo Normativa-IN N° 01/10 define as normas a serem
seguidas pela SEMACE nas diversas etapas e fases do procedimento licenciamento ambiental.
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Outra legislagéo evidente e frequentemente a mais ignorada, trata da autorizacéo legal
para a exploracdo da argila (lavra), que deve ocorrer somente através de alvara e/ou licenca
concedidos pela prefeitura municipal e pelo Departamento Nacional de Producdo Mineral —
DNPM. Para que licenca federal de exploracdo mineral ocorra, € necessario que a area de
extracio esteja sem superposicdo de titulos minerérios, ou seja, desonerada. E necessario,
também, que 0 municipio ateste a concordancia com o funcionamento da atividade (FIEMG,;
FEAM, 2013).

H& que se destacar que lei federal n® 7.805, de 18 de julho de 1989, em seu artigo 21,
estabelece a penalidade referente a exploragdo de bens minerais, como se segue: “Art. 21 — A
realizacdo de trabalhos de extracdo de substancias minerais, sem a competente permissao ou
licenca, constitui crime, sujeito a penas de reclusao de 3 (trés) meses a 3 (trés) anos e multa”.

Conforme o potencial poluidor e o porte de cada empreendimento, é necessario um
registro junto ao Cadastro Técnico Federal — CTF e o pagamento da respectiva Taxa de
Controle e Fiscalizacdo Ambiental (TCFA), de acordo com a Lei 6.938/81.
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4 EVOLUCAO RECENTE DO SETOR DE CERAMICA

4.1 Breves reflexdes sobre o cenario macroeconémico

Do ponto de vista macroecondémico, a economia brasileira tem passado por mudancas
estruturais a partir dos anos 1990, que se aprofundam ao longo dos anos 2000. Na década de
1990, o cenério de estabilizacdo monetaria, pos-implementacdo do Plano Real e os ganhos
advindos do fim do imposto inflacionério contribuem para a recuperacdo da renda média da
populagéo.

A despeito das restricbes associadas as politicas de orientacdo ortodoxa, que se
mantém ainda no primeiro Governo Lula (2003-2006) (combinacdo do regime de metas de
inflacdo com o cambio flutuante e a politica de geracdo de superavit fiscal primério, visando a
continuidade do controle inflacionario), o grande destaque nos anos 2000 € a construcdo de
uma rede de protecdo social no Brasil, na qual se sobressai a expansdo da cobertura da
previdéncia rural, incluindo trabalhadores nédo contributivos.

Certamente um dos marcos na nova politica social fica por conta dos programas
governamentais de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, e do seu potencial para o
aumento da demanda de bens de consumo e dinamizacdo do mercado interno, fator
especialmente importante no Nordeste brasileiro. Mesmo com a manutencdo da politica de
elevadas taxas de juros praticadas na economia brasileira, algumas iniciativas voltadas para a
focalizagdo, porém, com efeitos mais estruturais no médio e longo prazos, também sdo
empreendidas como estratégia relevante de combate a pobreza, como os programas de
microcrédito. Com o objetivo de democratizar o crédito a camadas menos favorecidas da
populacdo, excluida do sistema financeiro tradicional, permitem a pequenos e médios
empreendedores 0 acesso a recursos para a montagem de pequenos negocios (RODRIGUES;
ALVES, 2012).

Ao mesmo tempo, um novo perfil do mercado de trabalho d& sua contribuicdo para a
boa evolucdo dos indicadores sociais, caracterizando-se por elementos de carater mais
universal e mecanismos mais estruturais para o combate a pobreza. Nesse sentido, ressaltam-
se a recuperacgédo do poder de compra do salario minimo e o0 aumento do grau de formalizacao
do mercado de trabalho brasileiro.

Apesar do cenario de crise mundial do final de 2008, cujos reflexos séo sentidos de
forma mais evidente no 1° semestre do ano seguinte, os gastos sociais federais (GSF)

continuam a trajetoria de expansdo, assumindo um carater nitidamente anticiclico, assim
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como passa a ser a politica econémica do segundo Governo Lula (2006-2010) (RODRIGUES;
ALVES, 2012). Para o IPEA (2011, p.8),

ao invés de acompanhar a desaceleracdo do PIB, como ocorrido em momentos
anteriores de crise econdmica, o GSF (gasto social federal) retoma uma taxa de
expansdo acelerada, assumidamente como instrumento de
enfrentamento/recuperacédo ante a recessdo que se instalava.

Nesse contexto, é relevante a acdo governamental na implementacdo de grandes
projetos de infraestrutura e em projetos privados, garantindo uma melhor performance da
construcdo civil brasileira, que vem experimentando inumeras transformac6es. A politica do
governo Lula se empenhou em corrigir gargalos estruturais histéricos, particularmente a
caréncia de obras pesadas (pontes, portos, rodovias, hidrelétricas etc.) e o déficit habitacional.
Nessa perspectiva, sobressai-se 0 crescente volume de crédito desde 2006 para o setor de
construcdo, ja diante, a partir de 2005, de uma politica de reducdo suave nas taxas de juros,
além de ampliacdo dos prazos de pagamento (CBIC, 2010). Comandam esse conjunto de
transformacgdes, o Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC (Janeiro/2007) e o
Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV (Marco/ 2009). O PAC, como programa de
desenvolvimento, representa um conjunto de medidas focadas em obras de infraestrutura
logistica e infraestrutura social e urbana, tendo por objetivo incentivar o investimento privado
e melhorar a qualidade dos gastos publicos. Através do PMCMV, para atuar no déficit
habitacional existente, vem aumentando os volumes de investimentos em habitacdo e
infraestrutura urbana, ampliando o espaco urbano e estimulando a demanda por servicos e
emprego.

A importancia dessas transformacbes se traduz no forte estimulo ao setor de
construcdo civil e na extensa cadeia produtiva a ele associada, possuindo, portanto,
caracteristicas multiplicadoras e aceleradoras do desempenho econdmico, ja que 0 mesmo se
encontra na base do desenvolvimento e aprimoramento da infraestrutura do pais. Destaca-se,
ainda, como grande empregador de mao de obra, por possuir uma elevada participacdo na
formagéo bruta de capital fixo e na geracdo de Produto Interno Bruto (PIB). Para a Camara
Brasileira de Industria e Comércio - CBIC (CBIC, 1994, p. 1)

a construcdo civil absorve direta e indiretamente um grande contingente de méo de
obra qualificada e semi-qualificada; utiliza-se de capital, tecnologia e insumos
predominantemente nacionais; apresenta um pequeno coeficiente de importacdo;
possui baixa relagdo capital/produto e elevado efeito multiplicador e distributivo de
renda; além da expansdo do seu nivel produtivo contribuir sobremaneira para a
melhoria das condicOes infra-estruturais do pais.
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Completam, em nivel federal, o conjunto de programas de infraestrutura, os programas
Copa 2014, com destaque para as obras de mobilidade urbana nas cidades-sedes do evento e
Olimpiadas 2016, onde se sobressaem a construcdo dos equipamentos esportivos e uma rede
de novas instalacGes hoteleiras, com efeitos multiplicadores na cadeia de servigos urbanos.

O estado do Ceara, também nos anos 2000, inclui-se na perspectiva de retomada do
investimento publico, desta vez associado ao conjunto de investimentos estruturantes
realizados em nivel federal, através do PAC. Estruturado a partir de trés eixos, logistico,
energeético e social e urbano, envolve a implantacdo de uma Siderdrgica e um terminal de
Gaseificacdo, ambos no Complexo Portuério do Pecém, que devem contribuir para consolidar
a competitividade neste porto e uma Usina de Biodiesel, na regido de Quixada. Destaca-se a
criacdo do Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia (PROINFA), que ja prevé
a expansdo e implantacdo de novos parques edlicos no estado, e a instalacdo de trés usinas
térmicas. Completa, ainda, o programa de investimentos, a constru¢cdo da Ferrovia
Transnordestina, que deverd beneficiar os estados do Piaui, Pernambuco e Ceard. Na
infraestrutura social e urbana, sobressaem-se os investimentos no Programa Luz para Todos,
os Planos Locais de Habitagdo, o esgotamento sanitario da Regido Metropolitana de
Fortaleza, a ampliacdo do abastecimento de &gua e esgotamento sanitario em diversos
municipios cearenses e a retomada dos investimentos na constru¢do do Metrd de Fortaleza e
construcdo dos metrds de Sobral e Cariri (BRASIL, 2013). Destacam-se, ainda, a reforma do
aeroporto internacional de Fortaleza, inconclusa e com fortes atrasos no cronograma original;
a drenagem do porto do Mucuripe, permitindo acesso a navios maiores; integracdo de bacias;
a Transposicdo do rio S&o Francisco; a construgdo de barragens; ampliacdo e construcdo de
rodovias, 0 que deve permitir uma maior qualidade e melhor mobilidade no transporte urbano.

Vale ressaltar que, para o Ministério das Minas e Energias (BRASIL, 2009, p.17), a
construgdo civil é “um segmento que tanto demanda minerais de emprego in natura, Como
também outros cuja aplicacdo ocorre, depois de serem submetidos a transformacdo nas
induastrias de ceramica, cimento e gesso”. Desta forma, acompanhando a tendéncia de
crescimento da construgdo civil, os investimentos em exploracdo mineral tém mostrado uma
tendéncia de crescimento nos anos 2000. Ainda conforme o MME (BRASIL, 2009), a
alocacao de recursos neste segmento faz da regido Nordeste “o segundo polo de atracao no
pais, superada apenas pelo estado do Para e, recebendo mais de 20 % do total investido no
pais”, o que tem permitido a regido o atendimento da demanda da mineragdo regional, com

excecdo da ceramica de revestimento, ainda dependente de produto transferido do Sul e
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Sudeste do pais. Assim, a recuperagdo e investimentos em largos elos da cadeia da
construcdo, no periodo recente, tém efeitos diretos na industria de ceramica vermelha.

Do mesmo modo, vale ressaltar que a inflexdo na conducdo da politica
macroecondmica recente e a implementacdo de um receituério de orientacdo mais ortodoxa,
com fortes restrigdes dos gastos do governo, ajuste monetario e contengdo do crédito, devem
ter efeitos no curto prazo, no desempenho do setor. A restricdo no nivel de atividade
econbmica, a baixa propensao do setor privado a investir, as altas taxas de desemprego e a
desaceleracdo da renda real dos trabalhadores afetam a dindmica da construgéo civil, e o
segmento de ceramica vermelha tem demonstrado alta elasticidade da demanda, portanto,

grande sensibilidade a alteracGes no desempenho da economia.

4.2 Setor ceramista e as pesquisas recentes

Com o objetivo de avaliar os principais impactos ambientais resultantes do processo
produtivo da industria ceramica de Pedreira - SP, com a finalidade de sugerir instrumentos
que possam promover a sustentabilidade socioeconémica e ecoldgica da atividade, Souza
(2003) relaciona significativos danos ambientais, associados prioritariamente a auséncia de um
programa de gestdo ambiental, em nivel industrial e municipal.

O estudo de Soares e Nascimento (2007) avalia a influéncia do processo produtivo e
das tecnologias empregadas no setor para a qualidade final de pecas ceramicas produzidas no
estado do Piaui e identificam a selecdo de argilas e as melhorias no processo de conformacao
como importantes elementos para a qualidade apresentada, principalmente por telhas
prensadas, que apresentam melhores propriedades tecnoldgicas e estéticas.

O segmento de ceramica vermelha é investigado a partir de um estudo de caso em uma
indUstria da regido do Seridd - RN, através do uso de uma Matriz interativa de Leopold, para
medicdo de impactos ambientais. O trabalho de Nascimento (2007) aponta, em destaque,
perdas na qualidade do ar, ruidos indesejaveis, alteracdes no microclima, empobrecimento do
solo, eliminagdo da cobertura vegetal, éxodo rural, crise na agricultura e pecudria,
contaminacdo de aguas superficiais e subterrdneas e riscos de doencas profissionais e
acidentes de trabalho, como os principais impactos ocorridos nas fases de implantacdo e
operacdo da empresa, em especial. Um conjunto de medidas mitigadoras é sugerido, bem
como um programa de acompanhamento e monitoramento de gestdo ambiental.

O trabalho de Silva (2007) avalia o impacto ambiental da expansdo da industria de
ceramica vermelha no municipio de Carnalba dos Dantas - RN. Aponta para a
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insustentabilidade da atividade ceramista, vista a partir da interacdo natureza-sociedade,
destacando-se as relacdes sociais de producdo ou dimensdes da condicdo humana. Para o
autor, as degradacGes ambientais geradas pela atividade ndo podem ser dissociadas dessas
relagdes, condicdo para que seja pensada a equidade socioambiental e a promogéo do DS.

A pesquisa de Silva e Medeiros (2011) procura identificar os impactos
socioambientais gerados pela industria ceramica no municipio de Encanto — RN e identificam
grande passivo ambiental, associado ao desgaste acelerado dos solos de onde € retirada a
matéria prima para a producéo dos tijolos e telhas, além do desmatamento e da polui¢éo do ar,
decorrentes da queima de lenha para geracdo de energia. Notam ainda, as péssimas condicdes
de trabalho e falta de equipamentos de seguranca no processo de producdo da ceramica no
municipio.

A implantacdo do Parque Nacional da Serra de Itabaiana — PARNASI, em Sergipe, é 0
pano de fundo para o entendimento de como olarias e ceramicas da regido reagem a criacdo
do mesmo, em suas estratégias econémicas e capacidade de atendimento de exigéncias legais,
no trabalho de Figueiredo (2011). Considerando-se a criagdo do parque como um marco da
insercdo da regido no contexto global da modernidade, em suas ac¢des para o DS, o estudo
insere as unidades produtivas no entendimento de possiveis recriacbes de desigualdades
sociais, evidenciando o0s conflitos socioambientais oriundos do processo de
institucionalizacdo do PARNASI, na medida em que ‘invisibiliza’ os atores sociais do
entorno.

Em Pessoa (2004), sdo identificadas as tecnologias e as técnicas implementadas na
indUstria de cerdmica de Russas, na perspectiva do desenvolvimento sustentavel e acaba-se
por concluir que o setor apresenta sustentabilidade comprometida em termos sociais,
econbmicos e ambientais. O estudo acaba por sugerir um conjunto de novas técnicas,
particularmente melhoradoras de impactos ambientais, bem como o aprimoramento das
formas de gerenciamento, reducéo de custo e aumento da qualidade dos produtos em geral.

Silva (2009) estuda o processo de fabricacdo de tijolos cerdmicos, na perspectiva do
meio ambiente, energia e qualidade no setor para o estado do Ceard. Conclui, apontando a
necessidade da organizacédo regional, em polos, arranjos produtivos e entidades, de forma a
promover o desenvolvimento da industria através da cooperagdo mutua, do compartilhamento
de tecnologias e de agOes comerciais em parceria.

Em Linard (2011), sdo investigados os impactos causados pela industria de ceramica
ao meio ambiente e as populacdes que moram no entorno onde as atividades s&o

desenvolvidas, no municipio de Crato — CE, com destaque para a elaboracdo de indices de
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qualidade de vida da populacéo, indice ambiental da &rea e de sustentabilidade da indUstria de
ceramica vermelha. Conclui-se que o setor ceramico contribui tanto positivamente quanto
negativamente para a qualidade de vida dos entrevistados, com caréncia, principalmente nas
variaveis ligadas ao lazer e renda. S&o identificados fortes impactos ambientais decorrentes da
atividade, destacando-se a descaracterizagdo da paisagem natural e a degradagdo do meio
ambiente causada pelo elevado consumo dos recursos naturais, decorrente da falta de
planejamento sustentavel. Porém, de maneira geral, sinaliza-se alguma reacdo do
empresariado local as pressdes ambientais, com a ado¢do de medidas preventivas e
mitigadoras dos efeitos causados por suas atividades.

4.3 O setor de ceramica a partir de seus dados

De acordo com a ABCERAM, estima-se que existam no Brasil mais de 6000 unidades
fabricantes de produtos ceramicos, incluindo industrias e olarias, que operam em diversos
niveis tecnoldgicos, em sua maioria de micro, pequeno e médio porte (ABCERAM, 2015).

Conforme o INT (2012), o setor de ceramica encontra-se fortemente pulverizado em
diferentes regides, tem participacdo dominante do capital nacional, j& que grande parte das
empresas tem origem familiar e apresenta-se bastante heterogéneo, seja pela qualidade de
produtos, natureza dos processos (artesanais e automatizados) e estrutura empresarial, de
forma geral.

A fim de melhorar a capacidade produtiva, a competitividade e qualidade dos
produtos, bem como focando o aprimoramento tecnoldgico e da méo de obra, diversos polos
produtivos no Brasil tm se organizado através de Arranjos Produtivos Locais (APLS), o que
tem sido impulsionado por inimeras politicas publicas, para a promog¢édo do desenvolvimento
local. Conforme o0 MME (BRASIL, 2014), sdo 29 APLs no segmento de ceramica vermelha,
distribuidos regionalmente em 12 no Nordeste, 8 no Sudeste, 4 no Sul, 4 no Norte e 2 no
Centro-Oeste.

Em relacdo a producdo regional (Tabela 1), os estados do Ceara e Goids ocupam,
igualmente, a oitava posicdo na producdo de ceramica vermelha, contribuindo com cerca de
5% da producdo nacional. No Nordeste, o Ceara responde por 21,8% do total produzido,

ficando atrés apenas da Bahia, que lidera o ranking regional com a producéo de 25%.



95

Tabela 1 — Distribuicdo da producdo de ceramica vermelha — Brasil e estados da Regido
Nordeste — 2012

Estados Mil milheiros/més
Bahia 195
Ceara 170
Rio Grande do Norte 110
Pernambuco 68
Maranhao 57
Paraiba 57
Sergipe 43
Piaui 43
Alagoas 37
Nordeste 780
Brasil 3412

Fonte: INT (2012).

O setor de ceramica vermelha tem acompanhado o desempenho da construcéo civil,
em expansdao desde 2004, com a ampliagdo dos investimentos em infraestrutura e unidades
habitacionais. Nas tabelas 2, 3 e 4 séo apresentados importantes setores de minerais nao
metalicos, os quais apresentam estreita relacdo com a construgdo civil, com base em sua

producdo, faturamento e consumo per capita.

Tabela 2 — Producgdo do setor de minerais ndo metélicos, por segmentos selecionados — Brasil
—2009-2013

SEGMENTOS 2009 2010 2011 2012 2013

Cimento (Mt 10°) 51,7 59,1 64,2 68,8 71
Ceramica vermelha (10°) 59,4 66,3 68,7 69,7 70,8
Blocos/tijolos 44,6 49,7 51,5 52,3 53,1
Telhas 14,8 16,6 17,2 17,4 17,7
Revestimento 7149 753,5 844,3 865,9 871,1

Fonte: BRASIL (2014).

A producdo tem crescido nos principais segmentos, mesmo no periodo mais recente,
de desaceleracdo do crescimento econdmico e para a ceramica vermelha atinge, em 2013,
70,8 milhdes de pecas (Tabela 2); entre 2009 e 2013, a despeito da crise internacional e de
seus reflexos no Brasil, a produgdo do setor cresce a 4,5% a.a.. O faturamento, em 2013,

atinge R$ 21 bilhdes, sendo superior ao faturamento da inddstria de cimento (Tabela 3).

Tabela 3 — Faturamento do setor de minerais ndo metalicos (em bilhdes de reais), por
segmentos selecionados — Brasil — 2009-2013

SEGMENTOS 2009 2010 2011 2012 2013
Cimento 17 17 18 18,4 19
Ceramica vermelha 18 20 21 21 21
Revestimento 4,8 53 55 5,6 5,7

Fonte: BRASIL (2014).
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Como outros indicadores que se associam ao padrédo de vida da populagédo (BRASIL,
2014), verifica-se um crescimento do consumo per capita em todos o0s segmentos
relacionados. Para a ceramica vermelha, enquanto a taxa de crescimento anual, para a década
de 1990, corresponde a 3%, nos anos 2000 corresponde a 7,05%. No ano de 2013, o consumo
de ceramica vermelha atinge a 354 pecas por habitante (Tabela 4).

Tabela 4 — Consumo per capita do setor de minerais ndo metalicos, por segmentos
selecionados — Brasil — anos selecionados

SEGMENTOS 1990 2000 2009 2010 2011 2012 2013
Cimento (103 kg/hab) 177 233 271 315 338 357 353
Ceramica vermelha (p¢/hab) 131 176 315 348 357 359 354
Revestimento (m?/hab) 1,08 2,31 n.d nd 4,4 4,4 4,2

Fonte: BRASIL (2014).

A analise regional mostra que o Nordeste tem o pior consumo per capita entre as
regides do pais, 292 pecas por habitante, enquanto essa relacao para o Brasil é de 354 (Tabela
5), o que reflete os histdricos niveis de desigualdade e persisténcia da pobreza no Nordeste,
mesmo com a reducdo significativa dos indicadores de pobreza e indigéncia nessa regiao,
particularmente na ultima década do século XX, com os ganhos de renda real obtidos no
periodo e com os investimentos em infraestrutura (IPEA, 2011; RODRIGUES; ALVES,
2012).

Tabela 5 — Consumo per capita do setor de minerais ndo metalicos, por segmentos
selecionados — Brasil e grandes regifes — 2013

SEGMENTOS BR N NE CO SE S
Cimento (10° kg/hab) 353 310 275 466 374 400
Ceramica vermelha (p¢/hab) 354 333 292 472 352 418
Revestimento (m?/hab) 4,2 3,9 3,5 5,6 4,2 4,9

Fonte: BRASIL (2014).

A anélise do consumo de energia elétrica, também indicador do nivel de atividade,
mostra o crescimento do consumo nos dois segmentos de minerais ndo metalicos em destaque
(Tabela 6), aumentando, também, a participacdo dos segmentos no consumo total da industria
nacional. Para a cerdmica vermelha, essa participacdo, que em 1990 equivalia a 1,54%,

corresponde a 1,84% em 2013.
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Tabela 6 — Consumo Final de Energia Elétrica (em GWh) do setor de minerais ndo metalicos,
por segmentos selecionados e total da industria — Brasil — anos selecionados

SEGMENTOS 1990 2000 2011 2012 2013
Cimento 2942 4453 5837 7.640 8.163
Ceramica vermelha 1.838 2721 3977 4174  4.419
Total da IndUstria 119.149 157.179 233.849 235.965 239.744

Fonte: BRASIL (2014).

Considerando o consumo energeético total, também se repete para o setor de ceramica
vermelha o crescimento ao longo das Ultimas décadas, apresentando evolucao percentual de
117% no consumo energético do periodo. Em relagdo a participacdo deste segmento no total
da inddstria, o crescimento percentual é discreto, passando de 4,17% em 1990, para 4,5% em
2013.

Tabela 7 — Consumo Energeético Total (em GWh) do setor de minerais ndo metéalicos, por
segmentos selecionados e total da indUstria — Brasil — anos selecionados

SEGMENTOS 1990 2000 2011 2012 2013
Cimento 2,267 3363 4586 5320 5.316
Ceramica vermelha 2.331 3.068 4586  4.803 5.069
Total da Industria 55,565 74.051 110.219 111.854 114.434

Fonte: BRASIL (2014).

Ainda sobre a questdo energética ressalta-se, no caso da ceramica vermelha, que um
dos principais fatores causadores de dano ambiental, a extracdo de lenha, usada como matéria-
prima e fonte energética, ainda se faz fortemente presente no processo produtivo. Conforme
dados do MME, correspondente ao ano de 2011, a lenha representa 52% da fonte energética
do setor, que usa ainda gas natural (28%), energia elétrica (7%) e outras fontes alternativas
(13%), conforme referido anteriormente (BRASIL, 2014).

Conforme orientagdes da Agenda 21, em consonancia com o DS, deve ser crescente a
preocupacdo com uma producdo sustentavel, no sentido de fortalecimento das economias
locais, da méo de obra e da criagcdo de mecanismos de distribuicdo de renda. Partindo-se da
perspectiva de que 0 meio ambiente ndo estd estritamente atrelado a seus aspectos fisicos,
sendo imprescindivel entendé-lo na relacdo homem-natureza, portanto, “resultado material da
acdao humana” (CORREA, 1997, p. 154); o meio ambiente, nesse sentido, trata-se da natureza
transformada pelo trabalho social, que por sua vez influencia as condi¢des humanas e a
dignidade das populagoes.

Nesse sentido, Silva (2007, p.100) atenta para fendmeno que se repete em diversos

estudos de impacto ambiental do setor, chamando atencdo para o fato do meio ambiente vir
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sendo dilapidado ndo somente pela devastacdo da cobertura vegetal nativa e degradacdo dos
solos (em virtude dos constantes processos de exploracdo que tém levado a graves erosoes),
“mas principalmente, pelas perversas relagdes de trabalho que tém sido implementadas nesse
processo produtivo”.

Desta forma, € importante a caracterizacdo da mao de obra empregada no setor, feita,
aqui, a partir dos dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais — RAIS, que se constitui em
um registro administrativo do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, o qual fornece
informacdes sobre o emprego formal em 31.12 de cada ano.

Pelos dados da RAIS, pode-se constatar a larga dindmica no setor de produtos
ceramicos do estado do Ceara e da RM Cariri, no que concerne a postos de trabalho; enquanto
0 emprego cresce no Brasil a 2,96% a.a., no Ceara o crescimento € de 7,35% a.a. € na RM
Cariri, 10,41% a.a.

Tabela 8 — Emprego e numero de estabelecimentos na fabricacdo de produtos cerdmicos —
Brasil, Ceara e RM Cariri — 2006-2014

Ano _ Emprego _ _ Estabelecimento _
Brasii | Cearda | RM Cariri Brasii | Cearda | RM Cariri
2006 131.818 4.028 370 6.095 226 13
2007 139.59 4.397 464 6.185 238 16
2008 144.066 4.649 597 6.353 244 16
2009 144.380 4.938 683 6.414 248 16
2010 157.755 6.058 735 6.636 275 16
2011 165.707 6.233 861 6.886 291 20
2012 167.746 6.729 933 7.032 318 21
2013 169.717 7.064 951 7.021 333 22
2014 166.513 7.104 817 6.920 342 20

Fonte: RAIS (2006-2014).

Vale ressaltar a melhora nos indicadores do mercado de trabalho ao longo dos anos
2000, quando diminui a taxa de desemprego aberto e aumenta o grau de formalizacdo da
economia brasileira. Contribuem de modo geral, para essa dinamica, as mudancas no regime
cambial e o cenario econdmico externo favoravel as exportacGes e a entrada de capitais;
aumento do investimento e expansdo e diversificacdo do crédito interno; a politica de
valorizacdo do salario minimo; o aumento da fiscalizacdo das relacfes de emprego pelo
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE; a instituicdo do regime tributario simplificado
para micro e pequena empresas — SIMPLES; a descentralizacdo dos investimentos publicos,
particularmente do gasto publico social (CARDOSO JR, 2007; CHAHAD; POSSAMAI,
2007). No Ceard, o conjunto de investimentos publicos e privados implementados na ultima

década pode estar contribuindo para a boa performance do emprego no setor.
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A propria dindmica do nimero de estabelecimentos mostra o crescimento superior
quando se tratam das economias cearense e da RM Cariri: crescimento anual do Brasil, 1,6%,
Ceard, 5,31% e RM Cariri, 5,53%.

Os dados relativos a educacdo mostram que uma significativa parcela da médo de obra
no Brasil, ocupada no setor, possui ensino fundamental incompleto (32,2% em 2014), apesar
de diminuir a concentracdo de trabalhadores nessa faixa de escolaridade entre 2006 e 2014
(Tabela 9).

Apesar da criacdo de empregos formais ser bastante evidente para a economia
cearense no periodo, a qualidade desse emprego é precaria e, mesmo com a sensivel melhora
entre os anos referidos, 40% dos trabalhadores da ceramica cearense possuem fundamental
incompleto, sendo 3,7% analfabetos em 2014. Na RM Cariri, os niveis de escolaridade séo
ainda mais precarios, com 4,8% de analfabetos, em 2014 e 48,8% possuindo ensino
fundamental incompleto. Trabalhadores com ensino superior sdo muito poucos no Brasil

(2,9% em 2014) e estdo ainda em menor numero no estado e na RM Cariri (1,6% e 1,0%,
respectivamente, em 2014).

Tabela 9 — Emprego na fabricagdo de produtos ceramicos, por grau de instrucdo — Brasil,
Ceara e RM Cariri — 2006 e 2014

NIVEL DE INSTRUCAO BRASIL CEARA RM CARIRI

2006 | 2014 2006 | 2014 2006 | 2014

Analfabeto 2,0 15 55 3,7 59 4,8
Fundamental Incompleto 48,4 32,3 68,7 40,0 67,6 48,8
Fundamental Completo 19,9 18,8 10,8 17,3 17,3 14,1
Médio Incompleto 8,4 10,2 4,3 6,5 4,3 59
Médio Completo 17,7 32,8 9,6 29,7 3,2 25,0

Superior incompleto 1,5 14 0,5 1,1 1,1 0,5

Superior completo 2,0 2,9 0,5 1,6 0,5 1,0

Mestrado e Doutorado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: RAIS (2006 e 2014).

NOTA: Em alguns casos a soma dos valores ndo corresponde a 100% por causa da existéncia de individuos com
grau de instrucdo ndo declarado.

A precarizagdo no mercado de trabalho de ceramica torna-se ainda mais evidente com
0s baixos niveis de remuneracdo média observados para a médo de obra, seja qual for a escala
em anélise. No Brasil, 67,45% dos trabalhadores recebem menos de dois SM, dos quais 7,3%
recebem apenas 1 SM. Entre 2006 e 2014, diminui 0 nimero de trabalhadores que auferem
salario superior a 5 SM, de 4,63% para 3,67% (Tabela 10).
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No Ceard, 92,35% dos trabalhadores da cerdmica ganham no méximo 2 SM e na RM
Cariri, quase toda a médo de obra se encontra nessas faixas de remuneracdo, 97,92%, em 2014.

Nessa regido, inexistem trabalhadores com salarios superiores a 5 SM.

Tabela 10 — Distribuicdo percentual do emprego na fabricacdo de produtos cerdmicos por
faixas de remuneracdo media — Brasil, Ceara e RM Cariri — 2006 e 2014

NIVEL SALARIAL BRASIL CEARA RM CARIRI
2006 | 2014 2006 | 2014 2006 | 2014
0,00 - 1,00 9.13 7.30 4101 3236 1135 8.81
1,01 -2,00 5867 6015 5375 5095 8622  89.11
2,01-3,00 1683 17.89 3.18 3.05 1.08 1.10
3,01 24,00 6.45 6.08 0.62 1.14 0.00 0.00
4,0125,00 2.79 2.47 0.50 0.65 0.27 0.12
Acima de 5,00 4.63 3.67 0.47 1.75 0.00 0.00
TOTAL 98,5 9756 | 99,53 98,9 9892 | 99,14

Fonte: RAIS (2006 e 2014).
NOTA: Em alguns casos a soma dos valores ndo corresponde a 100% por causa da existéncia de individuos com
grau de remuneragdo ndo declarado.

Conforme referido, o setor esta predominantemente concentrado em micro e pequenas
empresas. No Brasil, eram microempresas 73,54%, em 2006 e 69,3%, em 2014. O Ceara
apresenta percentuais semelhantes ao Brasil de microempresas, mas a RM Cariri mostra que
tem aumentado o nimero de pequenas empresas entre 2006 e 2014 (passando de 5 para 13)
(Tabela 11). O numero de grandes empresas inexiste na RM Cariri e é quase insignificante no

Cearéa e no Brasil (menos de 0,5%, em qualquer ano de analise).

Tabela 11 — Distribuicdo dos estabelecimentos de fabricacdo de produtos ceramicos, por porte
das empresas — Brasil, Ceard e RM Cariri — 2006 e 2014

T h Brasil Ceara RM Cariri
amanho 2006 | 2014 2006 | 2014 | 2006 | 2014
Micro 4.482 4.795 165 237 7 6
Pequena 1.432 1.931 57 100 5 13
Meédia 168 169 4 4 1 1
Grande 13 25 0 1 0 0
TOTAL | 6095 | 6920 | 226 | 32 | 13 | 20

Fonte: RAIS (2006 e 2014).

Porém, se a analise envolve o tamanho medio do estabelecimento (nUmero de
empregos/nimero de estabelecimento), verifica-se uma tendéncia contraria a que acontecia
nos anos 1990, que se costuma chamar no mercado de trabalho de processo de downsizing, o
qual revelava, com a utilizacdo de novos principios de gestdo e organizacdo da producéo e do
trabalho, enxugamento do emprego em nivel das unidades produtivas (SABOIA, 2001). A
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relacdo, a partir dos dados da tabela 11, mostra que para o segmento de ceramica observa-se,
no Brasil, um aumento de 21,63 trabalhadores por estabelecimento para 24,06, entre 2006 e
2014. Essa tendéncia é mantida no segmento para o Ceara (17,82 e 20,77, em 2006 e 2014,
respectivamente) e para a RM Cariri, de forma mais proeminente (28,46, em 2006 e 40,85, em
2014).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia da pesquisa cientifica, como ferramenta de disseminacdo dos métodos
utilizados no estudo, tem como um dos seus primeiros objetivos promover um resgate das
técnicas e processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver problemas de aquisicdo
objetiva do conhecimento, de uma maneira sistematica. A pesquisa em questdo norteia-se por
um marco exploratorio e descritivo.

Para Gil (2006, p.44-45), as pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, com vistas a formulagdo de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”, sendo frequentemente
utilizada “quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipoteses precisas e operacionalizdveis”, como ¢ o caso de mensura¢do da responsabilidade
socioambiental do setor em questdo. A investigacdo exploratoria, adiciona-se o carater
descritivo, referente a realidade pesquisada.

O estudo apresenta uma caracterizacdo geral da atividade em questdo, com especial
destaque para a identificacdo dos vinculos ambientais estabelecidos, o0 que posteriormente
orienta a formulagdo da matriz de indicadores, juntamente com o referencial tedrico.

A andlise bibliografica e documental, nessa etapa, é complementada por
visitas/observacdes/diarios de campo junto ao setor de ceramica da regido. Envolve, ainda,
levantamento da legislacdo ambiental, particularmente da relativa ao setor; analise das
caracteristicas do processo de producdo e das implicagdes ambientais; analise de conformacéo
do processo produtivo a legislagdo existente.

Para a caracterizacdo do setor de cerdmica, desde a escala nacional a local, utilizaram-
se dados secundarios, obtidos por meio de pesquisas bibliograficas e em bancos de dados de
institutos e Orgdos de pesquisas nacionais (IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica; Ministério do Trabalho e Emprego — MTE; Ministério das Minas e Energia —
MME). Particularmente na caracterizacdo da atividade na RM Cariri, foi aplicado um
questionario junto as empresas, conforme Apéndice B, deste relatério.

Desta forma, o estudo contou também com a coleta e analise de dados primarios,
obtidos por meio de visitas de campo e aplicacdo de questionarios, caracterizando a pesquisa
também como empirica.

Nesta metodologia, é apresentada uma caracterizacdo da area de estudo e sdo descritos

0s métodos e técnicas para a construcdo do Indice de Avaliacdo da Responsabilidade
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Socioambiental (IRSA), que envolve: definicdo de um painel de especialistas; aplicacdo do
Método Delphi; aplicacdo da Analise de Processos Hierarquicos (AHP); calculo do IRSA.

A apresentacdo dos dados foi feita através de tabelas, as quais passam a ser analisadas,
tendo como referéncia os objetivos propostos pela pesquisa, com auxilio de procedimentos
estatisticos.

5.1 Delimitacéo e caracterizacdo da area de estudo

Como explica Gil (2006, p. 162), para o tipo de pesquisa exploratoria proposta, é
preciso delimitar o locus da observacao, ou seja, o local onde o fenbmeno em estudo ocorre.
Esse trabalho ocupar-se-4 em analisar e mensurar componentes da RSA no setor de cerdmica
da RM Cariri, universo, portanto, desta pesquisa, pertencente a mesorregido do Cariri,
localizada no sul do Ceara. A RM Cariri é formada por nove municipios (Barbalha, Caririagu,
Crato, Farias Brito, Jardim, Juazeiro do Norte, Missdo Velha, Nova Olinda e Santana do
Cariri), os quais ocupam cerca de 5.025,655 km?, onde vivem cerca de 564.478 habitantes
(divididos entre 21,1% de populacéo rural e 78,9% urbana) (IBGE, 2010).

A regido abriga a segunda maior concentracdo urbana do estado, o triangulo Crato —
Juazeiro do Norte — Barbalha, com uma populacdo de 363.810 habitantes, correspondente a
4,9% do total populacional do estado do Ceara (IBGE, 2010).

Do ponto de vista econémico, favorece a exploracdo de minérios de alto valor
comercial e industrias de aproveitamento de matérias-primas locais, beneficiando, ainda, a
agricultura diversificada e agroindustria.

A érea proposta para andlise apresenta reconhecida diversidade de sistemas e
subsistemas naturais, com amplo potencial de biodiversidade e de riquezas fossiliferas,
arqueoldgicas, geologicas, além de “recursos hidricos, minerais, hipsométricos e
edafoclimaticos” (BANCO DO NORDESTE, 2001). Abrange a Chapada do Araripe, com
aproximadamente 180 km de extens&@o por 40 km de largura e elevagdo media de 800m. Na
planicie, o Vale do Cariri, no sopé da chapada, apresenta desnivel médio de 400m.

A riqueza natural da regido manifesta-se, em sua constitui¢do, pela presenca de sitios
geoldgicos e paleontologicos, onde se destacam “dois sitios — 0 membro Crato e 0 membro
Santana (unidade superior) que fazem da Formacgdo Santana um dos mais impressionantes e
diversificados sitios paleontoldgicos do mundo, reconhecido tanto pela diversidade, quanto

pelo excelente estado de conservacao dos espécimes” (BRASIL, 2010, p 154).
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Em termos de recursos hidricos, considera-se a existéncia de ampla riqueza

hidrografica. A bacia coletora é a do Rio Salgado,

que recebe a contribuicdo dos riachos Batateira, Granjeiro e Caras, na regido do
Crato/ Juazeiro do Norte, Salamanca em Barbalha, Seco em Missdo Velha e do
riacho dos Porcos que drena toda a regido ocidental da chapada, incluindo os
municipios de Milagres, Mauriti, Brejo Santo, Porteiras, Jardim e Jati (HISSA,
2005, p. 59).

A regido dispbe oficialmente de duas unidades de conservacdo federal: a Floresta
Nacional do Araripe — FLONA Araripe e a Area de Protecdo do Araripe — APA Araripe, as
quais fazem parte atualmente do Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza
— SNUC (Lei Federal N° 9.985/00). A riqueza de seus ecossistemas levou a criacao (Lei N°
9.226, de 02 de junho de 1946) da mais antiga floresta nacional, a FLONA, que ocupa uma
area de 38.626,32 hectares e abrange parte dos municipios de Santana do Cariri, Crato,
Barbalha, Missé&o Velha e Jardim.

A fragilidade ambiental que caracteriza esse conjunto de sistemas e a presenca de ricos
sitios paleontoldgicos favoreceram o estabelecimento da APA Araripe (Decreto Federal de 04
de agosto de 1997), atingindo 40 municipios nos estados do Ceard, Pernambuco e Piaui. A
criacdo de uma APA nessa regido foi resultado da necessidade de delimitar as condicGes da
exploracdo produtiva, além da preservacdo do equilibrio socioambiental e manutencdo da
sustentabilidade dos recursos ambientais locais.

Em relagdo a condi¢Bes climéticas, identificam-se duas estagdes distintas, uma
chuvosa no verdo e outra seca e os indices de precipitacdo variam entre 850 e 1.100 mm
anuais, onde predomina irregularidade e concentracdo no trimestre fevereiro-margo-abril
(MAGALHAES; PEULVAST; BETARD, 2010).

Conforme Alves, Bezerra e Matias (2011), a FLONA Araripe “possui grande
relevancia na manutencdo do equilibrio hidroldgico, climatico, ecologico e edafico do
Complexo Sedimentar do Araripe”. Quanto a vegetacdo, as principais fisionomias constituem-
se de: Floresta Subperenifdlia Tropical Pluvial-Nebular (Mata umida — 12,34%), Floresta
Subcaducifélia Xeromorfa (Cerraddo — 37,32%), Cerrado (42,67%), Carrasco (6,67%), Mata
secundaria (0,07%), Areas sem cobertura florestal (0,93%) (BRASIL, 2010, p 154).

A ampla riqueza natural que permeia a biorregido do Araripe passa a ter
reconhecimento mundial com a criacdo do primeiro geoparque do hemisfério sul, Geopark
Araripe, em 2006, passando a integrar a Rede Mundial de Geoparques da UNESCO. E
“constituido por 9 parques (geotopes) espalhados em uma area de mais de 5.000 Km?,
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funcionando como uma rede de preservacdo das paisagens naturais e dos achados
arqueologicos e paleontoldgicos” (OLIVEIRA; CHACON, 2009).

Vale destacar que a presenca da conurbacdo urbana CRAJUBAR, onde principalmente
Crato e Barbalha crescem em direcdo a escarpa da chapada, resulta em larga agdo antropica
sobre as condi¢Bes ambientais, resultante em fragilidades e riscos que prejudicam o equilibrio

socio-econdmico-ambiental. Nesse cendrio, destacam-se:

Desmatamentos desordenados, verificados na Zona de Pediplano, Talude e Chapada,
muitas vezes para utilizacdo do solo para pastagem; Manejo do solo ndo adequado,
como a plantacdo de bananeira, implantacdo de residéncias na zona de Talude;
Queimadas em toda a Chapada do Araripe; Manejo inadequado de recursos
hidricos, como a utilizagdo de particulares de fontes e nascentes, comprometimento
das nascentes, impermeabilizacdo dos canais, desvio de drenagens; Ocupagdo de
areas de preservagdo permanente, verificado ao longo dos rios e riachos existentes e
na area da FLONA,; Aceleracdo dos processos erosivos, pelos usos inadequados do
solo; Intensificacdo do assoreamento dos rios, riachos; Poluicdo do solo e dos
recursos hidricos pela falta de saneamento basico (esgoto, agua, drenagem e
residuos sdlidos); Areas de passivos ambientais e proliferacdo de vetores de
doencas originadas de lixo e de &guas estagnadas; e Poluigdo visual e sonora
(CEARA, 2008, p. 55).

A grande riqueza ambiental da regido, portanto, gera desafios para uso e ocupacao do
espaco e para a conservacao e recuperacdo ambiental, demandando forte acdo do Estado na

busca da sustentabilidade ambiental da RM Cariri.

5.2 Métodos e técnicas

5.2.1 Aspectos metodoldgicos da pesquisa de campo

Neste estudo, foram utilizados dados primarios, coletados mediante aplicacdo de
questionario estruturado (Apéndice A) a 19 empresas do setor de ceramica, no segundo
semestre de 2016. Ressalta-se que este nimero corresponde a populacdo de empresas na RM
Cariri, cuja distribuicdo entre os municipios esta discriminada na Tabela 12.

O questionario aplicado a pesquisa de campo estd estruturado em duas partes: a
primeira parte aborda a caracterizagdo da atividade, enquanto um segundo bloco engloba
questBes referentes & responsabilidade socioambiental, conforme sugerido por Mendonga
(2002), Alcantara et al. (2010) e Ethos (2013).
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Tabela 12 — Distribuicdo absoluta e relativa das empresas do setor de ceramica vermelha —
RM Cariri — 2016

MUNICIPIOS NUMERO DE EMPRESAS PERCENTUAL
Crato 12 63,16
Juazeiro do Norte 1 5,26
Missdo Velha 1 5,26
Jardim 2 10,53
Nova Olinda 2 10,53
Farias Brito 1 5,26
Total 19 100,0

Fonte: Levantamento da pesquisa.

5.2.2 Procedimentos para a construcido do Indice de Avaliacdo da Responsabilidade
Socioambiental (IRSA)

Para a mensuracdo da responsabilidade socioambiental das empresas selecionadas
utilizou-se o Indice de Avaliagio da Responsabilidade Socioambiental (IRSA). De acordo

com Mendonca (2002, p.9), pretende-se, com esse instrumento, identificar se a empresa:

conhece os principais impactos ambientais causados por sua atividade e foca sua
acdo preventiva nos processos que oferecem dano potencial a salde e seguranca de
seus trabalhadores; estabelece e implementa programas de educacdo ambiental,
destinados a comunidade na qual esta inserida; produz analises de impacto de todos
seus processos, independentemente do cumprimento de obrigaces legais e utiliza de
forma coerente e racional os recursos naturais e materiais, envolvidos diretamente
com a execucao de suas atividades produtivas.

O indice de Avaliacdo da Responsabilidade Socioambiental (IRSA) consiste na média
ponderada dos escores obtidos por seis outros indices, que compreendem, no ambito deste
trabalho, as dimensbes componentes da RSA: Compromisso com a melhoria da qualidade
ambiental (CMQA), Educacéo e conscientizagdo Ambiental (ECAM), Gerenciamentos dos
impactos sobre 0 meio ambiente (GISMA), Minimizacdo de entradas e saidas (MINIES),
Compromisso com a melhoria do ambiente de trabalho (CMAT) e Compromisso com a
responsabilidade social (CRS). Conforme Mendonca (2002) e Alcantara et al. (2010), as duas
primeiras dimensdes (CMQA e ECAM) referem-se a responsabilidade frente as geracGes
futuras; as duas seguintes (GISMA e MINIES) dizem respeito ao gerenciamento do impacto
ambiental. As dimensdes cinco e seis referem-se as relacdes implicitas entre o meio natural e

meio social (Quadro 3).
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Para a definicdo das dimens@es apresentadas, tomou-se como referéncia, apos revisdo
da literatura especializada, a seguinte interpretacdo para o conceito central deste trabalho: A
RSA prop6e uma cultura organizacional fundamentada em trés grandes principios: a) uma
relacdo ética e transparente da empresa com todas as partes interessadas (stakeholders); b) um
compromisso com uma producdo sustentavel, refletido num ambiente ecologicamente
equilibrado e socialmente justo, que vai além das exigéncias e demandas legalmente
constituidas; c) atuacdo em sintonia com o desenvolvimento sustentavel.

Para a aplicacdo do questionario junto as empresas, utilizou-se a tabela do tipo likert,
com atribuicdo de 5 pontos: 1 (Nunca), 2 (Quase Nunca), 3 (As Vezes), 4 (Quase Sempre) e 5
(Sempre)’.

A fim de estabelecer critérios de importancia aos diversos indicadores sugeridos, bem
como para a incorporacdo de novos, estabelecendo-se a dinamica de relagbes entre os
indicadores e as diferentes dimensdes da RSA, optou-se pela utilizagdo do Método Delphi e
pela analise multicritério para tomada de decisdo, aqui representada pela Andlise de Processos
Hierarquicos (AHP).

O questionério inicialmente proposto (Apéndice A) foi aplicado junto a um painel de
especialistas no tema RSA, além de conhecedores do setor em questdo, buscando ndo apenas
construir um consenso sobre a importancia relativa dos indicadores, mas contribuir para a
construcdo da matriz de indicadores de promoc¢do da RSA (Quadro 3), com a inclusdo de
indicadores sugeridos no processo Delphi. Definidos os indicadores mais apropriados para a
avaliacdo da RSA, os questionarios foram aplicados junto aos representantes das empresas no
setor, onde a partir dos quais pode ser construido o Indice de Avaliacdo da Responsabilidade
Socioambiental®.

Vale enfatizar, ainda, que a incorporacdo de uma andlise sistémica, a qual nao
desvinculou as dimens@es social, ambiental, econdmica e institucional, norteou a composi¢ao
e andlise de indicadores e a¢fes das organizacgdes, contribuindo para reflexdo sobre possiveis

relacfes com a busca pelo desenvolvimento sustentavel da regiéo.

" Para os especialistas e para a aplicacdo do Método Delphi, a escala obedeceu a classificagdo: 0 - sem
importancia; 1 - pouco importante; 2 — importante; 3 - muito importante; 4 - extremamente importante, conforme
Apéndice A.

8 O conjunto de pesos atribuidos a cada dimensdo e a seus respectivos indicadores encontram-se dispostos nos
apéndices C, D, F, G e,H deste trabalho.



Quadro 3 - Matriz de indicadores de promocédo da RSA

108

Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental (CMQA)

Implementacdo de programas/acées internas de melhoramento e protecdo do meio ambiente
Participacdo em eventos/congressos que tratem do tema ambiental

Ac0es de parceria e cooperacdo com outros produtores para melhoria ambiental

A questdo ambiental esta presente no planejamento estratégico da empresa

Ao desenvolver um novo negdcio a empresa leva em conta 0s danos ambientais que 0 mesmo pode causar

Politica explicita de ndo-utilizacdo de materiais e insumos provenientes de exploracdo ilegal de recursos
naturais (como madeira, animais, etc.)

Processos para mapeamento e melhoria da qualidade ambiental, como estudos de solo, jazidas,
reflorestamento etc.

Apoio a pesquisas para o desenvolvimento de tecnologias menos danosas ao meio ambiente
Estabelecimento de metas relativas a utilizacdo de matérias-primas e destinacéo de residuos
Existéncia de politica ambiental

Elaboracédo de indicadores internos de avaliagdo da performance ambiental

Dada a existéncia de politica ambiental, a mesma é de conhecimento de todos os empregados
Participacfo em programas de certificacéo, créditos de carbono etc.

Participacdo em algum programa externo de avaliacdo de conduta ambiental

Educacéo e conscientizagdo ambiental (ECAM)

Ac0es voltadas para a protecdo ou qualidade do meio ambiente

Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental dirigidas a familiares de empregados
Campanhas de conscientizagdo e educacdo ambiental dirigidas a fornecedores

Campanhas de conscientizagdo e educacdo ambiental dirigidas a consumidores

Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental dirigidas a comunidades

Campanhas (apoia ou participa) de projetos educacionais em parceria com organiza¢des ndo governamentais
e ambientalistas

Campanhas educativas regulares com seus empregados de incentivos sobre temas ambientais
Campanhas periddicas internas junto a seus funcionarios para incentivar a reciclagens
Campanhas periddicas internas de reducdo do consumo de agua e de energia

Campanhas periddicas internas de educagdo para 0 consumo consciente

Gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente (GISMA)

Avaliacdo dos impactos de suas atividades e de seus produtos ou servi¢os sobre o meio ambiente
Substituicdo de equipamentos e atualiza¢des tecnolégicas visando a diminui¢do de seus impactos ambientais
Manutengdes periddicas de equipamentos visando & diminuicdo de seus impactos ambientais

Cumprimento das exigéncias legais no que tange as normas ambientais

Atuacéo para correcdo de danos ambientais

Informagdes aos consumidores e clientes sobre danos ambientais resultantes do uso e da destinacéo final dos
seus produtos

Discussao e apresentacdo com empregados dos impactos ambientais causados por seus produtos ou servigos
Discussao e apresentagdo com consumidores e clientes dos impactos ambientais causados por seus produtos
0U Servicos

Discussdo e apresentacdo com fornecedores dos impactos ambientais causados por seus produtos ou
servicos

Discussdo e apresentacdo com comunidades dos impactos ambientais causados por seus produtos ou
servicos

Uso sustentavel da biodiversidade e restauragdo dos habitat naturais

Adocdo de medidas de reciclagem e reuso de perdas e pecas defeituosas
Compras de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta ambiental
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Minimizacéo de entradas e saidas (MINIES)

Utilizacdo de fontes alternativas de energia e de matérias-primas nocivas ao meio ambiente
Economia de gastos com energia elétrica

Uso racional de agua

Medicdo e monitoramento periddico dos aspectos ambientais significativos relacionados ao consumo de
recursos naturais e a produgao de residuos estabelecendo periodicamente novas metas

Medidas para a reducdo da producéo de residuos (sélidos, liquidos, organicos, etc.)

Utilizac&o de produtos advindos de atividades que ndo prejudiquem o meio ambiente

Destinacdo de residuos (sélidos, liquidos, organicos etc.) de forma a ndo agredir o meio ambiente
Submissdo de produtos acabados a ensaios mecénicos para controle da qualidade

Compromisso com a melhoria do ambiente de trabalho (CMAT)

Recebimento e manuseio adequado de materiais

Acondicionamento adequado de argila e demais insumos

Armazenamento do produto e de pecas cruas em local delimitado, organizado, com piso uniforme e coberto
Armazenamento adequado dos residuos em depositos fixos ou temporarios, impermeabilizados e cobertos
Otimizagdo do layout

Cuidados com a salde, seguranca e condicOes de trabalho

Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade

Politica de remuneracéo, beneficios e carreira

Diélogo e gestdo participativa

Cumprimento de exigéncias legais relativas ao trabalho

Ac0es para inibir o uso do trabalho infantil, inclusive em associa¢do com outras organizacdes

Atracdo e retengdo de méo de obra especializada

Formas de cooperacdo ou parcerias entre produtores/destes com centros de capacitacéo profissional,
assisténcia técnica e instituto de ensino e pesquisa.

Compromisso com a responsabilidade social (CRS)

Participacdo em projetos sociais governamentais

Envolvimento e financiamento de a¢Ges sociais — trabalhadores
Envolvimento e financiamento de ac¢Ges sociais — comunidades
Ac0es praticas relativas a lazer, cultura e educagdo fisica

Ac0es voltadas para a formagéo da cidadania

Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno
RelacBes com organizacdes locais

Fornecedores observam requisitos socioambientais

Critérios de sele¢do e avaliacdo de fornecedores

Estratégia de governanca e transparéncia de sua gestao socioambiental
Dialogo e engajamento das partes interessadas

Compromisso com a nao discriminagdo e promocao da equidade racial e de género

Preocupacdo mais estrutural com o desenvolvimento local orienta agfes relativas a estrutura produtiva e a
gestdo empresarial de forma geral

Fonte: Baseado em Alcantara et al. (2010, p. 8), Ethos (2008), Barbieri (2011); realidade do setor de cerdmica

local.
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5.2.2.1Método Delphi

O Método Delphi propde uma analise qualitativa exploratoria e consiste num exercicio
de comunicacdo em grupo entre diversos especialistas em determinado assunto (ADLER,;
ZIGLIO, 1996). Para Skulmoski, Hartman e Krahn (2007), trata-se de um método para
decisdo em grupo que coleta e refina julgamentos anénimos de especialistas, usando uma
série de questionarios e técnicas de analise interligados com feedback, baseado em um
processo interativo.

A ideia é a de que especialistas interagem no anonimato, através de uma mediag&o,
trocando informacdes repetidamente, de forma que se chegue o mais proximo de um
consenso, ou uma abordagem considerada satisfatoria pelo grupo. Ao ter acesso a um sumario
andnimo das estimativas de cada especialista, ou ao resumo das discussfes ao longo das
rodadas, os especialistas também ampliam seu conjunto de informacgdes, revisam e
reconstroem conceitos. Assim, entende-se que “o consenso coletivo, bem definido ¢
parametrizado, € mais eficiente e completo que ideias individuais, aproveitando toda a
sinergia do grupo de discussdo, estabelecendo quais os focos mais importantes para a
abordagem inicial” (PAULINO, 2010, p.1).

Baseia-se em seis pilares fundamentais, a saber: anonimato; uso de especialistas;
aplicacdo de rodadas interativas, com feedback; flexibilidade e busca por um consenso. S&o
utilizados basicamente para a estruturacdo de conceitos e previsdes de futuro (SAFADI,
2001), mas a literatura também reconhece suas limitagdes. As vantagens e desvantagens do
método estdo sistematizadas no quadro 4.

Quadro 4 — Pilares fundamentais do Método Delphi — VVantagens e Desvantagens

Pilares Vantagens Desvantagens

= O anonimato quebra barreiras & comunicacdo e
garante igualdade de expressdo de ideias,
dificultando que se forme um groupthink. Ou seja,
diminui efeitos restritivos da dindmica de grupo,
como capacidade de persuasdo de determinados
participantes.

= Também garante que a interatividade ocorra com
maior espontaneidade.

= Permite a participantes que ndo se conhecem
desenvolverem um projeto comum.

Anonimato

= Possibilidade de conhecer novas argumentaces e | = As rodadas sinteses dependem

rever posicBes para construcdo de novos conceitos. fortemente do mediador, que
pode, por exemplo, excluir
pontos de discordancia.

Feedback
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Flexibilidade

Facilidade na comunicag8o dos participantes.
Evita-se a dispersdo dos participantes do painel.
Agilidade para o feedback.

= Como a comunicagdo € indireta,

novamente depende-se
fortemente do compartilhamento
de informagdes do mediador.

Interatividade

As rodadas interativas encorajam os especialistas a
revisarem, constantemente, suas estimativas, num
processo de aprendizado reciproco (possibilidade de
revisdo de visdes individuais).

O compartilhamento constante das respostas faz
com que na interatividade fuja-se de uma
conjuntura hierarquica.

A objetividade exigida pela
interatividade e feedback, por
exemplo, contraria o beneficio de
obter respostas mais elaboradas e
fundamentadas.

Uso de
especialistas

VVolume maior de informagdes disponiveis.

Construido a partir de uma heterogeneidade de
especialistas, escolhidos em suas diferentes
experiéncias, o consenso perseguido tende a ser

Dificuldade na selecdo dos
respondentes e a excessiva
dependéncia dos resultados na
escolha dos especialistas.

mais robusto.

= Eficiéncia coletiva melhor
individuais.

que contribuicbes | = Uma possivel exclusdo de
determinados  pontos  pode
conduzir a formacdo de um falso
CONSenso.

= Consensos artificiais também
podem surgir se houver baixa
heterogeneidade do grupo
(consenso por pouca
diversidade).

Consenso

~ Fonte: Adaptado a partir de Oliveira, Costa e Wille (2008) e Giovinazzo (2001).

Segundo De Carli, Delamaro e Salomon (2010, p.553), esse método se aplica como
instrumento de pesquisa quando “ndo existe completo conhecimento sobre um problema ou
fendmeno, e funciona especialmente bem quando o objetivo é melhorar o entendimento de
problemas, oportunidades, solugdes, ou para desenvolver previsdes”.

Oliveira, Costa e Wille (2008) atentam para o fato de se utilizar o Delphi quando nao
sdo requeridas habilidades matematicas ou estatisticas sofisticadas, diante da auséncia de
dados histdricos sobre o problema pesquisado ou pouca disponibilidade de dados estatisticos,
tipicos de pesquisas exploratorias e, ainda, na presenca de rupturas tecnoldgicas, econdmicas,
sociais ou politicas. Wright e Giovinazzo (2000) ratificam a utilizacdo do método quando
existe a necessidade de abordagem interdisciplinar para determinado problema de pesquisa.

Em termos de operacionalizacdo, 0s especialistas recebem um questionario
respondendo-o individualmente, usualmente com respostas quantitativas apoiadas por
justificativas e informacdes qualitativas. As proposices sdo apresentadas aos participantes,
para que estas sejam ordenadas mediante um critério preestabelecido. Na sequéncia, conforme

sistematiza Giovinazzo (2001, p.2) (Figura 10),

As respostas das questdes quantitativas sdo tabuladas, recebendo um tratamento
estatistico simples definindo-se a mediana e os quartis, e 0s resultados s&o
devolvidos aos participantes na rodada seguinte. Quando hé justificativas e opinides
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qualitativas associadas a previsdes quantitativas, a coordenagdo busca relacionar os
argumentos as projecOes quantitativas correspondentes.

A cada nova rodada as perguntas sdo repetidas, e os participantes devem reavaliar
suas respostas a luz das respostas numéricas e das justificativas dadas pelos demais
respondentes na rodada anterior. S&o solicitadas novas previsdes com justificativas,
particularmente se estas previsfes divergirem das respostas centrais do grupo. Esse
processo é repetido por sucessivas rodadas do questionario até que a divergéncia de
opinides entre especialistas tenha se reduzido a um nivel satisfatério, e a resposta da
Gltima rodada é considerada como a previsao do grupo.

Figura 10 — Sequéncia de execucédo de pesquisa Delphi

Coordenador Painel de especialistas

Definigéo do problema

Elaboracéo de questionarios 12 rodada

Resposta ao 1°
questionario

Selecdo de especialistas

!

Anélise qualitativa e quantitativa Leitura das diferentes

das respostas dos painelistas

2 rodada contribuicbes

Elaboracéo de novas questbes

Envio de novo questionario

Resposta ao 2° questionario

!

Andlise final das respostas

Organizagdo das conclusdes

gerais

|

Consenso

Fonte: Adaptado de Esperon et al. (2004).

Ressalta-se que ndo existe consenso na literatura sobre o numero de especialistas a ser

consultado. Nesse sentido, Giovinazzo (2001, p.8) chama atencéo que, 0 método

ndo pretende fazer um levantamento estatisticamente representativo da opinido de
um determinado grupo amostrado, consistindo de uma consulta a um grupo limitado
e seleto de especialistas, que através da sua capacidade de raciocinio l6gico, da sua
experiéncia e da troca objetiva de informagdes procura chegar a opiniées conjuntas
sobre as questdes propostas.
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Sobre a sequéncia de rodadas, conforme Candido et al. (2007, p.162), “embora 0
numero de rodadas possa ser ilimitado, deve-se evitar 0 excesso para ndo causar desinteresse
na participacdo. E recomendado que o nimero de rodadas ndo exceda a quatro”.

No processo de elaboracdo das questdes, Candido et al. (2007) destacam, ainda, que
ndo se utilize, na sua estrutura, mais de um questionamento, a fim de evitar respostas
inconsistentes e que se garanta a exclusdo de perguntas com duplo sentido, para evitar

ambiguidades ou respostas subjetivas por parte dos respondentes.

5.2.2.2 Anélise de Processos Hierarquicos (AHP)

Frequentemente os individuos estdo envolvidos em processos decisérios, ora
individuais, ora com participacdo coletiva. Porém, deparam-se com a crescente complexidade
na tomada de decisdes, devido a existéncia de dados imprecisos ou incompletos,
multiplicidade de critérios, inUmeros agentes de decisdo, ou pelo fato de coexistirem objetivos
multiplos, em determinadas situagdes, conflitantes. Assim, “a decisdo trata-se de um processo
de anélise e escolha entre vérias alternativas disponiveis do curso de acéo que a pessoa devera
seguir” (MARINS; SOUZA; BARROQOS, 2009, p.1778).

A Analise de Processos Hierarquicos (AHP) proposta por Saaty, na década de 1970,
permite lidar com a subjetividade inerente aos processos decisérios, constituindo-se numa
ferramenta para escolhas com multiplos critérios. Saaty (1990), portanto, constata uma lacuna
na existéncia de qualquer enfoque sistémico pratico para determinacdo de prioridades na
tomada de decisdo. A anélise, portanto, possibilita

oferecer solugcBes para problemas de decisdo em ambientes multivariados, em que
existem varias alternativas para a obtencdo dos objetivos ao comparar dados que
estdo sob diferentes critérios. A AHP estabelece pesos de decisdo entre as
alternativas, organizando objetivos, critérios e subcritérios em uma estrutura
hierarquica (RODRIGUES, 2014, p. 137).

O método propde quebrar a complexidade de um problema, a partir do tratamento de
subproblemas ou fatores (que podem ser descompactados em subniveis), mais simples, menos
complexos, estabelecendo-lhes relagdes, posteriormente sintetizaveis.

Desta forma, determinado objetivo é apresentado sob diversos critérios, criando uma
estrutura hierarquica (na qual o primeiro nivel corresponde ao problema geral). Estabelece-se,
pois, uma estrutura hierarquica descendente (conforme figura 11), onde “os fatores

selecionados sao distribuidos em niveis sucessivos, partindo de um critério no topo da
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hierarquia em direcdo aos demais critérios, subcritérios e subsequentes alternativas de
decisdao” (SILVA; CABRERA; TEIXEIRA, 2006, p.23).

Verifica-se que o processo de decisdo e a hierarquizacdo da AHP demandardo uma
escala de prioridade e pesos, em que se procedem comparagdes em forma de pares, para cada
nivel de hierarquia (julgamentos paritarios, ou comparagdes de pares para estimar 0 peso
relativo dos varios elementos entre si). Isso “permite obter o fator peso de cada elemento no
nivel observado, com respeito a um elemento no proximo nivel mais alto. O fator peso oferece
uma medida de importancia relativa desse elemento para o tomador de decisdo” (SILVA;

CABRERA; TEIXEIRA, 2006, p.23).

Figura 11 — Estrutura hierarquica basica da AHP

Objetivo
Critério 1 Critério 2 Critériom
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa m

Fonte: Silva, Cabrera e Teixeira (2006).

Para Ho (2008), procedem-se, na AHP, trés operacGes fundamentais: construcdo de
hierarquia, analise de prioridade e verificacdo de consisténcia das variaveis.

Na figura 11, observa-se que o método se apresenta através de comparagfes paritarias
entre os critérios e entre as alternativas em funcdo de cada critério adotado (SAATY, 1990).

O método AHP ganha espaco na literatura e pesquisas empiricas por facilitar a
incorporacgdo de consideragOes qualitativas e subjetivas dentro de fatores quantitativos. Para
isso, faz uso de uma matriz de deciséo reciproca para as comparagoes par a par (dois critérios
sdo comparados em cada tempo para descobrir qual o mais importante) (HO, 2008).

Ayag (2005) chama atencdo que a AHP, apesar de largamente utilizada, apresenta
algumas limitacGes, por exemplo, o método ndo faz exame da incerteza associada ao
julgamento (escala) e, ainda, a selegdo e a preferéncia dos responsaveis sao subjetivas e suas

decisbes tém uma influéncia significativa nos resultados de AHP.
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O uso de escalas no julgamento par a par baseia-se na escala basica de ndmeros
absolutos de Saaty (2008), apresentada no quadro 5. Ou seja, a AHP converte os julgamentos

em valores numericos, sendo um peso numérico ou prioridade atribuido a cada elemento na

hierarquia.

Quadro 5 - Escala basica de nimeros absolutos de Saaty

Escala N N
- Definicéo Explicacao
numerica
. A Ambos os elementos contribuem com o objetivo
1 Igual importancia entre os elementos. .
de igual forma.
3 Moderada importancia de um elemento | Experiéncia e  julgamento favorecem
em relagédo ao outro. ligeiramente um elemento em relacdo ao outro.
5 Forte importancia de um elemento em | Na experiéncia e julgamento, um elemento é
relagdo ao outro. fortemente favorecido em relacéo ao outro.
7 Importancia muito forte de um | Um elemento é muito fortemente favorecido em
elemento em relagdo ao outro. relacéo ao outro.
9 Extrema importancia de um elemento | O favorecimento de um elemento sobre o outro é
em relacédo ao outro. da mais ordem possivel de afirmagéo.
24668 Valores intermedidrios entre as | Usados como valores de consenso entre as
S opinides adjacentes. opinides.
Valores intermediarios em graduacdo N - -
1,1-19 mais fina g ¢ Usados para graduagdes mais finas das opiniGes.

Fonte: Roche e Vejo (2004); Saaty (2008).

Procede-se, portanto, a constru¢do de uma matriz de julgamentos, onde a quantidade
de julgamentos necessarios da matriz genérica A corresponde a n (n-1)/2 e onde n é 0 nimero
de fatores a serem comparados; denotam-se os fatores por {Ai1, Az, ...,An} € Seus pesos
relativos por {wi,wo, ...,wn} (ALONSO; LAMATA, 2006). A matriz de relacdes entre os

diferentes pesos (W) é apresentada a seguir:

W, W %

W, W, W,

w, W. w:
w=|"_lw W W (©)

ij :1 :2 -]

W, W, W,

W, W, W,

De acordo com Santos (2008), a comparacdo par a par gera matrizes quadradas (matriz
de comparacao de pares), onde o numero na linha i e na coluna j da a importancia do fator A;
em relacdo & A;. Os pares de fatores sdo comparados, com todos 0s pares possiveis,

representando-se, na matriz A, a intensidade de preferéncia, com base na escala de Saaty (1/9,
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1/8,..., 8, 9) (julgamentos convertidos em valores numéricos, conforme valores do quadro 5).

Cada elemento a;; indica o julgamento do par de fatores.

1 A2 ° Qin
_ | ' 10
A=lagl=]1 1 ) (10)
A1n  A2n

Para cada a;;, entende-se que:
a) Se ajj = a, entdo aji= 1/a, o # 0.
b) Se A é julgado como de igual importancia relativa a Aj, entdo ajj =1, aji=1e aii = 1,

para todo i.

Conforme Rodrigues (2014), os elementos ajj estimam as razdes wi/wj, onde w é o
vetor de pesos do elemento. Apds a construcdo da matriz de prioridades, o passo seguinte é
calcular o vetor de prioridades da matriz, que € o principal autovetor normalizado. A
normalizacdo do autovetor pode ser realizada através de dois métodos. O primeiro € o método
distributivo de sintese, que consiste na divisdo de cada um dos elementos da matriz A pela
soma total das respectivas colunas. O segundo € o método ideal, que consiste em dividir cada
elemento pelo maior dos valores presentes. Enquanto o modo ideal presta-se a escolha de uma
Unica alternativa, 0 modo distributivo mostra-se mais adequado quando as demais alternativas
ainda forem relevantes apés a escolha (RUY; PAULA, 2012). Deste modo, no ambito da
presente pesquisa, em que a AHP ¢ utilizada para estimacdo de pesos de dimensdes
componentes do IRSA, o método distributivo mostra-se mais adequado.

Apds a normalizacdo, o autovetor foi obtido pela média aritmética dos valores das
linhas da matriz normalizada.

A AHP, além de possibilitar a construcdo de hierarquias em problemas que envolvem
maultiplos critérios, permite adicionalmente testar a consisténcia dos pesos estimados. Neste
sentido, 0 método propde, ainda, o célculo do indice de Consisténcia (IC) e do Quociente de

Consisténcia (QC), descritos nas equagdes (11) e (13):

Amax— n
=" 2 (1)
n—1

Onde n representa a ordem da matriz, ou seja, 0 nimero de alternativas ou critérios

avaliados e Amax indica o valor méximo do autovalor A, obtido pela expressao:
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1w [Aw] (12)
Amaxaz

= Wi

Onde: [Aw] é a matriz resultante do produto de comparagdo pareada pela matriz dos
pesos (wi) (RODRIGUES, 2014).

E importante destacar que se a matriz é totalmente consistente, entdo A = W e, no caso
ideal de consisténcia total, o principal autovalor (Amax) € igual a n, ou seja, Amax = n, sendo
o Indice de Consisténcia igual a zero. Assim, quanto maior o valor de IC, menor sera a
consisténcia dos valores estimados.

A verificagdo da consisténcia da matriz é dada pelo valor de Quociente de
Consisténcia (QC). O ICA corresponde ao indice de Consisténcia Aleatorio, podendo ser
obtido por meio de uma tabela pré-definida dependente do nimero de critérios (Tabela 13).
Caso QC < 0,1, entdo se diz que ha consisténcia (os pesos atribuidos sdo aceitaveis), caso

contrario, é necessaria revisao dos critérios.

IC
= — 13
ec ICA (13)
Tabela 13 — Valores do indice de Consisténcia Aleatério (ICA) por nimero de critérios
N | ICA | N | ICA | N | ICA
1 0 6 1,25 11 1,52
2 0 7 1,35 12 1,54
3 0,52 8 1,4 13 1,56
4 0,89 9 1,45 14 1,58
5 1,1 10 1,49 15 1,59

Fonte: Saaty (1990).

5.2.2.3 Indice de Avaliagdo da Responsabilidade Socioambiental (IRSA)

A estimagéo do indice de Avaliacio da Responsabilidade Socioambiental (IRSA) para
as empresas pesquisadas foi realizada a partir da elaboracdo de seis indices que representam
as dimensdes relacionadas a consolidacdo da RSA. Em termos analiticos, o célculo do IRSA
ocorre como se segue. Procedeu-se, inicialmente, ao calculo dos indices relativos a cada

dimensao (lp). Assim:

N 6
IRSA= ) wy -1, (6)
1
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Onde: IRSA = indice de Avaliacio da Responsabilidade Socioambiental; I, = valor do
p-ésimo indice; wp = € 0 peso relativo do p-ésimo indice.

Cada indice, por sua vez, é formado a partir de um conjunto de indicadores. Tanto 0s
indices das diferentes dimensdes, como os indicadores componentes tiveram seus pesos
definidos pelo painel de especialistas e pelo método de Andlise de Processos Hierarquicos
(AHP). Assim, o valor do p-ésimo indice e a contribuicdo do g-esimo indicador foram

calculados, conforme a seguir:

1
Ip = E Cq (7)
q=1
m S
1
Ca=2 D D Waka; 8)
j=1\gq=1

Onde: wyq representa o peso relativo do g-ésimo indicador no p-ésimo indice; Cq =
representa a contribuicdo do g-ésimo indicador no p-ésimo indice; Eq; = escore do g-ésimo
indicador obtida pela j-ésima empresa; j = 1,.., m (empresas); g = 1,...,s (numero de
indicadores que compdem o p-ésimo indice).

O Indice de Avaliacdo da Responsabilidade Socioambiental (IRSA) e os indices das
diferentes dimensdes foram construidos em uma escala de escores que varia de 1 a 5 e para

efeito de analise foram classificados em cinco faixas, conforme quadro 6.

Quadro 6 — Classificagdo dos indices por faixa de escores

Classificacdo dos indices Faixa de escores
Muito baixo deOal
Baixo del1,01a2
Intermediario de2,01a3
Alto de3,01a4
Muito alto De4,01a5

Fonte: Elaboragdo propria.
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6 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NO SETOR DE CERAMICA
VERMELHA DA RM CARIRI

6.1 Caracteristicas iniciais do setor

E bastante comum na regido, principalmente na cidade de Crato, as unidades
produtivas terem origem familiar, o que é facilitado através da posse de terras pelas familias,
garantindo fornecimento de matéria-prima de base local. A grande maioria encontra-se
localizada em areas periurbanas (Fotografia 1)°, o que torna o fator ambiental desse segmento

ainda mais determinante para garantir a qualidade de vida da populacéo.

Fotografia 1 — Detalhes de localizacdo de ceramicas e proximidade urbana

Fonte: Fotografias da pesquisa.

Em torno de 50% das empresas tem menos de 10 anos de funcionamento, refletindo
que ocorreu uma reestruturacdo recente no setor. A unidade mais recente encontra-se em
funcionamento ha apenas dois anos, e a mais antiga foi instalada perto dos anos 1950. Em
certos casos, houve transferéncia de propriedade, com a entrada de novos investidores no
segmento, devido a conjuntura favoravel ha pelo menos uma década. O setor foi foco de
empresarios locais que diversificaram seu portfolio, inclusive comerciantes de material de
construcdo, que aproveitaram conjuntura e conhecimento do mercado para atuar no ramo. A

% Segundo Vale e Gerardi (2006, p.236), as areas periurbanas “seriam zonas de transicdo entre cidade e campo,
onde se mesclam atividades rurais e urbanas na disputa pelo uso do solo”.
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mudanca do mercado também estimulou o crescimento de unidades, antes pequenas olarias,
posteriormente, industrias em expansao.

A méao de obra disponivel ndo tem se constituido em empecilho para a producédo no
setor, mas a baixa qualificacdo influencia a alta rotatividade constatada no segmento. Provém,
em sua maioria, de trabalhadores recém-saidos do setor rural, que veem no segmento
industrial um trabalhno menos pesado e degradante, ao mesmo tempo em que enfrentam
dificuldades de absorcdo em outros setores. Esses fatores contribuem para a baixa consciéncia
ambiental que se observa nos trabalhadores. Mao de obra temporaria também se encontra
disponivel acompanhando a sazonalidade da producdo agricola, aumentando, portanto, em
periodos de larga estiagem. No municipio de Jardim foi constatada uma retracdo nos
trabalhadores disponiveis durante periodos onde € intensa a producdo na fronteira agricola do
Centro-Oeste, principalmente no estado de Goias.

Todavia, junto as unidades com maior diversificacdo de produtos e maior nivel de
automacdo, que demandam trabalhadores mais especializados, a baixa qualificacdo da méo de
obra imp&e-se como gargalo ndo somente para a producdo, mas se constitui em empecilho ao
préprio processo de automacdo. A falta de uma politica de qualificacdo e atualizacdo dos
trabalhadores deixa vulneraveis etapas estratégicas da producéo, como a queima dos produtos,
devido a dificuldade na lida com os fornos. A inexisténcia de politicas de retencdo de mao de
obra especializada € outra marca do setor, que perde trabalhadores para outras regides e
mesmo para outros segmentos da industria regional.

Apesar da baixa qualidade do emprego, os nimeros do mercado de trabalho no setor,
em 2016, revelaram a existéncia de 1007 postos de trabalho, dos quais 80% constituiam-se
empregos permanentes e quase 200 flutuavam como emprego temporario.

O principal produto do segmento ceramico local € o tijolo de oito furos, mas
identifica-se a producdo de variedade de tijolos, lajotas, revestimentos e telhas (colonial,
portuguesa, americana e romana) (Fotografia 2).

S&o produzidas em torno de 20 milhdes de pegcas mensalmente, considerando tijolos,
lajotas e telhas (Tabela 14). Conforme informagdes coletadas, o setor tem trabalhado,
atualmente, com 72,62% da sua capacidade de producdo, o que corresponderia a uma
capacidade produtiva de 27.760 mil pecas mensais. O principal destino sdo 0s municipios de
outros estados do Nordeste, 46% do mercado e, da prépria regido, 45%. Apenas 9% da

producdo sdo vendidos no restante do estado do Ceara.
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Tabela 14 — Distribuicao absoluta e relativa dos principais produtos do setor — Numero de
pecas (em mil unidades) - 2016

Produto \ Quantidade | Percentual
Tijolos 16.160 80,2
Lajotas 650 3,2
Telhas 3.350 16,6
Total | 20.160 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Fotografia 2 — Exemplo de pecas produzidas no segmento

Fonte: Fotografias da pesquisa.

Os equipamentos presentes no parque produtivo sdo majoritariamente produzidos no
Sul e Sudeste do Brasil (Fotografia 3). Um dos entrevistados relata aquisi¢do de maquinério
produzido na regido, na cidade de Misséo Velha. Em processos de automacao mais modernos,
como a introdugdo de secadores tecnologicamente sofisticados, ja se identificam
equipamentos da fabricacdo venezuelana, onde se encontram parques produtivos e
tecnoldgicos mais avangados em nivel de América Latinal® (Fotografia 4). Todavia, o dia-a-
dia do processo produtivo da regido € marcado pela aquisicdo de maquinéario reutilizado, de
segunda ou terceira linha, originarios de outras regifes do Ceara e mesmo do segmento local.
Por consequéncia, comprometem-se produtividade, qualidade de produtos e competividade;
aumenta-se 0 custo com manutencdo e diminui a eficiéncia energética. Adicionalmente,
aumentam-se 0s ruidos sonoros e os riscos de acidentes de trabalho. O tempo de substituicdo

de equipamentos tem correspondido em média a 14,8 anos, sendo basicamente para suprir o

10 Em fase de implantacdo em uma das unidades.
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desgaste natural dos mesmos ou para repor peca basica da producdo. Apenas um ceramista
aponta a necessidade de ganho tecnolégico como fator para substituicdo de equipamento, com
vistas, basicamente, a melhorias na produtividade, e nenhum cita qualquer motivacao
ambiental. Assim, quase a totalidade dos produtores néo relata reposi¢ao de equipamentos ou
substituicdo por modelos mais modernos e eficientes, dada utilizagdo por toda vida atil dos

mesmaos; apenas € relatada a troca de pecas de reposicao.

Fotografia 3 — Equipamentos e origem de fabricacdo
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Fonte: Fotografias da pesquisa

Fotografia 4 — Secador de talisca em fase de instalagao

Fonte: Fotografias da pesquisa

Constata-se a escassa manutencdo de equipamentos, que muitas vezes, ao

apresentarem defeitos e na possibilidade da produgdo continuar, mesmo com a queda da
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qualidade do produto, ndo vdo a conserto e ndo sdo substituidos, dado o custo dessa
manutencdo (conforme fala dos produtores). Ademais, € notoria a dificuldade de assisténcia
técnica local. Desta forma, o tempo médio entre manutencBes de equipamentos no setor é de
quatro semanas, apontado pelos produtores como necessario para manter o fluxo da producéo,
evitando interrupgOes. Apenas duas unidades indicam, como fator para manutencdo, a
preocupacdo com a qualidade das pecas. Mais uma vez, fatores ambientais nao sdo apontados,
pelos ceramistas, como determinantes de melhorias no processo produtivo.

Vale ressaltar que manutengdes mais especializadas demandam técnicos,
principalmente de outras regides, 0 que se torna inviavel para grande parte dos produtores,
elevando sobremaneira os custos de producdo. Entre as empresas de maior porte, uma delas
relata a contratacdo permanente de um funcionario que antes realizava visitas e manutencdes
periddicas, advindo de empresa especializada extrarregional, avaliando o custo de
oportunidade entre gasto com intervencdo temporaria versus funcionario permanente.

A manutencdo mais frequente ocorre nas boquilhas das extrusoras, onde pequenos
defeitos podem inviabizar lotes e atrasar o processo como um todo. N&o se utiliza qualquer
tipo de silenciador nos equipamentos para a diminuicéo de ruidos sonoros.

E frequente, mesmo de forma rudimentar ou improvisada, a presenca de oficinas para
pequenos consertos nas proprias unidades, ndo sendo disponibilizada médo de obra especifica
para tais fungdes, mas uma espécie de trabalhador ‘faz tudo’, geralmente ligado ao processo

produtivo (Fotografia 5).

Fotografia 5 — Oficinas

Fonte: Fotografias da pesquisa.

Particularmente nas unidades que produzem algum tipo de telha, devido ao alto
desgaste nas matrizes, os produtores ja tém implantado, na propria fabrica, uma matrizaria

particular, contribuindo para melhoria de qualidade, produtividade, reducdo de custos e
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evitando impedimentos temporarios no processo de produgdo, garantindo melhor

competitividade no segmento (Fotografia 6).

Fotografia 6 — Detalhe de matrizaria

Fonte: Fotografia da pesquisa.

6.2 O processo produtivo

O processo produtivo do setor de cerdmica vermelha na regido € heterogéneo,
considerando as diferentes unidades produtivas, a diversidade de produtos ofertados e seu
grau de aprimoramento tecnologico.

Tendo como referéncia o conjunto dessas unidades, sdo encontrados 0s seguintes
maquinarios e equipamentos no setor (Fotografias 7, 8, 9 e 10):

a) No trato na lavra e transporte da argila — escavadeiras, retroescavadeiras, pas
carregadeiras, retro de esteira, caminh@es-pipa, caminhdes-cacambas.

b) Na producdo de tijolos e telhas — caixdo alimentador, destorroador,
desintegrador, laminadores, misturador, extrusoras (marombas), cortadores,
esteiras, trituradores de lenha e elevadores de abastecimento.

c) Para o armazenamento e transporte no interior da unidade — motorrebocadoras,
carros de mao, automatismo de carga, gaiolas sobre trilhos.

d) No transporte e distribuicdo de pecas finais — caminhdes.

e) Para o funcionamento das atividades — geradores de energia.
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Fotografia 7 — Retroescavadeira, Retro e pa-carregadeira, trator de esteira com
retroescavadeira

Fonte: Fotografias da pesquisa

Fotografia 8 — Equipamentos do sistema produtivo (diversos)

Fonte: Fotografias da pesquisa.
Legenda: 8.1 Caixdo alimentador; 8.2 Destorroador; 8.3 Desintegrador; 8.4 Laminador; 8.5 Misturador; 8.6

Extrusora (maromba); 8.7 Boquilha e detalhe da boquilha; 8.8 Cortadores; 8.9 Sistema de esteiras; 8.10
Ventilador; 8.11 Triturador; 8.12 Elevador de carga.
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Fotografia 9 — Transporte e armazenamento de pecas

Fonte: Fotografias da pesquisa.
Legenda: 9.1 Automatismo de carga; 9.2 Carros de méo; 9.3 Motorrebocadoras.

Fotografia 10 — Caminhfes para
transportes de pecas

Fonte: Fotografias da pesquisa
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6.2.1 Tratamento da argila

Um total de 18 empresas trabalha com jazida propria de extracdo da argila. Apenas
uma fébrica realiza compra de terceiros. O volume mensal de argila consumido nas industrias
locais é de 40.320 toneladas.

A extracdo e manipulacdo da argila nas lavras sdo feitas basicamente com o0 uso de pas
carregadeiras e retroescavadeiras. E importante atentar que é recomendado o uso de tratores
de esteiras na realizagdo de escavacbes (NUTEC, 2001), encontrado em apenas quatro
unidades produtivas. O manuseio através de pas carregadeiras e retros deveria ser direcionado
basicamente para carregamento de caminhdes-cacamba, alimentacdo de caixdo alimentador,
para melhor distribuicdo e armazenagem de material. Porém, a utilizacdo improvisada das pas
diminui a eficiéncia no processo, sobrecarrega o proprio sistema hidraulico da maquina,
aumentando-lhe o desgaste, diminuindo-lhe o tempo Util, causando interrupcGes
desnecessarias do processo e ocasionando defeitos, demandando, consequentemente, recursos
para sua manutencdo. Ademais, 0 manuseio ocorre sem maiores preocupacdes com critérios
ou planejamento técnico prévio. Ambientalmente, reforca processos erosivos, com maior
alteracdo da paisagem e maior dificuldade para posterior recuperacdo. Atentar, ainda, que
maquinario com inadequada utilizagdo também constitui risco para médo de obra, aumentando
as chances de acidentes de trabalho.

A extracdo € feita por lotes, podendo uma mesma area apresentar diferentes tipos de
materiais, com diferenciado teor de argilominerais (barro forte) ou maior teor de silica (barro
magro, ‘puage’). Apenas 10 produtores afirmam proceder a algum tipo de recuperagdo da
mina e quase todos estes ressaltam sO realizarem recuperacdo da area apds sua plena
utilizacdo, o que pode acentuar 0s processos erosivos. A recuperacdo se da basicamente com o
recapeamento da area com a camada imediatamente superior, removida no inicio do processo.
Como as camadas superiores de argila sdo geralmente as que melhor se adaptam a
conformacdo, a exploracdo da area pode ocorrer sem o devido aproveitamento dos lotes ou
cava, contribuindo para a ineficiéncia no uso de recursos pra exploragdo e, principalmente,
para processos de degradacdo ambiental. A proximidade de jazidas da autoestrada também se
constitui como enorme risco de processo erosivo junto as mesmas, configurando um cenario

de preocupacado para a populacéo e autoridades locais (Fotografia 11).
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Fotografia 11 — Proximidade de mina de estradas

Fonte: Fotografias da pesquisa.

Dois produtores afirmam trabalharem atualmente com a construcdo de pequenos
acudes na area de lavra, 0 que se constitui alternativa de recuperacdo da area e beneficio para
a populacédo do entorno, podendo servir como area de piscicultura. Um dos ceramistas destina
material ndo aproveitavel para constituicdo de massa para aterrar os lotes ja exauridos na
prépria jazida. Trabalhos de recuperacdo no estilo plantio de arvores s6 sdo realizados por
dois produtores locais.

Pode-se afirmar que praticamente todos os produtores consideram o fato de possuir
reserva legal, ou seja, cumprir as exigéncias dos 6rgaos de fiscalizacdo quanto a legalizacdo
da area, ja atender os requisitos de boa pratica ambiental nesse quesito. Recuperacao da area,
rigor em critérios técnicos, utilizacdo de equipamentos mais apropriados e cuidados com a
salde e seguranca do trabalhador, que nesse caso, trabalham sem nenhum sistema de
protecdo, como EPIs, parecem se constituir elementos secundarios dentro de uma atuacéo
com respeito ao meio ambiente.

E facil constatar a descaracterizacdo da paisagem pela exploracdo da argila, vista sem
muita dificuldade na regido (Fotografia 12), ja que boa parte das empresas e das lavras se
encontra em areas periurbanas (Fotografia 13), mesmo com os produtores se enquadrando em
exigéncias legais. N&o se identifica um planejamento mais complexo de extracdo nas jazidas,
nem suporte institucional ou governamental de estimulo a medidas individuais ou coletivas de
recuperacdo de lavras. As poucas a¢des nesse sentido sdo pontuais, amadoras, sem critérios

técnicos e com baixissimos resultados concretos.
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Fotografia 12 — Descaracterizagdo da paisagem

Fonte: Fotografias da pesquisa e Google Earth.
Legenda: 12.1 Minas e processo de descaracterizacdo da paisagem; 12.2 Vista aérea de minas.

Fotografia 13 — Proximidade de lavra de &rea periurbana

Fonte: Fotografia da pesquisa.

Ressalta-se j& serem identificadas, em outros estados, iniciativas de cooperagéo entre
0s produtores para a extracdo, conforme relatam ANICER e SEBRAE (2014, p.56). O
objetivo dessa cooperagao ¢ “explorar a area coletivamente. Dessa forma, simplificam a
regularizacdo (andamento de apenas um processo de registro de licenca ou de concessédo de

lavra) e garantem o fornecimento da matéria-prima a longo prazo”.
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No tocante a preparacdo da argila, em apenas uma empresa verifica-se a utilizacéo,
durante a extracdo e manuseio na lavra, de carro-pipa que auxilia na diminuicdo de material
particulado. Outras duas empresas utilizam o carro-pipa na preparacdo da massa e na area de
acondicionamento. A umidificacdo na fase preparatoria é basicamente manual (Fotografia
14), mas em duas das empresas € utilizado sistema de aspersao.

Fotografia 14 — Umidificacdo manual da argila

Fonte: Fotografias da pesquisa.

Mesmo considerando a proximidade da lavra das unidades fabris, o transporte da
argila é feito através de caminhdes cacamba, 0s quais nao utilizam nenhum tipo de cobertura,
como lonas, facilitando a disseminacdo da poeira para fabrica e, em caso de maiores
distancias, para as populagfes do entorno (Fotografia 15). Apenas uma empresa utiliza
caminhdo com lona. Ressalta-se que a distancia média entre mina e fabrica corresponde a 2,85
km.

Fotografia 15 — Transporte da argila em caminhdes-cacamba

Fonte: Fotografias da pesquisa.

A preparacdo da matéria-prima € feita sem observancia de critérios técnicos, como
selecdo para caracterizacdes tecnoldgicas da argila, proporcionamento de tipos diferenciados
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etc. Tal processo é realizado apenas intuitivamente e pela observacdo, dependendo quase que
exclusivamente, da “experiéncia” do trabalhador dessa etapa, contribuindo, muitas vezes, para
uma dependéncia de todo processo de um unico profissional. Isso afeta a qualidade da massa,
que tem influéncia direta na qualidade do produto, amplitude das perdas e no desgaste de
equipamentos. Em duas unidades, onde é explicito o maior cuidado na preparacdo da massa
da argila, a qual passa por destorroadores e laminadores, ainda na fase preparacéo, verificam-
se perdas pouco significativas, resumidas praticamente a 1% e 2%, seja na moldagem,
secagem ou apds queima da peca. Em média, a perda do setor, no que se refere apenas a fase
de moldagem, é de 6,5%.

Apenas um produtor obedece ao tempo de maturacdo da argila recomendado por
Orgaos tecnicos (de seis meses a um ano), o qual também influencia na qualidade das pecas.
Para os demais, essa recomendacdo é praticamente ignorada, com amplos casos cuja
maturacdo do material argiloso é de apenas um més. Nesse caso, 0 layout e a organizacdo das
etapas do processo produtivo garantem néo sé eficiéncia, mas melhores condicdes de trabalho
da mé&o de obra.

O acondicionamento adequado da argila também é uma preocupacdo secundaria dos
produtores, o que influencia perda da qualidade do material e na umidade da massa, refletindo
parcialmente no desperdicio de recursos, como agua, por exemplo, e no contato direto e mais

frequente do material particulado com os trabalhadores (Fotografias 16 e 17).

Fotografia 16 — Acondicionamento precario de argila

Fonte: Fotografias da pesquisa.

A argila € submetida a controles através de testes de plasticidade. A peca final
submete-se a testes de absorcdo, de rompimento ou resisténcia, de bitolas (dimensdes).
Entretanto, na regido, somente cinco produtores alegam a realizagcdo de algum tipo de ensaio,
ndo sendo especificada a periodicidade de testes, geralmente feitos no Centec, unidade

recentemente extinta pelo governo do estado. As unidades que contam com laboratérios de
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testes proprios (trés) realizam testes na argila a cada mudanca de trecho na exploracdo da

lavra.

Fotografia 17 — Acondicionamento de argila sob galpdes

Fonte: Fotografias da pesquisa.

Aqui, ndo se identifica nenhuma associa¢do com produtores locais para a constituigéo
de laboratério coletivo, ja que, individualmente, os custos podem ser invidveis para pequenos
produtores; nenhuma acdo publica para subsidiar pesquisas e laboratdrios e sdo inexistentes
parcerias com incubadoras ou laboratérios de universidades da regido, mostrando a
inexisténcia de redes de apoio em testes ou controle de qualidade, fundamentais para a
competitividade do setor.

Um dos produtores relata o uso de 6leo na mistura da argila, justificado pelo melhor
fluxo e conformacdo da massa junto @ maromba.

Quase a totalidade da &gua consumida no setor ocorre durante a preparacdo da massa
de argila. Como as unidades possuem pocos proprios, 0s produtores ndo demonstram algum
tipo de preocupacdo com o uso racional de 4gua e em apenas duas plantas industriais verifica-

se captacdo de agua pluvial, através do sistema de tubulag&o e reservatorio/cisterna.

6.2.2 Preparacdo das pecas

Encontram-se, no parque produtivo, caixdes alimentadores manufaturados (Fotografia
18), mas algumas unidades improvisam caixdes de alvenaria ou estruturas precarias,
auxiliadas com madeira. Foram identificadas duas unidades que mantinham tal estrutura. No
primeiro caso, 0 abastecimento do caixdo com argila ocorre basicamente com o auxilio de pas
carregadeiras (Fotografias 18.2 e 18.3). Nos casos improvisados, sdo abastecidos
manualmente, com o manuseio de pas e enxadas pelo trabalhador, em condicdo de extrema
precarizacdo. Nas fotografias em destaque, os trabalhadores aparecem na sua rotina diaria,

sem nenhum EPI adequado a situacdo (Fotografia 18.1).



133

Através de esteiras, a massa de argila, j& umidificada, é transportada para
equipamentos de moagem, trituracdo e laminacdo, antes de entrar na fase de moldagem.
Processos produtivos mais completos dispdem do maior numero possivel de equipamentos
para trabalhar a granulometria da argila, de forma a diminuir, nos processos de moldagem,

secagem e a propria queima, a producgdo de pecas defeituosas.

Fotografia 18 — Diferentes tipos de caixdo alimentador e forma de
abastecimento

Fonte: Fotografias da pesquisa.
Legenda: 18.1 Caixdes rudimentares e manipulacio pela mao de obra; 18.2 Abastecimento de
caixdo alimentador por esteira; 18.3 Abastecimento de caixdo alimentador por pa carregadeira

Em alguns casos, de forma rudimentar, o material argiloso, antes de chegar a um
laminador, recebe interferéncia de um trabalhador que desintegra torrfes de argila com auxilio
de martelos, por exemplo, ou de trabalhador que retira residuos ndo integraveis a massa, como
raizes (Fotografia 19). Identifica-se, em um dos processos, 0 uso de um ima para ‘garimpar’
pequenas pecas metalicas, que estrangulariam o processo, podendo causar defeitos
permanentes em equipamentos.

A observacdo do processo produtivo mostra que quanto maior a interferéncia da mao
de obra, principalmente entre a moldagem e secagem das pecas, maior a possibilidade de
pecas defeituosas ou menor a qualidade das pecas.

O processo de secagem natural esta presente em 100% das unidades, dura em média
cinco dias, sendo encontrado sob mais de uma forma. A secagem sob galpdes é encontrada na
totalidade das fabricas. Algumas unidades possuem galpdes que alternam telhado de vidro,

contribuindo para acelerar o processo. Identifica-se uma unidade com galpBes precarios e
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telhado comum. Na secagem de galpdes sob lonas, diminui-se também o tempo de secagem,

as mesmas funcionando como estufas (Fotografia 20).

Fotografia 19 — Intervencdo manual na preparacgéo da argila

Fonte: Fotografia da pesquisa

Fotografia 20 — Diferentes tipos de galpdes para processo de secagem

Fonte: Fotografias da pesquisa.

Em certos casos, grandes ventiladores sdo utilizados para auxiliar na secagem. Em trés
unidades, com maior nivel de automacao, as pe¢as que saem da moldagem véo direto para
gaiolas que deslizam sobre trilhos e dali sdo encaminhadas aos fornos, com pouquissima
manipulacdo pela médo de obra (automatismo de carga). A grande vantagem desse recurso é a

melhoria da qualidade e menor perda de pecas, visto que 0 manuseio contribui para ma
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formagéo, defeitos e quebras. Ressalta-se que o modo de disposi¢cdo e empilhamento das
pecas também influencia no tempo total da secagem (Fotografia 21).

A secagem artificial é encontrada em apenas cinco das fabricas. Em uma delas, é
produzido calor proprio através de fornalha, distribuido por um esquema de ventilagdo e
utilizado extrator de umidade. O tempo de secagem, com esse sistema cai para 24h. Nas
mesmas unidades, onde parte da secagem € natural, esse tempo se eleva para 4 ou 5 dias. A
eficiéncia desse sistema ndo € otimizada, porque ndo se aproveita o calor dos fornos no
processo de secagem.

Em quatro fabricas utiliza-se secagem artificial com direcionamento do calor dos
fornos para o secador, marcando o processo produtivo local pelo grande desperdicio de
recurso energético. Estruturas desse género demandam recursos financeiros, tecnoldgicos e
planejamento logistico e o empresariado local encontra-se com pouca capitalizacdo e
disposigdo para grandes alteracbes em suas estruturas. Ressalta-se a resisténcia a grandes
processos de inovacao, que na avaliacdo dos produtores, agregam pouco valor aos produtos.
Acrescentam, a isso, as dificuldades de acesso a incentivos e linhas de financiamento para o

setor.

Fotografia 21 — Diferentes formas e estruturas de secagem

Fonte: Fotografias da pesquisa

Legenda: 21.1 Secagem com auxilio de ventiladores; 21.2 Secagem em gaiolas;

21.3 Secadores artificiais, com gaiolas sob trilhos; 21.4 Uso de exaustores com aproveitamento de
calor dos fornos

Essa etapa da producdo é apontada por alguns produtores como o maior ponto de
estrangulamento do processo produtivo, ja que depende de fatores climaticos e de espaco

fisico para a disposicdo das pecas. Pelas proprias caracteristicas do produto e fragilidade na
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sua manipulacdo, ndo € comum o recurso a formagdo de estoques para periodos de maior
demanda. Importante também enfatizar a presenca de uma sazonalidade na producédo e
vendas, correspondente a quadra invernosa da regido, onde arrefece a dinamica da construgéo
civil. No caso da regido, situada no Nordeste brasileiro, a demanda também se retrai nos
meses de junho e julho, acompanhando o calendario das festas regionais.

Em termos de perdas, especificamente na etapa de secagem, o setor apresenta 4% de
pecas defeituosas, que sdo reaproveitadas, incorporadas novamente na preparacdo da massa
(Fotografia 22).

Fotografia 22 — Perdas ao longo da modelagem

Fonte: Fotografias da pesquisa
Legenda: 22.1 Volume de perdas; 22.2 Detalhes de pecas defeituosas; 22.3
Transporte de pecas defeituosas

Apesar de ndo contabilizar como perda final as etapas de modelagem e secagem, a
qual s6 ocorre apds 0 processo de queima, 0 custo econémico associado a tais pecas envolve
reutilizacdo de equipamentos (desintegradores, laminadores, pas carregadeiras etc), mao de
obra, matéria-prima, como agua, energia, entre outros.

A maioria das empresas, 74% utiliza o forno continuo, do tipo Hoffman e os fatores
apontados sdo: alta produtividade, baixa emissdo de fumaca, aproveitamento maximo do
calor, baixa producdo de cinza e economia da lenha. Mas sdo encontrados fornos cdmara em
seis unidades produtivas, fornos abdbodas em trés e forno tunel em apenas uma fabrica
(Fotografia 23).

O melhor ajuste nos fornos, envolvendo a propria estrutura fisica, equipamentos de

controle de temperatura e exaustores e sua melhor manipulacéo pela méo de obra, garante que
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seja menor a emissdo de gases. Nessa fase, a demanda por funcionarios mais especializados é
problema constante nas fabricas. Observam-se poucos recursos a filtragem de poluicao
atmosférica, cumprindo os empresarios, o0 basico exigido pelas legislagbes. A maioria das
empresas ndo especifica a destinacdo das cinzas, geradas, em menor grau, quanto melhor o
ajustamento dos fornos (Fotografia 24). Isso se constitui num fator de impacto ambiental, na
medida em que o descarte inadequado deste material “vem a gerar varios problemas
ambientais como as polui¢des do ar, acimulo de entulho, quando em contato diretamente no
solo, infiltragdo contaminando os lencdis freaticos podendo ser lixiviador pelas aguas
pluviais” (CARTAXO et al., 2013, p.1). Uma das industrias relata destinacdo de cinzas para a
producdo de compostos organicos, utilizados no cultivo de hortalicas, em comunidade do

entorno, beneficiando a populacdo local.

Fotografia 23 — Tipos de fornos encontrados no setor

Fonte: Fotografias da pesquisa
Legenda: 23.1 Forno continuo (Hoffmann); 23.2 Forno Camara; 23.3
Forno tanel; 23.4 Forno Abobada
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O proprio planejamento, em termos de logistica, torna o processo menos eficiente. E
comum, conforme afirmam diversos proprietarios, mudancas constantes na disposicdo de
equipamentos, materia-prima e do préprio produto a ser secado ou queimado. A lenha, que
abastece os fornos, é recebida e armazenada em diferentes situacdes. Isso causa lentiddo e
descompasso na alimentacdo dos fornos, excessiva manipulacdo e consequente desgaste para
trabalhadores. N&o se identifica cuidado adicional, nem esquemas especiais de protecdo com
os trabalhadores que lidam com fornos, que permanecem expostos a um trabalho
extremamente degradante. A maior dificuldade na substituicdo desse tipo de mdo de obra
contribui para que tais trabalhadores permanecam em atividade por longas cargas horarias,
aumentando cansaco, estresse e risco de acidentes de trabalho. Péde-se constatar diversos
relatos de incéndios nas unidades produtivas, de forma extraoficial, j& que aqueles controlados

pela prépria fabrica ndo séo notificados aos 6rgéos responsaveis.

Fotografia 24 — Cinzas geradas ap6s a queima

Fonte: Fotografia da pesquisa

Em somente trés unidades produtivas € identificado o chamado automatismo de carga
e descarga, que consiste em estrutura mecéanica, automatizada, que transporta pecas e abastece
fornos ou gaiolas para secagem, diminuindo a interferéncia de mao de obra e melhorando a
qualidade das pecas.
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6.2.3 Fonte energética

A principal fonte energética utilizada é a lenha, equivalente a 89,74% do recurso
energético do setor, obtida nos municipios da RM Cariri, mas também originaria de Antonina,
Véarzea Alegre, Assaré, Potengi, Carils e Jati. Apenas sete empresas possuem plano de
manejo florestal préprio. Sdo consumidos, mensalmente na regido, 14.768,5 metros estéreis
(st) de lenha.

Os ceramistas declaram que 100% da lenha tem origem de manejo florestal, conforme
exigido legalmente. Porém, durante a compra, a grande maioria ndo exige apresentacdo do
Documento de Origem Florestal ou qualquer outra certificacdo de regularizacéo, deixando tal
exigéncia a cargo do 6rgdo regulador. Na fala de alguns produtores fica clara a ciéncia de que
parte da lenha fornecida podera advir de areas ndo legalizadas, j& que a lenha é transportada
por carradas.

Vale ressaltar que uma das empresas adquire lenha através de uma associacdo de
produtores no municipio de Jati, processo que estimula vinculos e cooperacdo na regido.
Porém, essa é uma acao individual e espontanea, ndo sendo observada ou replicada em outras
empresas da regido.

Os fatores apontados pelos ceramistas para 0 uso quase que exclusivo da lenha sé&o,
além do preco, a facilidade de acesso, de manuseio e armazenamento e, principalmente,
menor demanda por méo de obra. Somente dois produtores citam a lenha como recurso menos
poluente e ambientalmente recomendavel.

Destaca-se, ainda, que a forma de armazenamento da lenha pode contribuir para a
melhoria na eficiéncia do processo produtivo, diminuindo estrangulamentos no processo de
abastecimento dos fornos e também contribuindo para um manuseio menos exaustivo pela
méo de obra (Fotografia 25). As fotografias revelam a heterogeneidade e falta de
planejamento logistico, presente em quase a totalidade do setor.

Um dos produtores substitui quase 90% do recurso energético pelo coco babagu, mas
identifica como principal determinante para sua utilizacdo o pre¢o e ndo o fator ambiental.
Diversos ceramistas afirmam que o 6leo presente no babacu & um empecilho a sua utilizacéo,
por causar problemas no maquinario, atraves da corrosdo da estrutura metalica do forno. O

uso do babagu equivale a 8,84% do consumo energético do segmento.
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Fotografia 25 — Diferentes formas de armazenamento de lenha

Fonte: Fotografias da pesquisa.

Utilizam-se, ainda, em menor quantidade, correspondente a 1,42% dos recursos
energeéticos, po de serragem, madeira de serraria e poda de arvores.

A utilizacdo do conjunto de equipamentos faz do uso da energia elétrica parte
importante do consumo do setor e significativo componente dos custos. N&o foi constatada
preocupacdo mais direcionada para racionalizacdo de energia. Em duas unidades produtivas
faz-se uso de geradores de energia, 0s quais sdo utilizados nos horarios em que as tarifas de

energia elétrica possuem precos majorados.

6.2.4 Outras informac6es

O controle de qualidade ocorre manualmente, ao longo do processo, pela observagao
de pecas defeituosas no processo de moldagem. Tais pecas voltam ao inicio do processo,
reintegradas a preparacao da argila (Fotografia 22). Apos a queima, ndo ha mais reintegracdo
de pecas defeituosas a produgdo, compondo os rejeitos do processo produtivo (Fotografia 26).
Lotes de pecas com pequenos defeitos, tipo trinca, queima irregular, alteracdo de cor etc,
também podem compor lotes para venda, como ‘produtos de segunda’, ou ‘terceira’
(Fotografia 27). Ainda podem-se transformar tijolos defeituosos em tijolos de quatro furos,
também vendidos no mercado.

O total de perdas ap6s a queima das pecas corresponde a 4,79%. Os principais fatores
elencados pelos produtores séo a preparacdo inadequada da argila, dificuldade de regulacdo de
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equipamentos e seu consequente manuseio pela mdo de obra, qualidade/dificuldade na
gueima, manipulacdo de pecas pela méo de obra.

Os residuos ndo reintegraveis a producao (pecas defeituosas/quebradas) sao destinados
a pavimentacdo de areas ou estradas carrogaveis, atraves das prefeituras municipais. Também
sdo utilizados como entulhos na construgéo civil e, principalmente, passam a constituir aterros

proprios no entorno das ceramicas.

Fotografia 26 — Rejeitos do processo produtivo

Fonte: Fotografia da pesquisa

Fotografia 27 — Produtos de ‘segunda’ e ‘terceira’

Fonte: Fotografias da pesquisa

Uma das unidades afirma ndo ter controle de qualidade no seu processo de producao.

Em somente uma das fabricas, um sistema de cameras eletrdnicas, integrado a
administracdo, permite o acompanhamento da producdo pelo proprietario, que intervém ao
serem identificados estrangulamentos na producdo, permitindo controle de qualidade e
agilidade no processo.
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Testes sobre a qualidade das pecas, como de resisténcia e absor¢do, sdo realizados
esporadicamente e por poucos produtores. Apenas trés industrias participam de programa de
certificacdo de qualidade dos produtos, no caso o Programa Setorial da Qualidade (PSQ),
pertencentes ao Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat — PBQP-H, do
Governo Federal. Nesse caso, sdo certificadas pela Associacdo Nacional da Inddstria
Ceramica — ANICER. A recente adesao de produtores a certificacdo se deu primordialmente
pela possibilidade de entrada em grandioso nicho de mercado, em compras governamentais,
representado pelo Programa Minha Casa, Minha Vida, do Governo Federal, que passou a

exigir certificacao.

6.3 A RSA no setor de ceramica: analise de resultados

Para a implementagdo do Método Delphi, consultou-se um conjunto de especialistas,
estudiosos da RSA e da gestdo ambiental, de modo geral, envolvendo: professores e
pesquisadores de diferentes instituicdes de ensino; Orgdos ambientais, como SEMACE,
Secretaria Municipal do Meio Ambiente - Crato, FLONA, ICMbio, Geopark Araripe;
instituicdes diversas como ETENE/Banco do Nordeste, SEBRAE, IBGE e estudiosos e
pesquisadores de ONG de atuagdo ambiental.

Conforme sugerido anteriormente, o julgamento de especialistas foi apreendido por
meio da escala de opinibes em cinco pontos, permitindo-lhes observacdes e sugestdes de
novos indicadores. ApOs a primeira rodada, sendo ali ja constatado importante grau de
concordancia entre os especialistas, escolheu-se como critério para definir a importancia do
indicador, a nota modal. Concluidas trés rodadas de consultas a especialistas e constatando-se
gue a ordem estabelecida possuia forte respaldo na literatura pesquisada, procedeu-se a
disposicdo dos indicadores que deveriam compor o indice de Avaliacdo da Responsabilidade
Socioambiental (IRSA), bem como, obteve-se a importancia relativa atribuida as dimensdes e
aos respectivos indicadores.

A tabela 15 apresenta o vetor de prioridades médias locais, que correspondem aos
pesos relativos dos diferentes indices na composicdo do IRSA. A referida tabela revela
homogeneidade entre os pesos das diferentes dimensdes, onde quatro dimensdes apresentam a
maior ponderacgdo, enquanto duas (CRS e MINIES) apresentam peso relativo em torno de um

terco das demais.
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Tabela 15 — Vetor das prioridades médias locais (PML) — por indices das dimensdes da RSA

indices das Dimensdes Pesos

Melhoria da Qualidade Ambiental (MQA) 0,214

Educacdo e Conscientizagdo Ambiental (ECAM) 0,214
Gerenciamento dos Impactos Sobre o Meio Ambiente (GISMA) 0,214
Minimizag&o de Estradas e Saidas (MINIES) 0,071
Compromisso Com a Melhoria de Ambiente de Trabalho (CMAT) 0,214
Compromisso com a Responsabilidade Social (CRS) 0,071
Todas as dimensoes 1,000

Fonte: Elaboragéo propria a partir de consultas a especialistas.

A Tabela 16 apresenta a consisténcia das matrizes de indicadores pelo método AHP.
Percebe-se que 0s pesos atribuidos a cada comparacdo par a par apresentaram elevada
consisténcia em relacdo a todos os critérios, como denota o indicador RC, o qual se manteve
sempre inferior a 0,1. Verificada a consisténcia dos critérios dos indicadores e dimensdes
selecionadas, procedeu-se a pesquisa de campo com gestores das empresas de ceramica
vermelha da RM Cariri.

Tabela 16 — Consisténcia das matrizes de indicadores adotadas na AHP

Matriz de indicadores Tamanho indice de Razao de
da Matriz | Consisténcia Consisténcia
Melhoria da qualidade ambiental (MQA) 14 0,0069 0,005
Educacéo e conscientizagdo ambiental (ECAM) 10 0,0002 0,000
Gerenciamento dos impactos sobre 0 meio

ambiente (GISMA) 13 0,0045 0,003

Minimizacgdo de entradas e saidas (MINIES) 8 0,0003 0,000
Compromisso com a melhoria do ambiente de

trabalho (CMAT) 13 0.0002 0.000

Compromisso com a responsabilidade social (CRS) 13 0,0136 0,009

Todas as dimensdes 6 0,0003 0,000

Fonte: Elaboracdo propria a partir de consultas a especialistas.

6.3.1 Resultados dos indices e discussdo das dimensoes

As etapas que se seguem consistem na apresentacédo e discussao das seis dimensdes de
RSA, com célculo de seus respectivos indices e principais estatisticas. A seguir, tratar-se-a da
RSA do setor, a partir da metodologia proposta, com referéncias a realidade local.

Para subsidiar analises posteriores é apresentada, na Tabela 17, a distribuicdo das

empresas por faixas de indices.
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Tabela 17 — Distribuicdo absoluta das empresas do setor de ceramica vermelha, por
classificacdo no Indice de Avaliagcdo da Responsabilidade Socioambiental — RM Cariri — 2016

Escala de INDICES

Classificacao ICMQA | IECAM | IGISMA | IMINIES | ICMAT | ICRS | IRSA
Muito baixo _ 5 _ _ - - -
Baixo 18 13 5 3 11 18 16
Intermediério _ _ 13 14 6 2
Alto _ _ _ 1 1 _ _
Muito alto 1 1 1 1 1 1 1
Total 19 19 19 19 19 19 19

Fonte: Elaboracdo prépria.

Os resultados apontam para uma maior concentracdo de empresas classificadas em
categorias “muito baixo” e “baixo”, para a maioria dos indices. Em apenas duas dimensdes,
Gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente (GISMA) e Minimizacéo de entradas e
saidas (MINIES), a maioria das empresas situou-se no nivel “intermediario”, reflexo,
sobretudo da legislacdo ambiental e trabalhista incidente sobre o setor, como sera abordado
em detalhes na analise individual das dimensdes.

Apenas uma empresa apresentou nivel “muito alto” em todas as dimensdes, o que
denota que a exceléncia em responsabilidade socioambiental de um produtor nédo foi
difundida para os demais, possivelmente em virtude da falta de estimulos econdmicos,
levando a trés questionamentos. O primeiro diz respeito a percepcdo do consumidor final
acerca do protagonismo da empresa e a influéncia desse fator no consumo de produtos do
setor de ceramica vermelha, marcadamente homogéneo, cujo fator prego mostra-se, a primeira
vista, preponderante. O segundo questionamento concerne a aparente insuficiéncia dos
instrumentos de mercado (como por exemplo: recursos a créditos de carbono!) em estimular
boas praticas ambientais no setor produtivo. Terceiro, o baixo nivel de interacdo e a
praticamente inexisténcia de acOGes cooperativas entre 0s empresarios impossibilitam um
alinhamento estratégico no setor, limitando possiveis efeitos de espraiamento através de
atitudes proativas, preventivas, antecipatérias e corretivas na atuacdo ambiental. Porém, ha
que se destacar que a analise destas questdes se reveste de carater complexo e foge ao escopo

do presente trabalho.

11 Segundo informacdo da Sustainable Carbon (201?), a empresa lider do setor tem implementado uma politica
de reducdo de carbono com venda de créditos no mercado. A estimativa é de que sejam reduzidas em 10 anos,
com o projeto, 283.420 tCO2e. Dados ndo atualizados revelam que a empresa ja faturou mais de R$ 1 milhdo
com este mercado (Diario do Nordeste, 2009)
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6.3.1.1 Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental (CMQA)

A avaliacdo, mesmo superficial, da gestdo de negocios do setor, revela um quadro
preocupante. Apenas uma empresa realiza planejamento estratégico. Por conseguinte, ndo
existe, exceto nessa empresa, nenhum tipo de planejamento que envolva a questdo ambiental
no segmento de ceramica, 0 que se revela extremamente preocupante porque tal indicador
sinaliza a incorporacdo de uma cultura ambiental na empresa, fundamental para que sejam
materializadas medidas para melhoramento ambiental.

A politica ambiental praticamente inexistente no setor (84,2% das empresas ndo
possuem politica ambiental) limita a circulacdo de informacgdes ambientais e a consequente
disseminacéo de processos educativos juntos aos funcionarios das empresas (Tabela 18).

A auséncia de planejamento explica o fato de que 94,7% das empresas nao
estabelecem metas ou indicadores de desempenho ambiental, indicando também que a curto
ou medio prazo ndo sejam avaliados os impactos de suas atividades, limitando sua acgdo
através de medidas compensatorias ou preventivas de melhoramento ambiental.

Processos para mapeamento e melhoria da qualidade ambiental s estdo presentes em
uma empresa do setor e em 15,2% delas tais processos sdo utilizados esporadicamente (“as
vezes”), de forma pontual e desarticulada de qualquer proposta de interven¢do mais
consistente.

As limitacdes relativas a planejamento ambiental, metas e instrumentos de afericdo de
impactos fazem com que 89,5% das empresas nunca, ou quase nunca, levem em conta 0s
danos ambientais que suas atividades podem infringir ao meio ambiente, diante da perspectiva
de desenvolver novos negdcios, mostrando que o horizonte para o desenvolvimento de acdes
ambientalmente sustentaveis seja nebuloso. O desenvolvimento de negdécios ou a
implementacdo de novas tecnologias dizem respeito aos ganhos de eficiéncia e ao retorno
financeiro dos novos investimentos, mas ndo sdo motivadas por questdes ambientais.

Diante desse cendrio, 79,0% das empresas estdo inseridas na faixa de “nunca” e
“quase nunca” implementarem programas/a¢Oes internas de melhoramento e protecdo do
meio ambiente. As acfes que dizem respeito a protecdo ambiental limitam-se basicamente ao
cumprimento das exigéncias legais, revelando que, de forma efetiva, sdo as regulamentacdes
governamentais que tém forcado as empresas a adotarem praticas de melhoramento
ambiental. A limitada articulacdo entre o segmento e o poder publico, em qualquer de suas
esferas, enrijece, limita o salto adicional que as empresas poderiam dar, a fim de ampliar

acOes ambientalmente sustentaveis, e o Estado se apequena em sua possibilidade de se
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projetar além das regulamentaces, atraves de incentivos governamentais, como forma de

implementar a sustentabilidade nos planos de negdcios das empresas.

Tabela 18 — Distribuicao relativa da situacdo das empresas do setor de ceramica vermelha em
relacdo aos indicadores de Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental (CMQA) —
RM Cariri — 2016

. Quase As Quase
Indicador Nunca Nunca | Vezes | Sempre Sempre | Total
Implementacéo de programas/agoes 31,6 47,4 15,8 0,0 5,3 100,0
internas de melhoramento e protecio
do meio ambiente
Participagao de eventos/cor_1gressos que 63,2 211 105 0,0 5.3 100,0
tratem do tema ambiental
Acdes de parceria e cooperagdo com 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
outros produtores para melhoria
ambiental
A questao amblentall esta presente no 04,7 0.0 0.0 0.0 5.3 100,0
planejamento estratégico da empresa
Ao desenvolver um novo negécio a 42,1 47,4 53 0,0 5,3 100,0
empresa leva em conta os danos
ambientais que 0 mesmo pode causar
Politica explicita de ndo-utilizacéo de
materiais e insumos provenientes de 0.0 316 63.2 0,0 53 100,0

exploracédo ilegal de recursos naturais
(como madeira, animais, etc.)
Processos para mapeamento e melhoria 42,1 36,8 15,2 0,0 53 100,0
da qualidade ambiental, como estudos
de solo, jazidas, reflorestamento etc
Apoio a pesquisas para o

desenvolvimento de tecnologias menos 94,7 0,0 0,0 0,0 53 100,0
danosas ao meio ambiente
Estabelecimento de metas relativas a 94,7 0,0 0,0 0,0 5,3 100,0

utilizacdo de matérias-primas e
destinacgdo de residuos
Existéncia de politica ambiental 84,2 10,5 0,0 0,0 53 100,0
Elaboracédo de indicadores internos de 94,7 0,0 0,0 0,0 53 100,0
avaliacdo da performance ambiental
Dada a existéncia de politica ambiental,

a mesma é de conhecimento de todosos 94,7 0,0 0,0 0,0 5,3 100,0
empregados
Participagdo em programas de 94,7 0,0 0,0 0,0 5,3 100,0

certificacdo, créditos de carbono etc
Participacdo em algum programa
externo de avaliacdo de conduta 94,7 0,0 0,0 0,0 5,3 100,0
ambiental

Estatisticas descritivas do indice
Média 1,58 Minimo 11 Méaximo 4,85
Coeficiente de Variagdo 51,81

Fonte: Elaboragdo propria.
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A politica de insumos obedece as exigéncias legais, como a larga utilizacdo de
biomassa para a queima nos fornos, mas € motivada pela relacdo custo-beneficio da utilizacao
do insumo, basicamente tendo como determinantes preco e ganhos, em termos de
competividade. Nesse quesito, as empresas cumprem 0 minimo necessario para evitar sansées
legais que inviabilizem o seu funcionamento. Vale ressaltar que ndo foram encontradas
empresas com problemas de licenciamento para operacGes, nem com pendéncias junto ao
DNPM. Mas, ao se considerar o indicador implementacdo de politica explicita de ndao-
utilizacdo de materiais e insumos provenientes de exploracdo ilegal de recursos naturais, 0S
percentuais de 31,6% para “quase nunca” e 63,2% de “as vezes” ¢é considerado bastante
significativo.

A falta de planejamento também se reflete na auséncia de planos de gerenciamento de
residuos sélidos nas empresas, encontrado em somente uma empresa do segmento. Trés
produtores afirmam realizar coleta seletiva de lixo, mas em uma das plantas, o préprio
representante da empresa revela o fato de que essa préatica ndo se verifica na realidade.

Um indicador mais expressivo do grau de preocupacdo ambiental, que sinaliza a
possibilidade de melhoramento ambiental no longo prazo, como a realizagdo de pesquisas
para o desenvolvimento de tecnologias menos danosas ao meio ambiente, sé é encampado,
como politica ambiental, por apenas uma empresa da regido.

Também sdo inexistentes quaisquer acdes que reflitam associacOes e parcerias entre 0s
produtores. Alguns proprietarios apontam, inclusive, a pratica de precos desleais como umas
das principais dificuldades hoje enfrentadas no setor. Apontam também a falta de incentivos
governamentais que pudessem potencializar acdes cooperativas, como o planejamento de
politicas setoriais, via arranjos produtivos locais (APLs), como ocorrido em outras regides do
estado®?. Nesse caso, portanto, a auséncia de APLs proprios do setor para a regido reforca a
inexisténcia de processos conjuntos de cooperacdo e aprendizado, tipicos desse tipo de
interacdo, limitando a capacidade inovativa do setor, contribuindo para o lento ritmo de
introducdo de inovagdes, restringindo o desempenho competitivo das empresas e 0 avango
rumo a praticas ambientalmente sustentaveis. A falta de uma cultura e consciéncia
cooperativa se reflete na inexisténcia de ac¢6es coletivas de melhoramento ambiental.

A limitadissima cultura ambiental constatada no segmento reflete-se e, a0 mesmo

tempo, é reflexo da quase inexistente participacdo de gestores em eventos/congressos que

12 A exemplo de iniciativas como: o Projeto APL de Base Mineral da Ceramica Vermelha do Baixo Jaguaribe e
do Plano de Desenvolvimento da Ceramica Vermelha do Baixo Jaguaribe.
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tratem do tema ambiental (84,3%). Os proprietérios ou funcionérios tém sua atuacdo em
eventos limitada a participacdo em feiras, congressos, cursos, que digam respeito nao ao
ambito ambiental, mas que se relacionem a gestdo de negocios, estratégias tecnoldgicas etc.,
principalmente as de cunho local ou regional, o que denota que o empresariado do setor se
encontra distante da discusséo da responsabilidade da empresa na qualidade ambiental.

N&o se disseminam acbes mais amplas para o melhoramento ambiental, como o
plantio de arvores e manutencdo de areas verdes, realizadas basicamente por duas empresas
do setor.

O percentual limitado de a¢Bes ou programas ambientais também pode ser constatado
através da ndo participacao de empresas do segmento em programas de certificacdo ambiental
(94,7%) ou em programas externos de avaliacdo de conduta ambiental (94,7%).

A andlise da classificacdo das empresas por faixa de valores do ICMQA (Tabela 17)
revela que 18 empresas (94,7%) declararam nunca terem executado oito das 14 acOes
previstas nos indicadores desta dimensdo, situando-se na faixa “baixo” do respectivo indice
(escores entre 1,1 e 2). O comportamento das empresas em relacdo aos indicadores desta
dimensao vai, portanto, conduzir a um baixo valor para o ICMQA (1,58), evidenciando, para
a maioria das empresas deste segmento, a auséncia de preocupacdo com a melhoria da

qualidade ambiental.

6.3.1.2 Educacao e conscientizacdo ambiental (ECAM)

Aspectos de uma conduta socioambiental proativa sdo identificados em estratégias
preventivas e continuas por parte das empresas em busca de processos produtivos mais limpos
e sustentaveis. Essas estratégias incorporam acdes que precedem dindmicas produtivas, indo
também além da mitigagcdo de impactos econdmicos, sociais e ambientais na cadeia de valor
dos negdcios, mas baseiam-se especialmente em principios de educacdo e conscientizacdo
ambiental que norteiam intervengdes, antecipam problemas, constroem cultura ambiental de
médio e longo prazos.

Foram constatadas, no setor, acfes bastante limitadas no que diz respeito a protegéo e
a preservacdo da qualidade do meio ambiente, com 26,3% e 57,7% das empresas
reconhecendo, respectivamente, que “nunca” ou “quase nunca” adotaram acdes neste sentido
(Tabela 19).
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Tabela 19 — Distribuicao relativa da situacdo das empresas do setor de ceramica vermelha em
relacdo aos indicadores de Educagdo e conscientizacdo ambiental (ECAM) — RM Cariri —
2016

Indicador Nunca Quase As Quase Sempre | Total
Nunca | Vezes | Sempre
Acdes voltadas para a protecéo ou 26,3 57,9 10,5 0,0 5,3 100,0
qualidade do meio ambiente
Campanhas de conscientizacéo e
educacdo ambiental dirigidas a 94,7 0,0 0,0 5,3 0,0 100,0
familiares de empregados
Campanhas de conscientizacéo e 94,7 0,0 0,0 0,0 5,3 100,0
educacdo ambiental dirigidas a
fornecedores
Campanhas de conscientizagéo e
educacdo ambiental dirigidas a 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
consumidores
Campanhas de conscientizacéo e 94,7 0,0 0,0 0,0 5,3 100,0
educacdo ambiental dirigidas a
comunidades
Campanhas (apoia ou participa) de
projetos educacionais em parceria com 94,7 0,0 0,0 0,0 5.3 100,0

organizagdes ndo governamentais e
ambientalistas
Campanhas educativas regulares com 89,5 0,0 5,3 0,0 5,3 100,0
seus empregados de incentivos sobre
temas ambientais
Campanhas periddicas internas junto a

seus funcionarios para incentivar a 94,7 0,0 0,0 0,0 5,3 100,0
reciclagens
Campanhas periddicas internas de 94,7 0,0 0,0 0,0 5,3 100,0
reducao do consumo de agua e de
energia

Campgnhas periddicas internas de 94,7 0.0 5.3 0.0 0,0 100,0
educacdo para 0 consumo consciente

Estatisticas descritivas do indice
Média 1,24 Minimo 1 Méximo 4,65
Coeficiente de Variacéo 66,54

Fonte: Elaboragdo propria.

Pela fala de alguns produtores, foi possivel perceber que, em determinado momento, a
atuacdo de uma das empresas lideres do ramo, que passa a implementar acfes e politicas
ambientais e a divulgar a busca de uma producéo sustentavel e mais limpa, como critério de
competitividade, movimenta algumas poucas empresas do segmento, no sentido de conhecer e
incorporar principios de sustentabilidade ambiental em seus processos produtivos. Porem,
mesmo essas empresas, com maior portfolio financeiro e estimuladas por um mercado
consumidor em expansao, recuam perante a possibilidade de consolidar agdes ambientalmente

sustentaveis. Isso porque estava nitida a busca por acdes ambientais desvinculadas de
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conscientizagdo anterior, buscando resultados financeiros, ndo havendo uma real perspectiva
de mudanca cultural pr6 meio ambiente, sequer pelos proprios proprietarios.

Contribuem para o arrefecimento desse movimento, a avaliacdo do processo lento de
construcdo de uma cultura ambiental, a qual demanda investimentos, ndo s6 na renovagao do
processo produtivo, mas na criagdo de um corpo de funcionarios capacitados e especializados
em meio ambiente, que trabalhem a partir do repasse e didlogo continuo com todos os
funcionarios da empresa, especialmente os ligados as linhas de producdo. Nesse sentido,
acbes ambientais isoladas ndo se transformam em politicas ambientais. A adesdo e
participagdo de funcionarios num novo ambiente de cultura ambiental toma o sentido
contrario. Os novos especialistas em geréncia, planejamento etc., passam a ser vistos como
ameaca aos ‘especialistas’ do chdo de fabrica. Enfatiza-se, adicionalmente, a visdo curto-
prazista do empresario local, frente a avaliacdo de pouco ou nenhum valor agregado aos
produtos como resultado da politica; na pratica, os consumidores precisam estar dispostos a
pagar pelos custos da diferenciacdo ecoldgica e as iniciativas pontuais, sem integracdo com
instituicGes de apoio ou governamentais, ndo provocam mudancas na intencdo de consumo de
produtos ambientalmente sustentaveis. Assim, perde-se uma importante alteracdo estratégia
nos planos de negdcios das empresas, quando resultados financeiros podem ser uma das
consequéncias de se ter a implantacdo de uma politica socioambiental efetiva.

Observa-se, na pratica, uma desvinculacdo de programas disponiveis no mercado que
estimule producdes sustentaveis®®, das demandas e praticas por parte do empresariado local,
que pouco ou gquase nunca demandaram qualquer consultoria no campo ambiental.

N&o sdo utilizadas, no setor, medidas que possam contribuir para a conscientizagdo e
educacdo dos seus clientes, a fim de que os mesmos estejam dispostos a pagar por uma
ceramica sustentavel (100% responderam nunca utilizarem instrumentos de interacdo com
consumidores, no sentido de contribuir para consciéncia e educacdo ambiental). Estratégias
minimas de marketing ambiental, como o uso de paginas institucionais com informacdes
confidveis sobre o desempenho ambiental do produto, divulgando as a¢Bes do empresariado
nesse sentido, sdo identificadas limitadamente em apenas trés empresas.

Acdes mais amplas, como campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental, entre
empresas e fornecedores e empresas e comunidades sdo restritas a apenas um

empreendimento e na relagdo com os funcionarios, 89,7% admitem ndo terem tido alguma

13 A exemplo do programa ‘cerdmica sustentdvel é mais vida’, de parceria entre ANICER e SEBRAE, que visa
promover a sustentabilidade nas micro e pequenas industrias de ceramica vermelha (ANICER; SEBRAE, 2017).
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experiéncia nesse sentido. Relativo a um dos principais destinos do produto da inddstria, que
sdo os depdsitos de construcdo da regido, a relagdo resume-se aos determinantes basicos de
mercado, preco e prazo. O nivel de interacdo com os stakeholders, nesse caso, € irrisorio.

De uma maneira geral, esse nivel de interacdo entre os stakeholders ndo permite, por
exemplo, identificar que fatores externos relacionados & sustentabilidade e mesmo a
competitividade, poderdo impactar as empresas, como novas regulamentacdes, legislacdes,
servigos ofertados por institui¢des, editais publicos, comportamento dos consumidores etc.

Os proprios ceramistas demonstram baixissima consciéncia ambiental, conforme ja
enfatizado, e pouca agdo efetiva no sentido de melhor se prepararem no campo dos negocios
sustentaveis.

Se o nivel de interacdo com os funcionarios, seu grupo imediato de intervencdo, o qual
ocorre no dia a dia do processo produtivo € irrisorio; se as agdes programadas ndo sao
construidas ou repassadas internamente, € esperado que nao sejam comuns estratégias pro-
reciclagens em geral. S6 um dos ceramistas utiliza esse mecanismo em consonancia com sua
politica interna de gestéo de residuos.

Acdes de conscientizacdo e educacdo ndo conectadas e integradas a uma politica
interna de reducdo do consumo de agua e de energia sdo realidade em 94,7% do setor. Isso se
reflete em dificuldades operacionais e constrangimento financeiro nas empresas, que
enfrentam elevados custos fixos, como o de energia elétrica, constituindo ameaca ao
funcionamento de pequenas empresas, com menor poder de capitalizagéo.

O baixissimo nivel de interacdo com stakeholders, particulamente com ONG’s €
6rgdos locais de atuacdo ambiental, faz com que o contato, nesse sentido, s6 ocorra com uma
das empresas do segmento, representando uma perda de oportunidade de acesso a planos,
estratégias e diagndsticos especializados, 0s quais poderiam contribuir para o proprio
processo de conscientizacdo ambiental dos empresarios, fundamental para despertar a
necessidade de antecipacdo de acOes e implementacdo de medidas ambientalmente
responsaveis.

Em relacédo a esta dimenséo, ao se observar os dados da Tabela 19, destaca-se o fato de
que 26,3% das empresas situaram-se no nivel mais baixo de classificacdo do indice, ndo
executando nenhuma das acGes previstas, ¢ 89,5% executaram (com frequéncia entre “quase
nunca” e “sempre’”) apenas uma das dez acdes elencadas nesta dimensdo. A consequéncia ¢ a
baixa responsabilidade do setor como um todo no que diz respeito ao IECAM, que apresentou

0 pior desempenho entre todas as dimensdes da RSA (1,24). Tal evidéncia, possivelmente,
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esta relacionada ao fato dos indicadores apresentados ndo serem passivos de fiscaliza¢do por

Orgaos ambientais.

6.3.1.3 Gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente (GISMA)

Apesar do efetivo impacto ambiental causado pela atividade, 89,5% das empresas
nunca fizeram uso de instrumentos de afericdo desse impacto. Como ja evidenciado, néo se
observam indicadores, metas ou planejamento ambiental.

A realidade observada no segmento revela que a atualizagdo de equipamentos nao
ocorre visando a diminuicdo de impactos ambientais, pelo menos para 84,2% das empresas;
no caso da substituicdo de maquinas e equipamentos, 42,1% nunca utilizam desse critério e
42,1% quase nunca utilizam (Tabela 20). Como o setor foi alavancado, h4 pelo menos uma
década, pelo rdpido crescimento da demanda, teve que recorrer a atualizagbes buscando
ampliacdo da capacidade produtiva e da produtividade. A exemplo, o tempo de secagem foi
apontado como um dos principais pontos de estrangulamento do segmento e tem sido o
determinante para a incorporacdo de secagem artificial, apesar de bastante restrita na regiéo.
Como a questdo ambiental ndo é fator determinante, nesse caso constata-se a perda de
eficiéncia energética, como o aproveitamento limitado de calor dos fornos na etapa secagem.

A manutencdo de equipamentos, embora mais frequente, ndo é determinada por
questdes ambientais. A medida explicita de gerenciamento de impacto através de manutencéo
sO ocorre em uma empresa. A maioria das empresas (52,6%) declarou “quase nunca” utilizar
esse recurso de forma a beneficiar o meio ambiente.

Medidas corretivas de danos sdao também limitadas no setor. O percentual de empresas
gue dizem nunca atuarem através de reparacdo de danos ambientais corresponde a 47,4%.
Dentre as empresas que executaram alguma acdo neste sentido, 38,8% e 10,5% delas,
respectivamente, declararam executar “quase nunca” e “as vezes® as citadas acgoes.
Praticamente inexistem medidas de restauracédo de habitat naturais e recuperacao de paisagem.
Somente uma empresa menciona atuacgao junto a ONG para a preservacgédo de fauna local. A
exploracdo das lavras de argila ocorre sem planejamento técnico e ndo se constata

recuperacdo efetiva das mesmas, contribuindo para o aumento de areas degradadas.
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Tabela 20 — Distribuicao relativa da situacdo das empresas do setor de ceramica vermelha em
relacdo aos indicadores de Gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente (GISMA) —
RM Cariri — 2016

Indicador Nunca Quase As Quase Sempre | Total
Nunca | Vezes | Sempre

Avaliacdo dos impactos de suas 89,5 5,3 0,0 0,0 53 100,0
atividades e de seus produtos ou
servigos sobre o meio ambiente
Substitui¢ao de equipamentos e

atua!izgt;égsNtecnolégic_as visando a 421 421 105 0,0 5.3 100,0

diminuicao de seus impactos
ambientais
Manutencbes periodicas de 26,3 52,6 15,8 0,0 53 100,0

equipamentos visando a diminuicéo de
seus impactos ambientais
Cumprlmentg das exigéncias Iega!s no 0.0 0.0 0,0 78.9 211 100,0
gue tange as normas ambientais
Atuacgdo para corregdo de danos 47,4 36,8 10,5 0,0 5,3 100,0
ambientais
Informag0es aos consumidores e
clientes sobre danos ambientais
resultantes do uso e da destinacao final
dos seus produtos
Discusséo e apresentacéo com 89,5 53 0,0 0,0 5,3 100,0
empregados dos impactos ambientais
causados por seus produtos ou servigos
Discusséo e apresentacéo com
consumidores e clientes dos impactos
ambientais causados por seus produtos
0u Servicos
Discusséo e apresentacédo com 89,5 53 5,3 0,0 0,0 100,0
fornecedores dos impactos ambientais
causados por seus produtos ou servicos
Discusséo e apresentacédo com
comunidades dos impactos ambientais 94,7 0,0 53 0,0 0,0 100,0
causados por seus produtos ou servicos
Uso sustentavel da biodiversidade e 15,8 42,1 31,6 53 53 100,0
restauracao dos habitat naturais
Adocéo de medidas de recmlggem e 0.0 0.0 105 474 421 100,0
reuso de perdas e pecas defeituosas
Compras de fornecedores que 0,0 0,0 68,4 26,3 5,3 100,0
comprovadamente tenham boa
conduta ambiental

94,7 0,0 0,0 0,0 53 100,0

94,7 0,0 53 0,0 0,0 100,0

Estatisticas descritivas do indice
Média 2,33 Minimo 1,88 Maximo 47

Coeficiente de Variagéo 27,19

Fonte: Elaboragdo propria.

Gerenciar impactos sobre o meio ambiente também passa pela avaliacdo e discussdo
de impactos dos produtos com os stakeholders, de forma geral. Na perspectiva ambiental,
guanto mais uma informacdo circula, maior o processo educativo e de criacdo de uma cultura

ambiental nas organizagbes e de consciéncia ambiental no publico com as quais essas
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organizagOes se relacionam. Adicionalmente, a disseminagédo de valores comuns cria lagos
mais estaveis, que fidelizam consumidores, facilitam as relacdes com fornecedores, aumentam
a confianca das comunidades na empresa e contribuem para estimular acGes conscientes, do
ponto de vista ambiental, por parte de funcionarios. De forma geral, o compartilhamento de
informagdes mostra-se fundamental para a ocorréncia de um alinhamento estratégico do
negocio junto aos seus stakeholders. Porém, os impactos de seus produtos e servi¢os nunca
teriam sido compartilhados com clientes e comunidades por 94,7% das empresas e 89,5%
nunca utilizaram dessa medida junto a fornecedores e, 0 mais preocupante, empregados. No
caso dos consumidores, 0s mesmos também ndo tém acesso a danos causados pelo destino
final dos produtos do setor (94,7% das empresas nunca interagiram com seus clientes nessa
perspectiva).

Relativo ao uso sustentavel da biodiversidade e restauracdo dos habitats naturais, as
empresas adotam praticas menos homogéneas, mas a maioria (73,7%) executa tais acdes de
forma esporadica (42,1% e 31,6% das empresas, respectivamente, responderam ‘“‘quase
nunca” e “as vezes”). O que parece indicar uma intervencdo mais responsavel por parte dos
ceramistas pode estar associado a um amplo conjunto de exigéncias legais colocado ao
segmento, que regulamenta, por exemplo, que a procedéncia do principal insumo do setor
(lenha) esteja dentro de acBes de manejo florestal. Conforme ja evidenciado, a
descaracterizacdo de paisagens, degradacdo de solo etc. sdo resultados das atividades das
empresas no trato das lavras de argila, ocorrendo, em poucos casos, evidéncia de recuperagdo
de areas degradadas.

A reciclagem e reuso de perdas e pecas defeituosas deveriam ocorrer de forma quase
automatica pelas empresas do setor, porém, apenas 42,1% e 47,4% das empresas,
respectivamente, declararam aproveitar “sempre” e “quase sempre” pegas defeituosas no
processo produtivo, mas, para um numero ainda expressivo de empresas (10,5%), o
percentual de reuso ocorre com menor frequéncia.

A sustentabilidade na perspectiva dos fornecedores € um dos imperativos da RSA. A
ideia é a de que um produto sustentavel deve ser resultante de uma cadeia sustentavel. Porém,
0 estabelecimento dos aspectos da sustentabilidade como uma prioridade entre os
fornecedores ainda ndo é pratica recorrente na regido. O que prevalece é a completa falta de
informacdes sobre os insumos adquiridos. Neste sentido, um percentual elevado de empresas
(68,4%) admitiu que “as vezes” compram insumos de fornecedores que, comprovadamente,
tenham boa conduta ambiental. Apenas uma empresa adota esse indicador como politica
explicita de RSA.
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A medida mais utilizada de gerenciamento de impacto ambiental no segmento passa
por obrigacdes legais, onde 78,9% das empresas afirmam sempre cumprirem as normas
legais.

O elevado nivel de exigéncia legal do segmento, refletido no cumprimento das
obrigagdes legais basicas por parte das empresas, influencia para um percentual menor de
respostas em escores mais baixos dos indicadores, corroborando para um indice intermediario

(2,33) de gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente (GISMA) no setor.

6.3.1.4 Minimizacao de entradas e saidas (MINIES)

A minimizacdo de entradas e saidas é uma dimensdo que agrega estratégias
preventivas de melhoramento de desempenho ambiental e de minimizacdo de impactos
causados pelo desenvolvimento da atividade, ndo apenas limitados ao carater ambiental,
vistos seus reflexos também na melhoria da salde e seguranca do trabalho. Nesse sentido, as
técnicas implementadas devem atuar no sentido da ecoeficiéncia, onde se otimiza o uso de
recursos (através, por exemplo, da reducdo de materiais e energia por unidade de produto ou
servico) e minimizacdo dos rejeitos do processo produtivo (como na geracdo de residuos e
emissdes) (BARBIERI, 2011). Desta forma, consideram-se, como um todo, estratégias de
prevencdo, reducdo, reuso e reciclagem, fundamentais para o melhoramento da qualidade de
vida das populaces.

Nessa dimensdo, é importante atentar para o fato de que diversos fatores podem
contribuir para minimizacdo de entradas e saidas, ndo necessariamente tendo por motivador
determinante a conscientizacdo ambiental, podendo representar formas para melhoramento de
eficiéncia, ganho de produtividade ou reducdo de custos, como uso racional de energia e agua,
reaproveitamento de perdas etc.

Praticamente todos os produtores apontaram 0 uso de biomassa para combustivel
como uma das vantagens do setor. Esse parece se constituir num dos fatores que determinam
que 73,7% das empresas nunca ou quase nunca fagcam utilizacdo de fontes alternativas de
energia e de matérias-primas menos nocivas ao meio ambiente. Em nenhuma das plantas
constatou-se uso, por exemplo, de gas natural como fornecimento de calor, geracdo de
eletricidade ou de forca motriz, como observado em outros parques produtivos nacionais.
Nesse caso, apesar da utilizagdo de um combustivel fossil ou energia ndo renovavel, o uso de
gas natural apresenta diversas vantagens relativas aos impactos ambientais e, como

consequéncia, 0 melhoramento da qualidade ambiental:
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Baixa presenca de contaminantes; combustdo mais limpa, que melhora a qualidade
do ar, pois substitui formas de energias poluidoras como carvédo, lenha e 6leo
combustivel, contribuindo também para a reducdo do desmatamento; menor
contribuicdo de emissdes de CO por unidade de energia gerada (cerca de 20 a 23%
menos do que o 6leo combustivel e 40 a 50% menos que os combustiveis solidos
como o carvédo); maior facilidade de transporte e manuseio; ndo requer estocagem,
eliminando os riscos do armazenamento de combustiveis; por ser mais leve do que o
ar, o gas se dissipa rapidamente pela atmosfera em caso de vazamento (PET
ELETRICA, 2014).

Tabela 21 — Distribuicdo relativa da situagdo das empresas do setor de ceramica vermelha em
relacdo aos indicadores de Minimizacdo de entradas e saidas (MINIES) — RM Cariri — 2016

Indicador Nunca Suase As Quase Sempre | Total
unca | Vezes | Sempre
Utilizacdo de fontes alternativas de 15,8 57,9 15,8 5,3 5,3 100,0
energia e de matérias-primas nocivas
ao meio ambiente
Economia de ggst_os com energia 0.0 26.3 63.2 5.3 53 100,0
elétrica
Uso racional de 4gua 10,5 73,7 5,3 5,3 5,3 100,0
Medigdo e monitoramento periodico
dos aspectos ambientais significativos
reIamongdos\ao consumo de recursos 94.7 0.0 0.0 0.0 5.3 100,0
naturais e a producéo de residuos
estabelecendo periodicamente novas
metas
Medidas para a reducdo da producao 211 57,9 0,0 15,8 53 100,0
de residuos (solidos, liquidos,
organicos, etc.)
Utilizac&o de produtos advindos de
atividades que néo prejudiguem o meio 0,0 36,8 52,6 53 53 100,0
ambiente
Destinacéo de residuos (solidos, 0,0 21,1 52,6 21,1 5,3 100,0
liquidos, organicos etc.) de forma a néo
agredir o meio ambiente
Submisséo de produtos acabados a
ensaios mecanicos para controle da 78,9 10,5 5,3 0,0 53 100,0

qualidade

Estatisticas descritivas do indice
Média 2,48 Minimo 1,83 Maximo 5
Coeficiente de Variacéo 28,31

Fonte: Elaboracéo propria.

O conservadorismo empresarial local e sua resisténcia de incorporar grandes
mudangas em suas estruturas produtivas e a demanda por investimentos financeiros mais
vultosos mantém o parque produtivo atual sem alteragdes estruturais. O cendrio de incertezas
e restricdo de politicas de crédito também contribui para um horizonte de curto prazo, sem
novos investimentos que contemplem tecnologias alternativas para uso de novas materias-

primas.
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No que diz respeito ao uso de um dos principais insumos, o de energia elétrica,
verifica-se que 26,3% das empresas “nunca” utilizam medidas para seu uso racional (em seu
carater técnico, operacional e comportamental) e 63,2% utilizam apenas “as vezes”. Esse fator
revela-se preocupante, visto que o item compde parcela significativa dos custos do segmento,
sendo um dos bens administrados pelo setor publico que mais tem sofrido majoracdes de
precos recentemente e quando ndo ha perspectivas de modificagdes estruturais na matriz
energética nacional ou estadual.

No uso racional da &gua, a situacdo é ainda mais preocupante, porque 73,7% dos
ceramistas admitem “quase nunca” adotarem comportamentos de responsabilidade no que diz
respeito a racionalidade no uso do bem em questdo (medidas de reutilizacdo;
incorporacdo/ajuste de instrumentos para dosagem e controle da quantidade de agua em certas
etapas do processo; atualizagdo de redes; pesquisa de vazamentos; melhoria operacional, de
modo mais amplo).

Essa auséncia de consciéncia ambiental se reflete no fato de que os ceramistas ndo
dispdem de nenhum instrumento de medi¢cdo ou monitoramento do consumo de Seus recursos
naturais ou de producdo de residuos, fato extensivo a 94,7% dos produtores. Isso se reflete,
em parte, na baixa utilizacdo de medidas para a reducao da producéo de residuos, onde 21,1%
e 57,9% das empresas, respectivamente, admitiram “nunca” e “quase nunca” adotarem tais
acoes.

As exigéncias legais impostas ao setor fazem com que 52,6% das empresas recorram a
produtos advindos de atividades que ndo prejudiquem o meio ambiente “as vezes” para o
desenvolvimento de suas atividades, mas um numero consideravel de “quase nunca”
recorrerem demonstra a pouca preocupagdo com a origem de seus insumos e com a postura
ambiental de fornecedores.

Grande parte das empresas (73,7%) preocupa-se de forma esporadica (respostas
“quase nunca” ¢ “as vezes”) com a destinagdo de residuos, de forma a ndo agredir o meio
ambiente.

A submissdo de produtos a controle de qualidade constitui-se em importante estratégia
para ajuste de processos produtivos, eliminacdo de seus pontos de estrangulamento,
diminuigéo de perdas e minimizagao de rejeitos de atividades como um todo. A analise desse
indicador revela a baixa preocupac¢do do empresario local, quando 78,9% admitem “nunca” e
10,5% “quase nunca” utilizarem métodos de controle de qualidade em pecas acabadas. Desta

forma, o indicador pouco contribui para a minimizacéo de entradas e saidas no segmento.
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Mais uma vez, os fatores, principalmente ligados a exigéncias e controle legal,
contribuem favoravelmente para a responsabilidade ambiental das empresas, no que diz
respeito a dimensdo Minimizacdo de entradas e saida (MINIES), a qual apresenta indice
intermediério de responsabilidade (2,48), o que coloca essa dimensdo como a que apresenta o
melhor indice parcial.

6.3.1.5 Compromisso com a melhoria do ambiente de trabalho (CMAT)

No cenério de definicdo de conceitos e estratégias de RSA, o compromisso com a
melhoria do ambiente de trabalho ganha importancia crescente, principalmente pelo fato de
que vulnerabilidades ambientais atrelam-se a vulnerabilidades sociais e das ocupacdes.
Aspectos relativos a estrutura produtiva, nivel tecnoldgico, gestdo organizacional e politicas
especificas e direcionadas, como de saude e seguranca no trabalho (SST), tém reflexos diretos
nos resultados operacionais, desempenho e produtividade da méo de obra, reducéo de riscos,
salde e grau de satisfacdo de trabalhadores. Desta forma, esses aspectos sdo cruciais para
contribuir com a competitividade e sustentabilidade do ambiente de negdcios, mas sdo
igualmente relevantes para qualidade de vida e bem-estar de trabalhadores, comunidades e
populagdes locais, em geral.

No setor de cerdmica vermelha, grande parte das atividades expde o empregado a
situacbes de trabalho degradante, principalmente no tratamento da lavra de argila e no
manuseio de fornos. A adoc¢do de medidas que garantam a protecdo e promogdo da salde no
ambiente de trabalho deve ser imperativa para amenizar os efeitos nocivos que a atividade
possa exercer sobre seus trabalhadores. Porém, a realidade revela que 52,6% das empresas
nunca atuam de forma a garantir as condi¢bes de salde e seguranca de trabalho de seus
funcionarios e 31,6% quase nunca atuam (Tabela 22). Nesse indicador, ndo se encontrou
nenhuma empresa admitindo sempre trabalhar em prol da SST e nenhuma empresa
disponibiliza acesso proprio a servi¢o de saude operacional. Apenas trés empresas possuem
uma Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) e somente uma disp6e do Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT).

Desta forma, praticamente ndo se registram acdes de identificacdo de perigos,
avaliacdo de riscos operacionais ou auditorias internas para investigacéo de incidentes, o que
resulta em envolvimento frequente em litigios onerosos e prejuizos a salde de trabalhadores.
No que diz respeito a utilizacdo de equipamentos de protecéo individual (EPIs), exigidos pela

NRG6/78, constatou-se estarem disponiveis em todas as unidades industriais, porém, com uso
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extremamente limitado, apesar do trabalho de fiscalizacdo recorrente, o que remete a baixa
consciéncia ambiental dos trabalhadores, frente a auséncia de programas de educacao
ambiental para os mesmos e da inadequacéo dos sistemas de gestdo da producéo as demandas

ambientais.

Tabela 22 — Distribuicdo relativa da situagdo das empresas do setor de ceramica vermelha em
relacdo aos indicadores de Compromisso com a melhoria do ambiente de trabalho (CMAT) —
RM Cariri — 2016

Indicador Nunca Suase As Quase Sempre | Total
unca | Vezes | Sempre
Recebimento e manuseio adequado de 10,5 52,6 26,3 5,3 5,3 100,0
materiais
Acondlcmnamentp a_tdequado de argila 1538 52,6 158 105 5.3 100,0
e demais insumos
Armazenamento do produto e de pecas 5,3 26,3 52,6 10,5 53 100,0
cruas em local delimitado, organizado,
com piso uniforme e coberto
Armazenamento adequado dos
residuos em depositos fixos ou 421 368 158 53 00 1000
temporarios, impermeabilizados e
cobertos
Otimizagéo do layout 31,6 21,1 36,8 5,3 5,3 100,0
Cuidados com a saude, seguranca e 52,6 316 105 5.3 0,0 100,0
condigdes de trabalho
Compromisso com o desenvolvimento 63,2 26,3 10,5 0,0 0,0 100,0
profissional e a empregabilidade
Politica de remuneragao, beneficios e 684 158 15.8 0.0 0.0 100,0
carreira
Dialogo e gestdo participativa 63,2 15,8 15,8 5,3 0,0 100,0
Cumprlmer)to de exigéncias legais 0.0 158 78.9 0.0 5.3 100,0
relativas ao trabalho
Acg0es para inibir o uso do trabalho 0,0 0,0 94,7 5,3 0,0 100,0
infantil, inclusive em associagdo com
outras organizagdes
Atracéo e reten(;_ao_de ma&o de obra 474 36,8 105 5.3 0.0 100,0
especializada
Formas de cooperacdo ou parcerias 10,5 52,6 26,3 5,3 53 100,0

entre produtores/destes com centros de
capacitacao profissional, assisténcia
técnica e instituto de ensino e pesquisa.
Estatisticas descritivas do indice
Média 2,18 Minimo 1,39 Maximo 4,19

Coeficiente de Variagéo 29,51

Fonte: Elaboragdo propria.

A otimizacdo do arranjo fisico é questdo imprescindivel para o melhoramento das
condicdes de trabalho, aumentando tanto o bem-estar, como o rendimento das pessoas. E

perceptivel, no setor, a heterogeneidade relativa ao nivel de eficiéncia do layout das fabricas,
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0 que se constitui grande deficiéncia na gestdo produtiva local, com consequéncias negativas
na produtividade, no uso racional do espaco, no deslocamento de materiais e pessoas, na
qualidade de estogues e produtos, na exaustdo dos trabalhadores e na prépria demanda por
mao de obra. Assim, 89,5% das empresas revelaram ndo manusear suas etapas produtivas em
busca de otimizacdo ou o fazerem de forma esporadica (31,6%, 21,1% e 36,8% das empresas
declararam, respectivamente, as opgdes “nunca”, “quase nunca” e “as vezes”). As entrevistas
e observacdes em campo permitiram identificar que quando realizam ajustes do layout, as
empresas tém por objetivo um maior padréo de eficiéncia, sem maiores preocupacgdes com
recursos humanos e ambientais.

Atrelado a nocdo de otimizacdo de plantas industriais, o recebimento e manuseio de
materiais € um importante indicador que contribui para a melhoria no ambiente de trabalho,
estando associado a condi¢gdes menos extenuantes da mao de obra, principalmente, quando se
trata do manuseio de matérias-primas, como argila e lenha. O uso de maquinas ou
equipamentos de apoio para abastecimento de galpBes, fornos, caminhfes etc. (pas
carregadeiras, motorrebocadoras, elevadores, automatismo de carga) é bastante precario no
segmento. A maioria das firmas (52,6%) “quase nunca” considera realizar adequadamente o
recebimento e manuseio de materiais e 26,3% realizam “as vezes” tais procedimentos de
forma adequada.

O mesmo percentual de firmas (52,6%) admite “quase nunca” acondicionar de forma
adequada argila e demais matérias-primas, o que imp0&e severos efeitos nocivos sobre a saude
dos trabalhadores, principalmente daqueles que atuam no preparo da massa de argila, e sobre
a qualidade das pecas do setor.

Também se identificam grandes problemas de adequacdo no armazenamento de pecas
em galpdes cobertos com piso uniforme. Neste sentido, 26,3% e 52,6% das empresas
admitiram, respetivamente, que “quase nunca” e “as vezes” adotam a estocagem de produtos
de forma adequada, objetivando facilitar o manuseio e evitar acidentes de trabalho.

Em relagdo as condi¢des do armazenamento de residuos, 78,9% das firmas declararam
que “nunca” ou “quase nunca” estdo adequadas, sendo comum, conforme observado em
campo, o abandono ndo apenas das perdas produtivas, mas de maquinas, equipamentos e
demais itens de sucata mecanica no parque produtivo. Assim, enquanto o armazenamento de
insumos recebe alguma atencdo, 0 mesmo ndo ocorre com a destinacdo de residuos da
producdo e sucata, com potenciais impactos de contaminacdo ambiental, sobretudo, da agua e

do solo.
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O ambiente organizacional das empresas ndo incentiva o carater participativo dos seus
trabalhadores. O baixo nivel de qualificacdo reproduz trabalhadores com atuacdo limitada,
com pouca possibilidade de integracdo, baixa consciéncia de classe, inseridos em uma
estrutura onde se compartilha pouca informagéo. Isso faz com que nenhuma empresa do
segmento admita “sempre” usar de dialogo e gestdo participativa. O que quase se generaliza é
que a interagdo com os trabalhadores, na perspectiva integrada “nunca” esta presente em
63,2% das empresas. Desta feita, o staff administrativo perde a possibilidade de envolver seu
publico interno, tornando-os co-autores e mais responsaveis pelas praticas da organizagdo na
busca da sustentabilidade dos negdcios e de se constituir em elo fundamental da RSA e,
consequentemente, do desenvolvimento sustentavel local.

Ao mesmo tempo, ndo se identificam acbes que contribuam para o desenvolvimento
profissional da méo de obra. O trabalhador da cerdmica é, praticamente, o trabalhador que ndo
teve qualifica¢do para outro setor, ‘ndo empregavel’, segundo os proprios produtores ¢, dado
0 caracter mecanico e bracal da atividade, representa sempre a médo de obra disponivel,
demandada em periodos de expansédo da producéo e dispensavel, em periodos de crise. Como
resultado, dada a baixa especializacdo exigida para a maioria das funcBes, ndo ha
preocupacéo, por parte do empresariado, com a empregabilidade dos mesmos. Desta forma,
relativo ao indicador compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade,
63,2% das firmas “nunca” e 26,2%, “quase nunca” atuam neste sentido. Deve-se atentar que
ndo se registra nenhuma empresa nas faixas “quase sempre” ¢ “sempre”.

O precario compromisso com as condi¢des de trabalho reflete-se na pouca valorizagdo
do trabalhador, que aufere salarios precérios e ndo se percebem tendéncias de incorporacao de
uma politica de remuneracdo nos planos de negocios das empresas. Nesse sentido, quando o
indicador ¢ a politica de remuneragdo, beneficios e carreira, 63,2% dos empresarios “nunca”
utilizaram essa variavel como pratica do setor. De forma geral, se ndo ha politica de gestdo da
forca de trabalho, ndo se utiliza, como recurso, a atracdo e retencdo de mao de obra
especializada. A gestdo se da de forma improvisada, com a disputa por trabalhadores
basicamente que trabalham com os fornos; assim, 47,4% das firmas “nunca” e 36,8% ‘“quase
nunca” recorreram a acdes previstas neste indicador.

Apenas uma empresa declarou cumprir integralmente (“sempre”) as exigéncias legais
relativas ao trabalho. A maioria do setor (78,9%) admite atender “as vezes” os imperativos
legais, apesar da atuagdo dos 6rgdos de fiscalizagdo. As flutuacdes de demanda, caracteristicas
do setor, influenciam a utilizagdo frequente de méao de obra temporaria, como constatado

anteriormente, porém, tais contratacbes nem sempre respeitam a legislacao trabalhista, com o
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objetivo de se evitar os custos relacionados a rotatividade da forga de trabalho. No mesmo
sentido, dentro da absoluta proibicdo de exploragdo de trabalho infantil4, apesar de nio se
constatar in loco a presenca de criancas no parque produtivo, 94,7% das empresas consideram
que “as vezes” desenvolvem ag¢des destinadas a coibir o trabalho infantil.

Como reflexo da inexisténcia de agOes cooperativas entre 0s produtores, perdem-se
oportunidades preciosas de parceria entre 0s ceramistas para capacitacdo profissional, o que
baratearia e tornaria viaveis acdes conjuntas e parcerias com entidades de atuacdo setorial.
Assim, 52,6% dos pesquisados “quase nunca” consideram qualquer tipo de ag¢do colaborativa
e 23,6% consideram recorrer apenas “as vezes”.

Em termos gerais ndo mais que trés empresas (15,8%) declararam adotar “quase
sempre” ou “sempre” alguma das acdes previstas nesta dimensdo. De forma analoga a
observada em outras dimensdes, o0 cumprimento de imperativos legais, referentes aos direitos
trabalhistas e normas de seguranca do trabalhador, contribuiu para que o ICMAT se situe em
nivel intermediario (2,18). Porém, a auséncia de uma postura explicita contra o trabalho
infantil e de uma politica de estimulo a qualificacio e melhoria da remuneracdo do

trabalhador evidencia, para a maioria das empresas, pouco protagonismo social.

6.3.1.6 Compromisso com a responsabilidade social (CRS)

Acdes sociais e politicas sociais através de organizacGes empresariais nao constituem
apenas intervencdes para mitigar efeitos de atividades produtivas no meio ambiente e social,
mas permitem induzir alteracbes de posturas frente a processos produtivos menos eficientes,
podem se constituir em poderoso instrumento de captacdo de demandas sociais, contribuir
para o empoderamento de populacgdes, além de sinalizar elementos para empresas de como as
mesmas podem medir 0s aspectos sdcio-econdmico-ambientais da sustentabilidade.
Adicionalmente, fortalecem lacos e relagfes de confianga e geram capital social que melhor
capacitam populagdes locais por demandas de politicas setoriais e territoriais junto a agentes e
instituicdes publicas, contribuindo, indiretamente, para formacéo de governanca e sinergia em
prol do desenvolvimento sustentavel.

Porém, desenvolver sinergias interativas ndo faz parte da realidade do setor, visto que

em 94,7% dos casos ndo é pratica da organizacdo o dialogo e engajamento das partes

14 A Constituicio Federal de 1988 dispde que é proibido qualquer trabalho a menores de 14 (quatorze) anos,
salvo na condigéo de aprendiz (cf. art. 7°, XXXIII c/c o art. 227, §3°, 1).
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interessadas e o mesmo percentual se reproduz para acfes voltadas para a formagdo da
cidadania. Isso se reflete na quase completa auséncia de estratégias de governanca e
transparéncia da gestdo socioambiental, onde os mesmos 94,7% de empresas admitem néo

utilizarem dessas estratégias (Tabela 23).

Tabela 23 — Distribuicdo relativa da situacdo das empresas do setor de ceramica vermelha em
relacdo aos indicadores de Compromisso com a responsabilidade social (CRS) — RM Cariri —
2016

Indicador Nunca Quase As Quase Sempre | Total
Nunca | Vezes | Sempre
Participagdo em projetos sociais 94,7 0,0 0,0 0,0 53 100,0
governamentais
Envolwmen_tq e financiamento de acGes 78.9 5.3 105 0,0 5.3 100,0
sociais — trabalhadores
Envolvimento e financiamento de acbes 78,9 10,5 5,3 5,3 0,0 100,0
sociais — comunidades
Acdes praticas relat|~vas,a_ lazer, cultura 895 5.3 0.0 0.0 5.3 100,0
e educacao fisica
Aco0es voltadas para a formacéo da 94,7 0,0 0,0 0,0 5,3 100,0
cidadania
Gerenciamento (_Jlo impacto da empresa 100,0 0.0 0.0 0.0 0.0 100,0
na comunidade de entorno
Relagdes com organizagdes locais 84,2 0,0 10,5 0,0 5,3 100,0
Fornecedore_s obse_rvam_ requisitos 0.0 0.0 52,6 421 5.3 100,0
socioambientais
Critérios de selecdo e avaliagédo de 0,0 10,5 47,4 36,8 5,3 100,0
Fornecedores
Estratégia de governanga e
transparéncia de sua gestéo 94,7 0,0 0,0 0,0 53 100,0
socioambiental
Dialogo e engajamento das partes 94,7 0,0 0,0 0,0 5,3 100,0
interessadas
Compromisso com a ndo discriminagéo
e promogao da equidade racial e de 26,3 68,4 0,0 0,0 53 100,0
género
Preocupacgdo mais estrutural com o 94,7 0,0 5,3 0,0 0,0 100,0

desenvolvimento local orienta a¢Ges
relativas a estrutura produtiva e a
gestao empresarial de forma geral

Estatisticas descritivas do indice
Média 1,59 Minimo 1,17 Maximo 4,27
Coeficiente de Variagéo 42,60

Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados da pesquisa.

O baixo nivel de integracdo pode ser constatado atraves das relagdes com organizagdes
locais, visto que 84,2% dos entrevistados afirmam “nunca” terem estabelecido algum tipo de
parceria com associa¢des, ONG’s, fundagdes etc. Na mesma perspectiva, &€ muito precario o

envolvimento das empresas em financiamentos de a¢fes sociais junto as comunidades locais,
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onde 89,4% das empresas entrevistadas revelaram que ‘“nunca” ou ‘“quase nunca”
desenvolveram qualquer tipo de acdo nesse sentido. Desse modo, diretrizes fundamentais da
responsabilidade socioempresarial, conforme Ethos-Sebrae (2013), surgem apenas
esporadicamente, quais sejam, a promocdo da comunidade e 0 comprometimento com o bem
comum. A quase inexistente interacdo social do tipo empresa-comunidade faz com nédo haja
qualquer tipo de gerenciamento do impacto das acGes das organizacbes empresariais na
comunidade de entorno.

Considerando agdes sociais dirigidas ao conjunto de trabalhadores, as empresas atuam
precariamente, quando nenhuma intervencdo € registrada em 78,9% dos casos pesquisados.
Também ndo € identificado nenhum tipo de préatica associada a atividades de lazer, cultura ou
educacdo fisica em 89,5% das empresas.

Aspectos de uma conduta socioambiental ativa também sdo auferidos a partir das
relacbes que envolvem organizaces empresariais e agentes e 6rgdos publicos. Porém, o
carater dessa relacdo ¢ identificado basicamente nas a¢Ges publicas de controle e fiscalizacao
legal. Os empresarios, quase que generalizadamente, apontam o excesso de burocracia e
regulamentagfes como um entrave para o setor, inibidor, segundo 0s mesmos, de processos de
expansdo de novos investimentos. Nesse sentido, 94,7% dos empresarios afirmam ‘“nunca”
terem participado de projetos sociais governamentais.

O compromisso com a nao discriminacdo e promocao da equidade racial e de género
ndo parecem ser explicitos no setor e ndo sdo protagonizadas acdes afirmativas nesses casos.
E desta forma que 94,7% das empresas afirmam “nunca” e “quase nunca” desenvolveram
acOes nessa perspectiva.

Analises de ciclo de vida do produto e cadeias de negdcios sustentaveis ainda ndo sdo
determinantes da relacdo entre empresas e fornecedores. Em 47,4% dos casos, 0s produtores
“as vezes” fazem uso de critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores. O percentual de
36,8% das empresas que declararam “quase sempre” incorporar algum tipo de critério diz
muito mais respeito & presenca de mecanismos legais, como 0s estabelecidos sobre o
impositivo de manejo florestal do principal insumo do setor. Assim, também diz respeito o
atendimento de requisitos socioambientais por parte de fornecedores; onde 52,6% e 42,1%
das empresas entrevistadas declararam que seus fornecedores atendem, respectivamente, “as
vezes” e “quase sempre” as exigéncias de boas praticas ambientais.

O uso limitado de estratégias socioambientais, associado a agdes fragmentadas,
esporadicas e pontuais; a baixa percepg¢édo que as questdes sociais genéricas estao relacionadas

com aspectos relevantes da sociedade e, por isso, podem afetar o desempenho das empresas,
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tornam as acOes do setor isoladas, incapazes de se conectarem com a perspectiva maior e
sistémica do desenvolvimento local. Logo, a quase totalidade do setor (94,7%) néo atua, de
nenhuma maneira, com as preocupacdes mais estruturais acerca de processos de
desenvolvimento.

Em termos gerais, 94,7% das empresas situam-se no nivel baixo do indice, onde um
percentual ndo inferior a 78,9% nunca executaram dez das treze acOes previstas nesta
dimensdo. Como reflexo dessa visdo curto-prazista, limitada e desprovida de cidadania
corporativa, 0 compromisso com a responsabilidade social, enquanto dimensdo da RSA, é
igualmente limitado, gerando um baixo valor para o ICRS (1,59), contribuindo para a
fragilidade do IRSA.

6.3.1.7 Consideracdes sobre o IRSA

Num ranking das dimensGes que apresentam o melhor desempenho relativo a
responsabilidade socioambiental, dispdem-se: Minimizacdo de entradas e saidas (MINIES)
(2,48); Gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente (GISMA) (2,33); Compromisso
com a melhoria do ambiente de trabalho (CMAT) (2,18), estas com nivel intermediario de
responsabilidade; Compromisso com a responsabilidade social (CRS) (1,59); Melhoria da
qualidade ambiental (MQA) (1,58) e Educacdo e conscientizacdo Ambiental (ECAM) (1,24),
as trés ultimas tendo registrado baixos niveis de responsabilidade (Tabela 24).

A principal fragilidade esta na dimensdo a qual pressupfe o fato de que a gestdo
socioambiental precisa trazer resultados no presente e contribuir para o futuro da empresa,
bem como deve levar em conta a responsabilidade em horizontes de longo prazo e o futuro
das préximas gerac@es, qual seja a dimensdo de Educacdo e Conscientizacdo Ambiental. Essa
visdo associa-se a ideia de construcdo de uma cultura ambiental, de natureza proativa e de
atuacdo em busca de melhorias continuas, permanentes e sistémicas, resultando em estratégias
preventivas, reativas e proativas. Também se enquadra nessa perspectiva, a dimensdo de
Melhoria da Qualidade Ambiental, fundamental como requisito para construgéo de sociedades
sustentaveis, em sintonia com padrées de desenvolvimento éticos, justos, equilibrados,
humanos e socioambientalmente responsaveis. Aqui, constituem-se algumas das principais
preocupac0es relativas ao setor, uma vez que a propria sustentabilidade dos negdcios estd em
jogo, ja que o escopo de padrdes de competitividade permanece extremamente limitado.

Uma politica de RSA envolve um conjunto de relacbes que permeiam, a0 mesmo

tempo, mercado, Estado e sociedade. No setor de cerdmica, o restrito Compromisso com a
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responsabilidade social (CRS) (1,59) compromete a contribuicdo que empresas podem
oferecer no sentido da incluséo de populacGes e promocao de qualidade socioambiental e seu
préprio fortalecimento como empresa cidadd, determinante de diferenciais de
competitividade.

A responsabilidade limitada relativa a Melhoria do ambiente de trabalho (CMAT),
visto que o indice, nesse caso, é apenas intermediario, atenta contra principios basicos de
respeito a dignidade dos trabalhadores, de contribui¢do para sua emancipacédo, de exercicio de
cidadania, de construcdo de uma cidadania corporativa, de orientacbes rumo ao trabalho
decente e de contribuicdo para qualidade de vida e bem-estar de trabalhadores, extensivo as

populacdes.

Tabela 24 — Valores do IRSA e demais indices das dimensées da RSA — Empresas do setor de
ceramica vermelha — RM Cariri — 2016

Indices das Dimensdes Valor
Melhoria da qualidade ambiental (MQA) 1,58
Educacéo e conscientizacdo ambiental (ECAM) 1,24
Gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente (GISMA) 2,33
Minimizag&o de entradas e saidas (MINIES) 2,48
Compromisso com a melhoria do ambiente de trabalho (CMAT) 2,18
Compromisso com a responsabilidade social (CRS) 1,59
indice de Avaliacio da Responsabilidade Socioambiental (IRSA) 1,86
Estatisticas descritivas do IRSA
Média 1,86 Minimo 1,42 Desvio Padrdo 0,69

Coeficiente de

Mediana 1,7 Maximo 4,60 L
Variacdo

36,9

Fonte: Elaboragdo propria com base em dados da pesquisa.

Os niveis intermediarios para Minimizacdo de entradas e saidas (MINIES) (2,48) e
Gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente (GISMA) (2,33) expde que medidas
ambientalmente responsaveis sao implementadas de forma fragmentada, desconectadas de
estratégias de planejamento e gestdo ambiental. Nao sdo sinalizadas a¢fes contundentes com
vistas a revisdo dos sistemas econdmicos das empresas ou ciclos de natureza continua, de
forma que sejam repensados os paradigmas de gestdo e competitividade empresarial, tendo
em vista novos parametros de insercdo de padres sustentiveis nos prismas social e
ambiental. As intervencdes que determinam conexdes ambientais sdo motivadas por busca de
padrdes tradicionais e conservadores de produtividade e competitividade empresarial, ou por

imperativos das obrigacOes legais vigentes.
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Desta forma, a responsabilidade socioambiental em seu carater sistémico, conectada a
padrdes de exceléncia empresarial, mas igualmente a principios comportamentais e valores
éticos, participante e determinante, em instancia maior, de padrdes de desenvolvimento
sustentavel, passa longe do setor, como atestam os limitados indices de suas dimensfes e

baixo indice geral de 1,86.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo sobre a sustentabilidade do desenvolvimento impGe que os sistemas
produtivos, especialmente os industriais, sejam pensados sob a 6tica da sustentabilidade, onde
a busca da eficiéncia e rentabilidade ndo comprometa 0s recursos disponiveis as geracfes
futuras. Neste contexto, a empresa assume um novo papel, devendo incorporar as suas acoes
principios de responsabilidade socioambiental, transcendendo os objetivos econémicos e
contribuindo para a construcdo de novas formas de relagéo entre sociedade e meio ambiente.

Relativo a RSA, o resgate da literatura especializada caminhou para a construcao de
um conceito ou imperativo de que cultura organizacional deva estar fundamentada em trés
grandes principios: relacdo ética e transparente da empresa com todas as partes interessadas;
compromisso com uma producdo sustentavel, refletido num ambiente ecologicamente
equilibrado e socialmente justo, indo além das exigéncias e demandas legalmente constituidas
e atuacdo em sintonia com o desenvolvimento sustentavel. Ao se refletir, adicionalmente,
sobre 0s avancos nos sistemas de avaliacdo ambiental, na integracdo e aperfeicoamento das
normas certificadoras como instrumento de gestdo, constata-se 0 qudo distante,
principalmente naquilo que diz respeito as pequenas e médias empresas ou de menor
capitalizacdo, estdo os principios da RSA das praticas organizacionais em vigéncia na
atualidade.

Ao se considerar o segmento de ceramica vermelha, na RM Cariri, constata-se que
acOes empreendidas para a gestdo ambiental com vistas a sustentabilidade de sistemas
ecoldgicos, econdmicos e sociais tém se mostrado ambiguas, fragmentadas e pouco capazes
de responder a complexidade dos desafios colocados ao setor.

A rigueza da biodiversidade da regido expde, concomitantemente, suas fragilidades
ambientais, 0 que a torna alvo de intervencdes de preservacdo e conservacdo do patriménio
ambiental, a exemplo da FLONA e APA Araripe. Como resultado, um aparato institucional
relativo a questdo ambiental também se fortalece, através de diferentes instituicbes e
representagdes de defesa ambiental. Todavia, efeitos de inducdo que conectem
institucionalidade a préaticas organizacionais empresariais ndo séo sentidos no setor ceramico,
exclusive os relativos ao cumprimento de obrigaces legais. A diversidade e riqueza do
patriménio ambiental, sem agdes de conscientizacdo e educagdo ambiental, na auséncia de
uma cultura ambiental, tornam-se um elemento perigoso, na medida em que a expropriagao e
lapidacdo do patrimdnio ambiental também seduzem populacgdes e pequenos empreendedores

locais a fugirem das fiscalizagdes, constituindo uma espécie de ‘economia subterrdnea
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ambiental’, um mercado paralelo invisivel, que supre necessidades do segmento. O
adensamento urbano recente e o espraiamento de contingentes populacionais rumo a chapada
contribuem para essa dinamica. O processo de identificacdo das populacbes com a chapada, a
relacdo de identidade e pertencimento que lhes é caracteristico no Cariri, ndo é capaz de
induzir a que seus moradores sejam seus guardides. As necessidades de sobrevivéncia e a
auséncia de oportunidades acabam por lhes ditar suas acoes.

A timidez e anestesia dos agentes publicos e centros de formacdo técnica ou superior e
o baixo nivel de interacdo do segmento criam praticamente um ‘campo de for¢a’ em torno de
acoes do empresariado local que poderiam influenciar, no curto, médio e longo prazos, suas
intencdes com vista a uma maior cumplicidade e atuacdo responsavel, no que se refere ao
universo socioambiental. Constata-se, na pratica, que as intervencdes publicas sdo seletivas,
obedecem aos movimentos de expansdo do capital. Esse processo penaliza setores menos
oligopolizados, regides menos dindmicas, tornando-as menos capazes de influenciar politicas
setoriais e territoriais que as favorecam. E importante pontuar que medidas que estabelecem
como pré-condicao para participacdes de licitacbes publicas a necessidade de algum tipo de
certificacdo socioambiental, exigidas, portanto, pelo Estado, sdo dotadas de potencial indutor
de mudancas de posturas empresariais, apresentando relativo poder de disseminagdo entre
produtores. Esse fato ja foi constatado no movimento de empresas do segmento para
participacdo e certificagdo em programas como o PSQ, de certificacdo de qualidade de
produtos, e a exigéncia do Programa Minha Casa, Minha Vida, o que poderia ser estendido a
producdes sustentaveis socioambientalmente.

Ao mesmo tempo, o conservadorismo do empresariado local e a fragil atuacdo de
entidades classistas (como o SINDICERAMICA) implicam em auséncia de formulacdes,
demandas especificas para o setor, seja no campo da competitividade, seja no campo
ambiental. A falta de interacdo e cooperacdo entre produtores, que poderiam atuar na
otimizacdo de recursos tecnoldgicos e ambientais, resultando em ganhos coletivos estratégicos
para o setor, isola produtores, limita intervencdes de carater preventivo e antecipatorio de
problemas, e inviabiliza solu¢gbes mais consistentes e duradouras que beneficiem todos os
envolvidos nas atividades das empresas.

E perceptivel que as frageis relagdes com os stakeholders influenciem na apatia do
setor em prol de politicas proativas de reconhecimento ambiental, de prevencao e produgéo
mais limpa e de incorporagdo de medidas mitigadoras de impactos ambientais. O baixo
padrédo de envolvimento do publico interno nas questdes de compartilhamento de informac6es

e troca de experiéncias, torna o processo de tomada de decisdo nada participativo, engessando
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qualquer contribuicdo para a formagdo de uma maior consciéncia ambiental por parte de
trabalhadores e de uma cidadania corporativa, de forma mais ampla.

O baixissimo envolvimento das organizagdes empresariais junto a consumidores e
sociedade resulta na auséncia de conexdes dinamicas entre demandas do ambiente externo e
competividade empresarial. 1sso contribui para certa acomodagédo do staff empresarial, que
direciona esforcos e recursos das instituicGes para fins estritamente mercadologicos.

Quando se trata da empresa que apresenta os melhores resultados relativos ao conjunto
de dimensdes propostas para a composi¢do do IRSA, seu protagonismo néo se traduz em uma
disseminacdo de suas préaticas para outras empresas do segmento. A performance positiva
apresentada, pela quase totalidade de indicadores, também integra uma politica interna
agressiva de entrada num ‘nicho’ de mercado altamente lucrativo, que a faz beneficidria dos
ganhos mercadologicos da ‘economia verde’, o promissor mercado da venda de créditos de
carbono, que justifica largamente os investimentos feitos pela empresa em diagnosticos,
planejamento e gestdo ambiental, com a disseminacdo de acdes ambientais por toda cadeia
produtiva.

De modo geral, o setor é marcado por uma baixa propensdo a incorporacdo de
progresso técnico e a processos de modernizacdo de sua estrutura produtiva. Os determinantes
vao desde a heranca de certo conservadorismo familiar, a baixa capitalizacdo da maioria das
empresas em funcionamento. Contudo, o elemento imprescindivel para a limitada alteracéo do
parque produtivo é a percepcdo restrita de que pouco valor agregado é resultado de
intervengdes do género, principalmente quando dizem respeito a determinantes estritamente
ambientais.

As atualizagdes no padrao produtivo, quando ocorrem, obedecem a pressdo por escala,
necessidade de ganhos de  produtividade e  conquistas de  mercado.
Assim, a percepgéo incipiente por parte do empresariado local de que a gestdo ambiental pode
e deve integrar estratégias competitivas, limita acdes que vao desde a qualificacdo individual
dos proprietarios de empresas, ao planejamento ambiental, impossibilitando que medidas e
acOes transformem-se em politicas efetivas.

Ha que se considerar que a conjuntura macroecondémica adversa (recessao),
combinada a politicas crediticias restritivas e falta de apoio institucional, influenciam na
adogdo de préaticas desleais de concorréncia e agBes depredatorias a sobrevivéncia e
competitividade no setor.

Diante do conjunto de observacOes relativas as praticas do setor, & possivel reunir

elementos para constatar que a racionalidade produtiva construida sobre bases de
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sustentabilidade ecoldgica e de equidade social é uma realidade que parece ndo existir no
segmento de ceramica vermelha da RM Cariri. As fragilidades em dimensdes estratégicas
para determinar o comportamento das empresas no futuro, com vistas a legitimacao de suas
praticas socioambientais, como Melhoria da qualidade ambiental e Educacdo e
conscientizacdo Ambiental, ndo constroem perspectivas de intervencGes sistémicas por parte
do empresariado do segmento. Assim, a atuacdo em prol da RSA, tdo fundamental para
orientar qualquer processo de mudanca de valores empresariais, continua restrita a pratica
isolada de medidas reparatdrias, limitadas as determinacoes legais, fragmentadas e com pouco
potencial de estabelecer dindmicas continuas e integradas.

Esse quadro incita que se possam realizar reflexdes mais estruturais. Primeiro, o
entendimento de que problemas ambientais ndo podem ser destituidos do processo de
construcdo social deve ser um imperativo para atuagdo conjunta de Estado, empresas e
sociedade. Segundo, ndo ha horizonte de mudanca nesse macrossistema social, principalmente
no que diz respeito ao ambito empresarial (cujo pressuposto fundamental é remunerar o
capital investido), se uma nova consciéncia ambiental ndo for uma premissa, um elemento
intrinseco de uma nova sociedade, pautada por novos patamares civilizacionais. Para isso, 0s
padroes da educacdo formal tém que primar por um pensamento transformador e
emancipatorio, com vistas & formagdo de uma consciéncia critica, com o reconhecimento de
que a transformacdo de processos sociais s6 pode ocorrer a partir de uma matriz onde seja
indispensavel uma educacdo ambiental critica. Desta forma, podem ser formados
consumidores criticos e exigentes e uma sociedade consciente, capazes de entender seu
protagonismo na mudanca de padrdes de intervencdo, seja de organizagdes empresariais, seja
do préprio Estado.

Por sua vez, o Estado ndo pode se desobrigar de sua atuacdo na emancipacédo social ou
na construcdo de rede de intervencdo, que va desde a provisdo de servicos basicos a
populacdo, a politicas publicas sociais inclusivas. Com isso, ndo deve transferir para empresas
e organizagOes sociais a responsabilidade sobre demandas sociais estratégicas. Mas pode e
deve atuar como catalizador para posturas ativas, estimulando-lhes e dando suporte ao seu
protagonismo socioambiental. No que diz respeito ao ambito ambiental, apenas o aparato
legal ndo tem sido suficiente para intervencGes consistentes de melhoramento, agdes
preventivas, antecipatorias e mesmo reparadoras de danos ambientais. A¢fes conjuntas para
promocdo de processos de formacdo e educacdo ambiental; parcerias com 6rgdos técnicos e
de educacdo superior para suporte técnico e cientifico propicio ao desenvolvimento de

pesquisas vinculadas a0 meio ambiente; parcerias com institutos ou 6rgdos privados ou de
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representacdo setorial que trabalhem com sistemas de certificagdo; fortalecimento de
representacdes e participacfes sociais, como os conselhos de meio ambiente, entre tantas
acOes, tém que integrar qualquer agenda publica, seja nos @mbitos municipal, estadual ou

federal.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA METODOLOGIA DELPHI APLICADO
JUNTO AOS ESPECIALISTAS

e L)
N\RTVS VNITA FORT/OR
L

= Doutorado em Desenvolvimento
= e Meio Ambiente

Associagdo Plena @ 1@} ﬁ ﬁ & 8,

em Rede UFPI UFC UFRN UFPB UFPE UFS UESC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
DOUTORADO EM DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE DA ASSOCIACAO
PLENA DAS INSTITUICOES
EM REDE

NuUmero

Caro pesquisador, com este questionario objetiva-se coletar informacGes que auxiliardo na
investigacao cientifica relativa a pesquisa Responsabilidade socioambiental: uma avaliacéo
do setor de ceramica na Regido Metropolitana do Cariri — CE. O seu nome foi escolhido para
participar dessa etapa da pesquisa em reconhecimento a sua contribuicdo académica sobre o

tema.
Os pesquisadores agradecem a sua colaboracao.
QUESTOES
Observacgdes iniciais:
ApOs uma vasta revisdo da literatura, considerando-se as diferentes contribuigdes no campo

académico, adotar-se-a4 nesta investigacdo que: a Responsabilidade socioambiental (RSA)

propde uma cultura organizacional fundamentada em trés grandes principios: a) uma relacéo
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ética e transparente da empresa com todas as partes interessadas (stakeholders); b) um
compromisso com uma producdo sustentavel, refletido num ambiente ecologicamente
equilibrado e socialmente justo, que vai além das exigéncias e demandas legalmente
constituidas; c) atuacdo em sintonia com o desenvolvimento sustentavel. Assim, foram
definidas seis dimensfes que caracterizam a RSA: Compromisso com a melhoria da qualidade
ambiental (CMQA), Educacdo e conscientizacdo ambiental (ECAM), Gerenciamentos dos
impactos sobre 0 meio ambiente (GISMA) e Minimizacdo de entradas e saidas (MINIES),
Compromisso com a melhoria do ambiente de trabalho (CMAT) e Compromisso com a

responsabilidade social (CRS).

Numa escala de 0 — 4, sendo:
0 - sem importancia

1 - pouco importante

2 - importante

3 - muito importante

4 - extremamente importante

1 - Qual valor atribuiria a cada um dos indicadores de acordo com a sua importancia relativa
na dimensdo Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental (CMQA)? Marque com

letra “x” a célula correspondente a nota atribuida.

Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental (CMQA)

Indicador 011|213

Implementacdo de programas/agdes internas de melhoramento e protegdo do meio
ambiente

Participagdo em eventos/congressos que tratem do tema ambiental

Ac0bes de parceria e cooperacdo com outros produtores para melhoria ambiental

A questdo ambiental esta presente no planejamento estratégico da empresa

Ao desenvolver um novo negdcio a empresa leva em conta os danos ambientais que o
mesmo pode causar

Politica explicita de ndo-utilizacdo de materiais e insumos provenientes de exploracdo
ilegal de recursos naturais (como madeira, animais, etc.)

Processos para mapeamento e melhoria da qualidade ambiental, como estudos de solo,
jazidas, reflorestamento etc.

Apoio a pesquisas para 0 desenvolvimento de tecnologias menos danosas ao meio
ambiente

Estabelecimento de metas relativas a utilizacdo de matérias-primas e destinagcdo de
residuos
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Existéncia de politica ambiental

Elaboracéo de indicadores internos de avaliacdo da performance ambiental

Dada a existéncia de politica ambiental, a mesma é de conhecimento de todos os
empregados

Participacdo em programas de certificagdo, créditos de carbono etc.

Participacdo em algum programa externo de avaliacdo de conduta ambiental

Sugestdes de outros indicadores para a dimensdo e demais

comentarios:

02 - Numa escala de 0 — 4, na sua opinido, qual valor atribuiria a cada um dos indicadores de

acordo com a sua importancia relativa para a dimensdo Educacdo e conscientizacdo

ambiental (ECAM)? Marque com letra “x” a célula correspondente a nota atribuida.

Educacéo e conscientizacdo ambiental (ECAM)

Indicador

Ac0es voltadas para a protecdo ou qualidade do meio ambiente

Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental dirigidas a familiares de
empregados

Campanhas de conscientizacdo e educagdo ambiental dirigidas a fornecedores

Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental dirigidas a consumidores

Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental dirigidas a comunidades

Campanhas (apoia ou participa) de projetos educacionais em parceria com organizagdes
ndo governamentais e ambientalistas

Campanhas educativas regulares com seus empregados de incentivos sobre temas
ambientais

Campanhas periddicas internas junto a seus funcionarios para incentivar a reciclagens

Campanhas periddicas internas de redu¢do do consumo de agua e de energia

Campanhas periddicas internas de educagdo para 0 consumo consciente
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Sugestdbes de outros indicadores para a dimensdo e demais comentarios:

03 - Numa escala de 0 — 4, na sua opinido, qual valor atribuiria a cada um dos indicadores de

acordo com a sua importancia relativa na dimensdo Gerenciamentos dos impactos sobre o

meio ambiente (GISMA)? Marque com letra “x” a célula correspondente a nota atribuida.

Gerenciamento dos impactos sobre o meio ambiente (GISMA)

Indicador

Avaliacdo dos impactos de suas atividades e de seus produtos ou servigos sobre o meio
ambiente

Substituicdo de equipamentos e atualizacdes tecnoldgicas visando a diminuicéo de seus
impactos ambientais

ManutencBes periddicas de equipamentos visando a diminuicdo de seus impactos
ambientais

Cumprimento das exigéncias legais no que tange as normas ambientais

Atuacdo para correcdo de danos ambientais

Informacdes aos consumidores e clientes sobre danos ambientais resultantes do uso e da
destinacdo final dos seus produtos

Discussdo e apresentacdo com empregados dos impactos ambientais causados por seus
produtos ou servigos

Discussdo e apresentacdo com consumidores e clientes dos impactos ambientais
causados por seus produtos ou servigos

Discussdo e apresentacdo com fornecedores dos impactos ambientais causados por seus
produtos ou servigos

Discusséo e apresentagdo com comunidades dos impactos ambientais causados por seus
produtos ou servicos

Sugestdes de outros indicadores para a dimensdo e demais

comentarios:
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04 - Numa escala de 0 — 4, na sua opini&o qual valor atribuiria a cada um dos indicadores de
acordo com a sua importancia relativa na dimensdo Minimizacdo de entradas e saidas

(MINIES)? Marque com letra “x” a célula correspondente a nota atribuida.

Minimizacéo de entradas e saidas (MINIES)

Indicador 011|213

Utilizacdo de fontes alternativas de energia e de matérias-primas nocivas ao meio
ambiente

Economia de gastos com energia elétrica

Uso racional de agua

Medicdo e monitoramento periddico dos aspectos ambientais significativos relacionados
ao consumo de recursos naturais e a producédo de residuos estabelecendo periodicamente
novas metas

Medidas para a redugdo da producéo de residuos (solidos, liquidos, organicos, etc.)

Utilizacdo de produtos advindos de atividades que ndo prejudiquem o meio ambiente

Destinacéo de residuos (sélidos, liquidos, orgénicos etc.) de forma a ndo agredir o meio
ambiente

Submissédo de produtos acabados a ensaios mecanicos para controle da qualidade

Sugestdbes de outros indicadores para a dimensdo e demais comentarios:

05 — Numa escala de 0 — 4, na sua opinido, qual valor atribuiria a cada um dos indicadores de
acordo com a sua importancia relativa na dimensdo Compromisso com a melhoria do
ambiente do trabalho (CMAT)? Marque com letra “x” a célula correspondente a nota

atribuida.

Compromisso com a melhoria do ambiente de trabalho (CMAT)

Indicador 0(1(2]3

Recebimento e manuseio adequado de materiais

Acondicionamento adequado de argila e demais insumos

Armazenamento do produto e de pecas cruas em local delimitado, organizado, com piso
uniforme e coberto
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Armazenamento adequado dos residuos em depositos fixos ou temporérios,
impermeabilizados e cobertos

Otimizacdo do layout

Cuidados com a saude, seguranca e condicOes de trabalho

Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade

Politica de remuneracao, beneficios e carreira

Dialogo e gestéo participativa

Cumprimento de exigéncias legais relativas ao trabalho

Acdes para inibir o uso do trabalho infantil, inclusive em associa¢do com outras
organizacgoes

Atracdo e retengdo de méo de obra especializada

Formas de cooperacao ou parcerias entre produtores/destes com centros de capacitacao
profissional, assisténcia técnica e instituto de ensino e pesquisa.

Sugestdbes de outros indicadores para a dimensdo e demais comentarios:

06 — Numa escala de 0 — 4, na sua opinido, qual valor atribuiria a cada um dos indicadores de
acordo com a sua importancia relativa na dimensdo Compromisso com a responsabilidade

social (CRS)? Marque com letra “x” a célula correspondente a nota atribuida.

Compromisso com a responsabilidade social (CRS)

Indicador 011|213

Participagdo em projetos sociais governamentais

Envolvimento e financiamento de ac¢Ges sociais — trabalhadores

Envolvimento e financiamento de a¢des sociais — comunidades

Ac0es praticas relativas a lazer, cultura e educacéo fisica

Acdes voltadas para a formacdo da cidadania

Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno

Relag6es com organizagOes locais

Fornecedores observam requisitos socioambientais

Critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores

Estratégia de governanca e transparéncia de sua gestdo socioambiental
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Dialogo e engajamento das partes interessadas

Compromisso com a ndo discriminagdo e promocao da equidade racial e de género

Preocupacdo mais estrutural com o desenvolvimento local orienta agdes relativas a
estrutura produtiva e a gestdo empresarial de forma geral

Sugestdes de outros indicadores e demais comentarios:

Atenciosamente, Christiane Luci Bezerra Alves. E-mail: chrisluci@gmail.com



mailto:chrisluci@gmail.com

197

APENDI(}E B — QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AS EMPRESAS DO SETOR
DE CERAMICA VERMELHA, RM CARIRI, 2016

. Doutorado em Desenvolvimento
e Meio Ambiente

Associacao Plena a ,@} ﬁ ﬁ Ei B

em Rede UFPI UFC UFRN UFPB UFPE UFS UESC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
DOUTORADO EM DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE DA ASSOCIACAO
PLENA DAS INSTITUICOES
EM REDE

PARTE | - CARACTERIZACAO GERAL DA ATIVIDADE

Caro empresario, com este questionario objetiva-se coletar informacfes que auxiliardo na
investigacao cientifica relativa a pesquisa Responsabilidade socioambiental: uma avaliacéo
do setor de ceramica na Regido Metropolitana do Cariri — CE. do Doutorado em
Desenvolvimento e Meio Ambiente — DDMA, da Universidade Federal do Ceara — UFC.

Os pesquisadores agradecem a sua colaboracao.

1 Tempo de atividade da empresa:

Produtos fabricados:

2 NuUmero de empregos:
Com carteira assinada: Sem carteira assinada:
3 Producéo mensal (milheiros/dia):

4 Matérias — Primas:




(Argila):

Jazida propria:

Origem/distancia da fabrica:

Legalizacdo das areas de extragao:

Recuperacdo das areas mineradas:

Ensaios laboratoriais:
Método de transporte:
Volume adquirido:

(Outros):

Origem:

Quantidade adquirida:

Proporcéo adicionada ao produto:

Meétodo de transporte:

Lenha:

Origem:
Tipo/Percentual
Manejo Florestal:
Armazenamento:

Consumo por milheiro:

Equipamentos do processo produtivo:

Listagem:
Capacidade de producéo:
Origem:

Tempo de reposicéo:
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7 Secagem:
Natural (ao sol/galpéo)
Avrtificial:
Equipamento utilizado:
Tipo de fonte energética utilizada/quantidade:
Existe reaproveitamento de energia?
8 Fornos:
Quantidade:
Tipo:
Tipo de fonte energética utilizada/quantidade:
Existe reaproveitamento de energia?
9 Perdas:
Toneladas de residuo/més produzidas pela empresa:
Fator (es) que influenciam perdas:
10 Controle de qualidade:
11 Destino dos rejeitos:
12 Destino das vendas (mercado):
13 Dificuldades enfrentadas para o desenvolvimento da atividade:
14 Medidas que podem ser utilizadas para solucionar dificuldades listadas:
15 Parceria com 6rgdos/institui¢cfes governamentais:
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PARTE Il - DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Por favor, responda: .
1 (Nunca), 2 (Quase Nunca), 3 (As Vezes), 4 (Quase Sempre) e 5 (Sempre)

DIMENSOES

200

1 Melhoria da Qualidade Ambiental (MQA)

1.1 Implementacdo de programas/acdes internas de melhoramento e protecdo do
meio ambiente

1.2 Participacdo de eventos/congressos que tratem do tema ambiental

1.3 Ac0es de parceria e cooperagdo com outros produtores para melhoria
ambiental

1.4 A questdo ambiental esta presente no planejamento estratégico da empresa

1.5 Ao desenvolver um novo negocio a empresa leva em contas os danos
ambientais que 0 mesmo pode causar

1.6 Politica explicita de ndo-utilizacdo de materiais e insumos provenientes de
exploracdo ilegal de recursos naturais (como madeira, animais, etc.)

1.7 Processos para mapeamento e melhoria da qualidade ambiental, como
estudos de solo, jazidas, reflorestamento etc.

1.8 Apoio a pesquisas para o desenvolvimento de tecnologias menos danosas ao
meio ambiente

1.9 Estabelecimento de metas relativas a utilizacdo de matérias-primas e
destinacgdo de residuos

1.10 Existéncia de politica ambiental

1.11 Elaboragéo de indicadores internos de avaliagdo da performance ambiental

1.12 Dada a existéncia de politica ambiental, a mesma é de conhecimento de
todos os empregados

1.13 Participacdo em programas de certificacdo, créditos de carbono etc

1.14 Participacdo em algum programa externo de avaliacdo de conduta ambiental

2 Educacéo e Conscientizacdo Ambiental (ECAM)

2.1 Acgdes voltadas para a protecdo ou qualidade do meio ambiente

2.2 Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental dirigidas a familiares de
empregados

2.3 Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental dirigidas a fornecedores

2.4 Campanhas de conscientizacao e educacdo ambiental dirigidas a
consumidores

2.5 Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental dirigidas a
comunidades

2.6 Campanhas (apoia ou participa) de projetos educacionais em parceria com
organizagOes ndo governamentais e ambientalistas

2.7 Campanhas educativas regulares com seus empregados de incentivos sobre
temas ambientais
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2.8 Campanhas periddicas internas junto a seus funcionarios para incentivar a
reciclagens

2.9 Campanhas periodicas internas de reducdo do consumo de agua e de energia

2.10 Campanhas periddicas internas de educagdo para 0 consumo consciente

3 Gerenciamento dos Impactos Sobre o Meio Ambiente (GISMA)

3.1 Avaliagdo dos impactos de suas atividades e de seus produtos ou servigos
sobre 0 meio ambiente (COMQO?)

3.2 Substituicdo de equipamentos e atualiza¢Ges tecnoldgicas visando a
diminuigdo de seus impactos ambientais

3.3 Manutencdes periodicas de equipamentos visando a diminuigdo de seus
impactos ambientais

3.4 Cumprimento das exigéncias legais no que tange as normas ambientais

3.5 Atuacéo para correcdo de danos ambientais

3.6 Informacdes aos consumidores e clientes sobre danos ambientais resultantes
do uso e da destinagdo final dos seus produtos

3.7 Discussdo e apresentacdo com empregados dos impactos ambientais causados
por seus produtos ou servigos

3.8 Discussdo e apresentacdo com consumidores e clientes dos impactos
ambientais causados por seus produtos ou servigos

3.9 Discussdo e apresentacao com fornecedores dos impactos ambientais
causados por seus produtos ou servigos

3.10 Discussao e apresentacdo com comunidades dos impactos ambientais
causados por seus produtos ou servigos

3.11 Uso sustentavel da biodiversidade e restauracdo dos habitat naturais

3.12 Adocdo de medidas de reciclagem e reuso de perdas e pecas defeituosas

3.13 Compras de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta
ambiental

4 Minimizacéo de Estradas e Saidas (MINIES)

4.1 Utilizacdo de fontes alternativas de energia e de matérias-primas nocivas ao
meio ambiente

4.2 Economia de gastos com energia elétrica

4.3 Uso racional de agua

4.4 Medicdo e monitoramento periodico dos aspectos ambientais significativos
relacionados ao consumo de recursos naturais e a producdo de residuos
estabelecendo periodicamente novas metas

4.5 Medidas para a reducgdo da producéo de residuos (solidos, liquidos, organicos,
etc.)

4.6 Utilizag&o de produtos advindos de atividades que ndo prejudiquem o meio
ambiente

4.7 Destinacdo de residuos (solidos, liquidos, organicos etc.) de forma a ndo
agredir o meio ambiente

4.8 Submissao de produtos acabados a ensaios mecanicos para controle da
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| qualidade

5 Compromisso Com a Melhoria do Ambiente de Trabalho (CMAT)

5.1 Recebimento e manuseio adequado de materiais

5.2 Acondicionamento adequado de argila e demais insumos

5.3 Armazenamento do produto e de pecas cruas em local delimitado,
organizado, com piso uniforme e coberto

5.4 Armazenamento adequado dos residuos em depositos fixos ou temporarios,
impermeabilizados e cobertos

5.5 Otimizacéo do layout

5.6 Cuidados com a saude, seguranca e condicdes de trabalho

5.7 Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade

5.8 Politica de remuneracdo, beneficios e carreira

5.9 Diélogo e gestdo participativa

5.10 Cumprimento de exigéncias legais relativas ao trabalho

5.11 Ac0es para inibir o uso do trabalho infantil, inclusive em associagdo com
outras organizagoes
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5.12 Atracdo e retencdo de mao de obra especializada
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5.13 Formas de cooperagéo ou parcerias entre produtores/destes com centros de
capacitacdo profissional, assisténcia técnica e instituto de ensino e pesquisa.

6 Compromisso com a Responsabilidade Social (CRS)

6.1 Participacdo em projetos sociais governamentais

6.2 Envolvimento e financiamento de a¢des sociais — trabalhadores

6.3 Envolvimento e financiamento de agdes sociais — comunidades

6.4 AcOes préticas relativas a lazer, cultura e educacéo fisica

6.5 Acdes voltadas para a formacdo da cidadania

6.6 Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno

6.7 Relacdes com organizagdes locais

6.8 Fornecedores observam requisitos socioambientais

6.9 Critérios de selecdo e avaliacdo de fornecedores

6.10 Estratégia de governanca e transparéncia de sua gestdo socioambiental

6.11 Dialogo e engajamento das partes interessadas

6.12 Compromisso com a ndo discriminacdo e promocao da equidade racial e de
género
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6.13 Preocupacdo mais estrutural com o desenvolvimento local orienta agdes
relativas a estrutura produtiva e a gestdo empresarial de forma geral
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APENDICE C — VETOR DAS PRIORIDADES MEDIAS LOCAIS (PML) — INDICE
DE AVALIACAO DA MELHORIA DA QUALIDADE AMBIENTAL (IMQA)

Indicadores Pesos
1.1 Implementacdo de programas/acdes internas de melhoramento e protecdo do meio 0.102
ambiente :
1.2 Participacdo de eventos/congressos que tratem do tema ambiental 0,018
1.3 Ac¢0es de parceria e cooperacdo com outros produtores para melhoria ambiental 0,037
1.4 A guestdo ambiental esta presente no planejamento estratégico da empresa 0,102
1.5 Ao desenvolver um novo negdcio a empresa leva em contas 0s danos ambientais 0.102
que 0 mesmo pode causar ’
1.6 Politica explicita de ndo-utilizacdo de materiais e insumos provenientes de 0.102
exploracdo ilegal de recursos naturais (como madeira, animais, etc.) ’
1.7 Processos para mapeamento e melhoria da qualidade ambiental, como estudos de 0.102
solo, jazidas, reflorestamento etc. ’
1.8 Apoio a pesquisas para o desenvolvimento de tecnologias menos danosas ao meio 0.102
ambiente ’
1.9 Estabelecimento de metas relativas a utilizacdo de matérias-primas e destinagdo de 0.102
residuos ’
1.10 Existéncia de politica ambiental 0,037
1.11 Elaboracéo de indicadores internos de avaliacdo da performance ambiental 0,037
1.12 Dada a existéncia de politica ambiental, a mesma é de conhecimento de todos os 0.102
empregados ’
1.13 Participagdo em programas de certificacdo, créditos de carbono etc. 0,037
1.14 Participagdo em algum programa externo de avaliagédo de conduta ambiental 0,018
Total 1,000

Fonte: Elaboragéo prdépria com base em dados da pesquisa.
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APENDICE D - VETOR DAS PRIORIDADES MEDIAS LOCAIS (PML) - INDICE
DE AVALIACAO DA EDUCACAO E CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL (IECAM)

Indicadores Pesos
2.1 Acdes voltadas para a protegdo ou qualidade do meio ambiente 0,0416
2.2 Campanhas de conscientizacdo e educacdo ambiental dirigidas a familiares de 0.125
empregados ’
2.3 Campanhas de conscientizagdo e educacdo ambiental dirigidas a fornecedores 0,125
2.4 Campanhas de conscientizagdo e educacdo ambiental dirigidas a consumidores 0,0416
2.5 Campanhas de conscientizagéo e educacdo ambiental dirigidas a comunidades 0,125
2.6 Campanhas (apoia ou participa) de projetos educacionais em parceria com 0.125
organizagdes ndo governamentais e ambientalistas ’
2.7 Campanhas educativas regulares com seus empregados de incentivos sobre temas 0.125
ambientais ’
2.8 Campanhas periddicas internas junto a seus funcionarios para incentivar a 0.125
reciclagens ’
2.9 Campanhas periddicas internas de redugdo do consumo de agua e de energia 0,125
2.10 Campanhas periddicas internas de educagdo para 0 consumo consciente 0,0416
Total 1,000

Fonte: Elaboraco propria com base em dados da pesquisa.
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APENDICE E — VETOR DAS PRIORIDADES MEDIAS LOCAIS (PML) — INDICE
DE AVALIACAO DO GERENCIAMENTO DOS IMPACTOS SOBRE O MEIO

AMBIENTE (IGISMA)

Indicadores Pesos
3.1 Avaliacdo dos impactos de suas atividades e de seus produtos ou servigos sobre o 0.0977
meio ambiente '
3.2 Substituicdo de equipamentos e atualiza¢des tecnoldgicas visando a diminuigdo de 0.0977
seus impactos ambientais ’
3.3 Manutencdes periodicas de equipamentos visando & diminui¢do de seus impactos 0.0977
ambientais ’
3.4 Cumprimento das exigéncias legais no que tange as normas ambientais 0,0977
3.5 Atuagdo para corre¢do de danos ambientais 0,0977
3.6 Informagdes aos consumidores e clientes sobre danos ambientais resultantes do uso 0.0344
e da destinacdo final dos seus produtos ’
3.7 Discussao e apresentacdo com empregados dos impactos ambientais causados por 0.0344
seus produtos ou servigos ’
3.8 Discusséo e apresentacdo com consumidores e clientes dos impactos ambientais 0.0175
causados por seus produtos ou Servicos ’
3.9 Discusséo e apresentacdo com fornecedores dos impactos ambientais causados por 0.0977
seus produtos ou servigos '
3.10 Discussdo e apresentacdo com comunidades dos impactos ambientais causados 0.0344
por seus produtos ou Servigos '
3.11 Uso sustentavel da biodiversidade e restauracdo dos habitat naturais 0,0977
3.12 Adocéo de medidas de reciclagem e reuso de perdas e pecas defeituosas 0,0977
3.13 Compras de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta ambiental 0,0977
Total 1,000

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados da pesquisa.
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APENDICE F — VETOR DAS PRIORIDADES MEDIAS LOCAIS (PML) - INDICE
DE AVALIACAO DA MINIMIZACAO DE ESTRADAS E SAIDAS (IMINIES)

Indicadores Pesos
4.1 Utilizacdo de fontes alternativas de energia e de matérias-primas nocivas ao meio 0.1667
ambiente '
4.2 Economia de gastos com energia elétrica 0,1667
4.3 Uso racional de agua 0,1667
4.4 Medicdo e monitoramento periédico dos aspectos ambientais significativos
relacionados ao consumo de recursos naturais e a producéo de residuos estabelecendo 0,0555
periodicamente novas metas
4.5 Medidas para a reducao da producéo de residuos (solidos, liquidos, organicos, etc.) 0,0555
4.6 Utilizacdo de produtos advindos de atividades que ndo prejudiquem o meio 0.1667
ambiente '
4.7 Destinacdo de residuos (sélidos, liquidos, orgénicos etc.) de forma a ndo agredir o 0.1667
meio ambiente '
4.8 Submissdo de produtos acabados a ensaios mecanicos para controle da qualidade 0,0555
Total 1,000

Fonte: Elaboraco propria com base em dados da pesquisa,
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APENDICE G — VETOR DAS PRIORIDADES MEDIAS LOCAIS (PML) — INDICE
DE AVALIACAO DO COMPROMISSO COM A MELHORIA DO AMBIENTE DE

TRABALHO (ICMAT)

Indicadores Pesos
5.1 Recebimento e manuseio adequado de materiais 0,0968
5.2 Acondicionamento adequado de argila e demais insumos 0,0968
5.3 Armazenamento do produto e de pecas cruas em local delimitado, organizado, com 0.0968
piso uniforme e coberto '
5.4 Armazenamento adequado dos residuos em depdsitos fixos ou temporarios, 0.0968
impermeabilizados e cobertos ’
5.5 Otimizacdo do layout 0,0322
5.6 Cuidados com a saude, seguranca e condicGes de trabalho 0,0968
5.7 Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade 0,0322
5.8 Politica de remunerag&o, beneficios e carreira 0,0968
5.9 Dialogo e gestdo participativa 0,0322
5.10 Cumprimento de exigéncias legais relativas ao trabalho 0,0968
5.11 Ac0es para inibir o uso do trabalho infantil, inclusive em associagdo com outras 0.0968
organizagoes '
5.12 Atracdo e retencdo de mao de obra especializada 0,0968
5.13 Formas de cooperacdo ou parcerias entre produtores/destes com centros de 0.0322
capacitacdo profissional, assisténcia técnica e instituto de ensino e pesquisa. '
Total 1,000

Fonte: Elaboragdo propria com base em dados da pesquisa.
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APENDICE H — VETOR DAS PRIORIDADES MEDIAS LOCAIS (PML) — INDICE
DE AVALIACAO DO COMPROMISSO COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL

(ICRS)

Indicadores Pesos
6.1 Participacdo em projetos sociais governamentais 0,0233
6.2 Envolvimento e financiamento de ag0es sociais — trabalhadores 0,1369
6.3 Envolvimento e financiamento de a¢des sociais — comunidades 0,1369
6.4 Acdes praticas relativas a lazer, cultura e educacéo fisica 0,1369
6.5 Agdes voltadas para a formacéao da cidadania 0,0233
6.6 Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno 0,1369
6.7 RelagGes com organizacdes locais 0,0233
6.8 Fornecedores observam requisitos socioambientais 0,0556
6.9 Critérios de sele¢do e avaliagdo de fornecedores 0,0556
6.10 Estratégia de governanca e transparéncia de sua gestao socioambiental 0,0556
6.11 Diélogo e engajamento das partes interessadas 0,0556
6;12 Compromisso com a ndo discriminagdo e promocgdo da equidade racial e de 0.1369
género
6.13 Preocupacdo mais estrutural com o desenvolvimento local orienta agdes relativas 0.0233
a estrutura produtiva e a gestdo empresarial de forma geral ’
Total 1,000

Fonte: Elaboraco propria com base em dados da pesquisa.





