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Resumo

Analisa as interfaces entre leitura, competéncianéonmacao e letramento no contexto
virtual/digital. A partir de estudos tedricos orilos das abordagens de autores das
Ciéncias Sociais reflete sobre a necessidade ddewsw em consideragdo as
complexidades do leitor na sociedade atual, e selagbes com as Tecnologias de
Informacéo e de Comunicacdo. Apresenta uma acgdiaasm na Disciplina Teoria e
Pratica da leitura, do Curso de Biblioteconomia,Utaversidade Federal do Ceara
(UFC), em que os alunos produzem um blog informasigbre leitura com intuito de
evidenciar as competéncias informacionais necessfara o uso de ferramentas
digitais. Conclui que ha transformacfes evidentssprocessos comunicacionais e de
formacdo do leitor, que trazem desafios a serememtiaidos no desenvolvimento de
estratégias e praticas pedagoégicas por parte disgiwoais que atuam na educacao,
comunicacao e informacdo para lidar com as conqidebds inerentes ao ambiente
virtual e as atuais formas de construcdo de sentidoconhecimento que advém da
producao, uso, mediacao e apropriacao da informacao

Palavras-chave: Letramento digital. Leitura e Leito. Competéncia em
informacéo.

1 INTRODUCAO

Em tempos de cibercultura, a nocéo de leitura & selacdoes com o mundo
midiatico assumem outras vertentes, gestos e pgstéo refletir sobre possiveis
mudancas nas praticas de leitura e de escritagmsimtse 0 surgimento de novos
géneros textuais e suas formas de producédo, regodudifusdo, mediacdo e

apropriacéo por parte do leitor.
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Nesse sentido, é indispensavel refletir sobreesgmca das Tecnologias Digitais
de Informacdo e de Comunicacédo (TDIC) e a apropoiage leitura por parte dos
leitores no tempo presente. Leitura esta que sefestm em diferentes mecanismos,
disponiveis no universo digital, a exemplo dos $&Jogujos formatos, materiais,
linguagens e hipertextos promovem dimensodes impdanas formas de interacdo e
colaboragéo entre leitor/texto/autor e as posddulées de mediagao.

Além das questdes acima evidenciadas ha, tambémendbes importantes
acerca do papel do leitor que devem ser consider&taleitores que crescem em uma
cultura digital e colaborativa apreendem novosagesthabilidades, se apropriando e,
ao mesmo tempo, criando elementos que condizenosatiferentes discursos travados
no espaco virtual, por exemplo, utilizando-se @més émoctionse sinais graficos) ou
de uma escrita abreviada para se comunicar. E dfaeo o leitor dispde de mais
dispositivos para ler e modos de fazé-lo do qu&pacas anteriores, ampliando, assim,
as possibilidades de leitura e de apropriacdo @océdido. Antes de ser visto como um
ponto negativo, esses espacos possibilitam, airads, @ democratizacdo do acesso a
informacéo.

Diante da insercdo das Tecnologias Digitais derinégdo e de Comunicagao
(TDIC) em grande parte dos processos desenvolydms sujeitos, torna-se cada vez
mais necessario o desenvolvimento de competératascas/tecnolégicas, cognitivas,
culturais e sociais para lidar com a velocidadeaddmulo informacional e a sua
imaterialidade — caracteristica do mundo digital.

Sob essa Gtica, este estudo visa refletir acercaalapeténcias necessérias para
a construcdo de um sujeito leitor/letrado digitaltee inserido na Sociedade da
Informacdo, visando o entendimento das concepcOedbres letramento
informacional/digital, que mobilizem conhecimentbabilidades e atitudes para uma
leitura colaborativa, dindmica e participativa —igéxcias para a inclusdo na
cibercultura. Para tanto, realiza a analise dag&oiale blogs realizados pelos alunos do
Curso de Biblioteconomia da UFC, na Disciplina Tea Pratica da Leitura, como
forma de avaliar as competéncias necessarias padagio de conteldo no espacgo

virtual.
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2 EMBASAMENTO TEORICO
2.1 Letramento e Cibercultura: transformando procesos comunicacionais

A expressdao “ler na tela” tornou-se habitual, ewai@ndo dinamicas
significativas no modo de comunicar-se dos indiggjuna escrita, na forma de ler e de
apropriar-se da leitura. Esse contexto digital temtribuido para a reflexdo sobre os
possiveis usos pedagdgicos e sociais da leitueaesatita em contextos diferenciados,
bem como nas relacbes entre os leitores, ampliasdiormas de comunicacao e as
maneiras como sao interpretadas. Tais leituras mendem um desafio para o0s
educadores e 0 processo de ensino-aprendizagem,pgs®a a exigir desses
profissionais a extensdo do olhar e dos usos dgwsliivos tecnoldgicos, aliados as
praticas pedagogicas cotidianas.

Além disso, outro fator importante a ser considerad processo de interacédo
que ocorre entre os individuos, que vai exigir €833 estabelecimento de relagbes
pautadas no interesse comum no trabalho, na esodarupos sociais, de amigos etc.,
das mais diferentes ordens, permitindo a expans&drdulo de relacionamentos que,
muitas vezes, se da mediante os mesmos intereasefoalecem e estruturam a
sociedade em rede.

E importante considerar que, mesmo reconhecenddcaamia e a liberdade
existentes no ciberespaco, as praticas de com@oicagdiadas apresentam elementos
significativos para a cultura digital, pois o0s dispivos sociotécnicos acabam
desempenhando papel essencial em relacdo as ax8esidbilidade entre os sujeitos.
Sob essas circunstancias, cada vez mais, as es&olase apropriado das Tecnologias
de Informacdo e de Comunicacdo (TIC) para aproxseado seu publico. Assim,
planejam situacbes de aprendizagem que levem esideoacdo o contato sistematico
do educando com o universo virtual, para aquisg@detramento digital mediante
leituras hipertextuais, linguagens verbais e nabarge, pesquisasnling criacdo de
blogs, busca e compartilhamento de informacfese ¢antas outras possibilidades que
levem ao dominio dessas tecnologias.

Por outro lado, o uso das TIC vai bem além dosresses e praticas
pedagodgicas. Se perguntarmos a pessoas de faiess etiferentes sobre a motivacéo
ao fazerem uso da internet e estarem participarelaoedes de relacionamentos,

certamente teremos cOomo resposta que fazem partﬁuqbes cujos interesses sao
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comuns: clubes de leitura, grupos culturais, redigs, de pesquisa etc. visando o
compartilhamento de informagdes, conhecimentogiasdDessa forma, ampliam-se as
relacbes tecnossociais colaborativas, fortalecendwm cultura global, mas que
comporta desejos e intensdes pessoais.

Ao discutirmos o conceito de cibercultura, entenoeique se trata de um tema
que envolve mudltiplas dimensdes, sejam elas filoagf politicas, econbmicas,
pedagogicas ou sociais. Portanto, ideias de cawmlististos, porém interdisciplinares,
contribuem para tornar o seu conceito uma espéeieatktidoscopio que exprime
diferentes formas de pensar a sociabilidade e tarauém ambiéncias virtuais e seus
atores. De acordo com Lemos (2004, p. 257), “Arciléura é fruto de novas formas
de relacdo social”. E, tais relacdes sociais estansk pela midiatizacdo tecnoldgica
que perpassa foruns, webconferéncias, chats, listas discussbes, weblogs,
comunidades virtuais e outros mecanismos de comgéicque, NAo por acaso, passam
a fazer parte do cotidiano das pessoas, exiginths danplas formas de letramento.
Sobre isso Santaella (2004, p.36), ressalta que,

Fora e além do livro, h4d uma multiplicidade de ntiddales de

leitores. Ha o leitor da imagem, desenho, pintgrayura, fotografia.

[...] hoje, esse leitor das telas eletrbnicas estasitando pelas
infovias das redes, um novo tipo de leitor, imaeysigue navega nas
arquiteturas liquidas da hipermidia no ciberespaco.

Cotidianamente, ocorrem mudangas nos percursosrgoagionais dos usuarios
das TIC e nas diferentes formas de acesso a eta®shabitos e formas de diadlogos
vao se constituindo a medida que dispositivos tégmns vao surgindo e tornando
outros obsoletos.

Nesse sentido, o letramento vem acompanhado de@etalizado e da troca de
saberes e informagbes sem passar, necessariapentan processo de mediagdo ou
estratégias pedagdgicas, oriundas de modelos edoasc vigentes. Ha certa
“intuitividade” (TEIXEIRA FILHO, 2002) dos sujeitogao navegar no ciberespaco, que
se da pela acéo, prética e instinto. Dessa fore@ye um processo de comunicacao
nao intermediadoa priori, cujo fluxo de comunicacdo ndo necessita passauipor
mediador para que possa fluir entre os interloesgtor

Como discute Lemos (2003), podemos inferir quebarcultura se da mediante
as relacbes que se desenvolvem entre as tecnoldgjagis de informacdo e de

comunicacdo e a cultura contemporanea. Para e$se aucibercultura emerge da
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compreensdo das cibercidades e seus espacos des,fl@s novas préticas
comunicacionais, as relacbes sociais que se daomunado virtual, ciberativismo,
cibercidadania, transformag¢bes culturais e éticas nevas configuracdes

comunicacionais, porquanto, que permeiam a Soctedadnformacao.
2.2 Leitura, letramento digital e competéncia em iformacéo

Para Lévy (1999, p. 157), a cibercultura traz umdagéo da relagdo com o
saber “o ciberespaco suporta tecnologias intelectpae amplificam, exteriorizam e
modificam numerosas func¢des cognitivas humanastu&mto que Chartier (1994)
considera o texto na tela uma revolucdo do espago escrita que altera
fundamentalmente a relacdo do leitor com o texdomaneiras de ler e 0s processos
cognitivos.

Se abrem possibilidades novas e imensas, a retaedereletrbnica
dos textos modifica totalmente a sua condicdo: slbstitui a
materialidade do livro pela imaterialidade de textsem lugar
especifico; as relacbes de contiglidade estabakecitb objeto
impresso ela opde a livre composicdo de fragmeantefinidamente
manipulaveis[...] (CHARTIER, 1994, p. 100-101)

Ao refletir sobre o processo de aprendizagem ni@mad décadas, alicercado

pelas Tecnologias de Informacdo e de Comunicacappssivel observar que a
concepcao de alfabetizacdo foi bastante ampliatk.ndo basta aprender a ler e a
escrever, é necessario ir além do processo deiggEimde codigos de escrita.

Tendo em vista que o ato de ler exige do leitor ag@o sobre o texto, essa
pratica € constituida por uma série de significadog ultrapassam a simples
decodificacdo de simbolos. Dessa forma, ndo edistgprocesso unico e fechado para
ler e compreender textos. Kleiman (1997) corroloora essa afirmacéo e complementa
afirmando a existéncia de varios meios de leitguae variam de acordo com o0s
objetivos do leitor, os quais, muitas vezes, sderagnados pelos tipos ou formas de
textos.

Segundo Quevedo (2002, p. 27),

[...] ler € muito mais que decodificar simbolosfigas, é "captar" o

mundo em nossa volta, sendo assim, a leitura sa t@ma funcéo

essencial, pois é uma atividade presente desdaagpeemos, quando
passamos der" o mundo através de nossos sentidos.

Diante dessas reflexfes, a leitura, baseada napeéa de letramento, € uma
pratica dependente de um contexto que imp0e cit@ucisas pré definidas, as quais
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dardo vida ao ato da leitura, considerada um tnabdke ressignificagdo e ndo um
trabalho de simples decodificacéo.

Estudiosos como Kleiman(1995) e Tfouni (1995) cdexsim que o letramento
sdo as praticas sociais de leitura e de escrita glém da aquisicdo do sistema de
escrita, ou seja, para além do processo sistemddiafabetizacdo. Segundo Kleiman
(1995, p. 19): “Podemos definir hoje o letramerdmo um conjunto de préticas sociais
gue usam a escrita, enquanto sistema simbdlicajeaeto tecnologia, em contextos
especificos, para objetivos especificos”. Nessdidgeno leitor esta constantemente
agindo sob o texto que Ié, visto que deverad compiééo e interpretd-lo a luz de um
objetivo que tenha motivado a leitura.

Ja Soares (2002) aborda uma perspectiva diferencid@s discussoes
anteriormente mencionadas que, embora apoiadaraticap sociais, apresenta uma
concepcdo de letramento pautada no estado ou éonde& quem exerce as praticas

sociais de leitura e de escrita.

[...] letramento é o estado ou condicdo de indimédou de grupos
sociais de sociedades letradas que exercem efetntanas praticas
sociais de leitura e de escrita, participam conmgeitsente de eventos
de letramento.[...] € o0 pressuposto de que indbddw grupos sociais
que dominam o uso da leitura e da escrita témfildzaes e atitudes
necessarias para uma participacao ativa e compeatensituacdes em
gue praticas de leitura e/ou de escrita tém umeaturessenciall...]
(SOARES, 2002, p. 145-146).

Essa condicdo de insercdo em uma sociedade leteatl@dendo cada vez mais
ampliada no contexto atual relacionado a uma @ultiigital. O progresso das TIC faz
emergir uma cultura informatizada, trazendo difeenformas de producéo,
organizacdo, armazenamento, mediacdoe dissemidagaformacao.

Paralelamente a esse movimento de transformacoeisds e sociais, surgem
novas formas de leitura e escrita no contexto di@setites géneros textuais virtuais
e,consequentemente, exigéncias para o entendireeatonpreensdo dos seus uso0S e
impactos.

Numa sociedade marcada pelo digital, faz-se nedegsdorizar um processo
educativo de alfabetizacdo e letramento signifiogti que levem em conta a
multiplicidade tecnoldgica que hoje se apresentiet@mento digital implica tanto na
apropriacdo de uma tecnologia, quanto no exereietivo das praticas de escrita e de

leitura que permeiam a cibercultura.
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Em sintese, o letramento digital corresponde acgssn de desenvolvimento de
competéncias para localizar, selecionar, acessganizar, usar informacéo e gerar
conhecimento no ambiente digital, visando a tomdeladecisdo e a resolucao de
problemas. Ao processo de desenvolvimento dessdslidhdes e atitudes
denominamos Competéncia em Informacdo, que tém goinoipio a interpretacéo,
avaliacdo, organizacgéo da informacéo e seu usafersrites contextos.

Muitos estudos vem centrando a visao dessa probtaren torno dos espacgos
de escrita e suas consequéncias, preocupados eneatdehs diferencas entre o
letramento tradicional e digital. No entanto, € ieggindivel levar em consideracéo a
importancia do desenvolvimento de competénciasmnmacdo para 0 uso e acesso de
conteudos digitais.

A competéncia em informacdo possui conceitos subjeente amplos, ja que
cada um dos termos eompeténciae informagdo - possui significados também
complexos, dependendo do contexto em que estigerido, conforme nos explica
Esteves (2008, p.38) ao afirmar que, “[...] a hodaocompeténcia muda de sentido
consoante o dominio em que € utilizada”.

As discussbOes sobre competéncia em informagao raurge perspectiva de
tracar um perfil para os individuos que estdo emstemte aprendizado, nos mais
diversos ramos da educacdo na sociedade, pois d®jéorna uma questdo de
sobrevivéncia a atualizacdo informacional ao lodgovida. A partir dessa premissa,
Dudziak (2008, p.28) aborda a competéncia inforaradicomo,

O processo continuo de internalizacdo de fundarsectaceituais,
atitudinais e de habilidades necesséario a compiieensinteracéo
permanente com o universo informacional e sua deggmde modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

Nesse sentido o letramento digital implica, podaapropriar-se da informacao
pelos modos de ler e escrever que se insurgembroespaco, independente da forma

como esta se apresenta, mediante linguagens verbais verbais.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho consiste na reflexdo e disgusséire as atividades
realizadas pelos alunos da Universidade Feder@ledoa (UFC), do segundo semestre
do Curso de Biblioteconomia, pertencentes a Dig@pleoria e Pratica da Leitura, no

periodo de fevereiro a julho de 2016.
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Nesse sentido, analisa as interfaces entre letorapeténcia em informagéo e
letramento a partir da producdo de blogs de latusmlizadas pelos alunos, com
objetivo de identificar habilidades técnicas paraso de ferramentas de comunicacéo
no ambito digital.

A abordagem metodolégica adotada é de naturezaajival e foi composta por
trés momentos distintos: 1) oficina sobre a criagédlogs 2) Escolha das tematicas
dos grupos 3) Producdo dos textos no ambito digidal blogs deveriam seguir a
proposta central da disciplina, ou seja, a leitanas poderiam apresentar diferentes
abordagens. A turma se dividiu em trés grandesograpcada membro responsabilizou-
se por, pelo menos, uma postagem no blog.

O produtos gerados durante a disciplina, tais complanejamento das aulas e 0s
blogs criados pelos alunos, foram as fontes arpha$i quais a experiéncia foi analisada

e descrita.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Na atual conjuntura tecno-social, é imprescindieslar em consideracdo a
importancia do desenvolvimento de competénciagnmgoionais para 0 uso e acesso de
conteudos digitais. Pensando nisso, realizamosatividade de producéo de blogs com
os alunos do Curso de Biblioteconomia — UFC, naciplima Teoria e Pratica de
Leitura.

O blog inseriu-se no contexto da disciplina ndo estie enquanto um site que
permite a publicizacdo de conteudo digital, masaaom espaco de desenvolvimento
da escrita, da leitura e da criatividade. O obgetiesta analise é avaliar e identificar
quais competéncias os alunos precisaram mobilasa producdo das atividades, além
das habilidades adquiridas ao longo da formacéo.

A producdo de blogs;uja estrutura permite a atualizacao rapida arpdeti
acréscimos dos chamados artigos, ou posts, comsaidiscentes a possibilidade de

reunir temas e conteddos no Unico espaco. Abaiaboetmos uma tabela com os

titulos, enderecos e descricdo dos blogs produtid@nte a aula:
TABELA 1 - BLOGS PRODUZIDOS

O blog foi criado por meio da disciplina
de Teoria e Pratica da Leitura e oferecjdo
pelo curso de Biblioteconomia da UF
sendo assim um trabalho em equipe para

http://literatecaemfoco.blogspot.com.br/
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poder compartilhar as nossas opinig
através das leituras.

https://expresseleitura.wordpress.com/solre

O Expresse Leituraé um blog cria
como atividade da disciplina desoria e
Préatica da Leitura[...] Sugerimos nest
espaco as mais diversas formas de lei
due podemos fazer, seja de um texto, |
fotografia, um filme, uma danca ou 4
mesmo de uma obra de arte, entre ta
outras.

https://bibliotecadocelardoslivros.wordpre
com/

Somos uma equipe de alunos do cursq
biblioteconomia da Universidade Fede
do Ceara-UFC. Nos dispomos a trabal
e dar o melhor de nos pela boa leity
difundindo neste blog informacdes ¢
orientem 0s Nnossos amigos leitores ng

Des

lo

Y

tura
ma
té

ntas

de
ral
har
ra,
ue
pSte

sentido

FONTE: Préprio autor

Os blogs em sua grande maioria apresentavam basitam seguinte estrutura:

apresentacao e objetivo da producado e espac¢o deadiitamento de texto escrito e

imagético. Os temas dos posts variavam entre asnseg categorias: artes, biblioteca,

cinema, cultura, entrevista, escritores, filmdsrditura, livros,

playlist, séries, etc.

Ao longo do semestre, houve alguns momentos @uies tpuderam apresentar

e compartilhar seus blogs e os pontos que maisateain foram: as dificuldades

guanto a construcdo dos blogs, visto que grande garturma estava criando um blog

pela primeira vez, as possibilidades de socialzaciteracdo entre todos da turma, a

integracdo do site com outras redes sociais panadgdicdo, tais como Facebook e

Twiter, o uso do blog como diario eletrénico, pgsande parte dos integrantes

utilizaram o site para publicar gostos de leityrassoais, etc.

Percebeu-se que os alunos compreenderam a pralaodisciplina e a levaram

para o espaco digital, guando ampliaram o sentiditura, apresentando concepcdes

gue perpassavam a ideia do texto escrito, sobretlatpiele sentido atrelado a

escolarizagao.

Como resultado desta andlise, consideramos doisnsegtos imprescindiveis

no relacionamento com as TIC: a competéncia téarperacional, associada ao acesso

e manuseio basico dos aparatos e ferramentasasgeia competéncia em informacao,

associada a habilidade de busca, selecédo e acadeondacdo. Verificou-se que estas

categorias, juntas, integram e complementam aslided®s necessarias para o

desenvolvimento do sujeito letrado digitalmente.

Para producao dos blogs os estudantes de bibliaieta precisaram conhecer
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0 processo de construgdo do mesmo em diferentesdipsites. Além disso, entender e
assimilar a dindmica comunicativa que o blog amtasd=ssa primeira etapa representa
a competéncia técnico-operacional, fundamental panapreenséo, apropriagdo e uso
de ferramentas em qualquer ambito da aprendizagsmuanto a competéncia em
informacdo trouxe possibilidades de busca e seleficontetdo pertinente para
producao dos textos virtuais.

ApoOs a experiéncia realizada com o grupo, ficowoclgue € fundamental a
empregabilidade de um conjunto de habilidades epeténcias requeridas para usar
diferentes tipos de informacgé&o, servicos e produtesn como interagir socialmente
através dos meios eletrénicos.

Para as novas geracfes, como destaca Tapscotf),(20lkernet assume
papel importante de relacionamento préximo (maspréaeencial) e cronologico, cujo
contato continuo entre os individuos representa densuas principais caracteristicas.
Assim, para além da busca de informacdo, o queuse & a garantia de respostas
rapidas e com grande repercussao por meio dassedss e de outras possibilidades,

com pouca ou nenhuma hierarquia ou controle.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O letramento digital ndo pode ser compreendido agpeomo a habilidade de
utilizar operacionalmente equipamentos tecnologiéoges disso, tem suas raizes em
questdes culturais e sociais da vida dos individdesn, portanto, como condicao
priméria proporcionar participacéo ativa ao cidad#@s constantes transformacdes que
ocorrem na sociedade, em suas diferentes dimen&goestir do acesso as informacgdes
mediadas por aparatos tecnoldgicos, o individuamgaz de usufruir das TIC para
atender as necessidades do seu meio social, ¢tw@taraprofissional e se desenvolver
autonomamente e de forma critica, pois isso é o/guearacterizar o sujeito letrado.

Ao abordar as concepcdes de letramento digital éessario levar em
consideracdo ndo apenas 0 uso, mas também a cgmade o individuo tem de
produzir e se apropriar do conhecimento em redearir do seu contexto social e
cultural de modo a gerar incluséao.

Assim, é fundamental que o processo de inclusadabigsteja atrelado a

questdo do acesso a informacédo, uma vez que gpangeda producéo e difusdo desta
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na atualidade ocorre através dos meios virtuais.mddo geral, a inclusdo digital,
quando se inicia pela educacao, funciona como edantlitador de diversos direitos
dos cidadaos, se alargando por outros campos, emgue estar incluido digitalmente
€ uma etapa do grande processo que € a inclusah soc

A aprendizagem pelo uso das tecnologias se daiabpente pela ativacdo do
conhecimento prévio do individuo, pois estes estéaontinuo processo de formacéo,
tendo em vista que a maioria das situacbes queeooor ambiente virtual se da de
modo autdnomo e livre, com a participacdo ativaedocando, de modo dinamico e
independente.

Em conclusao, para enfrentar os desafios ineraatdstramento digital, faz-se
necessario o desenvolvimento de estratégias ecasapedagogicas por parte dos
profissionais que atuam no universo educacionalexamplo de professores e
bibliotecarios, para lidar com as complexidadegeimgs ao ambiente virtual e as atuais
formas de construcdo de sentidos do conhecimergoaguém da producdo, uso e

apropriacdo da informacao.
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