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A abordagem comunicativa no ensino de linguas
estrangeiras é praticada no Ceara desde a década de 1980,
em substituicdo a metodologia audiovisual. Esta transicdo
foi motivada por uma reflexdo acerca da pratica pedagdgica
gue norteava o ensino de linguas e por um novo entendimento
teorico de base para o processo de ensino-aprendizagem.

Antes, porém, de apresentar a abordagem comuni-
cativa, acreditamos ser necesséaria uma breve incursdo no
que é a metodologia audiovisual de ensino de linguas
estrangeiras.

A aprendizagem de linguas estrangeiras, a partir da
década de 1950, devido as novas conjunturas do momento
socio-econdmico, voltou -se sobretudo para a aquisicao do
aspecto oral da linguagem. O grande objetivo do ensino era
favorecer a expressao oral em linguas estrangeiras.

A metodologia audiovisual nasceu da conjuncdo de
duas correntes teoricas : a lingiistica estrutural e a psicologia
do comportamento. A maior contribuicdo da linglistica
estrutural para o ensino de linguas estrangeiras foi a cons-
tatacdo da existéncia de um sistema préprio de cada lingua,
no qual os elementos interagem. Esta orientacdo fez com
que os professores renunciassem as propostas metodoldgicas

que costumavam ensinar isoladamente as palavras e
passassem a trabalhar com sistemas estruturados de frases e
pequenos textos. O reconhecimento do carater arbitrario dos
signos lingtiisticos veio colocar em xeque 0 uso da traducao
entre a lingua estrangeira a lingua materna. A importancia
tedrica acordada ao significante sonoro e a descri¢do da
lingua falada, bem como inimeros estudos sobre correcéo
fonética, também orientou a pratica pedagogica, em que se
deu prioridade ao aspecto oral da lingua estrangeira, acarre-
tando um adiamento na aquisicao da escrita.

Da psicologia do comportamento, o0 método audio-
visual herdou a concepg¢éo da aquisi¢do da linguagem como
a formagdo de um conjunto de habitos, um jogo de asso-
ciagdes entre estimulos e respostas, considerando a apren-
dizagem como uma forma de condicionamento. Assim,
compreendemos 0 uso exaustivo dos exercicios estruturais,
em que o aluno era incentivado a reagir a um determinado
estimulo, respondendo prontamente a cada solicitacao.

Quanto a organizacdo do curso, os contetidos lexicais
e gramaticais eram apresentados segundo o critério de
frequéncia de emprego e organizados em um movimento
crescente de dificuldades. Como se trabalhavam sobretudo
textos e documentos criados com fins pedagdgicos, a com-
preensdo dos elementos lexicais e gramaticais implicava em
sua imediata reutilizagdo em exercicio que fixavam as
estruturas da lingua através do automatismo.

Em 1973, Jakobovits (1973: 38-39) discute o futuro
dos programas de ensino de linguas, acreditando em novas
experiéncias entre professor e alunos, com o abandono de
certas situaces pedagogicas que imprimiam um ritmo de
trabalho uniformizado. Debyser (1973: 66) também revela
seu descontentamento face a esta metodologia de utilizagao
complexa e extenuante:

““ Nous avons mis au point les méthodes totales, a
plusieurs étages, degrés ou niveaux, pourvues
d’exercices complémentaires, de matériel pour le
laboratoire de langues, de batteries de tests, de
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cahiers de lecture, de volumineux livres de maitre,
de lecteurs” faciles’, de films fixes, de diapositifs,
de cassettes, etc. L espace et le temps pédagogique
sont désormais remplis par la méthode qui a tout
envahi et tout englouti.”

Essas insatisfacOes, somadas as pesquisas e estudos
linglisticos desenvolvidos a partir das experiéncias e aos
resultados finais dos cursos ministrados, contribuiram para
a sedimentacdo da metodologia comunicativa.

No que diz respeito ao embasamento teorico, a lin-
gliistica se associa a outras areas do conhecimento como a
sociologia e a psicologia e legitima, ao lado da lingua padréo,
outros niveis de lingua, como dignos de também serem
apresentados ao aluno de linguas estrangeiras.

O objetivo do curso comunicativo gira em torno da
aquisicdo da competéncia comunicativa, termo empregado
por Besse (1980: 42) para designar o conhecimento, em geral
implicito, das regras psicoldgicas, sociais e culturais que
normatizam a comunicac¢do em uma determinada comunidade.

A competéncia comunicativa possui varios com-
ponentes:

- a competéncia lingiistica, ou seja, o conhecimento e a
apropriagdo dos modelos fonéticos, gramaticais e textuais
do sistema da lingua;

- a competéncia discursiva, que € o conhecimento e a
apropriacdo dos diferentes tipos de discurso e de sua
organizacdo em funcdo dos pardmetros da situacdo de
discurso onde sdo produzidos e interpretados;

- a competéncia referencial, que diz respeito ao conhe-
cimento dos objetos do mundo e de suas relagdes;

- acompeténcia sécio-cultural, que se refere ao conhecimento
e apropriacao das regras sociais e normas de interagéo entre
os individuos e as instituicdes, o conhecimento da historia
cultural e das relagdes entre 0s objetos sociais;

- a competéncia estratégica, movimento compensatorio
visando suprir as caréncias das competéncias lingliisticas e
da comunicagdo socio-linglistica.

Pode-se entdo perceber a complexidade do processo
de ensino - aprendizagem, 0 que promove uma nova pratica
pedagogica:

“II s’agit de passer d’une manipulation somme
toute abstaite, méme quand elle s”effectue en
situation, des données linguistiques a une authentique
pratique langagiére et de subordonner I"aquisition
linguistique aux besoins communicatifs.”” Beacco
(11980:35)

A abordagem comunicativa de ensino de linguas
estrangeiras € conhecida também por abordagem nocional -
funcional. No tocante a funcionalidade da linguagem, as
formas sdo reagrupadas de maneiras diferentes, uma vez que
sdo utilizaveis em um mesmo ato de fala. Quanto ao aspecto
nocional, se consideram os contetidos de sentido transmitidos
pelas formas lingiisticas, e ndo apenas as formas. Assim,
procura-se valorizar, por exemplo, no ‘presente do indicativo’
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a expressdo de habitos e modos de vida que acontecem no
momento do discurso, e ndo apenas o exercicio de formacao
e conjugacao desse tempo verbal.

Como o curso esta centrado no aspecto funcional da
linguagem, procura-se nao apenas a competéncia lingistica,
(que se limita a aprendizagem do codigo da lingua), mas sim
o saber - fazer, ou seja, aquilo que o falante pode fazer com
a linguagem em situagBes préximas a realidade, através de
exercicios funcionais que solicitam a criatividade do aluno.

A progressado rigida dos contetdos deu vez a uma
nova organizacdo dos aspectos gramaticais, nos quais 0s
elementos linguisticos sdo agrupados em unidades funcionais
da comunicag&o, tais como 0s atos de se descrever, de pedir
informac0es, etc.

Torna-se importante também a contestacdo de uma
das teses sustentadas pela metodologia precedente de que
tudo o que é apresentado deve ser pronta e completamente
apreendido pelo aluno. Na metodologia comunicativa uma
mesma estrutura pode se fazer presente em varias ocasides,
sendo trabalhada sob enfoques diferenciados, segundo os
objetivos e interesses do grupo em formacéo, fato que pode
ser considerado um reflexo da psicologia cognitiva que
orienta os principios teéricos da metodologia comunicativa,
que também é chamada de metodologia cognitiva. Da
orientacdo mecanicista dos métodos audiovisuais, nos quais
a atencdo se voltava especialmente para os métodos e as
técnicas de ensino, assiste-se hoje a valorizagdo do aluno e
de seus processos intelectuais de aprendizagem.

Por criar condi¢des favoraveis ao desenvolvimento
de capacidades e de comportamentos novos, o carater
modulével dos métodos comunicativos permite que o pro-
cesso educativo seja centralizado sobre o aluno.

As atividades de aprendizagem, de saber se comuni-
car em lingua estrangeira, se bem desenvolvidas, devem
permitir que a atencdo do aluno se concentre na atividade
propriamente dita, o que o leva a liberar a tensdo que muitas
vezes 0 impede de se comunicar. Segundo Courtillon
(1995;117-118), é a associagdo de atividades que simulem
uma situacdo de comunicacao em sala de aula com a possi-
bilidade manifesta pelo aluno de se expressar a fim de dizer
algo (e ndo para formular uma frase correta) que leva os
alunos a producéo e ao conhecimento. Esta dinamica solicita
da parte do professor a adaptagdo de suas estratégias de
ensino as estratégias de aprendizagem de seus alunos. Os
trabalhos em grupo por vezes substituem a relacdo tradicional
professor - aluno, criando um ambiente favoravel a interagdo
entre os participantes da comunicacéo.

A variedade dos exercicios propostos nos manuais
comunicativos contribui para que se instale a aprendizagem
funcional da lingua. Ha exercicios pragmaticos, como a
producdo de dialogos ao lado de exercicios sintaticos e
exercicios nocionais.

Nesta mesma perspectiva cognitiva do ensino,
Courtillon (1989 : 119 et seq. ) considera que a aprendizagem
da gramatica sofre modificages importantes, apresentando
trés fases: a fase da descoberta, na qual os alunos séo levados,



a partir do corpus de que dispdem, a descobrir o funcio-
namento de um aspecto gramatical; a fase da inter-correcéo
que permite ao aluno verificar suas hipGteses a partir de
atividades coletivas e a fase da sintese, que trata de reforcar,
através de uma percepc¢do global da questdo, as reflexdes
anteriores.

Vigner (1995:126 e127) apresenta uma seqiiéncia de
fases que é frequentemente adotada em cursos comuni-
cativos: 1) Fase preparatoria de sensibilizacdo temética, de
ativacdo do Iéxico especifico. 2) Dialogos e documentos
diversos que servem de referéncia situacional. 3) Atividades
visando a exploracdo do tema. 4) Trabalho de sistematizacao.
5) Abertura/transposicao através da utilizagdo de materiais
complementares.

A abordagem comunicativa pressupde entdo alguns
elementos na pratica pedagogica: renovacao dos temas;
desenvolvimento de trabalho de grupo e de atividades mais
variadas; nova formatacao da unidade didatica e do préprio
material didatico, organizado de maneira a proporcionar
enfoques diferenciados.

Faz-se necessario, ap0s esta breve exposicado, reunir
algumas consideragdes que séo fruto ndo somente de nossas
leituras mas também da vivéncia exercida como professora
das disciplinas de francés e de préatica de ensino do francés
do Curso de Letras, a fim de apresentar qualidades e virtudes,
tecer criticas, discutir algumas condic¢des para o futuro da
abordagem comunicativa e comentar o atual momento,
passados mais de quinze anos das primeiras experiéncias
com essa metodologia.

Relatando as caracteristicas, acreditamos ja termos
apresentado varios de seus méritos, como o de ter percebido
a conjuntura de insatisfagdo do professores em relacdo aos
métodos audiovisuais, o de ter liberado professores e alunos
do poder do mecanicismo, propondo uma pedagogia mais
participativa e sobretudo o de ser uma pratica coerente com
algumas das teorias que sdo provenientes de estudos atuais
sobre a aprendizagem em geral e sobre o funcionamento da
linguagem e do ato comunicativo.

A interacdo entre os individuos que participam do
processo - professores e alunos - e 0 material apresentado
sofreu modificagBes significativas e positivas. N&o se espera
mais do método a imposic¢ao de uma conduta Unica e linear,
mas encontram-se ai documentos (dialogos, fotos, publicidades,
por exemplo) que permitem diversos modos de utilizag&o.

A variedade dos exercicios permite ndo apenas que
a aprendizagem seja mais rica e completa, mas também
responde a necessidade de consolidar diferentes tipos de
conhecimentos em diversas situacdes de acordo com as
estruturas cognitivas dos alunos envolvidos na aprendizagem.
Pois, se para um aluno, exercicios funcionais constituem a
melhor ferramenta para o desenvolvimento de sua competén-
cia, para outro, pode ser através de exercicios de descoberta
e sistematizacdo gramatical que se efetua de maneira mais
eficaz a sua aprendizagem.

Alguns aspectos, porém, que na teoria facilitariam e
enriqueceriam o processo de ensino-aprendizagem, revelam-
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se de dificil aplicabilidade. O grande objetivo do curso, a
aquisicao da competéncia comunicativa, € por vezes inatin-
givel, visto que a maioria das instituicdes de ensino ministra,
num programa extensivo, 120 horas/aula por ano, num
conjunto de trés anos e meio de aprendizagem, oferecendo
0 que poderia ser chamado de curso basico ou elementar.
Neste periodo os trabalhos de expressdo e producdo nédo
sdo muito freqlientes, ficando os progressos dos alunos limi-
tados a aquisicdo dos recursos minimos para a comunicagdo
em lingua estrangeira.

O desafio de ensinar a competéncia comunicativa em
todos os seus aspectos é tarefa ardua, uma vez que parte do
pressuposto, um tanto quanto idealizado, de que o professor
conheca e trabalhe estes componentes . A competéncia scio-
cultural, por exemplo, é um aspecto de dificil acesso tanto
para alunos quanto para professores, exigindo o conhecimento
de numerosas outras disciplinas, como a sociolingiistica, e
a pragmatica.

Um outro aspecto polémico diz respeito a questdo
do automatismo como um recurso na aquisi¢ao da lingua
estrangeira. Assiste-se a um movimento de oposicdo ao
excesso de atividades que exigiam a repeti¢do, resultando
no abandono de todo e qualquer tipo de exercicio que possa
ser considerado mecanico, e a consequente debilitacdo da
fase de sistematizacao dos elementos lingiisticos.

H4, neste caso, uma interpretagdo errdnea da episte-
mologia cognitiva, uma vez que esta considera que existem
pelo menos duas fases na aquisicdo do conhecimento: a fase
exogena (da constatacdo, copia e repeticdo) e a fase enddgena
(da compreensdo, das combinacdes e relacbes). Um dos
fatores que diferencia a aprendizagem do conhecimento é
que aquela pode limitar-se a primeira fase, enquanto este
implica a fase enddgena, pois pressupfe uma abstracéo.

Uma vez que algumas operag8es cognitivas que séo
fortemente automatizadas em lingua materna exigem uma
atividade mental controlada, no caso de se desenvolver
uma comunicacdo em lingua estrangeira, ha, no nosso enten-
dimento, a necessidade de se repensar o valor de exercicios
de automatizagéo no decorrer do curso.

Centralizar o ensino sobre a figura do aluno é uma
outra postura que requer alguns cuidados. E verdade que a
motivacdo é maior em cursos onde o aluno possui grande
poder de decisdo e autonomia, € fato incontestavel que os
trabalhos feitos em grupo compensam as limitacfes de certos
integrantes da equipe.

Mas as experiéncias anteriores de aprendizagem
costumam levar os alunos a passividade. Esta situacdo pode
também gerar alguns comportamentos incompativeis da parte
do professor. Ele ndo é mais o centro do processo educativo
e deve apresentar uma disponibilidade de cooperagéo que
nem sempre é facil de assumir, sem pender para 0s eXcessos
do estilo ‘laissez-faire’, nem para 0 autoritarismo mascarado,
sob o pretexto de que o conteddo é longo, dificil e que é
necessario que alguém, no caso ele mesmo, se responsabilize
pelo bom andamento do curso.



Esta nova postura pode vir a colocar professores,
tanto os experientes quanto os iniciantes, em situacdo
delicada. Os primeiros, por terem tido sua formacao tedrica
baseada em outra corrente educativa e sua pratica exercida
com meétodos estruturados e rigidos. Quanto aos recém
ingressos na pratica de sala de aula, por terem completado
cursos de Licenciatura onde acontecem escassos debates
sobre o ensino de linguas estrangeiras e cujas oportunidades
de ministracdo de aulas também ndo sdo suficientes.

Embora ndo se deseje aqui discutir a formacdo do
futuro professor de linguas, é inevitavel que se lamente que
o candidato ao Curso de Letras, que muitas vezes procura
uma habilitacdo em uma lingua estrangeira, ndo apresente
nenhuma proficiéncia neste idioma. Assim no decorrer
de sua graduacdo, o aluno deve aprender a lingua estrangeira,
sua literatura e adquirir os conhecimentos teéricos e praticos
da didatica de linguas, para ao final de pouco tempo (de
quatro a sete anos) receber o diploma de licenciatura.

A metodologia comunicativa exige pois do professor

uma aten¢do permanente no que diz respeito a sua partici-
pacdo no processo pedagogico e a sua formagao continua.
Bérard (1991:62) com muita propriedade atribui a ele a
condicdo essencial para o sucesso da metodologia. Sdo de
trés ordens as condices:
1) Competéncia linguistica e comunicativa na lingua
estrangeira e conhecimento do funcionamento socio-cultural
dos paises onde se fala o idioma. 2) Formagdo metodoldgica
no que se refere a pratica de técnicas utilizadas em sala de
aula e conhecimento do material pedagdgico. 3) Capacidade
de se adaptar, de ser disponivel, de escutar os alunos, de
gerenciar um grupo em formacéo.

Em 1980, ou seja, ainda nos primeiros anos de apli-
cacdo da metodologia comunicativa, Galisson (1980: 117)
fazia a seguinte adverténcia: “C’est par la formation des
enseignants et uniquement par elle que le fonctionnalisme
s’inscrira ou non parmi les grands mouvements de rénovation
de I’enseignement/ apprentissage des langues.”

O professor tornou-se assim um grande artesdo da
metodologia que utiliza em seu cotidiano. Os manuais
comunicativos ndo fornecem aulas uniformizadas e prontas
para serem utilizadas sempre que necessario.

O material didatico deve dar espaco a praticas de
observacao, reflexdo e explicacdo, fatores importantes na
descoberta e na aquisicdo da lingua estrangeira.

Pode-se perceber esta realidade ao analisarmos a
variedade de ‘itinerarios’ possiveis a serem percorridos pelo
grupo que participa da aula comunicativa. A titulo de exem-
plificacdo poderiamos citar os casos de dois métodos de
francés: Archipel, que trabalha com ‘ilhas linglisticas’ a
serem descobertas sem nenhum ‘roteiro de viagem’ prees-
tabelecido e Libre Echange que apresenta duas grandes
linhas de utilizacdo, a intensiva e a extensiva que utiliza trés
situacfes por unidade, sendo as duas Ultimas chamadas de
‘itinéraire bis’.

Um outro fator, desta vez mais ligado aos aspectos
culturais da sociedade de consumo em que vivemos e a
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reciclagem constante dos objetos que nos rodeiam é também
marcante na concepcdo dos métodos de ensino. N&o se
imagina mais a elaboracéo de materiais completos, imensos
e dispendiosos para um s6 manual, que inevitavelmente sera
substituido por outro mais moderno e mais atraente, mesmo
que, na esséncia, seja semelhante aquele que acabou de ser
descartado.

Nesta reconstrucdo da metodologia, Galisson (1995:
71) observa a ‘utilizagdo subversiva do material didatico’
em que o professor manipula varios materiais e se propde a
experimentar solucGes diversas e apropriadas aos problemas
que deve resolver.

Assim, ha uma interagdo entre quatro elementos do
processo educativo (professor - alunos - materiais didaticos-
metodologia), 0 que assegura ao projeto de ensino-
aprendizagem, ao mesmo tempo, a beleza pela diversidade
e a consolidagdo pela participacdo e pela valorizacdo da
contribuicdo individual e coletiva.
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