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LINARD, Roberto Sérgio Sobreira. Contribuicao da implementacao de Sistema de Gestao
da Qualidade fundamentado na NBR ISO 9001:2000 sobre a Gestao de Suprimentos em
canteiros de obra na construcao civil cearense. 2008. 98f. Dissertacdo (Mestrado em
Logistica e Pesquisa Operacional) - Programa de Mestrado em Logistica e Pesquisa
Operacional, UFC, Fortaleza.

RESUMO

O estudo tem por objetivo identificar contribui¢des a gestdo de suprimentos nas obras dadas
pela ado¢do de Sistema da Qualidade fundamentado na NBR ISO 9001:2000. As construtoras
buscam aprimorar seus métodos com vistas a reduzir custos. A implementagdo de Sistemas da
Qualidade em empresas de construgdo civil tem se mostrado factivel. A possibilidade de
garantir recursos materiais adequados, no momento oportuno e no local necessédrio constitui
importante meio a busca por competitividade das empresas. Existem requisitos na NBR ISO
9001:2000 que exigem da empresa acdes implementadas para utilizagdo de rotinas como:
adequada especificacdo de matérias-primas, controle no recebimento destas na obra e gestao
sobre seu adequado armazenamento e manuseio. Estes s@o elementos que podem auferir
ganhos a gestdo de suprimentos nas obras. Este trabalho foi dividido em etapas.
Primeiramente foi realizada pesquisa bibliogrdfica, em seguida foi desenvolvido o
instrumento de pesquisa, o qual foi aplicado as empresas. Os dados foram coletados e
analisados, subsidiando-se assim as conclusdes. O estudo demonstrou que a implementagcdo
de Sistema da Qualidade fundamentado na NBR ISO 9001:2000 contribui a gestdo de
suprimentos das obras. Assim, a implementagao dos referidos Sistemas da Qualidade provoca
contribui¢des positivas a indudstria da construcdo civil, auxiliando-a na busca de eliminar
desperdicios e perdas, tornando-a mais competitiva.

Palavras-chave: Construcio Civil. Gestdo de Suprimentos. Materiais. Sistema da Qualidade.



LINARD, Roberto Sérgio Sobreira. Contribution of the quality system management based
in NBR ISO 9001:2000 implementation over supplies management in work sites in the
civil construction at Ceara. 2008. 98p. Dissertation (Logistic and Operational Research
Masters Degree Program) - Logistic and Operational Research Masters Degree Program,
UFC, Fortaleza.

ABSTRACT

This research has for objective to identify contributions to the supply management in the
construction sites caused by the adoption of Quality System based on NBR ISO 9001:2000.
The construction companies search to improve their methods intended to reduce costs. The
Quality Systems implementation in civil construction companies has itself shown practicable.
The possibility to guarantee adequate material resources, at the opportune moment and in the
necessary place constitutes important way to the search for companies’ competitiveness.
There are requisites in NBR ISO 9001:2000 that demands on the company actions
implemented for routines utilization as: correct material specification, control in the act of
receiving of these in the construction sites and management about the adequate storage and
handling. These are elements that can gain profits to the supply management in the
construction sites. This research was divided in stages. It firstly was accomplished
bibliographical research, soon after was developed the research instrument, which was applied
to the companies. The data were collected and analyzed, subsidizing thus the conclusions. The
research demonstrated that the Quality System implementation based on NBR ISO 9001:2000
contributes to the work sites supply management in the civil construction. Thus, the
implementation of the related Quality Systems causes positive contributions to the civil
construction industry, assisting it in the search to eliminate waste and losses, becoming it
more competitive.

Keywords: Civil Construction. Materials. Quality System. Supply Management.
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1 - INTRODUCAO

Este trabalho de dissertagdo estuda as implicacdes da implementacdo de Sistemas da
Qualidade fundamentados na NBR ISO 9001, em sua versdao 2000, sobre a gestdo de

suprimentos para as obras em empresas de construcao civil no estado do Ceara.

As empresas foco deste estudo pertencem a lista de empresas cadastradas no Sindicato da
Indistria da Construcdo Civil (SINDUSCON) do estado do Ceard, que € a entidade de classe
representativa da industria da construcdo civil. Como tal, sua tarefa bésica é representar o

setor e defender seus interesses junto ao Governo e a sociedade.

Este capitulo apresenta uma abordagem introdutéria a respeito da gestdo de suprimentos na
construgdo civil e dos Sistemas da Qualidade fundamentados na NBR ISO 9001:2000. Aqui
se contextualiza e define-se o problema de pesquisa, a relevancia, o objetivo, a forma pela

qual foi organizada esta dissertacao e as restrigdes do trabalho.

1.1 CENARIO

O aumento da competitividade em todos os setores e o continuo crescimento das exigéncias
por agilidade e reducdo de custos, acentuam cada vez mais a necessidade de se obter um
diferencial. As organiza¢des procuram eliminar as deficiéncias na gestdo dos processos
buscando aprimorar seus métodos ou até mesmo desenvolver novas filosofias de producio e,
sem ddvida alguma, a possibilidade real de garantir a disponibilidade de recursos certos, na
quantidade, no lugar e no momento certo, constituem importante fator para o incremento da

competitividade de qualquer organizacao.

Na inddstria da construcdo civil, ramo de atividade muitas vezes discriminado, de ampla
concorréncia e motivo de exemplos sobre elevados indices de desperdicio de recursos, t€m
sido dada especial atencdo aos fluxos de transporte de matérias-primas e produtos em

processo desde o pedido até sua chegada a obra e disponibilizagdo ao local de uso. E,

portanto, necessario proporcionar alternativas que minimizem, notadamente, investimentos e
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esfor¢os desnecessdrios, nos quais o cuidado com a logistica tem, sem dudvida, papel

fundamental e promissor para o fomento da competitividade desta industria.

A construgdo civil é basicamente uma indudstria mével, de layout tipo posicional ou fixo, com
uma freqiiente mudanca dos locais de producdo. O cardter tinico e provisério da totalidade dos
canteiros de obra, bem como o dinamismo de diferentes etapas a executar, normalmente,

servem de justificativa para que os gerentes nao busquem melhorias no ciclo de producao.

Nesta indtstria, a gestdo de suprimentos, normalmente, nao apresenta racionalidade em seus
fluxos, gerando processos com elevados graus de improviso, provocando, na maioria das
vezes, perdas de competitividade devido, principalmente, a atrasos na disponibilidade de
insumos aos locais de producgdo, e desperdicios causados por estoques, normalmente sem

sincronia as necessidades produtivas.

Os controles sobre os insumos e os métodos em processo normalmente surgem de modo
espontaneo, sem uma andlise mais cuidadosa sobre a melhor forma de prover adequadas
especificacdes para a realizacdo de pedidos de ressuprimento, assim como ineficazes rotinas,

quando existem, para o controle de recebimento, manuseio, estocagem e preservacao.

Todos acabam pagando um alto preco por esta improvisacdo. A equipe de produgdo, por
esforcos adicionais no manuseio e esperas demasiadas por falta de planos de suprimento, e a
empresa como um todo, por repassar aos seus precos de comercializacdo um custo aumentado
por equipes super dimensionadas, desperdicios por estoques ndo planejados e baixos indices

de produtividade.

A preferéncia pelo tema: “Contribuicdo da implementacio de Sistema de Gestdo da Qualidade
fundamentado na NBR ISO 9001:2000 sobre a Gestdo de Suprimentos em canteiros de obra
na Constru¢do Civil cearense” se dd, em virtude da observacdo de que a maioria dos
dirigentes de empresas construtoras nio se dd conta das contribui¢cdes que podem ser obtidas,
a partir da implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade fundamentados na NBR ISO
9001:2000, sobre a gestdo de suprimentos em suas obras. Isto ocorre em um cendrio onde
estes dirigentes atuam em uma atividade que exige a constante andlise de fluxos de processos
e constantes indagacgdes sobre a possibilidade de cumprir os prazos, de preferéncia, ao menor

custo e a uma qualidade aceitavel.

Basicamente, adotam-se no Brasil, como referencial, duas normas voltadas a gestdo de
Sistema da Qualidade nas empresas construtoras. Uma delas € a norma NBR ISO 9001 em

N 7

sua versdo 2000. A outra, especificamente destinada a construgdo civil, € o Sistema de
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Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgdo Civil (SiAC) a
qual, em sua atual versdo datada de marco de 2005, € inteiramente fundamentada nas normas
ISO da série 9000:2000 as quais destinam-se a qualquer ramo de atividade, ndo s6 a

construgdo civil.

Observa-se que em um ambiente no qual existe Qualidade Total, geralmente age-se de forma
planejada com o objetivo de criar um ambiente, no qual, todas as relacdes do tipo fornecedor-

cliente, sejam internas ou externas, provoquem satisfagdo.

Desta forma, considerando a padronizacdo de rotinas e o cumprimento a requisitos
normativos, busca-se a oportunidade de explorar a implementagdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade fundamentados na NBR ISO 9001:2000 como elemento facilitador a gestdo de
suprimentos nas obras, gerando assim contribui¢do para o fomento de pesquisas e agdes que
confiram maior competitividade e racionalidade aos fluxos de insumos e processos produtivos

da inddstria da construcao civil.

1.1.1 Problema de pesquisa

Diante do exposto, a pesquisa proposta pelo autor tem o seguinte problema a tratar: ndo se
tem determinado qual a contribuicdo que a implementacdo de Sistema de Gestao da Qualidade
fundamentado na NBR ISO 9001 gera sobre a Gestdo de Suprimentos em canteiros de obra na

Construcao Civil cearense.

1.2 RELEVANCIA

Todos, que de alguma forma ji estiveram envolvidos com a construcdo de edificacdes, ja
enfrentaram problemas no gerenciamento da cadeia de suprimentos necessdrios a sua
execucdo. Notadamente, a preocupacdo de garantir, a0 menor custo, que o insumo correto,

seja: informagao, mao-de-obra, equipamento ou matéria-prima, estivesse disponivel no local
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certo, no momento oportuno e em quantidade suficiente, constitui a base dos fundamentos

logisticos.

Nos fluxos de produgdo tipicos dentro das obras, observam-se constantes improvisacdes para
garantir que isso ocorra, dando-se quase sempre por métodos empiricos, sem a utilizagdo de
ferramentas adequadas, o que normalmente ocasiona prejuizos por paradas ou perda de ritmo
de producio e freqiientes arranjos inadequados, nfo racionais, que contribuem para a reducdo

de competitividade do setor.

Conhece-se da economia que sempre houve a necessidade do homem encontrar meios para
conviver com o dilema de haver necessidades ilimitadas a serem satisfeitas por recursos
sempre limitados. Na industria da construgdo civil ndo € diferente. Com raras excegdes, obras
de edificacdes t€m considerdveis restricdes de espaco fisico e de recursos financeiros. Ao
mesmo tempo, as obras se obrigam a armazenar grandes volumes de matérias-primas, pois,
por uma suposta falta de confiabilidade na cadeia de suprimentos, estoques precisam estar
excessiva e preventivamente disponibilizados, e adequadamente armazenados no espaco dos

canteiros e postos de trabalho.

Além disso, por falta de métodos praticos préprios a este ramo de atividades, existe ainda
excessiva quantidade de manuseios inadequados das matérias-primas e de estoques
intermedidrios dentro das obras, gerando perdas por desperdicio de material, de mao-de-obra

e por paradas na produgao.

A industria da construgdo civil tem sido foco de criticas em relagdo, principalmente, a
elevados indices de desperdicios. Quando se considera que desperdicio ndo é somente aquilo
que é descartado, mas também e principalmente os recursos que sdo empregados sem
agregacdo de valor, sem divida que os indices de desperdicio podem alcancar valores

elevados.

Margeando aos problemas inerentes ao setor, a industria da construg¢do civil possui grande
importancia social ocupando posicdo de destaque na economia brasileira. Sendo uma
importante fonte para a geracdo de emprego, tem sua importancia complementada por sua

finalidade bésica, ou seja, a geracdo de infra-estrutura e habitacio para a sociedade.

A importancia do setor foi objeto de discussdao durante o semindrio Inovacao na Construcao
Civil Brasileira, realizado em marco de 2005 em S@o Paulo e divulgado no site do Férum
Permanente das Relagdes Universidade-Empresa (UNIEMP). Conforme descrito nesse site,

durante a palestra proferida pelo engenheiro Luiz Ceotto, diretor da Construtora InPar, este
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afirmou que a construgdo civil respondia, na época, por uma fatia expressiva,
aproximadamente 16% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Porém, segundo proferiu

Ceotto, este € o Unico setor da economia nacional que ainda ndo se industrializou.
Relacionando-se a questdo da geracdo de infra-estrutura e segundo Vieira (2006, p.11):

Estima-se que o déficit habitacional total no Brasil seja da ordem de 6,65
milhées de novas moradias (dados de 2000), que equivalem a 14,3% do total
de domicilios existentes. O problema se concentra basicamente nas regides
urbanas (81,3% do déficit total) e nas familias com renda até trés salarios
minimos (83,2% do déficit urbano total).

Outro fato relevante € o papel da construcao civil na geracdo de emprego e renda. O montante
de pessoas ocupadas diretamente nas atividades do Macrossetor da Construgao era, em agosto
de 2003, de 5,424 milhdes de trabalhadores, segundo dados da economista Luciene Teixeira
da Comissdo de Economia e Estatistica da Camara Brasileira da Indudstria da Construcio
(CBIC) publicadas no site da comissdo. Esse nimero representava na época, segundo a

economista, cerca de 9% do total de pessoal ocupado na economia nacional.

Ainda segundo a CBIC, em publicag@o conjunta com a Fundagdo Getilio Vargas (FGV), para
cada um milhdo de reais aplicados na produgdo da construcdo civil sdo gerados diretamente

mais 29 novos postos de trabalho.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), publicados na
Pesquisa Anual da Inddstria da Construcdo (PAIC) em 2004, as 109 mil empresas de
construcdo em atividade no Brasil empregavam mais de 1,5 milhdo de pessoas, 6% a mais que
em 2003, contribuindo com um montante de R$ 15,3 bilhdes em saldrios e realizando obras e
servi¢os no valor de R$ 94 bilhdes, valor correspondente a 18,7% do PIB oriundo da inddstria

naquele ano. Numeros semelhantes foram apresentados na PAIC 2005.

De acordo com o Sindicato da Inddstria da Constru¢do (SINDUSCON) de Sao Paulo, e com
base em pesquisa do Ministério do Trabalho publicada na Folha On Line (2005), a industria
da construgdo civil empregava no Brasil 1,414 milhdes de trabalhadores ao final de setembro

de 2005.

Segundo comunicag@o social emitida pela presidéncia da reptiblica em junho de 2006 e
publicada no site do IBGE, a construcio civil empregava 7,3% das cerca de 20 milhdes de
pessoas ocupadas em 06 (seis) das maiores regides metropolitanas do Brasil no periodo entre

maio de 2005 a maio de 2006.
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No estado do Ceard, com relagdo a importincia deste setor, observa-se um cendrio semelhante
ao resto do pais. Em 31 de dezembro de 2004, segundo dados do IBGE, através da pesquisa
anual da industria da construgao (PAIC), a construcdo civil cearense possuia 729 empresas as

quais, juntas, empregavam 34.177 trabalhadores.

Segundo o Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard (IPECE) (2004 apud
Mourao, 2008, p.14):

A inddustria da construgdo civil representa 20% do PIB do Ceard, 57% do
PIB do setor secunddrio cearense, e empregou 7,13% da forca de trabalho
ocupada em 1998 e, mesmo com a recessdo de 1999, empregou 5,51% da
mao-de-obra ativa do Estado, ou seja, cerca de 210 mil pessoas dos 3,8
milhées de trabalhadores cearenses, segundo o IBGE e [Fundacdo Instituto
de Pesquisa e Informacdo do Ceard] (IPLANCE). Portanto, a construcio
civil, direta e indiretamente, contribuiu com cerca de 800 mil empregos em
1999 no Ceard, isto é, aproximadamente 22% da populacdo empregada do
Estado neste ano.

A geracdo de oportunidades de trabalho é um ponto de fundamental participacio da inddstria
da construgdo civil. No primeiro semestre de 2006, de acordo com reportagem publicada no
jornal O Povo em 28 de julho daquele ano e, segundo dados do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), a construcdo civil no Cear4 foi a atividade econdmica que possuiu o0 maior
indice percentual positivo na relacdo entre a quantidade de admissdes e desligamentos. O
percentual de 13,49% observado no periodo suplanta com ampla vantagem os demais setores,
inclusive a tradicional industria de transformacao que no periodo obteve indice negativo (mais

desligamentos que admissoes) de 1,41%.

Esta tendéncia de saldo positivo na relagdo entre o nimero de admitidos e o nimero de
desligamentos mostra-se positiva a nivel nacional desde o ano de 2004, onde, segundo dados
do MTE publicados no anudrio 2007 emitido pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e
Estudos Socioeconémicos (DIEESE), apresentou um saldo positivo superior a 50 mil postos

de trabalho.

Resultados ainda melhores foram obtidos nos dois anos seguintes a 2004 quando este saldo
ultrapassa o montante anual de 85 mil admissdes a mais do que desligamentos. Estes nimeros
sdo inferiores somente aos apresentados pelos setores de servigos, comércio e industria de

transformacao, conforme evidenciado no anuério 2007.

A PAIC em 2006 publicou que o desempenho das empresas de construgdo, naquele ano,
mostrou-se estar em linha com os resultados da economia brasileira, cujo PIB avancou 3,8 %,

com a atividade de construgio se expandindo 4,6%.



21

O capitulo 3 deste trabalho, sob o titulo A Indistria da Construgdo Civil, apresenta 0s

pormenores deste ramo de atividades.

1.3 OBJETIVOS

Esta pesquisa pretende alcancar objetivos, os quais, divididos entre geral e especificos,

seguem adiante.

1.3.1 Objetivo geral

Determinar a contribuicdo dada pela adocdo de Sistema de Gestdo da Qualidade
fundamentado na NBR ISO 9001:2000 sobre a Gestdao de Suprimentos em canteiros de obra

na Construgdo Civil cearense.

1.3.2 Objetivos especificos

e Fundamentar-se ao estudo do tema nas dreas da logistica do suprimento e de certificacdo

da qualidade mediante a realizacdo de pesquisa tedrica;

e (Coletar informacdes sobre as dificuldades do setor referentes a gestdo de suprimentos e seu

impacto nas rotinas didrias das obras;

e Determinar requisitos da NBR ISO 9001:2000 e do referencial normativo SiAC

relacionados a gestdo de suprimentos as obras;

e Determinar a contribui¢do da adocdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade fundamentados

na NBR ISO 9001:2000 sobre a gestdo de suprimentos das obras;
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¢ Identificar a opinido de empresas construtoras cearenses em relacdo a ganhos e, se for o
caso, a perdas obtidas pela adocdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade fundamentados na

NBR ISO 9001:2000 sobre a gestdo de suprimentos de suas obras.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com o intuito de alcangar os objetivos propostos, este trabalho apresenta a seguinte estrutura:
INTRODUCAO

Faz a contextualizagdo do trabalho, incluindo: cendrio da pesquisa, a caracterizagdo da
populagdo foco do estudo, a identificacdo da situacio problema, a relevincia do estudo, seus

objetivos, a estruturacao do trabalho e suas limitag¢des.
METODOLOGIA

Neste capitulo é relatada a metodologia aplicada para o trabalho desenvolvido, desde a
elaboracdo do instrumento de pesquisa até a aplicacdo deste nas empresas, os resultados
obtidos referentes aos esforcos empreendidos e a forma escolhida para tabulagao e analise dos

dados coletados.
A INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

Muito embora se tenha pretendido buscar neste trabalho um tratamento da gestdo de
suprimentos da construcdo civil desde o momento da aquisi¢cdo de matérias-primas junto ao
fornecedor até o usudrio final do insumo na obra, aqui se tratou das peculiaridades deste ramo
de atividades, dando-se especial énfase a evolucdo da adocdo de Sistemas da Qualidade
fundamentados na NBR ISO 9001:2000 nessa industria e da caracterizacdo da gestdo de

suprimentos no setor.
FUNDAMENTACAO TEORICA

Capitulo destinado as explicacdes de termos adotados e ao estudo da logistica de suprimentos
e das normas NBR ISO 9001:2000 e SiAC para fundamentacdo do trabalho. Etapa destinada
ao leitor ndo familiarizado com o tema em estudo e que desejar utilizar este trabalho como

fonte de pesquisa no futuro.

ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS
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Capitulo que versa sobre os dados coletados a partir da aplicacdo do instrumento de pesquisa,
das andlises realizadas a partir de tabulagdes realizadas com os dados coletados, e sobre os

resultados obtidos por este autor.
CONCLUSOES

Constam aqui as conclusdes do autor sobre os resultados obtidos através deste trabalho de

modo a comparar com 0s objetivos propostos.

1.5 LIMITACOES DO TRABALHO

Embora o tema possa ser extrapolado para a construgdo civil nacional, assim como para outras
inddstrias, este trabalho e suas conclusdes estdo restritos as caracteristicas de empresas de

construgdo civil sediadas no estado do Ceara.

Todo o trabalho foi desenvolvido focando os referenciais normativos NBR ISO 9001:2000 e
SiAC do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), dadas suas

abrangéncias nacionais, portanto sem a pretensao de abranger outros programas de qualidade.

Dado o universo de empresas pesquisadas ser pertencente aquelas associadas ao
SINDUSCON do Ceara, este autor reconhece a limitacdo quanto a inferéncias passiveis de
serem realizadas a outras empresas construtoras que nao compartilhem dos objetivos

institucionais do referido sindicato.
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2 - METODOLOGIA

Este capitulo visa tratar a forma como foi realizada a pesquisa. Aqui estdo apresentadas
consideracdes sobre: a tipologia do estudo, o desenvolvimento e a aplicagdo do instrumento

de pesquisa, a populacio pesquisada, o ordenamento e o tratamento dos dados.
De acordo com Richardson (1999 apud CRUZ, 2002, p.140):

METODO ¢ o caminho ou a maneira para chegar a determinado fim ou
objetivo, distinguindo-se assim, do conceito de METODOLOGIA, que
deriva do grego méthodos (caminho para chegar a um objetivo) + logos
(conhecimento). Assim, metodologia sdo os procedimentos e regras
utilizadas por determinado método. Por exemplo, o método cientifico é o
caminho da ciéncia pra chegar a um objetivo. METODOLOGIA sdo as
regras estabelecidas para o método cientifico, por exemplo: a necessidade de
observar, a necessidade de formular hipéteses, a elaboragdo de instrumentos.

Segundo Gil (1999 apud CRUZ, 2002, p.141):

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistemdtico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos.
A pesquisa é requerida quando ndo se dispdem de informacdes para
responder ao problema, ou entdo, quando a informacdo disponivel se
encontra num tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente
relacionada ao problema.

2.1 TIPOLOGIA DO ESTUDO

Gil (2002) classifica as pesquisas com base em seus objetivos gerais em trés grandes grupos:
exploratorias, descritivas e explicativas. Devido a amostra escolhida para o estudo, o universo
de empresas associadas ao Sindicato da Industria da Construgdo Civil (SINDUSCON) do
estado do Ceard , e ao seu objetivo principal, esta pesquisa caracteriza-se por ser exploratdria

do tipo Survey (levantamento).

Para Selltiz (1975 apud ALBUQUERQUE, 2003, p.37) esta estratégia possibilita ao autor
apresentar “as caracteristicas de uma situacdo, grupo ou individuo especifico e verificar a

freqiiéncia com que algo ocorre ou estd ligado a alguma coisa”.
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Andrade (1998) afirma que a pesquisa exploratéria é o primeiro passo de todo trabalho

cientifico.

2.2 0 PROCESSO METODOLOGICO

Com a finalidade de ilustrar o processo metodologico adotado nesta pesquisa, a figura 1

ilustra por meio de um fluxograma as diversas etapas contempladas.

INICIO
Pesquisa Bibliogrifica > Definif;ﬁo (~10 Universo.para
Aplicacao da Pesquisa
Aplicacdo do Questionario | Desenvolvimento do Instrumento de
tipo 1 Pesquisa (Questionarios tipos 1 e 2)

!

Analise das respostas ao Definicao das Empresas para
Questionario tipo 1 Aplicacao do Questionario tipo 2 e
realizacao do pré-teste com ajustes
do Questionario tipo 2

v

Aplicacio do Questionario tipo 2

v

Analise das respostas ao
Questionario tipo 2

!

Nova Aplicacao dos Analise das respostas aos
Questionarios tipos 1 ¢ 2 Questionarios tipos 1 e 2

v

A

A 4

Aplicacao do Questionario Desenvolvimento do Novo
Unificado Instrumento de Pesquisa
l (Questionario Unificado)
Tabulacao dos Dados - Analise das Tabulacoes e
coletados pelos Questionarios | estabelecimento das Conclusdes
FIM

Figura 1: Fluxo do processo metodolégico (Fonte: Préprio autor, 2008).
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2.3 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

Para alcangcar o objetivo de determinar a contribuicio dada pela adocdo de Sistema da
Qualidade fundamentado na NBR ISO 9001:2000 sobre a Gestdo de Suprimentos em
canteiros de obra na construgdo civil cearense, foi realizada pesquisa bibliografica a respeito
do tema de modo a oferecer fundamentacdo tedrica ao autor com vista a fomentar sua
criticidade a respeito da temaética.

Para a pesquisa propriamente dita, a primeira dificuldade foi definir qual o universo de
empresas que seria submetida ao estudo. Dentre as diversas empresas construtoras do estado,
este autor buscou junto ao SINDUSCON do Ceard uma lista das empresas a ele associadas.
No cadastro da referida entidade estavam cadastradas em maio de 2008 um total de 190

empresas construtoras.

Ap6s esta fase inicial foi realizado estudo, onde o autor aplicou questiondrios especificamente
desenvolvidos, para o levantamento diagndstico de informagdes quantitativas e qualitativas de

empresas construtoras associadas junto ao SINDUSCON do estado do Ceara.

O principal objetivo pretendido pelo autor em limitar o universo de empresas pesquisadas as
associadas ao SINDUSCON foi devido ao fato desse entender que as empresas a este
sindicato associadas apresentarem-se de forma mais constante ao mercado, de modo mais
organizado e serem mais representativas do setor da industria da construgdo civil no estado do

Ceara.

2.4 APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Rudio (1999) afirma que sdo dois os tipos de instrumentos de pesquisa: o questiondrio e a
entrevista. Para o estudo em pauta, e em fungdo do tamanho da populagdo a ser investigada,
foi escolhido o questiondrio, o qual, anexado a uma mensagem eletrdnica enviada as
empresas, possui em seu inicio uma apresentacdo a qual se encontra descrita nos formulérios

apresentados nos APENDICES A, B e C.

O instrumento utilizado para disponibilizar as pesquisas as empresas foi a Internet através do

envio de e-mail o qual foi fornecido pelo cadastro da empresa junto ao SINDUSCON do
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Ceard. Nestas mensagens eletrOonicas havia sempre o seguinte texto de apresentacdo ao

pesquisado:

Prezado(a) Senhor(a),

Meu nome ¢é Roberto Linard, sou Engenheiro Civil e Mestrando em
Logistica e Pesquisa Operacional na UFC - Universidade Federal do Ceara.
Agradeceria a especial gentileza caso V.Sa. possa responder a uma pesquisa,
anexa a este e-mail, a qual € fundamental a continuidade de meu trabalho de
Dissertacao.

Caso tenha alguma divida quanto a seguranca deste e-mail e veracidade
deste objetivo, por favor, entre em contato com o Prof. Dr. Fernando Nunes
(ferimene@secrel.com.br ou 8846 5492) ou com o Prof. Dr. Barros Neto
(jpbarros @ufc.br ou 99691871).

Meu telefone é (85) 9988 8184. Caso V.Sa. necessite de algum
esclarecimento adicional ficaria feliz em receber vossa ligagdo.

Certo de vossa preciosa cooperagdo, aguardo com ansiedade a pesquisa
respondida através do e-mail: robertolinard @ yahoo.com.br.

Cordial e respeitoso abrago!

Esta forma de pesquisa a distincia foi adotada pela necessidade de conduzi-las de forma
impessoal de modo que possiveis observacdes e/ou a presenca fisica deste autor ndo
influissem nas respostas dos pesquisados. Contudo, quando surgiu alguma incongruéncia nas
respostas, este autor buscou interpelar o respondente de forma direta como forma de

esclarecer a divergéncia.

O autor submeteu as empresas constantes no cadastro do SINDUSCON do Ceard a responder
um primeiro questionario, de acordo com APENDICE A. Este primeiro questionario possui 3
(trés) questdes a serem respondidas. As questdes de ndmeros 1 e 2 questionavam,
respectivamente, se a empresa possuia Sistema de Gestdo da Qualidade certificado ISO
9001:2000 ou qualificacdo no nivel A do PBQP-H, assim como se estavam em processo de
implementacao do referido sistema. A questio 3 visou obter a informagdo se a empresa atuava

na construgdo de edificagdes verticais e/ou horizontais.

Dentre as empresas que responderam a pesquisa, este autor selecionou as que seriam objeto da
segunda pesquisa, constante no APENDICE B. Para tal, foram selecionadas empresas que
responderam o questiondrio e que atuavam na construcdo de edificacdes verticais e/ou
horizontais, sendo ou ndo certificadas pela ISO 9001:2000 e/ou qualificadas no nivel A do

PBQP-H. Neste caso, todas foram selecionadas a continuidade da pesquisa.

A preferéncia por realizar a pesquisa junto as empresas que atuam na construcdo de

edificacdoes se deu, notadamente, por estas representarem a maior parte das empresas
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associadas ao SINDUSCONY/CE e por, normalmente, apresentarem seus canteiros de obra em

um mesmo local até a conclusido da obra.

Este primeiro questiondrio serviu principalmente como uma forma de pré-teste. Através dele,
além de ter sido possivel a geracdo de informacdes para a selecdo das empresas a serem
objeto do segundo questiondrio, foi possibilitado a este autor obter duas informacgdes
importantes: a primeira era referente a se o modelo de formuldrio adotado e a rotina a ser
utilizada para o registro das respostas estavam adequados as habilidades do pesquisado. A
outra informacio, crucial a aplicacio do questionirio do APENDICE B, era o nome e uma

forma de contato direta com um profissional da empresa construtora apto a respondé-lo.

A pesquisa constante no APENDICE B, antes de submetida s empresas, foi submetida a duas
empresas construtoras, de pequeno porte e ndo associadas ao SINDUSCON/CE. Na primeira,
o proprietario da empresa, ndo engenheiro, foi o respondente. Na segunda, um engenheiro de
obras, ndo proprietario, foi o pesquisado. Através deste pré-teste foi possivel a este autor
realizar mudancas e adequagdes no formulério de pesquisa de modo a tornd-lo mais adequado

ao objetivo pleiteado.

Este pré-teste foi realizado em empresas de pequeno porte e ndo associadas ao
SINDUSCON/CE por este autor entender que se estas empresas conseguissem responder a

pesquisa, as associadas ao SINDUSCON/CE nio teriam problemas.

Com as empresas a serem objeto da pesquisa constante no APENDICE B, devidamente
selecionadas, o autor submeteu-as a responder um questiondrio, previamente elaborado, o
qual visava a geracdo de dados para tabulacdo e obtencdo de conclusdes a respeito do

problema a ser tratado.

Esta rotina possibilitou um montante de 66,7% de respostas aos questiondrios submetidos as
empresas construtoras, referentes a segunda parte da pesquisa, indice bem superior ao obtido

durante a primeira que obteve somente 6,3%.

Nesta fase, a quantidade de empresas construtoras que haviam respondido as pesquisas I e II
era de 8 (oito), representando apenas 4,2% do universo de empresas submetidas as pesquisas.
Munido desta informacdo, este autor empreendeu esforco no sentido de obter mais retornos e
aplicou novamente ambas as pesquisas junto ao universo de empresas que niao haviam
respondido a primeira solicitagdo. Desta feita foram recebidos mais 4 (quatro) retornos as

pesquisas I e II, nimero pouco representativo em face das 182 novas solicitagdes.
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Como uma ultima estratégia, este autor resolveu incrementar um novo questiondrio, intitulado
de Pesquisa Unificada (APENDICE C), o qual se apresentava muito semelhante a Pesquisa II
sendo, contudo, de preenchimento mais simples e incorporando as indaga¢des presentes nos
questiondrios destinados as Pesquisas I e II. As 178 empresas construtoras que ainda ndao
haviam participado ativamente foram submetidas a esta Pesquisa Unificada sendo que, destas,

13 (treze) responderam-na neste novo formato.

Nesta ultima tentativa de aumentar a amostra de empresas pesquisadas, este autor utilizou nas

mensagens via e-mail o seguinte texto adicional de apresentacao:

Dr(a). (Nome do representante na Empresa constante no cadastro do

SINDUSCON),

Desculpe insistir em obter a opinido da (Nome da Empresa) em minha
pesquisa.

E que vossa opinido é fundamental a continuidade de meu trabalho de
Dissertacao.

Aguardo seus comentarios.
Cordial e respeitoso abrago!

Aplicando esta sistemdtica, o universo de empresas pesquisadas foi em um total de 25 das 190
que receberam a solicitacdo (13,16% portanto). Os respondentes foram, conforme identificado

nas respostas, diretores (proprietarios) e engenheiros das empresas.

Mediante a aplicagdo da férmula de Stevenson, conforme apresentada neste capitulo, obteve-

se, para um nivel de confianca de 95%, um erro amostral de 18,3%.

Da amostra, em junho de 2008, estavam 13 empresas certificadas segundo a NBR ISO
9001:2000 e/ou possuiam qualificagdo nivel A no PBQP-H. As 12 empresas restantes nao
possuiam certificacdo ISO 9001:2000 nem qualificagdo nivel A do PBQP-H, sendo que,
destas, 4 (quatro) encontravam-se em processo de implementacio de pelo menos um dos

referidos sistemas da qualidade.

2.4.1 A formula de Stevenson

Nem sempre € possivel ao pesquisador realizar uma pesquisa utilizando todos os membros de

7

uma dada populagdo. Nestes casos, uma importante ferramenta é a estimacdo. Stevenson
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(1981, p.194) define estimagdo como “o processo que consiste em utilizar dados amostrais

para estimar parametros populacionais desconhecidos”

Elementos como o tamanho da amostra e o nivel de confianca pretendido afetam diretamente

o erro possivel de uma estimativa.

Stevenson (1981, p. 213) mostra como calcular o tamanho da amostra em uma amostragem de

I
-Gl

populacdes finitas utilizando a seguinte férmula:

0 G
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Onde:

n — Tamanho da amostra

N — Tamanho da populagdo finita

e - Erro amostral

x/n — Participagdo do item pesquisado na amostra

7Z - Normal padrio: usa-se o z para os casos de 99% de confianca (2,58), 95% de

confianca (1,96) e 90% de confianga (1,65).

Desta forma, como foi o caso neste trabalho, caso se conhega os tamanhos de amostra e da
populacdo, o nivel de confianga almejado e considere-se a participagdo do item pesquisado na
amostra como igual a 0,50, valor que, de acordo com Stevenson (1981, p.211), “revelard a

maior quantidade de erro possivel”, pdde-se determinar o valor do erro amostral.

2.4.2 O instrumento de pesquisa principal

O questiondrio constante no APENDICE B, considerado o instrumento de pesquisa principal,

possui 18 (dezoito) questdes na forma de perguntas a serem respondidas pelo pesquisado.

A primeira pergunta do questiondrio buscou separar as empresas que possuem Sistema de

Gestdo da Qualidade fundamentado na NBR ISO 9001:2000, das que ndo possuem e das que
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eventualmente estejam em processo de certificagdo e/ou qualificacdo. Esta primeira pergunta
possui especial relevancia na andlise dos dados tendo em vista tratar-se de questdo seletiva
para a tabulacdo dos dados. A partir desta questdo foi possivel separar as empresas
pesquisadas, podendo-se a partir dai extrairem-se conclusdes quanto ao ganho percebido para

a cadeia de suprimentos por cada tipo de empresa, conforme citado:
e SO 9001 ou Nivel A no PBQP-H;

¢ Em Processo (ISO 9001 ou Nivel A no PBQP-H);

¢ Nenhum (nem certificada/ qualificada nem estd em processo).

As perguntas de nimeros 2 e 5 consistiram em testar a resposta dada pela empresa na questao
ndmero 1, uma vez que se esperava uma resposta positiva a questdo 2 e aos quatro primeiros
itens da questdo 5, por parte de empresas certificadas ISO 9001:2000 e/ou qualificadas no
nivel A do PBQP-H.

Os itens 5 e 6 da pergunta 5 sdo complementares as exigéncias de conformidade aos requisitos
da NBR ISO 9001:2000 e do SiAC, contudo eram relevantes para o objetivo do trabalho e por

isso estao presentes na pesquisa.

As questdes 3 e 13, assim como as de niimero 4 e 14, visaram obter junto aos pesquisados se
ha a percep¢do de que a gestdo de suprimentos estd diretamente relacionada ao fluxo de
execugdo dos servigos na obra. Este objetivo pode ser alcancado mediante constatacdo do

grau de similaridade nas respostas dadas a esses dois pares de questdes.

As questdes de 6 a 8 objetivavam averiguar o grau no qual o atendimento aos requisitos da
NBR ISO 9001:2000 ou do SiAC relacionados a aquisi¢do (requisitos: 7.4 e 7.5.4) estdo

contribuindo a gestdo de suprimentos na obra.

As questdes de 9 e 10 pretendiam averiguar o grau no qual o atendimento aos requisitos da
NBR ISO 9001:2000 ou do SiAC relacionados ao controle de materiais apds o recebimento

(requisitos: 7.5.3,7.5.4 e 7.5.5) estdo contribuindo a gestdo de suprimentos na obra.

Em conjunto, as questdes de 6 a 10 objetivavam subsidiar conclusdes a respeito da
contribuicdo dada sobre a gestdo de suprimentos pela implementacdo dos requisitos das
normas NBR ISO 9001:2000 e SiAC diretamente relacionados. A andlise realizada, para
subsidiar as conclusdes da pesquisa, pode ser melhor compreendida quando observada a

seqiiéncia de eventos e possibilidades a seguir:
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1. O material adquirido de forma errada precisa ser trocado ou devolvido? (relativo as

questdes 6 ¢ 7)

e Sim. Entdo o material serd devolvido, trocado ou sucateado, gerando atraso nos servicos e

re-trabalho da equipe de aquisicdo. A gestdo de suprimentos mostra-se deficiente.
¢ Naio. Entao se disponibiliza o material ao uso dos operérios.

2. O material foi adequadamente disponibilizado aos operarios? (relativo as questdes 8,

9e10)
¢ Sim. Entdo, provavelmente, a gestdo de suprimentos funcionou bem.

e Nao. Entdo, provavelmente, gera-se atraso nos servicos e/ou desperdicio de material. A

gestdo de suprimentos mostra-se deficiente.
A questdo de niimero 11 buscou testar as respostas dadas aos itens de 6 a 10 do questiondrio.

O item 12 objetivava obter dados sobre o relacionamento com os fornecedores da empresa
construtora de forma a possibilitar a checagem se empresas certificadas e/ou qualificadas

nivel A possuem melhor relacdo que empresas ndo certificadas ou ndo qualificadas nivel A.

A questdo de nimero 15 visou permitir que o pesquisado tivesse um espaco destinado a
registrar quaisquer comentdrios os quais julgasse pertinente a respeito da gestdo de

suprimentos das obras de sua empresa.

As questdes de ntimeros 16 e 17 realizaram o teste final quando se propuseram a obter do
pesquisado sua opinido sobre se a implantacdo do Sistema da Qualidade ISO 9001:2000 ou
qualificacdo nivel A do PBQP-H contribuiu positivamente para a melhoria, respectivamente,

no fluxo de execugdo de servicos e da gestio da cadeia de suprimentos de materiais.

Finalmente, a questdo 18 visava obter do pesquisado sua visdo quanto aos impactos
provocados pela adogdo de Sistema da Qualidade fundamentado na NBR ISO 9001:2000,
possibilitando assim obter um dado, sob sua 6tica, se a adocdo do referido sistema impacta na

gestdo de suprimentos das obras.

O questiondrio constante no APENDICE C, referente 2 Pesquisa Unificada, possui 19
(dezenove) questdes na forma de perguntas a serem respondidas pelo pesquisado. Como se
observa este questiondrio possui uma questdo a mais que a Pesquisa II. Esta pergunta a mais é
a questdo 2 que indagava o pesquisado sobre em qual drea da construcdo civil atuava a

empresa. Desta forma as questdes de 2 a 18 na Pesquisa II equivalem as questdes de 3 a 19 na
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Pesquisa Unificada, sendo que, nesta tltima, as op¢des dadas as respostas estdo explicitadas e

correspondem as mesmas da Pesquisa II.

O processo de coleta dos questiondrios respondidos transcorreu ao longo dos meses de maio e
junho de 2008 e foi realizado mediante utilizacido de correio eletronico e ligacdes telefonicas

junto aos pesquisados.

O quadro 1 relaciona a questio presente nos questiondrios ilustrados nos APENDICE B e C

ao seu objetivo.

2.5 ORDENAMENTO E TRATAMENTO DOS DADOS

Apés as informagdes terem sido coletadas, foi realizado o tratamento dos dados mediante
transcricao dos resultados as planilhas eletronicas do programa Excel® de modo a possibilitar
analises a partir de tabelas e de tabulagdes utilizando histogramas na forma de graficos de
coluna e/ou tipo pizza. Testes t para diferenca de médias foram utilizados para checar a

igualdade ou ndo de médias das opinides explicitadas nas respostas das pesquisas.

Com as tabulagdes realizadas e mediante as observagdes feitas pelo autor, os dados foram
analisados de modo a subsidiar a apresentacdo da contribui¢do dada sobre a Gestdo de
Suprimentos nas obras devido a ado¢@o de Sistemas de Gestdo da Qualidade fundamentados
na NBR ISO 9001:2000, tornando-se possivel responder as questdes da pesquisa e

subsidiando-se as conclusdes do trabalho.

2.5.1 O Teste-t para a diferenca de médias

Quando se deseja conhecer se duas médias obtidas a partir de duas amostras independentes
sdo diferentes, ou a diferenca amostral € apenas casual, pode-se realizar o chamado teste de

duas amostras para diferenga de médias. Isto foi realizado neste trabalho.
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Para isso se estabelece duas hipdteses. A hipdtese Ho, ou hipétese nula, consiste em afirmar
que duas médias u; e U, sdo iguais, desta forma, a diferenga de médias possui um valor igual

a Zero.

A outra hipétese, H;, chamada hipétese alternativa consiste em considerar que p; é diferente

de p,. Desta forma:
® Ho: =y ouseja, Uy -ty =0;
® Hj: iy # W, ouseja, yy - 12 #0.

Segundo Stevenson (1981) é possivel calcular, a partir de duas amostras, o valor de trgsTg de
modo a compard-lo com o tcririco, Valor este que marca, para um dado nivel de significincia
e um certo nimero de graus de liberdade, o inicio da chamada area de rejeicdo da hipdtese

nula.

Caso o trgste tenha, em moddulo, valor menor que o valor do tcgritico conclui-se que a
“estatistica teste estd na regido de aceitacdo, a hipétese nula ndo pode ser rejeitada”
(STEVENSON, 1981, p. 242), permitindo-nos concluir, portanto, que a diferenca entre as
duas médias amostrais em anélise é provavelmente o resultado da variacdo casual devida a

amostragem aleatoria.

Outra forma de realizar o teste € encontrar, a partir de duas amostras dadas, o p-valor
referente ao teste-t para diferenca de médias. Utilizando a ferramenta Excel®, ou SPSS 13.0,
calcula-se esta varidvel a qual, quando comparada ao nivel de significancia que representa “a
probabilidade de rejeitar uma hipdtese nula quando ela é verdadeira” (STEVENSON, 1981,

p-225), determina se o pesquisador pode ou nao rejeitar Ho.

Rejeitar-se-4 Ho caso o p-valor seja inferior ao nivel de significancia, caso contrario, ndo se

pode rejeitar a hipdtese nula.

Neste trabalho, onde este teste foi realizado, a hipdtese nula nao pode ser rejeitada.
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Pesquisa 11

Pesquisa Unificada

Questiao

Objetivo

Checar o status da empresa quanto a certificacdo ISO
9001:2000 e/ou qualificacdo nivel A no PBQP-H

Checar em qual (is) area(s) da Construgdo Civil a
empresa atua

2e5

3e6

Testar a resposta dada a questdo ndmero 1

3el3

4el4

4el4

5el5

Checar a percepcdo do pesquisado quanto a relacdo
entre a gestdo de suprimentos e o fluxo de execucdo dos
servi¢os na obra

6al

7a9

Checar o grau no qual o atendimento aos requisitos
relacionados a AQUISICAO (7.4 e 7.54), nos
referenciais ISO 9001:2000 e no SiAC, contribuem a
gestdo de suprimentos das obras

9¢e10

10e 11

Checar o grau no qual o atendimento aos requisitos
relacionados ao controle de materiais apds o
recebimento (7.5.3, 7.5.4 e 7.5.5), nos referenciais ISO
9001:2000 e no SiAC, contribuem a gestdo de
suprimentos das obras

11

12

Testar as respostas dadas as questdes de 6 a 10

12

13

Obter dados sobre o relacionamento com fornecedores
de forma a possibilitar a checagem se empresas
certificadas e/ou qualificadas possuem melhor relacio
que empresas nao certificadas ou nao qualificadas

15

16

Destinada ao pesquisado registrar quaisquer comentarios
que julgasse pertinente a respeito da gestdo de
suprimentos das obras de sua empresa

16e 17

17e 18

Obter a opinido do pesquisado sobre se a implantacio do
Sistema da Qualidade ISO 9001:2000 ou qualificacio
nivel A do PBQP-H contribuiu positivamente para a
melhoria, respectivamente, no fluxo de execucdo de
servicos e da gestdo da cadeia de suprimentos de
materiais

18

19

Obter do pesquisado sua visdo quanto aos impactos
provocados pela ado¢do de Sistema da Qualidade
fundamentado na NBR ISO 9001:2000

Quadro 1 — Questdes e objetivos da pesquisa (Fonte: Préprio Autor, 2008)
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2.6 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Este capitulo destinou-se a possibilitar ao leitor a compreensdo de como ocorreu todo o
trabalho desenvolvido, a partir dos objetivos propostos, até a andlise dos dados, de modo a

responder ao problema de pesquisa.
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3 - A INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

Este capitulo destina-se a possibilitar que o leitor menos familiarizado com a inddstria da
construgdo civil, assim como com a implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade
fundamentados na NBR ISO 9001:2000 nesta industria, possa compreender melhor este ramo

de atividades.

A inddstria da construcdo civil é basicamente uma industria mével de layout dito Posicional
ou Fixo, onde os recursos produtivos (homem, mdquina, material e informagdo) se deslocam
até o produto que €, neste caso, a propria fabrica. O produto pronto também ndo vai até o

cliente, tendo em vista tratar-se de um imével no verdadeiro sentido da palavra.

Nesta industria se lida com uma freqiiente mudanca dos locais de produgdo. Cada obra € um
novo produto e uma nova fabrica que se instala. O cardter tnico e provisorio da totalidade dos
canteiros de obra, bem como o dinamismo de diferentes etapas a executar, normalmente sdo a
justificativa para ndo se buscar melhorias referentes a gestdo de suprimentos nos canteiros de

obra.

As seguintes caracteristicas, peculiares a esse setor de atividades, sdo fortes elementos que

trazem dificuldade aos planejadores da construcao civil:

e “Fabrica” ndmade, com constantes mudangas de endereco a medida que obras sdao

concluidas e outras sdo iniciadas;

e Layout posicional, caracterizado como poélo atrator dos recursos produtivos

compreendidos como: homem, maquina, material e informacao;

¢  Produto normalmente tnico. Dificilmente um projeto é realizado (construido) mais de

uma vez;

e Especializacdo individualizada dos operdrios. Cada uma das funcgdes possui
particularidades e trajetdrias profissionais diferentes, possuindo metas parciais em relacdo ao
empreendimento. O encarregado das armaduras, por exemplo, ndo estd preocupado com a
resisténcia do concreto que vai ser utilizado nem, muito menos, com a qualidade da tinta a ser

aplicada para o acabamento final da obra;

e Equipes distintas, porém de atuacdo simultinea. Vdrias etapas da obra ocorrem,

simultaneamente, no mesmo espago fisico;
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¢ Interferéncia de intempéries tais como: chuva, ventos, sereno, sol e maresia;

e C(Cliente presente como fiscal. Constantes visitas de monitoramento para observacao da
evolucdo dos trabalhos da obra seja através do proprietdrio de uma Unica unidade habitacional

ou de todo o empreendimento;

e Dificil pré-determinacdo de fluxo. Dada a diversidade de tipos de obra, de etapas
executivas, de ritmos de producio, de cronogramas de execucao e da constante mudanga dos

espacos fisicos a medida que a obra evolui;

® Presenca de terceiros como executores, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com visdes,

politicas de trabalho e objetivos diferentes da contratante;

e Conflitos entre administracdo da sede da construtora, equipe da obra, geréncia da
qualidade e equipe de seguranca, onde cada interesse individual normalmente prevalece sobre

os demais;

® Geréncia de obra reativa, ocupando-se, na maior parte do tempo, com a resolugdo de
problemas em detrimento do planejamento e controle adequado da gestdao de suprimentos e da

producaio.

Ainda como caracteristica, a construcao civil possui grande quantidade de insumos materiais a

serem utilizados no processo produtivo das obras.
Segundo Cruz (2002 apud MOURAO, 2008, p.31):

Um importante aspecto relacionado a cadeia de suprimentos na construcao
civil € o fato de que ela utiliza um elevado niimero de diferentes materiais,
que variam desde materiais in natura, com baixo valor agregado, como areia,
seixo, saibro, pedras e outros, passando por produtos semi-elaborados ou que
ainda vdo sofrer algum processamento no canteiro, como cimento, tijolos,
esquadrias, ceramicas e outros, até produtos com alta tecnologia e alto valor
agregado como elevadores e sistemas de gerenciamento energético da
edificacdo, entre outros. Estima-se que em alguns empreendimentos sio
utilizados cerca de 2000 itens diferentes de materiais.

Além desta grande quantidade hd o agravante de haver vérios tipos da mesma matéria-prima,
como no caso do cimento. Segundo a Associagdo Brasileira de Cimento Portland (ABCP)
existem no Brasil, disponiveis ao mercado, 11 (onze) tipos basicos de cimento Portland, cada
um para uma dada finalidade, com composi¢cdo e especificidades técnicas peculiares

aplicdveis a cada caso demandado.
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Muitas vezes, os responsdveis pela rotina de aquisicdo de matérias-primas para as obras nao
estdo familiarizados com esta diversidade, ocasionando compras generalistas, desprovidas de
mérito em proporcionar as obras o nivel almejado de qualidade que seria mais facilmente

obtido com materiais adequadamente especificados antes da aquisicao.
De acordo com Ballou (1995 apud FREITAS, 2003, p.276):

A administracdo de materiais tem como objetivo prover o material correto,
no local de operagdo certo, no instante exato e em condicdo utilizdvel ao
custo minimo, mas a constru¢do civil habitacional, apresenta algumas
caracteristicas especificas, que contrariam as defini¢des apresentadas e
aplicdveis aos outros setores (industrial e comercial).

Desta forma, um dos principais entraves ao desenvolvimento da qualidade e produtividade no
setor da construcdo é a inadequagdo dos materiais adquiridos. Este problema é causado muitas
vezes pela falta de integracdo da cadeia produtiva. Algumas empresas vém tentando, através
de parcerias com fornecedores, adequar melhor os materiais adquiridos as suas necessidades.
Uma parceria consiste no estabelecimento de um relacionamento de longo prazo, com o
propésito de atingir objetivos especificos do negdcio, por meio da maximizagdo da eficiéncia

dos recursos de cada participante.

Segundo Freitas (2003, p.276) “é sabido que a especificacio de materiais é um ponto
essencial para a sua aquisicdo”. De acordo com Freitas (2003) isto é de féacil consecug@o, pois
a especificacdo é responsabilidade dos projetistas. Ainda segundo Freitas (2003) o grande
desafio € realizar esta aquisicdo no momento certo tendo em vista que na maioria das vezes os
projetos ndo estdo disponiveis aos gestores das obras nos prazos adequados. Desta forma,
volta-se ao inicio da discussdo, sem a especificacio adequada disponivel, realiza-se a

aquisicao sem esta fundamental informacao.

Complementando, a especificagdo técnica é o meio de comunicar a informagdo de forma
precisa, completa e ordenada. E bastante comum entre as empresas de construgdo a existéncia

de problemas nos suprimentos relacionados a especifica¢des técnicas deficientes.
Segundo Gehbauer (2004, p.15):

O mercado de materiais e a aquisicdo levam a um campo superior de
possibilidades de racionalizag¢@o, o qual estd relacionado a administracdo e
ao gerenciamento. Além disso, encontra-se aqui uma outra correlagio com
os fatores qualidade e tempo. O material precisa atender as exigéncias de
qualidade e ser colocado a disposi¢do no momento certo.
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Por esta peculiaridade e pelas outras questdes fundamentais como: disponibiliza¢do no local
adequado, em condicdo utilizdvel e a um custo minimo, pode-se afirmar que esta indudstria
deve ser tratada com algumas diferencas, pois administrar o adequado suprimento das obras
ndo € uma tarefa simples. O foco deve ser assim a melhoria continua, sendo a melhoria da
gestdo de suprimentos das obras importante fator para o incremento da racionalidade e da

qualidade na construcio civil.

O processo de padronizag¢do das rotinas afeitas a gestdo de suprimentos de matérias primas,
classicamente, ndo faz parte do instrumental didrio das pessoas que planejam e executam o0s

trabalhos na construcéo civil.

De acordo com Vrijhoef e Koskela (2000 apud ISATTO, 2005, p.6) “as aplicagdes da gestdo
da cadeia de suprimentos a construcdo civil que vem ocorrendo desde o final da década de 80
tem se caracterizado pelo seu cardter isolado e parcial”, indicando limita¢des peculiares a esta

indastria.

O advento dos Sistemas de Gestdo da Qualidade pode oferecer valiosas contribuicdes a esta

industria, fator que trard, naturalmente, contribui¢des sociais importantes.

Porém, segundo Albuquerque (2003), as agdes direcionadas a gestdo de suprimentos na
construgdo civil ocorrem muito mais por exigéncia de referenciais normativos como a NBR
ISO 9001:2000 e o SiAC do PBQP-H e se restringem basicamente a avaliacdo e selecdo de

fornecedores.

A margem de sua importincia na economia, a indistria da construgdo civil vivencia um
momento de conflito em que hd uma natural mudanga no paradigma produtivo. Deixando de
lado o tradicional cariter artesanal, onde o empirismo dos consagrados mestres de obra,
formados pela préatica, constituia o know how utilizado, a construcdo civil busca se

modernizar.

Os projetistas da construcao civil estdo esforcando-se em propiciar aos executores, projetos e
dimensionamentos cada vez mais modernos e desafiadores, tornando-se cada vez mais
precisos. Isto vem ocorrendo, pois, de acordo com Gehbauer (2004) cientistas e tecnélogos
concentram-se cada vez mais no desenvolvimento de novos conhecimentos sobre
propriedades dos materiais, teorias sobre modelos mateméticos e softwares aplicados ao setor.
Neste cenario o planejamento e a propria constru¢do ndo tem conseguido acompanhar este

desenvolvimento.
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De acordo com Gehbauer (2004, p.7), “A exce¢do de construcdes especiais, como pontes
suspensas, por exemplo, a indudstria da construgdo civil opera num nivel de tecnologias médias

e de implementacao artesanal”.

A implementacdo de programas de gestdo da qualidade tem demonstrado ser uma forma das
empresas construtoras acompanharem este desenvolvimento do setor. Programas
especificamente voltados a gestdo da qualidade na construgdo civil como o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), inteiramente fundamentado
nas normas ISO da série 9000, tem gerado beneficios, segundo Ambrozewicz (2003), para a

industria da construcdo civil, as empresas construtoras, a sociedade e aos consumidores.

De acordo com o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(INMETRO), em Junho de 2008, existem no Brasil 964 (novecentas e sessenta e quatro)
empresas na drea de construcio civil com Sistema da Qualidade certificado segundo a norma

NBR ISO 9001:2000. No estado do Cear4 este ntimero é de 24 (vinte e quatro) empresas.

Para se ter uma idéia do avango das certificacdes de empresas brasileiras, na drea de

construgdo, observe-se o quadro 2.

Ano de 1995 Primeira certificacdo obtida na América Latina

Setembro de 1997 |5 empresas construtoras certificadas

Setembro de 1998 |15 empresas construtoras certificadas

Outubro de 1998 |20 empresas construtoras certificadas, sendo 5 (cinco) cearenses

Fevereiro de 1999 |30 empresas construtoras certificadas, sendo 6 (seis) cearenses

Maio de 2000 213 empresas da drea de construgao certificadas, sendo 10 cearenses

964 empresas da drea de construgdo certificadas no Brasil, 190 no

Junho de 2008 Nordeste e 24 cearenses

Quadro 2 — Certificagdes com base na NBR ISO da série 9000 na construcéo civil nacional (Fonte:
Adaptada de LINARD (2000) e INMETRO)

Quanto ao PBQP-H e o referencial normativo SiAC, segundo o site do Ministério das
Cidades, em junho de 2008 estavam qualificadas no PBQP-H em seu nivel A, de acordo com
o SiAC, 21 empresas no estado do Ceard. Este nimero representava 10,5% do total de

qualificagcdes nivel A existentes em empresas do Nordeste e 1,6% das existentes no Brasil.
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Quando se observa, conjuntamente, a relacdo de empresas no estado do Ceard certificadas
ISO 9001:2000 e qualificadas no nivel A em acordo ao referencial normativo SiAC, observa-
se que das 24 empresas certificadas ISO 9001:2000 e das 21 qualificadas no nivel A ocorrem

15 empresas possuidoras de ambas.

Desta forma, em junho de 2008, existiam no estado do Ceard 30 empresas construtoras que
estavam, no minimo, certificadas ISO 9001:2000 ou qualificadas nivel A, sendo que, destas,

28 (93,33%) eram associadas ao SINDUSCON do Ceara.

Para ilustracdo, segue o grafico na figura 2 o qual demonstra a quantidade de qualificacoes

nivel A do PBQP-H e nos demais niveis (D, C e B) por regido do Brasil.
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Figura 2: Qualificagdes PBQP-H nacionais (Fonte: Adaptada do Ministério das Cidades)

Segundo Linard (2000) a primeira certificacdo na construcio civil nacional, com base nas
normas ISO da série 9000, foi de uma construtora de Ribeirao Preto, a Lacerda Chaves. Esta
pioneira iniciou a implantacdo do Sistema da Qualidade em 1994, ano em que algumas
empresas que faziam parte do SINDUSCON em Sao Paulo acreditavam ser impossivel aplicar

a série de normas ISO 9000 na construgao civil.

Como forma de propiciar ao leitor o conhecimento sobre a tematica abordada, assim como
com os termos que serdo utilizados neste trabalho, segue o capitulo destinado a

fundamentacao tedrica.
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4 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo visa propiciar ao leitor o conhecimento sobre a temdtica abordada, assim como
com os termos que foram utilizados neste trabalho. Aqui se apresentam informacgdes a
respeito dos Sistemas da Qualidade, da Logistica de Suprimentos e sobre a relagcdo existente

entre a Logistica de Suprimentos e o Processo Produtivo.

4.1 SISTEMAS DA QUALIDADE

Para que se fale da contribuicdo dada, sobre a gestdo de suprimentos, pela implantacio de
Sistema da Qualidade fundamentado na NBR ISO 9001:2000, deve-se primeiramente ter a

nog¢do do que seja qualidade.

Esta nogdo, por sua subjetividade, depende fundamentalmente da percepcdo de cada um.
“Pode-se concordar com Deming quando diz que qualidade é um ciclo sem fim de melhorias
continuas ou com Juran quando afirma que qualidade nada mais é que a adequagdo ao uso”
(LINARD, 2000, p.4). A verdade é que qualidade ¢ algo desejdvel em qualquer empresa e, um
sistema que venha a favorecer a garantia desta qualidade é fundamental em um mercado de

livre concorréncia onde se deve atender as expectativas de clientes cada vez mais exigentes.
Paladini (2000) traz a tona alguns conceitos cldssicos sobre qualidade:

¢ “Qualidade é a condi¢do necessaria de aptiddo para o fim a que se destina”. EOQC —

Organizagao Européia de Controle da Qualidade (1972 apud PALADINI, 2000, p.27);

e “Qualidade € o grau de ajuste de um produto a demanda que pretende satisfazer”. Jenkins

(1971 apud PALADINI, 2000, p.27);
¢ “Qualidade é a adequacdo ao uso”. Juran e Gryna (1991 apud PALADINI, 2000, p.27)

Este autor compartilha com esta dltima citacdio na qual Qualidade ¢ definida como a
adequacdo ao uso, entendendo, contudo, que Qualidade é a adequag@o ao uso possibilitando a

satisfacdo de clientes internos e externos.
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Um conceito de gestdo da qualidade diz que “Qualidade total € o conjunto de todas as agcdes
ou atividades desenvolvidas numa organizacdo, para que ela atenda as expectativas de seus

clientes ou supere-as” (CERQUEIRA, 1994, p. 14).

Em um ambiente no qual existe Qualidade Total, geralmente age-se de forma planejada com o
objetivo de criar um ambiente, no qual todas as relagdes do tipo fornecedor-cliente, sejam

entre elementos da organizagdo ou externos, provoquem satisfacio (CERQUEIRA, 1994).

“O Sistema da Qualidade ¢ uma filosofia de procedimentos, pela qual uma organizacdo
conduz seus negdcios para satisfazer seus clientes, prevenindo-se contra a ocorréncia de nao-
conformidades”(CERQUEIRA, 1994, p. 63). E uma estrutura necessdria para avaliacio e
analise critica de suas atividades produtivas com objetivo continuo de melhorias em seus

Pprocessos.

Os sistemas da qualidade formais e documentados, como se conhece atualmente, tiveram seu
inicio com o uso de normas da qualidade com objetivo de avaliar a qualidade praticada por
empresas fornecedoras. Esta era a forma de selecionar fornecedores, determinando quais
teriam reais condi¢des de fornecer de acordo com determinados requisitos especificados

(CERQUEIRA, 1994).

Comecaram entdo a proliferar normas a que os fornecedores deveriam atender, tornando-se
até invidvel em certas circunstancias pelas diferentes exigéncias apresentadas por cada uma
delas. Foi ai que a International Organization for Standardization (ISO) estabeleceu um
comité que analisou criticamente as diversas normas existentes e consolidou os vdrios
conteddos. Esta andlise culminou no ano 1987 com a publicagdo das normas para Sistemas da

Qualidade ISO da série 9000.

Para se ter uma idéia da forca destas normas, desde a década de 1990 que todas as nagdes
interessadas em comercializar com a Comunidade Européia estdo adotando a NBR ISO da
série 9000 como norma para os Sistemas da Qualidade de suas empresas. Muito embora com
outras referéncias, a maioria dos paises do mundo j4 adotou as normas ISO da série 9000

(CERQUEIRA, 1994).

De fato, em uma implantagdo de Sistema da Qualidade segundo uma NBR ISO da série 9000
a empresa tende a analisar criticamente tudo o que é feito; questiona, busca outras saidas,
outros modos de fazer as coisas, e de certa forma “abre a mente” para aceitar novidades

(BERGAMO, 1999).
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Para Carradore (2000 apud NEVES, 2003) dentre as vantagens e retornos obtidos por uma
empresa com a certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com a NBR ISO da

série 9000, destacam-se:
e Reducdo de custos;
e Melhoria dos processos produtivos;
e  Maior envolvimento dos colaboradores;
e  Maior énfase na melhoria continua dos processos.

Com o foco na visdo empresarial, e segundo Jackel (2002 apud NEVES, 2003), o Sistema de
Gestdo da Qualidade por meio da NBR ISO 9001:2000 apresenta algumas vantagens, tais

como:

e Responsabilidades e autoridades dentro da empresa ficam bem definidas, evitando

sobreposicao de ordens;

e Os fornecedores e prestadores de servigo sao avaliados, com fins de qualificagéo, antes

de iniciarem o fornecimento de matérias-primas e servigos;

e As aquisicdes sdo realizadas de modo controlado, primando-se pela adequada

especificacdo, prevenindo-se entregas inadequadas;

e Os fornecedores e prestadores de servigo sdo avaliados constantemente de modo a

garantir que permanegam fornecendo produtos e servigos conforme requerido;

e Os colaboradores sabem através de documentacdo orientativa formal: o que fazer,

onde fazer, como fazer e quando fazer, prevenindo-se assim falhas por falta de orientagéo;

e (Os fornecimentos essenciais defeituosos sdo identificados mediante controle,

prevenindo-se assim seu uso e conseqiiente geracdo de falha;

¢ Os danos no armazenamento € manuseio de materiais essenciais sdo prevenidos,

evitando perdas;

e Sdo geradas informagdes aos TDP (Tomadores de Decisdo Principais) através de

indicadores de modo a favorecer o controle de todo o processo.

As vantagens apontadas possuem impacto direto sobre a gestdo de suprimentos uma vez que

N

contribuem a realizacdo de melhores aquisicdes e sobre o controle dos estoques desde o

recebimento na obra até sua destinag¢do ao posto de trabalho no canteiro.
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As normas ISO da série 9000, em sua versao mais atualizada, sao em numero de trés. Sao

elas:

e A ISO 9000:2005 consiste em um vocabuldrio com definicdes e termos cuja
compreensio se faz necessdria a implementacdo de Sistema da Qualidade fundamentado na

NBR ISO 9001:2000;

e ISO 9001:2000 é a norma implementével e tnica certificivel da série. Esta € composta
de cinco requisitos fundamentais a geréncia de um Sistema da Qualidade, sdo eles: Sistema de
Gestdo da Qualidade; Responsabilidade da Direcdo; Gestio de Recursos; Realizacdo do

Produto e Medicao, Andlise e Melhoria;

e [SO 9004:2000 contém diretrizes para implementacdo da NBR ISO 9001:2000 nas

organizacoes.

O quadro 3 explicita os requisitos necessdrios a implementacdo de Sistema da Qualidade para

a certificacdo ISO 9001:2000.

REQUISITO TITULO Itens do Requisito
4 Sistema de Gestdo da Qualidade 4.1;42.1;422,423e42.4
5 Responsabilidade da Direcio 5.1;5.2;5.3;54.1;5.4.2;55.1;5.5.2;

5.5.3;5.6.1;5.6.2¢5.6.3

6 Gestao de Recursos 6.1;6.2.1;6.2.2;6.3¢ 6.4

7.1;7.2.1;7.2.2;7.2.3;7.3.1,7.3.2;
7.3.3;7.3.4;7.3.5;7.3.6;7.3.7;,7.4.1;

7 Realizagdo do Produto 74.0:743:75.1:7.5.2:7.5.3: 7.5.4:
75.5¢7.6
. Medicio, Anlise ¢ Melhoria 8.1: 8.2.1: 8.2.2: 8.2.3: 8.2.4: 8.3: 8.4:

8.5.1;8.52e8.5.3
Quadro 3 — Requisitos da norma NBR ISO 9001:2000 (Fonte: Adaptada da NBR ISO 9001:2000)

O outro referencial normativo explorado neste trabalho é o Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgdo Civil (SiAC) a qual, em sua
atual versdo datada de marco de 2005, € inteiramente fundamentada nas normas ISO da série

9000.

Este referencial tem suas origens em 1990, ano no qual o governo federal lancou o Programa

Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), que possuia como principal objetivo a
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modernizagdo da cadeia produtiva brasileira, dado que, na época, a abertura comercial

internacional representava risco a industria produtiva nacional.

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade na Constru¢do Habitacional (PBQP-H),
instituido em dezembro de 1998, “teve o seu escopo ampliado para Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat, em 21 de julho de 2000”"(AMBROZEWICZ, 2003,

p-19). Com esta mudanca passou a englobar atividades como: saneamento e infra-estrutura.

Segundo informagdes disponiveis no site do Ministério das Cidades, sobre os resultados do

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat:

[...] no setor privado, a adesdo de construtoras ao Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil
(SiAC/PBQP-H) estd se consolidando como fator de diferenciacdo no
mercado. J4 sdo quase 3000 construtoras envolvidas, sendo que mais de
2000 ja foram auditadas por organismos certificadores credenciados.

O PBQP-H, através da implementacdo nas empresas construtoras do referencial normativo
SiAC, propicia ao setor ganhos pela “estruturacdo de um novo ambiente tecnoldgico e de

gestdo”.(AMBROZEWICZ, 2003, p.22)
De acordo com Ambrozewicz (2003, p.22):

os agentes podem pautar suas agdes especificas visando a modernizagdo,
[...], em tecnologias de organizacdo, de métodos e de ferramentas de gestao
(gestdo e organizagdo de recursos humanos; gestdo da qualidade; gestdo de
suprimentos; gestdo das informagdes e dos fluxos de produgdo; [...])

Neste cendrio, de acordo com Ambrozewicz (2003), a adesao ao PBQP-H propicia ganhos aos
diversos atores da cadeia produtiva da construcdo civil. Dentre eles, citam-se: as empresas
construtoras (por ganharem competitividade), o consumidor final (por ganhar em qualidade),
os fornecedores (por ganharem em crescimento do mercado), a sociedade (por uma
construgdo civil mais profissional e atenta a fatores como o respeito ao meio ambiente) e os

6rgdos de fomento e de financiamento (por maior confianga € menor risco).
De acordo com Campos (2000 apud AMBROZEWICZ, 2003, p.19):

Praticando-se qualidade com responsabilidade é que se consegue estabelecer
a isonomia de mercado, tornando o setor da construcdo civil mais
competitivo e, a0 mesmo tempo, ganhando maior confianga do cliente final,
condi¢do fundamental para que o setor desempenhe com legitimidade o seu
papel de agente de desenvolvimento econdmico e social.
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O quadro 4 explicita os requisitos necessdrios a implementacdo para a qualificagdo no nivel A

do PBQP-H.

Observa-se através de comparacdo dos quadros 3 e 4 que existem pequenas diferencas nos
requisitos constantes na NBR ISO 9001:2000 e no SiAC do PBQP-H, notadamente no item 7.
Estas diferencas se ddo devido a particularizacdo ao setor da construgdo civil pretendida pelo
SiAC.

Independente de qual referencial normativo seja adotado, a empresa construtora devera
atender aos requisitos descritos nos quadros 3 ou 4, conforme sua opg¢do seja,
respectivamente, pela certificagdo ISO 9001:2000 ou qualificagdo no nivel A do PBQP-H,

sendo que, os beneficios sdo semelhantes a ambas implementacdes.

ITEM TITULO Requisitos do item
4 Sistema de Gestao da Qualidade 4.1;4.2.1;4.2.2;423e424
. L 5.1;5.2;5.3;5.4.1;5.4.2;,5.5.1;,5.5.2;
5 Responsabilidade da Direcio 5.5.3:5.6.1: 5.6.2 ¢ 5.6.3
6 Gestdo de Recursos 6.1;6.2.1;6.2.2;6.3e 6.4
7.1.1;7.1.2;7.2.1;,7.2.2;,7.2.3;7.3.1;
~ 7.3.2;7.3.3;7.3.4,7.3.5,7.3.6;,7.3.7,
7 Execugdo da Obra 7.3.8;7.4.1;7.4.2;7.4.3;7.5.1;7.5.2;
7.5.3;754,755e7.6
. . . 8.1;8.2.1; 8.2.2; 8.2.3; 8.2.4; 8.3; 8.4,
8 Medicao, Andlise e Melhoria 8.51:8.52 ¢ 8.5.3

Quadro 4 — Requisitos do SiAC (Fonte: Adaptada do SiAC)

Dentre os diversos requisitos da NBR ISO 9001:2000 e do SiAC, destacam-se, para fins da

gestao de suprimentos, os requisitos elencados no quadro 5.
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REQUISITO | Titulo na NBR ISO 9001:2000 Titulo no SiAC
7.4.1 Processo de aquisicao
7.4.2 Informacao de aquisi¢io Informacgdes para aquisi¢ao
7.4.3 Verificagdo do produto adquirido
7.5.3 Identificacdo e rastreabilidade
7.5.4 Propriedade do cliente
7.5.5 Preservacao de produto

Quadro 5 — Requisitos relacionados a gestéo de suprimentos (Fonte: Adaptada da NBR ISO
9001:2000 e do SiAC)

A seguir uma breve explicacdo de cada um dos itens elencados no quadro 5.

PROCESSO DE AQUISICAO: Este requisito exige que a organizacio deve assegurar que 0s
produtos adquiridos estdo em conformidade com os requisitos especificados no momento da
aquisic@o, devendo ainda adotar rotinas adequadas para o controle sobre o fornecedor e o
produto adquirido. A NBR ISO 9001:2000 e o SiAC contemplam ainda que esse controle
deve ser em grau adequado ao efeito do produto adquirido para a realizagdo subseqiiente do

produto a ser produzido.

Ainda neste requisito hd a exigéncia de que a organizacdo deva avaliar e selecionar seus
fornecedores com base na capacidade destes em fornecer produtos de acordo com os
requisitos da organizacdo, devendo possuir critérios estabelecidos para selecdo, avaliacdo e
reavaliacdo de fornecedores e manter registros dos resultados e de quaisquer agdes

eventualmente adotadas em virtude dessas avaliagdes.

Nesse contexto, o referencial SiAC contempla, de modo explicito, a questdo dos controles

agirem sobre 0s materiais controlados.
Segundo o Referencial Normativo Nivel “A” do SiAC — Requisito 4.1 (2005, p.5):

a empresa construtora deve: [...] estabelecer lista de servicos controlados e
lista de materiais controlados, respeitando-se as exigéncias especificas dos
Requisitos Complementares para os subsetores da especialidade técnica
Execugdo de Obras do Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas
de Servigos e Obras da Construcao Civil (SiAC) onde atua.
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Segundo os Requisitos Complementares para o subsetor obras de edificagcdes da especialidade

técnica Execugdo de Obras do SiAC (2005, p.3):

a empresa construtora deve preparar uma lista minima de materiais que
afetem tanto a qualidade dos seus servigcos de execucdo controlados, quanto
a da obra, e que devem ser controlados. Esta lista deve ser representativa dos
sistemas construtivos por ela utilizados e dela deverdo constar, no minimo,
20 materiais.

INFORMACAO DE AQUISICAO (Referencial NBR ISO 9001:2000)/ INFORMACOES
PARA AQUISICAO (Referencial SiAC): Este é um requisito complementar ao anterior,
onde, a atencdo dada as informacdes presentes no momento da aquisicdo pela organizacio
tem especial relevancia. Este requisito exige que as informagdes de aquisicio devem
descrever o produto a ser adquirido e, se for o caso, incluir quaisquer requisitos adicionais
especificos, tais como, a exigéncia do fornecedor possuir um Sistema de Gestdo da Qualidade

certificado.

VERIFICACAO DO PRODUTO ADQUIRIDO: Uma vez adquiridos, no momento do
recebimento dos produtos na organizacdo, devem estar estabelecidas e mantidas rotinas de
inspecdo com o objetivo de verificar o atendimento aos requisitos especificados para o
produto. Este requisito visa garantir que material ou servico que impacte diretamente na
qualidade do produto final deve ser inspecionado para verificacdo se foi ou ndo garantida

determinada especificacao.

IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE: Este requisito preconiza que, quando for
apropriado, a organizacdo deve identificar o produto por meios adequados, a partir do
recebimento e durante todos os estigios de produgdo. As organizacgdes que adotam Sistema da
Qualidade fundamentado na NBR ISO 9001:2000 definem quais produtos serdo identificados

e quais os dados que esta identificacdo devera apresentar.

A situagdo de inspecdo do produto € outro requisito de relevancia no tocante a sua
identificacdo. Esta visa identificar o produto recebido na organizacdo, ¢ nos demais estagios
da producdo, quanto a conformidade ou ndo do produto com relagc@o a inspecdo realizada. A
identificacdo da situacdo de inspe¢do deve ser mantida de modo a assegurar que somente
produto aprovado pela inspecdo ou liberado sob concessdo autorizada seja expedido, utilizado

ou instalado.
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Provavelmente, tdo importante quanto realizar inspecdes € saber com certeza se determinado
produto foi inspecionado e aprovado, inspecionado e reprovado ou se simplesmente ainda nio
foi inspecionado. Este requisito visa garantir justamente que esta informacdo estard

disponivel.

Onde e na abrangéncia em que a rastreabilidade for um requisito especificado a organizacdo
deve estabelecer e manter rotinas de modo que os produtos individualmente ou em lotes,
tenham uma identificacdo unica. Esta identificacdo deve ser registrada. Esta rastreabilidade
nada mais é que uma maneira de se garantir o conhecimento de onde exatamente determinada

matéria-prima foi utilizada.

PROPRIEDADE DE CLIENTE: As vezes o cliente fornece algum produto 2 organizacio para
ser utilizado no processo produtivo ou para incorporacdo ao produto final. Nestes casos a
organizacdo, de acordo com esse requisito, deve assegurar que existem rotinas para o controle

de: identificacdo, verificacdo, armazenamento e de protecdo de produto fornecido pelo cliente.

Qualquer extravio, dano ou inadequacio ao uso desses produtos deve ser registrado e relatado
ao cliente. Salienta-se que a verificacdo pela empresa construtora nio isenta o cliente da

responsabilidade de prover produto aceitavel.

PRESERVACAO DE PRODUTO: A organizagio deve estabelecer e manter rotinas para
definir os meios de identificagdo, manuseio, armazenamento, embalagem, preservacido e
entrega de produto. Este item estd preocupado em garantir que a matéria-prima recebida pela
organizacdo em perfeito estado, e de acordo com as especificagdes, reflita-se em um produto

final em perfeitas condigdes até o momento de ser repassado ao cliente.

Outros itens, tanto no referencial normativo NBR ISO 9001:2000 como no SiAC, possuem
relevincia complementar a gestdo de suprimentos, uma vez que os referenciais normativos em
questdo versam sobre um sistema sinérgico em que todos os requisitos relacionam-se de
alguma forma. Dentre todos, porém sem a pretensdao de comentd-los neste trabalho, este autor

cita os principais requisitos complementares:
De acordo com o referencial normativo SiAC:
e 7.1.1. Plano da Qualidade da Obra;
e 7.3.2. Entradas de Projeto e Desenvolvimento;
e 7.3.8. Andlise Critica de projetos Fornecidos pelo Cliente;

e 7.5.1. Controle de Operagdes; e
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e 8.2.4. Inspecdo e Monitoramento de Materiais e Servicos de Execuc@o Controlados e

da Obra.

De acordo com a NBR ISO 9001:2000:
e 7.3.2. Entradas de Projeto e Desenvolvimento;
e 7.5.1. Controle de Producdo e Fornecimento de Servigo; e
e 8.2.4. Medi¢ao e Monitoramento de Produto.

Como ja discutido neste trabalho, uma das vantagens de um Sistema da Qualidade
fundamentado nas normas ISO da série 9000, seja ISO 9001:2000 ou SiAC, é que muitas
operagdes beneficiam-se da util disciplina de se seguir procedimentos sensatos uma vez que,
segundo Deming, “a qualidade e a produtividade aumentam a medida que a variabilidade do
processo diminui”(SLACK et al, 1999, p.504).
Segundo Fleury e Vargas (1994, p.19):
a geréncia € atribuida [...] a func@o de reunir os conhecimentos tradicionais
que no passado possuiram os trabalhadores e entdo classifica-los, tabulé-los,

reduzi-los a normas, leis ou férmulas, grandemente tteis ao operdrio para
execucdo do seu trabalho didrio.

Neste cendrio, a gestdo de suprimentos pode encontrar valiosa ferramenta de suporte.

4.2 A LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

A logistica de suprimentos desempenha papel estratégico na construcdo civil porque atua na
ligacdo entre fornecedores e a producgao, e tem significativa participacdo nos custos totais do

empreendimento.

De acordo com Ballou (2006) foi na década de 50, apds a 2* guerra mundial, que a logistica

comecou a ganhar forgca e importancia no ambiente empresarial.

A primeira definicdo dada sobre logistica de acordo com National Council of Physical

Distribution Management (1962 apud NUNES, 2001, p.51) trata-a como:
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Termo empregado na inddstria e no comércio para descrever o vasto
espectro de atividades necessdrias para obter uma movimentagao eficiente de
produtos acabados, depois de sair da cadeia de fabricacdo até chegar ao
consumidor e que, em cada caso, inclui o movimento de matérias primas
desde os fornecedores até o inicio da cadeia de fabricac?o.

Tixier (1981 apud NUNES, 2001, p.52) propds a seguinte definicdo: “A logistica é o processo
estratégico pelo qual as empresas se organizam e sustentam suas atividades’.

Lambert e Stock (1993 apud NUNES 2001, p.52) adotam a definicdo do Council of Logistics
Management, de 1986: “Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar, com
eficiéncia e a custos minimos, o fluxo e a estocagem das matérias-primas, materiais em

processo, produtos acabados e informacdes relacionadas, do ponto de origem até o ponto de

consumo, com o objetivo de se adequar aos requisitos dos clientes’.

Com a publicagdo da obra “Gestdo logistica de cadeias de suprimentos”, Bowersox, Closs e
Cooper (2006) afirmam em seu prefidcio que “a logistica inclui todas as atividades de
movimentagdo de produtos e informagdo para, de e entre os membros da cadeia de

suprimentos”.

Com o advento dos Programas Setoriais da Qualidade e da Produtividade ganham destaque os
esfor¢os empreendidos na Construcio Civil, consubstanciados no Manual n°® 4 da Série Sebrae
(SANTOS et al, 1996), cujos resultados sdo origindrios da dissertacdo de mestrado do
primeiro autor (SANTOS, 1995). Em ambos os trabalhos, a discussdo sobre métodos
passiveis de serem aplicados, as vantagens em termos de reducdo de desperdicios e a
elaboracdo de checklists para verificar a adequag@o do sistema de transporte em obra sdo as

maiores contribuicdes.

Um trabalho bem mais especifico é apresentado por Guedert (1993), ja racionalizando a
producdo de alvenarias e o transporte de sua argamassa, dentro do ambiente de um canteiro de

obras.

A virada do século assiste um grande ndmero de trabalhos sobre fluxos fisicos em obra,
influenciados pelos conceitos de Logistica, Producio Enxuta e Qualidade. E o caso dos
trabalhos de Alves (2000), Linard (2000, 2005 e 2006) e Cruz (2004). A tonica dos trabalhos
€ a discussdo conceitual, ainda que o terceiro autor e os dois ultimos trabalhos do segundo
apresentem dados sobre produtividade e racionalidade em obra em servigos que envolvem

argamassas.
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Trabalhos mais abrangentes sdo apresentados por Gehbauer (2003, 2004), onde além dos
aspectos conceituais sido descritas aplicacdes em canteiros de obras tanto do Brasil como da

Alemanha.

Souza e Tamaki (2004), em sua obra Gestdo de materiais de construg¢do, afirmam que “o
requisito essencial para o bom desempenho da obra € a disponibilidade do material, dentro do
prazo, para alimentar adequadamente a producdo”(SOUZA e TAMAKI, 2004, p.19). Nesta
obra € refor¢ada a idéia de que, além de estar disponivel, o material deve ter a capacidade de
atender aos padrdes de qualidade aceitdvel. Ganham forga, portanto, os necessarios cuidados
com: a adequada especificacio no momento da aquisi¢do, a implementacdo de inspe¢des no

momento do recebimento, seu manuseio e as formas de estocagem.

Sobre a adequada disponibilidade dos materiais em obra, Vieira (2006) foca a logistica na
construgdo civil e afirma que “a administracdo de materiais ou suprimentos corresponde ao
conjunto das operacdes relativas ao fluxo de materiais e informacdes associadas, desde a fonte

das matérias-primas até a entrada no local de produ¢ao” (VIEIRA, 2006, p.22).
Segundo Heineck (1990 apud ROCHA et al, 2004, p.125):

Em um empreendimento, o custo da construgdo (custo da mao-de-obra, dos
materiais, equipamentos e da administragdo) representa cerca de 60% do
faturamento total. Os 40% restantes se dividem entre as despesas com
projetos, com o terreno, a comercializagdo, os impostos, as taxas e o lucro.
No custo da construgdo, os materiais respondem por 60% do valor total.

Segundo Alvarenga e Novaes (2000) a logistica de materiais, também chamada de
suprimento, abastecimento e, no caso das empresas construtoras, de setor de compras, envolve

atividades ligadas a aquisi¢do, transporte, armazenagem e controle de matérias-primas.

2

A gestdo de suprimentos em uma empresa construtora € realizada por diversos setores e
profissionais, possuindo cardter multifuncional. O trabalho coordenado e integrado desses
setores e profissionais ¢ de fundamental importincia para garantir que o insumo material
correto, com a qualidade esperada, esteja no momento oportuno disponibilizado as equipes de

producgdo. A consecucgdo deste processo € composto, assim, pelos seguintes elementos:
e Especificagdes para a compra de insumos materiais;

e Aquisicdo dos insumos especificados através de fornecedores que foram adequada e

previamente selecionados;
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e Recebimento, mediante inspecdo, manuseio e armazenamento, em obra, dos insumos

materiais de forma a manter as adequadas caracteristicas dos materiais;
¢ Adequado manuseio na distribuicao destes insumos aos locais de producao.

A figura 3 ilustra os principais setores envolvidos, e suas responsabilidades, no processo

necessdrio para aquisi¢ao de insumos materiais para as obras.

PLANEJAMENTO SUPRIMENTOS OBRA
~ Recebimento e controle de
Selecdo e . ) ~
L qualidade: Inspecao de
o Avaliacio de . .
Especificacao para recebimento, manuseio e
L Fornecedores
Aquisicdo de armazenamento adequados
insumos materiais |=== e =
Aquisicio Manuseio para dlspf)nlblhzagao a
produgdo
a
T A\ 4
RETROALIMENTACAO

Figura 3 - Fluxograma de Setores e Processos (Fonte: Adaptada de MOURAO, 2008, p. 27).

Observa-se que boa parte do processo, assim como a grande responsavel por iniciar o

fornecimento de qualidade as obras, ocorre sob a 6tica da fun¢do compras.
Conforme Dias (2008, p. 259):

A fungdo compras é um segmento essencial do Departamento de Materiais
ou Suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais
ou servicos, planejd-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo
com as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi
comprado e providenciar armazenamento.

Picchi (1993), ja considerava que o processo de compra, desde o pedido até a entrega (ciclo
de pedido), ocorre ao longo de meses, em alguns casos. Atrasos sdo freqlientes (uma das
principais causas de baixa produtividade estd ligada a atrasos na entrega de materiais) e
ocorrem por diferentes problemas: atrasos ou erros no detalhamento de projetos e
especificacdes, retardos nos pedidos feitos do canteiro (falhas de programacao), burocracia no

processo de compra e atrasos de fornecedores.
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A fungdo compras é muitas vezes apontada como causadora de atrasos e paradas no processo
de producdo, pois a falta de material pode impedir a realizacdo de uma atividade, provocando

paradas nas frentes de servigo e perda de produtividade.

Por outro lado, o movimento pela qualidade desencadeado no setor da construcdo e de certa
maneira, a difusdo do JIT (just in time), influencia positivamente a gestdo logistica de

suprimentos nas empresas construtoras por pregar a manutengao de estoques minimos.

“Sabendo-se que a manutencio do estoque custa dinheiro, as empresas procuram reduzir seus
niveis a0 maximo, sem, contudo, prejudicar o nivel de servico do sistema” (ALVARENGA e

NOVAES, 2000, p. 144).

Considerando que, “para a maioria das empresas, os investimentos em materiais significam
grande parte de seus ativos, uma aten¢do cada vez maior vem sendo dada aos métodos de
controle para essa drea” (DIAS, 2008, p.17). Neste cendrio, a maior integracdo com

fornecedores mostra-se como uma boa alternativa.

Segundo Ching (2006), alguns beneficios resultantes da integracdo com fornecedores podem

ser:
e Parceiros mais fortes;
e Foco comum na qualidade;
¢ (Confiabilidade de entregas mais estdveis;
e Baixos niveis de estoque;
e Melhor controle de processo;
e Dependéncia miitua e coincidéncia de objetivos;
e  (Custos da cadeia logistica reduzidos.

Através de uma boa parceria com fornecedores, pode-se ter um bom nivel da gestdo de
estoques. Tal gestdo tem por finalidade controlar da melhor forma possivel, com o minimo

necessdrio, sem atrapalhar a demanda, buscando encontrar um ponto étimo.

Albuquerque (2003) entende que com uma programacdo para aquisicdo de materiais
melhorada poderd obter-se um menor desperdicio. Além de gerar economia as construtoras,

ocorrerd menor geracao de entulho contribuindo assim também para a questdo ambiental.
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4.3 A LOGISTICA DE SUPRIMENTOS E O PROCESSO PRODUTIVO

A logistica do suprimento das matérias primas a serem utilizadas nas obras ndo pode ser
dependente de sistemas ineficazes tendo em vista ser o elemento que inicia 0 processo

produtivo.

Esta relacio entre a gestdo de suprimentos e a execugdo dos servicos na obra ¢ ratificada por

Picchi (1993 apud FONTANINI e PICCHI, 2006, p.2):

A logistica de suprimentos na obra desempenha um papel estratégico na
construgdo civil porque atua na interface entre os agentes fornecedores e
impacta diretamente nos custos totais da obra, uma vez que a falta de
planejamento no fluxo de suprimentos é muitas vezes apontada como a
principal causadora de atrasos e paradas no processo de producdo. A falta de
material impede a realiza¢do de uma atividade, causando paradas nas frentes
de servico e perda de produtividade. Além disso, quando os materiais nao
atendem as especificacdes, provocam outros tipos de desperdicios devido a
quebras ou necessidades de ajustes.

O desenvolvimento de um modelo de gestdo para a construcdo civil freqiilentemente &
fundamentado em conceitos arraigados na industria tradicional. “O conceito tradicional de
processo produtivo propde que a producdo consiste unicamente nas atividades de conversdo
de matérias-primas em um produto” (ROCHA et al, 2004, p.24). De acordo com a figura 4

tem-se:

Produto Processado
Matéria-Prima ou Final

TRANSFORMACAO —

Figura 4: O processo produtivo tradicional (Fonte: Adaptada de ROCHA et al, 2004, p.24)

A logistica de suprimentos, também chamada de logistica da administracdo de materiais,
costumava ser negligenciada em func¢do da importancia exclusiva que se dava a logistica de
distribuicdo ou distribui¢do fisica pds-processo. Contudo, sendo esta a responsdvel pela

alimentacdo do processo produtivo, parece 6bvio seu cariter indispensavel.
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Naturalmente que, uma vez fornecidos a empresa, os suprimentos considerados aqui matérias-
primas serdo aplicados diretamente, ou processados na empresa para a confeccdo de
componentes a serem utilizados no processo. De uma forma ou outra, sua aquisicao,
recebimento, local e forma de armazenamento dentro da empresa e seu manuseio/ transporte
até o local de uso constituem fundamentais pontos de andlise para a reducdo dos custos

envolvidos.

Conforme ja comentado neste trabalho, no capitulo destinado a inddstria da construgéo civil,

sdo necessarias melhorias na estrutura industrial deste ramo de atividades.
Segundo Dias (2008, p.11):

Para implantar melhoramentos na estrutura industrial € necessério dinamizar
o sistema logistico, que engloba o suprimento de materiais ¢ componentes, a
movimentagdo e o controle dos produtos e o apoio ao esfor¢o de vendas dos
produtos finais.

“Os suprimentos compdem o item mais significativo na formacdo de preco de um
empreendimento da construgdo civil (cerca de 35% do faturamento total)” (ROCHA et al,
2004, p.125). E necessdrio, portanto, viabilizar de modo adequado o fluxo otimizado estoque-

producio.
De acordo com Ching (2006, p. 94):

O potencial de economia na drea de suprimentos é substancial. Os custos de
fornecimento representam aproximadamente 30% do total de custos de toda
a cadeia de Supply Chain. A habilidade de realizar melhorias na base de
fornecimento estd entre as maiores oportunidades para aumentar a
lucratividade e a competitividade das empresas. Imagine-se a estrutura tipica
de custos de uma empresa, como se apresenta na figura 5.

50% SUPRIMENTOS
(materiais e servicos)

1% de reducao
45% Producao, Distribuicao e no custo de SUPRIMENTOS
Administragao proporciona 10% de
aumento no LUCRO
5%
LUCRO LIQUIDO

Figura 5 - Estrutura tipica de custos de uma empresa (Fonte: Adaptada de CHING, 2006, p. 94).
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Ha bastante tempo que a construgdo civil desenvolve suas atividades com base em um modelo
de administracdo da produgdo que prioriza as atividades de conversdo, as quais representam
acoOes de processamento de materiais conjugados ou modificagdo na forma de um determinado
material. Esse modelo ndo dd importancia as demais atividades envolvidas na realizagdo de

um processo, como inspec¢ao, transporte e estoques (KOSKELA, 1992).

O Lean Construction (filosofia de produgdo enxuta) propde, neste cendrio, uma mudanga no
paradigma de que a produgdo se resume a transformacao de matérias-primas em um produto,
incluindo uma nova visao onde o processo produtivo constitui-se em um fluxo composto de
atividades de transformacdo (que agregam valor) e de nao-transformacdo (que constituem

desperdicios).

Chama-se a atencdo que desperdicio é um conceito bastante abrangente que inclui inclusive
aqueles recursos que estdo sendo empregados sem uma real necessidade. Exemplos desta
forma “implicita” de desperdicio sdo atividades como: espera, transporte e inspe¢des com fins
corretivos. O planejamento racional das atividades da obra é fundamental a reducdo destas

perdas.

Pode-se definir planejamento como a criagcdo de um sistema de producdo com base nas
informacdes disponiveis. Assim, o planejamento das atividades da obra nado influencia
somente o processo de producdo, mas também e principalmente cria condi¢gdes para o controle
de modo a que se realizem comparagdes entre o que foi programado e o que foi realizado,
possibilitando o competente gerenciamento da obra. Pode-se afirmar assim que planejamento
e controle de execucao se tornam dois lados da mesma moeda. Esta opinido é ratificada por
Gehbauer (2004, p.33) o qual afirma que “o controle leva a novos conhecimentos que

requerem uma adaptacio do planejamento a nova realidade”.

A criagdo, pois, de um sistema padronizado que auxilie o planejamento para a gestdo de
suprimentos desde a adequada especificagdo para aquisicdo de matéria-prima até a sua
disponibilizacdo ao local de uso constitui elemento fundamental a melhoria da racionalidade

do fluxo de insumos nas obras.
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4.4 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O CAPITULO

Este capitulo visou propiciar ao leitor o conhecimento sobre a temadtica abordada, assim como
com os termos que foram utilizados neste trabalho. Aqui foram apresentadas informagdes a
respeito dos Sistemas da Qualidade, da Logistica de Suprimentos e sobre a relacdo existente

entre a Logistica de Suprimentos e o Processo Produtivo.

Dada a metodologia, a contextualizagdo da indistria da construgdo civil e a fundamentacio
tedrica necessdria a2 compreensdo deste trabalho, segue a andlise dos dados e resultados a

partir da pesquisa realizada.
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5 - ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Este capitulo visa apresentar ao leitor os dados obtidos a partir das pesquisas realizadas assim
como, através da andlise destes, apresentar os resultados que subsidiaram as conclusdes deste

trabalho.

Conforme apresentado no capitulo destinado a Metodologia, a massa de dados coletados
provém das pesquisas intituladas: Pesquisa I, Pesquisa II e Pesquisa Unificada. A tabela 1
seguinte apresenta, de modo sumarizado e estratificado, a quantidade de respostas obtidas

junto ao universo de empresas construtoras associadas ao SINDUSCON do Ceara.

ISO 9001 ou NAO ISO 9001 nem
Status da Empresa TOTAL
Nivel A do SiAC Nivel A do SiAC

Associadas ao SINDUSCON 28 162 190

Responderam a Pesquisa I 7 5 12

Responderam a Pesquisa II ou
13 12 25
a Pesquisa Unificada

Tabela 1 — Resposta aos questiondrios (Fonte: Préprio Autor, 2008)

Os dados apresentados geram informacdes sobre o comportamento diferenciado quanto a
receptividade e/ou a capacidade da empresa construtora em responder a uma pesquisa deste

tipo.

O que se observa é que, do universo das empresas pesquisadas pertencentes ao quadro de
associadas ao SINDUSCON do Cear4, aquelas que possuem Sistema da Qualidade certificado
ISO 9001:2000 ou qualificado no nivel A do SiAC mostraram-se mais receptivas e/ou capazes
de responder as indaga¢des dos questiondrios. Obteve-se, a partir deste tipo de empresa, um
indice de resposta de 25% para a Pesquisa I e de 46,43% para a Pesquisa II ou a Pesquisa

Unificada.

Por outro lado, as empresas construtoras associadas ao SINDUSCON do Ceard que ndo
possuem Sistema da Qualidade certificado ISO 9001:2000 ou qualificado no nivel A do SiAC

mostraram-se mais inibidas e/ou despreparadas em externar suas opinides sobre a temdtica
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proposta nos questiondrios. O indice de respostas a partir destas empresas foi de 3,09% para a
Pesquisa I e de 7,41% para a Pesquisa II ou a Pesquisa Unificada, niimeros que indicam um
retorno de respostas na ordem de, em média, 14% a quantidade de retornos propiciados pelas

empresas certificadas ISO 9001 ou qualificadas nivel A no SiAC.

Analisando agora a relacdo entre a quantidade de empresas construtoras que participaram da
pesquisa completa (Pesquisa I e II ou Pesquisa Unificada) e o universo de empresas
submetidas ao processo, considerando, separadamente, cada uma das possibilidades dos

diferentes status de certificacdo e/ou qualificacdo ou nenhum, obteve-se a tabela 2.

Status da Empresa Responderam as Pesquisas
Certificada ISO 9001 47,83% (11 de 23)
Qualificada Nivel A no SiAC 52,63% (10 de 19)
Certificada ISO 9001 e Qualificada Nivel A no SiAC 57,14% (8 de 14)
Certificada ISO 9001 ou Qualificada Nivel A no SiAC 46,43% (13 de 28)
Nio Certificada ISO 9001 nem Qualificada Nivel A no SiAC 7,41% (12 de 162)
Qualquer Status 13,16% (25 de 190)

Tabela 2 — Participacdo das Empresas Pesquisadas (Fonte: Proprio Autor, 2008)

Diante da tabela 2, observa-se que a maior quantidade relativa de respostas as pesquisas foi
obtida junto as empresas construtoras que sio, simultaneamente, certificadas ISO 9001:2000 e
qualificadas Nivel A no SiAC. Das 14 (quatorze) empresas cearenses que ostentam ambas as
qualificagcdes 8 (oito) responderam a pesquisa proposta conforme descrito na metodologia e

evidenciado pelo indice de 57,14%.

Em contrapartida, a pior representatividade de respostas foi a obtida junto as empresas que
nao possuem nenhuma das qualifica¢des. Neste caso, das 162 empresas pesquisadas com este
perfil, foram obtidas apenas 12 (doze) respostas. Considere-se ainda que, destas 12 empresas,
a metade delas ou estdo em processo de implementagdo de Sistema da Qualidade

fundamentado na NBR ISO da série 9000 ou ja foram certificadas/ qualificadas. Este baixo
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indice de retornos equivale a um percentual de 7,41%, montante este que contribuiu para o

baixo percentual global de retorno das pesquisas o qual ficou em 13,16%.

Outro dado levantado pela aplicagdo dos questiondrios foi sobre qual ramo da construcio civil
atuavam as empresas construtoras. Muito embora tenham aparecido nas respostas casos de
atuacdo em 4reas como: estradas, saneamento/abastecimento e aluguel de equipamentos para
a construgdo civil, todas as empresas que responderam as pesquisas disseram atuar na

construgdo de edificagdes.

Dentre os diversos itens de questionamento junto as empresas construtoras ocorreu a
solicitacdo de que estas classificassem, por grau de importancia, 6 (seis) itens de controle
necessdrios, primeiramente, a melhoria do Fluxo de Processos Produtivos, conforme Questdes
3 e 4, respectivamente, dos APENDICES B e C. Em seguida, nas questdes 13 ¢ 14 dos
mesmos APENDICES B e C, foi solicitado o mesmo, sendo que, desta vez, o objetivo
proposto ao pesquisado era a melhoria da gestdo de suprimentos. Foram os seguintes os itens

de controle propostos a apreciacio dos pesquisados:
e Adequada especificacdo de materiais para a realizacdo das compras;
¢  Critérios e meios para inspecao/ recebimento de materiais em obra;
e Formas de identificagdo dos materiais em obra;
e Formas de armazenamento e manuseio dos materiais em obra;
¢ Formas de controle de niveis de estoque;
¢ Formas de disponibiliza¢do de materiais aos operdrios na obra.

A partir dos dados coletados foram elaborados os grificos apresentados nas figuras 6 e 7, nos
quais, os graus de importincia presentes junto ao eixo das abscissas sdo os seguintes:
Extremamente Importante (EImp); Importante (Imp); Relativa Importancia (RImp); Pouco

Importante (PImp); e Nenhuma Importancia (NImp).

Cada um dos gréficos apresentados nas figuras 6 e 7 possui o eixo das abscissas estratificado
para cada um dos 3 (trés) status em andlise (Empresa certificada ISO 9001:2000 ou com
qualificagdo Nivel A do SiAC; Em Processo de Implantacido; e Nenhum Sistema da Qualidade

em Implantag@o ou Certificado/ Qualificado).
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Figura 6 — Graus de importancia dados aos itens de controle para melhoria do fluxo do processo

produtivo (Fonte: Préprio Autor, 2008)
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Figura 7 — Graus de importancia dados aos itens de controle para a melhoria da gestdo de suprimentos

(Fonte: Préprio Autor, 2008)

Observa-se que o ideal € que 100% das respostas dos pesquisados atribuissem a classificagdo

Elmp (Extremamente Importante) a cada um dos 6 (seis) itens de controle. Desta forma, caso

esta condi¢@o ideal ocorresse, obter-se-ia 100% das colunas na primeira faixa de divisdo do

eixo das abscissas para cada um dos 3 (trés) starus.

Para efeito de andlise quantitativa e tendo em vista tratarem-se de varidveis discretas, este

autor considerou para a primeira faixa de divisdo uma pontuagdo equivalente ao valor 1 (um)
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a qual corresponde ao mesmo valor sugerido aos pesquisados quando da pesquisa mediante
utilizagio dos APENDICES B e C. As demais faixas (Imp, RImp, PImp e NImp) foram

consideradas como possuindo os valores iguais, respectivamente a 2, 3, 4 e 5.

Levando-se em conta esses valores e o percentual médio de opinides atribuidas pelos
pesquisados a cada um dos graus de importancia, este autor realizou a multiplicacdo daqueles

valores por esses, encontrando daf os valores presentes na tabela 3.

ISO 9001 ou
OBJETIVO PRETENDIDO Processo  Nenhuma
Nivel A
Para Melhoria do Fluxo do Processo Produtivo 1,67 1,83 1,88
Para Melhoria da Gestio de Suprimentos 1,69 1,75 1,73

Tabela 3 — Valores referenciais de importancia relativos aos objetivos (Fonte: Préprio Autor, 2008)

Uma vez que o melhor resultado possivel com relagdo a preocupacdo do pesquisado com a
melhoria do fluxo do processo produtivo e com a melhoria da gestdo de suprimentos é
encontrado pela multiplicacdo de 100% das opinides pelo valor 1, o qual foi atribuido ao grau
de importancia EImp (Extremamente Importante), conclui-se que, quanto mais préximo do
valor 100% (1 portanto) pela direita for o valor da multiplicacdo encontrado, maior sera a

importancia atribuida aos 6 (seis) itens de controle.

Observa-se que as empresas pesquisadas que sdo possuidoras de certificacdo ISO 9001:2000
ou qualificacdo nivel A no PBQP-H obtiveram, em termos de média, os melhores resultados

(mais proximos ao valor 1 pela direita).

Contudo, utilizando os valores que geraram os graficos presentes nas figuras 6 e 7 e

realizando testes para diferenca de médias, obteve-se a tabela 4.

Considerando, a partir das técnicas estatisticas utilizadas neste trabalho e explicadas no
capitulo destinado a metodologia, que a hipétese nula representa a igualdade entre as médias
das respostas (tabela 3) e realizando o teste-t para diferenca de médias com duas amostras de
cada vez para cada item, obteve-se a estatistica do teste (trgstg) € 0 p-valor. Dado que os p-
valores sdo maiores que o nivel de significincia adotado de 5% em todos os testes feitos,

conclui-se que, a um nivel de confianca de 95%, ndo se pode rejeitar a hipdtese nula, ou seja,
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as médias apresentadas na tabela 3, para cada um dos objetivos pretendidos explicitados, ndo

podem ser consideradas diferentes.

Status quanto a certificacdo/qualificacdo t p-valor*
SIM
- 0,497 0,627
PROCESSO
Melhoria do Fluxo SIM
do Processo - 1,020 0,322
Produtivo NAO
PROCESSO
- 0,256 0,803
NAO
SIM
- 0,294 0,773
PROCESSO
Melhoria da Gestao SIM
- 0,181 0,858
de Suprimentos NAO
PROCESSO
0,135 0,895
NAO

*para andlise a um Nivel de Significancia de 0,05

Tabela 4 — Valores referentes ao Teste-t para diferenca de médias (Fonte: Proprio Autor, 2008)

Dado que os valores da estatistica do teste (trgsTg) encontram-se na regido de aceitacio,

ratifica-se a ndo rejeicdo da hipdtese nula.

Desta forma nado se pode concluir que haja nas empresas certificadas/ qualificadas uma maior
preocupagdo com os itens de controle elencados que os demonstrados pelas empresas
pesquisadas que estdo em processo de certificacdo/ qualificagdo ou que nio possuem

nenhuma certificagdo/ qualificacdo nem estdo em processo.
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Quando se comparam os resultados obtidos e explicitados nos graficos presentes nas figuras 6
e 7 observam-se grandes similaridades entre os valores médios percentuais atribuidos aos

cinco graus de importincia.

Como forma de ilustrar essa similaridade, segue o quadro 6.

Quantidade de
Status da Maior percentual Menor percentual
percentuais médios
Empresa Médio Médio
coincidentes
ISO 9001 Extremamente
Nenhuma Importincia 3 dos 5
ou Nivel A Importante
Em Pouca Importancia e
Importante 3 dos 5
Processo Nenhuma Importancia
Pouca Importancia e
Nenhum Importante 2dos 5
Nenhuma Importancia

Quadro 6 — Similaridade entre os gréficos das figuras 6 e 7 (Fonte: Préprio Autor, 2008)

Desta forma, segundo andlise deste autor, existe a compreensdo por parte dos pesquisados da
relacdo existente entre a gestdo de suprimentos e o fluxo de execucdo dos servigos assim
como da importancia que deve ser dada aos itens de controle propostos neste trabalho. Este
fato foi mais fortemente observado nas empresas com certificacdo/ qualificacdo que nas

demais.

Nas pesquisas disponibilizadas as empresas construtoras estavam presentes as questdes 4 e 14
(APENDICE B) e as questdes 5 ¢ 15 (APENDICE C). O objetivo das questdes era perceber
junto ao pesquisado alguma informagao adicional sobre o que ele julgava também ser um item
de controle importante, além dos que foram elencados na pesquisa, para, respectivamente, a
melhoria no fluxo de execu¢do dos servicos e melhoria da gestao de suprimentos. As questdes
15 e 16, respectivamente, nos APENDICES B e C buscaram incentivar os pesquisados a

tecerem comentarios adicionais relacionados a gestao de suprimentos.

Para a melhoria no fluxo de execugado dos servicos foram elencados outros itens, como:
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¢ Compatibilizagc@o de projeto a producao;
® Projeto de canteiro adequado ao empreendimento;
e Utilizagdo da ferramenta M.R.P. ou Planejamento das necessidades de material;

e Treinamento de pessoal para adequado manuseio e utilizagdo de matérias-primas para

evitar desperdicios (mais de uma opinido sobre este item);

e Dimensionamento de equipe de transporte para entrada de material e saida de residuos

(mais de uma opinido sobre este item);

e Planejamento da obra com cronograma de compras (mais de uma opinido sobre este
item);
Para a melhoria na gestdo de suprimentos foram elencados outros itens, como:

e Dar mais énfase a logistica;

e Descentralizacio da gestdo de suprimentos;

e Boarelagdo com fornecedores;

¢ Indicadores de qualificacdo de fornecedores;

e Solicitacdo de materiais sempre mediante programagio;

e Realizar controle sobre o planejado/ realizado referente aos custos e quantidades nas
aquisicoes;

e Utilizacdo da ferramenta M.R.P. ou planejamento das necessidades de material (mais
de uma opinido sobre este item).

Observa-se novamente similaridade nas duas andlises, reforcando a idéia de que os
pesquisados relacionam, constantemente, a gestdo de suprimentos com a melhoria no fluxo de

execucgdo dos servigos.

Dadas as informacgdes obtidas a partir da andlise dos graficos presentes nas figuras 6 e 7,
apresenta-se a seguir os resultados coletados junto aos pesquisados quando questionados
sobre se existem procedimentos escritos e em utilizacdo para cada um dos 6 (seis) itens de
controle nesses graficos explicitados. Estes questionamentos foram realizados nas questdes 5

e 6, respectivamente, nos APENDICES B e C. De acordo com a figura 8.
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Analisando o grafico presente na figura 8, observa-se que nas empresas possuidoras de
certificacdo ISO 9001:2000 ou qualificacio Nivel A no PBQP-H a incidéncia de
procedimentos escritos e em utilizacdo para os 6 (seis) itens de controle é maior que nas
empresas que estdo em processo de implementacdo/ qualificacdo, as quais, por sua vez,
possuem maior incidéncia deste tipo de documento que nas empresas que nio estdo em

processo nem possuem nenhuma certificacdo/ qualificacio.

- I

@ Adequada Especificacao B Inspecéo/ Recebimento O ldentificagéo
0O Armazenamento/ Manuseio m Controle de Estoque @ Disponibilizagdo a Produgéo

100%

90% 1

80% A

70% 1

60% -
50% 1 =

40% A
30% I

20% A
10% ||

0% - |_|

SIM ‘ NAO SIM NAO SIM NAO

ISO 9001 ou Nivel A Em Processo Nenhum
o /

Figura 8 — Existéncia de procedimentos para os itens de controle (Fonte: Préprio Autor, 2008)

Objetivando uma melhor andlise, considerando os requisitos da NBR ISO 9001:2000 e do

SiAC, este autor elaborou a tabela 5.

Os itens de controle de 1 a 4, explicitados na primeira coluna da tabela 5, sdo exigidos das
empresas construtoras, respectivamente, nos itens 7.4.1/7.4.2, 7.4.3, 7.53 e 7.5.5 para
obtencdo de certificacdio ISO 9001:2000 ou qualificacio nivel A do PBQP-H. Assim,
compreende-se a razdo das empresas ISO 9001 ou Nivel A terem, em média, atendido a
98,08% desta exigéncia, valor superior aos 81,25% e 56,25% obtidos, respectivamente, pelas
empresas que estdo em processo de implementacdo/ qualificacdo e por aquelas que ndo estio

em processo nem possuem nenhuma certificagdo/ qualificagdo.
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Item de Controle ISO 9001 ou Nivel A Processo Nenhuma
1 Adequada Especificacdo 100% 75% 62,50%
2 Inspecao/ Recebimento 100% 75% 50%
3 Identificagdo 92,31% 75% 50%
4 Armazenamento/ Manuseio 100% 100% 62,50%
Média dos Itens 1 a 4 98,08 % 81,25% 56,25 %
5 Controle de Estoque 61,54% 100% 50%
6 Disponibilizacdo a Producao 61,54% 75% 37,50%
Média Geral 85,90% 83,33% 52,08 %

Tabela 5 — Procedimentos para os itens de controle (Fonte: Préprio Autor, 2008)

Um comentédrio importante é que, esperava-se que 100% das empresas que possuem
certificacdo ISO 9001:2000 ou qualificagdo nivel A do PBQP-H possuissem documento
escrito e em utilizacdo para os 4 (quatro) primeiros itens de controle. Este fato ndo ocorreu,
pois uma das empresas pesquisadas com esse perfil afirmou ndo possuir rotina para
identificacdo das matérias primas, fato que contraria ao exigido no requisito 7.5.3 de ambos os
referenciais normativos, mas que, nesta pesquisa, nao foi objeto de maior andlise deste autor

tendo em vista sua Unica ocorréncia nas respostas obtidas dos pesquisados.

A média dos itens de 1 a 4, referente as empresas que nio estio em processo nem possuem
nenhuma certificagdo/ qualificagc@o, obteve um valor de 56,25%. Este valor, mesmo baixo em
relacdo ao percebido das outras empresas, poderia ter sido ainda mais inferior caso ndo
estivessem presentes na amostra pesquisada empresas que ja possuiram certificacio ISO

9001:2000 e/ ou qualificagdo Nivel A do PBQP-H.

Os itens de controle 5 e 6 ndo possuem exigéncia explicita pelos referenciais normativos,
muito embora contribuam diretamente a gestdo de suprimentos, por isso foram incluidos na
pesquisa. Neste caso especifico as empresas pesquisadas que estdo em processo

demonstraram possuir, com maior freqiiéncia, ferramentas destinadas ao controle de estoque e
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disponibilizacdo a produgdo que as demais pesquisadas, ficando as certificadas/ qualificadas

em segundo lugar.

As questdes 2 e 3 presentes nos APENDICES B e C, respectivamente, objetivavam realizar
teste junto as empresas quanto a se realmente estas encontram-se com Sistema da Qualidade

implementado e em funcionamento.

Conforme discutido na Fundamentacdo Tedrica deste trabalho, para a obtencdo da
qualificacdo nivel A do PBQP-H, € necessario a empresa construtora possuir uma lista de
materiais controlados. De modo andlogo, porém sem uma exigéncia explicita em requisito
normativo, a obtencdo de certificagdo ISO 9001:2000 possui semelhante exigéncia. A tabela

6, a seguir, evidencia os resultados obtidos.

Item de Controle ISO 9001 ou Nivel A Processo Nenhuma

Possuem Lista de Materiais

Controlados 92,31% 5% 62,50%

Tabela 6 — Posse de lista de materiais controlados (Fonte: Préprio Autor, 2008)

Dada sua obrigatoriedade, compreende-se a razdo das empresas ISO 9001:2000 ou Nivel A
possuirem, em 92,31% dos casos, a referida lista de materiais. As empresas que estio em
processo a possuiam em 75% dos casos (pois ainda estdo em processo) e aquelas que ndo
estdo em processo nem possuem nenhuma certificacdo/ qualificacdo possuem a lista em
apenas 62,50% dos casos. Este nimero tenderia a ser ainda menor caso 3 das 5 empresas
pesquisadas que possuiam este perfil (sem certificagdo/ qualificacdo e com lista de materiais)
ndo tivessem j4 sido possuidoras de certificagdo/ qualificacio em dado momento de suas

trajetorias.

Esperava-se que 100% das empresas que possuem certificacdo ISO 9001:2000 ou qualificacdo
nivel A do PBQP-H possuissem a referida lista. Este fato nao ocorreu, pois uma das empresas
pesquisadas com esse perfil afirmou ndo possui-la. Este autor buscou a informacdo junto a

empresa sobre o porqué de nio possuir a lista, sem, contudo, obter resposta.

Obviamente que o fato contraria ao exigido no referencial normativo SiAC, justamente a
qualificacdo possuida pela empresa, mas que, nesta pesquisa, nao foi objeto de maior andlise

deste autor tendo em vista sua tnica ocorréncia nas respostas obtidas dos pesquisados.
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Complementando a informacgdo, e na mesma questdo que questionou as empresas sobre a
existéncia ou ndo de uma lista de materiais controlados, as empresas foram questionadas

sobre quantos materiais compdem a lista. O grafico a seguir, na figura 9, ilustra os resultados.

Observa-se do exposto que a grande maioria das empresas pesquisadas (85% destas) possuem
mais de 20 materiais em suas listas, nimero superior as exigéncias do referencial normativo

SiAC.

4 )

15.00%

@ Até 20 Materiais
m 21 a 30 Materiais

0O Mais de 30 Materiais

Figura 9 — Quantidade de materiais controlados pelas empresas (Fonte: Proprio Autor, 2008)

Considerando que alguns problemas que normalmente ocorrem nas obras contribuem
negativamente a gestdo de suprimentos, este autor, através das questdes de 6 a 10 e de 7 a 11,
respectivamente, dos APENDICES B e C, questionou sobre a freqiiéncia dos seguintes

problemas:

¢ Com qual freqiiéncia sdo identificados, nas entregas em suas obras, materiais adquiridos de

forma errada?
¢ Com qual freqiiéncia sao necessarias devolugdes/ trocas de materiais em suas obras?

e Com qual freqiiéncia ocorrem atrasos nos servicos por materiais ndo disponibilizados no

momento certo nos postos de trabalho de suas obras?

¢ Com qual freqiiéncia sao identificados estragos ou deterioragdo de materiais em suas obras

por armazenamento ou manuseios inadequados?

e Com qual freqiiéncia sdo encontrados materiais estocados em locais ndo planejados em

suas obras?

A partir dos dados coletados foi elaborado grafico apresentado na figura 10, onde as
freqiiéncias presentes junto ao eixo das abscissas sdo as seguintes: Muito Freqiientemente

(MF); Alguma Freqiiéncia (AF); Raramente (RR); Nunca (NC); Nao sabe Responder (NSR).
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Figura 10 — Freqiiéncia de problemas referentes a gestdo de suprimentos percebidos pelas construtoras
(Fonte: Préprio Autor, 2008)

Para efeito de andlise quantitativa e tendo em vista tratarem-se de varidveis discretas, este
autor considerou para a primeira faixa de divisdo uma pontuagdo equivalente ao valor 1 (um).
As demais faixas (AF, RR e NC) foram consideradas como possuindo os valores iguais,
respectivamente a 2, 3 e 4. A tltima faixa correspondente a op¢do “Ndo sabe Responder”
(NSR) nao recebeu pontuacgdo para esta andlise, tendo em vista ndo indicar uma freqiiéncia e

sim uma op¢ao de resposta a partir do pesquisado.

Levando-se em conta esses valores e o percentual médio das opinides atribuidas pelos
pesquisados a cada uma das freqiiéncias de ocorréncia dos diferentes problemas, este autor
realizou a multiplicacdo daqueles valores por esses, encontrando dai os valores presentes na

tabela 7.

ISO 9001 ou Nivel A Processo Nenhuma
Valor Obtido

2,96 2,75 2,75

Tabela 7 — Valores de referéncia de freqiiéncia (Fonte: Préprio Autor, 2008)
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Uma vez que o melhor resultado possivel com relagdo a freqii€ncia de problemas percebido é
encontrado pela multiplicacdo de 100% das opinides pelo valor 4, o qual foi atribuido a
freqiiéncia NC (Nunca), conclui-se que, quanto mais proximo do valor 400% (4 portanto) pela
esquerda for o valor da multiplicagdo encontrado, menor serd a freqiiéncia de problemas

percebidos pelos pesquisados.

Observa-se dai que as empresas pesquisadas que sdo possuidoras de certificacio ISO
9001:2000 ou qualificagdo nivel A no PBQP-H obtiveram, em termos de média, os melhores

resultados (mais préximos ao valor 4 pela esquerda).

Contudo, utilizando os valores que geraram o gréfico presente na figura 10 e realizando testes

para diferenca de médias, obteve-se a tabela 8.

Considerando, a partir das técnicas estatisticas utilizadas neste trabalho e explicadas no
capitulo destinado a metodologia, como hipdtese nula que os valores médios presentes na
tabela 7 sdo iguais e realizando o teste-t para diferenca de médias com duas amostras de cada
vez, obteve-se o p-valor e a estatistica do teste. Dado que os valores de t encontram-se na
regido de aceitagdo e que os p-valores sdo superiores ao nivel de significAncia adotado de 5%
nos trés testes, conclui-se que, a um nivel de confianca de 95%, ndo se pode rejeitar a hipdtese
nula, ou seja, as médias apresentadas na tabela 7, para a freqiiéncia de problemas encontrados,

ndo podem ser consideradas diferentes.

Status Quanto a

t p-valor*
certificacdo/qualificacdo
SIM
0,836 0,417
PROCESSO
Ocorréncia de SIM
1,411 0,176
Problemas NAO
PROCESSO
0 1
NAO

*para andlise a um Nivel de Significancia de 0,05

Tabela 8 — Valores referentes ao Teste-t para diferenca de médias (Fonte: Préprio Autor, 2008)
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Desta forma ndo se pode concluir que haja nas empresas certificadas/ qualificadas uma maior
eficiéncia dos controles realizados sobre a gestdo de suprimentos de modo a minorar os
problemas que os demonstrados pelas empresas pesquisadas que estdo em processo de
certificacdo/ qualificagdo ou que ndo possuem nenhuma certificacido/ qualificacdo nem estdo

€m processo.

Observando o grafico presente na figura 10, observa-se que um dos pesquisados, possuidor de
certificacdo ISO 9001:2000 ou Nivel A do SiAC, afirmou ndo saber responder a freqiiéncia
com que observa estragos/ deterioracdo de material causados por armazenamento ou
manuseios inadequados em suas obras. Esta opinido nao foi levada em conta quando da

andlise quantitativa das opinides fornecidas.

As questdes 16 e 17 do APENDICE B e as questdes 17 ¢ 18 do APENDICE C questionavam
ao pesquisado, respectivamente, se a implantacdo de Sistema da Qualidade ISO 9001:2000 ou
a qualificacao Nivel A no PBQP-H contribuiu positivamente a melhoria no fluxo de execucao
dos servicos e para a melhoria da gestdo de suprimentos de materiais. Estas duas indagagdes
foram colocadas de tal forma no questiondrio que somente empresas construtoras que
possuissem certificacdo ISO 9001 ou Qualificacdo Nivel A no PBQP-H deveriam respondé-
las. Contudo, algumas empresas que estdo em processo de implementagao e/ ou qualificacdo e
outras que nao estdo em processo nem possuem certificacdo/ qualificacdo decidiram também

responder essas indagacoes. A tabela 9 ilustra os resultados encontrados.

*Percebeu Melhoria *Percebeu Melhoria na

Responderam
Status da Empresa no Fluxo de Execucdo Gestdo de Suprimentos
as Questoes
dos Servicos de Materiais
ISO 9001 ou Nivel A 100% 92,31% 92,31%
Em Processo 25% 100% 100%
Nenhum 50% 50% 50%

*% levantado sobre as empresas que responderam as questdes.

Tabela 9 — Melhorias percebidas com certificacido/ qualificacido (Fonte: Préprio Autor, 2008)
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Analisando a tabela 9, percebe-se inicialmente que mesmo algumas empresas que nao
possuem certificacdo ISO 9001:2000 ou qualificacdo nivel A no PBQP-H mostraram-se
motivadas e preparadas em responder as indagagdes. Este autor considera que este fato
ocorreu, pois, estas empresas ou estdo em processo (ja conhecem, portanto algum beneficio da
ado¢do da NBR ISO 9001:2000 ou do referencial normativo SiAC) ou ja foram certificadas/
qualificadas, portanto, ja usufruiram da adocdo de rotinas preconizadas pelos supra citados

referenciais normativos.

Ainda pela tabela 9, observa-se que das empresas que possuem certificacdo ISO 9001:2000 ou
Qualificacdo Nivel A no PBQP-H um montante de 92,31% concluem que a implantagdo de
Sistema da Qualidade ISO 9001:2000 ou a qualificacdo Nivel A no PBQP-H contribuiu
positivamente a melhoria no fluxo de execu¢do dos servicos e para a melhoria da gestdo de
suprimentos de materiais. A unanimidade nao foi obtida, pois, uma das empresas pesquisadas
neste perfil afirmou que ja possuia controles de processo e de gestdo de suprimentos antes da
implementacdo do Sistema da Qualidade, o qual ndo trouxe adicionais contributivos nestas

esferas de analise.

No caso das empresas que estdo em processo e, que responderam as perguntas, o percentual
foi de 100%. Das empresas que ndo estio em processo nem possuem certificacio/
qualificagdo, e que responderam as questdes, 50% concordam que a implanta¢do de Sistema
da Qualidade ISO 9001:2000 ou a qualificagdo Nivel A no PBQP-H contribui positivamente a
melhoria no fluxo de execucdo dos servigos e para a melhoria da gestdo de suprimentos de
materiais. Os outros 50% desta categoria de empresa disseram ndo saber responder as

indagagdes.

As empresas, quando questionadas sobre como considera a gestdo de suprimentos em suas
obras, responderam s questdes 11 e 12, respectivamente, nos APENDICES B e C da seguinte

forma, conforme tabela 10.
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Status da Empresa Construtora

AVALIACAO
ISO 9001 ou Nivel A Em Processo Nenhum
Excelente 1 - 1
Tem atendido, nao 1 . ;
precisa melhorar
Tem atendido, mas 11 4 7

precisa melhorar

Ruim - - -

Nao sei responder - - -

Tabela 10 — Percepg¢do quanto a gestdo de suprimentos (Fonte: Préprio Autor, 2008)

As opinides das empresas certificadas/ qualificadas indicam em 2 dos 13 casos amostrados
haver satisfacdo com sua gestdo de suprimentos a ponto de considerarem ndo haver
necessidade de melhord-la. Surpreendentemente as empresas que nao possuem certificacdo/
qualifica¢do ou que ndo estdo em processo, classificaram sua gestdo de suprimentos como

excelente em 1 dos 8 casos amostrados.

Estes resultados mostraram-se melhores que o observado no caso das empresas que estio em
processo as quais nao evidenciaram, em nenhum dos 4 casos amostrados, satisfacdo com sua

gestao de suprimentos ao ponto de ndo precisar melhorar.

Os resultados apresentados na tabela 10 mostram-se compativeis aos apresentados na tabela 7.
Desta forma as respostas dadas pelos pesquisados as questdes 11 e 12, respectivamente, nos
APENDICES B e C ratificaram o percebido quando da andlise do grafico presente na figura
10.

Metodologia semelhante ao caso tratado na tabela anterior foi realizada de modo a checar
como ¢ a relacdo das empresas com os fornecedores. Para andlise, este autor elaborou a tabela

11.
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Status da Empresa Construtora

AVALIACAO
ISO 9001 ou Nivel A Em Processo Nenhum
Excelente 3 - 1
Tem atendido, nao ) 1 R
precisa melhorar
Tem atendido, mas 10 3 7

precisa melhorar

Ruim - - -

Nao sei responder - - -

Tabela 11 — Percep¢éo quanto a relagéo com fornecedores (Fonte: Préprio Autor, 2008)

As opinides das empresas certificadas/ qualificadas indicam em 3 dos 13 casos amostrados
que hd a satisfacdo com seus fornecedores a ponto de considerd-la como excelente.
Surpreendentemente as empresas que ndo possuem certificagdo/ qualificacdo ou que ndo estdo
em processo, classificaram sua relagdo com fornecedores como excelente em 1 dos 8 casos
amostrados. As empresas em processo apresentaram em 1 dos 4 casos que sua relacdo com

fornecedores tem atendido suas expectativas a ponto de ndo precisar melhorar.

Como forma conclusiva, foram deixadas as questdes 18 e 19, respectivamente, nos
APENDICES B e C para que o pesquisado tecesse liviemente sua opinido sobre quais foram
os impactos percebidos na empresa ocasionados pela implementacdo de Sistema de Gestdo da
Qualidade fundamentado na NBR ISO 9001:2000 ou no SiAC. Obtiveram-se as seguintes

descricdes, com o nimero de vezes em que ocorreram entre parénteses:
e  Manualizac@o de procedimentos padronizados para execugao de atividades (10);
e Melhoria no gerenciamento e organizacio da obra (7);
¢ Implantacdo da rotina do registro (2);
¢ Organizagio da empresa como um todo (2);
e Redugdo de retrabalhos (2);
¢ Difusdo da qualidade aos colaboradores (1);

¢ Controle de projetos (1);
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e Reducdo do desperdicio de material (1);

e  Melhoria da gestdo de suprimentos (correta especificacdo, critérios para o recebimento

de matérias-primas e armazenamento) (1);
e  Melhoria da qualidade (1);
e  Melhor aproveitamento da mao-de-obra (1);
e Implantagdo das reunides de andlise critica (1).

Dos itens expostos, percebe-se que algumas contribui¢des da implementagao/ qualificacdo sdo
percebidas pelos pesquisados, algumas destas com impacto direto sobre a gestdo de

suprimentos aos canteiros de obras.

Este capitulo visou apresentar os dados obtidos a partir das pesquisas realizadas assim como,

através da andlise destes, apresentar os resultados que subsidiaram conclusdes deste trabalho.

A partir do que foi descrito neste capitulo percebe-se que as empresas certificadas e/ou
qualificadas demonstraram maior interesse em participar da pesquisa proposta pelo autor.
Outro aspecto facilmente percebido é que, em sua maioria, as empresas pesquisadas admitem
que a implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade fundamentado na NBR ISO
9001:2000 contribui a melhoria do fluxo do processo produtivo e da gestdo de suprimentos

em suas obras.

As empresas certificadas e/ou qualificadas, pela propria exigéncia dos requisitos normativos,
possuem documento escrito e em utilizagcdo para o controle de diversos itens que contribuem
diretamente a gestdo de suprimentos em suas obras. Contudo nao foi possivel atestar, de
forma conclusiva, que estas empresas possuem menos problemas relacionados a gestdo de
suprimentos quando comparadas as que niao possuem nenhuma certificagdo e/ou qualificacao,

muito embora, em média, relatem perceber menos problemas.

Situagdo semelhante ocorre quando questionadas sobre sua relacdo com fornecedores e sobre
a qualidade de sua gestdo de suprimentos onde, salvo pequenas nuances passiveis de
interpretagcdo, os dados podem induzir o leitor a interpretar o resultado favoravelmente as

empresas certificadas e/ou qualificadas.

Diante de tudo que foi apresentado, seguem as conclusdes deste trabalho.
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6 - CONCLUSOES

Sao significativos os resultados obtidos a partir da pesquisa realizada através deste trabalho.
Uma considerdvel quantidade de dados foi coletada a partir da aplicacdo de instrumentos de

pesquisa especialmente desenvolvidos com esta finalidade.

Ocorreram dificuldades para a consecugdo dos objetivos propostos quando do planejamento

deste trabalho.

Ap6s definido o tema desta dissertacdo, realizada pesquisa de fundamentagdo tedrica a
temadtica proposta, estabelecida a populacdo a qual seria submetida a pesquisa e definido o
instrumento desta na forma de questiondrios, ocorreram dificuldades para obter um razodvel
nimero de respostas. Este autor precisou alterar a metodologia inicialmente planejada, fator
este que foi decisivo para aumentar sua amostra de 8 (oito) para 12 (doze) empresas e,
finalmente, para 25 (vinte e cinco) construtoras cearenses associadas junto ao SINDUSCON

do estado do Ceara.

O capitulo intitulado Andlise de dados e resultados, além de apresentar, mediante tabulacdes,
todas as informagdes coletadas a partir das pesquisas aplicadas a 25 (vinte e cinco) empresas
construtoras associadas ao SINDUSCON do estado do Ceara, realizou discussido destas,
possibilitando a este autor, em conjunto com informagdes da literatura expostas nos capitulos:
A indiistria da construgdo civil e Fundamentagdo tedrica, chegar a uma série de resultados
onde, o principal deles satisfaz ao objetivo geral proposto no capitulo introdutério desta
dissertacdo, ou seja, concluir que: a implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade
fundamentado na NBR ISO 9001:2000 contribui para a gestdo de suprimentos em canteiros de

obra na construgdo civil cearense.

Esta conclusdo é possivel, pois, a adoc¢do do referido sistema de gestdo propicia as empresas

perceberem em suas obras menor incidéncia de:
1. Materiais adquiridos de forma errada devido, principalmente, a especificacdes mal feitas;

2. Atrasos nos servigos causados por materiais ndo disponibilizados no momento adequado

nos postos de trabalho dentro das obras;
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3. Estragos ou deterioragdo de materiais por armazenamento ou manuseios inadequados
gerando desperdicios, residuos, aumento dos custos e, conseqiientemente, aquisi¢des

complementares;

4. Materiais encontrados em locais ndo planejados nas obras, contribuindo a desorganizagao,

excessivas atividades de transporte e aumento de desperdicio.

Diversos mecanismos sido responsdveis por esta melhoria na gestdo de suprimentos. As
empresas certificadas ISO 9001:2000 e/ou qualificadas no nivel A do PBQP-H possuem estes
mecanismos devido as exigéncias dos requisitos normativos 0s quais preconizam a

necessidade de haver rotinas documentadas e implementadas para que possa haver:
1. Adequada especificagdo de materiais para a realizacdo de compras;

2. Critérios e meios para inspe¢ao/ recebimento de materiais em obra;

3. Formas de identificacdo de materiais em obra;

4. Formas de armazenamento € manuseio de materiais em obra.

Essa resposta favordvel ao problema da pesquisa foi ratificada pelos pesquisados os quais
afirmaram positivamente terem percebido melhorias no fluxo de execucdo de servigos e na
gestdo de suprimentos de materiais, conforme j4 descrito no capitulo destinado a andlise de

dados e resultados.
Diante dos objetivos especificos apontados por este autor, verificou-se que:

1. Foi realizada fundamentagdo ao tema, notadamente utilizada nos capitulos intitulados:
Fundamentacdo tedrica e A indiistria da construcdo civil, através de adequada pesquisa
tedrica. Esta fundamentacao serviu de subsidio a dissertacdo em pauta com vista a atender

ao objetivo geral proposto;

2. Foram coletadas informagdes sobre as dificuldades da inddstria da construgdo civil
referentes a gestdo de suprimentos e seu impacto na rotina didria das obras. Estas
informacdes foram fundamentais a introdu¢do e ao capitulo destinado a inddstria da
construgao civil,

3. A determinacdo dos requisitos da NBR ISO 9001:2000 e do referencial normativo SiAC,
relacionados a gestdo de suprimentos, foi imprescindivel ao desenvolvimento dos

instrumentos de pesquisas, assim como para os capitulos destinados a inddstria da

construgdo civil e fundamentacio tedrica;
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4. A determinagdo da contribuicdo e a identificacdo da opinido de empresas construtoras
cearenses sobre os ganhos e, se for o caso, as perdas obtidas sobre a gestdo de suprimentos
nas obras pela adocdo de sistemas de gestdo da qualidade fundamentados na NBR ISO
9001:2000 ocorreu por meio dos resultados obtidos a partir das pesquisas realizadas junto

as empresas construtoras e descritas no capitulo destinado a andlise de dados e resultados.

Sugere-se, para trabalhos futuros, que novas pesquisas sejam realizadas a respeito desta
tematica, desta feita, buscando-se comparar quantitativamente através da utilizagdo de
indicadores os ganhos auferidos as empresas a partir da implementacdo dos referidos sistemas

de gestdo.

Diante do trabalho de pesquisa realizado, porém sem a pretensdo de ser interpretado como
bastante conhecedor do tema, este autor sugere aos comités técnicos responsdveis pela
elaboragdo dos referenciais normativos, principalmente do SiAC, uma maior aten¢do a itens
como a rotina de disponibilizacdo de insumos materiais a producio e sobre os controles de
estoque a serem realizados nas obras como forma de incrementar a qualidade da gestdo de

suprimentos e o conseqiiente ganho de competitividade a indudstria da construgdo civil.

Diante do exposto e tendo em vista que o presente trabalho propiciou que o problema de
pesquisa fosse resolvido, este autor conclui esta dissertacdo com a certeza de ter propiciado
contribui¢des a construgdo civil, notadamente quanto a percep¢cdo que a implementacido de
Sistema de Gestdo da Qualidade fundamentado na NBR ISO 9001:2000 gera vdrias
contribuicdes sobre a Gestdo de Suprimentos em canteiros de obra na Construgdo Civil
cearense, favorecendo assim o fomento ao uso destes sistemas de gestdo e o aumento de

competitividade deste setor.



83

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Emprego. Caderno de Economia. Jornal O Povo, sexta-feira, 28 de julho de 2006.

ABNT. NBR ISO 9000:2005: Sistemas de gestao da qualidade — Fundamentos e
vocabulario. Rio de Janeiro, 2006.

. NBR ISO 9001:2000: Sistemas de gestao da qualidade — Requisitos. Rio de
Janeiro, 2001.

. NBR ISO 9004:2000: Sistemas de gestao da qualidade — Diretrizes para
melhoria de desempenho. Rio de Janeiro, 2001.

SiAC. Referencial normativo nivel “A” — Sistema de certificacio de empresas de
servicos e obras da construcio civil. Disponivel em: <http://www2.cidades.gov.br/pbqp-
h/projetos_siac.php> acessado em 05 de janeiro de 2008 as 19h57.

ABCP 2008 - Associagdo Brasileira de Cimento Portland. Disponivel em:
<http://www.abcp.org.br/basico_sobre_cimento/tipos.shtml> Acesso em 22 de fevereiro
de 2008 as 7h50.

ALBUQUERQUE, A.A. Gestao da cadeia de fornecimento: um estudo em empresas de
construgdo certificadas com a ISO 9000. Dissertacdo de Mestrado em Engenharia de
Producdo — UFRN — Natal, RN, 2003.

ALVARENGA, A.C. e NOVAES, A.G.N. Logistica aplicada: suprimento e distribui¢do
fisica. 3" ed. Sdo Paulo: Edgar Bliicher, 2000.

ALVES, T.C.L. Diretrizes para gestao dos fluxos fisicos em canteiros de obras.
Proposta baseada em estudos de caso. Dissertacdo de Mestrado em Engenharia Civil —
UFRGS - Porto Alegre, RS, 2000.

AMBROZEWICZ, P.H.L. Sistema da qualidade: programa brasileiro de qualidade e
produtividade no habitat, Curitiba: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -
Departamento Regional do Parand, 2003.

ANDRADE, M. Metodologia cientifica: ciéncia e conhecimento cientifico. 2* ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1998.



84

BALLOU, R.H., Gerenciamento da cadeia de suprimentos/ Logistica empresarial.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

BERGAMO, V.F. ISO 9000 em servicos um passo para a qualidade total. Makron
Books, 1999.

BOWERSOX, D.J.; CLOSS D.J. e COOPER, M.B. Gestao Logistica de Cadeias de
Suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2006.

CBIC 2008 - Camara Brasileira da Inddstria da Construgdo. Disponivel em:
<http://www.cbicdados.com.br/files/textos/009b.pdf> Acessado em 17 de abril de 2008 as
Oh15.

CERQUEIRA, J.P. ISO 9000 no ambiente da qualidade total. Rio de Janeiro: Imagem
Editora, 1994.

CHING, H.Y. Gestao de estoques na cadeia logistica integrada — Supply Chain., 3* ed.,
Sao Paulo: Atlas, 2006.

CRUZ, A.L.G. Método para o estudo do comportamento do fluxo material em
processos construtivos na construcio civil, uma abordagem logistica, 10° Encontro
Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido, 18 a 21 de Julho/ 2004 — Sao Paulo, SP.

CRUZ, A.L.G. Uma contribuicio metodolégica para o estudo do comportamento do
fluxo material em processos construtivos, em obras de edificacées, na indistria da
construcao civil. Uma abordagem logistica. Tese (Doutorado em Engenharia de
Producdo) — Engenharia de Produgdo, Universidade Federal de Santa Catarina.
Florianépolis: 2002.

DIAS, M.A.P. Administracao de materiais: uma abordagem logistica. 4* ed., Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

DIEESE 2008 — Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos.
Disponivel em: <http://www.dieese.org.br/anu/anuario2007.pdf> Acessado em 17 de abril
de 2008 as 10h15.

FGV e CBIC. O macrossetor da construcao. FGV/IBRE — Fundacdo Getiilio Vargas —
Instituto Brasileiro de Economia e Céamara Brasileira da Indudstria da Construgdo,
Fevereiro/ 2002 — Rio de Janeiro, RJ.



85

FLEURY, A.C.C. e VARGAS, N. Organizacao do trabalho. Sao Paulo, Atlas, 1994.

FOLHA on Line 2008. Disponivel em:
<www 1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u102012.shtml> Acessado em 17 de abril de
2008 as 22h15.

FONTANINI, P.S.P. e PICCHI, F.A. Uma analise logistica do fluxo de suprimentos da
construcio civil, Entac — XI Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido,
23 a 25 de Agosto/ 2006 - Floriandpolis, SC.

FREITAS, R.L.S. Administracdo de materiais na construcio civil habitacional: um
problema de logistica, de suprimentos ou de engenharia? Bahia Andlise & Dados —
Salvador, v.13, n.2, p.275-281, set. 2003.

GEHBAUER, F. Racionalizacdo na construcio civil. Recife: Projeto COMPETIR
(SENAI SEBRAE, GTZ), 2004.

GEHBAUER, F., et al. Planejamento e gestao de obras: um resultado pritico da
cooperacdo técnica Brasil-Alemanha. Brasil, SENAI, 2003.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4* ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GUEDERT, L.O. Programa de melhoria de qualidade das alvenarias — O caso do
convénio Frechal/ UFSC, 5° Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido,
Outubro/ 1993 - Sao Paulo, SP.

IBGE 2004 - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/paic/2004/paic2004.pdf>
Acessado em 15 de abril de 2008 as 23h50.

IBGE 2005 - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em:
<http://www.ibge.com.br/home/estatistica/economia/industria/paic/2005/paic2005.pdf>
acessado em 2 de setembro as 18h15.

IBGE 2006 - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/industria/paic/2006/paic2006.pdf>
Acessado em 3 de setembro de 2008 as 12h11.



86

IBGE 2008 - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia=624
&id_pagina=1> Acessado em 3 de setembro de 2008 as 12h52.

INMETRO 2008 - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacio e Qualidade
Industrial. Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/gestao9000/> Acessado em 10 de
junho de 2008 as 13h35.

ISATTO, E.L. Proposicio de um modelo teérico-descritivo para a coordenacao inter-
organizacional de cadeias de suprimentos de empreendimentos de construcio. Tese
(Doutorado) Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2005.

KOSKELA, L. Application of the new production philosophy to construction
industry. Technical report No. 72. Center for Integrated Facility Engineering. Department
of Civil Engineering. Stanford University.. 1992. 75 p.

LINARD, R.S.S. Implantacao e certificacio de sistema da qualidade em uma
empresa construtora cearense segundo a NBR ISO 9002. Especializacdo em
Engenharia de Producdo — Departamento de Engenharia Mecénica, Universidade Federal
do Ceara - Fortaleza, CE, 2000.

LINARD, R.S.S.; HEINECK, L.F.M. e GEHBAUER, F. Producao de argamassas —
Racionalizacao no transporte de materiais da producao ao destino final, VI Simpdsio
Brasileiro de Tecnologia de Argamassas, 23 a 25 de Maio/ 2005 — Floriandpolis, SC.

LINARD, R.S.S.; HEINECK, L.F.M. e NUNES, F.R.M. Racionalizacao no processo de
producio e distribuicio de argamassas na construcao civil, XXVI Encontro nacional
de Engenharia de Producdo, 09 a 11 de Outubro/ 2006 — Fortaleza, CE.

MOURAO, C.A.M.A.. Gestdo de fluxos logisticos internos na construcio civil — o caso
de obras verticais em Fortaleza — CE. Joao Pessoa: 2008. Dissertacdo (Mestrado) UFPB,
171 p.

NEVES, C.R.B. Impacto da certificacao ISO 9000 na qualificacio de recursos
humanos da construcdo civil em Goias. Dissertacio de Mestrado em Engenharia
Mecéanica, UNICAMP — Campinas, SP, 2003.

NUNES, F.R.M. A influéncia dos fluxos logisticos sobre o tamanho e a idade das
empresas fabricantes de jeans femininos para adolescentes e jovens. Tese (Doutorado)
Universidade Federal de Santa Catarina, 2001.



87

PALADINI, E.P. Gestao da qualidade: teoria e pratica, Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PBQP-H 2008 - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat.
Disponivel em: <http://www?2.cidades.gov.br/pbgp-h/projetos_siac_empresas.php>
acessado em 9 de junho de 2008 as 9h57.

PICCHI, F.A. Sistemas da Qualidade: uso em empresas de construcdo de edificios. Sdo
Paulo: 1993. Tese (Doutorado) — Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo, 436p.

ROCHA, F.EM., et al. Logistica e logica na construcio lean, Fortaleza: Fibra
Construgdes Ltda, 2004.

RUDIO, F.V. Introducao ao projeto de pesquisa cientifica. Petropolis, RJ: Vozes, 1999.

SANTOS, A. Método alternativo de intervencio em obras de edificacdes enfocando o
sistema de movimentacio e armazenagem de materiais: um estudo de caso. Mestrado
em Eng® Civil — UFRGS - Porto Alegre, RS, 1995.

SANTOS, A. et al. Método de intervencao para reducio de perdas na construcio civil
— Manual de utilizacdo. Série SEBRAE Constru¢do Civil N° 4, SEBRAE/ RS, Porto
Alegre, RS, 1996.

SINDUSCON-CE 2008 — Sindicato da Industria da Construcdo Civil do estado do Ceara.
Disponivel em: <http://www.sinduscon-ce.org.br/historico.asp> acessado em 18 de
setembro de 2008 as 12h02.

SLACK, N. et al. Administracao da Producao. Sio Paulo, Atlas, 1999.

SOUZA, R. e TAMAKI, M.R. Gestao de materiais de construcao. Sao Paulo: O Nome
da Rosa, 2004.

STEVENSON, W.J. Estatistica aplicada a administraciao. Sdo Paulo: Harper & Row do
Brasil, 1981;

UNIEMP 2005- Férum permanente das relagdes universidade-empresa. Disponivel em: <
http://www.uniemp.br/seminarios/> Acesso em 15 de abril de 2008 as 23h15.



88

VIEIRA, H.F. Logistica aplicada a construcao civil: como melhorar o fluxo de produgido
nas obras. Sao Paulo: Editora Pini, 2006.



89

APENDICE A - Pesquisa I

Prezado SENHOR (A):

Esta pesquisa que V.Sa. estd recebendo tem por objetivo a coleta de dados destinados a
elaboracdo de uma dissertacdo de pds-graduacdo do programa de Mestrado em Logistica e
Pesquisa Operacional da Universidade Federal do Ceard.

As informagdes serdo utilizadas unicamente para o desenvolvimento do trabalho e serdo
tratadas de forma CONFIDENCIAL pelo autor.

INSTRUCOES:

Por favor, preencha os campos destacados em CINZA ou utilize-os para escolher a op¢do que
mais se adequa a sua empresa. (UTILIZE O “MOUSE” DE SEU COMPUTADOR)

Em seguida retorne o formuldrio preenchido ao remetente através do e-mail:

robertolinard @ yahoo.com.br. OBRIGADO PELA COLABORACAO!
EMPRESA: FONE:
ENDERECO: DATA:

NOME ¢ CARGO DO RESPONSAVEL POR RESPONDER A PESQUISA:

E-MAIL DO RESPONSAVEL POR RESPONDER A PESQUISA:

1. Sua empresa possui certificacio ISO 9001?
Clique e Selecione a melhor op¢do
2. Sua empresa possui qualificacao nivel “A” no PBQP-H?

Clique e Selecione a melhor op¢do

3. Sua empresa atua, no momento desta pesquisa:

[] Na construcéo de edificacées Verticais — Abaixo de 5 pavimentos?
[ ] Na construcdo de edificacées Verticais — Acima de 5 pavimentos?
] Na construcéo de edificacées Horizontais?

[_] Em outros projetos diferentes de Edificacées Verticais e Horizontais?
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APENDICE B - Pesquisa II

Prezado SENHOR (A):

Esta pesquisa que V.Sa. estd recebendo tem por objetivo a coleta de dados destinados a
elaboragdo de uma dissertacio de pds-graduacdo do programa de Mestrado em Logistica e
Pesquisa Operacional da Universidade Federal do Ceard.

As informacgdes serdo utilizadas unicamente para o desenvolvimento do trabalho e serdo
tratadas de forma CONFIDENCIAL pelo autor.

INSTRUCOES:

Por favor, preencha os campos destacados em CINZA ou utilize-os para escolher a opg¢do que
mais se adequa a sua empresa. (UTILIZE O “MOUSE” DE SEU COMPUTADOR)

Em seguida retorne o formuldrio preenchido ao remetente através do e-mail:

robertolinard @ yahoo.com.br. OBRIGADO PELA COLABORA(;AO!
EMPRESA: TELEFONE:
ENDERECO: DATA:

RESPONSAVEL POR RESPONDER A PESQUISA (NOME/ CARGO):

1. Sua empresa possui certificacao ISO 9001 ou qualificacdo nivel A do PBQP-H?
Clique e selecione a melhor op¢ao
Em caso afirmativo, qual possui ? Clique e selecione a melhor op¢ao

Em caso negativo, se sua empresa esta em processo de certificacio ISO 9001 ou
qualificacao nivel A do PBQP-H, qual a previsao (més e ano) para sua obten¢ao?

Qual? Clique e selecione a melhor opcao - Previsdao de Obtencao: Més: / Ano:

2. Sua empresa possui uma lista com Materiais de Construcao considerados criticos
para a execucao dos servicos nas obras de sua empresa?

Clique e selecione a melhor opcao

Em caso afirmativo, quantos materiais compdem esta lista? Clique e selecione a melhor op¢do

3. Para a busca da MELHORIA NO FLUXO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
nas obras de sua empresa, classifique, por grau de importancia, os seguintes itens de
controle:
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Clique e Classifique Adequada especificacdo de materiais para a realizacdo das compras;
Clique e Classifique Critérios e meios para inspe¢ao/ recebimento de materiais em obra;
Clique e Classifique Formas de identificacdo dos materiais em obra;

Clique e Classifique Formas de armazenamento e manuseio dos materiais em obra;
Clique e Classifique Formas de controle de niveis de estoque;

Clique e Classifique Formas de disponibilizacao de materiais aos operdrios na obra.

4. Além dos itens de controle acima citados, sua empresa considera algum mais
como Muito Importante para a melhoria no fluxo de execucao dos servigcos?

Clique e selecione a melhor opcao
Em caso afirmativo, qual (is) ?

S. Sua empresa possui documento escrito e em utilizacido que estabeleca regras para
itens de controle como:

¢ Adequada especificacdo de materiais para a realizacdo das compras?
Clique e selecione a melhor opgdo

e Critérios e meios para inspecio/ recebimento de materiais em obra?
Clique e selecione a melhor opgdo

¢ Formas de identificacdo dos materiais em obra?

Clique e selecione a melhor opcao

e Formas de armazenamento e manuseio dos materiais em obra?
Clique e selecione a melhor opcao

¢ Formas de controle de niveis de estoque?

Clique e selecione a melhor opcao

e Formas de disponibilizacdo de materiais aos operarios na obra?
Clique e selecione a melhor opcao

6. Com qual freqiiéncia sio identificados, nas entregas em suas obras, materiais
adquiridos de forma errada?

Clique e selecione a melhor opcao

7. Com qual freqiiéncia sdo necessarias devolucoes/ trocas de materiais em suas
obras?

Clique e selecione a melhor opcao
8. Com qual freqiiéncia ocorrem atrasos nos servicos por materiais nio
disponibilizados no momento certo nos postos de trabalho de suas obras?

Clique e selecione a melhor opcao
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9. Com qual freqiiéncia sdo identificados estragos ou deterioracio de materiais em
suas obras por armazenamento ou manuseios inadequados?

Clique e selecione a melhor opcao

10. Com qual freqiiéncia sdo encontrados materiais estocados em locais nio
planejados em suas obras?

Clique e selecione a melhor opcao

11.  Como voceé considera a gestao de suprimentos de materiais para suas obras?
Clique e selecione a melhor opcao

12. Como é sua relacao com seus fornecedores?

Clique e selecione a melhor opcao

13.  Para a busca da MELHORIA DA GESTAO DE SUPRIMENTOS nas obras de
sua empresa, classifique, por grau de importancia, os seguintes itens de controle:
Clique e Classifique Adequada especificacdo de materiais para a realizacdo das compras;
Clique e Classifique Critérios e meios para inspe¢ao/ recebimento de materiais em obra;
Clique e Classifique Formas de identificacdo dos materiais em obra;

Clique e Classifique Formas de armazenamento e manuseio dos materiais em obra;
Clique e Classifique Formas de controle de niveis de estoque;

Clique e Classifique Formas de disponibiliza¢do de materiais aos operdrios na obra.

14.  Além dos itens de controle acima citados, sua empresa considera algum mais
como Muito Importante para a melhoria da gestao de suprimentos?

Clique e selecione a melhor opcao
Em caso afirmativo, qual (is) ?

15. O(A) senhor(a) deseja fazer algum comentario adicional relacionado a gestao de
suprimentos das obras de sua empresa ?

- ATENCAO -

As perguntas a seguir, de niimeros 16 a 18 devem ser respondidas somente por empresas

certificadas ISO 9001 ou possuidoras de qualificacio nivel A do PBOP-H

16.  Sua empresa considera que a implantaciao do sistema da qualidade ISO 9001 ou
qualificacao nivel A do PBQP-H contribuiu positivamente para a melhoria no fluxo de
execucao dos servicos nas obras de sua empresa?

Clique e selecione a melhor opcao
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17.  Sua empresa considera que a implantacao do sistema da qualidade ISO 9001 ou
qualificacdo nivel A do PBQP-H contribuiu positivamente para a melhoria da gestiao de
suprimentos de materiais as suas obras?

Clique e selecione a melhor opcao
18. Em sua opinido, qual(is) o(s) principal(is) impacto(s) percebido(s) em sua

empresa ocasionado(s) pela implantacio do sistema da qualidade baseado na NBR ISO
9001?
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APENDICE C - Pesquisa Unificada

Prezado(a) SENHOR (A):

Esta pesquisa que V.Sa. estd recebendo tem por objetivo a coleta de dados destinados a
elaboracdo de uma dissertacdo de pds-graduacdo do programa de Mestrado em Logistica e
Pesquisa Operacional da Universidade Federal do Ceard.

As informagdes serdo utilizadas unicamente para o desenvolvimento do trabalho e serdo
tratadas de forma CONFIDENCIAL pelo autor.

Caso tenha alguma dudvida, agradeceria a especial gentileza em comunicar-se através do e-
mail: robertolinard @yahoo.com.br ou pelo fone (85) 9988 8184

OBRIGADO PELA COLABORACAO!

EMPRESA: TELEFONE:

ENDERECO: DATA:

RESPONSAVEL POR RESPONDER A PESQUISA (NOME/ CARGO):

E-MAIL DO RESPONSAVEL POR RESPONDER A PESQUISA:

1. Sua empresa possui certificacio ISO 9001 ou qualificacdo nivel A do PBQP-H?
[1SIM []NAO

Em caso afirmativo, qual possui ?

[ ] 1SO 9001:2000 [ ] PBQP-H Nivel A [ ] AMBAS: ISO 9001:2000 ¢ PBQP-H Nivel A

Em caso negativo, se sua empresa estai em processo de certificacio ISO 9001 e/ou
qualificacao nivel A do PBQP-H, qual a previsao (més e ano) para sua obtencao?

Qual? [_] ISO 9001:2000 [ ] PBQP-H Nivel A [ | AMBAS: ISO 9001:2000 ¢ PBQP-H
Nivel A

Previsao de Obtencao: Més: / Ano: 200
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2. Sua empresa atua em qual(is) area(s) da Construcéo Civil?

[ ] Na construcio de edificios com menos de 3 pavimentos (incluindo o térreo)?
[ ]Na construcdo de edificios com mais de 3 pavimentos (incluindo o térreo)?
[] Na construcio de galpdes e prédios industriais/ comerciais?

[ ] Na construcio de Estradas?

[] Na construcio de Obras D arte?

[ ] Em obras de Saneamento/ Abastecimento?

[] Exclusivamente na Execucdo de Instalacdes?

[ ] Exclusivamente na Execucdo de Estruturas de Concreto?

[ ] Outro(s)? Qual(is)?

3. Sua empresa possui uma lista com Materiais de Construcio considerados criticos
para a execucao dos servicos nas obras em que atua sua empresa?

[]SIM [ ]NAO

Em caso afirmativo, quantos materiais compdem esta lista?

[ ] Até 20 materiais [ ]| de 21 a 30 materiais [ | Mais de 30 materiais

4. Para a busca da MELHORIA NO FLUXO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

nas obras em que atua sua empresa classifique, utilizando a tabela de referéncia, por
grau de importancia, os seguintes itens de controle:

() Adequada especificagio de materiais para a realizacdo das compras; 1 Extrema Importancia
() Critérios e meios para inspecio/ recebimento de materiais em obra; 2 Importante
() Formas de identifica¢do dos materiai§ em obra; . 3 Relativa Importancia
() Formas de armazenamento e manuseio dos materiais em obra;
L. 4 Pouco Importante
() Formas de controle de niveis de estoque; S Nenh
() Formas de disponibilizacdo de materiais aos operdrios na obra. enhuma
5. Além dos itens de controle acima citados, sua empresa considera algum mais

como Muito Importante para a melhoria no fluxo de execucao dos servicos?

[ 1SIM [ ]NAO

Em caso afirmativo, qual (is) ?
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6. Sua empresa possui documento escrito e em utilizacio que estabeleca regras a
serem utilizadas por seus colaboradores para itens de controle como:

Adequada especificagdo de materiais para a realizagdo das compras?
[ 1SIM [ ]NAO

Critérios e meios para inspecdo/ recebimento de materiais em obra?
[ ]siM [ |NAO

Formas de identificacdo dos materiais em obra?

[ ]SIM [ ]NAO

Formas de armazenamento e manuseio dos materiais em obra?

[ ]SIM [ ]NAO

Formas de controle de niveis de estoque?

[]SIM [ ]NAO

Formas de disponibilizacdo de materiais aos operdrios na obra?
[]SIM [ ]NAO

7. Com qual freqiiéncia sdo identificados, nas entregas em suas obras, materiais
adquiridos de forma errada?

[] Muito Fregiientemente
[ ] Com Alguma Freqiiéncia
[ ] Raramente

[ ] Nunca

[ ] N3o sei Responder

8. Com qual freqiiéncia sdo necessarias devolucoes/ trocas de materiais em suas
obras?

[] Muito Freqiientemente
[ ] Com Alguma Freqiiéncia
[ ] Raramente

[ ] Nunca

[ ] Ndo sei Responder

9. Com qual freqiiéncia ocorrem atrasos nos servicos por materiais nao
disponibilizados no momento certo nos postos de trabalho de suas obras?

[] Muito Freqiientemente
[] Com Alguma Freqiiéncia
[ ] Raramente

[ ] Nunca

[ ] N3o sei Responder
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10. Com qual freqiiéncia sao identificados estragos ou deterioracao de materiais em
suas obras por armazenamento ou manuseios inadequados?

[] Muito Freqiientemente

[ ] Com Alguma Freqiiéncia
[ ] Raramente

[ ] Nunca

[] Néo sei Responder

11. Com qual freqiiéncia sdo encontrados materiais estocados em locais nao
planejados em suas obras?

[] Muito Fregiientemente

[ ] Com Alguma Freqgiiéncia
[ ] Raramente

[ ] Nunca

[ ] N#o sei Responder

12. Como vocé considera a gestao de suprimentos de materiais para suas obras?

[ ] Excelente [ ] Ruim
[ ] Tém Atendido, Nao Precisa Melhorar [ ] Nio Sei Responder
[ ] Tém Atendido, mas Precisa Melhorar

13. Como € sua relacao com seus fornecedores?

[ ] Excelente [ ] Ruim
[ ] Tém Atendido, Nao Precisa Melhorar [ ] N#o Sei Responder
[ ] Tém Atendido, mas Precisa Melhorar

14. Para a busca da MELHORIA DA GESTAO DE SUPRIMENTOS nas obras em
que atua sua empresa classifique, utilizando a tabela de referéncia, por grau de
importancia, os seguintes itens de controle:

) Adequada especificacdo de materiais para a realizacdo das compras;
) Critérios e meios para inspe¢ao/ recebimento de materiais em obra;
) Formas de identificagdo dos materiais em obra;

) Formas de armazenamento e manuseio dos materiais em obra;

) Formas de controle de niveis de estoque; 4 Pouco Importante
) Formas de disponibiliza¢do de materiais aos operarios na obra. 5 Nenhuma

1 Extrema Importancia
2 Importante

3 Relativa Importancia

A N A N~
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15. Além dos itens de controle acima citados, sua empresa considera algum mais
como Muito Importante para a melhoria da gestao de suprimentos?

[]SIM [ ]NAO
Em caso afirmativo, qual (is) ?

16. O(A) senhor(a) deseja fazer algum comentario adicional relacionado a gestao de
suprimentos das obras em que atua sua empresa ?

[ ]SIM [ ]NAO

Em caso afirmativo, qual (is) ?

- ATENCAO -

As perguntas a seguir, de nimeros 17 a 19 devem ser respondidas somente por empresas

certificadas ISO 9001 ou possuidoras de qualificacio nivel A do PBOP-H

17. Sua empresa considera que a implantacio do sistema da qualidade ISO 9001 ou
qualificacdo nivel A do PBQP-H contribuiu positivamente para a melhoria no fluxo de
execucao dos servicos nas obras em que atua sua empresa?

[ ]SIM [INAO [ ]Nio Sei Responder

18. Sua empresa considera que a implantacido do sistema da qualidade ISO 9001 ou
qualificacao nivel A do PBQP-H contribuiu positivamente para a melhoria da gestao de
suprimentos de materiais as obras em que atua sua empresa?

[ ]SIM []NAO [ ]Nio Sei Responder
19. Em sua opinido, qual(is) o(s) principal(is) impacto(s) percebido(s) em sua

empresa ocasionado(s) pela implantacao do sistema da qualidade baseado na NBR ISO
9001 ou no SiAC?



