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RESUMO

A partir de 2008, as administracdes tributariassgasn a enfrentar grandes desafios ao
adequar os procedimentos de monitoramento e fisc@lo de tributos, em face do uso da
Nota Fiscal Eletronica (NF-e) pelos contribuinte®mo mais um processo de adaptacéo das
transacdes comerciais por meio eletrénico. A NF4@me modelo nacional, com validade
juridica garantida pela assinatura digital do remit, reduzindo gastos na recepcéo,
digitacdo e armazenagem e permitindo, a0 mesmaootesngcompanhamento, em tempo real,
das operacdes comerciais pelas entidades arrecadadd Presente estudo se prop0s a
abordar este tema, tendo por objetivo geral deisamatomo a utilizacdo da Nota Fiscal
Eletronica impactou as atividades de monitoramerfiecalizacdo do ICMS na Secretaria da
Fazenda do Estado do Ceara. Pretendeu-se atisgiffinalidade identificando, em primeiro
lugar, as mudancas nas atividades de monitoraneeingoalizacdo do ICMS no que se refere:
ao periodo fiscalizado, a fiscalizacédo presenaialtilizacéo da técnica de amostragem e ao
procedimento de conferéncia de valores, quantidamessaldos a partir da NF-e,
posteriormente, as alteracfes nas atividades detaranento e fiscalizacdo relacionadas
com a regularidade da situacdo cadastral do conitd e com as etapas de coleta de
informacdes econdmico-fiscais, a partir da NF-eaPandamentar teoricamente este estudo
foi realizada uma revisdo de literatura abordandotesnas arrecadacdo no contexto da
administracdo publica e tecnologia da informacédgoeerno eletronico. A metodologia
utilizada na pesquisa foi 0 estudo do caso UnicBewetaria de Fazenda do Estado do Cear4,
pelo qual foram coletadas informacdes acerca dadades de monitoramento e fiscalizacao,
a partir da implantagdo da NF-e. Os resultadosrdates apontam que houve impactos na
utilizacdo da nota fiscal eletrénica nas atividadesnonitoramento e fiscalizacdo do ICMS,
na Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara, gomitse aspectos: a fiscalizacdo das
operacdes comerciais terd como foco os fatos dosrmo presente; a fiscalizacéo presencial
foi substituida pela fiscalizacdo a distancia; ilzatao da fiscalizacdo total foi substituida
pela a técnica de amostragem; os procedimentogrderéncia manual passaram para o meio
eletronico; maior celeridade na identificacdo apemta de notas fiscais emitidas por
contribuintes baixados ou inativos ou destinadesndribuintes baixados ou inativos; e maior
rapidez nos procedimentos para coleta de infornsagéenomico-fiscais.

Palavras-chave Arrecadacao. Nota Fiscal Eletrbnica. Monitoramefiscalizacao.



ABSTRACT

Since 2008, tax administrations have to face serahallenges in adapting the procedures of
monitoring and inspecting taxes, given the usenhefElectronic Invoice by taxpayers, as an
adaptation process of business transactions byr@msc media. The Electronic Invoice is a
national model, as guaranteed by the legal validiitgligital signature of the sender, reducing
expenses at the reception, typing and storage anthe same time, allowing a real-time
monitoring of business operations by entities raspgme for the collection of taxes. The
general objective of this work is to analyze how tise of the Electronic Invoice impacted the
activities of monitoring and supervising ICMS (Gsaahd Service Tax) in Finance Secretary
of the State of Ceara. In order to aim this oljectfirstly we attempted to identify changes
in the activities of monitoring and inspecting ICNiSoods and Service Tax) referring to the
monitored period, inspection attendance, the usesashpling and the procedure for a
conference on values, quantities or balances aicgptd the Electronic Invoice, and later,
changes in surveillance and monitoring activitiekated to the regularity of the registration
status of the taxpayer and the steps to collecha@oa@ and fiscal information from the
Electronic Invoice. To substantiate this theorétisaudy was conducted to review the
literature addressing the issues raising in théestrof public administration and information
technology and e-government. The methodology uséhis research was to study the unique
case in the Ministry of Finance of the State of ade FROM where information was
collected about the activities of monitoring andsgacting ICMS, starting from the
introduction of Electronic Invoice. The results icate that there were impacts arising from
the use of electronic invoices in the activitiesyainitoring and inspecting ICMS (Goods and
Service Tax) in the Finance Secretary of the Stdt€eara, in the following aspects: the
monitoring of commercial operations will focus dretevents in the present, the , inspection
attendance was replaced by a remote monitoringjsbeof total surveillance was replaced by
the sampling technique, the procedures for marerdication were substituted for electronic
media, improving speed in the early identificatadrinvoices issued by or destined to written
off or inactive taxpayers, and faster procedures dollection of economic and fiscal
information.

Keywords: Collection. Electronic Invoice. Monitoring. Suritance.
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1 INTRODUCAO

O Estado, entendido como um conjunto de entes qo#ylitem como funcéo
primordial a prestacdo de servicos publicos papppulacdo, tais como, educacdo, saude,
justica, seguranca, assisténcia social, cultupres dentre outros. Para tanto, o governo faz
uso dos recursos financeiros de que dispde, atrdeésautorizacdo legal. Esses recursos
financeiros séo as receitas publicas de cada esg@-Unido, Estados, Municipios ou Distrito
Federal —, adquiridas por meio da arrecadacaadlieds, receitas proprias, ou obtidas através

de transferéncias realizadas por outros entes.

Nesse contexto, as receitas tributarias passam graede importancia para a
consecucao pelo Estado do atendimento das neadssidaletivas. Nesse ambiente, surgem
as administracdes tributarias brasileiras que erertin¢cdo primordial nesse processo e que
até pouco tempo ndo possuiam, de forma integradmf@macdes econdmico-fiscais dos

contribuintes.

A Tabela 1 apresenta a arrecadacdo estadual chasppis tributos no periodo de
2004 a 2008.

TABELA 1 — Principais tipos de tributos no ambitesdyovernos estaduais brasileiros, em R$ bilhdes

Tributos | 2004 % 2005 % 2006 % 2007 % 2008 %
ICMS 138,3 82,86 154,8 82,49171,7 82,49 187,6 82,06 220,1 82,51
IPVA 8,9 5,34 10,5 5,59 12,4 5,97 14,7 6,42 17,3 476,
ITCD 0,7 0,43 0,8 0,42 0,9 0,45 1,2 0,53 15 0,56
Taxas 2,9 1,73 3,4 1,84 3,9 1,85 4,4 1,94 53 1,98

Previdéncia 13,2 7,94 146 7,77 154 7,41 16,6 7,25 17,8 6,68
Outros 29 1,71 3,5 1,88 3,8 1,83 4,1 1.8 4,8 1,8
Total 166,9| 100 | 187,7| 100| 208,] 100 228,y 10( 266,7 100

Fonte: Adaptado da Receita Federal do Brasil (2009)

Analisando a Tabela 1, que demonstra a arrecadab@itéria, no ambito dos

Estados brasileiros, referente aos exercicios @d 202008, constata-se que o ICMS € o
principal tributo arrecadado. O percentual do ICKI8 relacdo a receita total, em cada

periodo, supera 0s 82%.

As Administracbes Tributarias estaduais priorizans atividades de

monitoramento e fiscalizagcdo nos contribuintes @d1$, pela representatividade desse
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Imposto no conjunto da arrecadacao total.

Conforme preceitua o artigo 155, §2°, inciso ICaenstituicdo Federal, o ICMS é
um imposto ndo-cumulativo, pelo qual se compenspe for devido, em cada operacao
relativa a circulacdo de mercadorias ou prestagésedvicos, com 0 montante cobrado nas
operagOes anteriores. Sua sistematica operaciendd por meio do confronto dos créditos
pelas entradas e dos débitos pelas saidas, apunadsalmente.

A partir da Emenda Constitucional n°. 42, de 19etsembro de 2003, foi exigido
que as administracdes tributarias da Unido, daasdist do Distrito Federal e dos Municipios
atuassem de forma integrada em relacéo as infoeaagndmico-fiscais.

Ha muito tempo, as entidades arrecadadoras vémagnlo esforcos para reduzir
0S gastos na recepcéo, registro e armazenagemtadiswal em papel. Normalmente, as
atividades de monitoramento e fiscalizacao do IGAgBntes tém a nota fiscal como uma das

principais provas de validade juridica das opera¢denerciais realizadas pelos contribuintes.

Nesse contexto, foi feito um levantamento dos tadok das fiscalizagbes
executadas, no periodo de 2008, pelos auditoreaididotados nos Nucleos Setoriais de
Monitoramento e Fiscalizacdo do ICMS, pertenceatestrutura organizacional da Secretaria
da Fazenda do Estado do Ceara (SEFAZ-CE), condatenque, dos 4.598 autos de infragédo
lavrados, 3.236 (70%) estdo relacionados a irredalde com nota fiscal. Em termos
financeiros, esses autos representam R$ 286.73604@77 %) do total.

Com a instituicdo da NF-e, em ambito nacional, rdateada pelo Ajuste
n°. 07/2005 e alteracdes, do Sistema Integradoafdertacées Econdmico-Fiscais (SINIEF),

a nota fiscal em papel deixara de existir.

A Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) € um modelo nacipeam validade juridica
garantida pela assinatura digital do remetente, rqdez gastos na recepcéo, digitacédo e
armazenagem e permite, a0 mesmo tempo, o acompanttgrem tempo real, das operagdes
comerciais pelas entidades arrecadadoras. A Negdm, também, outros beneficios, tais
como: a) vantagens ao meio ambiente, pela dimiowdgdconsumo de papel; b) possibilita o
cruzamento eletrénico de informacdes contabeisaif; c) evita a préatica de extravio de
documentos fiscais, como forma de dificultar o destvimento da acéo fiscal; e, d) torna

mais eficiente o acesso de arquivos eletronicasspalditores fiscais.
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No ambito do Estado do Ceard, a principal normaunda do Decreto estadual
n°. 24.569/97, secéo I-A, artigos 176-A a 176-Q@oeDecreto estadual n°. 29.041/07, que
disciplina o uso da NF-e e do Documento AuxiliafNt#a Fiscal Eletrénica (DANFE), e da

outras providéncias.

Nesse contexto, um estudo acerca dos impactos ilileagio da NF-e nas
atividades de monitoramento e fiscalizacdo do IGMSSEFAZ-CE, além da relevancia e da
atualidade do tema, podera constituir-se como fpara a avaliacdo desses impactos em

outras administracdes tributarias.

As principais atividades da administracdo tribatagstdo relacionadas ao
monitoramento e a fiscalizagcdo ou auditoria deutab, que objetivam incentivar o
cumprimento espontaneo das obrigacdes principagessorias, ou recuperar o crédito
tributario, por meio da lavratura do auto de infi@¢ALEXANDRE, 2009).

A partir de 2008, as atividades de monitoramentbsealizacdo passaram a
enfrentar grandes desafios, em face do uso dapéies contribuintes, em substituicdo a nota
fiscal em papel. Historicamente, as provas firmagtaspapel serdo substituidas por arquivo
eletrénico, assinado digitalmente, com base enificado digital emitido por autoridade

certificadora credenciada.

Diante do exposto, surge 0 questionamento queidir@ca presente pesquisa:
- como a utilizacdo da NF-e impactou as atividaiemonitoramento e fiscalizacdo do ICMS

na Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara?

Em busca de resposta para essa indagacao, estarédm o objetivo geral de
analisar como a utilizacdo da NF-e impactou as aidades de monitoramento e

fiscalizacdo do ICMS na Secretaria da Fazenda do &slo do Ceara.
Como obijetivos especificos, foram definidos os segs:

1) identificar as mudancas nas atividades de monitenégmne fiscalizacdo do
ICMS, no que se refere: ao periodo fiscalizadoiséalizacdo presencial, a
utilizacdo da técnica de amostragem e ao procetiimé® conferéncia de
valores, quantidades ou saldos, a partir da NF-¢e;

2) identificar as alteragcdes nas atividades de mamiento e fiscalizagao
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relacionadas com a regularidade da situac&o catldstcontribuinte, a partir
da NF-e; e

3) verificar as modificacdes nas atividades de moait@nto e fiscalizacdo
relacionadas as etapas de coleta de informacdasream-fiscais, a partir da
NF-e.

S&0 0s seguintes, 0s pressupostos orientadoresoaddhp:

a) a NF-e altera as atividades de monitoramento alizsgdo do ICMS nos
seguintes aspectos: a fiscalizagcdo das operacdez@ais passa a ter como
foco os fatos ocorridos no presente e ndo, no gassa fiscalizacédo
presencial passa a ser substituida pela fiscabzaghstancia; a utilizacao da
fiscalizacdo total, em substituicdo a técnica deostragem (fiscalizagcéo
parcial), e os procedimentos de conferéncia mapassaram para 0 meio

eletronico;

b) a NF-e proporciona maior celeridade na identifica@éitecipada de notas
fiscais emitidas por contribuintes baixados ou iwogt ou destinadas a

contribuintes baixados ou inativos; e,

c) as atividades de monitoramento e fiscalizacdo ddSCadquirem maior

rapidez nos procedimentos de coleta de informagdmsomico-fiscais.

Para o alcance dos objetivos propostos, optou-seirpa pesquisa de natureza
qualitativa, tendo como principal estratégia o @stde caso desenvolvido na SEFAZ-CE.
Para fundamentar teoricamente este estudo, utiizoal pesquisa bibliografica, com foco na

legislacdo pertinente ao tema.

A pesquisa esté estruturada em seis secdes, seadsta primeira secao trata da
introducgéo, na qual se apresenta a justificatiyaroblema, os objetivos e 0s pressupostos do
trabalho. As secBes 2 e 3 tratam da revisdo bifdimg que abordaram as seguintes
categorias tematicas: a secao 2 trata da arrecadac@ontexto da administracdo publica,
fundamentando o papel da administracdo publicaassectos da receita publica e da
administracdo tributéria; e as atividades de meenibento e fiscalizacdo de tributos; na secéo
3, séo apresentados os conceitos de tecnologi#atanacao, de sistema de informagao e de

governo eletrdnico e a contextualizacdo dessessteora o Sistema Publico de Escrituracéo
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Digital, especialmente com relagéo as utilidadedrdeda area de administracao tributaria.

A quarta secdo descreve a metodologia, apresefipilagia da pesquisa e as
diversas fases desenvolvidas, incluindo a rotin&ada para a coleta de dados. A quinta
secdo apresenta a analise dos resultados da pedysexta secdo apresenta as consideracdes

finais e as contribui¢cdes para futuras pesquisas.



2 ARRECADACAO NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nesta secdo é abordado o tema arrecadacdo, ncoamakaidministracéo publica,
enfatizando-se os aspectos relacionados a aredatidy aos principios e as abordagens da
administragcdo publica, bem como sobre receita gdiblreceita tributaria; obrigacao,
competéncia e crédito tributario; administrac@butidria e as atividades de monitoramento e

fiscalizacao de tributos.
2.1 Administracao publica

Antes de comecar a dissertar sobre a administrpghtica, faz-se necessario
apresentar alguns conceitos de Estado e servigic@ubmbiente no qual esta inserido o

tema em estudo, nesta pesquisa.

Para Kohama (2006, p. 1), “o Estado — que é a agéo do poder politico da
comunidade — é organizado com a finalidade de h@raosua atividade, de forma que atinja

0 objetivo de promover e satisfazer a prosperigaddica, ou seja, 0 bem comum?”.

Segundo Catherein (19Epud KOHAMA, 2006, p. 1), a prosperidade publica,

ou bem comum:

[...] € o conjunto de condi¢Bes para que todos@mbros organicos da sociedade
possam adquirir diretamente e por si uma felicidedaporal e quanto possivel
completa e subordinada ao fim dltimo. Destaca-@trd essas condicdes, a
abundancia suficiente de bens espirituais e matergessarios para tornar efetiva a
referida felicidade, e que ndo possam ser alcascadmente pela atividade dos
particulares.

Nesse sentido, percebe-se que o surgimento doddéadrreu da necessidade da
sociedade em promover a prosperidade publica gimtibjetivos que jamais poderiam ser

conquistados de forma individualizada.

Por sua vez, Silva (2002) entende que o Estada,giander as suas finalidades,
deve ser considerado em relagdo as funcgbes qaplidiam e coordenam os meios para
atingir objetivos, como um conjunto de érgaos \awtaao exercicio dessas fungdes, dentre as

quais sédo predominantes:

a) funcdo normativa, ordenadora ou legislativa pasditinr e dinamizar uma
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ordem juridica;

b) funcéo disciplinadora ou jurisdicional para cumprfiazer cumprir as normas

proprias dessa ordem, resolvendo conflitos dedeseas; e,

c) funcdo executiva ou administrativa para cumpriaesslem, administrando
0s interesses coletivos, gerindo os bens publi@sralendo as necessidades
gerais da sociedade.

Ainda segundo Silva (2005, p. 13), o Estado € uasandais importantes criacdes
da humanidade:

Apesar de suas limitagBes, desempenha inUmeraddsineem as quais a vida da
humanidade seria, hoje, certamente muito prejudic®@ra atender as ilimitadas
necessidades, geradas pelas varias funcdes queegexelEstado desempenha a
atividade financeira, que é o suporte fundamertaua acéo.

Dessa forma, o Estado, para obter recursos e aeakzservicos publicos, utiliza
as financas publicas como meio para manter essaglades (funcdo administrativa),
baseando-se em instrumentos normativos que lhedent poderes coercitivos para adquirir
recursos ou viabilizar meios nessa perspectivac@immormativa) e tendo ao seu lado o

ordenamento juridico, que viabiliza o cumprimerds tkis (funcéo jurisdicional).

A esse respeito, Kohama (2006, p. 2) esclarecpas de servigcos publicos e dé a

seguinte diferenciacao:

Os servicos que competem exclusivamente ao Es@olacansiderados ‘servigos
publicos’ propriamente ditos, pois a sua prestagida satisfazer ‘necessidades
gerais da coletividade’ para que ela possa subsigiesenvolver-se, enquanto os
prestados por delegacdo consideram-se ‘servicatlidiade publica’, em virtude de
tais servicos visarem ‘facilitar a existéncia ddiwduo na sociedade’, pondo a sua
disposicéo utilidades que Ihe proporcionam maisamhdade, conforto e bem-estar.

A partir dai surge um novo conceito, o de Admiaiglio Publica. Segundo
Kohama (2006), a Administracdo Publica estd intiewte ligada aos conceitos de servigos
publicos e de Estado, pois a Administracdo Puldicecuta o servi¢co publico, sendo essa a

finalidade para a qual foi criado o Estado.

De forma objetiva, Duez (193&pud KOHAMA, 2006, p. 10) define que “a
administracdo é a atividade funcional concreta dtadd que satisfaz as necessidades

coletivas em forma direta, continua e permanentmne sujeicdo ao ordenamento juridico
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vigente”.

Por essa definicéo, verifica-se que o Estado, @rda administracao publica, age
para concretizar suas acoes, baseando-se e estamaidinada a um ordenamento juridico,
que, conforme Rosa Jr. (198Bud SILVA, 2005, p. 13), é essencial “nao soO paratilegir a
sua atuacdo, tornando compulsoério o seu acatanpehto particular, como também para

maior garantia deste contra possiveis abusos momgbenho de tal atividade estatal”.

Pode-se afirmar, portanto, que a administracdoiqaili#i a gestdo de bens e
interesses da coletividade nas trés esferas derggvederal, estadual e municipal. Meirelles
(2009) e Martins e Ramos (2008) acrescentam aindaagadministracéo publica pode ser

definida de duas formas: objetivamente e subjetaram

Objetivamente, a administracdo publica é a atiedald Estado voltada a
satisfacdo do bem-estar da coletividade (MEIRELLE®)9). Para Martins e Ramos (2008,
p. 3) € “a atividade concreta desenvolvida peloegow para atender os interesses da
coletividade”. E, subjetivamente, “¢ o um conjurde 6rgdos e servicos do Estado”
(MEIRELLES, 2009, p. 85). Na definicdo de MartinRamos (2008, p. 3) € “0 um conjunto
de 6rgéos e de pessoas juridicas que exercem @ofadgninistrativa do Estado na forma da

lei”.

Essas duas conceituacdes da administracdo pulblicassideradas por Costa
(2008, p. 3) como “uma expressao polissémica, [p@Esigna a0 mesmo tempo uma
instituicdo, um corpo de funcionérios e uma forragydstao”. Independente da conceituacao,
no exercicio de suas atividades e competénciadminstracdo publica fundamenta-se em

principios e abordagens.

Os principios béasicos estao estabelecidos na @dpét Federal de 1988, artigo
37, a saber: legalidade, impessoalidade, moraljdpdblicidade e eficiéncia, além dos
principios da economicidade e eficacia, mencionadspectivamente, nos artigos 70 e 74,
inciso Il. Além desses principios explicitos, a adstracédo publica deve atender, também, ao

principio da efetividade como instrumento de agaliede politicas publicas.

Quanto as abordagens, Filippim e Rossetto (2006hai que a administracao
publica brasileira pode ser vista sob trés formasamlacdo distintas, no decorrer de sua

histdria, que constituem as trés abordagens paisCip
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a) abordagem patrimonialista, que ocorreu a partipeidodo Colonial (1500-
1822), incluindo o Império (1822-1889) e RepubMedha (1889-1930);

b) abordagem burocratica ocorrida no periodo chamadoli§ta (1930); e,

c) Nova Administracdo Publica (NAP), também denominddaNova Gestao

Publica, que surgiu no comec¢o dos anos 1990.

Filippim e Rossetto (2006) consideram que as triésrdmgens nao estao
estagnadas e restritas aos seus respectivos pededempo e que pode haver intersecdo na

teoria e na pratica da administracéo publica nsiBra

A abordagem patrimonialista € a forma mais priraitiha administracao publica,
na qual o exercicio das atividades e competéneiagichinistracéo publica estdo intimamente

ligadas a figura do mandatario (administrador ppiaig.

A abordagem burocratica desvincula-se da nocaaangstracdo publica ligada
ao administrador e 0 seu exercicio ocorre em funigioontroles e instrumentos ligados a
tomada de decisdes, que tem como foco a impesadaliccentralizacdo, obediéncias as

regras legais, disciplina e descentralizacao rigaacompeténcias.

Enquanto a Nova Administracdo Publica (NAP) ou N@®e&stdo Publica (NGP)
surge com novos conceitos ligados ao exercicioudgdb administrativa voltada para o
atendimento das necessidades da coletividade eedobem-estar, a saber, eficiéncia,

efetividade, eficacia, ética, gestéo, participapimejamento e visdo de longo prazo.

Contudo, a NGP sofre varias criticas, por partaldans autores. Hood (1991)
aponta quatro criticas a NGP. A primeira € que rosegssos de gestdo ndo mudaram, mas
apenas as maneiras de fazer referéncia a eles squiferentes. A segunda € que errou em
ter como objetivos principais a reducdo de cuspmgs desestabilizou a burocracia e
enfraqueceu as competéncias. A Terceira € que egrde/se preocupar com 0s interesses da
coletividade, voltou-se mais aos beneficios der@gerentes e consultores. A quarta € que a
NGP ndo tem um unico padrdo, dai porque necessitadetineamentos administrativos

variados para atender a cada tipo de ambientes.

Para Osborne e Mclaughlin (2002), a NGP foi um mmdi que diminuiu a
aptiddo do governo de fazer prestacdo de contés) dé defender que procedimentos do

setor privado seriam mais vantajosos que os do gébdico.
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Na opinido de Pollitt e Bouckaert (2004), algunditpos usam a NGP como
suporte para justificar os problemas do setor pabDessa forma, atribuem ao governo e sua
organizacdo os problemas encontrados. Diante dm®pdem-se alternativas de carater

politico para obter legitimidade, como a reformasator publico.

Ao olhar pela NGP, a funcdo administrativa do Estadesempenhada pela
administracdo publica, esta pode ser entendiddanmior como 0 conjunto de atos que o
Estado pratica na obtencéo, na gestao e na amidasarecursos financeiros de que necessita
para atingir os seus fins, participando das rel@@mnomicas, direta ou indiretamente, a
partir de varios instrumentos de politica, comaitme cambial, controle de precos, emissao

de moeda, comércio internacional e politica fiscal.

Definidos o Estado e a administracao publica, senecessario, portanto, estudar
0S meios através dos quais é possivel promoveza@ssidades da sociedade, para que sejam
atendidas através da execucao dos servicos pubbeasseja, € importante o entendimento do

gue séao receitas publicas e como sdo arrecadadasi®radas pelos entes arrecadadores.

2.2 Aspectos conceituais da receita publica

Nesse ambiente em que estd situado o Estado e iaistdegdo publica, um
conceito de grande relevancia para a manutencasetiaigos publicos € o de receita publica,

haja vista ser, de forma objetiva, 0 que propoci@isubsisténcia de todo o aparato estatal.

Nascimento (2006, p. 11) considera a receita palldmmo sendo “0 montante
total em dinheiro recolhido pelo Tesouro, incorgarao patriménio do setor publico, que
serve para custear as despesas derivadas da foedeaservico publico e suas necessidades

de investimento”.

Para Rosa Jr. (19%$pudMOTA, 2005, p. 49), receita publica é:

[...] qualquer entrada de dinheiro nos cofres ipablde entrada ou ingresso, mas
reserva-se a denominacdo de receita publica aessgrque se faca de modo
permanente no patriménio estatal e que nao esigdosa condi¢do devolutiva ou
correspondente baixa patrimonial.

A partir desses conceitos, ressalta-se que osesuamontam como caracteristica
intrinseca da receita o fato de pertencer ao pamiondo Estado, de forma permanente, sem
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gue esteja sujeita a Onus ou gravames para guea [EEs considerada uma receita
efetivamente publica.

Para Carvalho (2005, p. 132), receita sao “os sesumstituidos e arrecadados
pelo poder publico com a finalidade de serem agitis&m gastos que atendam aos anseios e
demandas da sociedade”. Dessa definicdo, deprsendee o autor faz uma ligacdo do
conceito de receita com a sua aplicacdo, ao caasidecomo o montante dos recursos
obtidos para atender aos gastos publicos, consdigrassim, a receita publica como todo

recurso despendido em gastos publicos.

Para Kohama (2006, p. 60), receita publica podeestandida, genericamente,

como.

[...] todo e qualquer recolhimento feito aos cofpgglicos, quer seja efetivado

através de numerdrio ou outros bens representat&vealores — que o Governo tem
o direito de arrecadar em virtude de leis, congrato quaisquer outros titulos de que
derivem direitos a favor do Estado —, quer sejanui® de alguma finalidade

especifica, cuja arrecadacdo lhe pertenga ou dgsecefcomo depositario dos

valores que ndo lhe pertencerem.

Observa-se que esse conceito inclui outros elemer@o considerar receita
publica toda e qualquer entrada de numerarios ms,beos cofres publicos, de forma
legitima, ou seja, decorrente de autorizacdo legalcontratual, independentemente de

pertencerem de forma efetiva ou temporaria aorpémio do ente.

Silva (2002, p. 102) também argumenta a respegsadearacteristica:

Desse modo, podemos afirmar que os Ingressos ceit&ecorrespondem a todas
as quantias recebidas pelos cofres publicos, asopgee asreceitas publicas
correspondem ao ingresso que, integrando-se aonpato publico sem quaisquer
reservas, condicdes ou correspondéncia no pasEmoacrescentar seu vulto como
elemento novo e positivo.

Portanto, verifica-se uma distingdo entre as rasedue podem ser consideradas
para esses autores como efetivamente publicaspe@snente consideradas como recursos

ou simplesmente movimento de fundos, ndo se imedgrao patrimoénio de forma positiva.

A Lei Federal n° 4.320, de 17 de marco de 1964, ge a Contabilidade
Publica em varios aspectos, trata no artigo 57pdwua literal, como receita publica, todo
ingresso de recursos aos cofres publicos quando“skzdo classificadas como receita

orcamentaria, sob as rubricas préprias, todasca#tae arrecadadas, inclusive as provenientes
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de operagdes de crédito, ainda que néo previstag;amento” (BRASIL, 1964a).

De acordo com a Resolucdo do Conselho Federal deakilidade n°. 1.121, de
28 de marco de 2008, que dispde sobre a estrudnceitual para a elaboracao e apresentacéo
das demonstracdes contabeis, receitas sdo “aumeosobeneficios econdmicos durante o
periodo contabil sob a forma de entrada de recungaumento de ativos ou diminuigdo de

passivos, que resultem em aumento do patriméniadid (CFC, 2008).

O Manual Técnico de Contabilidade Aplicado ao Sddblico, editado pela
Secretaria do Tesouro Nacional e aprovado atrazd®odaria Conjunta STN/SOF n°. 03, de
14 de outubro de 2008, no volume I, que trata dae®ePublica Nacional, conceitua receita
publica como aquela auferida pela entidade puldicaceita privada como aquela auferida
por entidade privada (BRASIL, 2008).

De uma forma ou de outra, pode-se entender reqaitalicas como 0s recursos
utilizados pelo Estado para manter todos 0s ensadgo sua estrutura organizacional e
administrativa, tais como, o custeio dos servicablipos, a seguran¢ca que mantém sua
soberania, as demandas de desenvolvimento econdeisocial e a manutencdo do

patrimonio estatal.

Portanto, os recursos financeiros que passam apare do patriménio estatal,
instituidos pelo poder publico por meio de arrecddade captacdo de empréstimos, ou de
financiamentos destinados a coletividade sdo gerglaadministrados por representantes
eleitos pela populagdo, que decidem sobre suaagfbic através da aprovacdo da lei

orcamentaria.

Assim como ha varias definicdes, também sao vasiaddormas de classificacao
das receitas publicas, a partir de varios critéiosaneiras de agregacdo. Para esta pesquisa,
faz-se necessario diferenciar as receitas publieaslo em vista o critério que considera o
patrimdnio que as origina, se da sociedade (recktavada) ou do proprio patriménio

publico (receita originaria).

Na classificacdo alema ou classica, as receitas@updem a lei orcamentéaria se
dividem em originarias e derivadas. Para Mota (20057), as receitas originarias “decorrem
da utilizac&o ou exploracdo do patriménio publatoavés da prestacdo de servicos a terceiros

e outras rendas arrecadadas de modo espontaneo”.
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Sobre essa classificagdo, Carvalho (2005, p. 13®8)ag receitas publicas podem

ser classificadas em:

[...] receitas derivadas ou originarias. As primgirseriam as que derivam do
patrimbénio da sociedade, ou seja, o governo obt#mtando a sociedade, as
segundas sao as receitas que se originam a papnogrio patrimdnio publico.

As receitas originarias podem, portanto, ser ceanutidas pelas rendas oriundas
dos ativos pertencentes ao poder publico, que paderobtidas através de aluguéis, ganhos
de aplicacbes financeiras, producédo, comércio ouicss, dentre outras atividades, que se
assemelham com atividades proprias da iniciatineaga, também conhecidas como receitas

de economia privada ou de direito privado.

Bonomo (2007) destaca que a receita publica origindode ser patrimonial,
aquela relacionada com o proprio patriménio do destau empresarial, a que se origina da
exploracdo de bens e servicos do Estado. Alexa20@9) afirma que a receita derivada é
obtida quando o Estado langca méo de suas prewagale direito publico, criando uma lei

que obriga o particular a entregar valores aoesgitiblicos.

Segundo Silva (2002, p. 106), a receita quantoeécitividade, pode ser dividida
em dois grandes campos:

Originaria ou de Economia Privada — proveniente lims pertencentes ao
patrimbnio do Estado, vale dizer, é a receita sgguanqual 0s recursos ou meios
financeiros sdo obtidos mediante a cobranca de PRR€la venda de bens e
servicos. [...]

Derivada ou Economia Publica — receita provenidntexercicio da competéncia ou
do poder de tributar os rendimentos ou o patriméaicoletividade. E caracterizada
pelo constrangimento legal para sua arrecadacao.

Com a privatizagcdo das principais empresas estategfica-se a pouca
significancia das receitas originarias no montatdereceitas arrecadadas no setor publico,
sendo os principais exemplos: a prestacdo de serpigblicos, como estradas de ferro, agua,
luz, telecomunicagdes; a venda de bens intermedi&u finais, como minérios de ferro,

petréleo e derivados; e outras receitas de sefwQnso projetos na agricultura.

No que se refere as receitas derivadas, Mota (20@,) as define também como
“recursos financeiros provenientes do poder questadd tem de exigir uma prestacao

pecuniaria sobre o patrimonio, renda e lucro doscpdares”.

Para Carvalho (2005, p. 135), receita derivada fécaita publica efetiva obtida
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pelo Estado em funcdo de sua soberania, por metdbdos, penalidades, indenizacdes e

restituicoes”.

Pode-se compreender, pelos conceitos apresentqdesa receita derivada €
aquela que decorre do patrimonio da sociedadeapadgado do poder de tributar que o Estado

possui, sendo exemplos a receita tributéria, ad#ibuicdes e a de taxa de servigos.

A principal fonte de receita publica derivada adwos tributos arrecadados pelos
entes federados, Unido, Estados, Municipios e iigbederal, segundo a propria definicao
do Cdédigo Tributario Nacional, no artigo 3°, “tribLé toda prestacdo pecuniaria compulsoria,
em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, riige constitua sancédo de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade athtnativa plenamente vinculada”
(BRASIL, 1966).

A receita tributaria é, portanto, a receita deravaglsultante do poder de império
do Estado para cobranca obrigatoria de tributos,sedconstituindo em penalidade, estando

sob reserva de lei e ndo podendo, o Estado, agairctbnariamente na cobrancga.

Segundo Silva (2002, p. 111), “o Estado arrecadh §em contraprestacao
diretamente equivalente, e cujo produto se destimacusteio das atividades gerais ou

especificas que lhes sdo préprias”.

Nesse sentido, vale ressaltar que os tributos eeledi em trés principais
espécies: impostos, taxas e contribuicdo de mealh@s impostos tém como principal
caracteristica a ndo-vinculacdo de sua cobrangaaaatividade estatal especifica; as taxas
sao tributos vinculados a uma contraprestacéo #spedo Estado decorrente do poder de
policia ou da utilizacdo, efetiva ou potencial, svico publico efetivo ou divisivel; e a
contribuicdo de melhoria decorre de valorizac&obifi@ria provocada por obras publicas.
Maiores consideracdes a esse tema serdo abordatgsco 2.2.2.

O poder de tributar € aquele atribuido, pela Gomslio Federal de 1988, aos
entes federativos, Unido, Estados, Municipios ¢riis-ederal, que Ihes possibilita instituir,
cobrar e fiscalizar tributo, compreendendo a coémeé legislativa, administrativa e

judicante.

A partir do exposto sobre as receitas derivadasetese a outro tema que € a
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classificagdo quanto a competéncia tributaria opaaer de tributar. Desse entendimento, a
receita pode ser classificada em federal, quandmd®eténcia da Unido; estadual, quando
de competéncia dos estados, e municipal, quandmmigeténcia dos municipios. Maiores

consideracOes a esse tema serdo abordadas no2¢h.o

Destaca-se que, ap0s a compreensdo de receitagyubBve-se abordar os

estagios percorridos da receita até chegar aosscpfiblicos.

2.2.1Estagios da receita publica

Para Angélico (1995, p. 48), “em cada periodo tiaglades séo classificadas em
grupos que redunem operacdes da mesma natureza;ucadiesses grupos denomina-se
estagid. Entende-se, portanto, como estagios da rea@statapas percorridas pela receita até

chegar aos cofres publicos e serem aplicadas gmeskesgovernamentais.

O artigo 51 da Lei n°. 4.320/64 retrata o prima@istdgio da previsdo da receita

quando estabelece o seguinte:

Nenhum tributo sera exigido ou aumentado sem daeaestabeleca; nenhum sera
cobrado em cada exercicio financeiro sem prévieaorizatdo orcamentaria,
ressalvados a tarifa aduaneira e o imposto lanpadenotivo de guerra (BRASIL,
1964a).

A previsdo, como 0 primeiro estagio da receitaceefigura por ocasidao do
orcamento, quando se faz uma projecdo da recedar arrecadada em cada exercicio
financeiro, tomando-se por base o comportamentopinamo, dos trés ultimos exercicios; as
perspectivas de arrecadacdo; o contexto macroecom@ras metas de inflacdo do Banco

Central do Brasil; e, a politica fiscal adotadaopg@bverno Federal.

O artigo 53 da Lei n°. 4.320/64 define o segundages do lancamento como a
identificacdo do devedor, ou da pessoa do coniribudiscriminando a espécie, o valor e 0
vencimento do tributo que cada um deve pagar:rigdmento da receita é o ato da reparticdo
competente que verifica a procedéncia do crédgcafie a pessoa que lhe é devedora e
inscreve o débito desta” (BRASIL, 1964a).

Assim, apds a previsao da receita, para que pessarecadada, € necessario que
a reparticdo identifique quais os tributos que desger cobrados, quem é o devedor (sujeito
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passivo), quanto ele deve e, finalmente, efetdangamento.

Contudo, vale ressaltar que o lancamento, de origgral, apenas se aplica as
receitas tributarias, conforme estabelecido nog@arti42 do Codigo Tributario Nacional

(CTN) ao trazer o seguinte conceito:

Compete privativamente a autoridade administratiwastituir o crédito tributario
pelo lancamento, assim entendido o procedimentoirastnativo tendente a
verificar a ocorréncia do fato gerador da obrigacdoespondente, determinar a
matéria tributavel, calcular o montante do tributevido, identificar o sujeito
passivo, e, sendo o0 caso, propor a aplicagdo ddigede cabivel (BRASIL, 1966).

Dessa forma, muitas receitas previstas no orcamsopassam pela fase do
lancamento, sendo apenas previstas, arrecadadaleidas aos cofres publicos. Ndo se
deve, entretanto, confundir esse lancamento (estiireceita) com o langamento contébil
(registro contabil a débito ou a crédito).

Segundo os artigos 148 a 150 do CTN, existem taahdades de lancamento
(BRASIL, 1966):

a) direto ou de oficio — aquele cuja iniciativa congpab Fisco, cabendo ao
orgéo fazendéario tomar todas as providéncias catas/iao langcamento, ou
seja, verificar a ocorréncia do fato gerador, apwavalor do tributo,
identificar o contribuinte e preparar o documergdah¢camento, emitindo-o e
entregando-o0 ao contribuinte. Exemplos de impdstosados diretamente ou
de oficio: IPVA e IPTU;

b) indireto ou por homologacdo - consiste no autol@ecdo feito,
exclusivamente, pelo préprio contribuinte. E o ¢asw exemplo, do ICMS,
em que o contribuinte escritura em livros proprss®s compras e suas
vendas, apura o imposto devido, declara em guipripr@ valor devido e
preenche o documento de arrecadagédo para pagan@aiiendo ao Fisco
apenas homologar, no prazo de até cinco anos (mméapartir da ocorréncia

do fato gerador), a declaracéo prestada pelo boiie;

c) por declaracédo — este lancamento € procedido pe&to,Fporém com base em
declaragdes prestadas pelo contribuinte ou powitesc E o caso, por
exemplo, do ITBI e 0o ITCD em que o contribuinte ldex seus bens, apura o
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imposto devido, mas cabe ao Fisco efetuar o langme

Sobre o terceiro estagio da arrecadacao, Mota (20@3) o compreende como o
“ato pelo qual os contribuintes comparecem perastegentes arrecadadores (reparticoes
fiscais e rede bancaria autorizada) e realizanmgarpanto dos seus tributos ou outros débitos

para com o Estado”.

Por fim, o quarto estagio do recolhimento compreem@ntrega, diariamente, do
produto da arrecadacao, por parte dos agentesadagmres, ao Tesouro, representado pelo
agente financeiro, normalmente Banco do Brasilealhidos & Conta Unica do Tesouro
Nacional, no Banco Central do Brasil. Este €, pdota0 momento em que a receita ingressa

nos cofres publicos.

Vale ressaltar que os valores das receitas lancadas ndo arrecadadas no
periodo a que se referem, constituirdo residuessatdevendo, para controle e efetividade
dos mecanismos de cobranca, serem inscritos naldiktiva, constituindo receita do
exercicio em que forem arrecadados, independenterderexercicio de origem da respectiva

Inscricao.

A Lei n°. 4.320/64, no artigo 39, trata da DividavA quando determina que o0s
créditos de natureza tributaria, ou ndo, seradatesamtos como receita do exercicio em que
forem arrecadados, nas respectivas rubricas orgarieen Prevendo, também, que depois de
transcorrido o0 prazo para que 0 sujeito passivtegeu débito junto ao erario publico, e
sendo apurada sua liquidez e certeza, esse cd®litoser inscrito na divida ativa (BRASIL,
1964a).

Dessa forma, a divida ativa compde-se por valoeesiloutos ou outros créditos
de contribuintes inadimplentes com a Unido, conesiados e com 0S municipios, ou seja,
por valores que as pessoas fisicas ou juridicagew@heram em tempo habil, ficando em
débito e inscritos na divida ativa dos respectemss federados.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), no artig) thstrui que as receitas
previstas sejam desdobradas pelo Poder Executivanetas bimestrais de arrecadagéo, com
a especificacdo, em separado, quando cabivel, damidas de combate a evasédo e a
sonegacédo, da quantidade e valores de acdes @sipatla cobranca da divida ativa, bem

como da evolucdo do montante dos créditos trilggrassiveis de cobranca administrativa
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(BRASIL, 2000a).

Em resumo, a dindmica da receita publica tem inguando da previsao,
passando por estagios (da previsdo no orcamerdatatade publica até o seu recolhimento
aos cofres publicos), e no caso de ndo arrecadigcéereita lancada, até a inscricdo na divida

ativa.

2.2.2 Receita tributaria

O tributo, objeto da relacao de tributacdo, desderimordios, € o instrumento do
qual se vale o Estado para a obtencdo de recursogéiros indispensaveis ao desempenho
de suas atividades. E obtido com o exercicio dapdeé tributar, que pode estar, ou nao,
adequadamente limitado por normas juridicas. Coseau estas, 0 governante exerce sempre

0 seu poder, em busca do tributo para atendert@a@sse publico.

Dessa forma, a receita tributaria se constituirirgdos ingressos provenientes da
arrecadacéo de impostos, taxas e contribuicOesetteoria. Essa € uma receita privativa das

entidades investidas do poder de tributar: Uni&tadios, Distrito Federal e os Municipios.

Algumas peculiaridades do poder de tributar devemn consideradas nessa

classificacédo, dentre as quais se destacam as\segui

a) o poder de tributar pertence a um ente, mas aaaaedo e aplicacao
pertencem a outro ente — a classificagdo comoteet@utaria deve ocorrer
no ente arrecadador e aplicador e ndo devera heagyistro no ente tributante,

como, por exemplo, no caso do Imposto TerritoriadaR(ITR);

b) o poder de tributar, arrecadar e distribuir peeaacim ente, mas a aplicacéo
dos recursos correspondentes pertence a outro—eatelassificacdo como
receita tributaria devera ocorrer no ente triblganbmo ocorre no caso dos
repasses do Fundo de Participagcdo dos MunicipiBM)Fdo Fundo de
Participacédo dos Estados (FPE) e da cotaparte Mi& J@orém, observando
0s seguintes aspectos:

I) no ente tributante, a transferéncia de recursoscadndos devera ser

registrada como deducédo de receita ou como despeamentéaria, de
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acordo com a legislacéo em vigor;

II) no ente beneficiario ou aplicador devera ser negisto recebimento dos
recursos como receita tributaria ou de transfeeénde acordo com a

legislacdo em vigor;

[l) no caso de recursos compartilhados entre entesd#gial;do, quando
um é beneficiado pelo tributo de outro, € necessarcompatibilidade

entre os registros dos respectivos entes.

Segundo Silva (2005, p. 111), “o Estado arrecadh §em contraprestacdo
diretamente equivalente, e cujo produto se destimacusteio das atividades gerais ou

especificas que lhes sdo proprias”.

Nesse sentido, vale ressaltar que os tributos eeledn em trés principais
espécies: impostos, taxas e contribuicdo de malh@i artigo 16 do Cdadigo Tributario
Nacional define imposto como o “tributo cuja obgga tem por fato gerador uma situacao
independente de qualquer atividade estatal espgcifelativa ao contribuinte” (BRASIL,
1966).

De acordo com Amaro (1999, p. 25), tributo “é asf@edo pecuniaria nao
sancionatdria de ato ilicito, instituida em leievida ao Estado”. Etimologicamente, tributo é
uma palavra originaria do latitnbutum (tributo, imposto), do verbo latirtoibuere (MAIA,
2007), que significa “dividir por tribos, repartdistribuir, atribuir’, vem desde os primérdios
da civilizacdo em que os povos vencedores cobraleemvencidos as indenizagbes de guerra
(AMARO, 1999).

Tanto o artigo 5° do CTN, como o artigo 145 da @tnsao Federal classificam
os tributos em impostos, taxas e contribuicdo déanea. Alexandre (2009) destaca que uma
parte da doutrina defende que as contribuicOescespes 0s empréstimos compulsérios
também séo tributos, que comporiam cinco tiposidetos (classificacdo quinpartite).

Segundo Bonomo (2007), a classificacdo quinpateite respaldo no artigo 217
do CTN, o qual dispbe que as contribuicbes prevideias, sindical, o empréstimo
compulsério e outras contribuicdes sociais ou ecncds sdo disciplinados pelas regras do

regime tributario vigente.
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Conforme dispde o artigo 4° do CTN, a naturezadicai de cada tributo “é
determinada pelo fato gerador da respectiva ollA@a¢BRASIL, 1966). A partir desse
procedimento torna-se mais facil identificar um asi@, uma taxa ou uma contribuicdo de
melhoria. Para Ichihara (2009, p. 83) “é a mateiaale do fato gerador que fornece os
elementos para a classificacdo da espécie trinlitd&br exemplo, a operacdo de saida de
mercadoria do estabelecimento do contribuinte dengise como a principal situacéo do fato
geradorjn concretq do ICMS.

Conforme artigo 16 do CTN, o imposto € uma espeéei&ributo cuja obrigacéo
tem por fato gerador uma situacdo independenteudéuer atividade estatal especifica,
relativa ao contribuinte” (BRASIL, 1966). De acordom as ideias de Alexandre (2009, p.
48), “os impostos sdo tributos de arrecadacdo ndoulada,” ndo existindo, portanto,
gualquer atividade do Estado que venha a condiciarexigéncia do tributo, com certeza,
estard se tratando de um tributo do tipo impo&él(HARA, 2009).

No que diz respeito as taxas, de acordo com ooaitify do CTN, tem-se a
seguinte definigéo:
[...] as taxas cobradas pela Unido, pelos Estgoels, Distrito Federal ou pelos
Municipios, no dmbito de suas respectivas atrilasc@m como fato gerador o
exercicio regular do poder de policia, ou a utiiizg efetiva ou potencial, de servico

publico especifico e divisivel, prestado ao confrite ou posto a sua disposi¢édo
(BRASIL, 1966).

A Contribuicdo de Melhoria, segundo o artigo 81 ddN@Tdefinida como:

[...] a contribuicBo de melhoria cobrada pela Unifelos Estados, pelo Distrito
Federal ou pelos Municipios, no ambito de suaseds@s atribuigfes, € instituida
para fazer face ao custo de obras publicas de ecmrrd valorizagdo imobiliaria,
tendo como limite total a despesa realizada e donite individual o acréscimo de
valor que da obra resultar para cada imével beadfic(BRASIL, 1966).

Pelas definicbes do CTN, pode-se entender que pssios tém como principal
caracteristica a ndo-vinculagdo de sua cobrangaaaatividade estatal especifica, enquanto
as taxas sao tributos vinculados a uma contragéestaspecifica do Estado, decorrente do
poder de policia ou da utilizacéo, efetiva ou poEnde servigco publico efetivo ou divisivel.
J& a contribuicdo de melhoria decorre de valorizaigdobilidria provocada por obras
publicas.

Apoés definida a composicdo da receita tributarideéinidos os conceitos de
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tributos, a saber, impostos, taxas e contribuigiesnelhoria, faz-se necessario explanar a
respeito de quem possui a competéncia para imstitoobrar cada um dos tipos de tributos
definidos por meio do Sistema Tributario Nacionastituido pela Constituicdo Federal de

1988.

2.2.3Competéncia tributaria

O poder de tributar € aquele atribuido pela Cangfib Federal aos entes
federativos, Unido, estados, municipios e DistRtmleral, de instituir, cobrar e fiscalizar

tributo, compreendendo a competéncia legislatiginistrativa e judicante.

Na definicdo de Bonomo (2007, p. 88), a competé&nitiataria “é a possibilidade
para criar,in abstratq tributos, descrevendo, legislativamente, suaétéges de incidéncia,

seus sujeitos ativos, seus sujeitos passivos jsises de calculo e suas aliquotas”.

Segundo Amaro (1999, p. 97), a Constituicdo Fedialcria tributos, ela apenas
outorga aptiddo aos entes federados, da a podadwlide instituicAo dos seus respectivos

tributos, conforme dispde o artigo 145:

Art. 145. A Unido, os Estados, o Distrito FederalseMunicipios poderao instituir

0s seguintes tributos:

| - impostos;

Il - taxas, em razdo do exercicio do poder de poba pela utilizagdo, efetiva ou

potencial, de servigos publicos especificos e Digis, prestados ao contribuinte ou
postos a sua disposicéo;

[l - contribuicdo de melhoria, decorrente de olpéklicas (BRASIL, 1988).

No sistema tributdrio adotado pela Constituicdo eFad as competéncias
tributarias sado todas privativas. Isso quer dizer g Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios tém a aptidao para instituirem tiisutom exclusividade. A Constituicdo, ao
atribuir competéncia tributaria as referidas pesgoadicas de direito publico, definiu o
ambito de incidéncia de cada tributo, de sorte guegislador de cada uma delas deve
utilizar, com exclusividade, as matérias tributdv@mpreendidas nesse ambito de incidéncia
tributaria constitucionalmente definido. Mesmo esfacdo aos tributos ditos vinculados, a
competéncia tributaria no Pais € privativa, nadastts alguns afirmem que em relacdo as

taxas e a contribuicdo de melhoria é comum.

No sistema tributario brasileiro, a atribuicdo denpeténcias é mais relevante no
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que diz respeito aos impostos, pois, nesse cadoprestituicdo descreve o ambito de
incidéncia de cada um. Assim, tem-se a distribug@ccompeténcia para a instituicdo de

impostos, a seguir comentada.

No nivel federal e estadual, respectivamente, amfante de arrecadacdo do
governo corresponde as receitas tributarias prenés do imposto sobre a renda e proventos
de qualquer natureza (IR) e do imposto sobre opesaelativas a circulacdo de mercadorias
e sobre prestacdes de servicos de transportestadual e intermunicipal e de comunicacgao,
ainda que as operacgdes se iniciem no exterior (ICNM8 Quadro 1 s&o apresentadas as
competéncias tributarias atinentes aos impostdsmmnte a cada esfera governamental.

Esfera

Fundamentacéo Impostos
Governamental

Importacdo de produtos estrangeiros (I1);

Exportacéo, para o exterior, de produtos naciamais
nacionalizados (IE);

Renda e proventos de qualquer natureza (IR);
Produtos industrializados (IPI);

Operacdes de crédito, cambio e seguro, ou reladitiislos
ou valores mobiliarios (IOF);

Propriedade territorial rural (ITR); e

Grandes fortunas, nos termos de lei complementar.

Unido Artigo 153

Transmissd@ausa morti®e doacgdo, de quaisquer bens ou
direitos (ITCD);

Operac0es relativas a circulagdo de mercadoriabre s
prestacdes de servigcos de transporte interestadual
intermunicipal e de comunicacao, ainda que as gpesae
as prestacdes se iniciem no exterior (ICMS); e
Propriedade de veiculos automotores (IPVA)

Estados Artigo 155

Propriedade predial e territorial urbana (IPTU);
Transmisséaanter vivos a qualquer titulo, por ato oneroso
de bens imoveis, por natureza ou acessao fisaedaeitos
Municipios Artigo 156 reais sobre iméveis, exceto os de garantia, beno cassado
de direitos a sua aquisicao (ITBI); e

Servigos de qualquer natureza, ndo compreendidastno
155, I, definidos em lei complementar (ISS).

QUADRO 1 — Competéncias tributarias de cada egi@varnamental

Fonte: Adaptado de Alexandre (2009, p. 196).

Indaga-se, entretanto: - a partir de que momentgesa dever do Estado de
cobrar o tributo e a obrigacdo do contribuinte dggp a referida importancia aos cofres
publicos? Para responder a essa pergunta, fazesssdeio entender sobre essa relacdo
juridico-tributéria, que nasce com a obrigacdo utékia, cuja gestdo esta sob a
responsabilidade da Administracédo Tributaria.
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2.3 Administracgao tributaria

Segundo Alves e Costa (2008), administracdo trmlaut® a atividade
administrativa do Poder Publico direcionada a fizagdo e a arrecadacao de tributos. Por
meio das atividades de arrecadacéo e fiscalizagéailnitos, o Estado obtém os recursos
necessarios ao alcance dos interesses da coldiyiddservando-se que, no exercicio de
funcdo administrativa tributaria, ha uma total vlacao da atuacéo das entidades fazendarias
aos interesses da sociedade (CINTRA, 2005).

A administracao tributaria ou fazendaria, ou aifgé@zenda Publica, gerencia a
obtencdo e aplicacdo dos recursos financeiros de aguEstado precisa para suprir as
necessidades dos cidadaos, principalmente, nas dgesducacdo, salde e seguranca.

Desse modo, o Estado, fazendo uso de suas prevesgatbriga o particular a
recolher valores aos cofres publicos (ALEXANDREQ@De cria o tributo. “O poder de
tributar nada mais é que um aspecto da soberana@alesou uma parcela desta”
(MACHADO, 2009, p. 29).

Seguindo esse mesmo raciocinio, Lima e Rezendd&(20Q) afirmam que “os
tributos se constituem numa forma de transferéeigecursos da sociedade para o governo”.
Dessa maneira, por meio da arrecadacdo dos impastagovernos terdo as condi¢cdes de
proporcionar melhorias para a sociedade em relacdaude, a educacao, ao trabalho e a

seguranga.

A Administracdo Tributaria devera obedecer tantg @dncipios basicos da
Administracédo Publica, previstos no Artigo 37, dan€tituicdo Federal, como aos principios
constitucionais tributarios da isonomia ou igualadapacidade contributiva, vedagdo do
confisco, anterioridade, liberdade de trafegotroatividade e uniformidade (ALEXANDRE,
2009).

A Administracdo Tributdria ganhou mais destaque atirp da Emenda
Constitucional n° 42/2003, que incluiu o inciso XKb artigo 37 e o inciso XV no artigo 52,

bem como alterou o inciso 1V, do artigo 167:

Art. 37. XXII - as administra¢Bes tributéarias daifn dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, atividades essenciaisfumsionamento do Estado,
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exercidas por servidores de carreiras especifiee®o recursos prioritarios para a
realizacdo de suas atividades e atuardo de fortegrada, inclusive com o
compartilhamento de cadastros e de informacbesidiscna forma da lei ou
convénio (BRASIL, 1988).

Dessa forma, com a introducdo do inciso XXII adgart37 da Constituicdo
Federal, passou-se a dar as Administracfes Triasitdas trés esferas governamentais um
grau maior de importancia perante Administracdo liBalb a0 assegurar 0S recursos
financeiros necessarios a realizacdo de suas ades] ao afirmar que sdo essenciais ao
funcionamento do Estado e determinar que deveraoidmar de forma integrada, com
atencédo voltada para o compartilhamento de cadastrdormacoes fiscais.

Para dar cumprimento a parte referente ao contpariédnto de cadastro e
informacdes fiscais, foi criado o Sistema Publiedegcrituracao Digital (SPED) por meio do

Decreto Federal n°. 6.022/07, que dispde, no sgo&°, 0 que se segue:

Art. 2° O Sped é instrumento que unifica as atit&s de recepcao, validacéo,
armazenamento e autenticacao de livros e documgomsntegram a escrituracao
comercial e fiscal dos empreséarios e das sociedadhpsesarias, mediante fluxo
Unico, computadorizado, de informacdes (BRASIL, 200

De acordo com esse Decreto, também sdo usuari®&@P&d a Secretaria da
Receita Federal do Ministério da Fazenda e as astnaigdes tributérias dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, mediante conwéglebrado com a Secretaria da Receita

Federal.

Art. 52. Compete privativamente ao Senado Federal:

XV - avaliar periodicamente a funcionalidade doteSig Tributario Nacional, em
sua estrutura e seus componentes, e o desempenhdrdamistracdes tributarias da
Unido, dos Estados e do Distrito Federal e dos dpiais (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, podem resultar algumas vantagameedida em que a avaliacao
periddica realizada venha a contribuir, tanto paraprimoramento do Sistema Tributario
Nacional vigente, como para mensurar a eficién@addsempenho das administracdes

tributarias nas atividades de arrecadacéao e fzsago de tributos.

Art. 167. S&o vedados:

IV - a vinculacéo de receita de impostos a 6rgéndd ou despesa, ressalvadas a
reparticdo do produto da arrecadagéo dos impostpee se referem os arts. 158 e
159, a destinacdo de recursos para as acfes €osepdiblicos de saude, para
manutengdo e desenvolvimento do ensino e parazaeab de atividades da
administracao tributaria, como determinado, resgeattente, pelos arts. 198, § 2°,
212 e 37, XXIl, e a prestacéo de garantias as opesade crédito por antecipagdo
de receita, previstas no art. 165, 8 8°, bem condisposto no § 4° deste artigo
(BRASIL, 1988).
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Na compreensdo de Alves e Costa (2008, p. 33), camlvento da Emenda
Constitucional n.° 42, a Unido, os Estados, o MistFederal e os Municipios deverdo
destinar recursos, nos seus respectivos orcamepdng, a realizacdo das atividades da
Administracéo Tributaria, o que eleva o grau derslevancia no ambito da Administracéo

Publica.

Vale ressaltar, ainda, que conforme preceitua @sonXVlll, do artigo 37, da
Carta Magna, as atividades exercidas pela Admawg&tr Fazendaria terdo prevaléncia sobre
outras areas administrativas do Estado, refereatss mesmos fatos, pessoas ou bens
fiscalizados (COELHO; DERZI, 2008). Com efeito,edsspositivo constitucional vem, mais
uma vez, fortalecer a ideia da importancia da Adtimcdo Tributaria no ambito da

Administracdo Publica.

A esse respeito, Coelho e Derzi (2008) afirmam wuedos grandes desafios da
Administracdo Tributaria, sem deixar de lado o mmatrepressivo, € criar no contribuinte
uma consciéncia do consentimento ao imposto, deraaglevar o patamar de cumprimento
voluntario das obrigag@es tributérias. Para methesaa consciéncia, Coelho e De20{8
explicitam as varias estratégias que podem sézadds:

a) elevar o nivel de informacgé&o e de conhecimentooddribuinte;

b) melhorar a seguranca das informacgoes;

c) aperfeicoar a qualidade da norma tributaria;

d) garantir ao contribuinte a seguranca juridica; e

e) promover a intervencdo de comissdes e camaraanmsiou de conselhos de

contribuintes para aperfeicoar o langcamento doitorégbutario.

Uma vez compreendido que as atividades da Admagdtr Tributaria sao

essenciais ao funcionamento do Estado, é predisdaes tipos dessas atividades.

2.4 Atividades de monitoramento e fiscalizacao de tribios

As principais atividades da administracdo tribatdgstdo relacionadas ao
monitoramento e a fiscalizacdo ou auditoria deutdbd que tém como objetivos incentivar o
cumprimento espontaneo das obrigacdes ou recuperenedito tributario por meio da
lavratura do auto de infragdo (ALEXANDRE, 2009).
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Para Peixoto Junior (2004), a atividade de auditde tributos é um tipo de
auditoria, dentre muitos existentes, no sentidoamder as suas finalidades, tais como:
auditoria externa ou auditoria interna (ambiend@leracional, qualidade, governamental ou

publica).

Na opinido de Peixoto Junior (2004), a atividadeadditoria de tributos tem a
finalidade de observar o cumprimento, pelo sujp&ssivo, das exigéncias constantes na

legislacao fiscal, de modo a evitar a evaséo Hetus.

Segundo Martinez (2004), a atividade de auditoma tgbutos, no contexto
mundial, apesar de 0s conceitos e as técnicas gen@tidos, constitui-se de duas areas: uma
exercida por auditores independentes e a outreadal por autoridades publicas tributérias.
A finalidade da auditoria fiscal € “a verificacda dxatiddo do cumprimento da obrigacao
principal e dos acessérios, atentando para a origsamituracdo e o estorno dos créditos e

débitos do imposto” (MARTINEZ, 2004, p. 52).

Conforme Santana (2001), a fung&o da atividadeud#cgia fiscal € verificar os
registros fiscais do sujeito passivo, com a firediel de encontrar possiveis irregularidades.
Ressalta-se que “0 objeto da auditoria fiscal & mloservar se a empresa cumpre todas as
exigéncias da lei, em matéria tributaria, basicasigMARTINEZ, 2004, p. 48).

A atividade de monitoramento tem a finalidade dengmanhar, preventivamente,
as operacdes econdmico-fiscais dos contribuintes, ndodo a detectar possiveis
irregularidades de natureza tributaria. Os atosirgdirativos destinados a fiscalizagbrar
ou exigir tributos sdo disciplinados pelos arti@64 a 197 do CTN, explicitados a seguir:

A legislacao tributaria, observado o disposto nestaregulara, em carater geral, ou
especificamente em funcao da natureza do tributgudese tratar, a competéncia e
os poderes das autoridades administrativas em imadér fiscalizacdo da sua
aplicacéo.

Paragrafo Unico. A legislacdo a que se refereagiggo aplica-se as pessoas naturais
ou juridicas, contribuintes ou ndo, inclusive as gazem de imunidade tributaria ou
de isencéo de carater pessoal (BRASIL, 1966).

N&do tém eficacia quaisquer dispositivos legais,tepeentes a legislacédo
tributaria, que tenha o propdsito de eliminar deral o direito da autoridade administrativa
de examinar livros e documentos fiscais do sujssivo, conforme determina o artigo 195
do CTN:
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Para os efeitos da legislacdo tributaria, ndo tehitagdo quaisquer disposicdes
legais excludentes ou limitativas do direito de reixear mercadorias, livros,
arquivos, documentos, papéis e efeitos comerciaidiszais, dos comerciantes
industriais ou produtores, ou da obrigacdo destes<ibi-los.

Paragrafo Unico. Os livros obrigatérios de esaiitéio comercial e fiscal e os
comprovantes dos lancamentos neles efetuados sendervados até que ocorra a
prescricdo dos créditos tributarios decorrentes aj@eracdes a que se refiram
(BRASIL, 1966).

Nesse mesmo sentido, a Sumula n°. 439 do Supreiman@t Federal assegura a
legitimidade da verificagao, pela fiscalizacédo tha®s comerciais, da forma seguinte: “estéo
sujeitos a fiscalizacdo tributaria ou previdenaiaguaisquer livros comerciais, limitado o

exame aos pontos objeto da investigacdo” (BRASIEAD).

Entretanto, a autoridade administrativa, antesateegar qualquer fiscalizagao,
deverd lavrar o termo de inicio corresponde a &eéal, de acordo com artigo 196 do CTN:
“A autoridade administrativa que proceder ou priesidquaisquer diligéncias de fiscalizacéo
lavrara os termos necessarios para que se documémigio do procedimento, na forma da

legislacéo aplicavel, que fixara prazo maximo @acanclusdo daquelas” (BRASIL, 1966).

Alexandre (2009, p. 501) afirma que terceiros tamiiém o dever de prestar
informacdes as autoridades fiscais referentes a éeregocios transacionados com o sujeito

passivo, conforme disciplina o artigo 197 do CTN:

Mediante intimacdo escrita, sdo obrigados a prestautoridade administrativa
todas as informacdes de que disponham com relagdobans, nego6cios ou
atividades de terceiros:

| — os tabelides, escrivdes e demais serventudgiosicio;

Il — os bancos, casas bancarias, Caixas Econdngécademais instituicdes
financeiras;

[l — as empresas de administracdo de bens;

IV — os corretores, leiloeiros e despachantesai§ici

V — 0s inventariantes;

VI — os sindicos, comissarios e liquidatarios;

VIl — quaisquer outras entidades ou pessoas que dekigne, em razdo de seu
cargo, oficio, funcdo, ministério, atividade ouffs®fio (BRASIL, 1966).

Conforme Lima e Rezende (2006), como medida de atamge arrecadacgao
tributaria, os governos criam mecanismos de cruntomge dados através de mecanismos

eletronicos para combater a sonegacéo e reduradampléncia.

A Receita Federal do Brasil (RFB) realiza os prooettos de monitoramento e
fiscalizagéo dos contribuintes, de forma difereth@jandicada pela Coordenacao Especial de

Acompanhamento dos Maiores Contribuintes (COMA®) fencdo do potencial econémico-
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tributario, utilizando os dados disponiveis nosssewprios sistemas informatizados ou
obtidos junto a fontes externas, com base nasvegsidefinidas no artigo 4° da Portaria RFB
n° 11.211, de 2007:

| - receita bruta constante da Declaracdo de Irdofies Econdmico-Fiscais da
Pessoa Juridica (DIPJ) ou dos Demonstrativos dera&fio de Contribuicdes

Sociais (DACON);

Il - débitos declarados nas Declaracdes de DébitGséditos Tributarios Federais
(DCTF);

Il — massa salarial constante das Guias de Reunelito do FGTS e Informacfes a
Previdéncia Social (GFIP);

IV - débitos totais declarados nas Guias de Remahio do FGTS e Informacgfes a
Previdéncia Social (GFIP);

V - representatividade na arrecadacgéo de tributosrastrados pela RFB.

§ 1° Além das indicagSes procedidas nos termos do cppdierdo ser objeto de
acompanhamento diferenciado, por iniciativa da Gomas pessoas juridicas:

| — de direito publico;

Il — que operem em setores econdmicos relevantesgrenos de representatividade
da arrecadacéo tributaria federal;

Il — que tenham efetuado indevidamente compensagédributos, nos termos do
art. 74 da Lei n°. 9.430, de 27 de dezembro de;1996

IV — imunes, isentas ou beneficidrias de incentfiszsis; e

V — que tenham praticado infracdes a legislacabutdiria, apuradas em

procedimentos de fiscalizacéo efetuados no amhiteFeB (BRASIL, 2007b).

De acordo com o artigo 5° da citada Portaria, ostribmintes objeto do
acompanhamento diferenciado, que apresentarem patinlidade no cruzamento das
informacdes em relacdo a indicacdo de indicios das& tributaria, deverdo ser
encaminhados a area de Fiscalizagcdo da respeatidade da RFB, para inclusdo na

programacao de fiscalizacao.

Esta secdo abordou os aspectos relativos a argémadao contexto da
administracdo publica, enfatizando-se o0s aspecttascionados a area tributaria, aos
principios e as abordagens da administracdo pulbera como sobre receita publica; receita
tributaria; obrigacdo, competéncia e crédito tdbiot administracdo tributaria e as atividades
de monitoramento e fiscalizag&o de tributos. N@ac&; sdo apresentados os temas referentes
a tecnologia da informacéo, sistemas de informag@werno eletronico e as suas atuacdes no

contexto da administracao tributaria.



3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GOVERNO ELETRONICO

Nesta secdo sdo abordados os temas Tecnologiafatendgdo e Sistema de
Informacédo, dando-se énfase ao governo eletrérocoontexto da Administracdo Publica;
além disso, aborda-se o tema Sistema Publico détufacdo Digital, com destaque para a
NF-e.

3.1 Tecnologia da informacéao e sistema de informacgao

Segundo Rezende (2008), a Tecnologia da Informégén conjunto de recursos
tecnologicos usados para armazenar, gerar e usforamacdo e 0 conhecimento, composto
pelos seguintes elementolardware e seus dispositivos e periféricospftware e seus
recursos; sistemas de telecomunicacdes; gestaadiss ce informacdes; e meopleware

(recursos humanos).

O hardwareabrange os computadores e periféricospftwareabrange todos os
tipos de programas operacionais, de redes, aplsatutilitarios e de automacao; os sistemas
de telecomunicacdes servem para interlighamware e o softwaree a gestdo de dados e
informacgdes controla as atividades de guarda epesagdo de dados, grau e controle de
acesso das informacdes (REZENDE, 2008).

Deve-se ressaltar que alguns autores como Oli{@Da6); Pinho, Iglesias e
Souza (2006); Martins e Ramos (2008); Junqueirapbda e Diniz (2007) adotam a
expressdo Tecnologia da Informagcdo e Comunicacd®).(TEntretanto, a expressao
Tecnologia de Informacédo (TI) contempla, tambémyso de telecomunicacbes segundo
Souza e Jéia (2008); Laurindo (2008) e Rezended)200

A melhoria do desempenho organizacional estd dietée relacionada com os
investimentos que venham a ser realizados em Tladdedo com Moraes, Bobsin e Lana
(2006, p. 01), “nas ultimas décadas, as empresasdélizado investimentos relevantes em
Tecnologia da Informacdo (TI) com o intuito de auntae de forma significativa, o

desempenho organizacional”.

Nessa mesma direcdo, a sociedade tem exigido degegernantes uma postura
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diferente na gestao publica, principalmente, colaé® a qualidade dos servigcos oferecidos
pelos 6rgdos publicos as pessoas e outras orgaegzagblicas e privadas, bem como maior
transparéncia de informacdes e prestacOes de crdasa forma, observa-se que a Tl vem
contribuindo, de maneira relevante, com a criagdecucao, entrega, fiscalizacdo e controle

dos servicos publicos.

Nesse mesmo entendimento, Oliveira (2006, p. GEpita:

A utilizacdo intensiva da TIC potencializa a¢Bedtadas para a automagdo e
informatizacéo de processos e procedimentos, nratafoentalmente a Gestdo da
Informacdo através de uma adequada infra-estrutlerahardware, software,
peoplewaree com diversos Sl destinados a atender as dematatagsferas e
poderes publicos.

O conceito de Tl € mais extenso, como se V&, tamoetanto, uma relagédo direta
com o termo convergéncia digital, expressdo em uwsdtimamente, na inddstria de

computadores e nas de telecomunica¢cfes (LAURINDQOBR

Quanto ao Sistema de Informacéo (Sl), este poddedgrido como um conjunto
de partes quaisquer, que tratam dados e gerammiafdes Uteis para dar suporte aos
tomadores de decisdo na organizacdo, no nivel @peed, gerencial ou estratégico
(REZENDE, 2008).

Qualquer SI compde-se de trés elementos fundarseetarada de dados brutos,
tratamento (processamento) desses dados paraldsrneis e a saida de informacao
utilizada pelos tomadores de decisdo. Para completafluxo ocorre o feedback

(retroalimentacao), que € a saida aproveitadaqoar@ir ou aperfeicoar a entrada.

3.2 Classificacao dos sistemas de informacéao

Quanto aos niveis de decisdo, os Sistemas de lafdion (SI) podem ser
classificados em operacional, gerencial e estrmiégREZENDE, 2008). Para melhor
entendimento, sdo apresentadas, no Quadro 2, adgrarecteristicas de cada um dos tipos de

Sl, conforme o grau de deciséo.
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Nivel Caracteristicas de Sistema de Informacao
Decis6rio

Controle minucioso dos dados das operagfes exasutedorganizagao;
Operacional | Apoio na tomada de decis6es pelo setor técnico;

Possui as informacgfes de forma detalhada e miraicios
Transformacao de grupo de dados das operacGassat¢des em informacdes para tomada
Gerencial de decisao pelo corpo gerencial(média gerénciaygknizacao;
Exposicdo das informacdes ocorre de maneira igiatlst, a saber: em totais, percentuais getc.
Manipulam dados em nivel macro para apoio na tond@ddecisdo pela alta geréncia|da
organizacéo.
As informacdes apresentadas estdo sempre red@leisrcom o meio ambiente interng e
externo da organizagéo.

QUADRO 2 — Caracteristicas de Sistema de Informagéforme o nivel de deciséo
Fonte: Adaptado de Rezende (2008).

Estratégico

Quanto as tarefas que apdiam, conforme Alter (1898 LAURINDO, 2008),
pode-se mencionar a substituicdo da atividade hamantecnologia, tais como nas tarefas
de processar dados, comunicagdo, tomada de dexisfiecucdo de atos fisicos. Ainda no
entendimento de Alteridern), existem algumas caracteristicas para descrewakar 0s

sistemas de informacao, a saber:

a) complexidade — baseado na forma interativa, no gewcomplicacédo dos
calculos realizados ou conforme a frequéncia e epolerecidas de acesso a

banco de dados;

b) padrdo de erros — baseado na modalidade de eatisapps pelo sistema de

informacéo, principalmente, aqueles que aconteeefarcha regular;

c) compatibilidade — diz respeito & compatibilidads distemas de informagéo

com outros equipamentos, sistemas operacionaiplmat®vos;

d) adaptalidade — relacionada a facilidade que orssstiem de adaptacdo com

as mudancas tecnoldgicas e organizacionais;

e) custo — relacionada aos custos do sistema de iaf@m) no momento da

aquisicao ou implantacéo e de operacao;

f) atraso (obsoleto) — revela o nivel de defasagersisterna de informacéo,

tendo em vista a atualidade tecnoldgica;

g) capacidade — refere-se a quantidade de dadossag¢faes que o sistema de
informacdo pode processar e armazenar, assim consontingente de

usuarios que pode admitir;
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h) confiabilidade — revela o grau de confianca, quataespostas obtidas do

sistema de informagdo;
i) eficiéncia — relacionada ao uso de recursos psitersa de informacao;

j) eficacia — diz respeito aos resultados obtidos aiacdio as metas
estabelecidas pela organizacdo, em relacdo ao desbm esperado do

sistema de informagdo.

A partir da compreenséo de que, dependendo dadsobdlgpejada, ha varios tipos
de aplicacdo de Tl e Sl para as organizacdes, -t@rn@ecessario abordar o tema Tl no

contexto do Governo Eletrénico Brasileiro.

3.3 Tecnologia da informacéo no contexto do governo aténico brasileiro

Nas ultimas décadas, constatou-se um aumento inega das Tecnologias da
Informacao e da Comunicacédo (TIC). Inevitavelmerdas TICs comecaram a fazer parte da
vida das pessoas, no momento em que se passoargigivuma nova realidade que se tem
designado como sociedade da informagédo. A TIC verexpandindo, também, no ambito
governamental, por meio do chamado e-gov ou goveletronico, manifestado pela

informatizac&o dos servigos internos e com o paldiderno como fornecedores, empresas.

Os portais governamentais tém se instituido compriogipais instrumentos de
informatizagc&o do e-gov. Por meio dos portais, wegam expde 0S compromissos assumidos
e realizados, bem como oferece servicos e inforegmag@o publico externo (PINHO;
IGLESIAS; SOUZA, 2006).

Existem, na literatura, varios conceitos de Govétledronico. O Quadro 3 expde

algumas definicbes pesquisadas por Martins e R§2008).
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Autor Definicdo
SOBREIRA NETTO: R_efere-se a um governo _ef|C|ente abert(3 para meliexmd_er a so_medade,
. - utilizando-se da tecnologia da informacéo para emnplcidadania e a
FISCHER; GOUVEA (2004) PO s O 5
transparéncia da gestéo publica, permitindo o otpopular do poder
publico e democratizar o acesso do cidaddo aossre@trénicos.
PRADO; LOUREIRO (2005) E um conjunto'de pla}taformas tecnolégicas de infmdo e comunicacao
utilizado pela area publica.
BARBOSA, FARIA; PINTO | Pode ser entendido como a oferta de servico puapiotado nas modernas
(2004) tecnolégicas de informacao.
CALMON (2007) E a mterff\ce do governo com a sqmedade com qlsudas tecnologias dal
informacgdo e comunicacao, reduzindo custos e dpeafiedo processos.
Sao as mudancas dos relacionamentos dentro edaetar pablico, com
suporte da tecnologia da informacéo, telecomunesednternet,
objetivando a melhoria dos servicos prestados iadade e a eficiéncia dos
servicos internos.

DREYFUSS (2002

CUNHA; DUCLOS; E a forma com que o governo, no cumprimento dagties estatais e com
BARBOSA (2006) suporte da TIC, alcanc¢a suas metas.

Refere-se ao uso das modernas tecnologias de mféore comunicacdo
RUEDIGER (2002) [TIC] empregadas nas atividades governamentaiadadt, principalmente,

para a sociedade.

E um conjunto de fungbes da administragio pubtiatizadas com uso da

TIC, especialmente, direcionadas as relacbes @dal&sbm a sociedade.

OLIVEIRA (2006) Sao novos procedimentos baseadPS em s_,olu(;c”)esam[mnela TIC para
aperfeicoar os processos da Gestdo Publica.

QUADRO 3 — Definicbes de Governo Eletrénico

Fonte: Adaptado Martins e Ramos (2008).

GRANT E CHAU (2005)

Ressalta-se que o Governo Eletronico ndo devebsernwado, apenas, no modelo

restrito, ou seja, na simples informatizacédo dog@es oferecidos a sociedade. Além disso, o0
Governo Eletrénico deve ser observado,de forma rabrangente, na chamada Versao
Ampliada que,

[...] n8o nega as conquistas reivindicadas petarimditizacdo parcial das atividades

fim e meio da administracdo publica (forma restriteas passa a considerar o papel

protagonista da sociedade civil, através dos cmmd#fHu de movimentos sociais, de

acompanhar, aferir, controlar o governo (de marmeais geral, o proprio Estado) e

ainda de tomar um papel propositivo. Esta definigsta profundamente amarrada a

guestao da transparéncia, o que demanda nao sapghdemocratico do governo,

mas também uma capacidade politica da sociedade(i%RTINS; RAMOS,
2008, p. 9).

Segundo Hiller e Bélanger (20@pud SANTOS, 2002), o Governo Eletronico

possui cinco tipos de relacionamentos explicitadssguir:

a) Governo prestando servicos aos individuos (G2I)essa interacdo, o
governo oferece servicos ou beneficios para osd&ma por exemplo,
declaracbes, certiddes, beneficios da seguridaii@ socoutros;

b) Governo com os individuos, como parte do procesditiqn (G2IP) — essa

interacdo entre 0 governo e seus cidadaos faz ganeocesso democratico,
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em atividades como: a votacén-line e a participacdo em pesquisas acerca
da satisfacao de servigcos ofertados;

Governo com 0s negocios no portal de compras (G2ZBMK diretamente
com o cidaddo (G2BC) — diz respeito a interacdogdwerno com o0s
fornecedores (pessoas fisicas e juridicas) e contidadaos, quando a
iniciativa privada é intermediaria na oferta devggs cobrados dos cidadaos

(concessbes e permissoes, de energia, telefaaporte);

Governo com agentes publicos (G2E) — essa interac@ore entre as
agéncias governamentais e seus empregados ouasesyigppor exemplo:
cursos de capacitagdo, divulgacdo de normas paseeggpregados atraves da

intranet;

Governo com governo (G2G) — essa interacdo se tté@ egéncias do
governo, no nivel de cooperacdo central e localm lmemo com entes

governamentais estrangeiros.

Na opinido de Santos (2002), ha trés principiogntadores das acbes do

Governo Eletrénico, demonstrados no Quadro 4.

Principios

Caracteristicas

Universalidade

O Estado deve estar presente, em qualquer instartear, racionalizando custos|e
procedimentos;
Criacdo de um banco de dados Unico do registroada cidaddo, de acordo com o seu
perfil, com uma Unica identificagdo, bem como sgpaz de emitir questionamentos das
acOes de governo e sobre a satisfacdo da sociedade;
A sociedade devera estar preparada para usar timmmeéneira possivel os seus avangos
tecnoldgicos.

Unicidade

O Estado deve atuar no sentido de que os mecanidmasinsito dos relacionamentos
Estado/sociedade estejam em um Unico portal;
O usuario deve ter uma Unica entrada de acessdoaamuilo que corresponda as suas
demandas e a sua participacdo no controle dogat@snamentais, de modo a evitar que as
pessoas se dirijam a varios locais para exercitataalania;
As informac@es e servicos oriundos dos érgaosdhstas esferas de governo devem seguir
para esse local Unico;

Integralidade

As informacBes e o0s servi¢cos virtuais devem sgures, de modo a evitar que o0 usudr
fique procurando por diversas vezes o local virpaah confirmar uma mesma resposta.

o

QUADRO 4 - Principios orientadores das a¢c6es daeavEletronico
Fonte: Adaptado Santos (2002).

Conforme Oliveira (2006), para a implementacao glda Governo Eletrénico,

faz-se necessario observar alguns aspectos:
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a) quanto ao atendimento ao cidaddo — no desenvolwntennovas formas de

b)

relacionamento com o cidaddo, o Estado deve ofesepdcos de forma

eficaz e eficiente, tais como: uso de forma crdscenter-relacionada e

ininterrupta da TIC nos orgaos publicos; incenties cidaddos ao acesso dos

servi¢os e informagdes do governo; e recomendagé@oque o atendimento

acontece em um Unico ponto de acesso;

guanto a gestao interna — as acfes governameataa area visam:.

1)

2)

3)

4)

5)

quanto ao desenvolvimento e fortalecimento da dems@— Sao agdes com

processos internos na busca da insercéo, integeacampartilhamento

da TIC em varios servicos;

busca da Gestdo da Informacdo nos 6rgdos publicos
consequentemente, informatizando e automatizandocepsos e
procedimentos internos. Essas iniciativas exigeanalise, redesenho,
reestruturacdo e simplificagdo dos processos imgegom vistas ao
suporte da TIC;

desenvolvimento de programas de capacitacdo e ¢dona partir da
TIC;

procura de Sl para apoiar as fungdes internas, adona facilitar o
compartilhamento de informagdes com 0s setoresnode

uso da TIC nas acdes de integracdo dos divers@mblicos, para
gue os servicos sejam oferecidos de formada uddicaevitando

duplicidade de procedimentos.

apoio da TIC que permitem a sociedade e aos cidad@gapel mais efetivo

no controle e na participacdo na Administracéo iPablais como:

1)

2)

adocao de medidas em que o cidaddo acesse as agfme possa
emitir opinido acerca das acgbOes governamentaismifpedo a
transparéncia da gestao e a participacao dos ddada

promocdo do uso de instrumentos tecnoldgicos (iatercelular,

e
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guiosques, autoatendimento e outros) de facil ditento e
operacionalizacao, permitindo o acesso e a interdga cidadaos com o

Governo.

O governo eletrénico brasileiro foi impulsionadgartir da edicdo do Decreto
Presidencial de 3 de abril de 2000, que implementoliticas, diretrizes e normas
relacionadas ao governo eletrénico (BRASIL, 2000gsse mesmo contexto, 0 governo
editou um novo Decreto Presidencial de 3 de outud®wo02000, o qual priorizava trés
programas: universalizacdo de servigos; governoalaance de todos e infraestrutura
avancada (BRASIL, 2000c). Todas essas acoes tinbamanto, como objetivos, a melhoria
dos servicos oferecidos aos cidadaos, a abrangé@oceresso a servicos e a transparéncia

sobre as realizacbes governamentais.

A seguir, sdo apresentadas as diretrizes geraisnplantacdo e operacdo do
Governo Eletrénico no ambito da Administracdo RizblFederal. Essas diretrizes devem
orientar todas as acfes de governo eletronicoagesi conhecimento e gestdo da Tl no
governo federal (MPOG, 2009):

a) a prioridade do Governo Eletrénico € a promoc¢aaidadania, tendo como
referéncia os direitos coletivos e uma visdo dedadia dos individuos
vinculados aos principios da universalidade, daldade perante a lei e da
equidade na oferta de servi¢cos e informacdes. essm, deixa de lado a
visdo neoliberal que interage com o usuario comentd dos servicos

publicos;

b) a Inclusdo Digital é indissociavel do Governo Heico e deve ser
considerada como direito do cidaddo. Como préatitidiga, a inclusdo digital
além dos individuos, abrangera a utilizacdo daolegia da informacéo pelas

organizacdes da sociedade civil em suas interagiges governos;

c) o SoftwareLivre € um recurso estratégico para a implementadgdGoverno
Eletronico. A opcdo porsoftware livre ocorre no sentido de garantir ao
cidaddo o direito de acesso aos servicos publiens sbriga-lo a usar
plataformas especificas. oftwarelivre deve ser entendido como alternativa

tecnoldgica do governo federal;
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d) a gestdo do conhecimento é um instrumento estcatétg articulacdo e
gestdo das politicas publicas do Governo Eletroiotende-se a gestdo do
conhecimento como uma juncdo de procedimentosnmsteados, com
condicOes de assegurar a habilidade de criar,acpletganizar, transmitir e
compartilhar conhecimentos estratégicos como seippera tomada de
decisodes;

e) o Governo Eletrénico deve racionalizar o uso danss; para tanto, as acoes
do governo eletrdnico deverdo ser implementadas pwio do
compartilhamento, inclusive, de equipamentos e rsesu humanos na

operacgdo de solucdes tecnoldgicas entre orgaosqsibl

f) o Governo Eletronico deve contar com um arcabaiggrado de politicas,
sistemas, padrdes e normas. Para dar suporterrda $atisfatoria, as acdes
de execucdo do Governo Eletronico, faz-se necasséma definicdo de

politicas, padrées, normas e métodos;

g) integracdo das acdes de Governo Eletrénico cono®uiveis de governo e
outros poderes. O Governo Federal deve integraacdes de Governo
Eletrdbnico nos varios niveis de governo e nos Réderes, através de um

conjunto de politicas, padrdes e iniciativas.

Apoés definidos conceitos, tipos de relacionamerdoas diretrizes gerais de
implantacdo de Governo Eletrbnico no ambito da Austiacdo Publica Federal, deve-se

estudar as administragdes tributarias e investimsesi TIC.

3.4 Administracdes tributarias e investimentos em TIC

A adocdo estratégica e intensiva de solucdes w@gicas nas administracbes
tributarias foi sempre um paradigma nas tomadasdeldsdo quanto a alocacdo dos
investimentos de TIC no setor publico. Isso conitib para que o segmento tributario se
tornasse o0 setor governamental com maior maturidadegoverno eletrénico, pois a
modernizacdo dos processos de arrecadacado trébygdréncializa a capacidade de maior
geracao de receita para os governos (ACCENTURE 2p0d JUNQUEIRA; BARBOSA,
DINIZ, 2007).
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De acordo com uma pesquisa divulgada por Pinhesilgg e Souza (2006), apos

andlise de portais de nove Estados e do Distritteiéé tendo como critério o indice de

desenvolvimento econémico (PIB estadual), chegapseseguintes resultados:

a)

b)

informacdes e servigos disponiveis aos cidaddosnstatou-se que a area
tributaria tem sido a mais beneficiada em desemwento tecnoldgico;

transparéncia dos portais governamentais — veuHsque maior parte dos
portais ndo oferece nenhum meio eletrbnico que iperm cidadao
acompanhar os planos e acgfes de governo; obsezydarabém, que as
informacdes ndo dispbem de demonstrativo com o ograma fisico-
financeiro de execucdo dos servigcos governamermtaise revela a falta de

prestacdo de consta e informacgdes para sociedade;

participagdo/interagdo — constatou-se a auséncia irdaratividade
(comunicacdo com a sociedade) com portais; ideaotifse, também, a
auséncia total de qualquer meio de relacionameata p discussao de

projetos governamentais em fase de elaboracéao.

No Brasil, um dos programas mais importantes denitivo a modernizacdo da

Administracdo Tributaria foi o Programa NacionalAj@io a Administracéo Fiscal para os
Estados Brasileiros (PNAFE), iniciado em 2000 ealimado em 2005, sendo que, do
investimento total de R$ 1.338.705.120,00, 40%lé&sitinado ao setor de Tl. O PNAFE tinha
como diretrizes (PNAFE, 2005):

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

adocéao de linguagem unica;

seguranca nas regras entre a relagéo Fisco-Soejedad

atitude de colaboracdo com o contribuinte;

simplificacdo do cumprimento das obrigacdes tribasa
abrangéncia do numero e da qualidade das inforreatgoniveis;
reducéo do deslocamento aos postos fiscais;

diminuicao do tempo de espera nos postos fiscais;



8)

9)
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uniformizag&o das obrigagdes tributérias.

aumento da prestacdo de servicos aos contribuattages da internet com

seguranca, simplicidade de acesso e rapidez.

De acordo com os coordenadores estaduais do PN#g-grincipais obstaculos

encontrados durante as etapas de implantacdo dgrapra de modernizacdo das
Administragcbes Tributérias estaduais foram a m@sgé dos funcionarios, a falta de apoio

institucional, os problemas politicos,as barreilegais e o despreparo dos funcionarios

(PNAFE, 2005).

Ao final do programa, constatou-se que:

a)

b)

c)

no ano de 2000, apenas 3 administracdes tributdstasluais ofereciam, pela
internet, mais do que 20 servigos, de um total @eservigos tidos como
potenciais propostos, sendo que, em 2005, ja axisti5 administracdes

tributarias oferecendo acima de 20 servicos;

o servico de entrega de declaracfes pela intaradtrjgia 26 administracdes

tributarias;

todas ofereciam acesso padronizado ao cadastantiébaintes.

Apesar de todo o investimento em TIC, os desafioslaasdo grandes. Os

resultados da 42 pesquisa realizada em tododtaritacional, junto a 21.520 domicilios na
zona urbana e rural, sobre uso da TIC no Bras@, Démicilio (2008), revelaram o seguinte

(MPOG, 2009):

a)

0 Governo Eletrénico é utilizado por apenas 22%ajaulacéo brasileira;

b) as pessoas com maior instrucdo e renda sao asajsaitiizam o Governo

Eletrénico, sendo 71% dos entrevistados com niweérsor usuarios desses

servicos, caindo para 10% dos entrevistados cosl furdamental;

0S servicos mais procurados: consulta do CPF, amiske atestados e
comprovantes de regularidade, declaracdo de implestenda e pagamento

de IPVA, multas, licenciamento de veiculos e outros
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d) dentre as principais razdes, expostas pelos estizeos, que levam a néo
optarem pelo Governo Eletrénico foram: preferémméo contato pessoal e

descrenca na seguranca dos dados.

A modernizacdo das administragfes tributariasnfi@is uma vez, impulsionada a
partir da implantacéo do Projeto do Sistema Pulle&scrituracdo Digital (SPED).

3.5 Sistema publico de escrituracéo digital (SPED)

O SPED foi instituido, formalmente, pelo Decretedtitencial n°. 6.022, de 22 de
janeiro de 2007, tendo como objetivo a unificacas dtividades de recepcao, validacéo,
armazenamento e autenticagcao de livros e documgonstegram a escrituracdo comercial
e fiscal, devendo a emissdo ser em forma digiwlacdordo com o disposto na Medida
Provisoria n°. 2.220-2, de 24 de agosto de 2001.

Esse Decreto determina, ainda, que a SecretaiRedeita Federal do Ministério
da Fazenda e administracdes tributarias dos estddoBistrito Federal e dos municipios
tenham acesso as informacBes armazenadas no SBHEDrnta compartilhada, mediante

convénio.

Como medida para aperfeicoamento do Sistema Tributd Programa de
Aceleracao do Crescimento do Governo Federal (P@@7-2010) estabeleceu que o SPED e
a NF-e seriam implantados em 2 anos (MINISTERIOE¥ENDA, 20009).

Algumas vantagens a serem obtidas, apos a impénti SPED, de acordo com
informacfes extraidas do Portal Nacional do SPERA®IL, 2008), tanto para os
contribuintes como para a sociedade e administsacietarias, sao:

a) redugcdo de custos com a dispensa de emissao e emananto de

documentos em papel;
b) eliminacdo do papel;

c) reducdo de custos com a racionalizacdo e simmdwadas obrigacoes

acessorias;

d) uniformizacdo das informacdes que o contribuingsiar as diversas unidades

federadas;
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e) reducdo do envolvimento involuntario em préticasidiulentas;

f) reducdo do tempo despendido com a presenca deorasdifiscais nas

instalacBes do contribuinte;

g) simplificacdo e agilizacdo dos procedimentos sageio controle da
administracao tributaria (comeércio exterior, reginespeciais e transito entre

unidades da federacgéao);

h) fortalecimento do controle e da fiscalizacdo, paiande intercambio de

informacdes entre as administracdes tributarias;
i) rapidez no acesso as informacdes;

j) aumento da produtividade do auditor, através daimdicdo dos passos para

coleta dos arquivos;

k) possibilidade de troca de informacdes entre osr®gontribuintes a partir

de um leiaute padrao;
[) melhoria da qualidade da informacéo;
m) possibilidade de cruzamento entre os dados costéhes fiscais;

n) disponibilidade de copias auténticas e validas slaitaracdo para usos

distintos e concomitantes;
0) aperfeicoamento do combate & sonegacao;
p) preservacao do meio ambiente pela reducao do candermpapel;

q) eliminacdo de extravio de livros fiscais como forrda dificultar o

desenvolvimento da acéo fiscal.

Deste modo, o SPED melhora os atuais mecanismosudgrimento das
obrigacdes acessorias, transmitidas pelos conttdmias administracdes tributarias e demais
orgaos interessados, utilizando-se da certificaigival para fins de assinatura dos livros e
documentos eletrénicos, assegurando a validadéigardos mesmos apenas na sua forma

digital.
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A assinatura digital em documentos emitidos viarimet passou a ter validade

juridica com a edicao da Medida Provisoéria n°. @-:22001 que dispde o seguinte:

Fica instituida a Infraestrutura de Chaves PublRasileira — ICP-Brasil,
para garantir a autenticidade, a integridade e lidade juridica de
documentos em forma eletrdnica, das aplicacGesiplarte e das aplicacdes
habilitadas que utilizem certificados digitais, b@@mo a realizacdo de
transacdes eletrbnicas seguras (BRASIL, 2001).

A autenticidade e integridade sdo as técnicas deraeca que garantem a
confiabilidade de um documento emitido eletronicai®e A autenticidade garante “a
identidade do emissor e do receptor e a [...] mdage assegura que o documento chegue
integro ao seu destino, sem manipulacdes interm&sli& sem perda de partes do seu
conteudo” (CASADO, 2005 apud NASCIMENTO, 2006, p).4

Consoante Ramalho e Pita (2008), a autenticidadecteno finalidade verificar
se o contetudo do documento eletronico pertenca awger e na integridade procura observar
se o conteudo nao foi violado. O certificado digitaa carteira de identidade em uma verséo

eletrénica. Nesse mesmo entendimento, Nascime@@6(2. 40) afirma que

O certificado digital € um documento eletrénico irredo digitalmente
declarando a identidade de alguém e atribuindaaltigularidade de uma
chave publica [...] tem garantia de autenticidadeodgem e autoria, de
integridade de conteludo, de confidencialidade drré¢ratabilidade [...] e
cujo conteudo é criptografado.

Conforme Ramalho e Pita (2008), a assinatura tligitalada por meio da
criptografia assimétrica, que possui duas chaviesedites, uma privada e a outra publica.
Com a primeira chave deve-se criptografar a mensagecom a segunda chave deve-se

confirmar a sua integridade e autenticidade.

Nesse cenario, um més antes da instituicio do SBEJoyverno federal, como
mais uma medida do governo eletronico, editou anfei1.419, de 20 de dezembro de 2006,
que dispde sobre a informatizacdo do processo i@dimclusive da Fazenda Publica.

Algumas caracteristicas dessa Lei sdo (BRASIL, 2006

a) admite a transmissédo de peticbes, recursos e @s pegcessuais por meio
eletrbnico, contanto que o emitente esteja previgeneadastrado no Poder

Judiciario;



b)

d)

f)

0)

h)

)

K)

56

compreende meio eletrdnico como sendo qualquerafae armazenamento

ou trafego de documentos e arquivos digitais;

entende como transmissdo eletrbnica qualquer fadmacomunicacdo a
distancia, utilizando, principalmente, a rede mahdile computadores

(Interney;

a assinatura digital sera baseada em certificagltademitido por autoridade
certificadora credenciada, em atendimento as egigénprevistas pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (IC&B), disciplinadas pela
Medida Provisoria n°. 2.220-2/2001;

0 cadastrado no Poder Judiciario ter4d forma de sacemo sistema
informatizado, com garantia do sigilo, da iden#ifi@o e da autenticidade de

suas comunicacées;

guaisquer atos processuais realizados, eletronidamsdo aceitos no dia e
hora do seu envio ao sistema do Poder Judiciaramiante fornecido de

protocolo eletronico;

os tribunais fardo as intimacfes por meio elet@m@m portal préprio dos

cadastrados;

caso a consulta eletrdnica da intimacdo ndo ocamaaté 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da data do envio, astaddo sera considerado

automaticamente intimado na data do término dess®p

a intimacéo eletronica feita, inclusive da FazeRdmlica, serd admitida

como pessoal (presencial) para todos os efeitassleg

0os documentos, elaborados eletronicamente, anexab®s pProcessos
eletrbnicos com garantia da origem e de seu sigoagerdo aceitos como

originais para todos os efeitos legais;

0S extratos digitais e os documentos digitalizamosxados aos autos pelos
orgdos da Justica e seus auxiliares, pelo Ministédiblico e seus auxiliares,

pelas procuradorias, pelas autoridades policialaspreparticdes publicas em



57

geral e por advogados publicos e privados tém anmdsrca probante dos

originais.

Nesse mesmo contexto, a RFB editou a Portariab8°.d2 23 de mar¢o de 2006,
alterada pela Portaria n°. 574, de 10 de fevedwr@009, para disciplinar a pratica de atos e
termos processuais, de forma eletrnica, pelo iboimte e pela Administracdo Tributaria

Federal. Alguns aspectos dessas portarias sdo (RRZ®6 e 2009):

a) o processo eletrdnico € composto dos atos e teprumessuais, além dos
documentos apresentados em papel, digitalizadasR¥eB;

b) serdo aceitos como originais para todos os eféégais os documentos

produzidos eletronicamente e anexados aos proceissass;

c) todos os atos e termos processuais feitos de feletr@nica pelo contribuinte
deverdo ser assinados, digitalmente, mediantdicadn digital emitido por
autoridade certificadora, em atendimento as exigéngrevistas pela ICP-

Brasil.

d) os atos e termos processuais feitos de forma ele&rpelo contribuinte séo
recepcionados pela RFB por meio da Central VirtlalAtendimento ao

Contribuinte (e-CAC), disponivel na Internet;

e) a RFB expedird um recibo para comprovar o envi@ pelntribuinte de

impugnacao, recurso e dos documentos anexos da &eatmdnica;

f) a RFB intimara, por meio eletrbnico, mediante en&icCaixa Postal do

domicilio tributaria do contribuinte;

g) caso ocorra a intimacéo na forma de edital eletodmm endereco usado sera o

da administragdo tributaria na Internet;

h) a intimacdo por meio eletrbnico serd considera fieit prazo de 15 (quinze)
dias, a partir da data que comprove a entrega maicdm tributario do

contribuinte ou da publicacéo do edital;

I) o0s documentos em papel, ao serem digitalizadogxadns ao processo pela
RFB, possuem a mesma forca probante dos originais.
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O SPED esté inserido em trés importantes proj&ssrituracdo Contabil Digital
(ECD), Escrituracéo Fiscal Digital (EFD) e a NF-e.

3.6 Escrituracdo contabil digital (ECD)

A ECD, para fins fiscais e previdenciarios, foitingda pela Instrucdo Normativa
RFB n°. 787, de 19 de novembro de 2007 e alteragebessubstituicdo a emisséo de livros
contabeis em papel. Obedecendo a essas diretaz€snselho Federal de Contabilidade
editou, em 2005, a Resolucdo CFC n° 1.020/05, ajpeva a Norma Brasileira de
Contabilidade aplicada a escrituragdo contabil ermé eletrdonica, NBC T 2.8, que define
critérios e procedimentos para a escrituracdo bdrggn forma eletronica e a sua certificacédo
digital, sua validacdo perante terceiros, manutengis arquivos, bem como a
responsabilidade de contabilista, em atendimentexagéncias previstas pela ICP-Brasil
(CFC, 2005).

Algumas exigéncias da Instrucdo Normativa RFB 187/2007 sdo quanto a
abrangéncia dos livros na forma digital: livro Diée seus auxiliares, caso exista; livro Razéo
e seus auxiliares, caso exista; e livro BalancBiésios, Balangos e fichas de langcamento
comprobatoérias dos assentamentos neles transit@sto a obrigatoriedade da sistematica
de ECD:

a) em relacdo aos fatos contabeis, ocorridos a phrti°de janeiro de 2008, as
sociedades empresarias ficam sujeitas a acompant@anezondmico-
tributario diferenciado e a tributacdo do Impost Renda, com base no
Lucro Real,

b) em relacdo aos fatos contabeis ocorridos, a pkrtk°de janeiro de 2009, as
demais sociedades empresérias estardo sujeitdsuta¢éio do Imposto de

Renda com base no Lucro Real.

Para melhor entendimento, o fluxo do modelo operedi da ECD sera

demonstrado por meio da Figura 1.
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FIGURA 1 — Fluxo do modelo operacional da ECD
Fonte: Adaptado da IN RFB 787/2007 e alteracde8(RB07).

Quanto aos procedimentos operacionais, conformeonginado na Figura 1, a
ECD devera ser submetida ao Programa Validador ®n&dor (PVA), especificamente
desenvolvido para tal fim, disponibilizado na pagida RFB nalnternet contendo, no

minimo, as seguintes funcionalidades:
a) validacéo do arquivo digital da escrituracao;

b) assinatura digital, a fim de garantir a autoriaygenticidade, a integridade e a

validade juridica do documento digital;
c) visualizagdo da escrituracao;

d) transmissao anual ao SPED até o ultimo dia utinds de junho do ano
seguinte ao ano-calendario a que se refira a esgéo. As informacdes

relativas a ECD, disponiveis no ambiente nacional SPED, serdo
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compartilhadas com os 6rgaos e entidades definil&ecreto n°. 6.022/07;

consulta a situagdo da escrituracao.

3.7 Escrituracéo fiscal digital (EFD)

A EFD, instituida pelo Convénio ICMS n°. 14f& 15 de dezembro de 2006, se

constitui em um conjunto de escrituracdo de doctmsefiscais e de outras informacdes de

interesse dos fiscos das unidades federadas ecoetsBm da Receita Federal, bem como no

registro de apuracdo de impostos referentes asagijes e prestacdes praticadas pelo
contribuinte (CONFAZ, 2006).

Posteriormente, o Estado do Ceara editou o Deofet?9.041, de 31 de outubro
de 2007, que disciplina o uso da EFD, nos termaSaitvénio ICMS n°. 143/06. O Convénio
ICMS n°. 143/2006 e Ato COTEPE ICMS n° 09/08 eeraltfdes estabelecem algumas
providéncias, a saber:

a)

b)

d)

a EFD substitui a escrituracédo e impresséao dosside Registro de Entradas
de Mercadorias, Registro de Saidas de MercaddRiegistro de Apuracao

ICMS, Registro de Apuracgéo do IPI e Registro desit&rio a partir de 01 de

janeiro de 2009;

o contribuinte devera manter a EFD distinta padaastabelecimento;

a EFD é obrigatoria para os contribuintes do ICMBIgexceto para aqueles
em que a dispensa seja autorizada pelo fisco ddadmifederada do
contribuinte e pela Secretaria da Receita Federal;

o contribuinte deve guardar os arquivos digitai&EB®, assim como todos os
documentos fiscais que deram origem a escrituragdoforma e prazos
estabelecidos para a guarda de documentos fisaaisgislacdo tributéria,

cumprindo os requisitos de autenticidade e segarang

todas as informacOes referem-se aos itens de noe@sigrodutos
independente de perfil de contribuinte, inclusivetaNFiscal de Venda ao
Consumidor (NFVC) e Emissor de Cupom Fiscal (ECF);



61

f) dispensadas as informacgfes dos itens das NF-edamjpelo declarante do

arquivo;

g) os itens referentes as notas fiscais em papel (NF1A e Nota Fiscal de
Produtor) deverao ser informados com a movimentéis@a do item, CFOP

e codigo da situacao tributéaria;

h) o contribuinte devera apresentar também: apuragisahdo ICMS e ICMS-
ST, inventario obrigatério na EFD no més de feverale cada ano;
informacé&o valores dos municipios, operacdes cor@cale crédito e/ou
débito, informacdo de importacdo e exportacdo,rimégdes do Livro de
Movimentacdo de Combustiveis (LMC), informacdo pdraixa de

documentos Fiscais;

i) a recepcao e validacdo dos dados relativos a EMBdser submetidas ao
PVA, disponibilizado pelo SPED, por meio dewnload o qual verifica a
consisténcia dos das informacdes. Em seguida,uivardigital sera assinado
e transmitido para a Secretaria da Receita FedferaBrasil, através da
Internet e com imediata retransmissdo a respectiva unifiedierada, por

meio da Rede Integrada de Sistemas, conforme déradosa Figura 2;

]) as Secretarias Estaduais de Fazenda, FinancastaRegeTributacdo dos
Estados e do Distrito Federal poderdo recepciosatados relativos a EFD
diretamente em suas bases de dados, com imediatasraissdo ao ambiente
nacional SPED;

k) fica assegurado o compartihamento das informac@eltivas as
escrituracfes fiscal e contabil digitais, em amigienacional, com as

unidades federadas de localizacéo dos estabeldoisndga empresa.

Para melhor entendimento, o fluxo do modelo operedi da EFD sera

demonstrado por meio da Figura 2.
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FLUXO DO ARQUIVO - EFD

CONTRIBUINTE RES SEFAZ

.

g

SPED

[0 |

‘

Periodicidade: MENSAL

FIGURA 2 — Fluxo do modelo operacional da EFD
Fonte: Adaptado do Convénio ICMS n°. 143/06 e AOGTEPE ICMS N°. 09/08 e alteracdes
(CONFAZ, 2006; CONFAZ, 2008).

No ambito nacional, varios contribuintes estdo gdatos a utilizar a EFD, nos
termos do Convénio ICMS n°. 143/06 e Protocolo IOMS77/08, a partir de 01 de janeiro de
2009. No anexo VI deste Protocolo, consta a relago os 2.176 contribuintes registrados

no Estado do Ceara, submetidos as regras da EFD.

3.8 Nota fiscal eletrénica (NF-e)

A definicdo de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) estévsta no §3, da Clausula
primeira do Ajuste SINIEF n°. 07/05:

Considera-se Nota Fiscal Eletrbnica - NF-e o documeemitido e
armazenado eletronicamente, de existéncia apeg#al,dcom o intuito de
documentar operacgdes e prestacdes, cuja validaidécgué garantida pela
assinatura digital do emitente e autorizacdo de pmla administragdo
tributaria da unidade federada do contribuintegsmta ocorréncia do fato
gerador (CONFAZ, 2005).
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Atualmente, a NF-e esta regulamentada no plan@maicipelo Ato COTEPE n°.

03/09 e Protocolo ICMS n°. 10/07 e alteracdes. ditexto do Ceara, editou-se o Decreto n°.

29.041, de 31 de outubro de 2007, que disciplinamda NF-e e do Documento Auxiliar da
NF-e (DANFE), nos termos Ajuste SINIEF n°. 07/Célteracoes.

O projeto da NF-e brasileira partiu de experiénardgernacionais que deram

certo, como o modelo denominado de fatura eletadamotado pelo Chile, desde 2003 e
México, recentemente (SOUSA NETO; SOUZA, 2006 apMARTINS; LUCIANO;
TESTA, 2008).

Conforme Lacoste (2006), a fatura eletrGnica, noaleClpossui as seguintes

caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

a implantacdo comecou em 2003;

a autorizacdo de uso ocorre por intervalo de nugiera

a transmissao é realizada via Internet em tempp rea

0 armazenamento é feito 100% digital por um perib&l6 anos;

o arquivo eletrbnico gerado no padrdo XML assinadon certificacédo

digital;

com a garantia da integridade, autenticidade ee@iadio, elimina o risco de

transmissao de arquivo adulterado.

De acordo com Tellez (2006), a fatura eletrdnicaMe@xico, possui as seguintes

caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

comecou a implantacdo em 2006;

a autorizacdo de uso ocorre por intervalo de nugiera

a transmissao é realizada nidéernetcom periodicidade mensal;
0 armazenamento é feito 100% digital por um perib&d anos;

0 arquivo eletrbnico gerado no padrdo XML assinadon certificacédo

digital;

com a garantia da integridade, autenticidade, efdidio e unicidade na

transmissao de arquivo eletrénico.

A implantacdo da NF-e tem como finalidade dispdizédni um modelo nacional
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de documento fiscal que venha a substituir a séieenatual de emissao do documento fiscal

em papel, modelos 1 e 1A, com validade juridiceeg@amda pela assinatura digital

remetente, reduzindo a complexidade do cumprimetds obrigacbes acessorias

do

dos

contribuintes e permitindo, ao mesmo tempo, 0 aemm@mento em tempo real das

operacdes comerciais pelo Fisco. Dessa forma, W¥tla assinada pelo emitente para ter

integridade e autenticidade devera atender asrei@gda Clausula 32, inciso 1V, do Ajuste

SINIEF n°. 07/05 e alteracdes:

A NF-e devera ser assinada pelo emitente, comadssindigital, certificad

a

por entidade credenciada pela Infraestrutura de€zhRublicas Brasileira —
ICP-Brasil, contendo o n° do CNPJ de qualquer eltabelecimentos do

contribuinte, a fim de garantir a autoria do docaotoedigital (CONFAZ
2005).

Alguns beneficios sdo esperados, apds a implantdgabF-e, tanto para

0s

contribuintes como para a sociedade e as Admig@sa Tributarias. No Quadro 5, estdo

agrupados alguns desses beneficios.

Beneficios Esperados Com a Implantacéo da Nota FadEletronica

Beneficios para o Contribuinte Vendedor (EmissoNBzae)

Reducéo de custos de impresséao;

Reducéo de custos de aquisicdo de papel;

Reducéo de custos de envio do documento fiscal;

Reducéo de custos de armazenagem de documentis;fisc
Simplificacéo de obrigacfes acessorias, como dispee AIDF;

Reducédo de tempo de parada de caminhfes em Pastais e Fronteira;
Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos dantes (B2B);

Beneficios para o Contribuinte Comprador (RecegéoNF-e)

= Eliminacéo de digitacdo de notas fiscais na reaepedmercadorias;

= Planejamento de logistica de entrega pela receptg@cipada da informacéo da NF-e;
= Redugéo de erros de escritura¢do devido a errdgyif@cio de notas fiscais;

= Incentivo ao uso de relacionamentos eletrénicos foonecedores (B2B);

Beneficios para a Sociedade

= Redugéo do consumo de papel, com impacto posituoe&io ambiente;

= Incentivo ao comércio eletrdnico e ao uso de nte@mlogias;

= Padronizacao dos relacionamentos eletrénicos entpeesas;

= Surgimento de oportunidades de negdécios e empregpeestacao de servicos ligados a Nota Fiscal
Eletrbnica

Beneficios para as Administracfes Tributarias

= Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;
Melhoria no processo de controle fiscal, possiiilito um melhor intercambio e compartilhamento de
informagdes entre os fiscos;

= Redugéo de custos no processo de controle dasfisotis capturadas pela fiscalizacdo de mercaslorig
em transito;

= Diminuicdo da sonegacdo e aumento da arrecadacéo;

= Suporte aos projetos de escrituracédo eletronictbire fiscal da Secretaria da RFB (Sistema Pdldie
Escrituracédo Digital — SPED).

= Eliminacao de extravio de documentos fiscais coonmé de dificultar o desenvolvimento da acao fiscal

= Maior rapidez no acesso as informacdes pelo auditavés da eliminacdo dos passos para coletd

1 dos

arquivos.

QUADRO 5 — Beneficios esperados com a implantaeddata Fiscal Eletrénica

Fonte: Adaptado do Portal Nacional da Nota Fist¢efr&nica (2008) e do Portal Nacional do SPED

(2008).
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Balaminut et al. (2008) apontam outros beneficios para as Admagdas
Tributérias com a implantacdo da NF-e:

a) acompanhamento em tempo real das operacdes comesatizadas pelos

contribuintes em todo territério nacional;
b) a fiscalizaco a distancia substituira a fiscaipag loco;

c) as atividades de monitoramento e fiscalizacéo tecdbhecimento do que o
contribuinte esta vendendo, qual destinatario eeggpda operacédo comercial

de forma instantanea.

O Encontro Nacional de Coordenadores e Administesd@ributarios Estaduais
(ENCAT, 2008), através do seu Portal eletronicenebu varios tipos de mudancas no modo
de atuacao das atividades de monitoramento eifiacab, a partir da NF-e, demonstradas no
Quadro 6.

Conferéncia Manual
Poucas Fontes
Amostragem
Provas em papel
Fiscalizacdo in loco
Generalista

Passado Futuro
Repressiva Preventiva
Isolado Integrado
Auditar Passado Acompanhar o presente e Projetar o Futuro
Estabelecimento Empresa

Auditoria Eletrénica
Multiplas Fontes

100% operagdes
Provas eletrbnicas
Fiscalizagdo a distancia
Especialista

QUADRO 6 — Mudangas no modo de atuagéo das atiegldd monitoramento e fiscalizagcéo

Fonte: ENCAT (2008).

Nessa mesma compreensao, a sistematica de emes$fio-el possibilitara novos

procedimentos de fiscalizacdo (ENCAT, 2008):

a) ocorréncia da auditoria eletrénica da numeracadNéfas emitida,

b) confirmacdo, pelo destinatario da mercadoria, detivef existéncia da

autorizacdo de uso da NF-e pelo emitente;

c) identificacdo antecipada de NF-e emitida para dmuitrtes inaptos;

d) identificacdo, por auditoria eletronica, de clomegde DANFES;

e) permitird a auditoria de estoque a partir de siateimformatizados;
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autos lavrados terdo as NF-e anexadas ao ProAelssmistrativo Fiscal
(PAF) através da chave de acesso da NF-e; e,

auditoria eletronica dara subsidio para detectdicios de simulacdo de

operacao interestadual de mercadorias.

Adicionalmente, a NF-e objetivara diminuir fraudesm melhora no controle
sobre a expedicdo de documentos fiscais (MARTINSCIANO; TESTA, 2008). Gaspari
(2003 apud PEREIRA et al., 2008) cita algumas praticas de sonegacdo que padem

evitadas com a implantacdo da NF-e:

a)

b)

alguns lojistas costumam emitir notas fiscais aglmr € composto por duas
parcelas; uma é o valor cobrado pelo bem e outr@feee a uma suposta
prestacdo de servigos técnicos, evitando que gjdgpago o ICMS no valor
realmente devido;

simulacdo de saida para outra unidade da Federdedamercadoria

efetivamente internada na unidade da Federacdaieraaprreu a emissao do
documento fiscal. Essa pratica é viavel por meisideematica adotada de
cobranca mista de ICMS (parte no local de fabricaparte no destino final

da mercadoria). Consiste em receber as mercadurileal combinado, sem

jamais leva-las ao estado de destino informado oturdento fiscal. Essa
pratica decorre da diferenca de aliquotas do ICKES aperacdes internas e
interestaduais.

Pereiraet al. (2008) afirmam que existem outras praticas degag#®, tais como:

a)

b)

a ‘nota calcada’ ou ‘espelhada’, segundo Roriz §)1.98 o documento fiscal
que se caracteriza por conter declaracfes difereate suas diversas vias.
Isso ocorre porque o emitente pde um cal¢o entfe da que fica arquivada
pelo contribuinte para apresentar ao fisco quantiatado;

a ‘meia nota’ ou subfaturamento consiste em erdagitumento fiscal com
preco da mercadoria inferior ao que alcancaria pocado do domicilio do
contribuinte;

a utilizacdo de uma mesma nota fiscal para promsaigla de mercadorias,
varias vezes.
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Nesse mesmo entendimento, Ramalho e Pita (2008}iomam alguns tipos de
sonegacéo fiscal a serem inibidos com a implantdgadF-e:

a) nota fiscal fria, conforme Lima (1997), € o docutoerfiscal frio
caracterizado, principalmente, pelo fato de suareésgiio ocorrer sem
autorizagdo fazendaria. As informacbes relativas eanitente e ao
estabelecimento grafico sao falsas e, as vezegeab® ambos nem existirem
no Cadastro Geral da Fazenda (CGF);

b) clonagem de nota fiscal, consoante Roriz (1990)médocumento fiscal
clonado ou paralelo que se caracteriza pela réoetde impressao de

documentos idénticos para uma Unica autorizagao.

Diferentemente, da nota fiscal em papel, a NF-enppero controle da data de sua
emissao, tornando impossivel qualquer adulterag@ooca emissdo com data anterior a
ocorréncia do fato gerador. Pereied al (2008) ressaltam, portanto, que a implantagéo d
NF-e facilitara as atividades de fiscalizacdo salperacdes e prestacdes tributarias relativos

aos tributos incidentes de modo a evitar a sod@gac

Martins, Luciano e Testa (2008) destacam algunsrestque influenciam na

implantacdo da NF-e nas organizacoes:

a) recursos de TI — consistem nos sistemas de inféopalgardware
telecomunicagcbes e, também, a alocacdo de pessoased de Tl para

adequacéao a NF-e ;

b) mudanca cultural — a mudanca, principalmente, racgsso atual que €
executado por muito tempo da mesma maneira, proggesisténcia para a
nova sistemética. A mudanca cultural implica, istta, um paradigma da

crenca da autenticidade e validade da Nota Fiscalaio eletronico;

c) treinamento — esta relacionado ao desenvolvimentonaho, com
desenvolvimento de competéncias. Interage com aangadcultural e com
uso dos recursos de TI;

d) seguranca de Informacéo — consiste nos métodosotex@o aplicados sobre
0S sistemas internos que se relacionam com osnesteA garantia desse

relacionamento € importante para assegurar o foagiento da NF-e.
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O fluxo do modelo operacional da NF-e é demonstpaianeio da Figura 3.

MODELO OPERACIONAL

FATUR

| EMPRESA DESTINATARIA

I EMPRESA EMITENTE

NFe > tocol |
rotocolo
N ( ) FISCALIZA(}AO\
Validacao Recepcao:

» Regularidade caclastral do emitente:
+ Credenciamento do emitente;
+ Assinatura do arquivo digital da NF-e:

* Integridade do arquive digital da NF-e;
+ Leiaute do arquivo {Ato COTEPE): SUFRAMA
* Numerag¢ao do documento.
| |sERvIDOR SEF4z ' | FAZ DESTINO
7 EMBARQUE
NFe
| www
| SEFAZ ORIGEM | [ RECEITA FEDERAL |

FIGURA 3 — Fluxo do modelo operacional da NF-e
Fonte: Adaptado do COTEPE n°. 03/09 e Ajuste SINMEFO07/05 e alteracdes (CONFAZ, 2009;
CONFAZ, 2005).

O modelo operacional da NF-e, demonstrado na Figuesta definido pelo Ato
COTEPE n°. 03/09 e ajuste SINIEF n°. 07/05 e ajfms e funciona da seguinte forma:

a) em cada operacdo, a empresa vendedora deve spld@alnternet a
autorizacdo de uso da NF-e, no formaiended Markup LanguagML),
a administracao tributaria de sua circunscrica@éaon), antes da ocorréncia

do fato gerador;

b) a administracdo tributaria procedera a validacdo Mig-e recebida

verificando:
1) aregularidade fiscal do emitente;
2) o credenciamento do emitente, para emissédo de NF-e;

3) a autoria da assinatura do arquivo digital da NF-e;



d)

f)
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4) aintegridade do arquivo digital da NF-e;
5) aobservancia ao leiaute do arquivo estabelecidAtenCOTEPE;
6) a numeracao do documento.

ocorrendo a validacdo, a administracdo tributama adigem devolve a
empresa vendedora a autorizagéo de uso da NFebidace retransmite para
a Receita Federal do Brasil (Repositério Nacionp§ta a administracao
tributaria de destino, no caso de operacao intetaat e para SUFRAMA,
quando a NF-e tiver como destinatario pessoa kawdi nas areas

incentivadas;

apos autorizacdo de uso, a empresa vendedora emit©ANFE para
acompanhar o transito de mercadorias. Se a empmesgradora for,
também, credenciada a emitir NF-e, recebera daesamendedora o arquivo
da NF-e, caso contrario, a escrituracdo da NF-endosker realizada baseada
nas informacdes contidas no DANFE;

nos portais das administracdes tributarias exista aonsulta publica para
que o contribuinte destinatario, ou quaisquer auirderessados, possam
acessar os dados da NF-e. Nesse caso, € preasmanfa chave de aceso,
com 44 caracteres, constante no DANFE, seja poo aeileitura de cédigo

de barra ou digitacéo;

a administracao tributaria, apos analise do arqueeebido, podera rejeita-lo,

em razao de:

1) falha na recepg¢éo ou no processamento do arquivo;

2) falha no reconhecimento da autoria ou da integedhdarquivo digital;
3) remetente ndo credenciado para emissédo da NF-e;

4) duplicidade de numero da NF-e;

5) falha na leitura do numero da NF-e;

6) outras falhas no preenchimento ou no leiaute doiavgla NF-e;

7) irregularidade fiscal do emitente;

8) irregularidade fiscal do destinatario.
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g) as administracoes tributarias envolvidas naag@r ou prestacdo comercial
poderdo, mediante Protocolo ICMS e observados padrétabelecidos em Ato
COTEPE, determinar que o contribuinte destinatgraste informacdes acerca

do recebimento das mercadorias e servicos constdatiF-e.

Atualmente, no ambito nacional, varios contribusnéstdo obrigados a utilizar
NF-e por ocasido das operacbes comerciais efetu@drotocolo ICMS n°. 10/2007 e
alteracbes acordado pelos estados e o Distritorédedstabeleceu a obrigatoriedade de
utilizagdo da NF-e, prevista no Ajuste SINIEF n?/03, de 30 de setembro de 2005, em
substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, par&antribuintes que exercam as atividades

econdmicas elencadas na Clausula 12 do Protoc8 i®®. 10/2007.

Em resumo, a revisdo de literatura apresentadaeganda sec¢do permitiu
compreender o tema arrecadacdo, no ambito da adragéo publica, enfatizando os
aspectos relacionados a area tributaria, aos piscie as abordagens da administracao
publica, bem como a receita publica; receita tdbat obrigacdo, competéncia e crédito
tributério; administracdo tributaria e as atividedde monitoramento e fiscalizacdo de
tributos. Além disso, a terceira sec¢do abordoleoss$ Tecnologia da Informacédo e Sistema
de Informacéo, dando énfase ao Governo Eletrormcoomtexto da Administracdo Publica.
Além disso, explora-se o tema Sistema Publico deitdsacdo Digital, com destaque para a

NF-e.



4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo, € apresentada a metodologia utilipada@lesenvolvimento da

pesquisa, de forma a permitir que os objetivossajl@ancados.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

Para atingir os objetivos da pesquisa foi utilizadmétodo qualitativo. Segundo
Richardson (2008), a diferenca principal entre tooh@ quantitativo e o qualitativo é que este
ndo adota elementos estatisticos para fundamenpanoesso de analise de um problema.
Nesse caso, ndo ha o propdsito de medir unidadeategorias homogéneas. Para Richardson
(2008), esse tipo de pesquisa se caracteriza camdentativa de se compreender, de forma
pormenorizada, os significados e caracteristitaadodnais evidenciados pelos entrevistados,

em vez de utilizar medidas quantitativas de caristieas ou comportamentos.

A estratégia de pesquisa utilizada foi um estudaat® exploratorio sobre os
impactos da utilizacdo da Nota Fiscal Eletronica rdividades de monitoramento e
fiscalizacdo do ICMS na SEFAZ-CE. A SEFAZ-CE foc@bida como docusda pesquisa,
devido ao fato de ter sido uma das primeiras Smtastde Fazenda a aderir ao projeto da NF-
e e pela facilidade de acesso aos dados.

Segundo Yin (2005), um estudo de caso investigdamdmeno atual dentro da
situacdo da vida real, sendo que as fronteirase emtfenOmeno e o contexto ndo estao
claramente discernidos. Dessa forma, a investigdedestudo de caso fundamenta-se em
diversas fontes de evidéncias, de modo que os dsejasn convergidos em forma de

triangulo.

4.2 Unidade de analise

Tendo em vista os objetivos da pesquisa, foramllEidos como unidade de
analise os trés (3) gestores estaduais que esséle deinicio da implantacdo do Projeto da
Nota Fiscal Eletrbnica, no Estado do Ceara, e @sal@itores fiscais que estdo lotados nos
ndcleos setoriais inseridos nas empresas usuaibéa, desde 2008. O periodo de 2008 foi
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o escolhido, tendo em vista que ha uma defasagediand@ dois anos das acdes fiscais
efetivadas na SEFAZ-CE, conforme ja constatado esguisa anterior realizada por Soares
(2007).

4 .3 Instrumento de coleta de dados

A partir da definicho da unidade de analise, foraonsiderados como
instrumentos para a coleta de dados a pesquisaneéatai, bibliografica, a entrevista e o
questionario. O uso dos instrumentos bibliografitee por objetivo proporcionar uma
melhor compreensao das categorias, sendo extrd@gsiblicacdes, livros, revistas, teses,

dissertacdes, artigos cientificos e de pesquisg®diveis ndnternet

A pesquisa documental esté restrita a documergosias, ou ndo, constituindo o
gue se denomina de fontes primarias (LAKATOS, 20B8ya atender aos objetivos gerais e
especificos, as informacdes foram obtidas das qagiies oficiais de natureza administrativa,

manuais de procedimentos, contratos e relatorios.

Foi aplicada a entrevista (Apéndice B) seguindo toteiro previamente
estruturado junto aos servidores/gestores, que esté contato direto, desde o inicio da

implantacéo do Projeto da Nota Fiscal Eletroniceambito do fisco estadual, a saber:
a) o gestor da Nota Fiscal Eletronica;

b) o orientador da Célula de Laboratério Fiscal (CE)ABsponsavel pelo
desenvolvimento de programas que facilitam a an&@wntabil e fiscal das

empresas fiscalizadas e monitoradas; e,

c) o coordenador da Célula de Administracdo Tributé@iATRI), responsével
pela area de monitoramento e fiscalizagéo de detalpento.

A entrevista teve como objetivo dar maior suporkta de dados. Conforme
Lakatos e Marconi (2008, p. 197), “a entrevistané @ancontro entre duas pessoas, a fim de
que uma delas obtenha informagfes a respeito aégndetido assunto”. Dessa forma, a
entrevista possui algumas vantagens como meiold&aat®e dados, tais como: a) fornece uma

maior flexibilidade ao entrevistador quanto a regdet ou esclarecimento de perguntas; b)
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favorece a obtencdo de dados que ndao se encontmafonées documentais e que sejam
importantes; e c¢) permite conseguir informacdessntansistentes a respeito do assunto
pesquisado (LAKATOS e MARCONI, 2008).

Na visdo de Richardson (2008, p. 208), a entrevita estruturada permite ao
entrevistado ndo responder a perguntas atravésadas valternativas pré-formuladas e
“procura saber que, como e porque algo ocorreugar lde determinar a frequéncia de certas

ocorréncias, nas quais o pesquisador acredita.”

Para dar suporte aos objetivos gerais e especifiaopesquisa foi aplicada a
técnica de entrevista dirigida desenvolvida a palei perguntas precisas, pré-formuladas e
com uma ordem previamente definida (RICHARDSON, 80@¢-0i mantido um contato
inicial com os informantes para explicitar os ot e importancia da pesquisa, bem como
marcar local e hora do inicio e término da enttaviBara o registro das respostas utilizou-se

0 recurso da gravacao e realizaram-se anotacG@e®mento da entrevista, de forma manual.

Utilizou-se, também, a aplicacdo do questionariqpéidice A), contendo
perguntas fechadas, junto aos auditores fiscaddstnos nicleos setoriais de monitoramento
e fiscalizacdo de ICMS, contidos nas empresas iasude NF-e, desde 2008, tendo em vista
o atendimento dos objetivos geral e especificopasdguisa. Foram escolhidos os cinco (5)
ndcleos que possuem essas caracteristicas pararcangopulacdo da pesquisa e os 129

auditores lotados nos mesmos, a saber:

a) Nducleo Setorial de Produtos Automotivos (NSPA) -a@ditores fiscais;

b) Nducleo Setorial de Bebidas (NSB) — 23 auditoresafis

c) Nucleo Setorial de Combustiveis (NSC) — 7 audit@isesiis;

d) Nducleo Setorial de Produtos Farmacéuticos (NSFH) auditores fiscais; e,

e) Nducleo Setorial de Produtos Quimicos (NSPQ) — 3tanes fiscais.

Conforme Lakatos e Marconi (2008, p. 203), “o gestrio € um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordedadeerguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do entrevistadora &sse autor, hé varias vantagens do uso do
guestionario para o pesquisador, tais como: ecamb@mpo e viagens, alcance de maior

namero de pessoas ao mesmo tempo, atinge umaedrgafica maior, retorno mais rapido e
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seguro das respostas, garantia do anonimato donespie e permite uniformidade na
avaliacdo em face das perguntas serem padronizadas.

O questionario, apos elaboracéo, foi submetido grérteste junto a um grupo
de cinco (5) auditores fiscais, para possiveisecogs. A aprovacdo da versao final, pelo
orientador, ocorreu, em 21 de janeiro de 2010 e, 2énde janeiro de 2010, iniciou-se o
processo de aplicacdo. Na opinido de Richardso®8j200 pré-teste € uma forma
recomendada aos entrevistadores para identificasiyais dificuldades operacionais e

corrigi-las antes da aplicagdo do questionario efimidivo.

Dessa forma, foram aplicados questionarios, nag@erde 26 de janeiro de 2010
a 05 de fevereiro de 2010, junto aos trés servadgestores e aos 129 auditores fiscais da
SEFAZ-CE. Dos questionarios aplicados junto aostanas fiscais, obteve-se um total de 78

respostas, garantindo uma representatividade gagacuisa de 60,5%.

No Quadro 7, estdo expostas as questOes utilizgtaxiadas aos objetivos da
pesquisa, com o intuito de demonstrar que o quesim e a entrevista estdo alinhados aos

objetivos da pesquisa, o que permite a conclusabpivo da pesquisa.

Objetivos Referencial Tebrico Questionario Entrevig

1. Identificar as mudangas nas Quadro 6 Questdes 1,2,4,5¢€6 Questbes 1, 2,3 ¢
atividades de monitoramento e
fiscalizag&do do ICMS no que se
refere: o periodo fiscalizado,
fiscalizacdo presencial, a utilizaca
da técnica de amostragem e o
procedimento de conferéncia de
valores, quantidades ou saldos a
partir da NF-e;

(@]

2. ldentificar as alteracdes nas Ato COTEPE n° Questao 7 Questao 5
atividades de monitoramento e 03/09 e Ajuste

fiscalizag&o relacionadas com a SINIEF n° 07/05

regularidade da situacdo cadastral

do contribuinte a partir da NF-e; ENCAT (2008) Questéo 8 Questdo 6
3. Verificar as modificacdes nas Quadro 5 e SPED Questao 3

atividades de monitoramento e (2008)

fiscalizagdo relacionadas as etap3
para coleta de informacdes
econdmico-fiscais a partir da NF-¢

S Quadro5e SPED Questdo 9 e 11 Questbes 7 e 8
(2008)

ENCAT (2008) e Questéo 10
Ajuste SINIEF n°
07/05
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Objetivos Referencial Tedrico Questionério Entrevig

Ato COTEPE n° Questao 12
03/09 ,Ajuste SINIEF
07/05 e SPED (2008)

ENCAT (2008) Questéo 13, 14 e 15 Questédo 9
Quadro 5 e SPED Questdes 16 e 17 Questado 10
(2008)
Pereira et.al. (2008) Questdo 18

QUADRO 7 — Questdes utilizadas no questionario entiievista associadas aos objetivos da pesquisa
FONTE: Elaborado pelo autor (2010).

4.4 Analise e interpretacdo dos dados coletados

Apbs o0s questiondrios terem sido respondidos, dalizada a tabulagdo da
frequéncia das respostas, no formato de tabelameseguida, procedeu-se a andlise e ao
cruzamento dos dados. O processamento e analisdadlos foram gerados por meio do

software estatistico SPSS{atistical package for the Social Scier)cgsrsao 16.0.

Com referéncia as entrevistas, sera adotada asendé# conteddo sobre as
mensagens, sendo registradas algumas transcrigd@satacoes dos discursos realizados
pelos entrevistados. Segundo Richardson (2008)alésa por categoria € uma das técnicas de
andlise de conteddo mais conhecida, baseada ndifilsaagio de um texto em diversos
elementos e, em seguida, devera classifica-losupados para procedimentos de analise. A
forma de categorizacdo mais utilizada € a anaisética, a qual consiste em isolar temas de

um texto e extrair as partes que atendam aos wigatia pesquisa.

De acordo com Bardin (19&pudRICHARDSON, 2008), as trés fases da analise
de conteudo estdo ordenadas em: pré-analise,adalisaterial e tratamento dos resultados.
A técnica de analise tematica sera aplicada aotwdos dos documentos coletados. Na
opinido de Richardson (2008, p. 230) “a analisaudwmntal trabalha sobre documentos [...] e

€ essencialmente tematica”.



5 ANALISE DOS RESULTADOS

A presente secdo traz a analise dos resultadoslét@ de dados do estudo de
caso realizado, junto a SEFAZ-CE, por meio daseistas e do questionaraplicados com
os trés servidores/gestores, bem como do questoregapondido pelos 78 auditores fiscais
lotados nos Nucleos Setoriat@nforme explicitado na se¢éo anterior.

5.1 Atividades de monitoramento e fiscalizagdo do ICMSwo ambito da
SEFAZ-CE

A missdo da Secretaria da Fazenda do Estado doa G8&FAZ-CE) esta
disciplinada pelo Decreto Estadual n°. 29.201/08ga 2°, a qual € “captar recursos
financeiros para atender as demandas da socied@&XRA, 2008). Desse modo, esses
recursos financeiros obtidos seriam alocados ntwseseda saude, educagdo, saneamento,

seguranca e outros.

Para cumprir a missdo da SEFAZ-CE, os auditoresifis no exercicio das
atividades de monitoramento e fiscalizagdo do ICfit&m lotados nos Nucleos Setoriais. A
constituicdo desses nucleos na estrutura orgaairaaia SEFAZ-CE tem como parametro o
agrupamento dos contribuintes de acordo com os es@gs econdmicos definidos pela
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicasisedts (CNAE), abrangendo todo o
Estado.

A definicdo das atribuicbes dos Nucleos Setoriaie fapzem parte da pesquisa

esta prevista no Decreto Estadual n°. 29.201/08:

a) contribuir com a elaboracdo de projetos relativosfistalizacdo e

monitoramento de contribuintes;

b) executar auditoria fiscal de contribuintes enqudasa nos setores
econdmicos, bem como outras agodes fiscais corseldg¢finidas na legislacao

pertinente;
c) executar diligéncias sobre denuncias de possii@iss tributarios;

d) auxiliar aos servidores lotados nas setoriais, a@ses de fiscalizacdo e
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monitoramentos de contribuintes;

necessario;

f)

realizar agfes fiscais em conjunto com outras aesldazendarias, quando

observar o comportamento tributario dos contrilagntatravés de consultas

gerenciais as bases de dados econdmico-fiscaiBEAZSCE, além de fontes

externas;

¢)

relativas ao ICMS dos contribuintes das respecteasriais;

h)

do crédito tributario.

executar monitoramento e acompanhamento das opsragdprestacoes

propor projetos voltados ao incremento da arre@ajagediante recuperagéo

A atividade de monitoramento esta fundamentadaropamento de dados de

sistemas da prépria SEFAZ-CE, ou de outros érgégmrtir da analise do Relatério Anual

dos Dados Cruzados por Contribuinte,

dados utilizadas para cruzamento pela SEFAZ-CEpdstradas no Quadro 8.

Sistema

Caracteristicas

Sistema de Control

Transito (COMETA)

&

de Mercadorias eminterestaduais (e exterior) de todos os contriesirdo ICMS inscritos no Cear

Este Sistema gerencia um banco de dados relatiopéracdes de entradas e sa

Neste sistema ficam, também, registrados os langamde ICMS antecipadd
diferencial de aliquotas, substituicdo tributaefida na fonte.

Declaracao
Informacdes
Econdmico-Fiscais
(DIEF)

de

Instituido em 2005, armazena todas as informacdesndeico-fiscal dos
contribuintes do ICMS (Registro de Entradas; Saidasrracédo; Inventario; e Guig
Informativas), além de permitir agrupamentos dameraces por Cddigo Fiscal
Operacbes e Prestacfes (CFOP). Este sistema destitusdo pela Escrituracd
Fiscal Digital (EFD).

Sistema Eletrénico d

)

O contribuinte usuario deste Sistema devera armaazem meio eletronico, todos

(Crédito ou Débito).

Sistema Integrado d¢
Comércio  Exterior
(SISCOMEX)

torna-seiypelssonhecer as principais bases de

das

(7]

e

[]

DS

" registros das operagdes e prestacdes de engattasaidas ocorridos no periodo|de
Processamento de ~ 9 : .

apuracdo do ICMS. Os dados serdo arquivados paroS a entregues ao Fisqo,
Dados (PED) o . o

quando exigidos, juntamente com a documentacaal fisc

Base de dados relativa as operacdes e prestaco€sanigferéncia Eletronica de
OPERACOES TEF | Fundos (TEF) fornecida a SEFAZ-CE pelas Admindiras de Cartdo de Creédito

ou Débito. TransacgOes realizadas por contribuid@dCMS por meio de Cartéo

Instituido pelo Decreto Federal n°. 660/1992. Bit¢ema consolida as informacées,

por meio eletrbnico, relativas as atividades désteg acompanhamento e contrg
das operacdes de importacdo e exportacdo. Compartgadessas operacdes € isd
ou tem o ICMS diferido, alguns contribuintes sinmala ocorréncia de tais operacd
com o intuito evitar o recolhimento de impostosides.

Sistema de Control
das Operacbes para
Zona Franca  dg
Manaus

(SUFRAMA)

p Este Sistema controla as operagfes destinadas tebaories inscritos na Zon

> Franca de Manaus séo beneficiadas pela isenc&Mi®. IEntretanto, para usufruir

&ranca de Manaus. As mercadorias destinadas aibzontes sediados na Zon

beneficio tributario, é preciso a comprovacao caivd de duas condigcbes basic
a) se o contribuinte destinatario efetivamente dgess exigéncias do beneficio

le
nta
es

a
a
0]

as:

de
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isencdo do ICMS; e b) se houve o ingresso fisicandecadoria na Zona Franca fde
Manaus.
Sistema Caracteristicas

Sistema Integrad
sobre Operacgde
Interestaduais  com
Mercadorias e
Servicos

)Surgiu em 1997, este Sistema permite a troca aenmafcdes entre Administraces
Tributarias sobre operaces interestaduais dogilooimtes. Alguns contribuintep
sdo obrigados a enviar, mensalmente, para as Astraipdes Tributarias um arquiyo
eletrdnico contendo as operacdes interestadualizadas.Permite consultas publigas
acerca da situacdo cadastral de empresas em tofBmsil. Este sistema sera
(SINTEGRA) substituido pela Escrituracéo Fiscal Digital (EFD).

[

O Cadastro Geral da Fazenda (CGF) é o registroateato e sistematizado no gyal
se inscreverdo pela Internet, através do site darefseia da Fazenda
www.sefaz.ce.gov.br, ou do Nucleo de Execucdo daniAdtracdo Tributarig
Sistema Cadastro (NEXAT) da respectiva circunscrigéo fiscal, ou Wigernet e antes de iniciarem syas
atividades, todas as pessoas, fisicas ou juridefajidas em lei como contribuintes
do ICMS, e contera dados e informagdes que osifidand, localizara e classificara
segundo a sua natureza juridica, atividade ecomjmijo de contribuinte e regime
de recolhimento (DECRETO n°. 24.569/1997).

Sistema de Controle opjetiva atender as necessidade de adequar aalgpsltributaria aos novas
da Receita EstadualProcedimentos, tecnologias e sistematicas de alagéa, de contabilizacdo e e
apropriacdo das receitas de competéncia do Edadeara, sendo disciplinado pelo

(RECEITA) Decreto 24.569/1997 e Instrucdo Normativa n°. GEI20
Nota Fiscal
Eletrénica Essa ferramenta armazena, a partir de 2009, osdmdNF-e de forma analitica.
. Dessa forma, torna-se possivel a realizagdo deultass e geragdo de relatorips
Corporativo . . ) o
gerenciais através da intranet baseadas nas infoesaa NF-e.
(NF-e CORP)

QUADRO 8 — Bases de dados utilizadas para cruzanpeata SEFAZ-CE
Fonte: Adaptado da SEFAZ-CHRelatério Anual dos Dados Cruzados por Contribui2e9).

A partir da analise do Relatorio Anual dos Dadosiz&dos por Contribuinte,
torna-se possivel conhecer os principais tipos meamento de dados realizados pela
SEFAZ-CE, sistematizados no Quadro 9.

Tipos de Cruzamento Descricao

As operagBes de entradas declaradas pelo estabetdoi 1 s&d
confrontadas com as informagdes prestadas por todss$
estabelecimentos do Estado, que tiverem operaig@eaidas com
destinatario o estabelecimento 1.Deste modo, esigamento
permite verificar se o estabelecimento 1 registooias as entradas.
As operacdes de saidas declaradas pelo estabehigim sao
confrontadas com as informacBes prestadas por todss
contribuintes do Estado, que tiverem operacfesntiadas comd
remetente o estabelecimento 1. Deste modo, astaroento permite
verificar se o estabelecimento 1 registrou todaaafas.
As operacgfes de entradas interestaduais de mei@sadonstantes np
COMETA sédo comparadas com as informac8es declared&88EF,
por cada estabelecimento, relativamente as agesicde
mercadorias de outros Estados.Este procedimenter@adsultar em
duas situacdes divergentes: a) a Nota Fiscal comst8OMETA e
ndo consta na DIEF e b) a Nota Fiscal ndo corst@@META e
consta na DIEF.

Cometa saidas x DIEF As operacdes de saidas interestaduais de mercadonatantes no
(operacdes interestaduais) COMETA sdo comparadas com as informacdes declarsdl88EF,

DIEF entradas x DIEF vendas para
(operacgdes internas)

(=)

DIEF saidas x DIEF compras de
(operacdes internas)

Cometa entradas x DIEF
(operacdes interestaduais)
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por cada estabelecimento. Este procedimento podsuéar em dua
situacBes divergentes: a) a Nota Fiscal consta QMETA e néo
consta na DIEF e b) a Nota Fiscal ndo consta no EDMe consta
na DIEF

Tipos de Cruzamento Descricao

As operacdes internas declaradas pelo estabelettima DIEF po
meio de cartdo de crédito ou débito, sdo confrastadom ag
informacdes encaminhadas a SEFAZ-CE pelas diversas
Administradoras de Cartdo de Crédito ou Débito.
As operacbes de entradas de mercadorias do esfateito 1sag
comparadas com a situagdo cadastral (ativo,baixé&dmto de
destacar ICMS) dos contribuintes remetentes queam operacoe
de saidas como destinatario o estabelecimento 1.

As operagBes de saidas de mercadorias do estabetigi 1sag
DIEF saidas x Cadastro comparadas com a situagdo cadastral (ativo,baixé&dmto de
destacar ICMS) dos contribuintes destinatarios.

Esta ferramenta permite efetuar algumas consuitpsSe a NF-g
emitida com destino ao Estado do Ceara nao foiacedh pelo
contribuinte destinatario; b) Se a NF-e ndo fo¢&ta no livro fiscal
e ¢) confrontar as operacdes de entradas e safdadnidade d3
Federacéo, Municipio, CFOP, Produto, CNAE etc.
QUADRO 9 — Principais tipos de cruzamento de dadakzados pela SEFAZ-CE

Fonte: Adaptado da SEFAZ-CHRelatério Anual dos Dados Cruzados por Contribu@e9).

Uy

TEF x DIEF(operacdes internas)

DIEF entradas x Cadastro

)

Nota Fiscal Eletrbnica Corporatiy
(NF-e CORP)

(=]

Nesses cruzamentos realizados, se for encontraglamal divergéncia, as
informacgdes sdo encaminhadas para os auditoressfisara que verifiguem a procedéncia,
ou ndo. Se o resultado da averiguacdo for positiv@utoridade administrativa devera
constituir o crédito tributario por meio da lavra@udo auto de infracdo. Atualmente, €
necessario anexar ao auto de infragcdo um docureemfmapel como prova do ilicito junto ao
Contencioso Administrativo Tributario. Além dissguaisquer atos e termos processuais
como intimacdo ou notificacdo encaminhados pelaAZHEE e impugnacdo ou recurso

encaminhados pelo contribuinte ocorrem de formaetétodnica.

O Secretario Adjunto da SEFAZ-CE garante que uma deedidas mais
importantes para combater a evasao fiscal seranitaramento diario dos contribuintes do
Estado, através do cruzamento das transacfes Gaimerm toda a cadeia produtiva da
indUstria ao consumidor final. Para isso, assegw@ o investimento em tecnologia,
treinamento e qualificacdo dos funcionarios girand torno de R$ 13 milhdes a R$ 14
milhdes, de acordo com veiculagdo no Jornal DidoidNordeste, caderno de Negaocios, 03 de
abril de 2009.

Esses recursos vém do Programa de Modernizacdoal Fdg Estado

(PROFISCO), no total de 50 milhdes de ddlaresnfirlo pelo Banco Interamericano de
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Desenvolvimento (BID), sendo 74% destinados aé&fiia da administracdo tributéria, 23%
alocados no aperfeicoamento dos mecanismos de#&r@ngia, tecnologia, comunicacao e
recursos humanos. O governador do Estado do Ceatd&somes, destacou que “é sempre
importante investir na maquina fiscal [...] esseestimo do BID possibilitara que o Estado
cresca como maior qualidade em seus servi¢os” oooef publicagdo no Jornal Diario do
Nordeste, caderno de Negdcios, de 21 de maio d& 200

O titular da SEFAZ-CE, Mauro Filho, afirmou que istema de monitoramento
custou R$ 12 milhdes e devera ser implantado endi®). Ele ressaltou, ainda, que “o
contribuinte ndo terd mais como sonegar. J4 viezanhecer esse programa 12 Estados,
inclusive o Rio de Janeiro”, consoante divulgacéalornal Diario do Nordeste, caderno de

Negocios, de 29 de setembro de 2009.

A atividade de fiscalizagdo no ambito da SEFAZ-€i& & finalidade de observar
o cumprimento das obrigacdes tributarias (principal acessoria) pelo sujeito passivo.
Destaca-se que, na SEFAZ-CE, o desenvolvimentocda fiscal esta relacionado com a
verificagdo das infracOes tributarias do ICMS s no artigo 878, do Decreto n°.
24.569/97 (CEARA, 2007):

a) recolhimento do ICMS;

b) crédito do ICMS;

c) documentacédo e a escrituragao;
d) impressos de documentos fiscais;
e) livros fiscais;

f) uso irregular de equipamento de uso fiscal.

Conforme o artigo 828, do citado Decreto, quaisqtieercumentos, livros,
impressos, papeis, inclusive arquivos eletroniqog, serviram de base a acgéao fiscal, devem
ser mencionados na informacdo complementar e aogxaw auto de infracdo, respeitada a

indisponibilidade dos originais, se for o caso” &G, 2007).

A partir de 2008, A SEFAZ-CE, em face do uso daaN€iscal Eletronica (NF-e)
pelos contribuintes, instituiu o Portal da NotacklsEletrénica que, além de funcionar como

instrumento de autorizacdo de NF-e, auxilia nadsoe de fiscalizacdo, uma vez que oferece
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vérias consultas como Nota Fiscal por Chave de saceSonsulta Faixa de Inutilizacdo de
NF-e, Perguntas Frequentes, Empresa Status dorCranento, Credenciamento, Validacao

de Arquivo XML eDownload conforme demonstrado na Figura 4.

€ Mota Fiscal Eletrénica - Secretaria da Fazenda do Estade do Ceara - Windows Internet Exp-lorer

arquivo Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

Q. - i EE_http:,l’,l’nFe.seFaz.ce.gov.br,l’ :V'| *yl | XK |Live Search

= i ~ P i I - - Y y Sl by
Ve dRf | & Nota Fiscal Eletrriica - Secretaria da Fazenda do Esta. .. | | iz’i’t - B f=n v iz Bagina ~ [0 Ferramentas -
| |

PRODUCAD ree vz s oizg

@ SEFAZ CEARA

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara

Pagina Inicial | Portal Nacional NF-e Downloads | Perguntas Frequentes
s MNota Fiscal por Chave de Acesso ». Consulta Chave de Acesso
‘ Consulta todos o= dados de uma Nf-2 através da A Cansultar Chave de Acesso baseado no Ano, CHNFI,
chave de acess=o. Modelo. Serie & Numero da Nota.
Empresa - Status do credenciamento A Credenciamento
'u‘ Consults status do credencisments da empress por W @ Credencizments da smpress pars smissZc ds NF-=
CNEI.
b XML . Faixa de inutilizacéo
walidar estrutura ‘do XML. T Cansultz == faixas de inutilizacdo por CNFPI = Anao,

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara

&0 Internet LTl

FIGURA 4 — Portal da NF-e da SEFAZ-CE
Fonte: Portal da NF-e (2009).

Na opcao Downloads do Portal, consta a relagdo de 4.682 contribuintes
registrados no Estado do Ceara que, até setemh260$8 estavam obrigados a usar NF-e,
bem como existe outra relacdo com 15.203 contriesipara o0 ano de 2010 adotarem a

mesma sistematica de emissao de NF-e.

5.2 Resultados da pesquisa com auditores fiscais e gust

Apresentam-se, a seguir, os resultados da pesaigis@cando-se a tabulacdo de
dados e como estes foram agrupados em tabelaserfatvas do perfil dos respondentes
(género, faixa etéria, escolaridade e tempo decgdnAs andlises foram realizadas por meio
do cruzamento dos dados de cada questdao com desutlas respostas obtidas dos auditores

fiscais lotados em cada Nucleo Setorial. Além di$stam confrontados os resultados das
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respostas da pesquisa aplicada junto aos audftscass e aos servidores/gestores, incluindo,
também, alguns segmentos de transcricfes da estéresalizada.

5.2.1Perfil dos respondentes

Apresenta-se o perfil dos respondentes, tais cogémero, faixa etéria,
escolaridade e tempo de servigco. Os resultadoeendés ao perfil dizem respeito a amostra

dos auditores fiscais que participaram da pesquisa.
A Tabela 2 apresenta a composi¢cao do género dosnesntes.

TABELA 2 — Género dos respondentes

Género | Quantidade | %
Masculino 50 64,1
Feminino 26 33,3
N&o respondeu 2 2,6

Total | 78 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

A partir do exposto na Tabela 2, observa-se queai@aria dos respondentes é

constituida por homens (64,1%) e apenas 2 resptegle@io assinalaram o género.

TABELA 3 — Faixa etaria dos respondentes

Faixa etaria ‘ Quantidade | %
De 31 a 40 anos 12 15,4
De 41 a 50 anos 54 69,2
De 51 a 60 anos 6 7,7
Acima de 60 anos 5 6,4
N&o respondeu 1 1,3
Total | 78 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Quanto a faixa etaria, observa-se, pela Tabela&agnaioria dos respondentes,
69,2%, situa-se na faixa etaria entre de 41 a 53 ae idade, demonstrando um grande
contingente de auditores fiscais com bastante idatle no exercicio profissional.
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TABELA 4 — Grau de escolaridade dos respondentes

Escolaridade Qtde %
Graduacao 12 15,4
Especializagéo 58 74,4
Mestrado 7 9,0
N&o respondeu 1 13
Total 78 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Com relacdo ao nivel de escolaridade, observa{serta da Tabela 4, que a
maioria dos respondentes (74,4%) possui formacamivel de especializacdo, enquanto
15,4% possuem apenas graduacgdo, 9% possuem mestia8% ndo respondeu o nivel de

formacéo.

A Tabela 5 demonstra a composi¢do dos respondeotédiicleo Setorial.

TABELA 5 — Respondentes por Ndcleo Setorial

Nucleo Setorial Qtde %
Produtos Automotivos 18 23,1
Bebidas 15 19,2
Combustiveis 6 7,7
Produtos Farmacéuticos 20 25,6
Produtos Quimicos 19 24,4
Total 78 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Visualizando a Tabela 5, observa-se certo equlibna quantidade de
respondentes em cada Nucleo Setorial, sendo quieledNde Produtos Farmacéuticos possui
a maior quantidade dos pesquisados, 20 ou 256§0aato o de Produtos Quimicos possui
19 (24,4%), o de Produtos Automotivos possui 181&3, o de Bebidas possui 15 (19,2%) e

o de Combustiveis possui 6 ou 7,7%.

TABELA 6 — Tempo de servi¢co nas atividades de nooaihento e fiscalizacdo

Tempo de servico Qtde %
Até 5 anos 12 15,4
De 6 a 10 anos 16 20,5
De 11 a 20 anos 31 39,7
Acima de 20 anos 19 244
Total 78 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2010).
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Percebe-se, a partir do exposto na Tabela 6, guaiaria dos respondentes,
84,6%, possui mais de 5 anos de experiéncia nadaatesde monitoramento e fiscalizacao
de ICMS, sendo que 39,7 % possuem de 11 a 20 agosm@o 24,4% tém uma experiéncia
profissional construida em mais de 20 anos. Dol tdéa respondentes, apenas 15,4%

desempenham suas fun¢des ha menos de 5 anos.

5.2.2Analise dos dados da pesquisa

Foram analisados os resultados das respostas btitha pesquisa com 0s
auditores fiscais e gestores, incluindo-se, tamlbeanscricdes da entrevista realizada com os
gestores. Ressalta-se que o questionario apliczglalalitores fiscais e aos gestores possui o
mesmo teor e quantidade de questdes. Nas Tabel&s, estdo apresentados os resultados de
cada questéo aplicada aos auditores fiscais eestsrgs, respectivamente.



TABELA 7 — Resultados de cada questdo aplicadawaditores fiscais

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo N&o
Questdes Totalmente nem discordo Totalmente | respondeu
Qtde | % Qtde | % Qtde ‘ % Qtde | % Qtde | % | Qtde | %
1. Aimplantacdo da Nota Fiscal Eletr6nica traz mudame atividade
de fiscalizagdo com relagdo ao periodo fiscalidfidoalizar o presente 4 51 10 12,8 10 12,8 36 46,2 16 20,5 2 2,6
em vez do passado).
2. A part|r~da No_ta Fiscal Eletronlca a at|V|da_de dedlizacao tera 2 26 13 16,7 13 167 36 46,2 13 16,7 1 1.3
uma atuagdo mais preventiva do que repressiva.
3. As atividades de monitoramento e fiscalizacdo tedddecimento,
em tempo real, do que o contribuinte esta vendequifd,destinatarioe 1 1,3 7 9,0 5 6,4 36 46,2 28 35,9 1 1,3
0 preco da operagao comercial a partir da NotaFEetronica.
4. A partir da Nota Fiscal Eletrénica ocorre mudangdiscalizacéo
presencial (a fiscalizacéo in loco substituida fistalizacao a 4 51 24 30,8 9 11,5 26 33,3 13 16,7 2 2,6
distancia) dos contribuintes.
5. A partir da Nota Fiscal Eletrénica ocorre mudangaitilizagéo da
técnica de amostragem (fiscalizagdo parcial) sulids pela 7 9,0 16 20,5 15 19,2 27 34,6 10 12,8 3 3,8
fiscalizag&o total.
6. A partir da Nota Fiscal Eletronica os procedimemtesonferéncia
manual (de valores, quantidades ou saldos) mudaacpaferénciaem 4 51 12 15,4 8 10,3 35 44,9 17 21,8 2 2,6
meio eletrénico.
7. A partir da Nota Fiscal Eletrénica ocorre mudangdiscalizacdo
_relac!qnadf;\ com a.regularldade caglast_ral dq gmnntmem fz?lce da 1 13 6 77 3 38 39 50,0 28 359 1 13
identificacdo antecipada de notas fiscais emitmtascontribuintes
baixados ou inativos.
8. A partir da Nota Fiscal Eletrbnica ocorre mudangdiscalizacao
_relac!qnad:';\ com a.regulandade cagiast_ral dq pcmmltmem. fa<_:e da 2 26 4 51 8 103 36 46,2 27 34.6 1 13
identificacdo antecipada de notas fiscais emitidaia contribuintes
baixados ou inativos.
9. As atividades de monitoramento e fiscalizacdo tenémwr rapidez
nos procedimentos para coleta de informacdes edoonéiacais 1 13 6 77 6 77 36 46.2 o8 359 1 13

interestaduais em virtude do compartilhamentoerédmbio de
informacdes entre os fiscos.

G8



TABELA 7 — Resultados de cada questéao aplicadawaisores fiscais

Questdes

Discordo
Totalmente

Discordo

Nem concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
Totalmente

N&o
respondeu

Qtde ‘ %

Qtde | %

Qtde | %

Qtde ‘ %

Qtde | %

Qtde | %

10.A atividade de fiscalizagéo que detecta a simulagfoperacdes
interestaduais sera substituida pela obrigatoreedadtonfirmacao,
pelo destinatério, do recebimento das mercadooiastantes da Nota
Fiscal Eletrdnica.

2 2,6

7 9,0

9 11,5

41

52,6

18 23,1

113

11.A Nota Fiscal Eletronica subsidia as atividadeswdaitoramento
e fiscalizacao por meio do cruzamento eletrénidoeers dados
contabeis e fiscais.

3 3,8

2 2,6

4 51

37

47,4

31 39,7

12.0s dados cruzados eletronicamente com o arquivotk Fiscal
Eletrénica, nos procedimentos de monitoramenteaalizacéo, s
terdo validade juridica garantida caso possuamatssa digital do
emitente.

1 1,3

4 51

7 9,0

34

43,6

32 41,0

13.A Nota Fiscal Eletrdnica permite executar fiscalgma de
levantamento de estoque de mercadorias a partsistesnas
informatizados.

13 16,7

7 9,0

36

46,2

18 231

14.A Nota Fiscal Eletrdnica suprime o procedimentalidgtacdo dos
dados (quantidade, valor, data de emisséo, codigoatiuto etc.)
constantes na Nota Fiscal por ocasido do levantanggiantitativo de
estoque de mercadorias.

17 21,8

7 9,0

31

39,7

21 26,9

15.A Nota Fiscal Eletrénica substitui o procedimengégjuhcéo de
produtos idénticos por ocasido do levantamentotgatwo de
estoque de mercadorias.

22 28,2

14 17,9

25

32,1

12 15,4

16.Com a implantag&o da Nota Fiscal Eletronica o gidrde
documento fiscal deixa de afetar o desenvolvimdatatividade de
fiscalizacao.

14 17,9

10 12,8

35

44,9

15 19,2

17.A partir da Nota Fiscal Eletrdnica tornam-se deeesérios 0s
procedimentos para arbitrar o valor das Notas Kisodraviadas pelo
o contribuinte.

19 24,4

11 14,1

33

42,3

13 16,7

18.A implantacdo da Nota Fiscal Eletrdnica supriméadade de
fiscalizacdo que detecta a emisséo de nota fiatgdda.

10 12,8

9 11,5

28

35,9

22 28,2

Fonte: Dados da pesquisa (2010).
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Pela Tabela 7, observam-se as respostas dos thdespes para cada questdo
que foi formulada no questionario. A analise deacgdestédo foi feita individualmente, a
seguir, comparando-se os resultados das respastaauditores fiscais (Tabela 7) com os

gestores (Tabela 9).

A Tabela 8 destaca as opinides favoraveis e dastesis relativas a cada questéo
respondida pelos auditores fiscais; para tantayfioronsideradas opinides favoraveis a soma
das respostas ‘Concordo’ e ‘Concordo Totalmentejuanto que as opinides desfavoraveis

consideram a soma das respostas ‘Discordo’ e ‘Discbotalmente’.

TABELA 8 — Opinides favoraveis e desfavoraveistreds a implantacdo da NF-e

Questdes | DesfavoravelFavoravel
1. A implantac@o da Nota Fiscal Eletronica traz mudame atividade de fiscalizacdo com
~ ; . Y 17,9 66,7
relacédo ao periodo fiscalizado (fiscalizar o presem vez do passado).
2. A partir da Nota Fiscal Eletrdnica a atividade gedlizacdo tera uma atuacdo mais 19.2 62.9

preventiva do que repressiva.

3. As atividades de monitoramento e fiscalizacdo terhecimento, em tempo real, do
que o contribuinte esta vendendo, qual destinatanigpreco da operagdo comercial a partir 10,3 82,1
da Nota Fiscal Eletrbnica.

4. A partir da Nota Fiscal Eletrbnica ocorre mudanea fiscalizacdo presencial (a

fiscalizagao in loco substituida pela fiscalizagatistancia) dos contribuintes. 35.9 50,0
5. A partir da Nota Fiscal Eletrbnica ocorre mudanga uiilizacdo da técnica de

e ; e 29,5 47,4
amostragem (fiscalizagdo parcial) substituida figalizacao total.
6. A partir da Nota Fiscal Eletrdnica os procedimemtesonferéncia manual (de valores, 205 66.7

guantidades ou saldos) mudam para conferéncia @refegonico.

7. A partir da Nota Fiscal Eletrdnica ocorre mudanaafiscalizacdo relacionada com a
regularidade cadastral do contribuinte em faceddatificacdo antecipada de notas fiscais 9,0 85,9
emitidas por contribuintes baixados ou inativos.

8. A partir da Nota Fiscal Eletrdnica ocorre mudanaafiscalizacéo relacionada com a

regularidade cadastral do contribuinte em faceddatificacdo antecipada de notas fiscais 7,7 80,8
emitidas para contribuintes baixados ou inativos.

9. As atividades de monitoramento e fiscalizagdo tend@r rapidez nos procedimentos

para coleta de informacdes econbmico-fiscais ist@deais em virtude do 9,0 82,1
compatrtilhamento e intercAmbio de informacdes @stfescos.

10. A atividade de fiscalizagdo que detecta a simulalgoperagdes interestaduais sera

substituida pela obrigatoriedade da confirmacat gestinatario, do recebimento das 11,5 75,6
mercadorias constantes da Nota Fiscal Eletrdnica.

11. A Nota Fiscal Eletronica subsidia as atividadesmdmitoramento e fiscalizagcdo por
meio do cruzamento eletrdnico entre os dados ceistébiscais.

12. Os dados cruzados eletronicamente com o arquivblada Fiscal Eletrdnica, nos
procedimentos de monitoramento e fiscalizacdoesip tvalidade juridica garantida caso 6,4 84,6
possuam assinatura digital do emitente.

13. A Nota Fiscal Eletrbnica permite executar fiscgiitade levantamento de estoque de
mercadorias a partir dos sistemas informatizados.

14. A Nota Fiscal Eletrdnica suprime o procedimentaliditacdo dos dados (quantidade,
valor, data de emissao, codigo do produto etc.$taates na Nota Fiscal por ocasido do 24,4 66,7
levantamento guantitativo de estoque de mercadorias

15. A Nota Fiscal Eletrénica substitui o procedimentguhcéo de produtos idénticos por

6.4 87,2

21,8 69,3

ocasido do levantamento quantitativo de estoquestieadorias. 32,0 47,5
16. Com a implantacéo da Nota Fiscal Eletronica o extrde documento fiscal deixa de

: - - 19,2 64,1
afetar o desenvolvimento da atividade de fiscaliaag
17. A partir da Nota Fiscal Eletronica tornam-se desssdrios os procedimentos para 25 6 59 0
arbitrar o valor das Notas Fiscais extraviadas @elontribuinte. ’ '
18. A implantagdo da Nota Fiscal Eletronica suprimévidade de fiscalizag&o que detecta 205 641

a emissao de nota fiscal calgada.

Fonte: Dados da pesquisa (2010).
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A Tabela 8 permite que se observem as opinidesdags ou desfavoraveis dos
auditores fiscais referentes aos impactos da agéia da NF-e, para a SEFAZ-CE.
Primeiramente, observa-se que todas as questdastdeas foram consideradas favoraveis

aos impactos nas atividades de monitoramento &ifiacdo com implantacéo da NF-e.

Pode-se afirmar que, do ponto de vista dos auditdigcais, o aspecto
considerado mais favoravel nesse processo de itapimnda NF-e € o subsidio as atividades
de monitoramento e fiscalizacdo, por meio do crerdameletrénico entre os dados contabeis
e fiscais, pois 87,2% dos respondentes considerfaaonavel. Tal constatacdo confirma o
que foi comentado na revisdo de literetura, quaabds beneficios esperados com a
implantacdo da NF-e e que constam no Portal NakaaNota Fiscal Eletrénica e no Portal
Nacional do SPED.

Essa constatacdo atende, ainda, a um dos objespesificos da pesquisa que é
verificar as modificacbes nas atividades de moat@nto e fiscalizacdo relacionadas as
etapas para coleta de informacdes econémico-fisggartir da NF-e; tendo em vista que o
cruzamento eletrébnico de dados contabeis e fideais auxiliado, de forma favoravel, as
atividades de monitoramento e fiscalizacdo no amtéet SEFAZ-CE, do ponto de vista dos

auditores fiscais.

De todos as questbes analisadas e respondidas qeldsres fiscais, as que
ficaram com o menor percentual de favorecimentanforas relacionadas a mudanca na
utilizacdo da técnica de amostragem ( fiscalizazioial) substituida pela fiscalizagéo total
(47,4% consideram favoravel) e a substituicdo docemtimento de juncdo de produtos
idénticos por ocasido do levantamento quantitativo estoque de mercadorias (47,5%
consideram favoravel). Todos os aspectos levantadogpesquisa foram detalhados ao

analisar as tabelas 7 e 8 com os resultados dasstas obtidas dos gestores a seguir.

A Tabela 9 demonstra os resultados dos questianaeializados com o0s trés
gestores da SEFAZ-CE.



TABELA 9 — Resultados do questionario aplicadaguwads gestores da SEFAZ-CE

Questdes Discordo Nemooncondo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1. Aimplantacéo da Nota Fiscal Eletronica traz mualaa@tividade de fiscalizac&o com relacédo aaipdidsalizado (fiscalizar o presente em vez
do passado). i 3
2. Apartir da Nota Fiscal Eletrénica a atividadestafizacdo tera uma atuacdo mais preventiva dep@ssiva. - - 2
3. As atividades de monitoramento e fiscalizacéo tamdleecimento, em tempo real, do que o contritestéevendendo, qual destinatario e o preco
da operacéo comercial a partir da Nota Fiscabhletr. i 3
4. A partir da Nota Fiscal Eletrdnica ocorre mudasacisnalizacéo presencial (a fiscalizacdo in labstituida pela fiscalizagéo a distancia) dos
contribuintes. i 2
5. A partir da Nota Fiscal Eletrénica ocorre mudamacatiizacao da técnica de amostragem (fiscalizzg@ial) substituida pela fiscalizacdo total. - - 3
6. A partir da Nota Fiscal Eletronica os procedimetitosonferéncia manual (de valores, quantidadesans) mudam para conferénciaemmeio i
eletrbnico. 2
7. A partir da Nota Fiscal Eletrnica ocorre mudaacsnalizacéo relacionada com a regularidadetcalaiiscontribuinte em face da identificagéo
antecipada de notas fiscais emitidas por contiélaUiaixados ou inativos. i 2
8. A partir da Nota Fiscal Eletrnica ocorre mudaacisnalizac&o relacionada com a regularidadetcalaiiscontribuinte em face da identificagéo
antecipada de notas fiscais emitidas para contasudaixados ou inativos. i 1
9. As atividades de monitoramento e fiscalizac&o tesdor rapidez nos procedimentos para coletaatenates econdmico-fiscais interestaduais
em virtude do compartilhamento e intercambio derindicbes entre os fiscos. i 3
10. A atividade de fiscalizacdo que detecta a simude@peracoes interestaduais sera substituidzbpghtoriedade da confirmacéo, pelo
destinatario, do recebimento das mercadorias ntrsstia Nota Fiscal Eletronica. i 1 1
11. A Nota Fiscal Eletronica subsidia as atividadewalgitoramento e fiscalizagdo por meio do cruzanadeti®nico entre os dados contabeis e i i
fiscais. 3
12. Os dados cruzados eletronicamente com o arquiNotddriscal Eletronica, nos procedimentos de mianiento e fiscalizacéo, sé terdo validade
juridica garantida caso possuam assinatura digi@hitente. i 3
13. A Nota Fiscal Eletrbnica permite executar fiscafizede levantamento de estoque de mercadoridis dgsesistemas informatizados. - - 2
14. A Nota Fiscal Eletrénica suprime o procedimentdigitacéo dos dados (quantidade, valor, data ds&onicodigo do produto etc.) constantes na
Nota Fiscal por ocasido do levantamento quartitdéwestoque de mercadorias. i 3
15. A Nota Fiscal Eletrénica substitui o procedimestqudcao de produtos idénticos por ocasido dadvanto quantitativo de estoque de
mercadorias. i ) 1
16. Com a implantacdo da Nota Fiscal Eletrdnica ovixdte documento fiscal deixa de afetar o desemehio da atividade de fiscalizagao. - - 3
17. A partir da Nota Fiscal Eletronica tornam-se dess#rios os procedimentos para arbitrar o valdialas Fiscais extraviadas pelo o contribuinte. - 1 2
18. Aimplantacéo da Nota Fiscal Eletronica suprint&idade de fiscalizacdo que detecta a emissaatalfistal calcada. - - 2

Fonte: Dados da pesquisa (2010).
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Ao comparar os resultados de cada questdo do ou@st aplicado junto aos
auditores fiscais, apresentados nas Tabelas 7cen8,as respostas obtidas dos gestores
apresentadas na Tabela 9, incluindo-se, tambéemtas/istas aplicadas aos gestores, pode-se
concluir quais impactos ocorreram nas atividadesideitoramento e fiscalizacdo, no ambito
da SEFAZ-CE, a partir da implantagéo NF-e.

Para melhor entendimento, o primeiro objetivo edpec esta associado as
questbes 1,2,4,5 e 6 das Tabelas 7,8 e 9, bem ésnyuestdes 1,2,3 e 4 da entrevista
aplicada aos gestores; o segundo objetivo espe@fta associado as questdes 7 e 8 das
Tabelas 7,8 e 9, bem como as questdes 5 e 6 dwvistare, por ultimo, o terceiro objetivo
especifico estd associado as questdes 3, 9 a 1Bablatas 7,8 e 9, bem como as questbes
7,8,9 e 10 da entrevista.

Com relacédo a primeira questao, observa-se quepkntacdo da NF-e trouxe
mudancas na atividade de fiscalizacdo com relaggmedodo fiscalizado, ou seja, passou-se
a fiscalizar o presente, em vez do passado. Ohsesevaque os auditores fiscais foram

favoraveis em 66,7%, enquanto que os gestores 6%.10

Na opinido dos entrevistados, a NF-e permite diiszalizacdo tenha um controle
diario das operacdes comerciais das empresas. Erdevéiscalizar s6 os fatos passados, a
NF-e possibilita uma analise mais precisa e recel#® operacdes para constatar o
descumprimento das obrigacdes tributarias. Verdma dessa forma, que ha uma
identificacdo com a reviséo de literatura abordamaeferencial tedrico, descrita no Quadro
6, a qual aponta o periodo fiscalizado como ageete que se deu uma das mais
significativas mudancas no modo de autuacdo dasdates de monitoramento e

fiscalizag&o, a partir da NF-e.

No tocante a questédo 2, percebe-se que 62,9% ddsras fiscais e 100% dos
gestores entendem como favoravel o fato de quieidaale de fiscalizacdo passou a ter uma

atuacado mais preventiva do que repressiva, a partota Fiscal Eletronica.

Para os entrevistados, a partir da NF-e, a anétiseta da aliquota e base de
calculo do imposto tende a ocorrer em um momentis EXimo da ocorréncia do fato
gerador e antes da acgao fiscal. Sobre esse assenf@a-se a existéncia de uma sintonia

entre as opinides dos respondentes com 0 expostevigho de literatura, sintetizado no
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Quadro 6, o qual indica, dentre as mudancas no numd@utuacdo das atividades de
monitoramento e fiscalizacao, a substituicdo dahzacéo repressiva pela preventiva.

No que diz respeito a questédo 3, verificou-se 82)1% dos auditores fiscais
sdo favoraveis, assim como todos os gestores, pectas relativo as atividades de
monitoramento e fiscalizagdo que terdo conhecimemotempo real, do que o contribuinte

esta vendendo, qual destinatario e o preco da gg®rmercial, a partir da NF-e.

Constatou-se que os resultados desta pesquisa tmradizentes com o que foi
apresentado na revisao de literatura, sintetizad@uadro 5, e encontrada também no Portal
Nacional da NF-e e do SPED, que aponta como um baoeficios esperados com a

implantacdo da NF-e, a maior rapidez no acessuf@sriacoes pelos auditores fiscais.

No tocante a questdo 4, que trata da substituigafisdalizacdo presencial (a
fiscalizac&oin loco substituida pela fiscalizacdo a distancia) dogritrintes, constatou-se
gue metade dos auditores fiscais acreditam nessibpgmade, a partir da NF-e, enquanto que
0s gestores estdo 100% certos dessa possibilizde. percentual desfavoravel pode ser
atribuido ao fato de que os respondentes estéig,adm fase de adaptacédo as novas formas

de fiscalizacdo, em detrimento ao modelo tradidiona

Martins, Luciano e Testa (2008) destacam que, dadrsetores que influenciam
na implantacado da NF-e, o aspecto cultural, praimpente no processo atual, tendo em vista
a atuacao e execucdao realizada pelos auditoressti@@ por muito tempo, agindo da mesma

maneira, provoca resisténcia para a nova sistematic

Entretanto, na opinido dos respondentes ao queastpna atividade de
fiscalizacdo vai até o contribuinte apenas pardircoar informacdes que os auditores ja
dispdem eletronicamente. Em poucos casos ser&aprgae o auditor va até o contribuinte,
tendo em vista que a atividade de fiscalizagdo peeaiamente os dados da nota fiscal na
propria SEFAZ-CE. Balaminugt al. (2008) defendem que, dentre os beneficios para as
administrac@es tributarias com a implantacdo deeNésta a substituicdo da fiscalizagdo

loco pela fiscalizac&o a distancia.

Com relacado a questdo 5, constatou-se que, a gamiF-e, ocorreu mudanca na
utilizacdo da técnica de amostragem (fiscalizac@wigl) em substituicdo da fiscalizacao

total. As respostas revelaram que os auditoresisisboram favoraveis em 47,4% e
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desfavoraveis em 29,5%, enquanto que os gestar@m® fb00% favoraveis. Esse percentual
desfavoravel deve-se ao fato de os respondentda awfrerem a influéncia do modelo

tradicional de fiscalizag&o, ou seja, fiscalizagaccial, amplamente adotada.

No que se refere a essa pergunta, o orientadoaboratério Fiscal afirmou que
“toda acéo fiscal por meio de arquivos eletronideixa de ser feita com base em amostragem
e passa a envolver 100% das operacfes comerd@ai€estor da NF-e assegura que “na
realidade, os arquivos eletrénicos possibilitam wséao total das operacdes da empresa sob
varios aspectos como situacao tributaria, recolhimebase de calculo, aliquota, etc, em vez
s6 amostragem”. O Coordenador da CATRI enfatizoe ‘@ fiscalizacdo parcial s6 sera
utilizada para verificar, previamente, apenas aquue tem indicio de irregularidade,
permitindo mais rapidez nas acdes fiscais”. Quagdiser fazer fiscalizacdo ampla, os

arquivos da NF-e ofereceréo todas as condi¢cOessaias.

De modo geral, percebe-se, a partir dos resultaddssrespostas obtidas, que
existe uma confirmacédo com a revisao de literatdescrita no Quadro 6, que assegura,
dentre as mudancas no modo de autuacao das ag@sid@dmonitoramento e fiscalizagéo, a

substituicdo da técnica de amostragem (fiscalizpaeégal) pela fiscalizag&o total.

No que diz respeito a questado 6, 66,7% dos audif@eais concordaram que 0s
procedimentos de conferéncia manual (de valoreantglades ou saldos) passam a ser
realizados por meio eletrénico, a partir da NFyeguanto que os gestores concordam em
100%.

Na opinido do Orientar do Laboratorio Fiscal, “cow® dados estdo de forma
digital os trabalhos manuais feitos, antigamenteyetho ser automatizados”. Para o
coordenador da CATRI, a conferéncia eletronica & miéciente, pois, “em vez de o auditor
fiscal pegar, manualmente, documento a documemtoquaferir a base de calculo, valor do
imposto, aliquota aplicada.”

Diante dessas respostas obtidas, constatou-se &uena convergéncia com a
revisdo de literatura, descrita no Quadro 6, qdeaos procedimentos de conferéncia em
meio eletrbnico, em vez de manual, como uma datangas no modo de autuacao das

atividades de monitoramento e fiscalizacéo, ampadatiNF-e.

No tocante a questdo 7, 85,9% dos auditores discancordam que ocorre
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mudanca na fiscalizagéo relacionada com a regaldeidadastral do contribuinte, em face da
identificacdo antecipada de notas fiscais emitj@scontribuintes, baixados ou inativos, a

partir da NF-e, enquanto que os gestores concoedat00%.

Pode-se observar que os respondentes ao quesdiforann unanimes ao afirmar
que nenhum contribuinte, que esteja com situacdastial irregular, serd autorizado a emitir
NF-e. O contribuinte ndo consegue transmitir porgma das condi¢cdes indispensaveis para a

autorizacdo da emissao € a situacao cadastral itlenéen

Observou-se, também, que estes resultados possmamdentificacdo com a
revisao de literatura, descrita pelo Ato COTEPEOSY09 e Ajuste SINIEF n°. 07/05, que
aponta, dentre os novos procedimentos de fiscalizadotados com a implantacdo da NF-e,
o relacionado com a regularidade cadastral do iboimte em face da identificacao

antecipada de notas fiscais emitidas por contribsibaixados ou inativos.

Com relacdo a questédo 8, a partir da emissédo da Nsetal Eletrénica havera
mudanca na fiscalizag&o relacionada com a regaldeidadastral do contribuinte, em face da
identificacdo antecipada de notas fiscais emitjglas contribuintes baixados ou inativos.
Observou-se, nesta questdo, que os auditoressfitmaim favoraveis, em 80,8%, enquanto

que os gestores em 100%.

Os participantes da pesquisa responderam quertas@as de fazenda estadual
fornecem um servico para consulta cadastral dosilboimtes. Se o contribuinte faturar sem
efetuar a consulta dos clientes, a fiscalizacdo taemios para identificar quaisquer
irregularidades referentes a situacdo cadastratta da NF-e.

A partir dessas respostas obtidas, depreende-shajuma convergéncia com a
revisao de literatura, enumerada pelo ENCAT (208, aponta como uma das mudancgas no
modo de atuacao das atividades de monitoramenmoadifacdo, com a implantacao da NF-e,
aquela relacionada com a regularidade cadastralodtribuinte, em face da identificacao

antecipada de notas fiscais emitidas para contitiésibaixados ou inativos.

No tocante a questéo 9, pode-se verificar que disomes fiscais foram favoraveis
em 82,1%, enquanto que os gestores em 100%, &adté de monitoramento e fiscalizacao,
considerando que elas proporcionardo maior rapites procedimentos para coleta de

informagdes econdmico-fiscais interestaduais, etnde do compartilhamento e intercambio
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de informagdes entre os fiscos.

Ao responderem a essa pergunta, os pesquisadagii@@saeque um dos grandes
avancos que ocorre com a NF-e esta na obrigatdeedas secretarias de fazenda estadual
transmitir, para a secretaria da fazenda do estaddestino, uma cdpia do arquivo de cada
NF-e emitida nas operagfes interestaduais. Desse feegundo o Orientar do Laboratério
Fiscal, “resolve um problema muito burocratico endeado que € o pedido de verificacao
fiscal das operacbes comerciais interestaduais. #atividade de fiscalizacdo este controle

passa a ocorrer de forma eletrénica”.

Pelas respostas obtidas, verificou-se que ha umalisanca com a revisdo de
literatura exposta no Quadro 5, que revelou, dewiebeneficios esperados com a
implantacéo da NF-e, uma “melhoria no processoodé&@le fiscal, possibilitando um melhor
intercambio e compartilhamento de informacdes evgriéscos”.

No tocante a questédo 10, pode-se identificar catevimlade de fiscalizagdo, a qual
detecta a simulagdo de operacdes interestaduaés,sabstituida pela obrigatoriedade da
confirmacdo, pelo destinatario, do recebimento daxcadorias constantes da NF-e.
Conforme as respostas, constatou-se que os awdiisoais foram favoraveis em 75,6%,

enquanto que dois gestores concordaram e outrorrésp “nem concordo e nem discordo.”

Nesse contexto, o Encontro Nacional de CoordenadereAdministradores
Tributarios Estaduais (ENCAT, 2008) destaca quejtrdeos novos procedimentos de
fiscalizagcdo, com emissdo de NF-e, a “auditoria@héca dara subsidio para detectar indicios
de simulagéo de operacao interestadual de mereatiobe forma complementar, o ajuste
SINIEF n° 07/2005 dispde na Clausula 16° que, rdadades federadas envolvidas na
operacdo ou prestacdo poderao solicitar, do commtid destinatario, informacdes sobre a

confirmacédo do recebimento das mercadorias e ssremgnstantes da NF-e.

Os resultados da questéo 10 revelam, também, quea&intonia entre a revisdo
de literatura, de acordo com o ENCAT (2008) e a)&MNIEF n°. 07/05, os quais indicam,
dentre os novos procedimentos de fiscalizagcdo canpkantacdo da NF-e, a substituicdo da
fiscalizagdo que detecta a simulacdo de operagidesstaduais pela obrigatoriedade da

confirmacao, pelo destinatario, do recebimentonda@sadorias constantes da NF-e.

A questdo 11 investigou se a NF-e subsidia asdatigs de monitoramento e
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fiscalizacdo, por meio do cruzamento eletrébnicareemts dados contabeis e fiscais. As
respostas mostraram que os auditores fiscais fdeamraveis em 87,2%, enquanto 0s
gestores, em 100%. Os respondentes ao questiomaseguram que 0S sistemas
informatizados vao fazer cruzamentos dos dadosFda Bom os registros constantes, tanto
na EFD como na ECD. O Orientar do Laboratério Fisiisse que “o auditor fiscal ja vai
receber o relatorio do resultado de cruzamentoadesi Cruzamento de dados é uma forma

de fazer acontecer estas verificacoes”.

Pode-se concluir, a partir dos resultados da goidstda confirmacgéo da reviséo
de literatura, descrita no Quadro 5 e presenteanalPNacional do SPED (2008), os quais
asseguram, dentre os beneficios esperados com lantag@io da NF-e, o subsidio as
atividades de monitoramento e fiscalizacéo, pomoneaizamento entre os dados contabeis e

fiscais.

A questdo 12 visou a apurar se os dados cruzaetsretamente com o arquivo
da NF-e, nos procedimentos de monitoramento eliiacdo, s6 terdo validade juridica
garantida se possuirem a assinatura digital doeateit Pode-se observar que os auditores
fiscais foram favoraveis em 84,6%, enquanto osogest em 100%. Pelas respostas obtidas,
conclui-se que ha uma semelhanca com a revisadtedsura, exposta no Portal Nacional do
SPED (2008) e no ajuste SINIEF n° 07/2005, os sgqagiontam, dentre os beneficios
esperados com a implantagdo da NF-e, a “dispoiéloié de cOpias auténticas e validas da

escrituragao”.

A questdo 13 visou a apurar se a NF-e permite éxediscalizacdo de
levantamento de estoque de mercadorias, a padisidtemas informatizados. Observou-se,
nessa questao, que os auditores fiscais foram&aeisrem 69,3%, enquanto que os gestores
em 100%.

Os participantes da pesquisa afirmaram que o law@erito fisico vai ser em
tempo real, tendo em vista que os auditores figea#o, de forma detalhada, por item de
produto, as informacdes das notas fiscais sobren@xxadorias adquiridas, vendidas e
constantes no estoque. Conforme o Orientar do bédmiw Fiscal, a NF-e permite, inclusive,
“acompanhar a cadeia produtiva de alguns setorembatcos como medicamento,

combustivel e cigarro”.
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Pelas respostas obtidas, contatou-se que ha unmglhseiga com a revisdo de
literatura exposta pelo ENCAT (2008), que revelantte os novos procedimentos de
fiscalizacdo com a implantacdo da NF-e, o relaclorm “a auditoria de estoque a partir de

sistemas informatizados”.

A questéo 14 visou a investigar se a NF-e suprimpeooedimento de digitacéo
dos dados (quantidade, valor, data de emissdogaatti produto etc.), constantes na Nota
Fiscal por ocasido do levantamento quantitativesteque de mercadorias. Verificou-se que

os auditores fiscais foram favoraveis em 66,7%uantp que os gestores, em 100%.

Observa-se que ha uma sintonia com a revisdo dmtlita, elencada pelo
ENCAT (2008), que assegura, dentre os novos pnoeedos de fiscalizacdo com a
implantacdo da NF-e, o relacionado com “a auditaléa estoque a partir de sistemas

informatizados”.

A questdo 15 visou a apurar se a NF-e substituiocegimento de juncdo de
produtos idénticos, por ocasido do levantamentmtgativo de estoque de mercadorias.
Constatou-se que os auditores fiscais foram faewsém 47,5% e desfavoraveis em 32%,
enquanto que dois gestores foram favoraveis e oo odesfavoravel. Esse percentual
desfavoravel revela que os respondentes continnamidos do antigo procedimento de
juncao de produtos idénticos, em razao da faltard®rmidade na discriminacéo de cada
produto com respectivo item, por parte do contritleyino momento da emissdo da nota
fiscal. Mesmo admitindo que a NF-e suprime o provedto de digitacdo dos dados,
(quantidade, valor, data de emisséo, cédigo doypoodutros) constantes na Nota Fiscal, por
ocasidao do levantamento quantitativo de estoquenekcadorias, conforme revelaram os

resultados das opinides na questao 14.

Apesar de o Orientar do Laboratoério Fiscal ter sidefavoravel & supresséo do
procedimento de juncdo de produtos idénticos, estecipante da pesquisa afirmou que o
auditor fiscal tem acesso as informacdes detalhdosprodutos, constantes em cada NF-e e
nos estoques. O coordenador da CATRI foi favorava&lpresséao do procedimento de juncao
e garante, na entrevista, que “ao fazer levantamgstestoque com arquivo eletrénico tudo
se torna muito mais facil, porque tenho tudo issfodma codificada de cada produto”.

De modo geral, percebe-se, a partir dos resultaddssrespostas obtidas, que
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existe uma confirmacdo com a revisao de literatigacrita pelo ENCAT (2008) apontando,
dentre novos procedimentos de fiscalizacdo conpéamacao da NF-e, o relacionado com “a

auditoria de estoque a partir de sistemas inforadts”.

A questéo 16 visou a apurar opinides a respeitexttavio de documento fiscal e
o efeito no desenvolvimento da atividade de fizeghio. As respostas mostraram que 0S

auditores fiscais foram favoraveis em 64,1%, entyugue os gestores em 100%.

Dessa forma, pode-se constatar que hd uma idegéfic com a revisdo de
literatura, descrita no Quadro 5, que aponta, dews beneficios esperados com a
implantacdo da NF-e, a “eliminacdo de extravio deudhentos fiscais, como forma de

dificultar o desenvolvimento da acéo fiscal”.

BN

No tocante a questdo 17, buscou-se apurar se,ta gar NF-e, tornam-se
desnecessarios os procedimentos para arbitrar ar daks notas fiscais extraviadas pelo
contribuinte. Pode-se observar que os auditoreaifisoram favoraveis em 59%, enquanto
gue dois gestores concordaram e o outro resporetaiconcordo e nem discordo.

Com relacdo a esse assunto, embora o Orientar bordtario Fiscal tivesse
respondido que nem concorda e nem discorda, duaaatdrevista respondeu que deixa de
existir o procedimento de arbitramento porque a fiiscal ndo € mais em papel, mas um
documento eletrbnico. Para o gestor da NF-e, “@asmntribuinte perca os documentos
fiscais pode solicitar a secretaria da fazenda omntbad. Portanto, o procedimento de
extravio deixa de existir”. Nesse mesmo entendimentcoordenador da CATRI assegura
gue “deixa de ocorrer procedimentos de arbitrampatque tudo passa a ser meio eletrénico

o fisco dispbe, também, de forma eletrbnica, dad@s informacdes da nota fiscal”.

Depreende-se, a partir das opinides dos resporgjenie h4d uma convergéncia
com a revisao de literatura exposta no Quadro & apanta como beneficio esperado, com a
implantacdo da NF-e, a “eliminacdo de extravio @deudhentos fiscais como forma de

dificultar o desenvolvimento da acao fiscal”.

A questdo 18 visou a apurar se a implantacdo d& N&prime a atividade de
fiscalizacdo, que detecta a emissdo de nota frsmighda. Observou-se que os auditores
fiscais foram favoraveis em 64,1%, enquanto dostages concordaram e um discordou.

Ressalta-se que, embora o Orientar do LaboratdisoalFtenha emitido uma opinido
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desfavoravel, no momento da entrevista, admitiu“gudF-e € um arquivo digital, mas nao

existe fisicamente”. Torna-se impossivel, portaatemissao de NF-e de forma calcada.

Segundo Roriz (1990), documento fiscal calcad@atariza-se pelo fato de
conter declaractes diferentes em suas diversasReasiraet al (2008) citam a ‘nota calgada’
ou ‘espelhada’ dentre as préticas de sonegacapaglesn ser evitadas com a implantacdo da
NF-e.

A questdo 19 teve a finalidade de obter, dos refpurs, opinides acerca das
outras mudancas, além das elencadas, obtidas pele, Hue afetam as atividades de
monitoramento e fiscalizacdo do ICMS. As respofteam agrupadas de acordo com suas
semelhancas. Posteriormente, observou-se que houvespondéncia entre as respostas

obtidas as mudancas identificadas, por meio daivb$ especificos da pesquisa.

Ao buscar identificar as mudancas nas atividadeaalgtoramento e fiscalizacao
do ICMS, a partir da NF-e, no que se refere amgerfiscalizado, a fiscalizacdo presencial, a
utilizagdo da técnica de amostragem e ao procetiimee conferéncia de valores,
quantidades ou saldos, foram referidas nas respasfguestdo 19, mudancas no que diz
respeito: a) a exigéncia de maior conhecimentdeta@mentas de manipulacdo de dados por
parte dos auditores fiscais; b) a abrangénciardecepso de andlise da fiscalizagéo; e, c) ao
perfil cultural da fiscalizacao.

Ao buscar identificar as alteracdes nas atividagesonitoramento e fiscalizacao
do ICMS relacionadas com a regularidade da situagd8astral do contribuinte, a partir da
NF-e, as respostas da questdo 19 indicaram comangad ocorréncia de um aumento do

grau de responsabilidade prestado nas informagbemdente e do destinatario da NF-e.

Ao procurar verificar as modificagcbes nas atividadde monitoramento e
fiscalizacdo do ICMS relacionadas as etapas deacdke informacgdes econdmico-fiscais, a
partir da NF-e, as respostas da questdo 19 apagasaguintes mudancas: a) facilidade na
coleta de informacdes; b) fidedignidade dos arcgligerados; c) intercambio entre as
Administrac6es Tributarias; d) ndo utilizacdo dgeglana fiscalizacdo; e) informacdo em
tempo real; f) agilidade nos procedimentos fiscg)srapidez na fiscalizacdo; h) evita que

empresas comprem em nome de outras; e, i) celeritmexecucdo da acao fiscal.

Quanto ao percentual de respostas desfavoravele-s#evao fato de os
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respondentes, ainda, sofrerem influéncia do moulatticional de fiscalizagdo que continua
sendo adotado em face da baixa cadastral que alcangltimos cinco exercicios. Também,
pela possibilidade de ocorrer designacbes paraliiacdo de empresas por motivo de
desempenho insatisfatorio nos indices econémi@ndieiros por periodo que alcance até 3
exercicios e s6, a partir de 2008, tornou-se al¥igp o uso da NF-e pelas empresas. Dai a
possibilidade de ado¢&o das duas sistematicasaiifacdo para um mesmo contribuinte.

Martins, Luciano e Testa (2008) destacam a mudandtaral como um dos
setores que influenciam na implantacdo da NF-efaemrda mudanca do processo atual, que

€ executado por muito tempo da mesma maneira, gaovesisténcia para a nova sistematica.

Apo6s andlise do confronto dos resultados das respda pesquisa, aplicada junto
aos auditores fiscais e aos gestores, faz-se,usr gegruzamento dos dados de cada questao
com as opinides obtidas dos respondentes lotadas@aNucleo Setorial.

5.2.3Cruzamento de dados por nucleo setorial

Os resultados obtidos para cada pergunta, a plartsruzamento de dados por

Nucleo Setorial, foram agrupados de acordo conbjeivos especificos da pesquisa.

Para melhor compreensédo, o primeiro objetivo efipeciestd associado as
respostas do questionario das Tabelas 10 a lggundo objetivo especifico esta associado
as respostas do questionario das Tabelas 15 gpb# éltimo, o terceiro objetivo especifico
esta associado as respostas do questionario delm3dl a 27.

TABELA 10 — Mudanca na atividade de fiscalizacdmaelacéo ao periodo fiscalizado

el Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Total
é\leutgrggl Totalmente nem discordo Totalmente
! Qtde| % Qtde‘ % | Qtde ‘ % Qtde ‘ % Qtde | % | Qtde | %

Automotivos 1 5,6 1 5,6 5 27,8 6 33,3 5 27,8 18 ,000
Bebidas 0 0,0 1 7,1 0 0,0 8 57,1 5 35,7 14  100,0
Combustiveis 0 0,0 1 16,7 0 0,0 4 66,7 1 16,7 6 ,d00
Farmacéuticos 1 5,3 2 10,5 1 53 11 57,9 4 21,1 19 100,0
Quimicos 2 10,5 5 26,3 4 21,1 7 36,8 1 53 100,0

19
Total | 4 | 53] 10| 1329 10| 132 36| 474 14 211 76 ao00,

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Observando-se a Tabela 10, percebe-se que, em ¢gdbsicleos Setoriais, 0S
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respondentes concordaram que a implantacdo da N&ze mudanca na atividade de
fiscalizacdo com relacdo ao periodo fiscalizadéiizar o presente em vez do passado).

O maior percentual de concordancia ficou com ogpomdentes do Nucleo
Setorial de Bebidas, com 92,8%, e o menor perckfitaa com os respondentes do Nucleo
Setorial de Produtos Quimicos, com 42,1%. Entretamtmaior percentual de discordancia

ficou com os respondentes do Nucleo Setorial dduRos Quimicos, 36,8%.

Dessa maneira, fica evidente que ainda ha Nucléari§lecom uma parcela de
auditores fiscais presa aos procedimentos de iiac¢dlo tradicional, que prioriza o passado
em vez do presente. Ressalta-se que na SEFAZ-GEcpda 4 empresas designadas para
fiscalizacdo em profundidade terd uma com motivbalea cadastral, que envolve os ultimos
5 exercicios.

Entende-se que o periodo fiscalizado esta aporach® uma das mudancas no
modo de autuacgdo das atividades de monitorameigcatizacéo, a partir da NF-e. Porém, os
auditores fiscais irdo sempre desenvolver acdesisigjue atinjam periodos passados, em
face da regra legal do CTN, que garante a corgibuilo crédito tributario, no prazo de até 5

anos, da ocorréncia do fato gerador.

A Tabela 11 apresenta os resultados por Nucleai8letom relacdo a atuacéo

preventiva da atividade de fiscalizacéo, a pagiNé-e.

TABELA 11 — A atividade de fiscalizacao terd umaagfio mais preventiva do que repressiva

i Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Total
é\leut(cz)lr('egl Totalmente nem discordo Totalmente
: Qtde‘ % Qtde| % Qtde‘ % Qtde| % Qtde| % Qtde‘ %
Automotivos 0 0,0 3 16,7 1 5,6 10 55,6 4 22,2 18 0,00

Bebidas 0 0,0 2 143 0 0,0 8 571 4 28,6 14  100,0
Combustiveis 0 0,0 1 16,7 1 16,7 3 50,0 1 16,7 6 0,0
Farmacéuticos 1 5,0 4 20,0 6 30,0 7 350 2 10,0 2000,0
Quimicos 1 53 3 158 5 26,3 8 421 2 10,5 19 100,0
Total | 2 | 26| 13| 169 13| 169 36 46]8 18 16]9 77 aoo,
Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Pode-se observar, na Tabela 11 que, em todos o$edsuSetoriais, 0s
respondentes concordaram que a implantacdo da Mistal Eletronica traz mudanca na

atividade de fiscalizacdo, cuja atuacao se tormaid preventiva do que repressiva. O maior
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percentual de concordancia ficou com os responslielitdNicleo Setorial de Bebidas, 85,7%,
e o menor percentual ficou com os respondentes doledl Setorial de Produtos
Farmacéuticos, 45%. Porém, a maior discordancian@iNucleo Setorial de Produtos

Farmacéuticos com 25%.

Embora uma parcela de auditores ainda esteja dihnhas procedimentos de
fiscalizacdo ostensiva, a maioria compreende catevalade de fiscalizacdo seja direcionada
para identificar e corrigir irregularidades tribugd no nascedouro. Desse modo, repercutira
positivamente, no momento das fiscaliza¢cées deabmadastral dos contribuintes, em virtude

de envolver até cinco exercicios, dificultando ggmaento dos ilicitos tributarios.

Verifica-se a existéncia de uma sintonia entre @si@es dos respondentes e a
revisao de literatura, exposta no Quadro 6, o gdeea uma mudanca no modo de atuacdo
das atividades de monitoramento e fiscalizacaostguimdo a fiscalizagcdo ostensiva pela

preventiva.

TABELA 12 — Mudanca na fiscaliza¢do presencial fislzalizacao a distancia dos contribuintes

Nticleo Discordo Discordo Nem cpncordo Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Qude| % |Qde] % |Qde | % |[Qde | % [Qtde| % |Qtde | %

Automotivos 1 5,6 2 111 2 111 6 33,3 7 38,9 18 0,20
Bebidas 1 7,1 6 42,9 2 14,3 4 28,6 1 7,1 14 100,0
Combustiveis 0 0,0 2 33,3 0 0,0 3 50,0 1 16,7 6 ,A00
Farmacéuticos 1 5,3 6 31,6 3 15,8 6 31,6 3 15,8 19 100,0
Quimicos 1 5,3 8 42,1 1 5,3 8 42,1 1 5,3 19 100,0
Total | 4 | 53| 24| 316] 9| 118/ 26 34p 1B 171 7 1000

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Pela Tabela 12, verifica-se que os respondentds$udteo Setorial de Produtos
Automotivos, de Combustiveis e de Produtos Farm@mo&uconcordaram que, a partir da
Nota Fiscal Eletronica, ocorrera mudanca na fizagho presencial (a fiscalizac#éoloco

passa a ser substituida pela fiscalizacdo a dia)ahms contribuintes.

O maior percentual de concordancia ficou com ogomdentes do Nucleo
Setorial de Produtos Automotivos, 74,2%. Porémamnpercentual de discordancia ocorreu
no Nucleo Setorial de Bebidas, 50%, contra 35,#orfvel, enquanto a metade dos
respondentes do Nucleo Setorial de Produtos Quémgmncordou e, a outra metade,
discordou. Ressalta-se que, totalizando os respteslale todos os Nucleos Setoriais, 0

percentual de concordancia ¢ de 51,3%, o que pomds a 40 auditores fiscais, contra
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Apesar do resultado global das respostas ter sidordvel, depreende-se que,

ainda ha Nucleo Setorial com uma parcela de aeditiiscais sintonizada com a fiscalizacao

in loco, em detrimento da fiscalizacdo a distancia. Issnda, acontece em razdo da

fiscalizacdo em profundidade com motivo de babdastal envolver os Gltimos 5 exercicios

e sO, a partir de 2008, tornou-se obrigatorio o dso NF-e pelas empresas. Dai a

possibilidade de adoc&o das duas sistematicasaiiZacédo para um mesmo contribuinte.

TABELA 13 — Mudanga na utiliza¢éo da técnica de stnagem (fiscalizagd@o parcial) substituida pela
fiscalizacao total

Nticleo Discordo Discordo Nem cc_)ncordo Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Qde| % |Qde| % [Qde | % |[Qde| % |Qde| % |Qtde| %

Automotivos 1 5,6 7 38,9 4 22,2 3 16,7 3 16,7 18 0,00
Bebidas 2 14,3 2 14,3 1 7,1 6 42,9 3 21,4 14 100,0
Combustiveis 0 0,0 0 0,0 1 16,7 4 66,7 1 16,7 6 ,Q00
Farmacéuticos 3 15,8 4 21,1 3 15,8 7 36,8 2 10,5 19 100,0
Quimicos 1 5,6 3 16,7 6 33,3 7 38,9 1 5,6 18 100,0
Total | 7 | 93| 16| 21,3 15| 200] 271 36p 1p 133 {5 «aoo,

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Consoante a Tabela 13, observa-se que os respead#mtNucleo Setorial de
Bebidas, de Combustiveis, de Produtos Farmacéuwtickes Produtos Quimicos concordaram
que, a partir da Nota Fiscal Eletrbnica, ocorre amgd na utilizacdo da técnica de
amostragem (fiscalizacdo parcial) substituida fistalizacéo total. O maior percentual de
concordancia ficou com os respondentes do Nuclewi§lede Combustiveis, 83,4%. Porém,
os respondentes do Nucleo Setorial Produtos Auigosotapresentaram percentual de
discordancia de 44,5%, contra 33,4% favoravel. &aste que, totalizando os respondentes
de todos os Nucleos Setoriais, 0 percentual deocdancia € de 49,3%, equivalente a 37

auditores fiscais, contra 30,6%, equivalente augiBtares fiscais.

N&o obstante o resultado global das respostagitefaroravel, depreende-se que
ainda h& Nucleo Setorial com uma parcela de aeditfiscais influenciados pela técnica de
amostragem utilizada, de forma prioritaria, naidéide de fiscalizacdo. Ressalta-se que, na
SEFAZ-CE, para cada 4 empresas designadas paadizigéo em profundidade tera uma
com motivo de baixa cadastral, que envolve os GHind exercicios. Além disso, por
conveniéncia administrativa, poderdo ocorrer degiges para fiscalizacdo de empresas por
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motivo de desempenho insatisfatério nos indices@uico-financeiros por periodo que
alcance até 3 exercicios. Dai a possibilidade de&ddas duas sistematicas de fiscalizacao
para um mesmo contribuinte, considerando que pasta de 2008, tornou-se obrigatério o

uso da NF-e pelas empresas.

TABELA 14 — Mudangas nos procedimentos de confeaéntanual para a conferéncia em meio

eletrénico
, Discordo . Nem concordo Concordo
é\ggﬁ; Totalmente | 2'S€O0 | o discordo | COMSPM0 | Totaimente Total
Qde| % |Qde| % [Qde | % |[Qde| % |Qde| % |Qtde| %
Automotivos 0 0,0 4 22,2 3 16,7 7 38,9 4 22,2 18 0,a0
Bebidas 1 7,1 3 21,4 0 0,0 7 50,0 3 21,4 14 100,0
Combustiveis 0 0,0 2 33,3 0 0,0 3 50,0 1 16,7 6 ,d00
Farmacéuticos 2 10,5 0 0,0 3 15,8 6 31,6 8 42,1 19 100,0
Quimicos 1 5,3 3 15,8 2 10,5 12 63,2 1 5,3 19 100,0
Total | 4 | 53| 12| 158 8| 105] 35 468 1 22j4 76 100,

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

De acordo com a Tabela 14, em todos os Nucleosi&stoos respondentes
concordaram que, a partir da Nota Fiscal EletrGrosgrocedimentos de conferéncia manual
(de valores, quantidades ou saldos) mudaram pafaréacia em meio eletrénico. O maior
percentual de concordancia ficou entre os respaesletio Nucleo Setorial de Produtos
Farmacéuticos, 73,7%, e 0 menor percentual ficou @® respondentes do Nucleo Setorial de
Produtos Automotivos, 61,1%. Porém, o maior peradntle discordancia foi encontrado

entre os respondentes do Nucleo Setorial de Coimbisst33,3%, contra 66,7% favoravel.

Observa-se que ainda existe uma parcela de awglfioesa aos procedimentos de
fiscalizagdo manual, em razdo da fiscalizacdo eofupdidade, por motivo de baixa
cadastral, envolver os ultimos 5 exercicios. Aléissa por conveniéncia administrativa,
poderdo ocorrer designacdes para fiscalizacdo daresas por motivo de desempenho
insatisfatorio nos indices econdémico-financeiras; periodo que alcance até 3 exercicios.
Dai a possibilidade de ado¢do das duas sistematieafiscalizacdo para um mesmo
contribuinte, considerando que, s6 a partir de 2@f8ou-se obrigatorio o uso da NF-e pelas

empresas.

Pode-se observar, nesse caso, que ha uma conformagéa revisao de literatura,
descrita no Quadro 6, que indica os procedimergadferéncia em meio eletrbnico, em vez
do manual, como uma das mudancas no modo de atdas&iividades de monitoramento e

fiscalizacdo, a partir da NF-e.
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TABELA 15 — Identificacdo antecipada de notas fscamitidas por contribuintes baixados ou

inativos
Discordo . Nem concordo Concordo
glel]tglrei;)I Totalmente Discordo nem discordo Concordo Totalmente Total
Qtde| % | Qtde ‘ % Qtde | % Qtde | % | Qtde | % Qtde| %
Automotivos 0 0,0 3 16,7 0 0,0 7 38,9 8 44 .4 18 ,000
Bebidas 1 71 1 7,1 1 71 5 35,7 6 429 14 100,0
Combustiveis 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 66,7 2 33,3 6 (00,
Farmacéuticos 0 0,0 1 5,0 2 10,0 10 50,0 7 35,0 20 100,0
Quimicos 0 0,0 1 53 0 0,0 13 68,4 5 26,3 19 100,0
Total | 1 | 13| 6] 78] 3| 39| 39| 506 28 364 77 1000

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Pela Tabela 15, observa-se que, em todos os NUSktosiais, 0s respondentes
concordaram que ocorre mudanca na fiscalizacacioakda com a regularidade cadastral do
contribuinte, em face da identificacdo antecipagaotas fiscais emitidas por contribuintes
baixados ou inativos. O maior percentual de cor&omid foi verificado entre os respondentes
do Nucleo Setorial de Combustiveis, 100%, e, oangercentual, entre os respondentes do
Nucleo Setorial de Bebidas, 78,6%. Porém, o maocgntual de discordancia foi verificado

entre os respondentes do Nucleo Setorial de Rysduitomotivos, 16,7%.

Destaca-se que, antes da obrigatoriedade do usdNFda, esse tipo de
irregularidade so6 era detectado, por meio do miarniento ou fiscalizacdo, apos emisséao da
nota fiscal. Atualmente, uma das conferéncias patarizar a emissao de nota fiscal diz
respeito a situacdo cadastral do emitente. Podersstatar que, ha uma identificacdo com a
revisdo de literatura, descrita pelo Ato COTEPE G8/09 e ajuste SINIEF n°. 07/05,
apontando, dentre os novos procedimentos de fiscdlo resultantes da implantacdo da NF-
e, os relacionados com a regularidade cadastralodtribuinte, em face da identificacao

antecipada de notas fiscais emitidas por contribsihaixados ou inativos.

TABELA 16 — Identificacdo antecipada de notas fiscamitidas para contribuintes baixados ou

inativos
Nucleo Discordo Discordo Nem C(_)ncordo Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Qtde] % [Qtde] % | Qtde | % |Qtde| % [Qtde] % [Qtde| %
Automotivos 0 0,0 1 5,6 1 5,6 8 44,4 8 44.4 18 @00,
Bebidas 0 0,0 2 14,3 2 14,3 4 28,6 6 429 14 100,0
Combustiveis 2 33,3 0 0,0 0 0,0 3 50,0 1 16,7 6 ,000
Farmacéuticos 0 0,0 0 0,0 4 20,0 9 45,0 7 35,0 20 100,0
Quimicos 0 0,0 1 5,3 1 5,3 12 63,2 5 26,3 19 100,0
Total | 2 1] 26| 4] 52] 8] 104] 36] 468 27 351 17 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2010).
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Pode-se observar, pela Tabela 16, que em todos Um$ed$ Setoriais 0s
respondentes concordaram que, a partir da NotaalFEletronica, ocorre mudanca na
fiscalizacdo relacionada com a regularidade camlasio contribuinte, em face da
identificacdo antecipada de notas fiscais emitgias contribuintes baixados ou inativos. O
maior percentual de concordéancia ficou com os mdgates do Nucleo Setorial de Produtos
Farmacéuticos com 89,5% e o menor percentual fimma os respondentes do Nucleo

Setorial de Combustiveis com 66,7%.

Ressalta-se que, antes da obrigatoriedade do usdFda, esse tipo de
irregularidade s6 era detectado, por meio do mi@rtento ou fiscalizacdo, com defasagem
até de um ano. Atualmente, se o contribuinte fatsean efetuar a consulta dos clientes, a
fiscalizacdo terd meios para identificar quaisqueggularidades referentes a situacéo

cadastral, no momento da emissdo da NF-e.

Verifica-se que, ha uma identificacdo com a revidéditeratura descrita pelo
ENCAT (2008), que elenca, dentre as mudancas noondedatuacdo das atividades de
monitoramento e fiscalizagdo, com a implantagcdoNffae, aquela relacionada com a
regularidade cadastral do contribuinte, em faceddatificacdo antecipada de notas fiscais

emitidas para contribuintes baixados ou inativos.

TABELA 17 — Conhecimento, em tempo real, do quemtribuinte esta vendendo, qual destinatario e
0 preco da operacdo comercial

Nticleo Discordo Discordo Nem cc_)ncordo Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Qude| % |Qtde| % |[Qde | % |[Qde| % |Qtde| % | Qtde | %

Automotivos 0 0,0 3 16,7 1 5,6 6 33,3 8 44,4 18 ,200
Bebidas 0 0,0 2 14,3 1 7,1 5 35,7 6 42,9 14 100,0
Combustiveis 0 0,0 1 16,7 0 0,0 1 16,7 4 66,7 6 ,d00
Farmacéuticos 0 0,0 1 5,0 1 5,0 12 60,0 6 30,0 20 100,0
Quimicos 1 53 0 0,0 2 10,5 12 63,2 4 21,1 19 100,0
Total | 1| 13| 7] 91| 5| 65| 36| 468 28 364 77 1000

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

De acordo com a Tabela 17, em todos os Nucleosri&ist@s respondentes
concordaram que as atividades de monitoramentsoalizacdo terdo conhecimento, em
tempo real, do que o contribuinte esta vendendal destinatario e o preco da operacéo
comercial a partir da NF-e. O maior percentuala®cordancia ficou com os respondentes do

Nucleo Setorial de Produtos Farmacéuticos, 90%, memor percentual ficou com os



106

respondentes do Nucleo Setorial de Produtos Auigost 77,7%. Porém, o maior

percentual de discordancia ocorreu no Nucleo $étdei Produtos Automotivos, 16,7%.

Dessa forma, o auditor fiscal podera acompanhaowmento econémico-fiscal
das empresas em toda a cadeia produtiva, tornaatorépidos a detec¢do e o combate dos

ilicitos tributarios.

Sobre essa mudanca, pode-se dizer que hd umaficge@d com a revisdo de
literatura, descrita no Quadro 5, que aponta, dews beneficios esperados com a
implantacdo da NF-e, uma “maior rapidez no acessofarmacdes pelo auditor através da

eliminacdo dos passos para coleta dos arquivos”.

TABELA 18 — Rapidez nos procedimentos para caletanformag¢des econdmico-fiscais
interestaduais por meio do intercambio entre @ae§is

Nticleo Discordo Discordo Nem cc_)ncordo Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Qde| % |Qde| % [Qde | % |[Qde| % |Qde| % |Qtde| %

Automotivos 0 0,0 1 5,6 0 0,0 10 55,6 7 38,9 18 ,200
Bebidas 0 0,0 2 14,3 1 7,1 5 35,7 6 42,9 14 100,0
Combustiveis 0 0,0 0 0,0 1 16,7 3 50,0 2 33,3 6 ,d00
Farmacéuticos 1 5,0 0 0,0 1 5,0 11 55,0 7 35,0 20 100,0
Quimicos 0 0,0 3 15,8 3 15,8 7 36,8 6 31,6 19 100,0
Total | 1] 13| 6] 78] 6| 78| 36| 468 28 364 A7 1000

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

De acordo com a Tabela 18, em todos os Nucleosi&stoos respondentes
concordaram que as atividades de monitoramentscaliiacdo terdo maior rapidez nos
procedimentos para coleta de informacdes econofisicais interestaduais, em virtude do
compartilhamento e intercambio de informacdes eosefiscos. O maior percentual de
concordancia ficou entre os respondentes do NuUSktorial de Produtos Automotivos,
94,5%, e o menor percentual, entre os respondetdedNicleo Setorial de Produtos

Farmacéuticos, 68,4%.

Dessa maneira, as atividades de monitoramentocalifacédo serdo realizadas
com maior celeridade, evitando o tradicional pedibto verificacdo fiscal das operacoes
comerciais interestaduais ou, até mesmo, a neeessitk deslocamento de auditores fiscais

para realizar conferéncias ou capturar documergosi$ interestaduais.

Constata-se, assim, que ha uma identificacdo coewiséo de literatura, descrita
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no Quadro 5, que aponta, dentre os beneficios apeicom a implantacdo da NF-e, uma
melhoria no processo de controle fiscal, possdmtdo um melhor intercambio e

compartilhamento de informacgdes entre os fiscos.

TABELA 19 — Detecc¢édo de simulacdo de operacoesasi@duais

Nticleo Discordo Discordo Nem cc_)ncordo Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Qude| % |Qtde| % | Qde | % |[Qde| % |Qtde| % [Qtde| %

Automotivos 1 5,6 1 5,6 2 111 9 50,0 5 27,8 18 ,000
Bebidas 0 0,0 0 0,0 2 14,3 8 57,1 4 28,6 14 100,0
Combustiveis 0 0,0 2 33,3 0 0,0 3 50,0 1 16,7 6 ,A00
Farmacéuticos 1 5,0 0 0,0 3 15,0 12 60,0 4 20,0 20 100,0
Quimicos 0 0,0 4 21,1 2 10,5 9 47,4 4 21,1 19 100,0
Total | 2 | 26| 7] 91| 9| 117] 41| 532 18 23k 77 1000

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Conforme a Tabela 19, em todos os Nducleos Setoriags respondentes
concordaram que a atividade de fiscalizacdo, quectde a simulacdo de operacdes
interestaduais, serd substituida pela obrigatateedda confirmacéo, pelo destinatario, do

recebimento das mercadorias constantes da Notal Estronica.

O maior percentual de concordancia ficou entre espondentes do Nucleo
Setorial de Bebidas, 85,7%, e, 0 menor percentigal) entre os respondentes do Nucleo
Setorial de Combustiveis, 66,7%. Porém, o maiocgreual de discordancia foi verificado

entre os respondentes do Nucleo Setorial de Combisst33,3%.

A simulacdo de operacdes interestaduais € umaulamdade que ocorre em
razado da diferenca entre as aliquotas interna (naitnterestadual (menor) nas operacoes
comercias com ICMS. Desse modo, o contribuintea paduzir a carga tributaria, simula
saida, para outro Estado, de mercadoria efetivametdrnada no territério cearense. Antes
da obrigatoriedade do uso da NF-e, essa infrac&eradetectada por meio do pedido de
verificacéo fiscal das operagcbes comerciais intedesis ou pelo deslocamento de auditores
fiscais para obter uma declaracdo de ndo aquisigdmercadoria por parte do contribuinte
destinatério. Nesse caso, a NF-e se constitui mstnumento bastante eficiente no controle
destes ilicitos tributarios.

Esses resultados revelam que ha uma identificagao acrevisdo de literatura,
descrita pelo ENCAT (2008) e pelo ajuste SINIEFQW.05, que aponta, dentre 0S novos
procedimentos de fiscalizacdo com a implantacadFle, a substituicdo da fiscalizacao, que
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detecta a simulacdo de operacgOes interestadudésppegatoriedade da confirmacgao, pelo
destinatario, do recebimento das mercadorias auestda NF-e.

TABELA 20 — Subsidio as atividades de monitoramenfiscalizacdo por meio do cruzamento
eletronico entre os dados contabeis e fiscais

Nticleo Discordo Discordo Nem C(_)ncordo Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Qtde| % | Qtde ‘ % Qtde | % Qtde | % | Qtde | % Qtde | %

Automotivos 0 0,0 1 5,6 1 5,6 8 44,4 8 44,4 18 @00,
Bebidas 0 0,0 0 0,0 0 0,0 7 46,7 8 53,3 15 100,0
Combustiveis 1 16,7 0 0,0 0 0,0 3 50,0 2 33,3 6 ,d00
Farmacéuticos 1 5,3 0 0,0 2 10,5 8 42,1 8 42,1 19 100,0
Quimicos 1 5,3 1 5,3 1 53 11 57,9 5 26,3 19 100,0
Total | 3 | 39| 2] 26| 4| 52| 37| 481 31 403 77 1000

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

De acordo com a Tabela 20, em todos os Nucleosi&stoos respondentes
concordaram que a Nota Fiscal Eletronica subsidiaatavidades de monitoramento e
fiscalizacéo, por meio do cruzamento eletronicoeens dados contabeis e fiscais. O maior
percentual de concordancia ficou entre os respdesielo Nucleo Setorial de Bebidas, 100%,
e, 0 menor percentual, foi observado entre os relgudes do Nucleo Setorial de
Combustiveis, 83,3%. Porém, o maior percentual ideottancia foi verificado entre os
respondentes do Nucleo Setorial de Combustiveig2d.6Dessa forma, o procedimento de
cruzamento de informagfes contébil-fiscais tornarses célere, uma vez que, antes da

obrigatoriedade do uso da NF-e, os confrontos desggstros eram realizados manualmente.

Verifica-se a confirmacdo da revisdo de literatiabprdada no Quadro 5 e
encontrada no Portal Nacional do SPED (2008), gagequra, dentre os beneficios esperados
com a implantagdo da NF-e, o subsidio as atividddesonitoramento e fiscalizacédo, por

meio cruzamento entre os dados contabeis e fiscais.

TABELA 21 — Validade juridica garantida dos dadnsados eletronicamente com a NF-e

Nticleo Discordo Discordo Nem cc_)ncordo Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Qide| % |Qtde| % |[Qde | % |Qtde | % [Qide| % |Qtde| %

Automotivos 0 0,0 3 16,7 2 11,1 6 33,3 7 38,9 18 0,00
Bebidas 0 0,0 0 0,0 1 6,7 7 46,7 7 46,7 15 100,0
Combustiveis 0 0,0 1 16,7 0 0,0 3 50,0 2 33,3 6 ,d00
Farmacéuticos 0 0,0 1 5,0 2 10,0 9 45,0 8 40,0 20 100,0
Quimicos 1 53 0 0,0 1 53 9 47,4 8 42,1 19 100,0
Total | 1 | 13| 5] 64| 6| 77| 34| 436 32 410 78 1000

Fonte: Dados da pesquisa (2010).
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De acordo com a Tabela 21, em todos os Nucleosi&istoos respondentes
concordaram que os dados cruzados eletronicamemi® @rquivo da Nota Fiscal Eletronica,
nos procedimentos de monitoramento e fiscalizag@derao validade juridica garantida caso
possuam assinatura digital. O maior percentual alecardancia foi observado entre os
respondentes do Nucleo Setorial de Produtos Fautieag, 95%, e, o menor percentual, foi
observado entre os respondentes do Nucleo SederRtodutos Automotivos, 72,2%.

Dessa maneira, a titulo de exemplo, uma base desdathtiva as operacdes e
prestacbes de Transferéncia Eletrbnica de Fundg§)(Tornecida a SEFAZ-CE pelas
Administradoras de Cartdo de Crédito ou Débitaesd validade juridica se possuir assinatura

digital, caso contrario qualquer prova eletronieaeta ser produzida em papel.

Verifica-se que ha uma identificagdo com a revid@diteratura enumerada pelo
Ato COTEPE n° 03/09 , pelo ajuste SINIEF n° 07/0Poetal Nacional do SPED (2008), que
aponta como beneficios esperados com a implan@gad--e a “disponibilidade de cépias

auténticas e validas da escrituracéo [...]".

TABELA 22 — Fiscalizacdo de levantamento de estatpimercadorias por meio dos sistemas

informatizados
Nucleo Discordo Discordo Nem cc_)ncordo Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Otde] % [Qtde] % | OQtde | % |[Qtde| % [Qtde] % [Qtde| %
Automotivos 0 0,0 2 11,1 1 5,6 10 55,6 5 27,8 18 0,00
Bebidas 0 0,0 2 13,3 0 0,0 9 60,0 4 26,7 15 100,0
Combustiveis 2 33,3 1 16,7 0 0,0 1 16,7 2 33,3 6 0,0
Farmacéuticos 0 0,0 3 15,0 3 15,0 8 40,0 6 30,0 20 100,0
Quimicos 2 10,5 5 26,3 3 15,8 8 42,1 1 5,3 19 100,0
Total | 4 | 52 ] 13| 1670 7| 90| 36| 46p 18 231 18 1000

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

De acordo com a Tabela 22, os respondentes dosd®&iSktoriais de Bebidas, de
Produtos Automotivos, de Produtos Farmacéuticas Brddutos Quimicos concordaram que,
a Nota Fiscal Eletrbnica permite executar a figegfio de levantamento de estoque de

mercadorias a partir dos sistemas informatizados.

O maior percentual de concordancia foi observadoeens respondentes do
Nucleo Setorial de Bebidas, 86,7%, e, o menor p&weg foi observado entre os
respondentes do Nucleo Setorial de Produtos Quémict4%. Porém, o maior percentual de
discordancia foi observado entre os respondentddidteo Setorial de Produtos Quimicos,

36,8%, enquanto que, a metade dos respondentesudieoNSetorial de Combustiveis
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concordou e a outra metade, discordou. Destacaeetaalizando os respondentes de todos
os Ndcleos Setoriais, 0 percentual de concordénada 69,3%, equivalente a 54 auditores
fiscais, contra 21,8%, equivalente a 17 auditasesis.

Esses resultados confirmam o que foi exposto resee€ial revisdo de literatura,
por meio do ENCAT (2008), que enumera, dentre e®siprocedimentos de fiscalizacao, a
partir da NF-e, a admissdo de executar fiscalizagéolevantamento de estoque de
mercadorias, a partir dos sistemas informatizados.

Desse modo, com a implantacdo da NF-e a atividadiesdalizacdo dispde dos
indicios de omisséo de entradas e saidas de messadates mesmo de iniciar a acao fiscal,
podendo, inclusive, confrontar estes resultados @smeclarados pelo contribuinte. Logo, o

levantamento fisico sera instantaneo sobre as dwiaa adquiridas, vendidas e constantes
no estoque.

TABELA 23 — Supresséo do procedimento de digitai@®dados da nota fiscal por ocasido do
levantamento quantitativo de estoque de mercadorias

Nticleo Discordo Discordo Nem CQﬂCOI’dO Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Qtde‘ % | Qtde ‘ % Qtde | % Qtde ‘ % | Qtde | % Qtde | %

Automotivos 1 5,6 5 27,8 1 5,6 9 50,0 2 11,1 18 ,Q00
Bebidas 0 0,0 4 26,7 0 0,0 7 46,7 4 26,7 15 100,0
Combustiveis 0 0,0 1 16,7 0 0,0 2 33,3 3 50,0 6 ,d00
Farmacéuticos 0 0,0 3 15,0 3 15,0 6 30,0 8 40,0 200,0
Quimicos 1 5,3 4 21,1 3 15,8 7 36,8 4 21,1 19 100,0
Total | 2 | 26| 17| 218] 7| 90| 31] 39y 21 269 78 1000

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

De acordo com a Tabela 23, observa-se que, em tixldicleos Setoriais, 0s
respondentes concordaram que a Nota Fiscal Ele&rq@@rmite a supressao do procedimento
de digitacdo dos dados (quantidade, valor, dat@ndssao, cédigo e descricdo do produto e
outros), por ocasidao do levantamento quantitatieoedtoque de mercadorias. O maior
percentual de concordancia foi observado entreespondentes do Nucleo Setorial de
Combustiveis, 83,3%, e, 0 menor percentual, foendaslo entre os respondentes do Nucleo
Setorial de Produtos Quimicos, 57,9%, porém, oompercentual de discordancia foi

observado entre os respondentes do Nucleo Seeiddrodutos Automotivos, 33,4%, contra
66,7% favoravel.

Os resultados confirmam o que ja se encontra naa@\de literatura, exposta
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pelo ENCAT (2008) que a NF-e permite a supressgaracedimento de digitacdo dos dados,
por ocasiao do levantamento quantitativo de estdguaercadorias.

Constata-se, portanto, que a NF-e proporciona urednama na qualidade da
informacgé&o, em virtude da eliminagéo de erros nonerdo da digitagdo de dados da nota
fiscal, além de tornar mais célere a atividaddistmlizacdo na captura e manipulacdo dos

dados.

TABELA 24 — Substituicdo do procedimento de jungé&grodutos idénticos por ocasido do
levantamento quantitativo de estoque de mercadorias

Nticleo Discordo Discordo Nem cpncordo Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Qde| % |Qde| % [Qde | % |Qde| % |Qtde| % |Qtde| %

Automotivos 0 0,0 5 27,8 2 11,1 8 44 .4 3 16,7 18 0,00
Bebidas 0 0,0 3 21,4 1 7,1 8 57,1 2 14,3 14 100,0
Combustiveis 0 0,0 2 33,3 2 33,3 0 0,0 2 33,3 6 ,d00
Farmacéuticos 2 10,5 4 21,1 4 21,1 5 26,3 4 21,1 190,0
Quimicos 1 53 8 42,1 5 26,3 4 21,0 1 53 19 100,0
Total | 3 | 40| 22| 289 14| 184| 25 329 1p 158 {6 00,

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

De acordo com a Tabela 24, os respondentes dosd&iSktoriais de Bebidas, de
Produtos Automotivos e de Produtos Farmacéuticasxcardaram que a Nota Fiscal
Eletrdnica substitui o procedimento de juncdo dedptos idénticos, por ocasido do
levantamento quantitativo de estoque de mercad@iasaior percentual de concordancia foi
observado entre os respondentes do Nucleo Settwidebidas, 71,4%, porém, o maior
percentual de discordancia foi observado entreesgondentes do Nucleo Setorial Produtos
Quimicos, 47,4%, contra 26,3% favoravel, enquantoetade dos respondentes do Nucleo
Setorial de Combustiveis concordou e a outra reedéstordou. Destaca-se que, totalizando
os respondentes de todos os Nucleos Setoriaisroenigal de concordancia € de 48,7%,

equivalente a 37 auditores fiscais, contra 32,3%ivalente a 25 auditores fiscais.

Embora o resultado total das respostas tenha awdodvel, verifica-se que, ainda
h& Nucleo Setorial com uma parte de auditoresifistfaitos ao procedimento de juncéo de
produtos idénticos, por ocasido do levantamentotgativo de estoque de mercadorias. Isso
ocorre porque, tradicionalmente, nem todo contnteuadota um modelo padrédo de codigo,
unidade de medida (metragem, peso, volume e outdisyriminagcdo por item (marca,
modelo, nome e outros) e valor unitario do proddicante o fluxo de entrada e saida das
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mercadorias. Dai a necessidade de o auditor ffealar a juncdo para reduzir as distorgdes,
por ocasidao do levantamento quantitativo de estatpienercadorias. Essas dificuldades
seriam solucionadas caso houvesse a obrigatoriediad®s contribuintes manterem uma
tabela padronizada dos produtos por item (marcajetop nome e outros), unidade de

medida, codigo e valor unitério a partir da aqéisiga mercadoria.

De modo geral, percebe-se que existe uma confion@pin a revisdo de
literatura, descrita pelo ENCAT (2008), que apondantre novos procedimentos de
fiscalizacdo, com a implantacédo da NF-e, o reladoncom “a auditoria de estoque a partir
de sistemas informatizados”.

TABELA 25 — Extravio de documento fiscal e o efaib desenvolvimento da atividade de

fiscalizac&o
, Discordo . Nem concordo Concordo
é\ggﬁ; Totalmente | 2'S€OM0 | o discordo | COMCM0 | rotaimente Total
Qide| % |Qde| % [Qde | % |[Qde| % |Qde| % |Qtde| %
Automotivos 1 5,9 4 23,5 0 0,0 8 47,1 4 23,5 17 ,200
Bebidas 0 0,0 2 13,3 2 13,3 8 53,3 3 20,0 15 100,0
Combustiveis 0 0,0 1 16,7 0 0,0 3 50,0 2 33,3 6 ,a00
Farmacéuticos 0 0,0 5 26,3 4 21,1 6 31,6 4 21,1 190,0
Quimicos 0 0,0 2 11,1 4 22,2 10 55,6 2 111 18 @O0,
Total | 1 | 13| 14| 187] 10| 133] 35 46 15 200 {5 ao0o,

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

De acordo com a Tabela 25, em todos os Nucleosi&istoos respondentes
concordaram que, com a implantagcdo da Nota FisledtOBica, o extravio de documento
fiscal deixa de afetar o desenvolvimento da atokedde fiscalizagcdo. O maior percentual de
concordancia foi observado entre os respondentéiidi@o Setorial de Combustiveis, 83,3%

e 0 menor percentual foi observado entre os regmdesl do Nucleo Setorial de Produtos
Farmacéuticos, 52,7%.

De forma geral, observa-se que ha uma identificagio a teoria, descrita no
Quadro 5, que elenca, dentre os beneficios espgecato a implantacdo da NF-e, o fato de o

extravio de documento fiscal ndo mais afetar ordegeimento da atividade de fiscalizacéo.

Apesar de o resultado global das respostas terfaubravel, depreende-se que,
ainda ha Nucleo Setorial com uma parte de auditfiseais admitindo que o extravio de
documento fiscal ainda afeta o desenvolvimentfistalizacdo. O motivo disso se deve as
fiscalizacbes de baixa cadastral, uma vez que, BBAZ-CE, para cada 4 empresas

designadas para fiscalizacdo em profundidade, &awvea com motivo baixa cadastral, que
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envolve os ultimos 5 exercicios. Logo, alcancaqukrs anteriores ao uso da NF-e.

TABELA 26 — Procedimentos para arbitrar o valor datas fiscais extraviadas pelo contribuinte

Nticleo Discordo Discordo Nem cqncordo Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Qde| % |Qtde| % |[Qde | % |[Qde| % |Qde| % |Qtde| %

Automotivos 0 0,0 7 38,9 1 5,6 6 33,3 4 22,2 18 ,000
Bebidas 1 6,7 0 0,0 1 6,7 11 73,3 2 13,3 15 100,0
Combustiveis 0 0,0 2 33,3 0 0,0 3 50,0 1 16,7 6 ,d00
Farmacéuticos 0 0,0 5 26,3 5 26,3 4 21,1 5 26,3 190,0
Quimicos 0 0,0 5 26,3 4 21,1 9 47,4 1 5,3 19 100,0
Total | 1| 13| 19| 247] 11| 143] 33 429 1B 1609 J7 ao0o,

Fonte: Dados da pesquisa (2010).

Conforme a Tabela 26, em todos o0s Nducleos Setpriags respondentes
concordaram que, a partir da Nota Fiscal EletrGnitmnam-se desnecessarios 0s
procedimentos para arbitrar o valor das notasifisegtraviadas pelo contribuinte. O maior
percentual de concordancia foi observado entreespondentes do Nucleo Setorial de
Bebidas, 86,6%, e, o menor percentual, foi obsernewtre os respondentes do Nucleo
Setorial de Combustiveis, 52,7%. Porém, o maiocguaual de discordancia foi observado
entre os respondentes do Nucleo Setorial de Preduidomotivos, 38,9%, contra 55,5%

favoravel.

Verifica-se que h&d uma identificacdo com a revid@oliteratura, descrita no
Quadro 5, que apresenta varios beneficios especaiosa implantacdo da NF-e, sendo um
desses a “eliminacdo de extravio de documentosisiscomo forma de dificultar o

desenvolvimento da agéo fiscal”.

Portanto, ndo obstante o resultado global das sespaer sido favoravel,
depreende-se que, ainda ha Nucleo Setorial conpant@ de auditores fiscais, defendendo os
procedimentos para arbitrar o valor das notasifisodraviadas pelo contribuinte. Isto, ainda,
ocorre em razéo da fiscalizacdo em profundidade motivo de baixa cadastral envolver os

ultimos 5 exercicios.

Além disso, por conveniéncia administrativa, podeo@orrer designacdes para
fiscalizacdo de empresas por motivo de desempeardatisfatorio nos indices econémico-
financeiros por periodo que alcance até 3 exerieiosd, a partir de 2008, tornou-se
obrigatorio o uso da NF-e pelas empresas. Dai silplidade de adocao das duas sistematicas

de fiscalizagcdo para um mesmo contribuinte.
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TABELA 27 — Supresséo da atividade de fiscalizagdideteccdo de emisséo de nota fiscal calcada

Nticleo Discordo Discordo Nem cc_)ncordo Concordo Concordo Total
Setorial Totalmente nem discordo Totalmente
Qde| % |Qde| % [Qde | % [Qde| % |Qde| % [Qde| %
Automotivos 1 5,6 2 11,1 1 5,6 7 38,9 7 38,9 18 ,200
Bebidas 1 6,7 1 6,7 2 13,3 7 46,7 4 26,7 15 100,0
Combustiveis 0 0,0 1 16,7 0 0,0 3 50,0 2 33,3 6 ,a00

Farmacéuticos 4 22,2 3 16,7 16,7 5 27,8 3 16,7 18 100,0

3
Quimicos o 00 3 167 3 167 6 333 6 333 18 1000
Total | 6 | 80 10| 133 9| 120] 28 378 2p 293 75 100,

Fonte: Dados da pesquisa (2010)

Segundo a Tabela 27, em todos os Nucleos Setoris,respondentes
concordaram que a implantacdo da Nota Fiscal ElieaGuprime a atividade de fiscalizacao,
que detecta a emissdo de nota fiscal calcada. @r npaircentual de concordancia foi
observado entre os respondentes do Nucleo Settwidlombustiveis, 83,3%, € 0 menor
percentual foi observado entre os respondentes daledl Setorial de Produtos
Farmacéuticos, 44,5%, porém, o maior percentuadliseordancia foi observado entre os
respondentes do Nucleo Setorial de Produtos Facrtieas, 38,9%.

Os resultados da Tabela 27 confirmam o que ja sené&nra na revisdo de
literatura, exposta por Pereiedal (2008), que citam a ‘nota calgcada’ ou ‘espelhattaitre
as praticas de sonegacdo que podem ser evitadaa coplantacdo da NF-e. Existe, porém,
Nucleo Setorial com parcela de auditores fiscaislaiapegados a tradicional atividade de
fiscalizacdo que detecta emissdo de nota fiscaladal pelo fato de haver fiscalizacéao
alcancando até 5 cinco exercicios. Em razédo digswre a possibilidade de adog&o das duas
sistematicas de fiscalizacdo para um mesmo comtéuRessalta-se que, somente a partir de

2008, ocorreu a substituicdo da nota fiscal emIgzsa NF-e.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo apresenta as conclusbes da pesquisaceloo como 0s objetivos
definidos no estudo foram alcancados. Em seguidla, apontadas as contribuicbes da

pesquisa.

A pesquisa teve como objetivo geral analisar comutilzacdo da Nota Fiscal
Eletrénica impactou as atividades de monitoramerfiecalizacdo do ICMS na Secretaria da

Fazenda do Estado do Ceara.

No que diz respeito ao primeiro objetivo especjfitmram identificadas as
mudancas nas atividades de monitoramento e fis¢adliz do ICMS no que se refere: ao
periodo fiscalizado, a fiscalizacdo presencialtibzacdo da técnica de amostragem e ao
procedimento de conferéncia de valores, quantidadessldos a partir da NF-e, conforme os

resultados apresentados abaixo:

a) priorizou fiscalizar o presente em vez do passado;

b) passou a ser mais preventiva do que repressiva;

c) houve a substituicdo da fiscalizacdo presencia pietalizacdo a distancia
dos contribuintes;

d) aconteceu a substituicdo da fiscalizacdo pareial fotal;

e) mudou o procedimento de conferéncia manual (deresy| quantidades ou
saldos), para conferéncia eletrénica.

Quanto ao segundo objetivo especifico, identifitas® as alteragcbes nas
atividades de monitoramento e fiscalizacdo reladas com a regularidade da situagao

cadastral do contribuinte a partir da NF-e, de@@aom os resultados demonstrados a seguir:

a) passou a identificar antecipadamente as notas isfiseaitidas por
contribuintes baixado ou inativos;
b) passou a identificar antecipadamente as notasidisemitidas para

contribuintes baixados ou inativos.

Relativamente ao Ultimo objetivo especifico foraerificadas as modificacdes

nas atividades de monitoramento e fiscalizacdocimiadas as etapas para coleta de
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informagdes econdmico-fiscais a partir da NF-eusdg os seguintes resultados:

a) foram criadas as condi¢cbes para executar a fiscdir de estoque de
mercadorias a partir dos sistemas informatizados;

b) facilitou o conhecimento, em tempo real, do qumswtribuinte esta vendo,
qual o destinatério e o preco da operag¢do comgrcial

c) permitiu maior rapidez na coleta de informacfes néouoco-fiscais
interestaduais;

d) proporcionou o cruzamento eletrénico entre os dadotabeis e fiscais;

e) admitiu a validade juridica dos dados cruzadosral@amente com o
arquivo da NF-e;

f) ocorreu a substituicdo de fiscalizacdo da detede&mmulacéo de operacoes
interestaduais pela confirmacdo, pelo destinatadio, recebimento das
mercadorias;

g) suprimiu o procedimento de juncao de produtos idésit

h) houve a supressdo do procedimento de digitacdodddes (quantidade,
valor, data de emissédo, codigo de produto etc)opasido do levantamento
guantitativo de estoque de mercadorias;

i) suprimiu os efeitos do extravio de documento fismaldesenvolvimento da
atividade de fiscalizacao;

j) ocorreu a supressao dos procedimentos para armbitralor das notas fiscais
extraviadas pelo contribuinte; e

k) houve a supressao da atividade que detecta a emissiota fiscal calcada.

Entretanto, todas as atividades de fiscalizacdoalraente existentes, seréo
mantidas temporariamente, em face do procedimeatdistalizacdo de baixa cadastral
abranger os ultimos cinco exercicios ou pela netsds, em carater excepcional de
fiscalizacéo de contribuintes, por motivo de desamhp insatisfatorio apontado por meio de
indices econdémico-financeiros alcancar até 3 esiesci Dai a possibilidade de adocdo das
duas sistematicas de fiscalizacdo (procedimentteyiares e posteriores a NF-e) para um

mesmo contribuinte.

Ressalta-se que s6 a partir de 2008 tornou-seatbrig o uso da NF-e pelos
contribuintes enquadrados nas atividades econéngoasbustiveis, bebidas, quimicos,

farmacéuticos e automotivos.
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Destaca-se que, embora a NF-e tenha priorizadalifiar o presente em vez do
passado, os auditores fiscais irdo sempre desarvahdes fiscais que atinjam periodos

passados, em face da fiscalizacdo de baixa cadalsanacar os ultimos 5 exercicios.

Compreende-se que a fiscalizagcdo preventiva segaioinada para identificar e
corrigir irregularidades tributarias no nascedolyesse modo, repercutira positivamente, no
momento das fiscalizacbes de baixa cadastral dasilmaintes, em virtude de envolver até
cinco exercicios, dificultando o pagamento dosgtdsctributarios. Dessa forma, o auditor
fiscal podera acompanhar o movimento econémicadfisas empresas em toda a cadeia
produtiva, tornando mais rapidos a deteccédo e doaterdos ilicitos tributarios.

Depreende-se que as atividades de monitoramentois@lifacdo terdo
conhecimento, em tempo real, do que o contribuestd vendendo, qual o destinatario e o
preco da operagcdo comercial a partir da NF-e.

Observa-se que o procedimento para coleta de iafgies econdmico-fiscais
interestaduais fica mais rapido. A partir da NFema-se desnecessario realizar o pedido de
verificacdo fiscal das operagcfes comerciais intadesis ou, até mesmo, o deslocamento de

auditores fiscais para realizar conferéncias otucapdocumentos fiscais.

Com a implantacdo da NF-e a atividade de fiscdiaatispde dos indicios de
omissdo de entradas e saidas de mercadorias agsesonde iniciar a acao fiscal, podendo,
inclusive, confrontar estes resultados com os dmdts pelo contribuinte. Logo, o
levantamento fisico sera instantaneo sobre as dwiaa adquiridas, vendidas e constantes

no estoque.

A NF-e proporciona uma melhoria na qualidade darmécao, em virtude da
eliminacdo de erros no momento da digitacdo dedddonota fiscal, além de tornar mais
célere a atividade de fiscalizacdo na captura eipukagdo dos dados. Além disso, com a
implantacdo da Nota Fiscal Eletronica, o extraveo dbcumento fiscal deixa de afetar o

desenvolvimento da atividade de fiscalizacao.

Quanto ao procedimento de juncdo de produtos wEmtia SEFAZ-CE deve
encaminhar uma solucao, de ambito legal, tornamdigatdrio, aos contribuintes, manterem
uma tabela padronizada dos produtos por item (marcdelo, nome etc), unidade de medida,

cadigo e valor unitario, desde a aquisicao at@twvef saida da mercadoria.
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Com relagdo a substituicdo da atividade de fisagdia que detecta a simulagéo de
operagles interestaduais, esta so tera eficAcea SEFAZ-CE, juntamente com as outras
Administracbes Tributarias envolvidas na operagéxigirem, por meio de legislacédo

especifica, que o destinatario confirme o recebimdas mercadorias de cada NF-e.
A pesquisa possui trés pressupostos orientadores:

O primeiro pressuposto afirma que a NF-e alteratigglades de monitoramento e
fiscalizagéo do ICMS nos seguintes aspectos:

a) a fiscalizacdo das operacOes comerciais tera coowds fatos ocorridos no
presente em vez do passado;

b) afiscalizacdo presencial serd substituida petaliimcéo a distancia;

c) a utilizacdo da fiscalizacdo total em substituightecnica de amostragem
(fiscalizacao parcial); e,

d) os procedimentos de conferéncia manual passaranopaeio eletrénico.

Dessa forma, pode-se afirmar que o primeiro prestadoi confirmado a partir
dos resultados favoraveis do questionario apligadim aos auditores fiscais, bem como dos
resultados obtidos da entrevista aplicada. Essast@@s abordaram as mudancas na atividade
de fiscalizagdo com relag¢do ao periodo fiscaliféidcalizar o presente em vez do passado); a
atividade de fiscalizacdo passa a ter uma atuagie preventiva do que repressiva; a
mudanca na fiscalizacdo presencial (a fiscalizagatwco substituida pela fiscalizacdo a
distancia) dos contribuintes; a mudanca na utidfinaga técnica de amostragem (fiscalizacao
parcial) substituida pela fiscalizacdo total, aoscedimentos de conferéncia manual (de

valores, quantidades ou saldos) mudando para émciarem meio eletronico.

O segundo pressuposto relaciona-se ao fato de @& NFfeporcionar maior
celeridade na identificacdo antecipada de notaaifissmitidas por contribuintes baixados ou
inativos ou destinadas a contribuintes baixadogativos. A pesquisa realizada confirmou
esse pressuposto, a partir dos resultados faveréwestatados no questionario e na entrevista

aplicada.

Finalmente, o terceiro pressuposto afirma que iaglatles de monitoramento e
fiscalizacdo do ICMS terdo maior rapidez nos pronedtos para coleta de informacdes

econbmico-fiscais. A pesquisa, também, confirmage gressuposto, segundo o resultado
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favoravel do questionario e da entrevista aplicada.

De acordo com analise dos resultados decorrentpssipiisa realizada, por meio
da aplicacéo de questionario e entrevista, constgajue as respostas apontaram que houve
impactos decorrentes da utilizacdo da Nota Fislegf@hica nas atividades de monitoramento
e fiscalizagdo do ICMS, na Secretaria da Fazendastimlo do Ceara.

Quanto ao percentual de respostas desfavoravéissés deve ao fato de os
respondentes, ainda, sofrerem influéncia do modeldicional de fiscalizagdo que era
adotado por muito tempo. Neste momento de transfed@ese necessario que a SEFAZ-CE
crie mecanismos de sensibilizacdo, de modo a aptafuuma maior compreensao por parte
dos auditores fiscais sobre as reais mudancaside®mas atividades de monitoramento e

fiscalizagao do ICMS.

Ressalta-se que as limitacdes da pesquisa saote®@o estudo de caso unico.
Desse modo, para reduzir os efeitos da subjetieidaghlizou-se o cruzamento de dados de
cada questdo com as respostas obtidas dos audisoegs lotados em cada Nucleo Setorial.

Em relacéo a estudos futuros, esta pesquisa fararaaealizacdo de analises que

aprofundem ou ampliem temas envolvendo:

a) outras AdministracGes Tributarias Estaduais;

b) a arrecadacao do ICMS no ambito das Administragdbesitarias Estaduais;

C) praticas de atos e termos processuais no ambito Adewsinistracdes
Tributarias Estaduais;

d) custo de conformidade a tributacdo no contexto @Aasninistracoes

Tributéarias Estaduais.

Como o assunto acerca da implantacdo da NF-e taoapiberatura nacional, esta
pesquisa traz uma grande contribuicéo pelo fatestiado de caso ter sido realizado em uma

Administracdo Tributaria brasileira.
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APENDICE A
Questionario

UFC — UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

FEAAC — Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaa e Contabilidade
Mestrado Profissional em Administragéo e Controladda

Orientador: Prof. Dr. Erico Veras Marques

Mestrando: Jucélio Praciano Rodrigues de Sousa

QUESTIONARIO APLICADO AOS AUDITORES FISCAIS

Caro(a) Auditor(a),

O presente questionario constitui-se em instrumedetgoleta de dados que serdo tabulados
em nosso trabalho de dissertagdo denomitdRACTOS DA UTILIZACAO DA NOTA
FISCAL ELETRONICA NAS ATIVIDADES DE MONITORAMENTO E
FISCALIZAQAO DO ICMS: UM ESTUDO NA SECRETARIA DA FA ZENDA DO
ESTADO DO CEARA, do Mestrado Profissional em Administracdo e Coattotia junto a
UFC/FEAAC.

Os dados coletados junto ao grupo de AuditoresalSigao de extrema importancia para o
trabalho que ora desenvolvemos. Eles servirdomte fie informacéo acerca dos impactos da
utilizagdo da Nota Fiscal Eletrbnica nas atividadesnonitoramento e fiscalizagdo do ICMS
no ambito da Secretaria da Fazenda do Estado da.Cea

Serdo mantidas em sigilo as informacfes prestadabem como a sua identificacao
funcional ou pessoal, uma vez que a finalidade dcstedo € tdo somente de cunho
cientifico. Os dados serao trabalhados de forma agpada e néo individual.

O questionario preenchido devera ser remetido agyeador. Para facilitar essa tarefa,
solicitamos o especial obséquio que faca uso delepe que enviamos em anexo. Depois de
preenchido o questionario, acondicione-o no refeeidvelope e entregue-0 ao seu supervisor.
Efetuaremos a coleta juntamente aos respectivas\sspres até o dia 05/02/2010.

O questionario foi elaborado de forma a tornamrafa de respondé-lo o mais simples e
menos demorada possivel. No entanto, caso existaitias, queira, por favor, tird-las através
do e-mail jucelio.praciano@sefaz.ce.gov.br ou pelefone (85) 9995.6785. Portanto, € de
extrema importancia que seja o mesmo respondiémetido de volta no menor espaco de
tempo possivel.

Um resumo dos resultados da pesquisa sera encatoiaba respondentes.

Siga as instrucdes a seguir para responder asrpasguPor sua valiosissima colaboracao,
somos gratos.

Jucelio Praciano Rodrigues de Sousa
Auditor Fiscal da Receita Estadual
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Instrucdes de preenchimento:

Para preencher o questionario a seguir, € sufeciepte seja marcada a alternativa
correspondente a opcdo que vocé considere a vaaa@equestionario foi elaborado de
forma a tornar o trabalho de resposta 0 mais beewemenos cansativo possivel, sendo um
tempo maximo de 10 minutos.

COM RI?LA(;AO AOS IMPACTOS DA UTILIZACAO DA NOTA FISC AL
EELETRONICA NAS ATIVIDADES DE MONITORAMENTO E FISCA LIZACAO
DO ICMS, RESPONDA AS QUESTOES SEGUINTES:

1 = Discordo totalmente, 2 = Discordo, 3 = Nem dis@mo nem concordo,
4 = Concordo, 5 = Concordo totalmente

QUESTIONARIO 112| 3| 4| 5

1) A implantacédo da Nota Fiscal Eletronica traz mudamg atividade
de fiscalizacdo com relacdo ao periodo fiscalizéihwalizar o
presente em vez do passado).

1S4

2) A partir da Nota Fiscal Eletronica a atividade tbedlizac&o terd
uma atuacao mais preventiva do que repressiva.

3) As atividades de monitoramento e fiscalizagdo teréo
conhecimento, em tempo real, do que o contribuiagtd
vendendo, qual destinatario e o preco da operagé&wrcial a
partir da Nota Fiscal Eletronica.

4) A partir da Nota Fiscal Eletronica ocorre mudangdiscalizacad
presencial (a fiscalizacdim loco substituida pela fiscalizacéo| a
distancia) dos contribuintes.

5) A partir da Nota Fiscal Eletrénica ocorre mudangaitilizacdo da
técnica de amostragem (fiscalizacdo parcial) suidd pela
fiscalizacao total.

6) A partir da Nota Fiscal Eletrénica os procedimermtesonferéncia
manual (de valores, quantidades ou saldos) mudama | pa
conferéncia em meio eletrénico.

7) A partir da Nota Fiscal Eletronica ocorre mudangdiscalizacad
relacionada com a regularidade cadastral do carirtitdy em face
da identificagdo antecipada de notas fiscais eastidoor
contribuintes baixados ou inativos.

8) A partir da Nota Fiscal Eletronica ocorre mudangdiscalizacad
relacionada com a regularidade cadastral do carrtitdy em face
da identificacdo antecipada de notas fiscais eastigara
contribuintes baixados ou inativos.

9) As atividades de monitoramento e fiscaliza¢éo tenamr rapidez
nos procedimentos para coleta de informacdes edooéicais
interestaduais em virtude do compartilhamento eréaimbio de
informacdes entre os fiscos.

[92)

10) A atividade de fiscalizacdo que detecta a simulagioperacoe
interestaduais sera substituida pela obrigatoreedada
confirmagédo, pelo destinatério, do recebimento rdascadoriag
constantes da Nota Fiscal Eletronica.




1 = Discordo totalmente, 2 = Discordo, 3 = Nem dis@mo nem concordo,

4 = Concordo, 5 = Concordo totalmente
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QUESTIONARIO

1

11) A Nota Fiscal Eletrbnica subsidia as atividades
monitoramento e fiscalizacdo por meio do cruzamefatydnico
entre os dados contabeis e fiscais.

de

12) Os dados cruzados eletronicamente com o arquiwotia Fiscal
Eletrdnica, nos procedimentos de monitoramentsaealizacéo
s6 terdao validade juridica garantida caso possussinaura
digital do emitente.

13) A Nota Fiscal Eletronica permite executar fiscajgma de
levantamento de estoque de mercadorias a partirsidbmmas
informatizados.

14) A Nota Fiscal Eletronica suprime o procedimentodigtacéo
dos dados (quantidade, valor, data de emissdaqy@didi produtg
etc.) constantes na Nota Fiscal por ocasido donfarsnto
guantitativo de estoque de mercadorias.

15) A Nota Fiscal Eletronica substitui o procedimen®jdncdo de
produtos idénticos por ocasido do levantamento tqatavo de
estoque de mercadorias.

16) Com a implantagdo da Nota Fiscal Eletronica o eidrale
documento fiscal deixa de afetar o desenvolvimédatatividade
de fiscalizacgéo.

17) A partir da Nota Fiscal Eletrénica tornam-se desssérios 0$

procedimentos para arbitrar o valor das Notas Kisodraviadas
pelo o contribuinte.

18) A implantacdo da Nota Fiscal Eletrbnica suprimdiadade de
fiscalizacdo que detecta a emisséo de nota fisbgdda.

19) Na sua opinido, quais sdo as outras mudancas, dksn

elencadas, geradas pela Nota Fiscal Eletronica afgtam ag
atividades de monitoramento e fiscalizacdo do ICMS?

DADOS DE CLASSIFICACAO DO RESPONDENTE

SEXO: FAIXA ETARIA ENTRE:

( YF( )M|21a30( ) 31a40( ) 41a50( )a®0d( ) ACIMADE60( )

GRAU DE ESCOLARIDADE:

GRADUACAO ( ) ESPECIALIZACAO ( ) MESTRADQ® ) DOUTORADO ( )

TEMPO DE SERVIGO NAS ATIVIDADES DE MONITORAMENTO/RICALIZAGAO:
ATE5ANOS( ) DE6A10ANOS( ) DE 11 A2NOS( ) ACIMA DE 20 ANOS (
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APENDICE B - Entrevista Estruturada

UFC — UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

FEAAC — Faculdade de Economia, Administracdo, Atuda e Contabilidade
Mestrado Profissional em Administracdo e Controladda

Orientador: Prof. Dr. Erico Veras Marques

Mestrando: Jucélio Praciano Rodrigues de Sousa

ENTREVISTA ESTRUTURADA
Caro Servidor,

A presente entrevista constitui-se em instrumeptoaleta de dados que serao utilizados em
nosso trabalho de dissertacdo denominddBACTOS DA UTILIZACAO DA NOTA
FISCAL ELETRONICA NAS ATIVIDADES DE MONITORAMENTO E
FISCALIZAQAO DO ICMS: UM ESTUDO NA SECRETARIA DA FA ZENDA DO
ESTADO DO CEARA, do Mestrado Profissional em Administracéo e Gaattoria junto a
UFC/FEAAC.

Os dados coletados junto ao grupo de servidoresls@xtrema importancia para o trabalho
que ora desenvolvemos. Eles servirdo de fonte ftemacdo acerca dos impactos da
utilizagdo da Nota Fiscal Eletronica nas atividadesnonitoramento e fiscalizagdo do ICMS
na Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara.

1) Quais as mudancas nas atividades de fiscalizacéo retacdo ao periodo fiscalizado
(fiscalizar o presente em vez do passado) a pitNota Fiscal Eletrénica?

2) A partir da Nota Fiscal Eletrénica, quais as atiées na forma de fiscalizacao presencial
(a fiscalizag&an loco substituida pela fiscalizacdo a distancia) dosritrintes?

3) Qual a mudanca na utilizacdo da técnica de amestraffiscalizacdo parcial em
substituicdo a fiscalizacao total) a partir da Neiteal Eletrénica?

4) A partir da Nota Fiscal Eletrénica qual a mudanga procedimentos de conferéncia
manual (de valores, quantidades ou saldos) parfarémcia em meio eletrénico?

5) De que forma ocorre a identificacdo antecipadaadasnfiscais emitidas por contribuintes
baixados e inativos, a partir da Nota Fiscal Etet@?

6) De que forma ocorre a identificacdo antecipadaatiasrfiscais emitidas para contribuintes
baixados e inativos, a partir da Nota Fiscal?

7) Qual a mudanca nas atividades de monitoramentos@&liiacédo relacionadas aos
procedimentos para coleta de informacfes econdfisicais interestaduais, a partir da
Nota Fiscal Eletrbnica?

8) De que forma a Nota Fiscal Eletronica subsidia tadades de monitorame~=*~ e
fiscalizac&o por meio do cruzamento eletrénicoeeasr dados contabeis e fiscais?

9) Qual a contribuicdo da Nota Fiscal Eletronica necegéo da fiscalizacédo de levantamento
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de estoque de mercadorias a partir dos sisten@snafizados?

10) De que forma o extravio de documentos fiscais deéexafetar a atividade de fiscalizacéo,
a partir da Nota Fiscal Eletrénica?

DADOS DE CLASSIFICACAO DO RESPONDENTE
NOME COMPLETO DO RESPONDENTE:

SEXO: FAIXA ETARIA ENTRE:
( )F( )M|21a30( ) 31a40( ) 41a50( )amd( ) ACIMADE60( )

GRAU DE ESCOLARIDADE: i
GRADUACAO ( ) ESPECIALIZACAO ( ) MESTRADQ ) DOUTORADO ( )

TEMPO DE SERVIGO NA SEFAZ-CE:
ATE5ANOS( ) DE6A10ANOS( ) DE 11 A2NOS ( )ACIMA DE 20 ANOS( )




