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RESUMO

Este estudo foi realizado entre os anos de 2013 e 2015, tendo como campo de pesquisa o ambito da
Educagdo a Distancia do tipo on-line € como sujeitos participantes os professores tutores do Curso
de Letras (Portugués-Inglés-Espanhol) de uma Institui¢do de Ensino Superior Publica. O objetivo
deste estudo foi investigar como os professores da educacdo on-line vivenciam o
redimensionamento da temporalidade laboral. Por meio da abordagem qualitativa, com enfoque nos
discursos dos profissionais em questdo, discorreu-se sobre a articulagdo entre as categorias tempo e
trabalho, a fim de analisar criticamente as mudangas na estrutura de trabalho, bem como as
repercussdes que essas transformacdes produziram nas constituicdes subjetivas dos trabalhadores.
Mediante a aplicagdo de entrevista semiestruturada e do recurso metodologico da andlise
sociohermenéutica do discurso, analisou-se como esses profissionais constroem e reproduzem o
sistema temporal em suas atividades laborais. As falas dos participantes ressaltam uma
configuragdo laboral demarcada por uma variabilidade temporal e pela auséncia de um tempo de
trabalho rigido e inflexivel. Além disso, observou-se uma temporalidade de trabalho que se dilui
para outros tempos sociais passando, na maioria das vezes, a interferir no cotidiano desses sujeitos.
Indicios de precarizagao e precariedade emergiram nos discursos dos professores tutores, tais como:
acumulagdo de tarefas, ritmo acelerado e intensa velocidade de trabalho, exigéncia de polivaléncia,
versatilidade e flexibilidade, desqualficagdo do trabalho, desprofissionalizacdo, alongamento das
jornadas laborais. Como fruto deste estudo, encontrou-se, entdo, no professor da educacao on-line
um agente social que explicita em sua realidade os imperativos dos mecanismos flexiveis de
producao.

Palavras-chave: Tempo. Trabalho. Flexibilidade. Precariedade. Educagado a Distancia.



ABSTRACT

This study was conducted between 2013 and 2015, with the search field the scope of the
Distance Learning online and type as the subjects participating Letters Course tutors
(Portuguese-English-Spanish) of an institution of public higher education. The objective
of this study was to investigate how online education teachers experience resizing the
labor temporality. Through qualitative approach, focusing on speeches by professionals
in question, spoke about the relationship between the categories of time and effort in
order to critically analyze the changes in the working structure and the repercussions
that these changes produced in the constitutions subjective workers. By applying semi-
structured interviews and methodological resource of hermeneutics social discourse
analysis, analyzed how these professionals build and reproduce the temporal system in
their work activities. The speeches of the participants highlighted a labor configuration
demarcated by a temporal variability and the absence of a time of rigid and inflexible
work. In addition, there was a work temporality that is diluted to other social times past,
in most cases, to interfere in the daily lives of these professionals. Signs of insecurity
emerged in the speeches of tutors such as: accumulation of tasks, fast-paced and intense
speed of work, demand for versatility, versatility and flexibility, work devaluation, not
professionalization, stretching labor hours. As a result of this study, it was found, then
the professor of online education a social agent that explicit in your reality the
imperatives of the flexible mechanisms of production.

Keywords: Time. Work. Flexibility. Precariousness. Distance education.
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1. INTRODUCAO

Este estudo esta situado numa realidade laboral delineada, fundamentalmente,
pelo intenso uso das tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TIC) no processo
produtivo e pela forte insercdo de estratégias flexiveis no modo de organizagdo do
trabalho.

A partir das consideracdes de Castells (1999) e Lévy (1999), as tecnologias de
informacdo e de comunicacdo (TIC) sdo compreendidas, ndo apenas, como recursos ou
ferramentas, mas como dispositivos constituintes da nova estrutura social, passando a
agir sobre a dindmica das relagdes de trabalho, de experiéncia, de poder e de cultura na
sociedade atual.

Nos ultimos trés séculos, o mundo do trabalho foi marcado por inimeras
transformagdes, dentre as quais, observou-se, a partir do final da década de 1990, uma
mudanca em direcdo ao desenvolvimento de uma organizagao de trabalho mais flexivel
(NARDI, 2006).

Apesar de uma ampla e complexa compreensdo acerca da flexibilidade
(GARRIDO, 2006), o processo de flexibilizagdo laboral ¢ qualificado aqui, como um
conjunto de estratégias gerenciais que tornam mais maledveis as normas e praticas que
regem uma determinada organiza¢do de trabalho (MIGUELEZ, 2004). Nio se deve
perder de vista, também, que existe uma estreita relacdo entre este fenomeno e a
aspectos resguardados a fragilizagdo e/ou desarticulagdo da protecdo trabalhista
(beneficios sociais e previdenciarios) (CASTEL, 1998).

O avango desse modelo de trabalho no cenario global pode estar associado a
expansdo das politicas neoliberais, uma estratégia de enfrentamento a chamada crise
econdmica, da década de 1970, periodo marcado, principalmente, pelo aumento da
concorréncia, em vista da saturagio do mercado interno da Europa e da Asia, pela
desregulamentacao do sistema monetario internacional; com o declinio da moeda
norteamericana e pela crise do petroleo, que teve seus precos aumentados no contexto
internacional (SENNET, 2006).

Em contraste com os principios socioecondmicos dominante na sociedade
industrial, cuja prioridade se volta para o intenso controle sobre os meios de produgao, a

maior rigidez na operacionalizagdo da dindmica produtiva e a utilizacdo de grande



17

quantidade de funcionarios, que executam trabalhos repetitivos, mecanicos e
especializados, esse novo método, originado na empresa Toyota do Japao, na década de
1950, visou a organizagdo laboral pautada na descentralizacdo dos meios de produgao,
no uso de alta tecnologia nos processos produtivos e na incorpora¢gdo de uma mao de
obra que fosse multifuncional, qualificada e polivalente (ANTUNES, 2005).

O Toyotismo (uma forma de produgdo flexivel), conjuntamente com outros
fatores (social, politico, cultural), rompeu com o padrao de sistema dominante na
sociedade industrial (taylorista-fordista), acarretando, com isso, inlmeras mudancas na
organizacdo do trabalho. Dentre essas, chama-se a aten¢do para o processo de
redefini¢do da articulagdo entre tempo e trabalho.

Ernst (2003) explica que aquelas prerrogativas de controle, regularidade e
uniformidade, centrais no paradigma industrial, tornaram-se ‘menos’ hegemonica nessa
realidade contemporanea, o que desencadeou o surgimento de novas demarcacdes
constitutivas na estruturagcao dos tempos laborais.

As duas categorias: tempo/trabalho sdo compreendidas, neste estudo, com base
na teoria dos tempos sociais (BERIAIN, 2009; GASPARINI, 1996; SUE, 1995;
MONTERO, 2000), uma ideia que associa o ordenamento da temporalidade social a
uma configuragdo temporal dominante (sua duragdo, seu valor, sua representagdo, e
outros fatores). Desse modo, o trabalho, situado no periodo pds-revolugao industrial, ¢
deslocado para um lugar de destaque na ordem social, tornando-se um balizador da
organizag¢do dos tempos sociais (AQUINO, 2009).

A relagdo entre tempo e trabalho, compreendida como central na estruturagdo da
dinamica temporal, acaba se tornando um “fio condutor” para se entender as alteragoes
na configura¢do das relacdes laborais, além de ocupar um papel fundamental para se
vislumbrar os novos estilos de vida que surgem no cotidiano do trabalhador.

O contexto da Educacdo a Distancia (EaD),' dentre os mais diversos ambitos
institucionais, representa um espaco privilegiado para este estudo, por entender-se que
essa configuracdo educacional incorpora aspectos que ilustram melhor a atual realidade
caracterizada por mudangas que envolvem o tempo de trabalho, tendo em vista as

repercussoes desse processo de flexibilizagdo.

! Salienta-se que a caracteristica de Educac¢do a Distincia (EaD) priorizada neste estudo ¢ a on-line.

Esta fase correspondente ao uso da internet. Destaca-se que essa delimitacdo se fez necessaria, pois o
termo Educacdo a Distancia também pode se remeter ao uso de recursos, tais como: correspondéncia,
radio e televisao.
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Na Educacao a Distancia (EaD) o paradigma estruturado por via do tripé: sala de
aula, professor e aluno sofre uma mudanca na sua forma de interagdo, em comparagao
as caracteristicas do ensino presencial. A inser¢do do componente tecnoldgico, como
um elemento essencial no processo de ensino e aprendizagem, no modelo em questao,
permite que esses trés elementos tenham seus formatos e suas fungdes reconfiguradas
(PRETI, 1996).

A exemplo disso, destacam-se as relagdes de trabalho do professor, que se
reorganizam com base em novas atribuigdes e novos papeis, dentre as quais, chama-se a
atengdo para o exercicio da tutoria a distancia, uma fung¢do cujas atividades, implicadas
ao uso de tecnologias de informagdo e de comunicagao (telefonias, computadores, etc.),
se desenvolvem, prioritariamente, numa temporalidade assincrona € num ambiente
deslocavel (MILL, 2012).

Trazer os discursos de um grupo de trabalhadores (os tutores), cujo modo de
vivenciar a temporalidade laboral ¢ diferenciada daquela estrutura temporal
tradicionalmente experimentada na sociedade industrial (sistema taylorista-fordista), se
torna uma proposta de andlise critica acerca das transformagdes da realidade
sociolaboral e, consequentemente, suas repercussodes para a area da Educagao.

Nesses ultimos anos, constatou-se um aumento significativo no nimero de
estudantes que estdo aderindo a modalidade de Educagdao a Distancia (EaD). Isto
demonstra que estd havendo um crescimento no niimero de cursos e vagas que estdo
sendo ofertado nesta configuragcdo de ensino, o que representa também, a ampliagdo do
quadro de profissionais docentes que estdo aderindo a este paradigma educacional
(BRASIL, 2014).

Pode-se averiguar essa afirmac¢do, mediante o resultado do Censo da Educagao
Superior - 2013, realizada pelo Inep?, o qual detecta um aumento no nimero de pessoas
que aderem a esta estrutura educacional. Os resultados demonstram uma expansao no
numero de matriculas no ensino a distancia no Brasil. Conforme tais dados, entre os
anos de 2009 e 2012 houve um aumento; de 528.320 matriculas, no ano de 2009, para
5.772.466 matriculas, no ano de 2012; nos cursos de Institui¢des de Ensino Superior

(IES) no Brasil.

> Inep - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Fonte encontrada na

URL:http://portal.inep.gov.br/visualizar/-/asset_publisher/6 AhJ/content/matriculas-no-
ensino-superior-crescem-3-8. Acesso em: 03 mar. 2014.



http://portal.inep.gov.br/visualizar/-/asset_publisher/6AhJ/content/matriculas-no-ensino-superior-crescem-3-8
http://portal.inep.gov.br/visualizar/-/asset_publisher/6AhJ/content/matriculas-no-ensino-superior-crescem-3-8
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Este censo ¢ realizado no Brasil e contempla ndo somente as instituigdes de
ensino publicas, mas também as privadas. Segundo o referido 6rgdo realizador dessa
pesquisa, se espera, nos proximos anos, que esses numeros finais apresentem uma
amplia¢do ainda maior, tendo em vista a oferta de incentivos publicos, como: Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), Programa Universidade para Todos (PROUNI),
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), Sistema de Sele¢do Unificada (SISU),
Universidade Aberta do Brasil (UAB)’.

Para tanto, se por um lado esses niimeros retratam uma realidade favoravel, por
possibilitar que determinados segmentos da populagdo tenham condigdes de cursar o
ensino superior, por outro lado eles reforgam os aspectos implicados as questoes
economicas (BELLONI, 2003). Ja que, entendemos esse crescimento da modalidade de
ensino a distdncia associado ao processo de reestruturacdo dos modos de produ¢do
(MILL, 2012).

E importante frisar que, as questdes que envolvem o fendmeno de flexibilizagio
das relagdes laborais e suas repercussoes para o cotidiano dos sujeitos representam uma
relevante temdtica para os estudos atuais no campo do trabalho, um espaco de
notoriedade para o desenvolvimento de pesquisas, tendo em vista a profunda
dinamicidade que € ‘inerente’ a sua composi¢ao.

Vale destacar que, o interesse pessoal por estudar essa tematica no mestrado
nasceu, principalmente, em decorréncia de trés tempos especificos na minha vida, sejam
eles: o periodo que me tornei membro do Laboratério de Estudos sobre Ocio, Trabalho
e Tempo Livre (OTIUM); o momento em que ingressei, como colaborador, no Nucleo
de Psicologia do Trabalho (NUTRA) e a etapa em que iniciei minha jornada no mercado
de trabalho.

Esses aspectos elencados constituem elementos fundamentais para a delimitacdo
do objetivo central deste estudo, que € investigar de que forma os professores tutores
vivenciam o (re)dimensionamento da temporalidade laboral, numa area em que a
flexibilidade altera a propria configuragdo das relacdes de trabalho. A partir dai,

delinearam-se os seguintes objetivos especificos: analisar como as transformacdes da

* A Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituida por meio do Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006,
tem por finalidade promover a integracdo do sistema nacional de educag@o superior a distdncia com as
universidades publicas. Como objetivo, a referida instituicdo visa expandir a oferta de cursos de
ensino superior no territdrio brasileiro, visando “alcangar” segmentos da populagdo que tém
dificuldade de conseguir uma formagao universitaria. (BRASIL, 2006).
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temporalidade laboral do professorado on-/ine influenciam os modos de vivenciar o
trabalho; e sondar como a organizag¢ao temporal da Educagdo on-line se relaciona com
os tempos de nao trabalho, dos profissionais em questao.

Para o desenvolvimento do aporte tedrico, considerou-se necessario um
embasamento epistemoldgico, no intuito de se delimitar o lugar de onde se pretende
falar. Esse espago se refere ao territorio da Psicologia Social do Trabalho, uma vez que a
leitura que se tem sobre a realidade do trabalho e os seus processos organizacionais se
fundamentam nos pressupostos conceituais da Psicologia Social (SATO; BERNARDO;
OLIVEIRA, 2008).

Essa ancoragem tedrica fornece um contraponto a abordagem classica da
psicologia do trabalho, por favorecer o deslocamento de um viés, com énfase na gestao
de pessoas e que prioriza os aspectos gerenciais e instrumentais do trabalho, para um
modelo psicologico que compreende a organizagdo laboral como um fendomeno
psicossocial, ou seja, como um produto das experiéncias subjetivas® e intersubjetivas
(OLIVEIRA; ESTEVES; BERNARDO; SATO, 2015).

Cabe esclarecer que este posicionamento, além de superar a polarizagdo:
objetivo e subjetivo, implica distintas possibilidades de criacdo e recriagdo dos sujeitos
que trabalham. Desse modo, nosso olhar se volta para os processos de socializagdo,
privilegiando os modos dos sujeitos de trabalharem e de estarem no trabalho (NARDI,

2006).

4A subjetividade ¢ entendida como sendo constituida ou modificada no decorrer da atuacdo e inser¢ao

social, considerando a sociedade como produto historicodialético, a fim de ndo reproduzi-la como fato
inerente a “natureza” do homem (LANE, 1993).
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2 ARTICULANDO TEMPO E TRABALHO

Nesta fase do estudo recorreu-se, principalmente, aos pressupostos da Sociologia
do Trabalho, dividindo-se este capitulo em segmentos, os quais objetivavam discutir os
seguintes aspectos:

No tdépico inicial, intitulado temporalidade social, propde-se uma discussao
fundamentada nas Ciéncias Sociais, visando elencar subsidios que favorecessem
sedimentar as reflexdes pretendidas, acerca da articulagdo entre tempo e trabalho.
Assim, a estruturagdo temporal ndo pode ser tomada como algo natural, mas como
vinculada a dindmica das relagdes sociais.

A seguir, trata-se da nogao de tempo de trabalho, como um conceito produzido,
reforcando-se o posicionamento que se tem em relagdo a perspectiva social da
temporalidade, por meio do processo de criagdo do tempo de trabalho, uma categoria
que esta associada as mudancas existentes nos padroes econdmicos e socioculturais.

Em seguida, buscou-se situar o contexto industrial de produc¢dao, um periodo
marcado pela inser¢do de novas metodologias de gestdo, tais como: a especializacdo das
tarefas, a padronizagdo do tempo laboral e a introdu¢do de mecanismos de controle e
disciplina durante a execug¢do das atividades.

Nessa mesma linha de pensamento, tentou-se estabelecer uma conexao entre a
organizagdo industrial e a padronizacdo do tempo, assinalando para um periodo que
viabilizou uma ruptura histérica na constru¢do dos modelos de tempo laboral, em que as
nocoes de rigidez, continuidade e disciplina imperam sobre a estruturagdo das
temporalidades sociais desse contexto.

A partir dai, chegou-se a0 momento (década de 1950), em que as relagdes de
trabalho comegaram a se tornar mais versateis, diante das consequéncias advindas do
processo de reorganizagdao dos mercados, da expansdo das politicas neoliberais e das
mudangas tecnologicas.

Em vista dessa conjuntura social, foram abordados aspectos que retratam como o
processo de reestruturacao do trabalho favoreceu a emergéncia de um fendmeno que se
optou por intitular de (re)dimensionamento dos tempos sociais. Destaca-se, entdo, o
movimento de desindustrializagdo (mudangas ocorridas nas técnicas de gestdo e nos

regulamentos trabalhistas), que oportunizou a reorganizacdo da temporalidade laboral.
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Para finalizar este primeiro capitulo teodrico, salienta-se que esse processo de
(re)dimensionamento do tempo, mediante as transformagdes no mundo do trabalho,
repercute no processo de construcdo de novas configuracdes subjetivas dos

trabalhadores.

2.1 A temporalidade social

O intuito desta abordagem ¢ salientar que a temporalidade neste estudo ¢ vista
como uma producao social, compreendendo-a mediante um campo processual. Dessa
maneira, o tempo passa a ser entendido como uma estrutura organizada por intermédio
da relagao do homem com seu contexto (ELIAS, 1998).

Essa concepcao ressalta a importancia da posicao histérica na determinagdo de
uma dada configuracao temporal. Cada época apresenta um significado distinto de
tempo, o que repercute na forma da temporalidade ser experimentada e vivenciada pelos
sujeitos.

Citam-se dois momentos histéricos distintos, um dos quais se refere ao
pensamento aristotélico e o outro com fundamentagao nas reflexdes agostinianas, a fim
de ilustrar essa situacdo. No primeiro contexto, o tempo tem uma representacao circular,
sendo percebido através da variagdo entre o ‘antes’ e o ‘depois’. No seguinte, 0s
conceitos agostinianos substituem as concepgdes antigas de um tempo circular pela
no¢ao de um tempo linear. Sob essa perspectiva, destaca-se uma demarcacao temporal
marcada em inicio, meio ¢ fim (LE GOFF, 1990).

Observa-se que a consciéncia, as emocdes e a subjetividade sdo afetadas pelo
modo como cada sociedade estrutura seu tempo. Assim, vé-se que o impacto da
organizacao temporal sobre as relagdes humanas varia de uma época para outra e
estende-se em graus diversos (BERIAIN, 1999).

Conforme Montero (2000), os individuos e os grupos atribuem sentido e
significado a uma variabilidade de acontecimentos, ao passo que os niveis macrossocial
e microssocial se ‘entrelacam’ de forma que os limites entre eles se apresentam de
dificil delimitacao.

Numa sociedade existem-se diferentes atividades e, consequentemente, distintos

ritmos coletivos de organizagdo; logo, o fluxo temporal apresenta diferenciadas formas
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de se estruturar. A producdo do tempo social vincula-se a uma constru¢do que se
expressa por meio da organizacdo desses grupos. Em outras palavras, pode-se inferir
que o tempo social se manifesta de forma plural no interior de cada sociedade e cultura,
conforme pdde-se perceber a partir das representacdes temporais, vivenciadas no

periodo aristotélico e no periodo agostiniano (CRESPI, 1997).

La relacion que mantiene la temporalidad con el orden social, conduce a
reflexionar, siguiendo la idea de Attali, sobre como puede ser resaltado el
vinculo entre el cambio de las formas de medir el tiempo y el cambio social.
La comprensioén que se pueda extraer de este vinculo, resalta la importancia
de que esos cambios se retroalimentan. Esta conclusion es fundamental
dentro de nuestra idea que relaciona el cambio de temporalidad y orden
social, escogido como eje de nuestra reflexion (AQUINO, 2003, p. 29)°

Essas questdes fazem perceber que os acontecimentos representativos, sejam de
maneira individual ou coletiva, delineiam as vivéncias cotidianas. Essa estrutura ndo
pode ser pensada sem levar em consideragdo as transformagdes introduzidas na
sociedade (MONTERO, 2000).

O tempo ganha um sentido heterogéneo de fluir no mundo, produzindo, entdo,
variados ritmos no interior de uma mesma sociedade. Assim, a dindmica temporal passa
a estar associada a organizacao social, que ocorre mediante a interag@o entre individuo e
contexto (BERIAIN, 1997).

Tendo em vista essa maneira de se entender o tempo chega-se, entdo, a teoria dos
tempos sociais (BERIAIN, 2009; GASPARINI, 1996; SUE, 1995), uma ideia que
associa o ordenamento da temporalidade social a uma configuracdo temporal dominante
(sua duragdo, seu valor, sua representacdo, e outros fatores). A estruturagdo temporal
ocorre em funcdo da estruturacdo de uma atividade considerada central, para uma
determinada pessoa.

Quando se transporta esse pensamento para a realidade atual, passa-se a
reconhecer a importancia do trabalho no processo de coesdo social (PAUGAM, 2000).

Mesmo considerando a desarticulagdo da sociedade chamada salarial (CASTEL, 1998),

Sua relagdo que mantém com a temporalidade da ordem social, leva a refletir, seguindo a ideia de
Attali, sobre como vocé pode destacar o vinculo entre a mudanga das formas de medir o tempo ¢ a
mudanga social. A compreens@o que pode ser tirada deste vinculo, destaca a importancia de que essas
mudangas se auto-alimentam. Esta conclusdo ¢ fundamental no interior de nossa ideia que se relaciona
a mudanga da temporalidade e da ordem social, escolhido como o foco de nossa reflexdo (AQUINO,
2003, p. 29).
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a categoria trabalho desempenha um papel fundamental na sociedade, resguardado a

integragdo (sintese) (ELIAS, 1998).

2.2 Tempo de trabalho: um conceito produzido

Uma ideia trazida por Marx (1968), acerca do tempo, ¢ o fato de que ele nao
pode ser dissociado da estrutura que caracteriza a organizacao capitalista. Entendido,
pelo autor citado, como um componente que faz parte desse contexto socioecondomico,
entdo, incorpora em si aspectos abstratos e alienantes, proprios desse sistema de
producao e de mercado.

As questdes resguardadas a temporalidade ndo poderiam ser pensadas de forma
separada da ordem mercadoldgica, da qual ela faz parte. Diante disso, Thompson
(1998), em seus estudos, destaca que as mudangas ocorridas nas relagdes
socioecondmicas produziram repercussoes na organizagdo dos tempos sociais dentro e
fora do contexto de trabalho.

Corroborando esse preceito, Marx (1968) relata que as relagdes sociais estdo
submetidas a ordem de uma estrutura econdmica, em que ela determina os lugares e as
fungdes que os membros de uma sociedade devem ocupar. Entende-se que a influéncia
desse paradigma se tornaria predominante na organizacdo dos quadros sociais dos
tempos, manifestando-se nos seguintes aspectos: sincronia, causalidade, especializagao
€ outros.

Evidencia-se isso, quando Lallement (2005) aponta que a variabilidade de
fatores conscientes e inconscientes no contexto laboral influencia a produtividade, bem
como as proprias questdes temporais. Ressalta, ainda, que tais elementos criam diversas
formas de padronizagdo do tempo, das quais emergem diferenciadas maneiras de
subjetivar-se, que sdo ‘impostas’ aos individuos, do ponto de vista temporal
(sincronico).

Desse modo, de um lado tem-se um principio marxista, que enfatiza os aspectos
econdmicos na organizacdo da temporalidade laboral, enquanto no outro polo esta
Lallement (2005) que destaca os determinantes subjetivos nessa estruturagdo. Assim, €
preciso se ater ao aspecto dialético do entendimento e, assim, considerar o papel

‘macro’ e ‘micro’ na formulagdo das questdes temporais.
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A criagdo do tempo de trabalho estd associada as mudangas nos padrdes
econOmicos, politicos e socioculturais (GENIN, 2007). O pesquisador busca expor esse
posicionamento com base na transi¢ao daqueles conceitos temporais vinculados aos
aspectos naturais e divinos para uma nova configuracdo, pautada pela medicdo
quantitativa das atividades laborais. O instrumento que executa essa operagdo (o
rel6gio), além de permitir a constituicdo dos termos que permeiam a relagdo de trabalho
(carga horaria, duragao da jornada, distribuicao do tempo), atua, ainda, como regulador

da estrutura do trabalho assalariado.

Le travail est payé a I'heure, a la semaine, au mois. Les entreprises calculent
leurs colits de main d'ceuvre en « jour’homme ». Les bénéfices et les plus-
values ne peuvent s'exprimer sans référence au temps. Les heures
supplémentaires, les jours de gréve, l'absentéisme, tout cela fait partie
intégrante du calcul des coiits de production et de la performance par rapport
aux concurrents (GENIN, 2007, p. 28)°.

A importancia desse elemento contextual ¢ reforcada quando Aquino (2008)
expoe que o paradigma capitalista (sociedade industrial) rompe com a ideia de um
tempo mais qualitativo (sociedade medieval) e orientado pelas atividades, como se
organizava outrora. O pesquisador em questdo destaca que a temporalidade estaria,
agora, vinculada diretamente a uma questdo econdmica, ganhando um sentido de moeda
de troca.

A relagdo entre tempo e trabalho, mediante esse cenario econdmico, se daria por
meio de uma perspectiva racional, que apresentava o objetivo de padronizar, controlar e
disciplinar os trabalhadores. A caracteristica dessa organizagdo temporal do trabalho se
torna predominante durante o periodo que demarca a segunda revolucao industrial
(século XIX) do capitalismo (THOMPSON, 1998).

Nesse sentido, enfrenta-se uma mudanca no dominio da temporalidade laboral
(ascensdo da sociedade industrial), que repercute na estruturagdo dos quadros temporais
existentes na sociedade como um todo, produzindo um ‘novo’ (re)dimensionamento na

propria percepgao do tempo (AQUINO, 2008).

® O trabalho ¢é pago a partir da hora, da semana ou do més. As empresas calculam seus custos

trabalhistas por "dia / homem". Lucros e ganhos do capital ndo podem ser expresso sem referéncia ao
tempo. As horas extraordinarias, dias de greve, o absentismo, tudo isso ¢ parte do calculo dos custos
de produgdo e desempenho em relagdo aos concorrentes (p.28).
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Diante isso, tecem-se alguns comentarios sobre a temporalidade localizada fora
do tempo de trabalho, isso €, no tempo liberado. O territorio condizente a esse espaco
deve, também, ser considerado um produto social. Adorno (1969), em suas analises
sobre esse periodo, faz mengdo a proje¢do do tempo de trabalho sobre esse tempo, que
se torna uma extensdo do tempo laboral. Assim, apesar dessa esfera temporal ndo
adquirir um carater de obrigacao ou tarefa, na cultura atual, ela incorpora determinados
aspectos do mundo do trabalho.

Mediante tais consideragdes, Aquino (2003) ressalta que a temporalidade laboral
ndo pode ser delimitada conceitualmente, restrita ao ambito do trabalho, visto que esse
tempo repercute na organizacdo de outras temporalidades cotidianas (tempo livre,
familia, lazer e outras).

Essa analise do tempo de trabalho conduz a se pensar essa realidade, conforme
Thoemmes (2008), por meio de uma ideia de ‘multiplas temporalidades’, que
incorporaram diferenciadas dimensdes sociais. Aquino (2003), por exemplo, reforca
essa concep¢ao ao destacar que o tempo de trabalho caracteriza-se por sua
multiplicidade e pluralidade temporal, sendo que as variadas configuracdes dessa
temporalidade criam distintas referéncias norteadores das atividades humanas (periodos,
horéarios e ritmos).

Em termos gerais, as questdes temporais precisam estar situadas a partir de uma
perspectiva multidimensional. Entdo, pelo exposto, deve-se compreender que as
diferentes formas de organizagdo do tempo, ao longo da vida, ensejam uma
variabilidade de arranjos identitarios (distintas maneiras de atribuir significado e sentido
ao trabalho) (LALLEMENT, 2005; THOEMMES, 2008).

A fim de avancgar nessas reflexdes, deve-se ater na ideia de que essas mudangas
ocorridas na organiza¢cdo do mundo laboral, nesses ultimos anos, vém ressoando na
estrutura do tempo sociolaboral e, consequentemente, na configuragdo subjetiva dos
trabalhadores.

No proximo topico abordam-se, mais especificamente, caracteristicas estruturais
da sociedade industrial (taylorista-fordista), visto que essa configura¢do possui um
papel fundamental para se situar diante do processo de reestruturagdo da atual

organizacao dos tempos de trabalho.
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2.3 Situando o contexto industrial de producao

As formas de organizagdo do trabalho, durante o periodo conhecido por
sociedade industrial, trouxeram para o contexto laboral novas metodologias de gestdo,
tais quais: a especializacdo das tarefas, a padronizagdo do tempo laboral, a fragmentagao
dos niveis operacionais de trabalho e o controle e a disciplina de execugdo das
atividades. Esses métodos permitiram um aumento significativo na produtividade e
alicercaram a origem da producgdo e do consumo em massa. Além disso, observa-se que
tal conjuntura viabilizou a criagdo de um novo tipo de trabalhador.

Vale destacar que, nesse periodo (durante o pds-guerra) vivenciou-se o0
surgimento do aumento da renda, dos direitos sociais, do consumo acessivel para a
classe trabalhadora e do trabalho assalariado. Este ultimo se tornou a representacdo de
protecdo e reconhecimento social, além de compor a prépria constituicdo identitaria do
sujeito trabalhador (AQUINO, 2008).

Por meio desse componente, vé-se o nascimento da nog¢ao de direitos individuais
associados ao emprego, gerando, assim, a ideia de uma sociedade salarial. Esta
nomenclatura implica a emergéncia de leis que passam a reger as relagdes entre
empregadores ¢ empregados, de forma a criar garantias que assegurem a condi¢do do
funcionario. Como exemplo, pode-se citar a criagao do salario minimo em 1951 e do
tempo de trabalho semanal de 40 horas, introduzida em 1936 (ANTUNES, 2000).

A nova dindmica capitalista, trazida pelos principios gerenciais de Taylor e Ford
deixam os processos semiautomatizados, favorecendo o aperfeicoamento do aumento da
producao em tempo reduzido. Um exemplo disso pode ser apontado mediante a
progressiva diminui¢do de tempo na fabricagdo dos carros modelo T, nas linhas de
montagem de Henry Ford. Se a produ¢do de um automovel, no ano de 1912, levava em
torno de 12 horas, no ano seguinte, com a utilizagao dos métodos taylorista e fordista, o
tempo de fabricagdo desse produto era de 33 minutos (HARVEY, 1999).

Ressalta-se que o taylorismo-fordismo condiz com um método de gestdo
cientifica que se alicerca em trés principios: linha de trabalho, padronizacdo da
producao de bens e cinco dolares. Estes componentes visam a maximizagdo do
desempenho do funcionario, ou seja, aumentar a produtividade e reduzir o tempo de

producdo (NARDI, 2006).
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A seguir, apresenta-se um quadro ilustrativo das referidas ‘partes’ que

constituem tal metodologia.

Quadro 1 - Componentes e principios do modelo Taylorista-Fordista

Taylorismo-Fordismo
Componentes Principios

. Linha de trabalho Fragmentacdo da atividade, cada trabalhador deve realizar

apenas uma tarefa.

. Padronizagdo da producio |Viabiliza a produgdo em massa, permite reduzir custos de
de bens produgao.
. Cinco délares Evitar demissoes de trabalhadores, aumentar a produtividade

dos trabalhadores (compromisso e disciplina), estimular a|

demanda por bens e aumentar o consumo.

Fonte: Elaboracao propria

Nesse contexto, houve a constru¢cdo de uma concepgdo de que seria possivel
dividir as fungdes e disciplinar o trabalhador, por intermédio de um processo de
racionalizacdo e controle do tempo e do espago dentro das fabricas. Esses métodos
buscavam eliminar os chamados ‘movimentos inuteis’ e tornar a execugdo dos
comportamentos cada vez mais previsiveis.

Além disso, tem-se uma divisao entre os trabalhadores que executam as tarefas
intelectuais e aqueles que produzem as diretrizes projetadas. Esse processo,
desenvolvido por Taylor, visa especializar, ainda mais, a operacionalizacdo das
atividades.

As atividades laborais passam a reduzir, consideravelmente, a autonomia dos
funcionarios. Eles sdo levados a assumir papeis de maquinas, pois a constancia na
execucdo de comportamentos previsiveis, os gestos serem cronometrados e, quando nao
estiverem suficientemente produtivos, serem licenciados (NARDI, 2006).

Em vista de se obter essa precisdo, quanto ao controle e a disciplina, foi
implementada a criacdo de uma burocracia de coordenadores, supervisores, gerentes €
chefes que apresentariam como fun¢cdo o monitoramento/vigilancia da execucdo das

tarefas, por parte desses colaboradores.
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Vale salientar que essa situacdo desencadeou nos trabalhadores o surgimento de
inimeras lesdes (musculares e esqueléticas), a elevada incidéncia de acidentes
(ferimentos de varias ordens), além das consequéncias de natureza psicoldgica. Outro
ponto a levantar-se sobre essa realidade condiz com a falta de perspectiva em torno do
desenvolvimento da carreira profissional (LEITE, 1999).

Nesses espacos laborais a escolha do trabalhador nao se fundamentava em suas
habilidades intelectuais e criativas, porém em sua forca fisica, na eficacia de sua
percepcao, em sua disciplina e na sua capacidade de seguir regras (NARDI, 2006;
HARVEY, 1999).

Nessa realidade, houve a introducao de um conjunto de praticas discursivas que
visam a eficacia no controle e disciplinamento do trabalhador. Deve-se apontar que,
mediante as reflexdes trazidas até aqui, o modelo taylorista-fordista deve ser entendido
para além de um °‘mero’ paradigma de gestdo, pois representa uma forma de
racionalizacao que estrutura o modo de vida social (ANTUNES, 1999; NARDI, 2006).

Dessa forma, compreende-se que o tempo de trabalho se torna um instrumento
essencial para a concretizacdo desse pretenso objetivo. No préoximo topico, debate-se
sobre o processo de generalizagdo desses principios, que se tornaram hegemonicos na

sociedade industrial.

2.4 Arranjo industrial e a padronizacio do tempo

Viu-se que a organizagdo cientifica do trabalho, pensada por Taylor (1990),
viabiliza a fragmentagdo dos processos laborais e a sincronizagdo de cada gesto
executado pelos funciondrios. Assim, o principio da linha de montagem postulado por
Ford (1995) torna a estrutura do tempo de trabalho uniforme/padronizado, fazendo com
que as maquinas deem suporte a qualquer falta de sintonia (irregularidade) no ritmo de
execucao das tarefas.

Essas caracteristicas gerenciais, que incidem sobre a temporalidade laboral,
agem de forma a moldar as maneiras de ser e agir dos empregados. Um exemplo disso
se refere a introducdo dos componentes de pontualidade e regularidade. Tais elementos
temporais sao incorporados ao ritmo de trabalho industrial, como um modo de fortalecer

a disciplina e o controle sobre os trabalhadores (ERNST, 2003).
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Conforme Aquino (2003), o periodo que marca o processo de industrializagdo
representa um recorte historico fundamental, no que diz respeito a constru¢cdo dos
modelos de tempo laboral nas organizacdes de trabalho. Vale mencionar que a nogao de
uma temporalidade dominante ndo implica uma exclusividade, pois se reconhece a
existéncia de outras configuragdes de tempos. Para tanto, destaca-se que o trabalho
estruturado sob os moldes da sociedade industrial se torna um norteador na constituigao

da ordem temporal no ocidente.

Las caracteristicas que enmarcan el dominio del tiempo de trabajo en la
sociedad industrial, pueden ser comprendidas a través de un doble foco, un de
caracter mas cuantitativo, que implica la disminucion creciente del tiempo
cronométrico dedicado al trabajo, pero también a través de un de corte mas
cualitativo, con referencia a la reconfiguracion de las caracteristicas que
estuvieran vinculadas a la temporalidad laboral, tales como la regularidad, la
homogeneidad, el caracter mecanico y cuantitativo, la linealidad, ademas de
su sentido abstracto y exterior (p. 177)".

Para tanto, a crise economica da década de 1970 colocou essa estrutura industrial
de trabalho em ‘xeque’. Com o aumento da concorréncia, em vista da saturagao do
mercado interno da Europa e da Asia, a desregulamentagdo do sistema monetario
internacional; o declinio da moeda norteamericana e a crise do petrdleo, que teve seus
precos aumentados no contexto internacional; o cendrio econdmico mundial, precisaram
se reestruturar (ANTUNES, 2005; SENNET, 2006).

Mediante este contexto, as empresas sdo, cada vez mais, cobradas para que
agreguem caracteristicas que permitam a elas uma rapida capacidade de reacdo para
responder a todas essas mudancas. No entanto, essa conjuntura pde o paradigma
industrial em uma situagdo de desvantagem nesse contexto internacional. Tal
circunstancia leva as grandes organizagdes de trabalho a introduzir modelos de gestdo
mais flexiveis aos mecanismos de producdo. Aqui vemos o inicio da ‘desestruturagio’
do estado de Bem Estar Social (Welfare State) e da intensificacdo das greves

trabalhistas (ALVES, 2007; CASTEL, 1998).

As caracteristicas que marcam o dominio do tempo de trabalho na sociedade industrial, pode ser
entendida através de um duplo foco, um de natureza mais quantitativa, que envolve a crescente
escassez de tempo do reldgio dedicado ao trabalhar, mas também através de um corte mais qualitativa,
com referéncia a reconfiguragdo das caracteristicas que estavam ligados ao tempo de trabalho, tais
como a regularidade, a homogeneidade, mecéanica e quantitativa, linearidade, além de seu sentido
abstrato e exterior (AQUINO, 2003, p. 177).
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Desse modo, as mudancas no ambito da sociedade industrial permitem uma
reconfiguragdo das relagdes laborais. Por sua vez, esse processo de reestruturagdao
produtiva, conforme Aquino (2007), afeta diretamente a articulagdo entre tempo e
trabalho.

Essas transformagdes nas formas de gestdo produzem significativas alteracdes
nas micropoliticas, as quais caracterizam os ambientes de trabalho (ANTUNES, 2005).
Essas metamorfoses “implicam em modificagdes no cotidiano e nas trajetorias de vida
dos trabalhadores” (NARDI, 2006, p. 53).

Para tanto, discorre-se, no proximo tdépico, sobre alguns elementos que
caracterizam essa nova realidade do mundo laboral, a fim de subsidiar-se o debate sobre
as transformagdes da temporalidade laboral, bem como as repercussdes geradas nesse

processo para o dia a dia das pessoas.

2.5 Flexibilizacao das relacoes laborais

O sistema capitalista ¢ uma for¢a dindmica que, de maneira integrada, move os
processos mercadologicos ¢ de acumulagdo no contexto econdmico. E considerando
essa dinamicidade que se ressalta o periodo da década de 1950, um momento historico
no cenario europeu que marcou o inicio do ‘enfraquecimento’ do modelo de gestdao
industrial (LAZZARATO; NEGRI, 2001).

Esse contexto traz a tona um processo econdmico que desencadeia um recuo do
operario fordista, no mesmo instante, em que ‘abre’ novas possibilidades para outras
formas de gestdo. Se antes imperava um paradigma de trabalho estruturado em vista da
producdo em grande escala, especializagdo das tarefas, incentivo ao consumo de massa,
intenso controle sobre os meios de produ¢do, elevado contingente de trabalhadores e
maior rigidez na operacionalizagdo da dindmica produtiva, agora, observa-se uma
mudanca em direcdo ao desenvolvimento de processos de trabalho mais flexiveis e/ou
maleaveis (GORZ, 2005; NARDI, 2006).

As relagdes de trabalho se tornam mais versateis, considerando as consequéncias
advindas do processo de reorganizacdo dos mercados, a expansdo das politicas

neoliberais e as mudangas tecnoldgicas (até entdo baseadas na telematica). A
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flexibilizacdo emerge como uma das respostas decisivas que as empresas dao a situagao
de transformagdo do ambito produtivo (ANTUNES; BRAGA, 2009).

Entende-se, portanto, que, esse processo de flexibilizacdo ndo pode ser
entendido, apenas, como uma ideologia, mas surge como um conjunto de estratégias
(particularizagdo das demandas, ‘enxugamento’ do contingente de funciondrios,
descentralizacdo dos meios de producdo, introdugdo das tecnologias da informagado e
comunicacao e outras), que visa se adequar a organizagdo de um mercado mais instavel
(MIGUELEZ, 2004).

Uma estratégia de gestdo baseada no modelo flexivel de produgdo que se pode
mencionar, a fim de ilustrar essa realidade socioecondmica, refere-se ao paradigma
toyotista, o qual foi criado no Japao, durante a década de 1950, nas fabricas automotivas
da Toyota.

Por meio deste modelo, buscava-se aplicar uma série de métodos de
gerenciamento, cujo objetivo se resguardava a aperfeicoar o fluxo produtivo. Dentre
esses recursos, podem-se citar a implementacdo de trabalhadores mais versateis, a
redu¢do da mao de obra (lean production), a produgdo baseada na demanda de mercado
(just in time) e a personaliza¢do dos produtos (NARDI, 2006).

Esse modelo economico se vincula a ideia de adaptagdo, diante de um cenario
global onde as oscilagdes do mercado sao uma constante. Garrido (2006, p. 26) ressalta
que “[...] la possibilidad de introducir variaciones em su productividad, mediante una

b

optimizacion del factor trabajo’” viabiliza o surgimento de novas formas de
organizagao laboral.

Nesse paradigma, ocorre a extingdo daquelas tarefas repetitivas, simplificadas e
fragmentadas, assim como, da divisdo existente entre trabalho fisico e trabalho
intelectual, caracteristicas predominantes no modelo industrial. Agora, o trabalhador ¢
cobrado a se tornar uma mao-de-obra que crie € operacionalize o trabalho. Exige-se dele
possuir competéncias e habilidades na sua formagao profissional, que o tornem apto a
resolver problemas e deixar o trabalho mais eficaz (ALVES, 2007).

Assim, as empresas ndo se centram, exclusivamente, em adquirir maior

automac¢do nos mecanismos de produ¢do, mas, também, buscam por funcionarios mais

qualificados. O trabalhador deve apresentar capacidade para analisar, diagnosticar e

8 (... a possibilidade de introduzir variagdes em sua produtividade, mediante uma otimizagdo do fator

trabalho Garrido (2006, p. 26).
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tomar decisdes frente a resolucdo de problemas; precisa saber trabalhar em equipes
multifuncionais de cooperacdo mutua e, continuamente, estar desenvolvendo sua
formacao profissional (ANTUNES, 2005).

Esse novo perfil de trabalhador permite que ele se insira, mais facilmente, em
um processo de rotacdo entre os distintos postos laborais, de acordo com a demanda
estabelecida pela empresa. Aqui, Garrido (2006) acrescenta que, esse empregado deve
apresentar um alto nivel de qualificagdo, uma disciplina para o seu automonitoramento,
disponibilidade para adaptar-se ao quadro flexivel da organizacdo e a necessidade de
provaveis jornadas prolongadas.

Segundo Alves (2007), essas mudancas marcam uma transi¢do no paradigma de
gestdo verticalizado (taylorista-fordista), cuja geréncia tem controle sobre todas as
camadas de producdo para um modelo horizontalizado (toyotista), no qual o controle ¢
descentralizado e os trabalhadores tém uma ‘participagdo mais efetiva’ sobre os
processos de producdo, criando-se, com isso, uma nova estrutura de divisao do trabalho.

Quanto a essa realidade socioeconomica, De Masi (2001) a intitula como pos-
industrial. O autor salienta a expansdo de uma economia intangivel, que valoriza, ainda
mais, o conhecimento e a criatividade dos trabalhadores. Verifica-se, com isso, o
crescimento de seguimentos laborais a distdncia, ou seja, de setores que usam
intensamente o recurso das tecnologias da informagao e comunicagao (TICs).

Vistas essas consideragdes, deve-se entender que o paradigma flexivel de
produgdo modificou a estrutura definida pelo modelo salarial do periodo industrial,
efetivando um novo sistema que incide sobre os direitos dos trabalhadores (normas

laborais e regulamento social), passando, entdo, a reformular a estrutura do emprego.

[...] a0 mesmo tempo em o trabalho na forma emprego tornou-se o principal
elemento de identidade, de integracdo e de coesdo social, também se
constituiu na pedra fundamental do sindicalismo nascido conjuntamente com
o trabalho industrial. A forma classica do trabalho como emprego se
transformou radicalmente. De uma situa¢do de salarios fixos, contratos de
duragdo indeterminada com possibilidades de progressdo funcional e
negociacdo coletiva; chegamos hoje a uma infinidade de novas relagdes de
trabalho, tais como: contratos flexiveis, temporarios, com variagdo de
remuneragdo e trabalho no domicilio, negociacdo individual, alternancia de
periodos de desemprego e trabalho temporario, subcontratagdo e terceirizagao
(NARDI, 2006, p. 58-59).
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Com isso, observa-se que o trabalho diminui sua capacidade protetiva, uma vez
que as sucessivas reformas advindas da implementacdo de politicas liberais
proporcionam a redugdo dos direitos dos trabalhadores. Paralelo a isso, vé-se que as
condi¢des laborais e de emprego constantemente se deterioram, ou seja, intensificam o
fendmeno de precarizacao.

A precarizagdo laboral consiste, portanto, num processo pelo qual as formas de
gestdo, a fim de conseguirem tornar suas organizacdes mais competitivas no mercado
econdmico, desarticulam iniimeros aspectos presentes nas relagdes laborais. Aquino
(2008) destaca que, esse fendmeno se encontra vinculado as alteragdes sociais, politicas
e econdmicas no mundo do trabalho, além de salientar que esse processo traz uma
marca de desqualificacdo da legislagdo trabalhista (normas e direitos dos trabalhadores).

A inseguranca e o medo de perder o emprego favorecem a aceitagao de postos de
trabalho  ‘desqualificados’. A precariedade das relagdes laborais amplia
significativamente, para os empregados, o aumento de contratos sob o regime do
emprego temporario, a ampliacdo de subcontratos, o crescimento de terceirizagdo e dos
trabalhos informais’ (GARRIDO, 2006).

Desse modo, vé-se que o processo de desindustrializagdo (mudangas ocorridas
nas técnicas de gestdo e nos regulamentos trabalhistas) favoreceu a reestruturagdo das
relagdes de trabalho. Assim, essas alteracdes acabam repercutindo diretamente na
propria concepgdo da temporalidade laboral. Apresentada essa realidade, no proximo
topico abordam-se algumas caracteristicas que retratam essa transformacgao (AQUINO,

2003).

2.6 Reestruturacio do trabalho e (re)dimensionamento dos tempos sociais

As mudancas sofridas na base técnica do capitalismo repercutem no
fortalecimento de uma ideia de ‘esgotamento’ da sociedade industrial e, com isso,
surgem perspectivas que retratam a ascensdo dos segmentos de servico e de
conhecimento, que passam a assumir um papel de destaque perante a nova organizagao

das relagdes de trabalho. Além disso, elas imprimem um indicativo referente ao

°® A definigdo do setor informal estabelecida pela Organizagdo Internacional do Trabalho (Feldmann e

Ferreti, 1998) o caracteriza como um mercado desregulamentado, de facil acesso, que utiliza recursos
locais, ¢ baseado na propriedade familiar e realizado em pequena escala, utilizando uso intensivo de
mao de obra e tecnologia adaptada (NARDI, 2006, p. 60).
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reordenamento das estruturas produtivas (reformulagdo dos modos de gestdo e do valor
moral atribuido ao trabalho) (ANTUNES, 2005; ALVES, 2007; NARDI, 2006).

Nesse processo de reestruturagdo das relagdes de trabalho, a forma de
manipulagdo do tempo laboral fica mais ‘dificil’ de ocorrer. Gorz (2005) explica que
esse momento histoérico do capitalismo marca um periodo em que se observa uma
valorizag¢ao do uso do conhecimento e do saber em todas as atividades laborais. O autor
ressalta que esses elementos, considerados abstratos, tornam a formula para se medir a
produtividade do trabalho ainda mais complexa.

As transformacgdes gerenciais e tecnoldgicas no contexto laboral, conjuntamente
com alguns fatores (econdmico, politico, cultural, e outros), propiciaram uma
redefini¢ao da articulagdo entre tempo e trabalho. Ernst (2003) explica que nesse novo
ambito econdmico, aquelas prerrogativas de regularidade e uniformidade, centrais no
paradigma industrial, tornam-se ‘menos’ hegemonica nessa realidade contemporanea.

Com base nisso precisa-se compreender que a ideia central acerca de um quadro
temporal marcado por uma ‘suposta’ fixidez do espago e dos intervalos de tempo, perde
forca no cendrio sociolaboral atual. Entende-se que essa situacdo gera um fendémeno que
chamamos de (re)dimensionamneto das relagdes laborais, pois se compreende que essa
‘quebra’ nos divisores entre tempo de trabalho e tempo liberado, desregulamentam a
delimitacdo entre esses dois ambitos. Isso cria um tipo de ‘dissolucdo’ desses tempos
para outras esferas socias (0cio, familia, lazer, cultura).

Desse modo, as fronteiras entre empresa e funcionario, entre trabalho e ndo
trabalho se torna cada vez mais ténue. Os trabalhadores sdao induzidos a organizar a sua
propria temporalidade de trabalho. Essa reorganizagao temporal permite, por um lado,
os funciondrios regularem suas ag¢des diretamente com base nos resultados da
instituicdo. Contudo, noutra perspectiva, ajuda as empresas a estender seus mecanismos
de controle para outros ambitos, distintos daquela area limitada pelo espago de trabalho
tradicional (ERNST, 2003; GRISCI, 2008).

As mudangas ocorridas na area tecnologica, conforme visto anteriormente,
desencadearam, também, repercussdes no vinculo existente com o trabalho. Tal cenario
delineia uma realidade em que o trabalhador ¢ permeado por uma mobilidade funcional

e geografica, quanto a organizagdo de sua temporalidade laboral (GARRIDO, 2006).
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Tal caracteristica favorece a criagdo de uma variabilidade de horarios que permite aos

trabalhadores se organizarem conforme sua disponibilidade (GRISCI, 2008).

Por una parte, no todas las modalidades de flexibilidad temporal permiten a
los trabajadores participar em la elaboracion de su propia agenda. El control
sobre la organizacion del propio tempo laboral suele estar reservado a
trabajadores muy cualificados que forman parte de las elites empresaliales.
Tal y como actualmente estda definida, esta forma de flexibiidad es um
privilegio de determinados sectores, mas que um derecho de los trabajadores.
Pero ni siquiera en estos casos el horario flexible esta asociado a una maior
libertad y control para los empleados (GARRIDO, 2006, p. 32)".

Essa descentralizagdo do tempo de trabalho constitui uma representacao
fidedigna do processo de flexibilizacdo dos modos de produgdo. A extensdo desse
paradigma produtivo, dessa forma, rompe as ‘paredes’ das fabricas e das industrias e
invadem as/os ‘residéncias/lares’ dos trabalhadores. Além disso, este fendmeno implica
na criacdo de novas formas de controle e, consequentemente, de novas formas de
sociabilidade, isso ¢, eles “sufren los inconvenientes de la variabilidade externamente
controlada'” (GARRIDO, 2006, p. 33).

Antunes e Braga (2009) chamam a atencdo para o fato dessa organizagao
laboral, por um lado, permitir ao trabalhador estruturar melhor o seu tempo e, por outro,
favorecer uma autonomia para o ‘empregador’ reorganizar a temporalidade de trabalho
dos funcionarios, mediante a necessidade da empresa.

Tal conjuntura possibilita estender a presenga dos trabalhadores no periodo
dedicado ao tempo de trabalho. A temporalidade dedicada a liberacdo das atividades
acaba reduzindo-se, paradoxalmente, nesse processo de flexibilizacdo das relagdes de
trabalho (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).

Essas mudangas, por sua vez, alteraram também a constituicdo subjetiva desses
trabalhadores, destacando, novamente, o aspecto dialético presente na relagdo individuo
e meio. Diante desse entendimento, no proximo toépico, analisa-se de que forma essas

transformagdes na relagdo tempo e trabalho encontram-se implicadas aos modos de

% Por um lado, nem todos os tipos de flexibilidade temporal permitem aos trabalhadores participar na

elaboragdo de sua propria agenda. O controle sobre a organizagdo do proprio tempo de trabalho é
geralmente reservado a trabalhadores muito qualificados que formam parte da elite empresarial. Tal
como atualmente estd definido, esta forma de flexibilidade ¢ um privilégio de determinados setores,
mas que um direito dos trabalhadores. Porém, mesmo nestes casos, o horario flexivel esta associado a
um maior liberdade e controle para os empregados (GARRIDO, 2006, p 32).

1 (...) sofrem os inconvenientes da variabilidade externamente controlada (GARRIDO, 2006, p. 33).



37

viver e subjetivar das pessoas.

2.7 Reestruturacio temporal e subjetividade

Como visto anteriormente, o processo de reestruturagdo do modelo produtivo
viabilizou o surgimento de novos quadros temporais na organizagdo sociolaboral. Essas
configuragdes, por sua vez, se concretizam nas producdes subjetivas dos trabalhadores,
quando vivenciam estdgios de transi¢do ou crise no seu papel profissional (AQUINO,
2003).

O atual cendrio socioecondmico, segundo Grisci (1999, p. 03), produz um
“trabalhador protdtipo da flexibilidade, tido como contraponto basico ao esgotamento
daquele trabalhador massificado que o fordismo cunhou.” Tal caracterizacio
empreendida pela autora marca o surgimento de um novo individuo que trabalha e uma
nova forma de se relacionar com o seu contexto laboral.

Grisci (1999, p. 04), referenciando a temporalidade para demonstrar este fato,
destaca as seguintes falas: “o tempo voa, tempo ¢ tudo, tempo ¢ dinheiro,” a fim de
buscar relacionar o atual cenario do mundo laboral com os modos de viver na
contemporaneidade. Desse modo, a autora citada chama a atengdo para a emergéncia de
discursos que passam a se tornar hegemonicos nessa ordem social que se instaura.

Sennet (2006) ilustra essa situa¢do, quando ressalta os seguintes principios que
se encontram agregados ao trabalho no contexto globalizado: velocidade, imediatez,
curto prazo e agilidade. Nesse sentido, salienta-se que essa atual estrutura econdmica
estd diretamente imbricada na relag@o entre individuo e tempo.

Pode-se considerar, com base nessa perspectiva, que a subjetividade dos
individuos passa a ser influenciada pelo modo como cada sociedade ordena seus
quadros temporais. Assim, os impactos da organizacao do tempo sobre as relagdes
humanas variariam de época para época, de forma heterogénea e descontinua, conforme
foi discutido no topico acerca da temporalidade social.

Ressaltado esse aspecto, cabe agora explanar, com maior énfase, sobre outra
importante categoria: a subjetividade. Sob o viés de Guatari e Rolnik (1986), ela ¢
compreendida como um processo, no qual estdo envolvidos multiplos componentes que
estdo vinculados as formagdes discursivas, destacando que estas, determinardo a ordem

€ 0 posicionamento que cada discurso ocupara em determinada época.
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Desse modo, a subjetividade ¢ entendida como uma producao, da qual o sujeito €
um ser que estd constantemente criando e se recriando, ou seja, a0 mesmo tempo em
que ele acolhe os componentes de subjetivagdo em circulagdo (crengas, valores,
significados, representacdes), também os emite, fazendo dessas trocas uma construcao
coletiva (DELEUZE; GUATTARI, 1997).

Esse viés corrobora com a ideia trazida por Montero (2000), que concebe a
subjetividade como sendo constituida por meio da interacdo social. Dessa forma, essa
categoria ¢ concebida a partir de um campo processual, no qual o sujeito modifica e ¢
modificado, tendo em vista suas relagdes.

Para Guattari e Rolnik (1996, p. 32), o que ¢ produzido pela subjetivagao
capitalista nos chega pela linguagem, por meio das institui¢des da sociedade: familia,
cultura, religido, educagdo, etc. Precisa-se, portanto, entender que ndo ¢ apenas uma
questdo de ideia introduzida, mas um processo que ocorre mediante o registro do social,
visto que “a subjetividade ndo se situa no campo individual, seu campo ¢ o de todos os
processos de produgdo social e material.”

Essa perspectiva corrobora com o pensamento de Nardi (2006), que posiciona a
subjetividade como estando vinculadas as formas politicas de poder. Nesse sentido
estabelece-se uma relacdo entre as praticas discursivas predominantes € a maneira
particular que cada pessoa interage com esses regimes sociais.

O autor em questdo, ainda, salienta que a relacdo entre subjetividade e trabalho,
neste sentido, remete a apreensdo do modo como o individuo vivencia e significa as
suas relagdes laborais. Em suma, essa perspectiva “nos coloca frente a especificidade
histérica assumida pela relacdo dos sujeitos com seu trabalho em cada contexto
socioeconomico” (p. 21).

Dessa forma, infere-se que a reestruturagdo do tempo, mediante as
transformagdes no mundo do trabalho, vai repercutir no processo de construgdao de
novas configuragdes subjetivas, pois, essa categoria ¢ moldada no ambito social, por

meio das vivéncias e experiéncias cotidianas.

Todo eso remite a nuevas formas de experimentar el tiempo a partir del
espacio laboral. El tiempo precisa ser problematizado en la configuracion que
adquiere el trabajo en la contemporaneidad. Ya no se puede tomarlo como un
dato natural y externo a lo social. La vinculacién que mantienen tiempo y
trabajo como elementos constitutivos del orden social es un ejemplo claro de
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la necesidad de traerlo a la discusion (AQUINO, 2003, p. 243)"%.

Ressalta-se a importancia dos fatores socioecondmicos no processo de
‘modelagdao’ da experiéncia e vivéncia da classe trabalhadora. Isso significa que o
reordenamento do trabalho produz um (re)dimensionamento do sujeito que trabalha.
Logo, a maneira que o trabalhador significa (individual ou coletivamente) o tempo esta
diretamente vinculado a estruturagdo de suas atividades laborais (THOMPSON, 1998).

Em outras palavras, no contexto da organizagdo do trabalho e dos processos
produtivos, as alteragdes que vém sendo introduzidas no modelo de gestdo das empresas
produzem individuos com particulares modos de vivenciar a temporalidade. De acordo
com Grisci, Sccalco e Janovik (2007, p. 450), isso implica “tomar o tempo de trabalho
como processo de subjetivacdo (velocidade e formatagdo dos sujeitos) através do
trabalho no tempo (as transformagdes do proprio trabalho)”.

Todavia, deve-se entender entdo que as transformagdes nos contextos politicos,
socioeconomico e cultural desencadearam mudancas no modo em que o tempo ¢
concebido pelo sujeito e, consequentemente, colaboraram com a propria constituicdo da
subjetividade. Assim, ao elaborar-se este pensamento ¢ possivel inferir que a
configuracdo dessa sociedade ndo muda apenas a forma como se vivencia a
temporalidade, mas modifica a propria concep¢ao de homem.

Realizada essas consideragdes acerca da articulagao entre tempo e trabalho, bem
como suas repercussdes no modo de subjetivar das pessoas, pretende-se, agora,
delimitar o ambito investigativo desta pesquisa. No proximo capitulo tedrico
contextualiza-se o campo da Educacdo a Distancia (EaD), partindo-se do pressuposto de
que a organizagdo desse espaco de trabalho possui aspectos que retratam essas
mudangas, referidas anteriormente nas reflexdes aqui apresentadas, quanto ao processo

de reestruturacao dos quadros sociolaborais dos individuos.

2 Tudo isso remete a novas formas de experimentar o tempo a partir do espago laboral. O tempo precisa

ser problematizado na configuragdo que adquire o trabalho na contemporaneidade. Ja ndo pode ser
tomado como um dado natural e externo a sociedade. A vinculagdo que mantem o tempo e trabalho
como elementos constitutivos da ordem social ¢ um exemplo claro da necessidade de trazermos a
discussdo (AQUINO, 2003, p. 243).
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3 EDUCACAO A DISTANCIA

Neste capitulo, procurou-se elencar subsidios que favorecessem situar o ambito
da Educac¢ao a Distancia (EaD). Procurou-se fragmentar essa fase da investigagdo em 6
(seis) topicos, nos quais abordam-se questdes relacionadas, desde a problematizacio
acerca de sua conceituacdo teodrica, até a dinamica operacional dos profissionais, que
compdem essa modalidade educacional, tendo em vista a estruturagdo estabelecida pela
politica publica Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Inicialmente, buscou-se apresentar um breve historico da EaD, na tentativa de
evidenciar certas especificidades dessa modalidade de ensino e aprendizagem. Para isso,
destacaram-se determinados momentos historicos que retrataram 4 (quatro) geracdes da
Educagdo a Distancia, quais sejam: a correspondéncia, o radio, a televisdo e a internet.
Salienta-se que esses modelos foram delimitados a partir das consideragdes trazidas por
Belonni (2003), uma vez que esta autora reconhece a existéncia de outros formatos
resguardados a esse paradigma.

Por conseguinte, visou-se delimitar e especificar o que se entende por educagdo
on-line, apresentando perspectivas conceituais distintas, bem como algumas
contradicoes implicadas ao significado desse termo. Para isso, recorreu-se,
principalmente, aos aportes tedricos de Levy (1996) e Baudrillard (1991).

Feito isso, nos dois topicos seguintes, apresentam-se caracteristicas tedricas por
meio de autores tanto classicos, como Moore (1993), Holmberg (1995) e Peters (1967),
quanto contemporaneos: Mill (2012), Belloni (2003), Preti (1996), a fim de elaborar um
possivel entendimento sobre a no¢ao de Educagao a Distancia (EaD).

Pontuou-se, pois, o nascimento da Educagdo Aberta (EA): uma nova forma de
organizagdo educativa, a qual se torna um refencial na 4rea da Educacdo. Tal modelo
educacional favoreceu a criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

No capitulo que encerra a fundamentacao tedrica, tratou-se do tema concernente
ao funcionamento da UAB. Por este topico, procurou-se compreender, mesmo que
brevimente, a dinamica de funcionamento desse sistema, com énfase na organizacio dos
profissionais (coordenador/coordenador adjunto, coordenador de curso, coordenador de

tutoria, professor conteudista, professor pesquisador, tutor e cooordenador de polo) que
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estruturam as Institui¢des de Ensino Superior Publica (IESP), com base na metodologia

de EaD.

3.1 Breve historico da EaD

Uma reflexdo que se precisa realizar para iniciar este topico, se refere ao fato de
que, geralmente, algo € criado devido a existéncia prévia de uma determinada demanda.
Parafraseando Constantino (2009, p. 136), a fim de explicitar essa realidade, por
exemplo, ele afirma que somente "podem existir empresarios, onde houver economia de
mercado”. Com relagdo a Educagdo a Distancia (EaD), partiu-se desse pressuposto para
tentar apresentar brevemente algumas consideragdes a respeito das mudancas
socioeconOmicas e politicas que justificaram o surgimento dessa modalidade de ensino
e de aprendizagem.

As transformacdes na estrutura de trabalho, advinda da emergéncia do fendmeno
da industrializagdo, representa um “divisor de dguas”, no que concerne a criagao da EaD
no cenario mundial (SEGRERA, 2008). No final do século XIX havia a necessidade de
se criar uma metodologia que propiciasse associar educagdo e treinamento, pois
predominava a preocupacdo com responder rapidamente as demandas sociais dessa
€poca marco, em que o modelo socioecondmico capitalista ganha evidéncia.

Como exemplo, pode-se apontar a seguinte situacdo: o curso de taquigrafia,
oferecido por Isaac Pitman, em 1840, no Reino Unido (que mais tarde se tornaria o Sir.
Isaac Pitman Correspondéncia Colleges). Esta situacao representou a chamada geracao
textual, por utilizar como principal recurso os textos impressos. Os cursos ocorriam
mediante o envio de materiais (livros, cartas, apostilas) que utilizavam o sistema de
correios (BASTOS; CARDOSO; SABBATINI, 2000; NETO, 2012).

Além disso, cabe destacar a criacdo do curso de formagdo profissional de
métodos de mineragdo e prevencao de acidentes em minas, no ano de 1891, por meio do
Journal Mining Herald da cidade da Pensilvania/EUA. Essa proposta, idealizada por
Thomas Foster, editor do jornal citado, atingiu um resultado favoravel, que o levou a
producao de uma série de cursos por correspondéncia em varios campos profissionais

(LANDIM, 1997).
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No Brasil, durante o século XX, as Escolas Internacionais, possibilitaram
demarcar oficialmente a instauragdo do ensino a distdncia no pais. Essas instituigdes
referiam-se a centros educacionais estruturados em filiais de uma organizagdo
norteamericana. O publico desses cursos eram pessoas em busca de aperfeicoamento
profissional, tendo em vista empregos nos setores de servigos e comércio. O ensino era
por correspondéncia e os materiais didaticos enviados pelos correios (HERMIDA;
BONFIM, 2006).

Este século também marcou um periodo de avancos nas metodologias
empregadas no ensino a distancia no cendrio internacional. O emprego de novas formas
de comunicacdo em massa, aplicadas ao ambito da area educacional produzem novas
maneiras de utilizagdo da Educagdo a Distancia (EaD), recorrendo a gravagdes de
audios (radio), programas de televisdo e outros (BELLONI, 2003).

A utilizac¢do do radio, como um meio disponibilizado para o processo de ensino
e aprendizagem das pessoas, representou uma experiéncia  satisfatoria
fundamentalmente durante o periodo da Segunda Guerra Mundial. Nessa época, os
norteamericanos usaram esse tipo de midia para capacitar seus recrutas, no que diz
respeito a se habilitarem para codificar e decodificar o Codigo Morse"* (NUNES, 1993,
1994).

Quanto a realidade brasileira, nesse mesmo momento histérico, algumas
institui¢cdes iniciaram cursos por meio da utilizacdo do rddio. A Igreja Catdlica,
mediante a diocese de Natal-RN, fundou no periodo de 1959 algumas escolas
radiofonicas que, por sua vez, originaram o movimento de Educagdo de Base. Outras
experiéncias no Brasil, que utilizavam esse recurso, adotavam os programas Madureza e
o Projeto Minerva, que transmitiam seus contetidos formativos através do radio
(FARIA; SALVADORI, 2010).

Ao final da década de 1960, no Brasil, aconteceu uma estagnacao nos sistemas
educacionais de ensino a distancia, via radio. Nessa mesma época, a televisao se torna
um importante instrumento para os programas de Educagdo a Distincia (EaD). Na
década de 1950, por exemplo, certas universidades americanas ja estavam usando, em

seus repertorios, aulas por TV, associadas a encontros presenciais (FREITAS, 2005).

B3 Um sistema de representacdo de letras, nlimeros e sinais de pontuagio através de um sinal codificado

enviado intermitentemente. Foi desenvolvido por Smuel Morse em 1835, criador do telégrafo elétrico
(importante meio de comunicagdo a distancia), dispositivo que utiliza correntes elétricas para
controlar eletroimas que funcionam para emissdo ou recep¢ao de sinais.
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O uso da televisdo no Brasil, em programas EaD, teve seus primeiros registros a
partir de 1960 (ALVES, 2009). A Secretaria de Educacdo de Sao Paulo, em 1961
ofereceu cursos preparatorios para o Ensino Médio veiculado pela TV, por meio da TV
Rio, que passou a transmitir aulas, periodicamente.

Diante deste movimento, o Codigo Brasileiro de telecomunicagdes, criado em
1967 determina que as emissoras de TV passem a incluir na sua grade de programacao
programas educativos. O Sistema Nacional de Radiodifusdo ¢ um exemplo nesse
processo que permitiu a inclusdo de uma variabilidade de programas no ar (canal
aberto) (LOPES, 2011).

Torna-se importante ressaltar que o uso das metodologias de EaD no Brasil
estavam associadas a um movimento que tinha por objetivo fundamental formar e
capacitar professores para atuarem no Ensino Bésico brasileiro. Esta medida visava
intensificar o processo de alfabetizagdo da populagdo e, com isso, reduzir um déficit
presente nas estatisticas educacionais do pais (GIOLO, 2008).

O uso da internet representa outro marco importante para o desenvolvimento da
Educagdo a Distincia no cenario mundial, por possibilitar a comunicacdo através de
diferenciados dispositivos tecnologicos (telefone movel, computador, tablet e outros) e
permitir, ainda, o acesso a banco de dados e bibliotecas virtuais, videoconferéncias,
entre outros recursos (BELLONI, 2003; MILL, 2006).

O advento da internet, em parceria com o desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TICs), criou possibilidades para facilitar o processo de
gerenciamento das atividades executadas no ambito da Educacdo a Distancia (EaD)
(avaliagdes, horarios de abertura e fechamento do sistema, seguranga nas plataformas

virtuais de aprendizagem e outras) (MILL, 2012).

[...] a internet e outras tecnologias digitais trouxeram ricas possibilidades
comunicacionais em tempos € espagos sincronos ou assincronos. No ambito
da Educacdo a Distancia, foram diversos as ferramentas e dispositivos
técnicos que influenciaram (positivamente) a interatividade, foruns de
discussdo, bate papo (chat), redes sociais e outros meios de interagdo
provenientes das TICs (p. 29).

Os formatos de Educacao a Distancia (EaD), apresentados anteriormente, quais

sejam, a correspondéncia, o radio e a televisdo; apresentavam, do ponto de vista didatico
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e pedagogico, certas limitagdes, principalmente, no que dizia respeito a relagdo que se
estabelecia entre professor e aluno.

Essa nova estrutura, em que a Educacdo a Distancia (EaD) esta organizada,
mediante as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), viabilizou que esse
déficit apresentado nos outros formatos (correspondéncia, radio e televisdo) fossem
minimizados. A estrutura espacotemporal daquelas configuracdes convencionais de sala
de aula foi transformada, de modo a permitir que a interacdo entre professor e aluno
torne-se praticamente simultinea, superando dificuldades; tais como: realizagcdes de
avaliagOes, envio de duvidas, recebimento de respostas, entre outras (MILL, 2012). A
Educagdao a Distancia (EaD), com isso, “[...] evolui rumo a propostas mais
personalizadas de atendimento pedagogico entre sujeitos (professor € aluno)” (p.30).

Essa reformulagdo da organizag¢do espagotemporal, propiciada nesse contexto,
viabilizou uma maior a flexibilizacdo didaticopedagdgica e curricular; permitindo que a
base formativa dos processos de ensino e de aprendizagem também fossem
personalizados, favorecendo, dessa forma, condi¢des que atendam aos interesses, aos
estilos e as necessidades proprias de cada aluno (MILL, 2006).

Essas transformagdes historicas, principalmente aquelas que envolvem o avango,
promocao e difusdo da internet, impulsionam a retomada do termo: educagdo on-line,
visto a necessidade de se especificar bem essa expressdo, que possui um papel

fundamental no que diz respeito a delimitagdo do nosso campo de estudo.

3.2 Educacao on-line: certas consideracoes

No inicio deste trabalho, colocou-se em destaque a opg¢do pela Educacdo a
Distancia (EaD) do tipo on-line, por se considerar esse contexto uma possibilidade de
territorio que retrata certas configuracdes contemporaneas de relagdes sociais, na
realidade de trabalho e fora dela.

A Educacdo on-line ¢ compreendida como aquela modalidade educacional, cujas
atividades de ensino e aprendizagem ocorrem, predominantemente, por meio do uso de
tecnologias de informacao e comunicagao (internet, videoconferéncia, teleconferéncia e
outros). Pode ainda incorporar, tanto de forma presencial como a distancia, a utilizacao

de programas ou aplicativos educativos (LENCASTRE, 2012).
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Outro aspecto relevante nessa discussdo € o fato de se saber que a Educacdo on-
line ndo pode ser usada como sinonimo de Educacdo a Distancia (EaD), a menos que
haja uma delimitagdo prévia no momento de estruturacdo do estudo, conforme
mencionado na introdugdo dessa investigagdo. Essa ponderagdo se deve pelo fato de a
modalidade de ensino: Educagdo a Distancia (EaD), apresentar diferenciados formatos,
conforme explicitado outrora: correspondéncia, radio, televisdo, internet e outros.
Também, precisa-se ter a cautela de nao se associar a Educacdo on-line apenas ao uso
da internet, tendo em vista que ela pode se adequar a variados recursos tecnologicos de
informacao e comunicagao (TIC).

Assim, no contexto educacional on-/ine existe o predominio de agdes no ambito
virtual, como /locus principal de atuacao, mediante o uso das tecnologias de informagao
e comunicacdo (computador, notebook, celular, tablet e outros) como relevantes
recursos no auxilio do processo de ensino e de aprendizagem.

O surgimento do termo virtual nas discussdes aqui apresentadas levanta uma
questdo a que precisa ser esclarecida. Sabendo-se que as palavras virtual e on-line, para
certos autores sdo entendidas como algo distinto, a0 mesmo tempo em que para outros
tedricos sdo vistas como sindnimo, salienta-se que, neste estudo, adota-se essa segunda
linha de pensamento, por se compreender que, no presente estagio do trabalho, essa
forma de interpretacio se adequaria melhor. Talvez em estudos futuros, essas
diferenciagdes sejam mais aprofundadas e esse atual posicionamento seja alterado.

A virtualizacdo se refere a um significado implicado ao aumento da
variabilidade de espacos e de temporalidades. Com o intenso uso dos recursos de
tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs) ¢ estabelecido um parametro
diferenciado de tempo e lugar, cuja diversificacdo se torna uma caracteristica marcante
(LEVY, 1996).

O ambito dos processos de informatiza¢do, uma vez quer a intensa utilizagao das
redes digitais, viabiliza uma reorganiza¢ao dos movimentos de criagao, bem como das
experiéncias e sentidos (COELHO, 2001).

Contrapondo essa perspectiva, Baudrillard (1991) afirma que o virtual
intensifica o aspecto artificial das coisas. A virtualizagdo potencializa o real do processo

comunicacional, ocasionando, com isso, um esvaziamento de sentido e de experiéncias.
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Essa conjuntura, permite o surgimento de uma incapacidade das pessoas diferenciarem
o real do imaginario (indiferenciacao das atividades sociais).

Essas perspectivas fazem compreender o aspecto dialético que esse termo
incorpora, no qual, por um lado, se veem aspectos que envolvem sua caracteristica
integradora no ambito da vida social e, por outro lado, suas peculiaridades podem
desembocar para um esvaziamento de experiéncias e sentidos (COELHO, 2001).

Diante dessas caracteristicas e de suas possibilidades e limitagdes, ha uma
instigacdo para que se compreenda melhor o que significa a expressdo ‘Educacdo a
Distancia’ (EaD). Para isso, no proximo tdpico, revisitam-se certos aportes teoricos

classicos, a fim de se ressaltar tragos que auxiliem nesse entendimento.

3.3 Aspectos tedricos acerca da EaD

Um elemento que se torna notdério na busca por compreender ou explicar o
fenomeno da Educagdo a Distancia (EaD) ¢ o fato dessa terminologia ndo ser
suficientemente abrangente para delimitar sua defini¢do/concepg¢ao. Essa modalidade de
ensino e de aprendizagem possui intimeras possibilidades de transmissdo do
conhecimento, o que dificulta o estabelecimento de uma especificidade.

E importante que se tenha em vista que, o ensino a distincia representa um novo
fato em varios aspectos, ndo somente para a educacao, mas também para as relacdes de
trabalho que sdo estabelecidas. Para tanto, nesse momento inicial, cabe apresentar
algumas consideracdes sobre o que se entendes por Educacdo a Distancia (EaD), visto
estar-se situado nesse territorio a ser desbravando.

A Educagdo a Distancia (EaD) representa um termo genérico que incorpora
inimeras estratégias e abordagens de ensino e de aprendizagem. Um ponto que se pode
considerar como central, na tentativa de compreensdo desse fendmeno, refere-se a
relagdo entre os termos distancia e comunicacao, conforme proposi¢ao estabelecida por
Birochi e Pozzebon (2011). Os autores em questdo utilizam-se da concepcdo de
distancia, trazida por Holmberg ¢ Moore e da defini¢do de comunicagdo, exposta por
Keegan e Garrisson, autores esses considerados tedricos classicos da modalidade

educacional em questao.
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O primeiro autor, Holmberg (1995), fala acerca de uma separacao fisica (tempo
e espaco) entre professor e aluno. Essa distancia convoca a necessidade de estratégias
para preencher a lacuna entre eles. Nesse sentido, ¢ criada uma forma de comunicagdo
ndo contigua, (termo do autor citado), que ajude na recriagdo de um ambiente de ensino
e de aprendizagem semelhante aos espacos convencionais das salas de aulas. A
comunicacao interpessoal surge como uma das principais estratégias para suprir esse
aspecto, pois ela viabiliza a construcdo do didlogo entre docente e discente, um
elemento primordial do processo educacional.

A palavra transaction (transacional) ¢ usada por Moore (1993), como
nomenclatura especifica associada ao termo distancia. Tal nomenclatura se refere a uma
combinacao de dois elementos fundamentais nesse processo: o didlogo e a estrutura. O
autor citado afirma que, o aumento do didlogo entre professor e aluno viabiliza a
diminui¢do do aspecto transacional entre esses personagens centrais do ambito
educacional. Considerando a distancia entre esses agentes, diante das especificidades
proprias da EaD, esse aspecto se torna fundamental no cenario educacional.

Nessa visao, ha o encorajamento, por parte de Moore (op. cit.), da comunicagdo
entre o professor e o aluno, por meio da constru¢do de um didlogo. Esse elemento
propicia a redu¢do do distanciamento transacional entre essas personagens. Além disso,
ele critica aqueles programas estruturados de forma rigida; ja que favorecem o aumento
da distancia entre esses individuos e dificulta, consequentemente, o processo de ensinar
e aprender (RABELLO, 2007).

A palavra comunicagdo, assim como o termo Educagdo a Distancia (EaD),
incorpora uma ampla possibilidade de significados, cuja op¢ao pelo campo depende do
uso e da aplicacdo. Nesse ambito, destaca-se a teoria de Keegan (1996), cuja proposta se
refere ao conceito da Reintegracdo dos Atos de Ensino e Aprendizagem.

Para ele, a comunicagdo assume um papel de interagdo entre ensino e
aprendizagem. Nessa perspectiva, hd uma caracteristica fundamental da Educacdo a
Distancia (EaD) que ¢ a separag@o entre os atos de ensino e os atos de aprendizagem,
tendo em vista uma desterritorializacio do tempo e do espaco nesse modelo
educacional. Para que haja a efetivacdo desse processo (uma educacdo bem sucedida)

deve existir uma reintegracao desses atos em questao (KEEGAN, 1996).
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A reunificacdo entre ensino e aprendizagem se daria, assim, a partir da
aproximacdo entre os atores sociais: docente e discente. Essa interacdo
(intersubjetividades) propiciaria a criagdo de um ambiente semelhante a uma sala de
aula convencional, favorecendo, desse modo, o processo de educagdo. Em outras
palavras, Keegan (1996), ressalta o aspecto da comunicacdo interpessoal como um
denominador comum para a cria¢do do vinculo entre ensino e aprendizagem.

Outra perspectiva que se optou por abordar condiz com a teoria da Bi-
directional (comunica¢do bidirecional) trazida por Garrison (2000), segundo o qual, o
docente necessita estar presente nessa relacdo de ensino e aprendizagem. Para isso, o
autor citado defende de que ¢ imprescindivel que existam recursos e/ou meios
(tecnologias de informacdo e comunicagdo) que lhes permitam desempenhar esse
movimento interacional, ou seja, essa comunicagdo bidirecional.

Uma caracteristica que precisa ser salientada quanto as considera¢des Garrison
(2000) refere-se a importancia do aspecto tecnologico no processo de concepgao da
Educagao a Distancia (EaD). O autor referido argumenta que a tecnologia ndo pode ser
educacional, pois constitui uma base primordial para o desenvolvimento e evolucdo da
referida pratica.

Esses dois aspectos abordados nessa discussdo, os termos distincia e
comunicacdo, foram aspectos tratados sob diferenciadas perspectivas, recorrendo a
teoricos classicos da drea em estudo, com o intuito de criarem-se possibilidades de
entendimento sobre determinados elementos que constituem a Educacdo a Distancia
(EaD).

De um lado, os autores Moore ¢ Holmberg apresentaram uma visao que qualifica
a aprendizagem como um elemento individual, proprio do discente, atribuindo,
principalmente, a responsabilidade de aprender ao aluno, no que diz respeito a um
processo satifatorio de ensino e de aprendizagem no ambito da Educagdo a Distancia
(EaD) (BIROCHI; POZZEBON, 2011).

Por outro lado, Keegan e Garrison, defendem uma perspectiva mais
interacionista, ressaltando a importancia da relagdo entre professor e aluno, nesse
processo de ensino e de aprendizagem da Educacdo a Distdncia (EaD). Para eles, a

comunicacdo exercida, por meio de determinados recursos, favorece o
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compartilhamento da responsabilidade dos atores sociais que compde essa realidade
educacional (BIROCHI; POZZEBON, 2011).

O importante a ser destacado, nesse momento, ¢ o fato desses autores, intitulados
classicos, contribuirem com elementos que ajudaram a pensar acerca do que seja
Educacio a Distancia (EaD). Nesse sentido, ndo se pode desfavorecer um ponto de vista
em detrimento do outro, mas, pelo contrario, devem-se agregar possibilidades quanto a
compreensao desse fenomeno em questao.

Seguindo essa mesma linha de pensamento, apresentam-se outras perspectivas
mais contemporaneas que reunem caracteristicas que dialogam com esses tedricos
classicos na tentativa de definicdo do que seja Educacao a Distancia (EaD).

Este ambito educacional ¢ concebido, por Mill (2012), como uma modalidade da
area da Educagdo, cujo aspecto fundamental ¢ a proposta de ensino e aprendizagem,
sem que o professor e o aluno precisem estar geograficamente no mesmo tempo e
espago.

Tais adjetivos, conforme Mill (2006) tém por base elementos considerados
imprescindiveis na tentativa de se definir a Educagdo a Distancia (EaD):

* A EaD deve ser vista como uma modalidade educacional que reune
ensino ¢ aprendizagem e, ndo apenas, uma outra;

* A separagdo entre professor e aluno, ndo necessariamente geografica,
representa uma caracteristica marcante dessa estrutura educacional

* A construgdo da relagdo interpessoal entre professor e aluno se alicerca
como um importante fator para o desenvolvimento do processo de ensino
e de aprendizagem na EaD

* A utiliza¢do de recursos técnicos (a exemplo das TICs), se constitui uma
peca fundamental para o processo de interagdo entre os envolvidos na
Educagao a Distancia (EaD).

A Educacido a Distancia ¢ uma modalidade que deve ser vista como algo
complexo e dinamico. Essa nova configuracao de ensino e aprendizagem criou distintas
formas de relacionamento, baseadas em movimentos de cooperagdo e colaboragdo entre
os envolvidos nesse processo. A interacao, diante disso, ocupa um lugar de destaque

nessa estrutura organizacional (MILL, 2012).
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Para Preti (1996) e Belloni (2003), a Educagdo a Distancia (EaD) consiste numa
relagdo educativa estabelecida entre professor e aluno, que ocorre em momentos e
espacgos distintos do ensino presencial, ressaltando a importancia das diferenciadas
metodologias (correspondéncia, radio, televisdo, internet), como suporte desse processo.
Além disso, reforcam que essa modalidade de ensino e aprendizagem ndo deve ser
compreendida, apenas, como um instrumento, mas como pratica educativa relevante.

Trazidas essas consideragdes sobre a Educacao a Distancia, por meio da ideia de
distdncia e comunicagdo, torna-se importante mencionar outra teoria que se encontra
subjacente a esses dois aspectos: a Teoria da Industrializagdo, formulada por Peters
(1967). Essa conceituagdo representa um arcabouco tedrico que propde compreender a
estrutura que forma a Educagdo a Distancia (EaD) com base nas caracteristicas

presentes na producao industrial de bens.

3.4 Educacio a Distancia: aproximacées com a producao industrial

Os parametros que regem a organizagdo da chamada sociedade industrial
produzem um novo tipo de trabalhador. As novas praticas e discursos que permeiam
essa realidade se tornam indissocidveis do modo de pensar, sentir € viver das pessoas.
Assim, dimensdes como a familia, o consumo ¢ a propria educacdo, se vinculam,
também, a essa logica socioecondmica e, a0 mesmo tempo em que se associam, passam
a sofrer forte influéncia desse segmento.

A Educacdo a Distincia, conforme visto anteriormente, surgiu durante o inicio
do século XIX, periodo em que ocorreu, também, o apogeu da sociedade industrial.
Uma das primeiras questdes trazidas por Peters (1967) é apontar essa “coincidéncia”, no
sentido de chamar a aten¢do para o fato dessa configuracdo de ensino possuir uma
estrutura baseada nos moldes da organizacdo industrial e naqueles principios que
fundamentam esse modelo econdmico, tais como: racionalizag¢do, necessidade de uma
clara divisdo de tarefas, a mecanizag¢do das atividades, a orientacdo para producdo em
massa e a padronizagdo da producio.

Na educagdo, uma forma de racionalizagdo, que se pode mencionar, refere-se ao
planejamento de uma palestra, a escolha dos temas que ajudem as pessoas a

compreenderem melhor os objetivos de uma disciplina, o aperfeicoamento dos
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professores (especializacdo), a op¢do pelos livros a serem usados, entre outros
(BIROCHI; POZZEBON, 2011).

Na Educagao a Distancia, o processo de ensinar e aprender ¢ baseado na divisao
do trabalho, em que cada processo de trabalho ¢ planejado e formulado tendo em vista o
alcance de um contexto no qual se possa empregar uma maior previsao e controle sobre
os mecanismos educacionais. Esse elemento € considerado, por Peters (1967), como um
dos principais pré-requisitos para as vantagens e eficacia desta nova forma de ensino.
Tem-se o principio da divisdo do trabalho como um componente constitutivo dessa
modalidade educacional.

Essa fragmentagdo encontra sua maior expressividade na figura do professor,
cujo oficio do professorado sofre inumeras ‘“clivagens”, no qual a funcao atribuida a
esse personagem (docente) ¢ dividida e possibilita o surgimento de outras figuras
(conteudista, tutor, coordenador de tutoria, etc.), que nascem durante esse processo em
questao.

Os recursos instrumentais, agora incorporados ao processo de aprendizagem dos
alunos, entre os quais estdo o uso de cinema, da televisdo e de outros equipamentos
eletronicos, substituiram certas atribui¢des que, anteriormente, eram desempenhadas por
um determinado profissional. Os cursos e materiais pedagogicos, antes de serem
ofertados aos alunos, sdo testados e revisados. Essas caracteristicas podem ser
entendidas como elementos do processo de racionalizacdo do ensino a distancia.

O contetido didatico e pedagoégico ¢ produzido em grande escala. Nesse
processo, existe um script a ser seguido que, por sua vez, possui uma clara funcao de
controle em que o desempenho do aluno ¢ avaliado e gravado mediante a sua
capacidade de conseguir executar as tarefas pré-programadas. Identificam-se, aqui,
elementos proprios do processo de producdo, ou seja, aqueles que visam reduzir o gasto
de energia, tempo e dinheiro (NETO, 2012).

Outro aspecto relevante a ser mencionado refere-se a uma caracteristica
estrutural da sociedade industrial: o consumo de massa. Esse componente indica a
criagdo em grande quantidade de bens de consumo, associado a produgdo de certa
demanda, direcionado para um grupo social especifico (SENNET, 2000).

A Educacao a Distancia (EaD) permite a formac¢do de um numero elevado de

alunos, quando se resolve comparar aos valores encontrados nos modelos tradicionais
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da educagdo presencial. Tais aspectos geram uma semelhanca com o processo de
producao em massa (COSTA; AQUINO, 2011).

A teoria da industrializagdo do ensino permite entender como 0s novos
fendmenos, particularmente os organizacionais, estdo sujeitos a um conjunto de novas
condi¢des e perspectivas entrelagadas em um paradigma industrial e seus
desdobramentos. Nao se pode deixar de enfatizar os aspectos socioecondmicos
presentes no processo de evolugdo do ensino a distancia. Entende-se que, por um lado,
essa modalidade educacional proporcionou uma redefinicdo das praticas educativas,
mas, por outro, nao se separa das tendéncias mercadoldgicas de determinados contextos
globais (PETERS, 2003).

Essas transformagdes produziram uma mudanga processual nesse ambito
educativo, cujo modelo de educagdo industrializado assumiu novas formas, entre as
quais se citam: o ensino aberto, aprendizagem flexivel e o Campus aberto ou virtual.
Dessa forma, chama-se a aten¢do para o caso das Universidades abertas, um paradigma
educional que apresenta uma estreita relagdo entre os processos socioecondmicos € as
estruturas de ensino e de aprendizagem. No préoximo tdpico explora-se esse ambito,

buscando enfatizar a situagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

3.5 Educacao Aberta: o caso da UAB

Antes de explicar o funcionamento da Universidade Aberta do Brasil, cabe
apresentar alguns elementos que caracterizam o paradigma da Educacao aberta, uma vez
que esse modelo pedagogico forneceu importantes subsidios, tanto para o
aprimoramento do ensino a distdncia quanto para propria criagdo da UAB.

A terminologia Educagdo Aberta, assim como o termo Educagdo a Distancia
(EaD), envolve diferenciadas concepgdes. Ela ¢ compreendida com base na composicao
das praticas que a qualificam, ou seja, elas sdo delimitadas por meio de aspectos, tais
quais: contexto, escolha dos métodos pedagogicos e periodo histérico, no qual essas
atividades s3o operacionalizadas.

De acordo com Santana, Rossini e Pretto (2012), a concep¢do de educacao
aberta ¢ diversificada, por apresentar um numero variado de configuragdes

educacionais. Desse modo, essa terminologia, em si, acolhe variados significados, a
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depender da proposta metodologica a ser aplicada. A ‘aprendizagem aberta’ (1970),
comumente utilizada naqueles processos de ensino e aprendizagem que envolvem o
auxilio de recursos tecnologicos; a ‘aprendizagem virtual’ (1990), que se refere aquelas
estruturas educacionais elaboradas especificamente para serem desenvolvidas mediante
a utilizacdo de midias digitas e o ‘mobile Learning’ (1990), modalidade de ensino a
distancia adequada ao uso de dispositivos portateis: notebook, telefone movel, podem
ser considerados exemplos dessa polissemia em questao.

Os cursos ofertados na Educacdo Aberta (EA) sdo flexiveis e maleaveis,
apresentando uma grade académica estruturada conforme a demanda dos alunos. Esse
paradigma educacional visa direcionar seu campo de atuacdo, em vista das necessidades
de ensino e aprendizagem do estudante, ou seja, de uma forma individualizada, no que
diz respeito as avaliacdes, instru¢des, acompanhamentos e materiais pedagodgicos

(elaborados especificamente para esse fim) (PIMENTEL, 2006).

Os sistemas de educagdo aberta, de maneira geral, tendem a apoiar-se em
uma metodologia centrada no aluno (SANTOS, 2009). O material do curso
costuma ser especialmente elaborado para atender as necessidades de quem
estuda sozinho, contendo, portanto, uma linguagem especifica para motivar a
aprendizagem individualizada. Todos os materiais extracurriculares
geralmente ficam disponibilizados aos estudantes para fécil acesso, seja por
meio de textos impressos enviados pelo correio, CDs, DVDs, kits de
experimentos ou, atualmente, em websites e plataformas de aprendizagem
virtual na internet (SANTANA, ROSSINI; PRETTO, 2012, p. 78-79).

Conforme os autores referidos, na Educagdo Aberta (EA) o estudante pode
estudar em diferenciados ambientes, tais como: sua residéncia, seu trabalho, ou em
outro Estado ou pais. Existe também a possibilidade do discente receber um apoio
pedagbdgico de maneira presencial, em vista dos centros regionais de ensino e de
aprendizagem, que sdo instalados de forma descentralizada (em areas estratégicas) e
interligados a uma institui¢do educacional considerada central.

Essa organizacdao de ensino e aprendizagem acaba se assemelhando ao proprio
conceito de Educacdo a Distancia, que de acordo com Bates (1995), se torna a propria
concretizagdo do que a Educacdo Aberta se propde.

No ambito brasileiro, o exemplo a ser citado quanto ao paradigma da educagao
aberta, ¢ o sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB), criado no ano de 2005.
Esta institui¢do nasceu com o objetivo de oferecer acesso gratuito ao ensino da rede

publica de Educacdo a Distancia, representando no cendrio nacional uma estratégia para
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aumentar a oferta de vagas para cursos no ensino superior, reduzir as barreiras
geograficas de acesso a educacdo e proporcionar a diminuicdo dos custos de
manutencao dessa configuragdo educacional (PRETI, 2007).

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) busca integrar aquelas Instituicdes de
Ensino Superior Publica (IESP) tradicional, que atuavam, exclusivamente, a partir do
modelo educacional presencial, ao paradigma de ensino a distancia. Entdo, os cursos, a
partir dai, seriam ofertados de duas formas: sob o regime tradicional (do tipo presencial)
e mediante uma configuracdo a distdncia (MOTA; FILHO; CASSIANO, 2006).

O primeiro reconhecimento da EaD na legislacdo educacional brasileira ocorreu
com a aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional Art. 80 da Lei no
9.394/96, a qual permitiu que as reflexdes acerca da UAB ganhassem uma importancia
no ambito das prioridades do Ministério da Educag¢dao (MEC). Desse modo, a aprovacao
dessa lei, criada em 1996 e executada em 1998, representou um marco que insere a
educagdo a distancia (EaD), como uma modalidade educacional adequada para todos os
niveis (SEGENREICH, 2009).

Destaca-se a formagao da Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede), em
1999, como um relevante marco na consolidacio da UAB, pois, esse consorcio
interuniversitdrio ja havia reunido um grupo de instituicdes de educagdao superior
publicas (federais e estaduais) que tinham concordado em aderir a modalidade de
educacdo a distancia. E necessario, entretanto, mencionar que, inicialmente, houve uma
forte resisténcia do corpo docente nacional para adesdo dessa modalidade de ensino
(MORAN, 2002).

No final da década de 1990, houve a primeira reunido da Universidade Virtual
Publica do Brasil (UniRede), na Universidade de Brasilia (UNB-Brasil), que contou
com a participacdo de 18 universidades. As discussdes permearam o campo da
promocao e difusdo do ensino superior no pais, no sentido de ampliar a democratizagdo
do acesso a educacdo (graduagdo, pds-graduacgao e extensao, de forma gratuita). A UAB
surgiu, portanto, como um tipo de sistema educacional integrado que permite a
disseminagdo do ensino naquelas dreas (municipios) distantes ou isoladas/os das
instituigdes de ensino superior (sedes) (MORA, 2009; 2006; RISCAL, 2010).

Nesse primeiro periodo, consta uma das primeiras experiéncias brasileiras que

relacionou o uso da modalidade educacional a distancia e o ensino superior, por meio de
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um Curso de Pedagogia. O objetivo deste era formar professores que pudessem lecionar
entre a 1* e a 4* série do Ensino Fundamental. Essa proposta foi efetivada, em 1995,
pela Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT). Esse projeto apresentava uma
estrutura curricular com duracdo de 4 (quatro) anos. As aulas eram ministradas por meio
de fasciculos (textos impressos) elaborados, principalmente, pelos proprios professores
da instituicao em questao (OLIVEIRA, 2006).

Conforme dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), de 2003 a 2006, o nimero de cursos a distncia saltou de 52
para 349, representando um aumento de 571%, de acordo com o Censo da Educacdo
Superior de 2006. Ainda, segundo a referida fonte, o total de alunos matriculados na
modalidade em questao passou de 49 mil, no ano de 2003 para 207 mil em 2006.

Entre os anos de 2007 a 2013, segundo o instituto educacional em questdo, o
niumero de cursos de graduagdo a distancia no Brasil aumentou de 408 para 1.258.
Salienta-se que, nesses resultados estdo incorporados os requisitos: Grau Académico —
Bacharelado, Licenciatura, Tecnologico, Bacharelado/Licenciatura ¢ nao informado.
Ressalta-se, também que, nesse mesmo periodo, alcangou-se um crescimento no nimero
de matriculas regulares na modalidade a distancia, de 369.766 para 1.153.572. Estes
dados levam em consideracdo os segmentos administrativos federal, estadual, municipal
e privado, e os resultados presentes nas Organizacdes Académicas — Universidades,

Centros Universitarios, Faculdades e Institutos Federais.

3.6 Estrutura de funcionamento da UAB

O programa da Universidade Aberta do Brasil (UAB), estruturado a partir do
Decreto 5.800, de junho de 2006, proporciona condi¢cdes para que ocorra a interagao
entre os trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) com as universidades
publicas e demais organizacdes interessadas; estimulando a criacdo de espagos de
formagdes permanentes, tendo em vista a implementag¢do dos polos de apoio presencial
em localidades estratégicas. Assim, vé-se que a organizacdo e desenvolvimento de
cursos de graduacdo e pos-graduacdo a distdncia ocorrem sob uma configuragao

consorciada, entre a Unido e os entes federativos (BRASIL, 2006).
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As areas geograficamente estratégicas sdo escolhidas, ainda seguindo as
diretrizes do Decreto em questio, mediante os dados do Indice de Desenvolvimento
Humanos (IDH), que leva em conta renda per capita, média de anos de estudo e anos
esperados de escolaridade e expectativa de vida, e do Indice de Desenvolvimento da
Educacdo Basica (IDEB), calculado segundo os dados sobre aprovagdo escolar, obtidos
no Censo Escolar e médias de desempenho nas avaliagdes do INEP, em que os baixos
numeros apresentados por um determinado municipio se tornam determinantes nesse
processo de inclusdo (BRASIL, 2006).

O publico elegido a participar desse programa ¢ considerado diversificado,
podendo abranger qualquer segmento social. Contudo, devido determinagdes do
Ministério da Educagao (MEC), os professores que compdem a area de atuagdo da
Educagdo Basica de Ensino apresentam uma prioridade no preenchimento das vagas
ofertadas, posto o incentivo a formagao desses profissionais (BRASIL, 2009).

A selegao dos profissionais que fazem parte das Instituicdes de Ensino Superior
Publicas (IESP), articuladas ao programa da UAB, ocorre a partir de diretrizes
estabelecidas pelas proprias entidades. Os cursos de ensino superior sdo ofertados pelo
programa UAB, sob um formato gratuito e a distancia. O processo de ingresso ¢
realizado pelas instituicdes envolvidas, que estabelecem os critérios de inclusdo para
preenchimento da demanda, estruturados de maneira autonoma (ENEM — Exame
Nacional do Ensino Médio, Processo Seletivo interno — vestibular e outras formas)
(FERRUGINI; SOUZA; SIQUEIRA; CASTRO, 2013).

Deve ser salientado que, as vagas ofertadas no processo seletivo sdo distribuidas
nos Polos de Apoio Presencial. Estes sdo compreendidos como uma organizagdo
académica de apoio pedagodgico, tecnoldogico e administrativo na execucdo das
atividades de ensino e aprendizagem dos cursos de Educacdo a Distancia (EaD), no
ambito das entidades de ensino superior ptblicas. E necessario frisar que os polos onde
ocorrem os encontros presenciais sdo, preferivelmente, localizados nos municipios
considerados de porte médio, ou seja, naquelas cidades com uma média de 20 a 50 mil
habitantes e, também, que ndo tenham instalagdes académicas de nivel superior (MILL,
20006).

Esses espacos devem fundamentalmente viabilizar aos alunos o acesso as

tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), imprescindivel para a utilizacdo do
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), e o acesso aos conteudos digitais das
disciplinas e a biblioteca virtual (SILVA; FIGUEIREDO, 2012). Outro ponto se refere a
infraestrutura do equipamento, que deve atender aos padrdes legais de acessibilidade:
Lei 10.098, do ano de 2000, e prerrogativas da Lei 11.982, do ano de 2009 (BRASIL,
2000; 2009). Acrescenta-se que os Municipios e os Estados assumem o papel de
organizar ¢ manter os polos de apoio presencial, seja de forma individual ou em
consorcio (MILL, 2012).

A UAB estabelece, ainda, que a infraestrutura do Polo Presencial apresente uma
equipe composta por um coordenador de polo; apoio administrativo; técnico de
informatica; técnico de laboratério pedagogico (monitor); tutor presencial;
biblioteconomista ou auxiliar de biblioteca, além de pessoas para a seguranca, a
manutenc¢do e a limpeza (MILL, 2006).

Com relagdo a atribuicdo e a remuneragdo dos profissionais, que fazem parte da
estrutura de funcionamento dos cursos que integram o programa da UAB (ensino a
distancia e presencial), destaca-se a presenga das bolsas como formas de vinculos
laborais; com duracdo maxima de quatro anos, organizada de acordo com disposto na
Resolugcdo CD/FNDE n° 26, do ano de 2009, concedidas pela CAPES/MEC (BRASIL,
2009). A seguir, apresenta-se o quadro ilustrativo, organizado conforme atua¢do nos

cursos formativos e nos polos de apoio presencial desse sistema educacional a distancia:

Quadro 2 - Cargos e remuneragdes dos profissionais da EaD

Coordenador/Coordenador-adjunto

Coordenador/Coordenador-adjunto I R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) mensais

Coordenador/Coordenador-adjunto II R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) mensais

Coordenador de curso

Coordenador de curso | R$ 1.400,00 (um mil e quatrocentos reais) mensais

Coordenador de curso II R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) mensais

Coordenador de tutoria

Coordenador de tutoria [ R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais) mensais

Coordenador de tutoria 11 R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) mensais

Professor-pesquisador conteudista

Professor-pesquisador conteudista | R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais) mensais

Professor-pesquisador conteudista II R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) mensais

Professor-pesquisador

Professor-pesquisador I R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais) mensais

Professor-pesquisador 11 R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) mensais
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Coordenador de Polo

Coordenador de Polo | R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) mensais
Tutor
Tutor RS 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais)
mensais.

Fonte: baseada na estrutura apresentada na Resolu¢do CN/FNDE N° 26, de 5 de junho de 2009 (BRASIL,
2009).

O quadro 2 ilustra os cargos e as remuneragdes da equipe, considerada
fundamental, na estruturagdo de um determinado curso, cuja metodologia empregada ¢ a
Educagao a Distancia (EaD). Baseados nesse quadro, apontam-se as principais
atribuigdes que competem a cada nomenclatura mencionada, diante das especificidades
descritas no Termo de Compromisso do Bolsista elaborado pelo MEC/UAB.

a) Coordenador/Coordenador-adjunto: sua atribui¢do se resume em gerenciar
coordenar todas aquelas atividades implicadas nos cursos ofertados pela Instituicdao de
Ensino Superior (IES), parceira do sistema UAB. Entre essas tarefas, podem-se
mencionar: receber e avaliar relatdrios referentes aos cursos; participar de grupos de
discussdo, visando ao aprimoramento do sistema UAB; prestagdo de contas referentes
ao investimento na institui¢do, realizado pela UAB (BRASIL, 2009).

b) Coordenador de curso: coordenar, acompanhar e avaliar as atividades
académicas do curso. Promover a selecdo e formacdo dos profissionais envolvidos nos
cursos. Realizar visitas presenciais, para verificar, no contexto educacional, o
andamento dos cursos (BRASIL, 2009; MILL, 2012).

¢) Coordenador de tutoria: Responsavel pelo processo seletivo dos tutores;
acompanhar e supervisionar as tarefas dos tutores; avaliar o funcionamento e
operacionaliza¢ao dos cursos (BRASIL, 2009; MILL, 2012).

d) Professor-pesquisador (conteudista): responsavel por elaborar os contetidos
dos modulos desenvolvidos durante o curso, em torno do prazo estabelecido. Adequar
contetidos, materiais didaticos, midias e bibliografia utilizados para a execucao do curso
(BRASIL, 2009).

e) Professor-pesquisador (coordenador da disciplina): ¢ o responsavel pela
disciplina. Ele gerencia as atividades académicas dos tutores atuantes em disciplinas,

sob sua coordenacdo; desenvolve o sistema de avaliagdo de alunos, por meio dos
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recursos ¢ metodologia previstos no cronograma do curso (BRASIL, 2009; MILL
2012).

f) Coordenador de polo: acompanha e coordena as atividades realizadas no polo;
viabiliza uma infraestrutura adequada para realizacdo das atividades presenciais dos
cursos de EaD; elabora e encaminha a UAB/CAPES, relatorio semestral das atividades
desenvolvidas no polo; gerencia o recebimento e a distribuicdo de materiais
didaticopedagogicos no polo, aos professores e alunos (BRASIL, 2009; MILL, 2010).

g) Tutor: gerencia as atividades dos alunos, conforme a agenda estabelecida
previamente. E responsavel pela interagdo com os discentes; apresenta uma frequéncia
de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), e fornece retornos as
solicitagdes dos alunos em até 24 (vinte e quatro) horas. Auxilia a coordenagdo do curso
na avaliagdo dos estudantes, participa de capacitagdes e atualizagdes promovidas pela
instituicdo de ensino e apoiar as operagdes educacionais realizadas presencialmente nos
polos (BRASIL, 2009; MILL, 2006).

Na Educagao a Distancia (EaD) o sujeito professor ¢ entendido a partir de uma
proposta coletiva. Conforme Mill (2012), a docéncia estruturada nessa perspectiva de
ensino e aprendizagem acontece de maneira colaborativa e fragmentada, sendo por isso,
nomeada por ele como uma organizagao polidocente.

Os profissionais podem se revezar ou se retirarem do grupo apods a conclusao de
suas atribui¢des, durante o desenvolvimento da disciplina. Outro aspecto relevante a ser
mencionado, refere-se ao fato de que todas as atividades que estdo no cronograma do
curso a distancia sao elaboradas antes do cadastro final dos alunos.

Para tanto, ¢ necessario mencionar que existe, além dessa estrutura (corpo
funcional docente), aqueles outros trabalhadores que fazem parte de um contexto mais
amplo dessa realidade, quais sejam: os técnicos administrativos; os técnicos de
informatica; os profissionais da seguranca e os de servigos gerais; os técnicos em
manutengao, etc (MILL, 2010).

Para o profissional que compde o corpo funcional docente da EaD, ¢ concedida
uma Unica bolsa, com tempo de validade previamente determinado. A possibilidade de
renovagdo dessa bolsa depende dos critérios preestabelecidos pela Instituicdo de Ensino

Superior, parceira da UAB.
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Cabe salientar que, o profissional matriculado em programas de pos-graduacgao
contemplado com bolsa, por exemplo: CAPES ou CNPq, e selecionado para exercer um
cargo no ambito da UAB podem acumular as bolsas de estudo; nessa situacao
especifica, mesmo existindo a diretriz de dedicagdo exclusiva imposta pelos 6rgdos de
fomento mencionados (BRASIL, 2009).

Geralmente, o enquadramento nessas categorias se relaciona a critérios
propostos em editais elaborados pelas institui¢des de ensino superior, vinculadas ao
programa UAB. As normas de inclusdo para o recebimento de uma bolsa, com maior ou
menor valor, numa subcategoria de uma determinada fun¢do dependem, principalmente,
das diretrizes estipuladas pela organizagdo educacional em questdo. Como exemplo,
pode-se citar o critério da ‘experiéncia’ (entre um e trés anos) no magistério superior
para determinar se o profissional serd um Professor-pesquisador conteudista I ou um
Professor-pesquisador conteudista II, numa selecdo para se trabalhar como professor-
pesquisador conteudista.

A partir dessa reorganizagao da atuagdo docente, vé-se que a figura do professor
adquire ‘novos papeis’ e ‘novos contornos’. Essa personagem central, em todo e
qualquer processo de ensino e de aprendizagem, passa a sofrer exigéncias maiores em
vista de apresentar novas habilidades e novas competéncias. Evidencia-se que a
reestruturacdo do trabalho, influenciada pela intensa introdu¢do das tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TICs) desencadearam uma nova forma de vivenciar as
atividades laborais. Em conformidade com essa realidade, reconhece-se que um
contexto laboral também pode ser analisado conforme a maneira que suas relagdes
sociais sdo organizadas e/ou configuradas.

Diante dessa estruturacdo do paradigma da Educacgdo a Distancia (EaD), elegeu-
se o tempo de trabalho como uma categoria de destaque, a fim de se compreender o
modo como o profissional tutor vivencia suas atividades educacionais. Destaca-se o
papel da articulagao entre o tempo e o trabalho como um norteador desse processo em
questao.

Tendo em vista essa situagdo, parte-se para a proxima etapa do estudo, que ¢ a
de apresentar os aspectos metodologicos que delimitaram o0 nosso processo

investigativo. Apontam-se, a seguir, as estratégias e os instrumentos adotados para
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desenvolver a coleta dos dados, bem como, os aportes e recursos tedricos empregados
na operacionalizagdo das analises do material levantado.

Em meio a esse processo de reestruturagdo produtiva, cujas repercussoes
reverberam sobre a organiza¢do dos tempos sociais dos individuos (tempo de trabalho,
tempo ndo-trabalho, lazer, o6cio, familia e outros) ndo cabe, nesse momento, afirmar
algo sem que se tenham as referéncias que norteiem a configuracdo dessas
temporalidades, ou se a existéncia delas ¢ percebida na vivéncia desses personagens
elegidos no processo de pesquisa.

Por conseguinte, delimitam-se os procedimentos metodoldgicos (o passo a passo
da pesquisa), tendo em vista a explicitagdo do percurso (posicionamento tedrico)

durante o processo de coleta e de analise dos dados.
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4 DELIMITACAO METODOLOGICA

Para o delineamento dessa investigacdo foi utilizada a metodologia qualitativa.
Ela nos permitiu trabalhar com produgdes simbdlicas presentes dentro e fora do campo,
viabilizando dessa maneira, o entendimento daqueles elementos que permeiam uma
determinada realidade social, quais sejam: os valores, as motivagdes, os sentidos e
outros (CARVALHO, 2007).

Optou-se pela pesquisa do tipo qualitativa por possibilitar acessar os contetidos
mais profundos e subjetivos dos processos vividos, tendo em vista, por um lado, a
perspectiva histérica e sociocultural daquelas pessoas que compdem o contexto
investigado e, por outro, a propria relacao entre pesquisador e sujeitos participantes, na
medida em que isso permitiu adotar uma postura que valorizaram os saberes dos atores
sociais envolvidos (RICHARDSON, 1999).

Além disso, uma metodologia qualitativa, com referéncia a pesquisa social, se
configura por ser uma proposta interpretativa e compreensiva, assumindo uma posigao
investigativa mais critica. Nessa conjuntura, a realidade social passa a ser estudada
mediante a inclusdo da praxis do sujeito que, por meio de sua acdo e das articulagdes
que estabelece com o meio, produz significados e formas de interpretacao desse ambito.
O homem, entdo, ¢ visto como um ser em interacao, que modifica 0 mundo e ¢

modificado por este (BAUER; GASKELL, 2002).

Na metodologia qualitativa, ao se investigar a realidade humana (...) se esta
buscando uma ‘interagdo’ (mais que uma agdo) ‘sobre’ os participantes. (...)
os pesquisadores qualitativos tendem a considerar os fendmenos sociais
como individuais e ambiguos, ¢ ndo como replicaveis e claramente
definidos” (AGUIRRE; MARTINS, 2014, p. 14-15).

Nesse sentido, retoma-se a posicao epistemoldgica adotada pelo presente estudo,
a saber, uma perspectiva social de analise, tendo o olhar voltado para a realidade como
uma construcdo humana. Desse modo, deve-se realizar um exercicio de
desnaturalizagdo desses espagos sociais que se reconhecem, na maioria das vezes, como
algo ja posto e ndo geograficamente localizado num contexto sociocultural e politico.

Essa perspectiva reflexiva (teoricometodologica) favoreceu buscar indicios de

como os professores tutores vivenciam a relacdo entre tempo e trabalho na Educagdo a
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Distancia, do tipo on-line, na tentativa de ter uma maior aproximacdo daquilo que se

propde no objetivo central desta investigacdo, bem como seus desdobramentos.

4.1 O campo de pesquisa

Antes de prosseguir, cabe esclarecer que nao se tem o objetivo de divulgar o
nome da Instituigdo de Ensino Superior na qual a pesquisa foi realizada, pois o que
interessa ¢ evidenciar, por meio dos discursos dos trabalhadores, como a relacdo entre
tempo e trabalho ¢ vivenciada na organizagao laboral do campo elegido.

Deve-se salientar que, apesar de se reconhecer, previamente, que existe um atual
contexto sociolaboral que favorece alteracdes na articulagao entre tempo e trabalho dos
trabalhadores, ndo se pode esquecer que ha uma cultura institucional que também esta
presente nesse delineamento e, por isso, ndo deve ser menosprezada e ignorada.

Para isso, delimita-se o campo de pesquisa, ao ambito dos trabalhadores que
estao vinculados a politica publica da Universidade Aberta do Brasil (UAB), ou seja, ao
campo dos cursos de Ensino Superior a distdncia. S3o profissionais que exercem a
tutoria, atuando em cursos de graduacdo semipresencial, numa Instituicdo de Ensino
Superior Publica na cidade de Fortaleza/CE. Nesse ambito, eles estdo vinculados a uma
Unidade de Ensino que desenvolve inumeras atividades envolvendo comunicagao,
informatica, educagdo e tecnologia.

A Unidade de Ensino também ¢é o representante dessa institui¢do na parceria
com a politica publica de democratizacdo do acesso ao ensino superior chamada UAB.
Salienta-se que, além dos cursos de Educagdo a Distancia semipresencial ofertados
nesse espacgo, também existem cursos de graduacdo presencial, qual seja, o de Sistemas
e Midias Digitais.

E importante destacar, ainda, que a UAB é apenas um dos programas dentro do
guarda-chuva da Unidade de Ensino. Existem outros projetos de Educacao a Distancia
que essa institui¢do organiza para 0rgdos publicos diversos. Além disso, possui também
sua propria organizac¢do e dindmica: seus cursos, seu corpo docente, seu corpo técnico e
outros.

O corpo técnico dessa unidade académica ¢ responsavel pela elaboracao do

material didatico usado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e todo aquele
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que ¢ disponibilizado aos alunos dos cursos, tanto na modalidade semipresencial da area
de graduacdo como para os cursos de extensdo, formacao de professores, formagao
continuada e cursos chamados livres, ofertados para outras instituigoes.

A Unidade de Ensino, em sua grade de cursos de graduag¢do semipresencial,
apresenta sete Licenciaturas: Letras (Portugués - Inglés - Espanhol), Fisica, Matematica,
Pedagogia e Quimica, além de dois Bacharelados: Administracio e Administracio
Publica. Todos eles fazem parte do sistema UAB, seguindo, dessa maneira, uma
determinada forma de organizagdo prdpria dessa politica publica.

Os cursos, tendo em vista Portaria n°. 2253 do Ministério da Educacao (MEC),
se estruturam conforme a seguinte diretriz: 80% (oitenta por cento) acontecem por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem e 20% (vinte por cento) ocorrem de forma
presencial. As aulas presenciais sdo realizadas naqueles municipios que estdo integrados
ao sistema Universidade Abertos do Brasil (UAB). Assim, esses encontros podem
ocorrer na capital, Fortaleza, ou em um dos polos do interior do Estado, a depender da
lotagao do discente (BRASIL, 2001).

Os aspectos relativos ao campo de pesquisa anteriormente descritos visam
contextualizar, mesmo que brevemente, o ambito institucional no qual o sujeito
participante dessa investigacao estar inserido. No préximo tdpico, pretende-se descrever
o perfil desses profissionais em questdo, bem como algumas caracteristicas que definem

sua praxis.

4.2 Os participantes

Os professores da Educagdo a Distancia, conhecidos por Tutores, apresentam
como principal fun¢do a de auxiliar o processo de ensino e aprendizagem (mediador,
facilitador e incentivador), individual e grupal, por via de midias digitais (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) e por aulas do tipo presencial, sendo este ultimo aspecto,
equivalente, segundo as diretrizes da UAB, somente a 20% (vinte por cento) da carga
horaria total da disciplina ministrada.

Eles possuem como atribuicdes: a expertise no ambito da Informética; a
mediacao dos recursos digitais, tais como: foruns, portfolios e chats; o uso de recursos

apropriados para estimular os alunos a continuarem no curso (estratégias para se evitar
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evasdo no Ensino Superior), a elaboragdo de avaliagdes, além da necessidade de
ministrar presencialmente a primeira e a ultima aula do curso.

O recurso de utilizagao de bolsas, como uma forma de vinculo, garante a esse
profissional, conforme disposto na Resolu¢do CD/FNDE n°® 26, do ano de 2009,
concedidas pela CAPES/MEC, uma remuneragdo de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e
cinco reais), durante o tempo da disciplina. Salienta-se que o professor tutor pode
acumular disciplinas e, consequentemente, bolsas (BRASIL, 2009).

Entdo, o actimulo de disciplinas implica no acimulo de bolsas, porém, o
professor tutor ndo pode recebé-las simultaneamente. Ou seja, se o professor tutor
estiver lotado em uma disciplina, cuja carga horaria ¢ X, que corresponde a 2 (duas)
bolsas, distribuidas durante um periodo de 30 (trinta) dias de aulas, ele somente
receberd o pagamento dessas, de maneira que seja uma por més, ndo podendo acumular
a remuneragao, isso é, receber duas bolsas de uma s6 vez.

A escolha do grupo de profissionais que integraram esta investiga¢ao, nao estava
definida a priori, mas acabou, no decorrer da pesquisa, se direcionando aos tutores que
estavam inseridos no Curso semipresencial de Letras (Inglés, Portugués e Espanhol). A
opcdo por esse curso de graduacdo ocorreu de forma aleatoria, o que levou a uma
composi¢ao delimitada dos sujeitos participantes.

O recrutamento desses atores participantes da pesquisa aconteceu, ainda, com o
auxilio das coordenacdes dos Cursos de Letras (Portugués-Inglés-Espanhol) presencial.
Houve agendamento com os coordenadores, a fim de que pudessem ser apresentadas as
propostas (informar as principais diretrizes do projeto) e solicitar o acesso aos
profissionais alvos da investigagao.

Assim, foram fornecidos os contatos telefonicos e os e-mails dos professores
tutores, possibilitando a realizagdo do convite a participarem do processo. A
aproximacao ocorreu sob duas formas: na primeira, eles foram convidados via telefone
€ na seguinte, a proposta se deu por meio do encaminhamento de um e-mail convite.
Além disso, ¢ importante frisar que também houve, para alguns casos, a utilizagdo da
técnica ‘bola de neve’, em que os proprios entrevistados indicavam outros tutores que
poderiam participar da pesquisa. Ressalta-se que esse processo compde uma fase

necessaria para a obtengdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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Esclarece-se, ainda, que os preceitos da resolucdo CNS n° 466/12 do Conselho
Nacional de Satide - Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), que orienta
sobre as pesquisas que envolvem seres humanos, representam a orientacdo no
compromisso ético desta investigacao.

A partir desse contexto, optou-se por professores tutores que tivessem, pelo
menos, | (um) ano no exercicio da pratica a distancia no Ensino Superior. Essa duracdo
minima tinha por intuito estabelecer um parametro que viabilizasse trabalhar com
profissionais que apresentassem uma vivéncia razoavelmente significativa no exercicio
da fungao de tutor na estrutura de Educacdo a Distancia.

Por se tratar de um estudo qualitativo, a saturacdo do contetdo representou um
aspecto fundamental para a defini¢do do numero de entrevistas, pois, reconhece-se que
o mais significativo nas pesquisas qualitativas refere-se a forma como se concebe a
representatividade dos dados e a qualidade das informagdes obtidas dos pesquisados.
(FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008).

Os participantes deste estudo foram 11 (onze), sendo 8 (oito) do sexo feminino e
3 (trés) do sexo masculino. A seguir, apresenta-se o quadro com as informagdes acerca

do perfil dos sujeitos participantes, dos professores tutores:

Quadro 3: Perfil dos professores tutores entrevistados

Professores Sexo* Ano de Formacao** |Outra atividade, além da
tutores (M ou F) | ingresso na EaD?#***
(Identificacao) EaD
T1 F 2007 Graduagio - Professora efetiva
Especializagdo| - Professora temporaria
Mestrado
T2 M 2007 Graduacao - Professor efetivo
Especializacao - Coordenagao
T3 M 2010 Graduagdo - Professor temporario
Mestrado
T4 F 2011 Graduagdo - Professora temporaria
Especializacao - Tutora em outra
Mestrado instituicdo
TS5 F 2014 Graduacdo |- Mestrado em andamento
T6 F 2014 Graduacao - Professora temporaria
Mestrado | Doutorado em andamento
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T7 F 2009 Graduagdo - Professora temporaria
Mestrado | Doutorado em andamento
T8 F 2008 Graduagio - Professora efetiva
Especializagdo| - Professora temporaria
Mestrado | Doutorado em andamento
T9 F 2009 Curso técnico | - Professora temporaria
Graduacdo |- Doutorado em andamento
Mestrado
T10 M 2008 Graduagio - Professor temporario
- Especializacdo em
andamento
T11 F 2011 Graduagio
Especializagdo -

Fonte: Elaboracdo Propria

* Nota: M - Masculino / F - Feminino

** Nota: Formagao elegida - cursos de Graduagio e Pds-graduagio
*** Nota: Principais atividades elegidas pelos entrevistados

Os sujeitos escolhidos para esta pesquisa, na realidade, acumulam,
preponderantemente, um vinculo de trabalho, além da Educag¢do a Distancia. Além
disso, alguns deles estdo com seus cursos de poés-graduacdo em andamento
(Especializagdo, Mestrado, Doutorado).

Todos eles estdo atuando como professores tutores, no ambito dos cursos de
graduacao semipresencial de Letras (Portugués-Espanhol-Inglés), sendo: 7 (sete)
profissionais da Letras-Portugués (todos do sexo feminino); 3 (trés) profissionais da
Letras-Inglés (uma do sexo feminino e dois do sexo masculino) e 1 (um) profissional da
Letras-Espanhol (sexo masculino).

A atuacdo desses participantes, na Educagdo a Distancia, ocorre por meio de
concessdo de bolsas que integram o exercicio laboral nesta modalidade educacional.
Vale reforgar que, essas bolsas t€ém um prazo de vigéncia estipulado em conformidade
com a duragdo da disciplina lecionada.

Quanto as aulas presenciais, conforme diretrizes da UAB, estas configuram um
periodo que representa 20% (vinte por cento) da carga horaria total de uma determinada
disciplina. Cabe esclarecer que os deslocamentos realizados pelos professores tutores,
até os polos em que se encontram lotados, acontecem por meio de viagens que sio
custeadas pela Instituicdo de Ensino Superior parceira do sistema UAB. Elas fornecem
ao profissional uma quantia para o translado (rodoviario ou aéreo), mais uma ajuda de

custo para a hospedagem.
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Destaca-se que, durante o processo de investigacdo, o campo levou a entrevistar
mais um ator social que compde essa realidade do ensino a distdncia, no caso, o
professor intitulado ‘conteudista’.

Quando se buscavam os contatos de tutores, surgiram mencdes referentes a
relacdo dos conteudistas com o desenvolvimento dos trabalhos do profissional alvo da
pesquisa. A partir dai, houve a inser¢do dessa figura no ambito da referida pesquisa,
tendo em vista que o relato dessa personagem poderia auxiliar a enxergar a atuagao dos
tutores por outra perspectiva. Para melhor explicar esse contexto, especificam-se as
atribuicdes de cada um deles.

O professor conteudista ¢ quem elabora todo o material didatico da sua
disciplina. Ao fazé-lo, envia esse arquivo para uma equipe de transicdo didatica que
avaliard a proposta, sob um ponto de vista técnico. Apos avaliacdo, o material
pedagbgico volta para o professor que, aceita, ou ndo, os recursos midiaticos -
hipertextuais, que sdo proprios da linguagem da web. Os conteudistas, pertencentes a
essa Unidade de Ensino, ao concluirem seus trabalhos, geralmente, assumem a fungao
de 'coordenador de disciplina'. Sua atribui¢do ¢ basicamente acompanhar o andamento
da disciplina que, na maioria das vezes, foi construida por ele, além de montar a equipe
de professores tutores e auxilid-los durante o desenvolvimento das atividades realizadas,
tanto no ambiente virtual de aprendizagem quanto nas aulas ministradas
presencialmente.

De acordo com a Resolugdo CD/FNDE n° 26, do ano de 2009, concedidas pela
CAPES/MEC, a remuneracdo do professor conteudista ocorre também por meio da
concessao de bolsas, com o valor de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais) mensais,
com regras de distribui¢do semelhante ao do professor tutor. Destaca-se que, esse valor
de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais) equivale a remuneragdo do coordenador de
disciplina (BRASIL, 2009).

Os professores conteudistas, ao terminarem a elaboracao do contetdo presente
no material didaticopedagdgico de uma determinada disciplina, encerram seu papel,
consequentemente, finalizam suas bolsas. Porém, geralmente, eles continuam seus
trabalhos no ambito da EaD, por meio da funcdo de coordenacdo de disciplina.
Assumem essa atribui¢do, durante a vigéncia da disciplina. Nesse periodo, recebem uma

‘nova’ bolsa.
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O coordenador de disciplina realiza o seu trabalho muito perto de todos os
tutores que atuam naquele curso. Salienta-se que o conteudista, ao assumir a atribuigao
de coordenador de disciplina, seleciona a equipe de professores tutores que
desenvolverd as atividades que fora outrora propostas por ele.

A selecdo dos tutores ocorre, primeiramente, por meio da abertura de um edital,
que apresenta o numero de vagas ofertadas e os critérios a serem seguidos para o
processo seletivo. As pessoas que obtiverem aprovagdo nessa fase inicial irdo compor
um banco de dados, que existe na Unidade de Ensino da institui¢do em questdo. Para
tanto, esses profissionais somente se tornam aptos a assumirem uma determinada
disciplina apds se submeterem a frequentarem um curso formativo relativo a
operacionalidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ofertado pelo referido
espaco académico.

Os conteudistas/coordenadores de disciplina participantes deste estudo foram 05
(cinco), sendo 4 (quatro) do sexo feminino e 1 (um) do sexo masculino. Apresenta-se, a

seguir, o quadro 4, com as informagdes referentes ao perfil desses sujeitos participantes:

Quadro 4: Perfil dos professores conteudistas/coordenador de disciplina entrevistados

Identificacdo | Sexo* | Ano de | Formacao** Professor Coorden Outra atividade,
(M ou | ingresso Conteudista | ador de além da EaD?***
F) na EaD disciplin
a na EaD
C1 F 2007 Graduagédo - Professora efetiva -
Especializacao Sim Nao graduacao
Mestrado - Coordenagdo
Doutorado
C2 M 2011 Graduagao - Professor efetivo -
Especializacao Sim Sim graduacgdo e pos-
Mestrado graduacdo
Doutorado - Professor colaborador
Pos-doutorado (Publico e Privado)
C3 F 2011 Graduagao - Professora efetiva -
Mestrado Sim Sim graduacdo e pds-
Doutorado graduacao
- Professor colaborador
(Publico)
C4 F 2007 Graduagdo - Professora efetiva -
Especializacao Nao Sim graduacao
- Coordenagdo
- Mestrado em
andamento
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C5 F 2008 Graduagdo Professora efetiva -
Especializacao Sim Sim graduacdo e pds-
Mestrado graduacao
Doutorado
Pds-doutorado

Fonte: claboragdo propria

* Nota: M - Masculino / F - Feminino

** Nota: Formagao elegida - cursos de Graduagdo ¢ Pds-graduagdo
*** Nota: Principais atividades elegidas pelos entrevistados

Todos os profissionais conteudistas entrevistados possuem vinculos efetivos
com a Instituicdo de Ensino Superior investigada. E importante destacar que as fungdes
de professor conteudista e coordenador de disciplina, tendo em vista as diretrizes de
concessao de bolsas estabelecidas pela UAB, aparecem como outro ocupacao desses
profissionais.

A seguir buscou-se apontar os principais instrumentos utilizados no percurso da

coleta de dados dessa investigagdo.

4.3 A coleta de dados

As entrevistas foram realizadas em espacgos escolhidos pelos participantes. A
maioria deles escolheu ambientes publicos (shopping, bosque da universidade e outros).
Alguns, optaram pela propria residéncia, como contexto para realizagdo desse processo.
Salienta-se que, em todos os contextos houve interferéncia externa no que diz respeito a
barulhos, pessoas conversando, familiares interferindo (perguntando algo ao
entrevistado) e outas. No entanto, percebeu-se que essa opcdo dada aos sujeitos
participantes favoreceu o desenvolvimento desta etapa, uma vez que permitiu que eles
ficassem mais a vontade para falarem sobre a sua realidade de trabalho.

A coleta dos dados ocorreu por meio de entrevista do tipo semiestruturada. Essa
coleta viabilizou a coleta de informagdes, de forma pragmatica, a fim de entender como
esses profissionais da Educacdo a Distancia vivenciam sua realidade de trabalho e,
consequentemente, constroem seu sistema discursivo relativo a esse ambito (ALONSO,
1998).

A escolha desse instrumento de coleta de dados ocorreu em vista de se
nortearem os temas que foram abordados junto aos entrevistados, com base num roteiro

com 4 (quatro) grandes topicos (Atividade de Trabalho, Jornada de Trabalho, Relacao
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entre tempo de trabalho e tempo de ndo trabalho, Experiéncia na Educacdo) que, de
acordo com o fluir da interagdo, sofreram outros desdobramentos.

A opcdo pela entrevista semiestruturada ndo tinha por objetivo engessar o
processo, mas estabelecer um minimo possivel de ordenamento dentro de um contexto,
no qual se visou deixar o entrevistado o mais livre possivel para falar acerca de sua
realidade.

Outros recursos que ajudaram a realizar essa coleta de dados, da forma mais
fidedigna possivel, dizem respeito ao diario de campo e ao gravador de audio. Nesse
primeiro, foram anotadas as impressdes que os entrevistados forneceram durante as
entrevistas e mesmo, para além delas.

Quanto ao segundo instrumento, o gravador de audio, foi utilizado para registrar
o discurso durante a aplicagdo da entrevista. Entende-se que ele ¢ uma maneira pela
qual se pode assegurar a exatidao daquilo que foi relatado durante a conversagdo entre
pesquisador e participante. E importante frisar que os entrevistados néio se opuseram ao
uso desse recurso, uma vez que lhes foi assegurado, pelo pesquisador, o anonimato das
informagdes oferecidas na pesquisa, de forma a atender as diretrizes da Resolugdo CNS
n°® 466/12 e suas complementares.

Vale salientar que a entrevista constituiu um recurso qualitativo, que foi capaz
de extrair elementos que permitiram colher indicios acerca da vivéncia pessoal desses
profissionais entrevistados durante a investigacdo e, assim, possibilitar inferir nossas

analises (BAUER; GASKELL, 2002).

4.4 O lugar da vivéncia

Tendo, entdo, como pano de fundo o significado dos objetos e das pessoas, vale
ressaltar que se compreende o termo vivéncia (Erlebnis) a partir de Dilthey (1949). O
autor, a fim de clarificar esse conceito, busca, inicialmente, situa-lo no ambito das
Ciéncias Humanas. Para ele, ndo se pode reduzir o mundo historico das experiéncias
vividas, simplesmente, a uma forma de sistema causal, propria das Ciéncias Naturais,
pois esta deixa de considerar as relagdes entre os seres humanos como algo cambiante e

ocorrentes em tempo ¢ espaco determinado (DILTHEY, 1949).
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A experiéncia vivida ocorre num contexto sociohistdrico, que ¢ caracterizado
por relagdes dindmicas e mutaveis que acontecem entre um sujeito € uma determinada
situagdo social, localizada temporalmente. O autor citado, para trabalhar a interpretagao
dessa realidade, busca debater temas que envolvem questdes como: vivéncia,
gnoseologia (teoria do conhecimento), hermenéutica entre outras categorias do mundo
historico (DILTHEY, 1949).

O conceito de vivéncia ¢ visto como estando relacionado ao meio em que
vivemos, sendo construido a partir dos significados que estruturam o tecido social.
Assim, "dizer que o nexo da vivéncia repousa na categoria do significado ¢ o mesmo
que dizer que a relagdo parte-todo ja esta contida na vivéncia" (AMARAL, 2004, p. 58).

Entdo, a partir de tais aspectos, considera-se que existe uma articulacdo entre
significado e vivéncia por intermédio do campo discursivo. Apreendé-la somente ¢
possivel, de acordo com Dilthey (op. cit.), por via da hermenéutica. Neste movimento, o
homem consegue acessar e interpretar o simbolico da realidade social (situado
historicamente e culturalmente) (LE GOFF, 1990).

Desempenhada a coleta de dados, partiu-se para o processo de andlise no qual se
utilizou a metodologia de Alonso (1998), também conhecida por sociohermenéutica.
Esse método busca identificar como os individuos definem sua situagdo, ou seja,
permite aos pesquisadores interpretar os discursos com base nos contextos sociais

(macro e micro) em que sdo gerados.

4.5 O método de analise: sociohermenéutica do discurso

A andlise sociohermenéutica pressupde encontrar uma forma de compreensao
das comunicagdes explicitas e implicitas (latentes) nas entrevistas transcritas. Vale
salientar que, os provaveis significados subtendidos, buscados no discurso manifesto
dos sujeitos participantes da pesquisa, se encontram implicados ao objetivo deste
estudo.

Deve-se entender que o territorio discursivo representa um campo complexo e
multidimensional, que acolhe variadas formas de uso. Seus fundamentos retnem

componentes que auxiliam na investigacao dos significados, apreendendo elementos
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(comportamentos, atitudes, valores, crengas) que se encontram implicitos ou explicitos

nas interacdes intersubjetivas (INIGUEZ, 2004, p. 43).

Nossos movimentos, gestos e agdes sobre a realidade, que é porque nds
somos como somos, foi forjado nossos conceitos e a estrutura logico-
linguistica que os constitui. Definitivamente, nossa linguagem nasce de uma
relagdo com o mundo feita & medida de nosso corpo e de suas caracteristicas
¢ a ela retorna. Por isso temos a ilusdo de que ela descreve o mundo "tal
como ¢é.

Deve-se entender o discurso como uma pratica social, que atribui significado e
sentido ao mundo. A linguagem ‘atravessa’ as construgdes ideologicas ou praticas
discursivas de variados grupos e comunidades sociais, 0 que favorece a compreensao
das interagdes que constituem um dado contexto e, no caso desta pesquisa: a realidade
laboral dos professores tutores, tendo em vista a flexibilizagdo do tempo de trabalho
(RUIZ, 2009).

Entendida como uma reconstrucgao critica, ligada, principalmente, a situacao e a
contextualizagdo historica do discurso, a analise sociohermenéutica do discurso propoe,
principalmente, extrair um possivel significado daquele ambito investigado. Alonso
(1998) reforca que, a partir desse recurso pode-se observar como o cenario social
produz discursos e como estes constroem a realidade social.

Vale salientar que a analise sociohermenéutica € construida sob um viés
epistemologico multifacetado. Como um espaco tedrico metodologico de estudo do
campo discursivo, esse método discute a relacdo entre individuo, estrutura (relagdes
invariantes) e sistema (estrutura aberta e dinamica); sendo estes elementos,
considerados necessarios € complementares na realizacao de qualquer processo analitico
(GODOI; COELHO; SERRANO, 2014).

Entendido como uma expressdo do sujeito no mundo, o discurso carrega dentro
de si componentes, tanto do ambito pessoal quanto social, revelando, com isso,
diferenciadas formas de relagdes, sejam de poder, conforme salienta Foucault (1996;
1999), ou de opressao, segundo a proposta de andlise critica do discurso.

Os discursos ndo podem ser vistos de forma isolada, mas articulados em
sistemas (CONDE, 2009). Esses sistemas podem ser explicados mediante encadeamento
das seguintes caracteristicas: 1) os discursos sdo formas de aproximagao da realidade

social; ii) os discursos sdo determinados por meio da particularidade da narrativa usada
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(consisténcia e coeréncia); iii) os discursos sao formados por argumentos articulados;
1v) os discursos sdo constituidos mediante as relagdes sociais € v) os discursos sao
marcados por certa intencionalidade (GODOI; COELHO; SERRANO, 2014).

O discurso, a partir desses parametros, se institui num contexto de posigdes
sociais pré-definidas. Isso configura aquilo que Alonso (1998) definiu como
‘contextualizar’, ou seja, quando se propoe realizar uma andlise do discurso (AD),
precisa-se localizar o texto no contexto, a fim de se poder prosseguir no processo
interpretativo dos dados coletados. Esse movimento posiciona o pesquisador em um
lugar pragmatico, para que possa pensar a etapa analitica, na qual passa a enxergar o
texto para além de um carater meramente formal (RICOUER, 2001), ou seja, ele deve
ser entendido como um lugar habitado por diversos discursos.

Esse aspecto chama a atencdo para um elemento fundamental: o contexto. Na
sociohermenéutica do discurso, esse aspecto permite a constru¢cdo de inferéncias que
ajudem na compreensdao do enunciado, uma vez que se lida com um conhecimento
generalizado de um dado grupo particular, tanto culturalmente quanto historicamente
(ALONSO, 1998).

O contexto, para Coelho (2012), além de ampliar a possibilidade de
interpretacdo do discurso, representa também a dimensdo mais ampla do texto, tendo em
vista que envolve varidveis tais como: as subjetividades, as agcdes e as consequéncias
discursivas, sendo estas, que permeiam as relagdes sociais.

O conceito de contexto usado por Alonso (1998) sofre, principalmente,
influéncia da concep¢do de Campo de Bourdieu. De acordo com o referido autor,
caracterizam-se por espagos sociais que possuem suas proprias regras, normas €
hierarquias. Sao constituidos por redes de interagdes entre os atores sociais que fazem
parte de um determinado grupo. Assumem uma func¢do determinante, na medida em que
sdao também influenciadas, por todo um encadeamento de acdes que se desenvolvem no
interior desse espaco social. Vale salientar que, num contexto habitam diferentes
campos que podem se comunicar entre si formando assim novos espagos sociais mais
amplos, influenciadores e influenciados ao mesmo tempo.

Outra teoria que também repercute nesse processo ¢ a perspectiva social
cognitiva, usada no modelo proposto por Van Dijk (2004). Para o autor referido, ¢

necessario, ao se explorar o discurso, investigar as seguintes questdes: quem fala? Para
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quem se fala? Sobre o que se fala? Em que contexto se fala? Esses elementos
pressupdem normas e valores que explicitam ou deixam implicito determinadas formas
de ser num contexto social e politico em geral. Além disso, ele afirma que um discurso
se processa em contextos, nos quais reproduzem e organizam certa ideologia dominante.

Desse modo, passa-se a conceber contexto e discurso como algo estritamente
ligado, quando estivermos nos referindo a sociohermenéutica do discurso, pois Alonso
(1998) busca evidenciar a relagdo dialética existente entre esses dois elementos,
procurando trazer a tona o universo semantico (o campo simbolico), por meio da
interrelacdo entre as dimensdes objetivas e subjetivas de um ambiente que ¢ localizado
cultural, social e historicamente.

De acordo com essas informagdes, pode-se falar dessa metodologia como uma
andlise pragmatica de texto, quando se tem uma determinada situagdo particular e
historica estruturada mediante a interagdo de seus atores sociais € marcada por tensoes,
cujo produto ¢ a constru¢do de argumentos dotados de sentidos, proprios da
configuragdo dos discursos.

Alonso (1998) propde a organizacdo de trés niveis de aproximagao do discurso,
quais sejam: a 'analise informacional e quantitativo'; a 'andlise estrutural e textual' e a
'analise sociohermenéutica'. Vale salientar que essas trés dimensdes correspondem,
fundamentalmente, a trés eixos da analise classica do discurso: analise de contetdo,
escola francesa e a escola critico anglossaxonica, as quais foram condensadas, tendo em
vista reunir diferenciadas caracteristicas da analise do discurso (AD), em niveis mais
reduzidos de andlise. Esses, por sua vez, condizem aquilo que qualifica primordialmente
a andlise sociohermenéutica.

No primeiro nivel de andlise, o Informacional e Quantitativo, realizou-se uma
Anilise de Contetido (AC), momento em que se privilegiou uma fase mais descritiva,
objetiva e semantica. Buscaram-se padrdes de palavras, por meio do processo de
segmentacado do texto em unidades minimas de significado (sinais/unidades
informativas). Entdo, esses sinais foram transformados em categorias tematicas. Neste
estudo, o objetivo foi identificar a dimensdo informacional do texto, ou seja, a
informacao que os sujeitos t€m sobre a realidade, que ¢ determinada pela posi¢do social
que ocupam. Procurou-se o conteudo mais manifesto e denotativo do texto

(explicito/sentido real e ndo figurado) (ALONSO, 1998).
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No segundo nivel, Estrutural e Textual, realizou-se uma analise semiotica
(tradigdo francesa de Analise do Discurso - AD), momento em que, segundo o referido
autor, a énfase da andlise esteve no texto, ou seja, fase na qual se decompos, ao
maximo, a produgdo textual, tendo em vista acessar-se uma série de estruturas que
comportam certa inteligibilidade (analise mais linguistica). Nessa dimensdo, procurou-
se identificar o conteudo mais implicito do texto (ndo falado).

Entdo, nessa dimensdo, visou-se compreender como os sujeitos definem a
situacdo (unidades minimas de sentidos), na qual se enxergou a interpretagdo do
discurso como um reflexo das ideologias do sujeito (o que interessa ¢ o ponto de vista
do sujeito, como indicios de construgdes e dominagdes ideologicas, uma vez que o
sujeito fala em relagdo a alguém ou algo). Buscaram-se elementos invariantes, por
formas bésicas de composi¢dao, um modelo de enunciacdo que se repete. A énfase, nesse
processo, estd nas estruturas e ndo, no sujeito concreto, isso €, nas diferenciadas
relagdes e tensdes dentro de uma mesma sequéncia discursiva (ALONSO, 1998).

No ultimo nivel, na sociohermenéutica, o discurso ¢ visto como um produto
social. Empreendeu-se uma andlise mais contextual dos argumentos, ou seja, "o
parametro de analise ¢ o discurso social, os quais sdo analisados em contextos sociais"
(COELHO, 2012, p. 93). Nesse momento, utilizaram-se linhas argumentativas, a fim de
leva-las ao didlogo com outras linhas argumentativas (textos em contextos).

O que caracteriza certa producao simbolica ¢ a condig@o social que viabiliza sua
constru¢do. Assim, a interacao entre o sujeito e o campo de produgdo do discurso abriga
forcas e interesses que marcam as posicoes que dao sentido as praticas discursivas

(ALONSO, 1998, p. 211).

El analisis del discurso como analisis sociohermenéutico es un analisis
pragmatico del texto y de la situacidén social - micro y macro - que lo ha
generado. El trabajo sociohermenéutico parte asi de que no buscamos
codigos universales, sino el significado de las acciones de los sujetos
sociales. Vamos del texto a la accidn, del enunciado al sentido de lo vivido
por los sujetos'

Os niveis que compdem o procedimento de andlise sociohermenéutica,

defendidos por Alonso (1998), ndo podem ser tratados como um processo linear, mas

¥ A andlise do discurso como analise socioherméutica é uma analise pragmatica do texto e da situagdo

social — micro e macro — que ha gerado. O trabalho socioherméutico ndo busca cddigos universais, e
sim o significado das agdes dos sujeitos sociais. Vamos do texto a agdo, do enunciado ao sentido do
vivido pelos sujeitos.
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como uma constru¢do analitica dindmica, cujas fases dialogam constantemente entre si.
Talvez se possa assemelhd-la a proposta de andlise socioldgica do discurso de Ruiz
(2009, p. 05), na qual o autor citado se remete a uma maneira analitica circular e
bidirecional. Para ele, o limite da andlise ¢ delimitado a partir dos objetivos dos
pesquisadores, uma vez que o processo ndo se conclui, “[...] es dado por concluido por
el analista cuando considera que ha alcanzado los objetivos perseguidos con el
andlisis”."

O autor citado busca encontrar elementos na constitui¢do discursiva do sujeito
que estruturam e legitimam sua visdo de mundo. De uma forma geral, observou-se um
movimento que privilegia uma relacdo dialética entre realidade e discurso, no qual a
primeira constroi a segunda e, como a reciproca se aplica igualmente. Tal percepgao
conduz a uma postura que objetiva ir para além dos discursos concretos (um salto
fundamentado nas etapas da andlise textual/andlise de conteido e contextual/analise
semiotica).

Pode-se ilustrar, de uma maneira geral, essa forma de analise, por meio do

esquema abaixo:

Quadro 5 - Delimitagdo da analise dos dados, baseada na proposta

sociohermenéutica

Delimitacio da analise dos dados

Posicionamento metodolégico
Analise Sociohermenéutica

Sistematizacdo do método de Andlise
Sociohermenéutica

Contexto pesquisado

Um curso de graduagdo a Distdncia )

(EaD), numa universidade publica - Informacional-quantitativo

- Estrutural-textual
Fontes Discursivas - Sociohermenéutica

Entrevistas ¢ Diario de campo
(professores tutores e professores
conteudistas/coordenadores de
disciplina)

Fonte: Elaboracdo propria

> (...) é dado por concluido pelo analista quando entende que foi alcangado os objetivos perseguidos

com a andlise (RUIZ, 2009, p. 05).
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Considera-se como etapa fundamental para empreender esta andalise do discurso,
a fundamentagdo nas trés perspectivas incorporadas a sociohermenéutica, quais sejam: a
'analise informacional e quantitativa'; a 'analise estrutural e textual' e a 'andlise
sociohermenéutica’ (ALONSO, 1998). Assim, procurou-se estruturar as etapas desta
investigacdo por meio dos seguintes passos:

- Realizar leitura flutuante das informagdes transcritas, coletadas mediante as
entrevistas;

- Buscar por padrdes localizados no conteido manifesto do discurso (andlise da
palavra);

- Proceder a fragmentacdo do texto, a fim de destacar eixos (estruturas) que
auxiliem a encontrar contextos mais singularizados (latente);

- Identificar como os individuos definem sua situa¢do, com base na interpretacao
dos discursos, sendo esses localizados contextualmente.

O processo de andlise dos dados coletados foi guiado com base no roteiro
elaborado com 4 (quatro) grandes topicos elegidos como norteadores da entrevista
semiestruturada, os quais foram elaborados em consondncia com os objetivos da
pesquisa. A sistematizacdo dos discursos, mediante esses quatro eixos mencionados
(Atividade de trabalho, Jornada de trabalho, Relagdo entre tempo de trabalho e tempo de
nao trabalho e Experiéncia na area da Educagdo), além de constituir ambitos nos quais
os sujeitos da pesquisa revelam significados de sua realidade laboral, favorece o
desdobramento em outras matrizes sociolinguisticas que circundam sua pratica docente.

No proximo topico foram explorados esses aspectos, tendo em vista o modo de
vivenciar a articulacdo entre tempo e trabalho do professor tutor da Educagdo a
Distancia do tipo on-line. Vé-se como essa estruturacao laboral, pautada num paradigma
flexivel, ¢ trazida pelo trabalhador em seus discursos, bem como quais repercussoes sao
geradas a partir dai.

Entende-se que a escuta desses profissionais que estdo submetidos a uma
organizagdo temporal, distinta daquela encontrada no modelo da sociedade industrial, se
torna fundamental para se iniciar o processo de andlise sobre essa configuragdo

sociolaboral.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO



79

5.1 A atividade de trabalho do professor tutor

Levando em considera¢do os eixos norteadores das entrevistas realizadas para
este estudo, foi solicitado que, inicialmente, os professores tutores participantes
descrevessem suas atividades no exercicio da tutoria, para que fosse possivel
compreender quais praticas sao reservadas a esse profissional do campo da EaD, no
contexto selecionado para realizagdo da investigacao (Instituicdo de Ensino Superior
Publica).

Os professores tutores, ao descreverem suas atividades deixaram claro que elas
sao realizadas por meio de duas perspectivas: uma presencial e outra virtual. Nessa
perspectiva, as universidades integram aulas semipresenciais em seu curriculo, tendo em
vista Portaria n°. 2253 do Ministério de Educacdo (MEC), que reserva uma parcela da
carga horaria total (vinte por cento) para as atividades que serdo desempenhadas
presencialmente. Essa medida visa, principalmente, flexibilizar tempos e espacos dos
curriculos da modalidade de EaD, posto o objetivo de democratizagdo do ensino
(BRASIL, 2001).

Os entrevistados explicam que, nesse momento do processo de ensino e
aprendizagem (as aulas presenciais), o professor tutor se desloca até o polo em que esta
lotado, primeiramente, para se apresentar e explicar a operacionaliza¢do do curso e, por
fim, para revisar o conteudo final e aplicar a prova. Geralmente, o total de aulas sao 4
(quatro), sendo duas reservadas para o inicio e as outras duas, para a finalizacao.

Existe a possibilidade de viajarem por meio de linhas aéreas ou rodoviarias
(6nibus e automoveis pessoais). Para tanto, o translado ¢ realizado, na maioria das
vezes, por Onibus; pois nem todos os municipios do Estado tém aeroportos e, ainda,
entendem que a opg¢ao pelos veiculos pessoais apresenta um ‘custo beneficio’ menor,
tendo em vista algumas condigdes adversas, tais como: o cansago por dirigir, o risco de
ser assaltado na estrada ¢ a necessidade de manutenc¢do do veiculo.

A escolha da disciplina e do polo podem ocorrer de forma livre pelo professor
tutor. Existem ocasides em que eles se retinem, devido a realizagdo de um sorteio, a fim
de decidir essas opg¢des. Para tanto, caso esse profissional ndo concorde com o resultado

desse processo podera recusar-se, ou escolher outro polo, além de ficar reservada a ele,
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a alternativa de trocar com outro tutor. Conforme os entrevistados, o que conta, nesse
momento da escolha, ¢ a identificacdo com a disciplina ofertada e a distancia existente
entre a cidade do tutor e o polo em que ele sera lotado, o que impde a necessidade dos
deslocamentos presenciais.

Cada turma tem uma média de 30 (trinta) alunos por tutor. O nimero minimo de
discentes necessario para que uma determinada disciplina seja ofertada no curso de
graduacao semipresencial corresponde a 10 (dez) matriculas. Caso esse quantitativo nao
seja atingido, o profissional deverd ficar com mais de um polo, tendo em vista
completar essa quantidade minima exigida e, consequentemente, se credenciar para
receber a concessdo da bolsa. Cabe salientar que ndo existe um contrato que formalize
essa situagdo. O que tem, segundo os entrevistados, ¢ um documento assinado referente
ao exercicio da tutoria na Unidade de Ensino em questao.

As aulas virtuais ocorrem por meio do uso de midias telematicas (internet,
webconferéncia e outros meios.). Nesses espacgos, o uso de ferramentas e instrumentos
de comunicagdo (forum, chat, portfolios, mala direta, e-mails, rede sociais e outros),
principalmente via Internet, sdo os principais caminhos no desenvolvimento da

atividade de tutoria.

[...] depois desse encontro inicial eu retorno para Fortaleza, onde passaremos
a nos relacionar on-line. Duvidas, perguntas, trabalhos, tudo é on-line (T11).
[...] minhas atribui¢des ocorrem sempre on-line. Faco corregdo de trabalhos e
tiro as davidas deles, com relagdo ao contetido que estd sendo apresentado
nas aulas (T02).

[...] sou wuma professora que desempenho minhas atividades
predominantemente no ambiente virtual (T07).

O nome dado a este profissional (tutor) estd associado a sua pratica, que envolve
o uso de Tutorias no processo de ensino e aprendizagem. Esses sdao conteudos
divulgados on-line e apresentados por meio de multimidias, as quais, por sua vez,
podem ser agrupadas em: midias digitais (computadores pessoais, periféricos ou
moveis); midias estdticas (textos, fotografias e graficos) e midias dinamicas (videos,
animagdes e audios) (MILL, 2006).

As multimidias sdo ‘ndo lineares’ por poderem viabilizar uma maior interagao
entre os utilizadores, dando-lhes controle sobre os processos em andamento (de ensino e
de aprendizagem). Essa caracteristica permite que os componentes espago € tempo, ao

mesmo tempo em que podem estar sincronizados (simultaneo), eles também podem se
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tornar assincronos (ndo se efetiva ao mesmo tempo). Tais aspectos favorecem a criacao
de uma sala de aula em que os alunos se encontram em espacos ¢ tempos diferentes,
conforme desejarem.

Nesse ponto, destaca-se o papel fundamental do Moodle, um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) que viabiliza aos professores a possibilidade de criar e conduzir
cursos a distancia, mediante o uso de atividades (envolve a acdo dos alunos: responder,
discutir, entre outros) e recursos (material didatico pedagogico), estruturados a partir de

um plano de ensino (MIOLA; BAGETTI, 2014).

[...] comento as postagens que eles nos encaminham, corrijo as tarefas,
corrijo portfélios, articulo os chats, lango perguntas norteadoras para os
espagos de discussao (TO1).

[...] eu sempre mando um recadinho ou deixo algum aviso no mural de
abertura da disciplina: - Vamos falar do livro tal! - Voltem as aulas quantas
vezes forem necessarias! - Escrevam e tirem davidas! (T04).

[...] temos um sistema de correios dentro do ambiente. Assim, eles vdo
tirando as duvidas através dessas mensagens, que sdo ocultas, ndo abertas
para todo mundo. (T4)

A contextualizagdo das atividades Moodle (Modular Object-Oriented
DynamicLearning Environment) deve ser realizada neste estudo, pois a ambientacdo
delas permitiu compreender melhor o passo a passo da pratica do professor tutor no
ambito on-line da Educacdo a Distancia (EaD).

a) Forum: ¢ uma ferramenta de comunicagao assincrona. Nele ¢ permitido que
todos (professores e alunos) possam ver o que estd acontecendo no ambiente, mesmo
que ndo seja a0 mesmo tempo. Representa um espaco que pode funcionar para a criagao
de Blogs reduzidos (o aluno estabelece um topico que queira tratar); de Wiki (construcao
de texto em grupo); de Mural (lugar de exposicao de ideias e trabalhos); de projetos, de
trabalhos e de reflexdes. Podem-se constituir sob diferentes formas (temas de discussao,
topicos de respostas e outras) e funcionar como um critério de avaliagdo, com a
participagdo quantitativa dos alunos (MIOLA; BAGETTI, 2014).

b) Chat: ¢ uma ferramenta que favorece a comunicagdo sincrona entre professor
e aluno, em tempo real. Geralmente, o tutor divide os alunos em grupos, tendo em vista
critérios como dia da semana e horario, com o objetivo de prestar esclarecimento de
duvidas, viabilizar um bate-papo acerca de um tema especifico ou discutir sobre os

procedimentos para realizacdo de um trabalho. O periodo de chat pode ser agendado,
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com horario de inicio e fim. Salienta-se que os registros desse momento ficam
disponiveis para consultas posteriores (CAMPOS; COSTA; SANTOS, 2007).

c¢) Portfolios: se referem aos trabalhos individuais elaborados pelos alunos. Eles
permitem ao professor ler, avaliar e comentar essas producdes. E realizada por meio de
escrita dissertativa on-line, cujas notas ficam disponiveis para o aluno e para o
professor. Destaca-se que esse acesso ¢ individual, ndo permitindo, dessa maneira, que
outros discentes vejam esse resultado.

d) Mala-direta: ¢ uma ferramenta de comunicagdo direta entre aluno e professor,
em que os envios das mensagens ficam restritos a esses dois atores sociais. Por ser um
recurso que nao ¢ usado com frequéncia (mais em casos de justificativa de auséncias,
problemas pessoais ou avisos de mudangas em alguma programacao ja estabelecida),
sua utilizagdo acaba se caracteriza por ser assincrona/diferida.

e) Biblioteca digital: ¢ uma forma de banco de dados, no qual os alunos tém
acesso a materiais didatico-pedagodgicos (textos, livros e outros) disponibilizados pelos
professores. Podem também ser repositorios de video, recursos educativos, fotos, entre
outros, todos eles, pesquisaveis a partir de categorias.

Além desses recursos os professores tutores participantes da entrevista relataram
que, na maioria das vezes, criam alternativas para o desenvolvimento das atividades na
EaD, como a criagdo de um e-mail para a turma (ou fornecem seu endereco pessoal) € a
criacdo de comunidades em rede social.

Destacaram, ainda, a possibilidade da organizacao de textos e de atividades nos
ambientes virtuais, a partir de programas gratuitos, como o ‘Teleduc’, que servem como
auxiliares nessa aprendizagem, uma vez que essas ferramentas ndo necessitam,
geralmente, de muito conhecimento tecnologico prévio. O objetivo dessa iniciativa,
segundo os entrevistados, ¢ tornar mais participativo o processo educacional.

No ambiente virtual de aprendizagem (AVA), conforme os participantes do
presente estudo, sdo desenvolvidas atividades caracteristicas de uma sala de aula
convencional, quais sejam: a realizagdo de exercicios, a formulacdo de duvidas, a
correcdo de atividades, as discussdes sobre um determinado tema, o registro de faltas, as
manifestacdes de incentivo por parte dos professores para com os alunos e outras.

O processo avaliativo ¢ composto por um conjunto de atividades que os alunos

necessitam realizar. A abordagem pedagogica adotada e os objetivos tragados no
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planejamento sdo elementos determinantes nesse processo de ensino e de aprendizagem.
A utilizacdo de questiondrios, as tarefas escritas, como os portfolios, as participacoes
feitas nos foruns de discussdo e nos chats e a prova presencial correspondem a critérios
de avaliacdo nessa modalidade educacional em questao.

Os professores tutores reforcaram que, nesse contexto de ensino e aprendizagem,
precisam dominar o conteudo, as metodologias e as atividades propostas para a
execu¢do da disciplina. Devem, ainda, possuir a sensibilidade para estimular e
ambientar os alunos nessa realidade educacional, em que as tarefas se desenvolvem, em
sua maioria, a distancia.

Esses aspectos levam a inferir que o exercicio no cargo de tutoria exige que
esses professores apresentem duas qualificagdes essenciais, quais sejam: a habilidade
pedagbgica e a expertise no ambito da telematica. A interacdo existente entre esses dois
componentes se torna determinante na descri¢do da pratica do tutor.

Outro ponto destacado pelos professores tutores se refere a delimitacao de seu
campo de atuacdo, no ambito da educagdo a distancia. Conforme os entrevistados, o
oficio da docéncia ¢ constituido por um conjunto de profissionais, que desterritorializa

€, a0 mesmo tempo, cliva o sujeito, o sujeito professor.

5.2 Os participantes no Ambito da polidocéncia

A organizacao do trabalho, necessaria para a realizagdo do processo de ensino e
de aprendizagem dos alunos inseridos no modelo de Educagdao a Distancia, ¢
denominada por Mill (2006), de ‘polidocéncia’. Este termo se caracteriza por um
conjunto de atividades docentes da Educagdo a Distancia, uma vez que esse trabalho ¢
realizado por uma equipe de trabalhadores, cuja atuagdo ocorre em diferentes momentos
(MILL, 2010). Um grupo de profissionais composto, em sua maioria, por coordenadores
e tutores, que atuam de forma fragmentada e de maneira colaborativa, representam a
estrutura polidocente da Educacdo a Distancia (EaD).

O delineamento inicial deste conceito foi estruturado por Belloni (2001), que
posiciona o docente como uma figura que na Educacao a Distancia (EaD) se transforma

numa personagem coletiva. A insercdo das novas tecnologias da informacdao e da
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comunicacdo (TICs) no ambito educacional contribuiu para que as fungdes do professor
convencional sofressem mudancgas no seu contexto de atuagao.

Esse contexto da Educagdo a Distancia (EaD), do tipo on-line, permitiu que a
figura do docente, conforme proposigdes de Mill (2012), sofresse uma espécie de
clivagem e, consequentemente, produzisse um ambiente constituido pelo
compartilhamento de afazeres e de responsabilidades.

A docéncia, por meio da concepg¢dao de professor coletivo traz uma ideia de
segmentacdo, em multiplas tarefas, do ato de ensinar (BELLONI, 2003). Todos os
profissionais envolvidos nesse processo atuam sob um viés colaborativo, a fim de

desenvolver as diferenciadas etapas do curso na modalidade educacional a distancia.

[...] o docente da EaD. Ele ¢ um sujeito profundamente coletivo, porque tem
um viés dele que elabora o contetido especialista do assunto, tem aquele
pessoal que faz uma transigdo técnica, tem um pessoal que se preocupa com a
dimensdo mais pedagodgica, tem pessoal que pega tudo isso e transforma
numa linguagem web e tem o tutor que ¢ aquele colega professor que vai esta
realmente na linha de frente: conversando, atuando, ministrando, interagindo
com os alunos (CO1).

[...] nos trabalhamos com equipe multidisciplinar, entdo nds temos
pedagogos, cientistas da computagdo, temos designer graficos, temos
designer de animagdo, temos pessoas para publicagdo dessas aulas no
ambiente virtual (C02).

[...] uma coisa interessante ¢ justamente essa interagdo coletiva, né; porque
assim, o professor da educacdo a distancia ndo ¢ um professor s6 (C03).

Essa ideia formulada por Mill (2012) defende uma ‘poli multiplicidade’ de
atividades que ¢ exercida por um conjunto de trabalhadores. Para ele, essa modalidade
de Educacdo a Distancia (EaD), mediada pelo uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs) apresenta uma ‘nova’ divisdo do trabalho pedagodgico. Nesse caso
encontram-se aspectos de um processo de racionalizacdo da educacao.

Trata-se de um docente coletivo (BELLONI, 2003) que pressupde uma equipe
fragmentada, que divide as decisdes pedagdgicas em relagdo ao processo de ensino e de
aprendizagem no modelo de EaD. Nesse aspecto, cabe a esses profissionais dividirem
tarefas tais como: produzir o contetido da disciplina, transformar este material didatico
em linguagem de ‘midia’, coordenar as atividades dos cursos, gerenciar e acompanhar
os alunos, entre outras.

Saber trabalhar em equipe se torna um pré-requisito fundamental para o

profissional que atua no campo da docéncia na EaD. A realizagdo de planejamentos, a
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constru¢do de cursos e a participagdo em formagdes, para além de atender as
especificidades de cada um dos profissionais que compdem a equipe docente, significa
construir lagos de um trabalho colaborativo. Claro que se deve considerar que, de forma
geral, a nogdo de trabalho de equipe ndo ¢ necessariamente tdo integrada, mas
segmentada.

Nesse sentido, os multiplos profissionais que compdem a polidocéncia na EaD
precisam se comprometer com a corresponsabilidade na realizagdo das atividades e a
compreensdo que os objetivos serdo alcangados se todos realizarem ‘sua parte’.
Representa uma metodologia de trabalho que ocorre a partir de processos de
coordenagdo de papeis e de uma comunicacao efetiva entre os participantes.

No ambito desse modelo, existe uma relagdo de interdependéncia entre as partes;
contudo, essas ndo gozam as mesmas prerrogativas, no que diz respeito a autonomia
para decidir, planejar e executar um determinado plano pedagogico de ensino e de
aprendizagem ou alguma diretriz na operacionalidade do curso EaD, como um todo. Por
isso, se assemelha a uma taylorizagdao, com divisao do trabalho entre quem o pensa e
quem o executa. Um exemplo claro disso se refere a atuacdo dos professores tutores
participantes da pesquisa, cuja fun¢do se resguarda, de forma geral, a execucao de uma
tarefa especifica.

Na ‘contramao’ dessa configuragdo, pode-se citar a relacdo entre docéncia e
educagdo tradicional, na qual se visualiza, ndo mais um tipo de equipe multidisciplinar,
mas um profissional cujo trabalho ¢ realizado de maneira unilateral. Nesse caso, o
docente ¢ responsdvel por preparar a disciplina, por elaborar o material
didaticopedagogico, por planejar a metodologia das atividades e por entrar em sala de
aula, na qual, juntamente com os alunos, realiza o fazer docente.

A unidocéncia no ensino presencial se transforma em polidocéncia na Educacdo
a Distancia, que ndo ¢ considerada uma docéncia em si, mas uma categoria usada para
explicar a categoria em si, conforme destaca Mill (2012). Nesse paradigma, um precisa
desempenhar sua parte para que o outro possa desempenhar a sua, e vice-versa. Essa
logica acaba se assemelhando ao processo de trabalho organizado sob um modelo de
linha de montagem fordista, no qual o trabalho se torna cada vez mais especializado.

Tendo em vista a instituicdo em que a pesquisa foi realizada, presenciou-se essa

relagdo de colaboracdo, principalmente, a partir da interagdo entre o conteudista e/ou
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coordenador de disciplina e o professor tutor. De uma maneira geral, esse vinculo se
estabelece da seguinte maneira: o primeiro (o conteudista) elabora o conteudo.
Finalizada essa etapa, esse profissional, geralmente, também se torna aquele que ira
gerenciar a disciplina e formar a equipe de tutores.

E importante salientar que, nessa relacdo, na qual se identifica um aspecto da
polidocéncia, encontra-se uma forma de hierarquizacao nesse ambito, que pressupdem
uma caracteristica colaborativa, destacando que, ndo necessariamente, a integracao

desses docentes ocorre de forma verticalizada.

[...] nés nos dirigimos diretamente a esse professor conteudista (T04).

[...] toda informagdo, toda movimentacdo referente a disciplina nos
precisamos tomar consciéncia a partir do professor coordenador, que ¢ um
professor efetivo do curso presencial que foi remanejado para essa outra
funcdo também. [...] a gente nunca tem um vinculo direto, pois sempre tem
que ter um intermédio de alguém para podermos alcangar qualquer tipo de
informagao (T06).

[...] é uma das atribui¢des do professor conteudista, ou seja, verificar como
estd o andamento do atendimento do tutor aos alunos (T08).

Desse modo, ao falar da organizagdo polidocente da Educagdo a Distancia pode-
se reconhecer uma ordem hierarquica nessa divisdo de profissionais que compdem a
docéncia dessa modalidade educacional. Apesar de existir o aspecto colaborativo,
também se reconhece que essas partes que constituem esse professor coletivo
(BELONNI, 2003) nao sao divididas de maneira igualitaria.

Por isso, essa estruturacdo pode ser favoravel, tanto para a constru¢do de uma
relacdo de proximidade entre o tutor e o coordenador de displina/conteudista, no sentido
de existir uma parceria para o desenvolvimento da disciplina, como pode ser entendida
como uma relagdo de geréncia com eles, ou divisdo do trabalho, entre quem pensa e
quem executa. Alids, também existem situacdes em que se podem observar a existéncia
dos dois casos ocorrendo de maneira simultanea.

Nas falas de alguns tutores identificou-se, ainda, que existem certas ocasioes em
que essa comunicagdo (professor tutor e professor conteudista), que deveria ocorrer de
forma a viabilizar o desenvolvimento das diretrizes metodologicas das atividades e
favorecer resolugdes burocraticas, em certos momentos, ndo ocorre de maneira

satisfatoria.
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Essa dificuldade, que as vezes ocorre no ambito da comunicagdo, também foi
um aspecto revelado, tanto pelos professores tutores quanto pelos coordenadores de
disciplina/conteudistas, quando se remetiam ao funcionamento dessa conjuntura plural.
A partir das entrevistas, percebeu-se que esse entrave acontece, principalmente, durante
a ‘troca de informagdes’ entre a Unidade de Ensino e a estrutura polidocente.
Reconhece-se que, ora esses ‘desencontros’ operacionais acontecem por parte de um
lado, ora, por parte do outro, demonstrando, com isso, a necessidade de uma
reorganizacao desse aspecto comunicativo.

Os professores tutores, participantes desta pesquisa, deixaram claro, em seus
posicionamentos, que a docéncia ambientada no contexto das ‘midias digitais’ ¢
reconfigurada. Com isso, eles chamam a atencdo para o fato de que essas multiplas
fungdes coletivas, que gravitam em torno do professor da Educagdo a Distancia (EaD),
também geram essa chamada polidicéncia na modalidade de ensino presencial.

Para eles, no ensino presencial, o professor também, ao planejar um curso ou
uma disciplina, experimenta os diversos olhares daquele setor (Unidade de Ensino), do
qual faz parte. De algum modo a polidocéncia ndo ¢ um conceito que permita
'engaiolar-se', apenas, na EaD, muito embora seja nela que esse conceito se torne pleno.

Cabe aqui, chamar a atencdo para o fato de que a intencao deste estudo ndo €
apontar para a melhor ou a pior organizagdo pedagdgica, mas destacar, nesse processo,
alguns elementos que se tornam evidentes nesta pesquisa, quais sejam: a fragmentacao
da condicdo docente, no exercicio da atuacdo desses profissionais, a hierarquizagdo
dessas formas de interagdo, que desencadeiam, por vezes, comunicagdes ineficazes, o
distanciamento que pode ocorrer entre o corpo de profissionais que compdem a
chamada polidocéncia, entre outros.

Entende-se que as consequéncias elencadas, quanto a estruturagdo das atividades
docentes no ambito da Educacdo a Distancia (EaD), representam uma forma de
individuacao e fragmentacao do fazer do professor. Essa caracteristica acaba seguindo
um padrdo de relagdes de trabalho que priveligia um formato flexivel de se organizar.

Nao se pode perder de vista que a conjuntura socioecondmica desempenha um
papel fundamental nisso tudo, pois favorece o surgimento de mecanismos que geram
condi¢des para uma atuacao profissional segmentada e desterritorializada do ambiente

laboral convencional. A articulagdo estabelecida entre o professor tutor e as tecnologias
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da informa¢do e comunicacdo (TICs) representa bem essa dindmica que envolve as
relagdes de trabalho desses profissionais, em termos de flexibiliza¢do da organizacao do
tempo e do espago laboral.

No decorrer das estrevistas, os professores tutores deixam em evidéncia essa
questdo, principalmente, ao abordarem aspectos relativos a organizagdo de sua jornada

laboral. Apresentam-se, a seguir as analises desses pontos.

5.3 A jornada laboral do professor tutor

Os professores tutores entrevistados apontam, predominantemente, para uma
estruturagdao de horarios com formatos atipicos, quando comparada a uma distribuigao
da jornada integral/completa de trabalho (40 horas/semanais). De modo geral,
destacaram que os periodos dedicados a execu¢do das praticas de tutoria sdo flexiveis

quanto a execucao das atribui¢cdes € 0 manejo sobre o tempo.

[...] Eu fago o meu proprio horario (T04).

[...] eu, geralmente, faco isso no final da manha, perto do almoco ou entdo, a
noite (T08).

[...] ndo existe um horério fixo. Eu preciso organizar de acordo com meu
horario (T06).

[...] no contexto presencial, as vezes voc€ vai para uma aula dias de terca e
quinta a noite, por exemplo, mas as vezes ndo pode ir, pois pode estar
sofrendo por causa do transito, ou pode ter outro compromisso, ou até mesmo
precise faltar. Entdo, acabou e pronto, vocé perdeu a aula, perdeu o assunto,
ainda leva falta e tudo mais. No contexto de flexibilizagdo vocé pode se
organizar em alguma semana ou pode dar um foco maior no final de semana.
Precisa entrar no sistema pelo menos uma vez por dia, voc€ tem o seu tempo.
E o meu horério, é horario que eu acho que seja mais comodo para mim
(T03).

As atividades desses profissionais podem ser executadas com intmeras
possibilidades de espaco e tempo, ndo existindo mais a necessidade imprescindivel do
individuo estar fisicamente no trabalho. Representa uma forma de ocupagdo
caracterizada, principalmente, por ser apoiada nos recursos tecnoldgicos e por
apresentar individuos que desenvolvem suas atividades a distdncia da organizagao
contratante de seus servicos (ROSENFIELD; ALVES, 2006).

A transformacdo ocorrida no ambito atual do tempo de trabalho, em que essa
categoria ¢ considerada um valor fundamental segundo a visdo marxista, tem seu

estatuto de centralidade perdido, frente a um novo momento em que a producdo
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capitalista se encontra. Ela imprime um indicativo referente ao reordenamento da
estruturagdo da jornada laboral convencional, desencadeando uma reformulagdo dos
modos de gestao e do proprio valor moral atribuido ao trabalho (ANTUNES, 2005).

Pode-se explicar essa colocacdo, mediante o conceito de ‘mais-valia’ de Marx
(1968), segundo o qual, em um dia de trabalho considerado normal o trabalhador
produz, numa parte de sua jornada laboral, o equivalente ao valor de sua forca de
trabalho. A outra por¢do excedente a sua temporalidade, passa a ser considerada um
‘sobretrabalho’, que ¢ apropriado pelo capital. Esta situacdo ¢ chamada de ‘mais-valia
absoluta’.

Nessa mesma linha de pensamento, Marx (1968) também fala sobre a ‘mais-
valia relativa’, que ¢ explicada da seguinte maneira: um dia de trabalho ¢ dividido em
duas partes: em uma ocorrem as atividades intituladas ‘necessarias’, enquanto na
seguinte existe o sobretrabalho. Certos casos demandam o prolongamento desse
sobretrabalho, exigindo do trabalhador a realizagdo de suas atividades (necessarias) em
um intervalo de tempo menor.

Para tanto, o que chama a aten¢do nessa situacdo ¢ o fato da temporalidade
laboral, por meio da duracdo da jornada de trabalho, ser uma variavel possivel de se
mensurar.

Com o advento das mudangas na estrutura socioecondOmica, essa forma de
manipular o tempo de trabalho fica mais ‘dificil’ de ocorrer. Nessa fase historica do
capitalismo (Sociedade da Informagdo, Capitalismo Imaterial, e outras) observa-se uma
valoriza¢ao do uso do conhecimento ¢ do saber em todas as atividades laborais. Tais
elementos, considerados abstratos, tornam a propria formula para se medir a
produtividade do trabalho ainda mais complexa (CASTELLS, 1999; GORZ, 2005).

Desse modo, aquelas prerrogativas de regularidade e uniformidade, centrais no
paradigma da sociedade industrial, tornam-se ‘menos’ hegemonicas nessa realidade
contemporanea, desencadeando um processo de redefini¢dao da articulagao entre tempo e
trabalho, denominado (re)dimensionamento dos tempos laborais, perceptivel na
vivéncia dos professores analisados.

A partir dessa conjuntura, surgem aqueles postos ocupacionais conhecidos por
trabalhos moveis, aqueles que “[...] contraria a ideia de emprego e de carreira em local

fixo” (GRISCI, 1999, p. 90). Esta configuragdo de trabalho, também chamada de



90

teletrabalho, se desenvolve, predominantemente, fora no ambito organizacional,
podendo ser desempenhado em casa, no carro, no aeroporto, em outro trabalho que a
pessoa venha a ter.

O termo teletrabalho foi, inicialmente, empregado por Nilles (1976), na década
de 1970. Originado da palavra inglesa telework ou telecommunication (‘tele’ que vem
do grego /e, cujo significado ¢ longe/distancia), o referido autor popularizou essa
expressao através da publicacdo da obra: The Telecommunications - Transportation:
Options for Tomorrow.

Nesse livro, ele aborda, como eixo central, a ideia de deslocar o trabalho para os
trabalhadores em vez de se realizar o movimento oposto. Nesse sentido, a concepgao
desse termo se aplica aqueles trabalhadores que desempenham suas atividades por meio
do uso das tecnologias da informacdo e comunica¢do (TICs), de maneira a estarem
distantes do ambiente de trabalho e, a0 mesmo tempo, ter em maos o recurso necessario,
a fim de comunicarem os resultados atingidos (internet, telefones moveis e outros)
(NILLES, 1976).

O uso de computadores e aparelhos de telefonia mdvel, durante a realizacio das
tarefas de tutoria, sdo exemplos de recursos que envolvem as tecnologias da informacao
e comunicacao (TICs). Os professores tutores destacaram que esses meios telematicos
permitem que eles nao precisam se deslocar para a Unidade de Ensino para marcar o
cartdo de ponto. Além disso, sua comunica¢do com os coordenadores de disciplinas, em

caso de duvidas e/ou alguma solicitagdo, ocorre mediante a utiliza¢do da internet.

[...] vocé trabalha em casa, no conforto do seu quarto, na sua cama. E pegar o
notebook, enquanto vocé estd com uma panela no fogo, e vai respondendo
uma tarefa ou um féorum, ou um chat. A vantagem ¢ a flexibilidade. Por
exemplo, eu estou em um intervalo de almogo aqui, eu tenho duas horas a
noite, mas hoje a noite eu ndo vou entrar, eu vou pegar o meu horario de
almoco hoje e ocupar (TO1).

[...] eu entro no sistema as 10h da manha, entdo coloco: - Estou disponivel.
Deixo o notebook ligado e vou fazendo algumas coisas em casa; também
realizo algumas pesquisas para encaminhar para eles, etc. (T11).

[...] trabalhar em casa ¢ uma vantagem, mas tem trabalhos e prazos que vocé
precisa cumprir (T09).

Nessa forma de trabalho, pode-se citar como principal vantagem a possibilidade
de flexibilizagdo do tempo e do espaco das relagdes laborais, o que favorece a interagao

com um numero maior de grupos culturais, reduz os problemas de mobilidade social
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(questdes relativas ao deslocamento urbano), auxilia o processo de inclusdo social e traz
outros beneficios (MILL, 2012).

Como desvantagens desse processo, deve-se destacar a organizacao temporal das
relagdes laborais. Essa questdo gera uma antitese nas analises aqui apresentadas, mas
deve-se salientar que, assim como o trabalhador goza de uma maleabilidade para
estruturar sua jornada laboral, ele deve aprender a gerenciar o seu tempo dedicado as
atividades laborais com outros tempos sociais (tempo livre, lazer e outros).

Beriain (1997; 2009), alertou para o surgimento do ‘tempo globalizado’, que
significa uma temporalidade que opera no espago virtual e interage com diversos setores
ao mesmo tempo. Essa caracteristica, conforme o autor referido, permite ao homem a
possibilidade de empregar-se em inumeras atividades ao mesmo tempo. O tempo real se
converteu agora em um espago com varias classes de tempos reais.

Numa sociedade em que o trabalho ainda ocupa um papel central na integragao
das relagdes sociais (PAUGAM, 2000), essa estruturacdo faz com que esse exercicio de
gerenciamento temporal se torne mais complexo.

Seguindo essa linha de pensamento, os entrevistados expdem uma organizagao
de jornada laboral que lhes permite realizar outras atividades laborais. A maioria dos
professores tutores participantes da pesquisa relataram ser possivel, tendo em vista esta
estruturagdo/organizagdo de trabalho, ajustarem-se a outras realidades profissionais.
Conforme os entrevistados, a ado¢do dessa postura de trabalho mais flexivel permite ao

profissional tutor organizar melhor o seu tempo cotidiano.

[...] a gente tem outras atividades. Geralmente, eu desempenho minhas
atividades a distancia a noite. [...] terminou o meu horario, que ¢ geralmente,
as oito da noite, ¢ que viria ao Sistema, que ¢ nossa plataforma (TO1).

[...] e é como eu te disse, eu normalmente escolho os dias. Quando eu ndo
tinha entrado no doutorado eu ia pra qualquer lugar que estivesse precisando
de tutor, aceitava ficar com disciplinas em qualquer interior. la pra
Quiteriondpolis que sdo sete horas, ia muito pra Camocim, Meruoca, que sdo
locais mais distantes e de mais dificil acesso (T07).

[...] eu fago mestrado e tenho, atualmente, a tutoria. Eu procuro entrar todos
os dias, para ndo acumular muitas coisas (T05).

Diante das caracteristicas de trabalho flexivel apresentado pelos professores
tutores, em seus discursos, observou-se que eles costumam escolher um periodo

considerado atipico, para se dedicarem as atividades laborais na Educagdo a Distancia
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(EaD),ou seja, geralmente ocorre durante o turno da noite, feriados, finais de semana e
outros momentos.

Esse aspecto pode ser associado ao fato desses participantes, por ja terem outras
ocupagdes que consideram ser ‘principal’, pela configuracdo do vinculo laboral (a
existéncia minima de direitos trabalhista), acabam deslocando as tarefas empreendidas
na EaD, para um plano ‘secundario’, diante da condi¢do de fragilizacdo trabalhista que
essa organizagao educacional lhes impde.

Os aspectos destacados neste processo de (re)dimensionamento da
temporalidade laboral leva a vislumbrar uma modificagdo nas dimensdes de duragdo e
de distribuicdo do tempo dedicado ao trabalho. De acordo com Aquino (2003), ocorre
uma tendéncia de redugdo da duragdo do tempo laboral e uma flexibilizacdo da
distribuicao desse mesmo tempo. Esse fenomeno acaba permitindo que essas dimensdes
temporais se vinculem a uma multiplicidade de formas e sentidos.

Essa reorganizagdo temporal permite, por um lado, que os funcionarios
regularem suas ac¢des diretamente com base nos resultados da institui¢ao. Contudo, por
outro lado, ajuda as institui¢des estenderem seus mecanismos de controle para outros
ambitos, distintos daquela area limitada pelo espaco de trabalho tradicional (GRISCI,
2008).

Tal aspecto conduz a retomada da questdo referente ao controle e a vigilancia,
que foram mencionadas no tépico em que foi priorizado as discussdes acerca da
polidocéncia. Esses instrumentos, geralmente, estdo presentes nessa possibilidade de
trabalho fragmentado, heterogeneizado e complexificado, consequéncias do processo de

flexibilizacao das relagdes laborais.

5.4 Entre a autonomia e a vigilancia: percepcao dos professores tutores

Para os participantes da pesquisa, o fato deles poderem estruturar seu tempo de
trabalho conforme suas necessidades e, ainda, ndo existir aquela figura de um chefe
pressionando a toda hora e todo momento, representa um importante atrativo para
optarem por essa modalidade educacional, referindo-se a fun¢do de tutor. O aspecto
flexivel do trabalho, desse modo, sugere certa autonomia na organiza¢do individual das

atividades a serem executadas.
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[...] as atividades s@o organizadas de acordo com o professor. Nossa
participagdo ¢ estar 14, num determinado tempo (T08).

[...] a cobranga esta em sala de aula. Vocé tem que cumprir tantas horas em
sala de aula (T07).

[...] eu organizo os meus horarios sem que aquela pessoa que estd acima de
mim perceba que estou deixando de lado algumas de minhas atividades
(TO06).

A autonomia ndo pode ser compreendida, apenas, como estando implicada a
autodeterminagdo, a autogeréncia e a habilidade de construir seus proprios objetivos e
valores. Ela remete a uma ideia de responsabilidade sobre si e sobre o outro (FREIRE,
1996). Esse aspecto faz com que seu entendimento se afaste, também, de uma nog¢ao de
liberdade incondicional e causal, valorizando, assim, o fato de se considerar o homem
como um ser que estd inserido num determinado meio permeado por valores que o
influenciam de forma direta ou indireta (TODOROV; MOREIRA, 2009).

Essa discussdo instiga a reflexdo sobre a nog¢do de autonomia, por meio das
relacdes de trabalho. Quando se refere ao modelo econdmico predominantemente
industrial, esse termo analisado apresenta um valor de direito, algo que ¢ concedido ao
trabalhador, ou seja, que lhe ¢ outorgado.

No ambito de uma induistria tradicional, por exemplo, existe uma configuracio
de coordenagdo que, além de gerenciar as relagdes 14 existentes, também prescreve
determinadas diretrizes de tarefas. Existe uma espécie de controle sobre as formas
objetivas do trabalho realizado. Estes aspectos possibilitam que essa autonomia
concedida ao trabalhador seja incorporada aos processos de trabalho, fazendo com que,
ndo apenas os aspectos objetivos sejam controlados, mas, inclusive, aqueles elementos
que fogem as prescrigdes das tarefas, tais como motivagdo, concentracao e desejo
(ROSENFIELD, 2005).

Os professores tutores levantaram essa problemdtica quando trouxeram certas
questdes sobre o processo de trabalho no exercicio da tutoria. A prépria nogdo de
polidocéncia, por exemplo, fragmenta as atividades laborais e viabiliza condi¢des para
que haja uma limita¢do de atuacdo desse profissional, que necessita seguir estritamente
uma determinada diretriz.

E sabido que as atividades executadas pelos professores tutores, geralmente, sio

pré-estabelecidas. Elas possuem uma formatagdao pré-concebida de atuagdo. O tutor
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executa suas atribuicdes com base num conjunto de tarefas que, previamente, ja fora
estruturada por outros profissionais. Ele recebe uma agenda (como um plano de aula)
que contém todas as determinagdes a serem seguidas durante a disciplina (periodos de
abertura dos foruns, dos chats, de entrega dos portfolios, das avaliagdes e outros).

Essa configuracao de trabalho acaba, de certo modo, engessando as atividades
do professor tutor. Restringe seu campo de atuagao no exercicio da docéncia. Conforme
o que descrevem, se uma turma, por exemplo, tivesse dificuldades numa determinada
matéria, ndo poderiam dedicar mais tempo naquele assunto, pois precisavam seguir um
cronograma previamente elaborado. Isso denota uma falta de autonomia durante a

execucao de suas tarefas.

[...] s6 que o conteudo ja esta todo programado. Se sdo oito ou dez turmas o
conteido é o mesmo para todas elas. [...] o conteudo mesmo estd bem
fechadinho e eu preciso trabalhar com ele. A organizagdo do conteudo fica s6
por conta do conteudista. (T09).

[...] ndés ndo participamos. Nos ndo somos chamados para a elaboragdo desse
material ndo; assim, para ajudar, opinar, nds podemos dar sugestdes depois.
A gente pode falar com o suporte para falar com o formador e, assim, a
depender do formador, entdo autorizar que o suporte mude alguma coisa.
Mas, ¢ uma coisa que ndo costuma ocorrer muito (T04).

[...] todas as alteragdes feitas no sistema sdo de cima pra baixo, o tutor ¢
sempre o ultimo a saber. E como se a fungio de tutor ndo fosse reconhecida.
E importante estruturar o sistema &, ¢ importante estruturar o conteudo é; mas
¢ importante saber dos tutores como realmente € o trabalho deles. Porque € a
gente que vai pro polo, a gente que t4 dando a cara a tapa 14, a gente € que ta
sabendo como ¢ que ta sendo (T07).

Nesse passar adiante, o tutor acaba se transformando, apenas, em alguém que
somente confere se os alunos enviaram ou ndo as atividades naquele prazo pré-
estabelecido, ou se estavam naquelas atividades ja marcadas no calendario. Nesse
sentido, deve-se ter a preocupacao com as questoes relativas ao aprendizado, isso ¢é, ele
pode ficar comprometido nesse processo e, de alguma forma, ndo ser relevado pelo
tutor.

Existe uma proximidade entre o professor tutor e o professor coordenador da
disciplina, mas as vezes essas mudangas no contetido nao sdo vidveis, pois 0s prazos sao
encurtados, inviabilizando fazer qualquer alteracdo. Por exemplo, quando a disciplina
‘vai ao ar’, teoricamente, ela ja deveria ir com todas as mudangas previstas para serem
feitas, o que dificulta, ou mesmo impede tais alteracdes. O aprendizado com a mudanga

inclusive pode ficar comprometido uma vez que, para a proxima edicao, pode ser que o



95

coordenador responsavel pela disciplina ndo seja o mesmo daquela na qual se pensou a
alteracdo. Entdo, em meio as mudangas, sugestoes podem acabar se perdendo. Assim, o
trabalho do tutor continua engessado e com dificuldade de autonomia, no sentido de
mudar alguma atividade, diante de uma determinada circunstancia.

Quando o professor tutor se encontra com o coordenador da disciplina, que
normalmente ¢ o conteudista, o tempo para o inicio da apresentacdo dos contetudos ¢
muito curto, ndo superando, muitas vezes, uma semana antes do inicio dos trabalhos,
valendo ressaltar que a disciplina ja esta on-line. Entdo, o tutor deve receber as
instrugdes e, por conseguinte, se preparar para o inicio da disciplina, sabendo que
nenhuma das alteracdes que necessite pode ser feita. Fica para ele a possibilidade de
ajustar algum déficit durante o semestre, por meio do calendario de algum encontro
presencial.

Da sua parte, o professor coordenador de disciplina fica responsavel pelas
atividades de uma equipe de professores tutores. Esse profissional acompanha a
execucao das tarefas de tutoria daquela disciplina especifica, estruturada por ele, ou nao.
Por exemplo, ela pode estar sendo ofertada em diferenciados polos, mas mesmo assim,
ele precisa monitorar essas atividades que sdo ministradas por seu grupo (diferentes
tutores lotados em distintos polos).

Essa geréncia ocorre de maneira on-line, onde ele tem acesso ao sistema dos
tutores, podendo visualizar se as atividades estdo seguindo o cronograma, se a relagao
entre tutor e alunos esta ocorrendo de forma satisfatoria, além de verificar se a aplica¢ao
do contetdo estd de acordo com a proposta. Também exercem a funcao de auxiliar o
professor tutor em caso de duvidas ou dificuldades que venham a surgir no decorrer da

disciplina.

[...] pois eles viajam para os encontros presenciais ¢ voltam, e entram no
sistema para acompanhar os alunos, eu também entro no sistema para
acompanhar eles acompanhando (CO01).

[...], no sistema o coordenador da disciplina também esta 14. Ou seja, eu ndo
estou sozinha com os alunos, ela também esta nele, na plataforma virtual. Ela
também pode ver tudo que esta acontecendo 1a (T05).

[...] o formador vem nos acompanhando. (...) eles querem que nods entremos
todos os dias no sistema (T04).

Nao se deve esquecer que a organizacao flexivel de trabalho favorece uma ‘pseudo’

autonomia para os trabalhadores, pois, acaba se tornando uma ferramenta de controle
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mais eficiente, por ser mais dindmica, estar mais dissipada e se organizar de maneira
mais descentralizada (GARRIDO, 2006).

Ao se discutir essa tematica acerca das questdes que envolvem o controle, posto essa
realidade contemporanea de trabalho, Grisci (2008) fala sobre um poder que se dilui por
meio dessas estruturas flexiveis, produzindo uma espécie de sensagdo de liberdade para
com o trabalhador, na qual ‘aparentemente’ ndo haveria mais uma imposi¢do que o
submetesse as regras fixas e incontestaveis no ambiente laboral.

Principalmente no periodo da sociedade industrial, os processos de saber e de
poder tendiam a caminhar em direcdo a uma forma especifica de disciplina. Se naquela
época a pratica disciplinar visava, fundamentalmente, ao corpo, por meio de agdes
rigidas, normalizadoras e reguladoras, agora ja nao ¢ bem assim, o objetivo ¢ exercer
um controle revestido por um discurso pautado na autonomia e na liberdade
(FOUCAULT, 1999).

A nocdo de liberdade e autonomia, geralmente, se vincula a ideia de resultados e
metas. A fixacdo de uma estrutura pré-estabelecida, ou seja, com todas as atividades e
os produtos finais j& propostos, antecipadamente, faz com os trabalhadores busquem
atingi-los a todo custo. Nessa situagdo, ele passa a se autogerir, uma vez que a tarefa ja
esta previamente estabelecida (SENNETT, 2000).

O controle na estruturacao flexivel do trabalho nao foi obtido com o aumento do
poder da hierarquia ou com o nimero de diretrizes burocraticas, mas mediante a ruptura
com os modos de controle anteriores, as reivindicagdes de autonomia e de
responsabilidade, até entdo, consideradas subversivas. As classificacdes das tarefas
devem possibilitar que o trabalho se torne mais atraente de ser aceito (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009).

Na década de 1990 a questdo do controle tornou-se uma das principais
preocupacdes, posto que se interrogavam como gerenciar uma ‘empresa liberada’, feita
de equipes autogeridas e trabalhando em rede, sem unidade de tempo nem de lugar?
Nesse contexto, a solugdo foi fazer com que as pessoas se autocontrolem, em outras
palavras, o que consiste em deslocar a coer¢do externa dos dispositivos organizacionais
para a interioridade das pessoas, fornecendo-lhes mais responsabilidades, quando as

forcas de controle por elas exercidas forem coerentes com um projeto geral da empresa

(LEITE, 1999).
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[...] ele te da uma flexibilidade para vocé entrar em qualquer horario, mas ele
ndo te da um limite de tempo em que vocé deva estar naquele local. Isso ¢é
que ndo ¢ estruturado, sistematizado. Certo?! Entdo, quanto mais liberdade
vocé tem, dependendo da sua responsabilidade, mais horas vocé gasta
naquele ambiente (T07).

[...] no ambiente virtual, eu tenho um pouco maior de tranquilidade, ndo sei
se a palavra certa ¢ essa. Contudo, isso ndo quer dizer que seja mais facil,
porque muitas vezes, o aluno esta com uma davida que precise de vocé com
muita rapidez (TO08).

[...] deixo o notebook ligado e vou fazendo algumas coisas em casa; também
realizo algumas pesquisas para encaminhar para eles, etc. Entre 14h30min., e
15h entro novamente no sistema para ver se alguém esta precisando de algo.
Eles gostam de enviar coisas pelo facebook, entdo, também procuro entrar e
observar o andamento do nosso grupo. Ainda, vejo se enviaram algum
material também para o meu e-mail particular, pois ndo tenho nenhum
problema em disponibiliza-lo para eles (T11).

As adocdes dessas estratégias flexiveis, por parte das organizagdes de trabalho,
trazem como consequéncia o aparecimento de um contexto com um numero cada vez
maior de trabalhadores autonomos (uma forma de relacao laboral). Por sua vez, estes se
encontram numa situagdo em que, de um lado, apresenta maiores possibilidades de
estruturar sua temporalidade laboral e, do outro, tem-se um empregado, com uma menor
protecdo social (caréncia de uma norma regulatdria, baixa oportunidade de formagao,
garantia minima de contratos duradouros e outras) (GARRIDO, 2006).

O Estado daria as empresas uma ‘carta quase branca’ para que ela realizasse esse
papel e passasse a desempenhar funcao de controle na regulacao das normas aplicadas
as relacdes de trabalho. Falamos sobre o surgimento de um novo tipo de alienagdo, que
consiste em uma relativa indiferenca por parte dos sujeitos em relagdo ao trabalho, ou
seja, uma falta de vinculo com as tarefas desenvolvidas e um compromisso parcial em
relagdo aos resultados alcangados (MESZAROS, 2002).

Conforme expde, Costa (2004, p. 1-2), “o objetivo ndo € a supervisdo cerrada e
exterminadora dos impulsos criativos, mas o de controlar a distancia, visando monitorar
o espaco de arbitrio criado pela flexibilizacdo das praticas de trabalho.” As formas de
controle exercidas nas estruturas tradicionais de trabalho se deslocam, diante da
descentralizacdo das unidades laborais. Nessa transi¢do, a figura do gerente, que
fiscaliza diretamente o comportamento dos trabalhadores, ¢ substituida, basicamente,

pelo seu automonitoramento.
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Esse discurso ¢ articulado, basicamente, sobre as seguintes caracteristicas:
iniciativa, autoconfianca e habilidade de aceitar responsabilidade por si e por
seus proprios atos. Dessa forma, o que define a governanga organizacional é
a generalizacdo da forma empresarial & conduta da organizagdo e dos
individuos. Assim, enquanto os departamentos se transmutam em unidades
de negocio, tornando-se responsaveis por seus proprios resultados e pela
conducdo de suas atividades, os individuos precisam adotar a postura de
empreendedores de si (COSTA, 2004, p. 03).

O fato de haver um investimento para o trabalhador internalizar esse
autocontrole e automonitoramento, para a execugao das suas atividades, ndo quer dizer
que ndo existam formas de controle que o gerencie externamente. Dada essas
consideragdes, podem-se citar alguns exemplos que expressam essas estratégias
aplicadas pelas organizacoes, para exercer sua vigilancia sobre os empregados: tarefas
realizadas com prazos estabelecidos, as atividades laborais de grupos precisam ser
repassadas (copiado em todos os e-mails) para o gestor, avaliagdes (com critérios pouco
delimitados e feedbacks explorados de maneira ineficiente) e outras (GARRIDO, 2006).

E importante frisar que esta estrutura laboral representa mais uma forma de
trabalho flexivel, do que como um trabalho autdénomo (uma forma de relagao laboral);
pois a autonomia verificada aqui diz respeito, fundamentalmente, a um maior controle
sobre o tempo e o local de trabalho, uma vez que essas condigdes estdo subordinadas as
demandas da flexibilidade do ambito socioecondmico.

Esta organizagao flexivel de trabalho, também, exige que o trabalhador tenha um
nimero maior de tarefas para executar. Muitas vezes, devido o grau de dificuldade que
lhe ¢ imposto nestas atividades, precisa ‘expandir’ o seu tempo de trabalho para outras
temporalidades de sua vida, a fim de alcancar os resultados em questdes. Esta situagao
acaba criando uma dificuldade de conciliar satisfatoriamente trabalho e vida privada.

Um dos aspectos que emergiu durante as entrevistas realizadas com os
professores tutores se refere a geréncia do tempo, nesse modelo de relagdes flexiveis de
trabalho. Como ndo existe um demarcador temporal, que viabilize essa separacdo entre
jornada laboral e tempo livre, o profissional de tutoria acaba trazendo para si essa

responsabilidade de concilia¢do entre suas atividades.

5.5 Conciliagdes entre o tempo de trabalho e o tempo de nao-trabalho
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A relagdo entre tempo de trabalho e tempo de ndo-trabalho trazem questdes que
perpassam certas interrogacdes: como o professor tutor lida com essa estruturagdo
flexivel de trabalho no seu contexto espago-temporal fora do ambito laboral? Esse
modelo de trabalho exerce influéncia sobre as outras relagdes cotidianas (familia, lazer,
etc.) desses profissionais?

Perguntas como essas nos direcionam a tecer, inicialmente, certas reflexdes
sobre essa temporalidade de ndo-trabalho. Este tempo social, considerado uma categoria
histérica por nds, também pode ser chamado de tempo liberado; haja vista sua estreita
ligagdo com o significado do trabalho.

Nao se pode esquecer que o tempo liberado ou livre se encontra implicado a
realidade do trabalho. Ele ¢ algo oposto, mas inseparavel ao tempo de trabalho, sendo
que, nessa relacdo de opostos, encontram-se suas caracteristicas mais essenciais.
Reportando-se ao pensamento de Marx (1968), vé-se que a mdo de obra acaba
convertendo-se em coisa. Nessa cisdo entre o tempo de trabalho e o tempo livre
percebe-se que este ultimo também se coisifica.

No momento em que o sujeito resolve medir o cotidiano e quantificar o tempo
social na sociedade industrial, podemos averiguar o processo de comercializacdo do
proprio tempo, que se transforma numa mercadoria e adquiri um valor econdmico
(MARTINS, 2008).

Percebe-se que o tempo livre, ndo apenas se contrapde ao tempo de trabalho,
mas também aparece como um espago de proje¢do deste referido tempo, uma vez que
vivencia-se um sistema em que a constante ocupacdao constitui-se uma pratica
socialmente valorizada, facilitando, assim, a manifestacdo desses fendmenos
(ADORNO, 1969).

O apelo por mais tempo livre € menos trabalho ndo que dizer que se deixe de ser
regido pela légica do trabalho, pois, por exemplo, a reducao de jornada laboral podera
estar associada ao aumento do desemprego e a redugdo do saldrio, contrariando aquele
pensamento marxista referente ao reino da liberdade, isto ¢, mais tecnologia ndo
implicara, necessariamente, em mais tempo liberado (MILL, 2012).

Por meio das entrevistas, emergiu uma tematica que ¢ muita cara para oS
profissionais que trabalham sob uma estrutura laboral flexivel, qual seja, a conciliagao

entre o tempo de trabalho e o tempo ndo-trabalho. As execugdes das atividades de
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tutoria costumam exigir do tutor uma dedicacdo que ¢ distribuida por toda a semana e
finais de semana.

Os professores tutores salientam que costumam reservar um determinado
periodo, geralmente durante a noite, para realizar suas tarefas. Essa opcdo se deve,
primeiramente, ao fato dos alunos da EaD entrarem no sistema, em sua maioria, nesse
turno. Assim, segundo os entrevistados, os alunos possuem um perfil,
fundamentalmente, de pessoas que ja trabalham, tém filhos e outras obrigagdes sociais,
ficando reservados a eles os horarios noturnos, feriados e finais de semana. Além disso,
acrescenta-se que a opgao por esses periodos considerados 'atipicos', também se deve ao
fato dos professores tutores ja possuirem outras obrigagdes profissionais, conforme
destacado anteriormente.

As disciplinas sdo organizadas sob um modelo modular, ou seja, elas apresentam
um tempo de duracido mais curto, se comparadas aquelas que sdo estruturadas a partir de
um paradigma semestral. No primeiro caso, a média ¢ de 45 (quarenta e cinco) dias de
aulas corridas, independendo de finais de semana e feriados. Na segunda, o tempo ¢
mais longo, chegando a durar cerca de 6 (seis) meses de periodo letivo. Vale salientar
que, esses formatos sdo escolhidos pela coordenacdo do curso, antes do inicio da

disciplina ir ao ar na EaD.

[...] as aulas acontecem em um periodo determinado. Por exemplo, uma
disciplina pode comecar hoje, ela vai ter quinze dias de durag@o. Nesses
quinze dias s8o contados feriados, finais de semana e tudo (T02).

[...] se vocé ndo tiver cuidado vocé acaba misturando toda a sua vida pessoal
com a vida profissional. Mas, da mesma forma que atrapalha vocé também
pode organizar os seus horarios, para que as coisas acabem fluindo e ndo
atrapalhem mais (T03).

[...] essa atividade, as vezes, atrapalha outras realidades da minha vida, mas ¢
uma maneira que tenho para ganhar dinheiro. Se eu ndo trabalho dois
expedientes, presencialmente, entdo, eu tiro um pedago da tarde e outro da
noite. Se eu sei que vou sair a noite, fico umas trés ou quatro horas naquele
dia, para tirar dividas, responder questionamentos e algumas coisas mais que
aparegam para eu resolver (T04).

Os professores tutores ressaltam que a questdo da disciplina ¢ algo fundamental
nessa configuracdo laboral, pois, o0 mau gerenciamento do tempo pode acarretar uma
sobrecarga no profissional, uma vez que, a estrutura da EaD pode viabilizar um

contexto propicio para isso.
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Os participantes da pesquisa colocaram que, a partir do momento que se iniciam
os trabalhos com uma turma on-line, precisa-se planejar para todos os dias em que a
disciplina estiver no ar. E necessario reservar um determinado horario para aqueles
alunos e, principalmente, ter o cuidado para ndo acumular tarefas, pois, caso isso
aconteca, as atividades passardo a apresentar uma maior probabilidade de afetar sua
vida cotidiana, seus outros tempos sociais.

Eles deixaram claro que, certamente, algumas tarefas atrasam, pois geralmente,
os portfolios demandam mais tempo para serem corrigidos. O professor tutor necessita
ler, corrigir e devolver para cada um dos alunos esses trabalhos, o que leva certo tempo
para acontecer, levando essas atividades a extrapolar o horario reservado para o ensino a

distancia.

[...] os feriados sdo muito bons... As vezes eu me dou folga nos feriados, a
nao ser se nds estivermos fechando alguma disciplina. Eu confesso que eu me
arrependo quando eu ndo consigo corrigir pelo menos uma parte, porque
acumula (T04).

[...] durante o periodo de funcionamento da disciplina... ndo existe mais vida
social. E agora estou com trés, ndo tem um aproveitamento desse lazer. Vocé
precisa dar conta de todos os trabalhos, até porque as presencas dos alunos
estdo vinculadas a esses trabalhos, entdo, é necessario fornecer um retorno
para eles (T09).

[...] e.. ai, l6gico que afeta também o meu final de semana. As vezes, preciso
marcar um chat a tarde, ou tenho que marcar um chat durante a sexta a noite.
Por esse lado, interfere. (T10).

[...] agora no Carnaval, todos os dias precisei entrar no sistema. Eu pensei: -
ninguém vai me postar nada no carnaval. Porém, quando entrava era aquela
demanda (T11).

O computador e/ou notebook sdo a principal ferramenta de trabalho desses
profissionais, pois viabiliza que eles acessem o trabalho em qualquer horario que
precisem e também, em qualquer lugar. Entretanto, chamam a atengdo para o fato de
que o contexto virtual de trabalho pode ‘enganar’ muito, uma vez que as pessoas
acreditam que sempre terdo mais tempo para desempenhar suas atividades.

Essas ferramentas sdo interpretadas pelos trabalhadores como meios que
possibilitam a redu¢do do tempo de trabalho, aumentam a velocidade na execugdo das
atividades, permitem monitoramento mais eficaz e, acima de tudo, a simplificacdo de
tarefas.

Contudo, nesses processos, a introducao dessas tecnologias ¢ capaz de permitir

uma extensao do tempo de trabalho para as fronteiras do tempo livre, o que resulta num
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aumento desse tempo laboral. Este, por sua vez, progressivamente se estende para
outros territorios temporais, como feriados, fins de semana e o periodos noturnos

(RESCHER, 1999).

[...] eu procuro me organizar para que consiga ter esse momento de lazer, que
¢ importante para todo trabalhador (T02).

[...] ele ndo precisa interferir no seu lazer, tempo livre, etc. No comego ele
interferia bastante, eu ficava naquela ansiedade, mas depois vocé pode se
organizar, ou seja, da mesma forma que eu tenho aula na terca, de 18h30min
as 20h10min, tem um horario fixo, eu também posso ter no ensino a distancia
(T03).

[...] a gente fica a mercé de uma agenda pré-determinada em que recebemos
antes do inicio das disciplinas, tendo em vista nds organizarmos nossos
horérios. Nao chega a ser nada evasivo, que ocupe meu tempo livre, ou meu
tempo de estudo ou meu tempo com outra escola. Quanto ao lazer, 0 meu nédo
atrapalha (T06).

No contraponto dessas questdes observa-se que os professores tutores, em suas
falas, também demonstram que podem administrar essa relagdo entre o tempo dedicado
as suas obrigagdes laborais e o tempo liberado dessas imposi¢des. Eles entendem que,
durante a atividade de tutoria, saber gerenciar esses tempos ¢ um importante aspecto
para que possam desenvolver de maneira satisfatoria suas tarefas, dentro e fora da sua
jornada laboral.

Salientam que esse exercicio ndo ¢ uma tarefa fécil, pois demanda deles um
movimento de reorganizacdo de suas praticas didrias. A ilustracdo de um periodo
temporal muito bem delimitado, com horario de inicio, de intervalo e de fim, ainda sdo
fortes referéncias em suas estruturagdes cotidianas. Aquele ‘balizador’ que coordena e
regula as atividades das pessoas, no caso o trabalho, com base no modelo de sociedade
industrial (tempos e espagos uniformes e fixos), tem ainda uma forte presenga na
organizagdo do nosso dia a dia.

Viu-se, a partir dos discursos dos professores tutores, que a introducdo das
tecnologias da informagao e comunicacao, no ambito das relagdes de trabalho, permitiu
o aparecimento de um fenomeno de dissolucao, quase por total, daqueles limites entre o
tempo de trabalho (producao) e o tempo de ndo-trabalho (reproducao).

A liberagdo do trabalho, tendo em vista esses avangos na area da tecnologia de
informacao e comunicacao (TICs), possibilitou, por um lado, a emergéncia de uma
‘sociedade da multiatividade’ (MILL, 2012) e, por outro, a degradacdo da condi¢ao

laboral. Uma jornada de trabalho mais flexivel, ndo necessariamente, implica num
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tempo de trabalho mais auténomo, pelo contrario, muitas vezes leva o trabalhador a
precisar realizar, paralelo as suas tarefas ja instituidas, uma multiplicidade de outras
atividades. Assim, percebe-se que a reorganizacdo das relagdes laborais encontra-se
inclinada a desapropriar o ‘mais-valor’ do profissional, colocando-o sob uma dinamica

cada vez mais intensificada de trabalho.

5.6 Tracos de intensificacao do trabalho no exercicio da tutoria

A intensificacdo das relacdes de trabalho conduz a observacdao de dois aspectos
que nao se pode deixar de evidenciar: a dificuldade de se encontrar uma defini¢ao tnica
sobre esse tema ¢ a falta de recursos para medir essa intensidade. Mesmo levando em
consideragdo esses dois elementos, ndo se pode deixar de reconhecer a existéncia real
deste fendmeno, assim como, suas variadas formas de manifestagdo, a depender da
estruturagdo das relagdes laborais (GOLLAC, 2005).

Nao ¢ segredo algum que toda forma de organizagdo do trabalho deve ser
autdbnoma, assalariada ou intelectual, estruturada de maneira a propociar um grau maior
ou menor de intensidade. Essa, por sua vez, deve ser considerada uma condi¢do
intrinseca a toda e qualquer atividade laboral realizada (DAL ROSSO, 2008).

Isso leva a se estabelecer que a intensidade esteja relacionada diretamente com a
forma como o trabalho ¢é estruturado. A velocidade, a cadéncia, o ritmo, a duracao e
outros fatores sdo elementos encontrados nas falas dos trabalhadores e que devem ser
analisados, a fim de se identificar certos tragcos de intenfica¢do das relagdes laborais. A
complexidade do fendmeno pode ser apontada quando se faz referéncia a duas formas
de intensidade: a homogénea e a decomposta (AMOSSE; GOLLAC, 2008).

A primeira estruturagdo se refere ao niimero de atividades realizadas, numa
determinada unidade de tempo. O objetivo seria o aumento do nivel de producao, tendo
em vista um curto periodo de tempo. Esse modelo de organizagdo do processo
produtivo pode ser identificado na configuragdo taylorista-fordista de produgao.

Nas formas contemporaneas de gestdo, esse numero de atividades realizadas
numa determinada unidade de tempo ¢ frequentemente decomposta, o que dificulta
atribuir aquela ‘mais-valia’ marxista, tornando o processo uma espécie de ‘caixa preta’,

quanto ao estabelecimento de uma precisdo, mensuracdo. Na realidade, esse processo
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seria uma espécie de recomposicao, considerando que tais aspectos estdo presentes no
taylorismo (DAL ROSSO, 2008).

Nesse segundo caso, os trabalhadores passam a executar suas tarefas,
simultaneamente, com diferenciadas maquinas e variados ritmos impostos pela cadeia
produtiva. Nesse contexto, pode-se inferir que a intensidade corresponde ao trabalho
que ¢ estruturado para aquele funcionario, com objetivos ja estabelecidos, dentro de
uma unidade temporal fragmentada.

Aqui a diferenga se da pela superacdo da fordizacdo, em substituicdo a sequéncia
da linha de montagem e a emergéncia da concomitancia produtiva. Mais que a
decomposicdo, o que se v€ superado na contemporaneidade ¢ a possibilidade de
independéncia entre os segmentos produtivos.

Essa caracteristica permite adicionar mais flexibilidade ao processo de trabalho,
viabilizando a fragmentagdo e a individualizagdo dos tempos laborais. Isso leva o
trabalhador a distribuir seu tempo de trabalho para outras temporalidades sociais
(familia, lazer, tempo livre, etc.), o que o torna capaz de executar um nimero maior de
atividades em menos tempo, aumentando assim sua capacidade de emitir respostas
rapidas diante das demandas.

A atuacdo do professor tutor, com o auxilio das tecnologias de informacao e
comunicacao (TICs), permite que eles realizem suas atividades em intervalos de tempos
cada vez mais curtos. As tarefas implicadas ao exercicio da tutoria on-line: fOruns,
chats, portfolios, e-mails, malas diretas; acabam podendo ser realizadas de maneira mais
rapida.

Essa estrutura acolhe o aspectos de um trabalho decomposto e, por isso, flexivel.
Nas falas dos professores tutores viu-se que uma das principais vantagens desse trabalho
¢ a capacidade de flexibilizar seu tempo laboral ao maximo. No entanto, esse aspecto
também pode ser considerado seu algoz, uma vez que o coloca numa posi¢do de
constante alerta para poder responder rapidamente as demandas dos alunos, além de
exigir que ele tenha mais envolvimento para realizagdo dessas tarefas. Essa estruturagao
laboral acaba se ligando a defini¢cdo de metas, de urgéncia e de velocidade, mesmo que,

na maioria das vezes, se ignore a complexidade das organizacdes de trabalho.
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[...]ja a cobranca dos alunos ¢ mais no ensino a distdncia. Nos devemos ter
muita cautela com eles para nao perdé-los. A cautela, essa coisa de ficar
estimulando ¢ no modelo on-line, no virtual (T04).

[...] vocé tem que apresentar o resultado: corrigir efetivamente os trabalhos,
efetivamente comentar os posts nos foruns, efetivamente organizar as salas
de chats sobre aqueles determinados contetidos. Entdo, o conteudista tem
acesso a tudo isso no sistema para ver o que vocé fez e o que vocé ndo fez.
Vocé ndo pode somente chegar e enrolar uma hora ¢ meia de aula, por
exemplo, ndo tem como enrolar. Vocé tem que apresentar o resultado para o
aluno (T09).

[...] alguns tutores ja ficaram até chateados porque se faziam cobrangas que
ndo eram de acordo com a realidade do tutor. Por exemplo, se cobrava do
tutor maior participacdo no forum, que ele interaja mais com o aluno, que ele
mande mais textos pra complementagdo no forum, no portfolio; s6 que o
tutor quando estd no polo ele conhece a realidade do polo, a realidade dos
alunos, ele sabe se aqueles textos que ele vai enviar vao ser lidos ou ndo vdo
ser lidos, entdo ele sabe de um monte de coisas, né, que vai organizar o
trabalho do tutor (T07).

[...] uma diferenga que tenho percebido, por exemplo, na EaD, tenho sentido
que existe um volume muito maior de producdo ou de exigéncia, quando
comparado a um curso presencial. Acho que para ndo cair o nivel ou pela
preocupagdo para que a educagédo a distancia der resultados efetivos (T10).

A flexibilidade exige que o trabalhador seja mais agil em relacdo as demandas e
que esteja, constantemente, preparado para qualquer mudanga que venha a surgir num
curto periodo de tempo, ou ainda, a assumir riscos continuamente. Essa estratégia
envolve uma maneira de se alcancar mais rapidamente os resultados. O trabalhador ¢
transformado em um individuo polivalente, passando a ser exigido, cada vez mais, que
acumule um niimero maior de tarefas no ambito da dindmica laboral.

A quantidade de dispéndio das capacidades fisicas e cognitivas (psiquicas) dos
professores tutores, durante a execucdo de suas multiplas tarefas, tende a proporcionar
que esse trabalhador acumule certo gasto de energia, a0 mesmo tempo, em que torna o
trabalho de tutoria uma atividade mais intensa (DAL ROSSO, 2008).

A elevagdo da carga de trabalho expande, como uma onda, com caracteristicas
diferenciadas de atividades produzindo, entdo, efeitos sobre os corpos dos
trabalhadores. Essa situagdo acaba favorecendo um contexto que proporciona um maior

risco de sofrimento mental para os trabalhadores (GOLLAC, 2005).

[...] eu fico com computador ligado, quando o aluno manda eu ja posso
visualizar mais rapido. Todas mensagens — foruns, chats, etc — sdo enviadas
para a minha caixa de e-mail pessoal, entdo eu controlo mais por aqui. Eu
sempre deixo o meu e-mail aberto, poque eu vou saber se alguém enviou
alguma mensagem. Se alguém enviou uma mensagem durante o dia, entdo eu
visualizo na minha caixa de e-mail, vejo qual ¢ a disciplina e, se eu tiver um
tempo, eu resolvo logo e, ndo espero chegar a noite (T02).
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[...] eu estou escrevendo, eu estou pesquisando, t0 fazendo um monte de
coisa quando eu t6 naquela cadeira. Entdo eu passo o dia de frente pro
computador. Agora ¢é cansativo! [...] eu abro o sistema, normalmente a noite
ou no horario que eu tenho disponivel, eu abro as trés aulas, porque ta tendo
essa vantagem agora: com a nova configuragdo mudou o sistema dele, eu
consigo abrir as trés disciplinas ao mesmo tempo (T07).

[...] como a disciplina é muito curta, passou um tempo que era semestral, mas
passou a ser modular novamente, ou seja, disciplinas de més em més, entdo,
tudo é muito rapido. Vocé precisa esta dando feedback muito rapido (T09)

Pode-se expor, a partir dai, que esse processo desencadeou outras repercussoes
no mecanismo de funcionamento da sociedade. Um deles pode ser a relagdo entre
reestruturagdo produtiva e acelera¢do social. Conforme Beriain (1999), o aumento do
ritmo social estd associado, principalmente, aos avangos tecnoldgicos incorporados por
variados segmentos da sociedade, dentre os quais cita-se o ambito do trabalho.

O autor citado destaca, ainda, que a aceleragdo da velocidade da vida (ritmos
vitais) produziu um efeito sobre a experiéncia do tempo das pessoas, no qual o intervalo
entre os eventos passam a reduzir-se cada vez mais, gerando assim a sensagdo de
escassez de tempo por parte dessas. Nesse contexto, as questdes temporais deixam de
ser qualificadas como uma dimensdo unica de experiéncia, passando, agora, a estar
vinculado a um espago complexo e fragmentado, conectado a multiplas articulagdes
existente em uma determinada comunidade.

Os professores tutores salientaram, durante as entrevistas, que as demandas
trazidas pelos alunos ndo possuem um tempo certo para emergir, podendo vir pela
manha, pela tarde, ou a noite, nos feriados e finais de semana, ou seja, a quarquer
periodo que eles venham a precisar dos tutores. Esse aspecto demonstra uma
caracteristica de desorganizacdo do tempo de trabalho, em termos de flexibilizagdo. Na
realidade, deve-se considerar que, mais que uma desorganizagdo, o que ocorre ¢ um
novo modelo de organizacdo do tempo que passa a ser o de uma prontiddo mais

permanente.

[...] elas foram todas enviadas em um periodo em que estava no interior e
ndo tive o acesso. Se ndo vemos diariamente, a resposta pode chegar muito
tarde para o aluno. Como pode ver a pergunta foi enviada no fim de semana,
num sabado. Como estava sem acesso ndo pude dar a resposta do aluno. Se a
aula tivesse acabado no sabado ele ficaria sem a minha resposta. Poxa, isso as
vezes nos deixa bem ansiosos (T02).

[...] eu ficava um pouco ansioso, entrava no sistema agora e algumas horas
depois, quando eu tinha algum tempo livre em casa e pensava, serd que os
alunos respoderam aquele questionamento, serd que ele enviou algum
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trabalho, ai eu entrava no sistema de novo. Ficava uma coisa muito... um
pouco sofrida, né? (T03).

[...] tipo assim, uma hora da madrugada eles estdo enviando coisas para mim.
Eu sei que tenho insdnia, mas preciso ter restricdes quanto ao meu sono. Mas,
quando vejo que ndo vou dormir, entdo fico no sistema, durante a madrugada
(T11).

Nas falas existe a impressdo de que cada minuto precisa ser ocupado, sem
parada ou descanso. A multiplicidade de tarefas impulsiona os tutores a realizarem suas
atividades de maneira a ndo romperem a continuidade desses afazeres. Esse aspecto leva
ao aumento progressivo da tensdo entre tempo e trabalho que, na maioria das vezes,
pode ser captada por indicios que se revelam por meio de sintomas.

Nos discursos identificou-se um posicionamento de desequilibrio na tentativa de
conciliacao dessas demandas. Esses indicios levam a inferir que essa forma de trabalho
pode se caracterizar por sua intensidade, no sentido do exercicio da tutoria possuir uma
suposta inclina¢do para se transformar numa atividade cujo gasto de energia necessario
para realiza-la pode vir a impactar sobre a satide do trabalhador.

Nao se pode perder de vista que, trabalhar mais densamente, implica empregar-
se um gasto de energia maior, tanto fisica quanto cognitivamente. Isso resulta num
envolvimento superior, consequentemente, um desgaste também elevado, que pode se
converter numa fadiga acentuada, além de outras desordens de natureza fisiologica,
emocional e relacional (DAL ROSSO, 2008).

A intensificacdo, se antes estava relacionada apenas ao esforco (aspecto
funcionalista), agora se vincula a uma unidade temporal. Sob esse crivo, depara-se com
a articulacao entre producdo e desempenho, cuja velocidade que envolve os modos de
producao (mudancgas dos servigos e dos produtos, rotacdo dos lideres e dos empregados,
constante avancos tecnoldgicos e outros) se torna uma marca predominante na definicao
deste fendmeno (AMOSSE; GOLLAC, 2008).

Reforca-se que essa possibilidade de redimensionamento do tempo de trabalho
esta associada ao vinculo existente entre o trabalho e a tecnologia. Isso vem apoiar uma
hipotese trazida por Antunes e Braga (2009), ao afirmarem que estd ocorrendo o
desenvolvimento de uma nova classe de servigos, que vem desencadeando, cada vez
mais, a fragmentacao, heterogenizacao e complexificagdo da classe trabalhadora.

Essa reorganizagao social das relagdes laborais, seja devido a introdugao das

tecnologias da informagdo e comunicagdo ou por outro motivo, vem desencadeado
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transformagdes na estruturacdo do trabalho que, por sua vez, sofre uma redefinicdo na
sua maneira de ser concebido, adquirindo para si novas qualificagdes, tais como:
intensificado, flexibilizado, entre outras.

Nos discursos, dos professores tutores apresentam questdes relativas a sua
condi¢do profissional na Educagdo a Distancia. A flexibilizagdo do tempo de trabalho
também pode ser percebida nas estruturas de vinculos laborais desses profissionais, que
perpassam questdes resguardadas a subordinacdo e organizagao funcional
(ROSENFIELD; ALVES, 2006).

Diante dessas circunstancias, retomaram-se as analises sobre essa situacdo do
professor tutor. Este aspecto acabou ganhando um destaque nos discursos desses

profissionais.

5.7 Situacio do professor tutor de EaD

Para se entender melhor essa dindmica, cabem certas consideracdes, comegando-
se pela carga horaria que ¢ estabelecida conforme a estruturacdo de uma determinada
disciplina. Geralmente, um total de 32 (trinta e duas) horas equivale a uma bolsa com
valor de R$ 765 (setecentos e sessenta e cinco) reais, concedida por meio do programa
da Universidade Aberta do Brasil (UAB) — CAPES (BRASIL, 2009). A ilustragao dessa
quantia se deve ao fato de se estar falando da funcdo de tutoria, pois essa quantia
poderia sofrer uma variagdo, a depender da categoria a que se esta referindo, no ambito
da EaD.

A partir dai, o nimero crescente da carga horaria ¢ proporcional ao aumento da
quantidade de bolsas por tutor, ou seja, 32 (trinta e duas) horas equivalem a uma bolsa,
64 (sessenta e quatro) horas equivalem a duas bolsas e 96 (noventa e seis) horas
equivalem a trés bolsas. Entdo, a depender do formato da disciplina essa carga horaria
pode sofrer variagoes.

Os professores tutores explicaram que as disciplinas, em sua maioria,
apresentam uma carga horaria de 64 horas, que sdo distribuidas num periodo
previamente estabelecido pela coordenagdo do curso. Dessa forma, ¢ concedida ao
profissional uma quantidade de duas bolsas, cujos valores sao recebidos por més, nao

podendo haver o recebimento simultaneo dessas.
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A fim de clarificar essa situagdo pode-se hipotetizar o seguinte contexto, ou seja,
um professor, quando lotado em uma disciplina com carga horéaria de 64 (sessenta e
quatro) horas, recebera duas bolsas nos valores de R$ 765 (setecentos e sessenta e
cinco) reais. Digamos que o periodo equivalente a essas horas trazidas no exemplo
correspondem a 45 (quarenta e cinco) ou 30 (trinta) dias. Independentemente da
circunstancia, as bolsas serdo disponibilizadas ao profissional uma por vez, ndo
podendo ser cedidas simultaneamente.

Estes tutores somente podem adquirir uma quantidade de 12 (doze) bolsas por
ano, o que equivale a 6 (seis) bolsas ou trés disciplinas com carga horaria de 64
(sessenta e quatro) horas por semestre. Reforca-se o fato de que os valores concedidos
por esses beneficios de fomento nio podem ser pagos ao mesmo tempo. E uma
recomendacdo que ndo € taxativa, porém regula a quantidade.

Nos seus discursos salientaram que ndo existe um contrato que formalize a
atribui¢do do professor tutor, com normas e diretrizes que legalize e forneca a eles
garantias e beneficios trabalhistas. O que fazem ¢ assinar um termo junto a Unidade de

Ensino, devido a concessao da bolsa de fomento.

[...]) nés recebemos bolsas, que podem ser acumuladas, mas ndo sdo pagas
todas simultaneamente. Elas ndo podem se chocar. As vezes nos demoramos
um periodo de seis meses para poder receber. Por exemplo, se eu tiver duas
disciplinas aqui, eu ndo posso receber duas bolsas ao mesmo tempo, no
mesmo més (T04).

[..] a gente ndo tem vinculo, na verdade. Nos somos bolsistas. Entdo a gente
s6 tem vinculo enquanto estiver trabalhando. Ndo estando trabalhando,
entdo... Semestre que vem pode ndo ser ofertado, pelo fato da demanda ser
menor. O fato de vocé nao ter vinculo, ndo ¢ um emprego seguro (TO1).

[...] nds estamos dando disciplina agora, mas ndo quer dizer que no préximo
semestre nds vamos atuar, entdo nds nao temos um vinculo. Se pudéssemos,
tivéssemos uma maneira de contratar essas pessoas € essas pessoas ficassem
responsaveis por essa modalidade de ensino eu acho que seria
superinteressante (T02).

Os professores tutores, em seus discursos, trouxeram sua condi¢ao de bolsista
como algo desfavoravel no exercicio da tutoria. Essa realidade os coloca numa posicao
em que ndo possuem nenhum beneficio social (previdenciario), que formalize algum
tipo de garantia trabalhista.

A fungdo de tutor, para eles, ndo oferece nenhuma seguranca trabalhista, tendo
em vista ser bolsista e devido o carater temporario ¢ nao protetivo (regulamentado

judicialmente). Acrescentam, ainda, fazendo referéncia a outro momento historico, que
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aqueles trabalhos estaveis, que duravam a vida inteira, parecem estar desaparecendo ou
ficando mais dificeis de obter.

Esses aspectos revelados pelos professores tutores apresentam indicios de
precariedade do trabalho, posto essas condi¢des desfavordveis (situagdo de risco,
fragilidade ou vulnerabilidade para o trabalhador) emergidas por meio dos discursos dos
participantes da pesquisa.

Claro que quando se menciona esse termo (precariedade), sabe-se que seu
significado ¢ amplo. Posto a amplitude que esse termo acolhe algumas consideragdes
sd0 necessarias, sendo, uma delas, a diferenca destacada por Aquino (2008) entre
precariedade e precarizacdo. Um se refere ao fendmeno que acompanha as
tranformacdes na realidade de trabalho, do ponto de vista de periodo histérico. O outro
diz respeito ao processo generalizado de instabilidade, flexibilizag@o e perda de direitos
sociais.

Para avancar nas reflexdes, ¢ interessante, inicialmente, falar-se sobre as
categorias trabalho e emprego, no intuito de se estabelecerem as relagdes necessarias
neste estudo, para que se possa compreender esse processo que repercute na realidade
de trabalho contemporaneo e que parece fazer referéncia a realidade do grupo
investigado.

O trabalho pode ser entendido como o processo de transformagdo da natureza,
empreendido pelos seres humanos, a fim de suprirem suas necessidades. Para isso, eles
utilizam certos meios e instrumentos, além de terem um projeto mental previamente
estabelecido (movimento teleoldogico mencionado por Lucaks em sua ontologia
materialista do ser) (DAL ROSSO, 2008). Quanto a concep¢ao de emprego, Aquino
(2008) a compreende como uma forma de trabalho estruturada por meio dos aspectos
contratuais entre empregado e empregador.

As protecOoes e as garantias conquistadas pelos tabalhadores, que foram
cristalizadas mediante as politcas publicas do Estado, pertimiu que esses lagos sociais
de pertencimento e complementariedade assegurassem aos homens um lugar na
sociedade, um reconhecimento e uma realizacdo por aquelas atividades que
desempenham (PAUGAM, 2000).

Seguindo a linha de pensamento do autor em questdo, afirma-se que a satisfagao

no trabalho traz uma dupla garantia para o trabalhador, quais sejam: o reconhecimento
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material e simbolico obitido através de uma atividade desempenhada e a estabilidade do
emprego (vinculo laboral indeterminado), que possibilita ao individuo projetar seu
futuro.

No entanto, essa possibilidade de estabilidade do emprego foi desarticulada por
esse processo de precarizagdo mencionado, que teve seu principal ponto de ruptura
marcado pelo avango das politicas neoliberais que colocaram em ‘xeque’ aquela
etrutura socioecondmica baseada no crescimento econdmico, pleno emprego ¢ bem
estar social (CASTEL, 1998).

Esse processo permite a desarticulagdo da classe trabalhadora, suas formas de
organizacdo coletiva e seus direitos e prote¢do. Viabiliza a ‘corrosdo’ da condigdo
salarial e fez emergir uma situacao, chamada por Castel (1998), de ‘crise da sociedade
salarial’.

O processo historico que demarca a institucionalizagdo desse novo modelo de
regulacdo repercute no contexto da seguridade social do trabalhador, promovendo a
‘quebra’ daquelas diretrizes normativas que substanciavam e favoreciam a estabilidade
do emprego.

Essa conjuntura socioecondmica se associa as formas de contrato de trabalho,
que estdo amplamente estruturados mediante tempos flexiveis (contratos curtos;
contratos de meio periodo ou trabalho por tarefa, salario definido pela produtividade
individual ou por metas e outras) (ALVES, 2007), o que resulta no aumento da

condi¢do de precariedade do trabalhador.

[...] Em alguns casos, vejo alguns de meus colegas precisarem complementar
sua renda empregando-se em outras atividades. A necessidade acaba nos
levando para este caminho (TO1).

[...] Num primeiro momento aceitei a disciplina a distdncia para
complementar minha renda. Mas reconhego que este ndo deve ser o principal
incentivo. Esse vinculo, nés poderiamos dizer que é temporario (T02).

[...] Uma das reclamagdes dos tutores ¢ essa falta de vinculo empregaticio,
porque vocé fica muito solto, essa relacdo de vinculo empregaticio, ela ¢
muito insuficiente, para ndo dizer outro termo. E insuficiente, porque
basicamente o que vocé tem ¢ um contrato oral: vocé ¢ chamado, vocé
concorda, existem as trocas de e-mail, mas vocé pode ser dispensado a
qualquer momento. Vocé arca com todo o prejuizo que vier a ter, porque essa
politica publica ndo se responsabiliza, nem por danos fisicos, nem por danos
morais, problemas de saude, ... ela ndo se responsabiliza por nada (T07).

[...] Normalmente, nds tutores temos outros trabalhos. A atividade de tutoria
¢ um extra. Entao, no caso eu estou fazendo um doutorado, tenho a bolsa de
doutorado, trabalho com atividades extras, como corre¢des, formatagdo e
revisao de textos e tenho a tutoria (T08).
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Os professores entrevistados trouxeram em seus discursos o fato da carreira
docente na EaD estar associada, num primeiro momento, a um oficio que servira para
complementarem suas rendas. Muitas vezes, precisam se submeter a ministrarem
inumeras disciplinas com o objetivo de ampliar seu saldrio final e a estrutura da
Educacao a Distancia favorece esse fim.

Essa conjuntura corrobora as inferéncias de Garrido (2006), quando afirma que,
na maioria dos casos, os trabalhadores sob o regime flexivel acabam precisando
empregar-se, mediante 0 mesmo regime trabalhista, para outros empregadores, em vista
desses precisarem complementar sua renda. Na verdade, nas ocupagdes menos
qualificadas, pode ocorrer uma complementacdo de renda em atividades sem qualquer
vinculo mais formal, gerando o paradoxo de um mesmo profissional com vinculo
formal e atipico concomitantemente (AQUINO, 2003).

A remunerag¢do, nesse tipo de trabalho mais flexivel, costuma ser baixa, quando
comparada aos empregos de jornadas completas ou integrais (PAGAN, 2007). Esse
modelo proporciona ao empregado um aumento na sua jornada de trabalho, uma vez
que, buscara outros empregos, tendo em vista agregar alternativas financeiras. Vale
ressaltar que essa conjuntura proporciona para esse individuo o aumento de sua jornada
de trabalho e, por sua vez, a maximizagao de sua condic¢ao precaria (ANTUNES, 2000).

Complementando essa constatacdo, outros docentes da Educacdo a Distancia
explicitam a sua propria situagdo e a necessidade de ndo poderem desempenhar somente
a fun¢do de professor tutor. Os entrevistados destacam que o vinculo laboral (bolsa),
que possuem nessa fungao, ¢ de carater temporario, em que a atividade so estaria sendo
remunerada na medida em que a disciplina estivesse sendo ofertada.

Sao profissionais que, geralmente, executam suas tarefas de forma regular para
uma determinada organizagdo, inclusive, mantendo certa conexao com o contexto em
questdo. Para tanto, esses trabalhadores desempenham suas atividades similares aos
empregados permanentes, mas numa situacdo contratual ¢ mais fragilizada e instavel
(menor prote¢ao social) (GARRIDO, 2006).

Retomando-se o quadro com o perfil dos professores tutores, entende-se bem
essa realidade, ao constatar a existéncia de profissionais que apresentam, em sua

maioria, outras ocupagdes além do exercicio da tutoria. Esse aspecto se torna um dos
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indicadores que demonstram o quanto essa pratica ainda precisa ser amparada, em
termos de direitos trabalhistas, ao ponto de permitir a este docente da EaD condigdes
favoraveis para o desenvolvimento de suas atividades. Esse processo, conforme Aquino
(2008), traz uma profunda marca de desqualificacdo da legislagdo trabalhista (normas e
direitos dos trabalhadores).

Essa realidade aponta indicios de uma nova questao social, trazida por Castel
(1998), que fala de uma nova dindmica socioecondmica das sociedades
contemporaneas, que promovem o aumento do emprego estrutural e da fragilizacdo da
relacdo salarial, reduzindo, entdo, as esferas de integracdo e, por outro lado, ampliando
os espacos de vulnerabilidade e de exclusdo. A essa conjuntura, o autor anteriormente

citado, nomeia de processo de desfiliagdo social.

[...] existem problemas nos polos e, por exemplo, na maioria deles vocé tem
que levar seu datashow, entdo, ja houve tutor que ja foi assaltado, ja perdeu
seu datashow, etc. [...] vocé tem polos que estdo quase fechando. Vocé se vé
obrigado a utilizar o seu material, eu t6 falando de notebook, e isso pesa na
viagem, porque vocé tem que levar mala, né? Entdo, vocé tem que levar todo
esse material pra poder dar sua aula, porque o polo nido fornece ou vocé.
Além disso, tem que dividir um datashow do polo com outra sala no mesmo
dia. Eu nunca ouvi falar disso, mas na EAD tem. Na EAD vocé fica na
primeira parte da aula com datashow, na segunda a outra professora fica.
Existem ‘n’ fatores que foram discutidos, reclamados, reclamados de novo,
mas que ndo sdo atendidos. Parece que tudo que o tutor fala ndo tem uma
importancia, ou uma validade para os de cima, os que estdo com o poder pra
modificar, modifiquem levando em considerag@o isso (T07).

[...] vocé chega num polo do interior que a sala ndo tem iluminagdo, que tem
goteiras, ndo tem acessibilidade e ndo tem internet, que é essencial para um
curso a distdncia. Vocé v€ muitas teorias nos livros, muita teoria nas
politicas, mas na pratica vocé ndo vé nada acontecendo realmente. Entdo,
vocé vai para esses polos "caquéticos" falar sobre educagdo a distancia,
tecnologia ¢ uso da rede... ¢ uma verdadeira antitese da pratica. Entdo, ¢ a
teoria de um lado e a pratica do outro, ndo por parte do tutor, mas devido as
condi¢des que sdo dadas a ele para exercer o seu trabalho. Eu acho que esse
aspecto € o que mais me incomoda (T10).

[...] preciso comprar o meu proprio material (pincel, papel madeira, fago
copias), para ndo depender dos polos. Uma vez solicitei umas fotocdpias,
chegando 14 ndo havia nenhuma que pedi. Quando se realiza uma viagem
vocé precisa receber: uma passagem aérea, ou um vale combustivel, ou uma
passagem de Onibus. Mas precisa iniciar os tramites com varios dias de
antecedéncia, porém, muitas vezes precisamos viajar para cobrir necessidades
(T11).

Os professores tutores, também, levantam questdes acerca de suas condi¢des
fisicas de trabalho. Nos discursos emergem elementos que apontam para uma

precariedade na estrutura dos polos que acolhem suas aulas presenciais, tanto no que diz
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respeito ao ambiente fisico quanto referente a disponibilidade de materiais e recursos
necessarios no processo ensino e de aprendizagem dos alunos.

E sabido que a politica publica ‘Universidade Aberta do Brasil> (UAB)
disponibiliza aos municipios, que implantam polos de Educagdo a Distancia (EaD) em
seus territorios, uma parcela financeira para essa implantagdo. J4 a outra parte ¢
fornecida pela cidade em que o polo se insere, que também fica responsavel pela
manutengao desses espacos (BRASIL, 2006).

Essas condi¢des dos polos, explicitadas nos discursos dos professores tutores,
indicam que o funcionamento deles ndo estd ocorrendo de forma satisfatoria. Os
equipamentos que deveriam existir nesses espagos, a fim de viabilizar o processo de
ensino e de aprendizagem dos alunos, parece inexistir ou encontrar-se em processo de
‘algum tipo de manutengao’.

Paralelo a essa situagdo, os professores tutores salientaram em suas falas o
aspecto da inseguranca no translado para os polos. As didrias pagas a eles cobrem
apenas a viagem e a hospedagem. Contudo, ndo ddo seguranga, caso ocorra algum
imprevisto (roubo, perda de mala, quebra de veiculo ou outro prejuizo), durante esses
deslocamentos. Além disso, ressaltaram que, nem todos os municipios possuem locais

adequados nos quais eles possam se hospedar.

[...] a gente acha que esta bem organizadinho, mas, por exemplo, na semana
passada eu vi um caso de uma moga que estava se deslocando para o polo,
entdo, aconteceu um acidente com o carro dela. Ela ndo tinha para quem
ligar! Entdo, pensei: - cadé a UAB? Por que nés deveriamos ter alguém a
quem recorrer no caso de acontecer alguma coisa dessas. Assim, fiquei
pensando que realmente ha uma distdncia mesmo (T05).

[...] um tutor que se desloca para qualquer polo e ndo tem cobertura para isso,
ndo tem um seguro. Ele vai somente com a diaria, e s6. O que quer que
acontega... se ele for roubado, sofrer um acidente, qualquer coisa do tipo,
qualquer imprevisto... ele estd por conta propria. Eu mesmo me desloco 1a
para Miss@o Velha/CE, vou de Onibus para Juazeiro; mas, qualquer coisa que
acontecer comigo estou por conta propria. Qualquer coisa que acontecer:
perder mala, ser assaltado, acontecer um acidente de avido, acontecer um
acidente de 6nibus, a universidade ou Instituto Virtual ou o governo nio tem
a menor responsabilidade sobre isso (T10).

[...] nessas situagdes, quando vamos solicitar as pessoas nos tratam mal, seja
por telefone ou presencial. Uma vez precisei fazer trés viagens, mas so tinha
dois cheques. Como podemos viajar? A bolsa somente entra no décimo
quinto dia util do outro més. Além disso, somos conhecidos por ‘professores
boias frias’, pois num semestre estamos em Itapipoca/CE, em outro estamos
em Brejo Santos/CE e no outro estamos néo sei aonde (T11).
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Tais aspectos, elencados anteriormente, constituem tracos que qualificam a
condicdo de precariedade das relagdes de trabalho. O trabalhador, nesse contexto, €
inserido numa realidade laboral especifica que, muitas vezes, o leva a se submeter as
situagdes organizacionais que o colocam sob um determinado regime de exploracao.
Conforme Aquino (2011), nesse modelo socioecondmico impera o risco desregulado
que conduz a uma conotagdo de instabilidade e de imprevisibilidade nociva. A referida
situagdo remete a um contexto que minimiza as possibilidades de reivindicagdo, em
vista da alteracdo desse cenario.

Nesse momento, alguns entrevistados, a fim de ilustrar tal conjuntura, citam
como exemplo uma realidade que existe na instituicdo em que trabalha: o caso dos
‘professores substitutos’, muito embora esses tenham os beneficios garantidos aos
efetivos, coisa que os bolsistas tutores ndo tém. Essa fun¢do se assemelha a condicao do
docente que atua na Educagdo a Distancia, pois ambos se encontram como temporarios,

mas fato, existem algumas diferencas, mas a esséncia acaba sendo a mesma.

[...] eu sou contra a figura do professor substituto. (...) € porque exatamente
ndo ha esse vinculo, que eu acho importante, a fim de vocé se adaptar a
instituigdo, na qual vocé esta prestando servigo (T02)

[...] O professor substituto estd em uma situacdo semelhante a nossa, pois
também possuem um vinculo temporario (T03).

O profissional substituto assina um contrato com tempo determinado na
institui¢do de ensino superior, ndo viabilizando a possibilidade dele se efetivar. Entao,
esta categoria profissional inicia seu trabalho na inviabilidade de desenvolver um
projeto em longo prazo, no contexto académico. Além disso, essa conjuntura laboral
dificulta o processo de adaptacdo desses docentes, com os valores e crencas da
institui¢do e com os outros profissionais que compdem a realidade de trabalho.

A inseguranga e o medo de perder o emprego favorece a aceitagdo de condigdes
precarias de trabalho. Essa situagdo ¢ evidenciada mediante o aumento de contratos sob
o regime do emprego tempordrio, a ampliacdo de subcontratos, o crescimento de
terceirizagao e dos trabalhos informais (GARRIDO, 2006).

Em decorréncia dessa realidade, os professores tutores, a partir de suas falas,
levantaram questdes implicadas ao modo de como se percebiam no contexto da

Educagao a Distancia (EaD).



116

5.8 Percepgoes de si, no contexo da EaD

A funcao do professor tutor corresponde, para os participantes da pesquisa, uma
forma de vinculo de trabalho que ainda necessita de um olhar mais comprometido por
parte daquelas pessoas que criam e/ou ‘operacionalizam’ as politicas publicas voltadas

para a area da Educagdo.

[...] eu acho que apesar de ndo ser a perspectiva de nossos governantes, eu
acho que essa era para ser a area mais valorizada dentro do pais, a questdo de
estimulo de verbas e coisas assim. Por que sdo através das maos dos
professores que saem todos os outros profissionais. Nao existe um
profissional que se faca sem um professor, nenhum, nenhum, nenhum (T01).
[...] as vezes percebo que nossa area ¢ esquecida. [...] acho que somos pouco
valorizados por aqueles que fazem, que governam (T02).

Vé-se que os professores tutores expdem uma realidade em que, no primeiro
momento da entrevista, aparece uma identificagdo profissional com o segmento em
questdo. J& em outro estagio do discurso, surgem mengdes resguardadas a
desqualificagdo da area educacional. Uma realidade de trabalho que, além de dificultar a
atuacdo do docente, repercute no processo de construcdo de uma carreira mais

valorizada.

[...] nés somos uma patria educadora, mas cortaram muitas bolsas por ai.
Tem muita gente, por exemplo, sem bolsa no mestrado. Temos muito que
avangar, principalmente no ensino médio e fundamental. A realidade das
escolas ¢ muito complicada. Precisamos valorizar mais os professores, pois
sem eles... (T05).

[...] a valorizagdo do professor ou do profissional da educagdo a distancia,
ainda acho que tenha muitos degraus a serem subidos. Muitos degraus
mesmos. Vocé fica desmotivado. Mas, que houve uma melhora, sinto na pele
e vejo que houve (T10).

[...] eu acho que a educag@o tem varios pontos fracos que precisam melhorar:
a valorizagdo do profissional, ndo somente do professor, mas quem trabalha
nos escritorios, secretarias; a valorizacdo do espago comunitario e essa
conscientizag@o das familias junto das escolas, a fim dos alunos terem mais
respeito e entenderem melhor o que esta sendo passado para eles (T09).

A valorizacao do professor, colocada de uma forma mais ampla, emerge como
algo fundamental nos discursos dos professores tutores, quando se remetem ao ambito
da educagdo. Para eles, essa categoria ainda ndo recebe o devido respeito dos

governantes, nas amplas esferas: federal, estadual e municipal.
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A desvalorizagao do trabalho do professor ¢ uma pauta que ocupa lugar central
nas discussdes acerca da educacao no Brasil. Nao se pode esquecer que houve avangos,
mas também se deve ter a consciéncia de que esses aspectos ainda precisam avangar
mais € mais.

Na maioria das vezes, ainda lhes faltam condi¢des para poderem exercer o oficio
de professor. As principais deficiéncias que surgiram nas falas dos professores tutores, a
fim de ilustrarem essa realidade foram: a falta de materiais, para desenvolverem sua
atividade, a auséncia de incentivos, tanto por parte dos governantes quanto pela
sociedade como um todo, as péssimas condi¢des que, as vezes, eles precisam enfrentar
para poderem ministrar suas aulas; além dos salarios que ainda estao abaixo daquilo que
a profissao merece.

Cientes desse contexto que acomete a pratica docente viu-se uma tendéncia,
durante o processo de entrevistas, que parece ser generalizada, qual seja: o fato dos
professores tutores narrarem a realidade da Educacdo a Distancia (EaD) como um
demonstrativo explicito dessa condigdo que o professorado brasileiro enfrenta na nossa

sociedade.

[...] afinal, o trabalho que a gente desempenha ¢ de professor. Ndo é um
trabalho de tutor, no qual vocé apenas oriente, ¢ de professor; pois, demanda
vocé corrigir prova, elaborar questdo, aplica prova, atribui nota, faz
frequéncia, entre outras coisas que professores fazem. Até porque, se aquelas
pessoas estdo numa graduagdo, entdo as pessoas que estdo fazendo essa
tutoria sdo professores. O fato é que nés ndo temos uma infraestrutura, nos
ndo recebemos, o que eu nio sei se ¢ da CAPES ou da UAB, um aparato que
um professor deve receber. As vezes, ndo parece que nos estamos dando aula
numa graduagdo, mas sim, num curso de curta duragdo (T05).

[...] se vocé pegar a nivel nacional a gente vé claramente algumas mudangas,
poucas, sutis, mas algumas mudancas. Mas, em sua grande maioria, a figura
do tutor ela ndo ¢ uma figura visivel. Porque se fosse uma figura visivel essa
voz seria escutada, mas ela ndo é. Entao, no inicio do ano nds tivemos atrasos
das bolsas, comega por ai, o tutor, o professor tutor recebe bolsa, ja comegou
errado. Entdo, vocé€ tem uma qualificagdo e ndo recebe por ela. Porque vocé é
bolsista, isso j4 uma forma de vocé retirar do profissional, eh, vocé ¢
professor, quando vocé é pago apenas por tutoria, por bolsas, ele te tira
aquela qualificagdo, do meu ponto de vista, né (T07).

[...] quanto & valorizagdo do professor ou do profissional da educagdo a
distancia, ainda acho que tenha muitos degraus a serem subidos. Muitos
degraus mesmo (T10).

Apesar da diferenca que existe entre a atuagdo do docente e a funcdo de tutor,
este profissional que exerce a tutoria se vé como um professor. E como tal, eles

salientam, por meio de seus discursos, que deve haver uma valorizagdo de sua atividade,



118

seja referente a uma representatividade institucional, seja relacionada a melhoria de seus
salarios (que estdo abaixo do salario minimo instituido no Brasil), ou ainda com respeito
a reformulagao de seus vinculos laborais.

Essa realidade, segundo eles, acaba, muitas vezes, favorecendo uma intensa
rotatividade entre aqueles que exercem a pratica de tutoria, dada a cristalizacdo dessas
condi¢des que nao sdo favoraveis para o profissional que atua na Educagdo a Distancia
(EaD).

A propria estrutura, que ¢ oferecida aos profissionais, que se aventuram no
exercicio desse oficio, permite que eles apenas fiquem, temporariamente,
desempenhando a funcao de tutor, o que dificulta a propria evolugdo da modalidade de
Educagao a Distancia (EaD).

Os professores tutores reforcam, ainda, que os governantes deveriam levar em
consideragdo alguns pontos que denominam como reais, do exercicio pratico de suas
fungdes, tendo em vista usarem suas experiéncias a fim de melhorarem o funcionamento
da dindmica da Educac¢ao a Distancia (EaD).

Como exemplo, os tutores citam uma questdo implicada ao periodo em que eles
precisam responder aos alunos apo6s executarem suas aulas presenciais. Segundo os
professores tutores, fica sob sua responsabilidade acessar o sistema em até 48 (quarenta
e oito) horas, logo que a disciplina fica disponivel on-line para os discentes. Porém, isso
ocorre durante 0 momento em que esses profissionais estdo nos polos. Entdo, essa
conjuntura se torna complexa para eles que, muitas vezes, nao possuem uma conexao de
internet disponivel, devido a possibilidade de estarem no translado; ou na hospedagem
que ficam ndo possuir esse recurso tematico; ou, ainda, o proprio polo apresentar uma
infraestrutura deficitaria.

Outro ponto que emerge ¢ a possibilidade de se criar uma estrutura mais
semelhante ao presencial, em termos de contetido para o aluno e para o professor tutor.
Por exemplo, uma institucionalizagdo do curso a distdncia permitiria que houvesse um
processo de sele¢do mais sério, mais rigido, com professores efetivos, com maior
liberdade tdo equivalente ao professor do presencial, referindo-se, ainda, a possibilidade
de estruturar ou modificar seu contetido que serd ministrado nas aulas.

Por meio desse formato, o professor teria a liberdade de organizar o seu

contetido, de determinar o que poderia ser visto, de reciclar, no ano seguinte, aquilo que
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ndo deu certo. Além disso, salienta que a modalidade de Educagdo a Distancia (EaD)
precisa desenvolver praticas de extensdo e pesquisa € ndo, ficar somente atrelada ao
ensino.

Vale salientar que todos os participantes da investigagdo, durante o processo de
entrevista, se auto denominaram 'professores tutores', pois, segundo eles inexiste uma
diferenciagcdo evidente, em termos praticos, entre os seus afezeres e os da docéncia,
principalmente no que diz respeito suas interacdes com os alunos.

Reconhece-se que o contexto atual da Educagdo a Distincia (EaD) apresentou
grandes avancos, com a intensa implementacdo das tecnologias da informagdo e
comunicacao (TICs), contudo, presencia-se um real paradoxo, quando se analisa a
situagdo daqueles que intregam esse ambito, ressaltando a condi¢ao do professor tutor.

Por conseguinte, procura-se, no proximo capitulo, reunir aqueles componentes
considerados pertinentes para a finalizacdo dessas reflexdes, promovendo um didlogo

entre os aspectos tedricos e os dados empiricos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi realizado entre os anos de 2013 e 2015, tendo por contexto da
pesquisa o ambito da Educag¢do a Distancia (EaD) do tipo on-line e os sujeitos
participantes foram os professores tutores do Curso de Letras (Portugués-Inglés-
Espanhol) de uma Institui¢cdo de Ensino Superior Publica (IESP).

O objetivo geral foi analisar o modo como os professores tutores vivenciam a
articulagdo entre tempo e trabalho, num contexto em que se evidencia o predominio de
um modelo laboral estruturado, a partir de arranjos flexiveis.

Salienta-se que a escolha por uma abordagem qualitativa e a opg¢do pelos
recursos metodologicos: entrevista semiestruturada, didrio de campo, gravador e o
método de analise sociohermenéutico, se mostraram elementos eficientes e satisfatorios
na trajetoria desta investigagao.

Deve-se ressaltar, ainda, que o processo investigativo revelou a complexidade da
composi¢do do quadro docente da EaD, o que gerou a necessidade de investigar um
pouco além do publico incialmente previsto para andlise, como foi o caso dos
conteudistas e/ou coordenadores de disciplina, que ajudaram a reunir relevantes
informacdes sobre a dindmica de trabalho dos sujeitos centrais deste estudo, os
professores tutores.

Diante disso, viu-se que a estrutura da organizacdo do trabalho e a dinamicidade
das relagdes interpessoais, que compdem o funcionamento da EaD desencadearam um
redimensionamento da temporalidade laboral, no que concerne a sua distribui¢do
(flexibilizagao), sua duragdo (jornada de trabalho) e sua intensificagio (CARDOSO,
2007). Esse processo gerou repercussoes nos modos de viver e subjetivar das pessoas.

Uma das primeiras questdes que se precisas apontar € o aspecto social do tempo,
que se constitui por meio das interacdes sociais. A tensdo entre individual e coletivo
favorece que essa temporalidade incorpore um significado e um sentido Unico para
aquele que o vivencia.

Desse modo, ¢ importante reconhecer a caracteristica quantitativa do tempo, mas
ndo e pode esquecer também sua faceta qualitativa, uma vez que cada acontecimento
tem uma posi¢ao unica e fisionomia propria, determinada por sua relagdo com a

realidade e com a possibilidade de sua vivéncia.
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Com isso, vé-se uma temporalidade laboral heterogénea e fragmentada, na qual
suas caracteristicas podem expressar elementos que apontam para as transformagdes que
diversos segmentos da sociedade sofreram. As vivéncias dos professores tutores
revelam uma variabilidade de tempos sociais existente numa mesma realidade de
trabalho.

Conforme destacado, a vivéncia individual do tempo de trabalho apresenta
tragcos unicos e subjetivos. No entanto, nao se pode deixar de considerar, também, as
repercussdes que as influéncias exteriores (social, economica, politica, cultural,
historica e outras) geram na dimensao temporal desse individuo social.

Posto esses aspectos, tem-se uma temporalidade laboral, parafraseando uma
premissa kantiana, que apresenta uma ‘possibilidade de coexisténcia’ com diferenciados
tempos sociais (compreendido como a convivéncia com as temporalidades demandadas
por outras atividades sociais).

Por meio dessa conjuntura, pode-se observar como o cenario social produz
discursos e como estes constroem a realidade que, geralmente, ¢ refletida na ideologia
dos grupos sociais (nas relacdes de poder e visdo de mundo), e explicitada, no caso dos
professores tutores, mediante a forma como a temporalidade é organizada, tendo em
vista as relacoes de trabalho.

Os discursos dos professores tutores da Educacdo a Distancia (EaD) ressaltam
uma configuracdo laboral demarcada por uma aparente flexibilidade do tempo de
trabalho, que ¢ vista por esses profissionais como sendo um relevante requisito no
momento em que optam por esse espaco de atuagdo, em contraposicdo a diversos
condicionantes desfavoraveis, tais como: vinculo laboral temporario, inexisténcia de
protecdo trabalhista, baixa remuneracao, etc.

Isto faz emergir discussdes acerca do teletrabalho, uma modalidade laboral que
se desenvolve, predominantemente, fora no ambito organizacional, podendo ser
desempenhado em diferenciados espacos (casa, carro, pragas e trabalho). Esse aspecto,
na maioria das vezes, atrativo sugere certa ‘comodidade’ para aqueles profissionais,
cuja dinamica laboral se estrutura sob essa perspectiva. Esta configura¢ao de trabalho,
entretanto, ndo deixa de possuir as suas ‘armadilhas’. A no¢ao que o trabalhador tem de
auséncia de controle e de vigilancia se torna ‘iluséria’, uma vez que essas formas se

manifestam sutilmente.
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O gerenciamento do tempo social desses profissionais se torna também uma
questdo paradoxal, pois a0 mesmo tempo em que ele pode organizar seu tempo de
trabalho de maneira flexivel, deve ter a cautela para nao dissolver o exercicio laboral em
outras temporalidades de seu cotidiano.

A temporalidade laboral dos tutores personifica uma tendéncia modular, ou seja,
constata-se uma ‘plasticidade’ na sua forma de estruturacdo. Desse modo, percebe-se
que as jornadas tradicionais, caracterizadas pela sincronizacao e tempos regulares, dao
lugar a periodos de trabalho mais fragmentados e individualizados, sem uma
regularidade predominantemente estabelecida, até porque a tutoria, para a maioria dos
entrevistados, nao ¢ a atividade laboral principal, mas uma atividade complementar.

Mediante esse aspecto, resguardada a flexibilizacdo da jornada de trabalho,
observa-se que hd uma diluicdo da temporalidade laboral para outros tempos sociais,
cujas repercussdes podem interferir no cotidiano desses profissionais (lazer, familia,
cultura).

A auséncia de uma delimitacdo quanto a fronteira que separa o tempo de
trabalho e o tempo de ndo trabalho, se torna uma questdo relevante nos discursos dos
professores tutores. O exercicio da pratica do professorado da Educagdo a Distancia
(EaD) apresenta uma tendéncia/inclinacdo de ser exercida durante aqueles periodos
considerados convencionais para o tempo livre, como: turno da noite, finais de semana e
feriados.

Essa maleabilidade ocorre devido as possibilidades existentes no uso das
tecnologias da informa¢do e comunicacao (TICs) aliadas a esse campo de atuacdao. O
aspecto flexivel do trabalho, desse modo, sugere certa autonomia na organizacao
individual das atividades a serem executadas. A esse respeito, Marcuse (1997), em suas
reflexdes buscava expor a predominancia de uma determinada ‘racionalidade técnica’.
Nao se pode esquecer, entretanto, que esse aspecto, por sua vez, se expressa pelo uso da
tecnologia como forma de controle e coesdo social — um controle que comega com a
introducdo das maquinas nas fabricas e se estende para toda forma de organizagdo da
vida social.

Na estrutura flexivel de produgdo, observa-se uma liberagdo ante o modelo
tradicional de trabalho (industrial), do espago e do tempo fixo. Aquelas normas e

regulamentos implicados as tarefas se tornam mais maledveis para o trabalhador. As
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estruturas convencionais de gerenciamento, mais rigidas e autoritarias, sdo deslocadas
para outras formas de controle, tais como: motivacao, concentragdo e desejo.

Outra questao importante nessas observacdes se refere a chamada polidocéncia,
que emerge como um aspecto que ainda precisa ser mais bem debatido, por parte dos
profissionais que compdem essa estrutura. Uma atuacdo de forma integrada possibilita
uma operacionalizacdo mais eficiente no exercicio desse tipo de docéncia, além de
viabilizar um desenvolvimento satisfatoério do processo de ensino e aprendizagem dos
alunos. Para tanto, essa atuagdo coletiva precisa melhorar, em certos requisitos, como
por exemplo, no aspecto da comunicacao entre os envolvidos. Essa questdo apareceu de
forma contundente durante a investigacdo, nas falas dos professores tutores e
professores conteudistas/coordenador de disciplina.

Essa divisdo pedagdgica no ambito da Educacdo a Distancia (EaD) demonstra a
existéncia de uma relacdo de interdependéncia entre os envolvidos nessa estrutura
educacional. Ressalta-se que essas partes que compde a chamada polidocéncia nao
gozam as mesmas prerrogativas, no que concerne a autonomia para decidir, planejar e
executar uma determinada acdo no contexto de ensino e de aprendizagem ou alguma
diretriz no funcionamento do curso a distdncia como um todo.

Evidencia-se, também, uma logica diferenciada na organizacdo desse tipo de
trabalho, cujas configuragdes primam pela variabilidade e pela maleabilidade das
relacdes. Isso induz a pensar sobre uma nova forma de vinculo laboral, pautada na
flexibilizacdo das relagdes de trabalho que, na maioria das vezes, ilustra a condi¢ao de
precariedade desses profissionais.

Os professores entrevistados trouxeram, em seus discursos, o fato da funcao de
tutoria na EaD estar associada, num primeiro momento, a uma pratica que servird para
complementar suas rendas. Muitas vezes, precisam se submeter a ministrarem inimeras
disciplinas com o objetivo de ampliar seu salario final e a estrutura da Educacdo a
Distancia favorece esse fim.

A precariedade da condi¢do do trabalho, por via da fragilizacdo das normas e
regulamentos trabalhistas, também se configurou um aspecto contundente nos discursos
dos professores tutores. Destacaram a fun¢do de tutoria como estando caracterizada,
predominantemente, por se encontrar numa situagdo atipica a legislacao trabalhista

brasileira.



124

J& um traco de precarizacdo identificado na fungdo do professor tutor,
explicitados nas falas dos entrevistados, foram os aspectos relacionados ao processo de
intensificacdo das relacdes de trabalho. A velocidade, a cadéncia, o ritmo, a duracao, e
outros fatores sdo elementos encontrados nas falas desses trabalhadores que, em certos
momentos, estdo implicados a uma carga elevada de trabalho, tendo em vista o
exercicio da tutoria que, na maioria dos casos, esta associado a outra pratica laboral.

A valoriza¢ao do professor, colocada de uma forma mais ampla, emerge como
algo fundamental nos discursos dos professores tutores, quando se remetem ao ambito
da educagdo. Para eles, essa categoria ainda ndo possui o devido respeito dos gestores
publicos nas amplas esferas: federal, estadual e municipal. Os avancos nao deixaram de
ser mencionados, mas o caminho em direcdo a uma melhora mais substancial ndo deve
ser esquecido.

Nao se pode perder de vista, ainda, que a reestruturagdo do tempo, por meio das
transformagdes no mundo do trabalho, ¢ capaz de repercutir no processo de construgdo
de novas configuragdes subjetivas, pois, entende-se que a subjetividade dos individuos ¢
moldada no registro social, em torno das vivéncias cotidianas.

Por fim, considera-se que as reflexdes que envolvem o processo de
flexibilizacao das relagdes laborais em que se situa este estudo, ‘abrem caminho’ para
outras possibilidades de investigacdo, as quais favorecam o surgimento de diferentes

questionamentos acerca dessa importante tematica.
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ENTREVISTA

1.Instrugdes:

Participando do estudo vocé esta sendo convidado a fazer parte de uma entrevista,
a fim de elencarmos informacdes que substanciem a presente investigacio
cientifica.

a) A entrevista serd composta por quatro perguntas;
b) A aplicagdo da entrevista tem uma duracdo média de 45 minutos;
¢) A realizag¢do do procedimento se dard em um Unico encontro.

2. Dados dos entrevistado:

a) Identificacdo (c6digo):

b) Sexo bioldgico: Masculino () / Feminino ( )
c¢) Local de trabalho:

d) Cargo:

3. Perguntas:

01. Como se organiza a sua jornada de trabalho?
02. Descreva a sua atividade?

03. Como vocé enxerga o profissional que atua na Educacio on-line?

04. Comente sobre sua experiéncia na area da Educacao?



