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2010 O transito nos grandes centros urbanos brasileiros esta cada vez mais

denso, mais “populoso”, e cadtico. Ha quem diga que se aproxima de
um colapso caso o volume de veiculos nas vias dos grandes centros
continue aumentando a taxas crescentees. Quem acaba levando a
maior parte da culpa, tanto por parte da populacdo como do poder
publico, é o Transporte Urbano de Carga, ou seja, os caminhdes
responsaveis por abastecer os grandes centros urbanos para suprir as
necessidades de sua populacdo. Porém deve-se salientar que o
Transporte Urbano de Cargas tanto é fundamental para o
desenvolvimento econdmico da localidade como para a subsisténcia de
sua populacéo, pois tudo o que é consumido, para chegar até as casas
ou locais de consumo deve ser transportado. Quase sempre gerando
transito de cargas nas areas residenciais das cidades. O objetivo
deste trabalho é suscitar os problemas gerados pela distribuicdo de
cargas em zona urbana, as origens desses problemas, para em seguida
evidenciar as principais medidas atenuadoras para esses problemas
tomadas pelos atores do processo. Para alcancar tal objetivo se faz
necessario evidenciar as caracteristicas da distribuicdo urbana de
bens definindo os atores participantes do processo, 0 ambiente em que
a atividade se desenvolve e os equipamentos utilizados.
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AS CONTRIBUISZC)ES DOS ATORES DA DISTRIBUICAQURBANA DE CARGA
PARA ATENUACAO DOS EFEITOS AMBIENTAIS NO TRANSITO DOS GRANDES
CENTROS URBANOS

1. Introducéo

O transito nos grandes centros urbanos brasileiros esta cada vez mais denso, mais “populoso”,
e caltico. Ha quem diga que se aproxima de um colapso caso o volume de veiculos nas vias
dos grandes centros continue aumentando a taxas crescentes. Porém o vildo da histéria é o
Transporte Urbano de Carga, ou seja, 0s caminhdes responsaveis por abastecer os grandes
centros urbanos para suprir as necessidades de sua populacao.

Um sistema de Transporte Urbano de Cargas tanto é fundamental para o desenvolvimento
econbmico da localidade como para a subsisténcia de sua populacdo, pois tudo o que é
consumido, para chegar até as casas ou locais de consumo deve ser transportado. Quase
sempre gerando transito de cargas nas areas residenciais das cidades.

Outra questdo que esta relacionada ao transito nas grandes cidades, além do Transporte
Urbano de Cargas é a mobilidade urbana da populacéo residente destas cidades.

Entende-se por mobilidade urbana, a capacidade de ir e vir dentro da cidade com o0 maior grau
de facilidade possivel. Um dos maiores vildes da mobilidade urbana é o préprio cidadao que
habita os grandes centros urbanos, pois prefere o conforto do seu carro particular a optar pelo
transporte coletivo, que diminuiria assim consideravelmente o numero de veiculos circulando
na cidade. Porém a escolha do morador da urbe tem certa razdo, pois o transporte publico na
maioria das cidades brasileiras ainda é bastante deficiente em diversos aspectos como
confiabilidade, seguranca, variabilidade, dentre outros.

Uma nova abordagem sobre mobilidade urbana vem sendo utilizada atualmente, que é a
mobilidade urbana sustentavel, que a diferencia da primeira abordagem pelo fato de langar
sobre a problematica da mobilidade urbana uma visdo mais sistémica, mais completa.
Contempla, mesmo que de maneira ainda superficial, outros setores que ficavam
negligenciados anteriormente, como por exemplo, o transporte urbano de cargas.

O poder publico vem adotando essa nova abordagem da mobilidade urbana sustentavel e
desenvolvendo atividades que tendem para a configuracdo de um sistema de transporte,
contemplando mais setores e causando menor quantidade de impactos possiveis. Contudo o
que se percebe é que o foco das acGes do poder publico sempre prioriza o conforto do
habitante dos centros urbanos, penalizando outros setores envolvidos.

Dentre os objetivos deste trabalho temos: levantar a discussdo sobre o Transporte Urbano de
Cargas e evidenciar as caracteristicas da distribuicdo urbana de bens definindo os atores
participantes do processo, 0 ambiente em que a atividade se desenvolve e 0s equipamentos
utilizados. Porém o principal préposito deste trabalho é suscitar os problemas gerados pela
distribuicdo de cargas em zona urbana, as origens desses problemas, para em seguida
evidenciar as principais medidas atenuadoras para esses problemas tomadas pelos atores do
processo.

2. Logistica Urbana

O problema gerado pela movimentacdo de mercadorias em areas urbanas, mesmo nao sendo
novo, raramente fora considerado no planejamento de transporte urbano. Mas, nota-se que
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essa visdo vem mudando, rapidamente dada a crescente conscientizacdo dos cidaddos e
organizacOes a respeito dos grandes problemas gerados pelo trafego de carga (DUTRA,
2004).

A Logistica Urbana ndo € uma teoria, mas sim uma pratica que, com sucesso, através do city
logistics foi implantada na Europa, no transporte de cargas. Nao se ateve ao transporte de
pessoas, pois, na maioria das cidades européias, tal situacdo ja ndo mais conota problema. No
Brasil, a Logistica Urbana é praticada por empresas privadas de transportes de bens, na busca
de otimizacdo. Também é praticada por empresas de transportes coletivos, porém na ética
empresarial, e com 0s mesmos objetivos das suas congéneres que transportam bens (MUKAI
et al., 2007).

Para realizar a discussdo sobre o transporte urbano de carga ou logistica urbana faz-se
necessario a apresentacdo de dois conceitos bastante relevantes que sdo “City Logistics” e
Mobilidade Urbana Sustentavel.

2.1 City Logistics

Segundo Taniguchi et al. (1999 e 2001) apud Dutra (2004) definem city logistics como “o
processo para a completa otimizacdo das atividades logisticas e de transportes pelas
companhias privadas em areas urbanas, considerando o aumento e o congestionamento do
trafego e o consumo de combustivel dentro de uma estrutura de economia de mercado”. Vale
observar que 0s autores se voltam a questdo da responsabilidade da movimentacédo, por meio
desse processo, envolvendo as proprias companhias privadas.

Segundo Prata & Arruda (2008), city logistics trata-se de um conjunto de métodos cientificos
multidisciplinares que objetiva analisar e racionalizar as atividades de manuseio, transporte,
armazenagem e comercializacdo ocorridas nas cidades. Para tal, calca-se em conhecimentos
oriundos das areas de Geografia, Arquitetura e Urbanismo, Economia, Direito, Engenharia e
Pesquisa Operacional.

Segundo Dutra (2004), a Comissdo Européia (EUROPEAN COMMISSION, 2000) se reporta
a city logistics empregando uma metafora de software e hardware, onde o hardware seriam as
operacGes bem-sucedidas de gerenciamento de transportes (veiculos e depdsitos, por
exemplo), e o software, as cooperacdes, links entre o mercado e as estratégias de
acondicionamento, pensadas sob diferentes maneiras e coisas.

Segundo Kjeersgard e Jensen (2002) apud Dutra (2004), solugBes sustentaveis de city
logistics deveriam ser a saida para os problemas de congestionamento nos centros urbanos. Os
autores se referem a city logistics no preenchimento de trés condi¢des fundamentais:

— O transporte deve ser geograficamente concentrado;
— Grandes volumes unitarios de mercadorias; e
— Alta exploragéo da capacidade.

Ainda segundo Dutra (2004), pode-se dizer que o objetivo da city logistics visa a otimizacao
global dos sistemas logisticos dentro da area urbana, considerando custos e beneficios para o0s
setores publico e privado. Embarcadores privados e transportadores de carga objetivam
reduzir seus custos enquanto que o setor publico tenta aliviar o congestionamento do trafego e
os problemas ambientais. Desta forma, sistemas logisticos otimizados globalmente oferecem
vantagens.

3. Mobilidade Urbana Sustentavel
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Entre tantos temas envolvidos na gestdo urbana, o da mobilidade tem suma importancia.
Primeiro, por ser um fator essencial para todas as atividades humanas; segundo, por ser um
elemento determinante para o desenvolvimento econémico e para a qualidade de vida; e,
terceiro, pelo seu papel decisivo na incluséo social e na equidade na apropriacdo da cidade e
de todos os servicos urbanos. Também devem ser destacados os efeitos negativos do atual
modelo de mobilidade, como a poluigdo sonora e atmosférica; o elevado nimero de acidentes
e suas vitimas, bem como seus impactos na ocupacao do solo urbano (Ministério das Cidades,
2007).

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana Sustentavel (PNMUS, 2004) define mobilidade
como: “um atributo das cidades e se refere a facilidade de deslocamento de pessoas e bens no
espaco urbano. Tais deslocamentos sdo feitos através de veiculos, vias e toda a infra-estrutura
(vias, calgadas, etc.)... E o resultado da interagio entre os deslocamentos de pessoas e bens
com a cidade.” (Ministério das Cidades, 2004c, p. 13)

Segundo a SeMob, no Caderno de referéncia para Elaboracéo de Plano de Mobilidade Urbana
(2007), define Mobilidade Urbana Sustentavel como o resultado de um conjunto de politicas
de transporte e circulagdo que visam proporcionar o0 acesso amplo e democratico ao espaco
urbano, através da priorizacdo dos modos de transporte coletivo e ndo motorizados, de forma
efetiva, socialmente inclusiva e ecologicamente sustentavel.

3.1 Politicas de Mobilidade Urbana

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana Sustentavel (PNMUS, 2004) enfatiza a
necessidade de tratamento especial para o transporte de cargas urbanas, dada a diversidade
dos aspectos envolvidos para a efetivacdo desse tipo de logistica como as externalidades
negativas, conflitos, competicdo pelo espaco e riscos, sendo, sobretudo necessario fomentar a
realizacdo de pesquisas que permitam uma abordagem mais precisa do tema, contribuindo
para a definicdo de politicas publicas (JUNIOR; RUTKWOSKI & LIMA JR, 2008).

A criagdo da SEMOB, no Ministério das Cidades, demonstra a sensibilidade do governo
brasileiro, para o assunto. Percebe-se que o seu foco extrapola a preocupagdo com a solucao
das cargas urbanas, na visdo tradicional da Logistica Urbana; ou 0 avanco para 0s conceitos
da sustentabilidade, proposto no conceito de city logistics. Na visdo da SEMOB, em suas trés
diretrizes estratégicas, deve ocorrer a: promocdo da cidadania e priorizacdo de modos
coletivos e ndo motorizados de mobilidade; promocéo institucional, regulatério e gestor;
promocao de politicas de Mobilidade Urbana (MUKAI et al., 2007).

Ainda que haja uma evolugdo a respeito da Mobilidade Urbana nas politicas publicas,
percebe-se pelas diretrizes estratégicas citadas no paragrafo anterior que o foco principal é o
homem e o0 meio ambiente, deixando em segundo plano o espaco fisico, o veiculo, o
transporte de cargas e 0s aspectos econémicos.

As cidades brasileiras vivem um momento de crise da mobilidade urbana, que exige uma
mudanga de paradigma, talvez de forma mais radical do que outras politicas setoriais. Trata-se
de reverter o atual modelo de mobilidade, integrando-a aos instrumentos de gestdo
urbanistica, subordinando-se aos principios da sustentabilidade ambiental e voltando-se
decisivamente para a inclusdo social (Ministério das Cidades, 2007).

O novo conceito de mobilidade urbana é por si s6 uma novidade, um progresso na maneira
tradicional de pensar, isoladamente, o transito, o planejamento e a regulacdo do transporte
coletivo, a logistica de distribui¢cdo das mercadorias, a construcdo da infra-estrutura viaria, das
calcadas e assim por diante. Em seu lugar, deve-se adotar uma visdo sistémica sobre toda a
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movimentacao de bens e de pessoas, envolvendo todos os modos e todos 0s elementos que
produzem as necessidades destes deslocamentos. Sob esta dtica, também para a elaboracéo
dos Planos de Mobilidade, no PlanMob (2007), foram definidos dez principios para o
planejamento da mobilidade, considerando também sua relacdo com o planejamento urbano:

a) Diminuir a necessidade de viagens motorizadas, posicionando melhor os equipamentos
sociais, descentralizando os servicos publicos, ocupando os vazios urbanos, favorecendo a
multicentralidade, como formas de aproximar as oportunidades de trabalho e a oferta de
servigos dos locais de moradia.

b) Repensar o desenho urbano, planejando o sistema viario como suporte da politica de
mobilidade, com prioridade para a seguranca e a qualidade de vida dos moradores em
detrimento da fluidez do trafego de veiculos.

c) Repensar a circulacdo de veiculos, priorizando os meios ndo motorizados e de transporte
coletivo nos planos e projetos, considerando que a maioria das pessoas utiliza estes modos
para seus deslocamentos. A cidade ndo pode ser pensada como, se um dia, todas as
pessoas fossem ter um automovel.

d) Desenvolver os meios ndo motorizados de transporte, passando a valorizar a bicicleta
como um meio de transporte importante, integrado-a com os modos de transporte coletivo.

e) Reconhecer a importancia do deslocamento dos pedestres, valorizando o caminhar como
um modo de transporte para a realizacdo de viagens curtas e incorporando definitivamente
a calcada como parte da via publica, com tratamento especifico.

f) Reduzir os impactos ambientais da mobilidade urbana, uma vez que toda viagem
motorizada que usa combustivel, produz polui¢do sonora, atmosférica e residuos.

g) Propiciar mobilidade as pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade, permitindo o
acesso dessas pessoas a cidade e aos servi¢cos urbanos.

h) Priorizar o transporte publico coletivo no sistema viario, racionalizando os sistemas,
ampliando sua participacdo na distribuicdo das viagens e reduzindo Sseus custos, bem
como desestimular o uso do transporte individual.

i) Promover a integracdo dos diversos modos de transporte, considerando a demanda, as
caracteristicas da cidade e a reducdo das externalidades negativas do sistema de
mobilidade.

j) Estruturar a gestéo local, fortalecendo o papel regulador dos 6rgéos publicos gestores dos
servicos de transporte publico e de transito.

E cada vez mais claro que o transporte motorizado apesar de suas vantagens resulta em
impactos ambientais negativos, como a poluicdo sonora e atmosférica, decorrente uso de
combustiveis fésseis como fonte energética, bem como de outros insumos que geram uma
quantidade de residuos consideravel, como pneus, Oleos e graxas. Ndo hd uma solucdo
possivel dentro do padrdo de expansao atual, com os custos cada vez mais crescentes de infra-
estruturas para os transportes motorizados, o que compromete boa parte dos orcamentos
municipais.

Decorrente da evolucdo do debate sobre mobilidade urbana é fundamental o entendimento
atual de que a interdependéncia entre o desenvolvimento humano e a protecdo ao meio
ambiente é crucial para assegurar uma vida digna e saudavel para todos (Ministério das
Cidades, 2007).

Ainda segundo o PlanMob (2007), torna-se cada vez mais evidente que ndo ha como escapar
a progressiva limitacdo das viagens motorizadas, seja aproximando os locais de moradia dos
locais de trabalho ou de acesso aos servigos essenciais, seja ampliando o modo coletivo e 0s
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meios ndo motorizados de transporte. Evidentemente que nao se pode reconstruir as cidades,
porém é possivel e necesséria a formagdo e a consolidacdo de novas centralidades urbanas,
com a descentralizacdo de equipamentos sociais, a informatizacdo e descentralizacdo de
servigos publicos e, sobretudo, com a ocupagdo dos vazios urbanos, modificando assim 0s
fatores geradores de viagens e diminuindo-se as necessidades de deslocamentos,
principalmente motorizados.

4. Transporte Urbano de Cargas

Segundo Santos & Aguiar (2001), historicamente o transporte Urbano de Cargas sempre teve
importancia capital para o desenvolvimento da sociedade urbana, tornando-se absolutamente
essencial para a moderna civilizagdo urbana.

Segundo Avila (2009), o desenvolvimento urbano das cidades estad diretamente ligado a
evolucdo dos meios de transporte. Isso por que 0s meios disponiveis exerceram grande
influéncia na localizacdo, no tamanho nas caracteristicas das cidades e nos habitos da
populacéo.

Essa caracteristica das cargas urbanas € universal, permitindo uma visdo panoramica sobre a
condicdo de que nenhuma area urbana poderia existir sem um massivo, confiavel e
sustentavel fluxo de mercadorias direcionado a elas e dentro delas, exigindo assim uma
consideracao especial nas politicas urbanas, no planejamento dos transportes urbanos e na
configuracdo espacial das cidades (SANTOS & AGUIAR, 2001).

Mesmo sendo visivel a importancia de um sistema de transporte urbano de cargas, percebe-se
que o assunto continua sendo parcialmente negligenciado por engenheiros, planejadores,
assim como pelo poder publico, haja vista que as acdes e esforgos estdo quase que na sua
totalidade voltada para as necessidades e reclamacdes dos motoristas dos veiculos particulares
no transito urbano.

Paradoxalmente, os esforcos das autoridades concentram-se em restricdes e proibicdes ao
trafego de caminhdes nas areas urbanas com a nogdo de que tais politicas sejam benéficas a
sociedade toda (SANTOS & AGUIAR, 2001).

A vinculagdo da movimentacdo urbana de cargas ao crescimento e ao desenvolvimento
econémico e social de uma aglomeragdo humana, no caso as cidades, apdia-se no fato de que
dependem, em grande parte, da facilidade da troca de informagdes e produtos com outras
localidades, facilidade essa proporcionada por um sistema de transporte eficiente (AVILA,
2009).

N&o existe um problema e tampouco uma solucdo para os problemas relacionados ao
transporte urbano de cargas. O que existe € uma imensa variedade de estratégias, cada qual
adequada a cada cidade com seu contexto socioeconémico, politico e historico que caracteriza
casos particulares (SANTOS & AGUIAR, 2001).

Ou seja, cada cidade possui suas caracteristicas que definem as peculiaridades do seu sistema
de transporte de cargas. Assim como o sistema de transporte é Unico para cada cidade, as
medidas a serem tomadas para regulamentacéo, correcdo e ou melhoria do sistema sdo Unicas,
especificas para cada cidade.

Segundo Santos & Aguiar (2001), trés areas principais devem ser categorizadas por conter
topicos relacionados diretamente com as cargas urbanas: desenvolvimento econbémico,
desempenho do transporte de cargas e minimizacdo de impactos e adversos e externalidades
negativas.
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O desenvolvimento econémico gerado em uma area urbana decorrente da movimentacao de
cargas é muito expressivo em termos de uma economia local, regional, estadual, nacional e
até internacional, tanto pela parcela significativa do Produto Interno Bruto (PIB) que seus
custos normalmente representam, comparando-se ao transporte de passageiros, como em
termos das vantagens competitivas das cidades em termos econdmicos que advém do
transporte de cargas (SANTOS & AGUIAR, 2001).

Segundo os autores, a eficiéncia e eficacia, ou seja, o desempenho das cargas urbanas
relaciona-se as entregas de mercadorias internamente as cidades e incluem responsabilidades
tanto do poder publico quanto do privado. As responsabilidades do setor pablico, visando
melhorias no desempenho do transporte de cargas, séo basicamente as seguintes:

— adequacédo e infra-estrutura viaria

— adequacdo de areas urbanas, estabelecendo regulamentacdo de horéarios para
carga e descarga, especialmente nas areas centrais das cidades;

— destinacdo de facilidades de transferéncia intermodal de cargas nos maiores
terminais portuarios ou em seu entorno, seja em zona primaria seja em zona
secundaria (portos, aeroportos, portos secos etc.);

— alocacdo de areas para terminais de cargas em locais apropriados e com
adequados controles a fim de permitir a operacdo 24 horas por dia;

— introducdo de medidas, que melhorem o desempenho dos caminhdes, incluindo
semaforizacdo coordenada, ligacdo da &rea industrial por vias expressas,
eficientizacdo da sinalizacdo vertical e horizontal, e até mesmo relocacdo de
terminais de cargas;

— destinacéo de facilidades dentro da regulamentacéo sobre os veiculos de cargas
que permitam a operacdo desses veiculos, onde a natureza das cargas em
operacdo recomendar.

A principio parecem questBes primarias, mas nos mostra a necessidade desse tipo de
incrementacgdo, comecando por dar a devida importancia @ movimentagdo de cargas urbanas
como fator essencial para funcionamento dos sistemas urbanos e como parte integral das
politicas urbanas e do planejamento urbano, analisando as praticas existentes e verificando
Sua apropriacao e pertinéncia.

Ainda segundo Santo & Aguiar (2001), os aspectos relacionados & minimizacdo dos impactos
sdo aqueles topicos focalizados, principalmente, nos efeitos adversos advindos da entrega de
cargas em areas urbanas, podendo incluir:

— reducdo dos congestionamentos e lentiddo no trafego pela adocdo de controle
de horério para a operacdo de caminhdes;

— reducdo das emissdes por veiculo utilitario a diesel, pela introducéo de controle
padrdo de emissdo veicular;

— reducdo dos ruidos dos caminhBes pelo controle baseado em critérios e
métodos operacionais de checagem veicular até restricbes de areas e horarios
para caminhdes no meio urbano;

— limitacdo do acesso de caminhfes aos bairros residenciais, preservando as
condigdes habitacionais e amenidades locais dessas areas urbanas;

— minimizacdo do envolvimento dos caminhdes em acidentes viarios urbanos por
meio de medidas de controle e fiscalizacéo.
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Todas essas medidas sdo, no entanto, largamente praticadas em todo o mundo, mas em muitos
casos nao foram associadas a uma analise de suas consequéncias e dos resultados em termos
de producéo, sendo raros 0s casos em que, na introducdo desses procedimentos, houve clara
avaliacdo dos custos para as atividades urbanas (SANTOS & AGUIAR, 2001).

4.1 Distribuigéo urbana de bens

Segundo Facchini (2006), a distribuicdo urbana de bens é constituida de dois principais
processos que sao:

— Processo de Movimentagéo de Bens
— Processo de Carga e Descarga

Analisando de forma mais detalhada o processo local da carga e descarga de mercadorias,
percebe-se que o sistema é relativamente complexo, e é composto por cinco componentes:
chegada do veiculo (viagem), estacionamento, carga e descarga, saida do veiculo (reinicio da
viagem) e impactos gerados (FACCHINI, 2006).

Devido as exigéncias urbanas, ndo € possivel estacionar por um periodo longo de tempo. A
atividade de carga e descarga deve ocorrer 0 mais rapidamente possivel, a fim de reduzir os
impactos gerados. Para isso, a utilizacdo de equipamentos apropriados se faz necessaria, assim
como a presenca de ajudantes para facilitar e agilizar o processo (FACCHINI, 2006).

Segundo Madeira (2000) apud Facchini (2006), os impactos gerados pelo processo de carga e
descarga podem ser ambientais ou de perturbacdo do trafego, ciclistas e pedestres. Os veiculos
de carga, que ocupam parcela significativa da capacidade viaria, S0 0s maiores responsaveis
pelas emissdes de poluentes e contribuem para o congestionamento urbano devido a suas
caracteristicas peculiares: grandes dimensdes, manobras lentas, emissores de ruido e fumaca.

O processo de carga e descarga € resultado da interagdo de dois atores, das condicionantes
ambientais e dos equipamentos utilizados. Os atores envolvidos sdo as empresas
transportadoras e o0s estabelecimentos comerciais. O ambiente € 0 mesmo do processo anterior
e compreende a infra-estrutura viaria e a regulamentacdo. Os equipamentos utilizados séo as
ferramentas para entregar as mercadorias, 0s equipamentos para o0 carregamento e os veiculos
de carga (FACCHINI, 2006).

Ainda segundo a autora, 0 processo de movimentacdo de bens é resultado da interagdo de 3
elementos:

— os diferentes atores envolvidos;
— as condicionantes ambientais;
— e 0s equipamentos utilizados.

4.2 Ambiente da Distribuicdo Urbana de Bens

Os centros urbanos apresentam alta densidade de construgdes e usos do solo distintos, como
residencial, comercial, administrativo e lazer. A rede viaria geralmente é constituida por vias
de largura reduzida e disputada por veiculos privados, comerciais e transporte coletivo. Esta
combinacdo de atividades gera conflitos no trafego durante a distribuicdo de bens
(FACCHINI, 2006).

As areas centrais concentram grande quantidade de estabelecimentos comerciais com volumes
de entregas consideraveis, dispostas em um espaco fisico limitado. Dependendo da regido,
pode-se deparar com grandes corredores de escoamento de trafego ou com vias singelas, onde
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0 estacionamento de um veiculo de carga, mesmo nas areas permitidas para carga e descarga,
pode implicar em uma reducdo significativa na capacidade de trafego (FACCHINI, 2006).

A administracdo publica municipal é responsavel pela construcdo e manutencdo de uma
adequada infra-estrutura viaria e pela separacdo dos espacos destinados aos diferentes usos do
solo. Também compete a administracdo municipal a regulacdo de todas as atividades que
ocorrem na regido, estabelecendo normas de acesso a veiculos e janelas de tempo especificas
para operacgOes de carga e descarga (FACCHINI, 2006).

4.3 Atores envolvidos na Distribuicdo Urbana de Bens

Existem diversos atores envolvidos e afetados pela distribuicdo de carga urbana. Dentre eles
destacam-se  fornecedores, embarcadores, empresas transportadoras, receptores,
consumidores, moradores, 6rgdos governamentais e ndo-governamentais (FACCHINI, 2006).

Segundo Daskin (1985) apud Facchini (2006), sdo quatro os principais grupos de atores que
interagem nas decisdes logisticas: 0s produtores/embarcadores, os transportadores, 0 governo
e os receptores/consumidores. No setor privado, os consumidores geram demandas de bens
aos produtores. Para entregar os produtos aos mercados, 0os produtores devem agir como
embarcadores (ou contratar o servico). Os embarcadores, por sua vez, contratam
transportadores para mover matérias-primas para as fabricas e produtos acabados das fabricas
para 0os mercados. O governo proporciona grande parte da infra-estrutura e monitoramento do
transporte e regula os servicos (FACCHINI, 2006).

Cada um destes atores tem fungdes diferentes dentro do processo de distribuicdo urbana de
bens, e também interesses particulares que as vezes conflitam entre si.

Os produtores e os embarcadores tém a funcdo de suprir o mercado, ou seja, abastecer 0s
estabelecimentos comerciais com mercadorias. Para isso, normalmente utilizam empresas
transportadoras, que tem como funcéo o transporte dos bens dos fornecedores até o ponto de
consumo. Para que as entregas ocorram no tempo previsto, uma infra-estrutura viaria
adequada e acessivel é necessaria (FACCHINI, 2006).

Os receptores normalmente séo os estabelecimentos comerciais, que disponibilizam os bens
aos consumidores. Para eles, é essencial o facil acesso ao ambiente de compras, a atratividade
e a seguranca da regido (FACCHINI, 2006).

A administracdo publica municipal € responsavel pela divisdo dos espagos, pelas
regulamentacdes e pela fiscalizacdo de todas as atividades da regido. Tais atividades
englobam a distribuicdo de bens, o transporte coletivo e o privado. O objetivo deste setor é
garantir a qualidade de vida dos habitantes, a fluidez do trafego e a seguranca. (FACCHINI,
2006)

Os consumidores sdo os responsaveis pela demanda por bens e servigos. Eles necessitam de
boa acessibilidade e de locais para estacionar. J& 0os moradores ddo mais importancia a
reducdo das perturbacdes no trafego da regido e dos efeitos negativos de poluicdo ambiental e
ruido. (FACCHINI, 2006)

4.4 Equipamentos utilizados na Distribui¢cdo Urbana de Bens

A distribuicdo urbana de bens requer o uso de equipamentos especificos para facilitar a
movimentacdo das mercadorias e 0 processo de carga e descarga. Normalmente estes
equipamentos pertencem as empresas transportadoras contratadas ou ao setor de transporte do
proprio estabelecimento. (FACCHINI, 2006)
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Segundo Silva (2006), a distribuicdo urbana de bens pode ser realizada atraves dos seguintes
modos:

— Transporte de Carga a Pé;
— Veiculos de Carga de Propulsédo Humana;
— Veiculos de Carga Motorizados.

Neste trabalho nos ateremos ao transporte realizado com Veiculos de Carga Motorizado, por
constituir maior parcela dos equipamentos utilizados na distribuicao de bens.

4.5 Problemas relativos a Distribuicdo Urbana de Bens

Os problemas associados as atividades logisticas dizem, essencialmente, respeito a problemas
de sustentabilidade do ambiente urbano, nas suas trés vertentes (ambiente, economia,
sociedade), e relacionam-se com a vertente de transporte da cadeia logistica:
congestionamento urbano, emissdes de poluentes gasosos, producdo de ruido e acidentes
rodoviarios. Sdo geralmente estes os problemas enderecados pelas entidades puablicas, nas
suas tentativas de minorar os efeitos da logistica na sustentabilidade da vida urbana.
(MACARIO; FILIPE & REIS, 2006)

Segundo Portugal (2007), a circulagéo e parada de carga urbana, principalmente nas grandes
cidades brasileiras, produzem impactos significativos na economia. Estes impactos sdo
sentidos especialmente através dos congestionamentos observados nos hipercentros e bairros
mais populosos, produzindo deseconomias diversas e custos elevados a populacdo. Todavia
existem outros problemas, menos perceptiveis numa primeira observacdo, que igualmente
danosos a economia local das cidades, como é o caso da queda de produtividade e do
desabastecimento.

Um dos principais problemas envolvendo o processo de distribuicdo estd relacionado com a
variabilidade do tempo de ciclo. Este tempo transcorre desde a saida do veiculo de
distribuicdo do CD até o retorno ao mesmo, cobrindo a operacao de coleta e entrega de carga
em diversos clientes. Trata-se de uma variavel aleatoria fortemente influenciada por uma série
de fatores exdgenos, que provocam grande variabilidade no resultado final. (SINAY et al.)

A aleatoriedade do tempo de ciclo, acima citada, esta relacionada a problemas de
congestionamento que aumentam o tempo de viagem, a falta de estacionamento adequado, ou
vaga para carga e descarga dos produtos, ou atrasos devidos a conferencia de produtos,
entre outros. Estes problemas, conforme observou-se reduzem e muito a eficiéncia das
operagdes de distribuicdo da carga no ambiente urbano.

A tabela 1 compara os conceitos abordados de logistica urbana, city logistic, mobilidade
urbana sustentavel e transporte de carga urbana.

Conceito Caracteristicas

Suas aplicagdes e defini¢bes vao desde a otimizagdo do frete urbano até a otimizagédo do
Logistica Urbana transporte, armazenamento e transbordo. A logistica urbana nao se aplica especificamente
apenas no transporte de cargas, mas também no transporte de passageiros.

City Logistics ainda vai além, pois afora as preocupagdes da logistica urbana, ainda é levado

em consideragdo o aumento de congestionamento, polui¢do, ruido e outros muitos fatores. Ela

tenta conciliar tudo com uma intervencao otimizadora das atividades e procedimentos que
visam ao bem estar global do ambiente urbano.

City Logistics
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A mobilidade urbana geralmente é preocupagao do Poder Publico, com uma abordagem que
Mobilidade Urbana visa como prioridade a mobilidade dos moradores dos grandes centros deixando de lado o
Sustentavel transporte urbano de cargas, apesar de que novas abordagens ja incluem o transporte urbano de
cargas nos planos de mobilidade dos municipios.

Trata Unica e exclusivamente do transporte urbano de cargas, englobando os outros atores
participantes das atividades no transito das grandes cidades, porém apenas com as suas
intervencgdes no processo de distribuicdo urbana de bens e nada mais. Devido a percepcédo de
que é impossivel otimizar o sistema de transporte urbano sem englobar todos os envolvidos,
comecar a dialogar com outros setores, de forma priméria ainda.

Transporte Urbano de
Carga

Tabela 1- Comparagdo dos conceitos de Logistica Urbana, City Logistics, Mobilidade Urbana Sustentavel e
Transporte Urbano de carga

5. Medidas atenuadoras de Trafego

Algumas medidas podem ser adotadas pelos agentes envolvidos no sistema de distribuicéo de
carga urbana com o intuito de solucionar ou reduzir os problemas gerados e tornar o sistema
mais eficiente. Cabe mencionar que algumas medidas podem conflitar com os interesses dos
demais agentes, ou seja, a eficiéncia de um pode representar um custo adicional para outro,
devendo-se entdo, buscar um objetivo social comum para que as solucdes se tornem, direta ou
indiretamente, interessantes para todos.

A seguir daremos exemplos de medidas que podem ser adotadas pelos Vvéarios atores
envolvidos no processo de transporte urbano de cargas, porém daremos énfase as medidas
tomadas pelo poder publico que o objeto do presente trabalho.

5.1 Medidas atenuadoras de responsabilidade dos Varejistas

Segundo Sinay et al. (2004), com o objetivo de reduzir o tempo despendido na carga e
descarga do produto a ser comercializado, varejista pode:

— Facilitar a utilizacdo de equipamentos adequados para a transferéncia da carga
entre o caminh&o e o estabelecimento;

— Adotar de um procedimento dindmico para recebimento e controle da carga
com a alocacdo adequada de recursos humanos;

— Criar joint ventures para entrega das mercadorias vendidas em suas lojas nas
casas dos consumidores finais como medida para reduzir o nimero de entregas
e conseqlientemente o nimero de caminhdes em circulacao.

5.2 Medidas atenuadoras de responsabilidade das Autoridades Locais

Com o objetivo de reduzir os problemas de circulacdo e de poluicdo atmosférica e sonora,
segundo Sinay et al. (2004), as autoridades locais devem buscar medidas que disciplinem o
trafego e limitem o ndmero de veiculos em circulagcdo. Estas medidas englobariam néao
somente o trafego de veiculos de carga, mas todo o trafego nas vias, e dentro desta idéia,
podem ser implantadas as seguintes propostas:

— Adocdo de estratégias para reducdo do uso de veiculos particulares por meio de
melhoria do sistema de transporte publico;

— Colocacdo de painéis eletrénicos com indicacdes das condicGes de transito, que
oriente 0 motorista sobre a rota a ser utilizada;

— Regulamentacdo adequada com correspondente fiscalizacdo da localizacdo de
novos empreendimentos, evitando a trair um volume de veiculos que ndo seja
adequado as vias no entorno do empreendimento;
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— Regulamentacao com fiscalizacdo ativa das areas de estacionamento;

— Melhorias das condicdes fisicas das vias;

— Regulamentacdo e controle das constantes obras publicas que obstruem as vias;

— Regulamentacdo do compartilhamento das vias entre os diversos tipos de
usuarios, automovel, veiculos de carga e transporte publico;

— Regulamentacdo da operacdo de carga e descarga em horéarios noturnos em
areas com alta densidade de trafego.

Tais medidas tém o intuito de reduzir o nimero de veiculos em circulagdo e gerenciar de
forma mais eficiente a demanda de trafego, reduzindo o0s congestionamentos e
consequentemente aumentando a fluidez do trafego urbano.

5.3 Medidas atenuadoras de responsabilidade conjunta dos Varejistas e Autoridades
Locais

Com o objetivo de desobstruir as vias publicas e facilitar o estacionamento do transportador
em locais préximos aos varejistas tanto estes quanto as autoridades locais deveriam ser
flexiveis quanto a exigéncia de horarios para carga e descarga. (SINAY et al., 2004)

5.4 Medidas atenuadoras de responsabilidade das Transportadoras

Como o objetivo principal das transportadoras é a entrega da mercadoria no menor
tempo possivel, segundo Sinay et al. (2004), as seguintes medidas podem ser adotadas:

— Utilizac&o de sistemas de comunicacao entre as transportadoras e seus veiculos
que pode ajudar a evitar roubo dos produtos, a reduzir custo dos seguros e da
responsabilidade legal e a escapar de &reas congestionadas para rotas
alternativas;

— Utilizag&o de softwares para roteamento;

— Utilizag&o de programas para reprogramacao de rotas de distribuigéo e coleta
de carga, o que auxilia na incluséo ou excluséo dos clientes e no uso de rotas
alternativas para vias congestionadas;

— Utilizacéo de equipamentos auxiliares para carga e descarga como elevadores,
esteiras e carrinhos de méo;

— Implantacdo de programas treinamento e atendimento psicoldgico de
motoristas que além de diminuirem a agressividade no transito, propiciam uma
conducéo do veiculo mais econdmica;

— Operagdo de um menor nimero de depositos maiores em locais adequados para
reduzir o nimero de veiculos e de viagens;

— Compartilhamento de centros de distribuicdo para também reduzir o nimero de
veiculos e de viagens; e

— Utilizag&o de sistemas de informacao dindmicos.

5.5 Medidas atenuadoras de responsabilidade dos Varejistas, Transportadoras e
Fabricante dos Produtos Distribuidos

Segundo Sinay et al. (2004), entre os objetivos comuns destes agentes destaca-se 0
atendimento ao cliente final. Para que isto aconteca sem que haja uma quantidade maior de
veiculos em circulagdo simultaneamente, podem ser implantadas medidas como:

— Adequacdo dos espacgos fisicos para estoques do varejista com a propria
distribuicéo.
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— Adequacdo das embalagens aos produtos, o que pode possibilitar o
carregamento de um maior nimero de unidades.
— Instalacéo nos veiculos de equipamentos para auxilio da carga e descarga.

5.6 Medidas atenuadoras de responsabilidade dos Fabricantes de Veiculos de Carga

Com o objetivo de colaborar com a sustentabildiade ambiental os fabricantes de veiculos de
carga deveriam investir em pesquisas para o desenvolvimento do veiculo do futuro ou Eco-
Veiculo. Assim, deveriam investir no projeto de um veiculo compacto, menor e mais agil, que
permita manutencdes rapidas e de menor custo, que agilize o carregamento /descarregamento,
de facil manobrabilidade, ergonomicamente planejado e cuja operacdo possa ser monitorada
em tempo real. (SINAY et al., 2004)

6. Conclusédo

Entendendo a complexidade do Transporte Urbano de Carga e sua fundamental importancia
para o desenvolvimento economico e social das cidades é imperativo que se trage metas e
objetivos com o intuito de otimizar a distribuicdo urbana de bens, reduzindo ao maximo o0s
impactos gerados pela atividade.

As acdes a serem tomadas € de responsabilidade de todos os atores envolvidos no processo.
Os conflitos devem ser admnistrados com o intuito de se escolher a melhor op¢do para o
conjunto da sociedade como um todo, deixando-se de lado os interesses individuais, que
favoressem apenas um dos grupos, ou parte dele, envolvidos no processo.

Quando a devida importancia for dada a problematica do transporte urbano de cargas e o
assunto comecar a ser tratado de forma sistémica, principalmente pelo setor publico que cria a
legislacdo para a regulacdo do trénsito nos grandes centros urbanos, evolucGes consideraveis
poderdao ser percebidas e beneficios como mobilidade dos moradores dos centros urbanos,
reducdo da emisséo de ruidos e de gases poluentes, maior agilidade na distribuigdo urbana de
mercadorias, dentre outros serdo uma realidade.
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