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RESUMO

A pesquisa teve como proposito identificar as competéncias essenciais dos bibliotecérios
gestores de pessoas nas bibliotecas da Rede Federal de Educacdo Profissional Cientifica e
Tecnoldgica, buscando responder ao seguinte questionamento: quais sdo as competéncias
essenciais que o bibliotecario precisa ter para assumir a funcdo como gestor de pessoas nas
bibliotecas da Rede Federal de Educacdo Profissional Cientifica e Tecnoldgica? Teve como
objetivo identificar, na visdo dos bibliotecarios-gestores, as competéncias essenciais para sua
atuacdo na gestdo de pessoas nas bibliotecas da Rede EPCT. Para tanto, se buscou
embasamento tedrico sobre competéncias, competéncias essenciais (core competences),
gestdo de pessoas e bibliotecas universitarias. A pesquisa, quanto aos objetivos foi classificada
como exploratéria, com abordagem qualiquantitativa, sendo o levantamento de dados feito
mediante questdes semiestruturadas (abertas e fechadas). Quanto ao ambiente, € classificada
como de campo, sendo que o método de sustentacdo das andlises se fundamenta na
abordagem estruturalista. Responderam ao questionario 42 bibliotecarios gestores de pessoas
0 que corresponde a 9,56% do universo da pesquisa, que € 439 bibliotecarios. A analise dos
dados e a discussdo dos resultados demonstram que as competéncias essenciais necessarias
para subsidiar as préaticas da gestdo de pessoas pelos bibliotecarios nas bibliotecas da Rede
EPCT, apontadas por esses profissionais sdo: gestdo de pessoas, lideranca, trabalho em
equipe, fazer bibliotecondbmico (praticas do bibliotecario), comunicacdo, relacionamento
interpessoal, responsabilidade, visdo holistica e compromisso.

Palavras-Chave: Competéncias essenciais. Gestdo de pessoas. Bibliotecario gestor de pessoas.

ABSTRACT

The research aimed to identify the core competencies of people managers librarians in the
libraries of the Federal Network of Vocational Science and Technology, seeking to answer the
following question: what are the essential skills that librarians need to have to take on the role
as manager of people the libraries of the Federal Network of Scientific and Technological
Vocational Education? Aims to identify, in the view of librarians, managers, core
competencies for their role in managing people in libraries EPCT Network. To this end, we
sought theoretical foundation in skills, essential skills (core competencies), people
management and academic libraries. Research as to the objectives was classified as
exploratory, with qualitative and quantitative approach, with data collection done by semi-
structured questions (open and closed). For the environment, it is classified as a field, and the
method of support of the analyzes is based on structuralist approach. 42 managers answered
the questionnaire librarians of people which corresponds to 9.56% of the survey, which is 439
librarians. Data analysis and discussion of the results demonstrate that the essential skills
needed to support the practices of people management by librarians in the libraries of EPCT
Network, pointed out by these professionals are: people management, leadership, teamwork,
do librarianship (practices librarian), communication, interpersonal relationships,
responsibility, commitment and holistic vision.

Keywords: Core competence. People management. Librarian manager of people.
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1 Introducéo

As mudancas advindas do avanco cientifico e tecnolégico, principalmente oriundas do
aparecimento das tecnologias eletrénicas e digitais de informagdo e comunicagao, alteraram a
dindmica das organizacdes e das pessoas, pois introduziram a ideia de desterritorializacao,
bem como expandiram o conceito de globalizacdo e gestdo, o que sera tratado com
profundidade no préximo item. Esse fato, além de se concretizar consubstancialmente,
possibilita outras perspectivas, tanto do ponto de vista das tecnologias como também em
estudos acerca da gestdo de pessoas nas organizagoes.

Baseando-nos em Nunes (2006), entendemos que o termo gestdo configura-se como
conjunto de atividades com o intuito de utilizar os recursos da organizacdo de maneira eficaz
com a finalidade de atingir determinados objetivos. J& a gestdo de pessoas, para Fleury
(2002), é entendida como a unido de politicas e praticas determinadas pela organizacdo, que
visa dar orientacdo ao comportamento das pessoas em suas relacdes no ambiente onde
trabalham.

Ora, se vivemos em uma sociedade cujas mudancas de paradigmas se efetivam em
todos os campos de saberes, naturalmente, também, deparamos novas opcdes referentes a
gestdo de pessoas, independentemente de serem organizagbes publicas ou privadas,
industriais, comerciais ou de prestacdo de servi¢os educacionais e culturais, como € o caso,
por exemplo, das bibliotecas universitarias, mesmo que tenham caracteristicas escolares. A
tematica concernente a gestdo de pessoas trazida para as organizacoes, instituicGes, no caso
aqui as bibliotecas, é de fundamental importancia para ajuntar valor ao trabalho dos
profissionais da informacdo - bibliotecarios - que lidam com sua equipe de trabalho
diariamente, mediando conflitos e estabelecendo relacBes positivas com essas pessoas,
sensibilizando-as para que suas a¢6es venham ao encontro de objetivos comuns, tanto para
elas - as pessoas - quanto para a instituicdo na qual estdo inseridas. Portanto, esse profissional
precisa atuar com a devida competéncia, de modo a trazer resultados positivos na prestacdo de
servicos e produtos oferecidos pelas bibliotecas onde atuam como gestores.

Tomando por base as reflexdes de Fleury (2002), entende-se por competéncia a
capacidade de o ser humano fazer algo com determinada qualidade, em tempo habil e com
certo grau de complexidades. E, pois, observando esses aspectos que esta pesquisa se insere e

busca responder ao seguinte questionamento: quais sdo as competéncias essenciais que 0
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bibliotecario precisa ter para assumir a fungcdo como gestor de pessoas nas bibliotecas da Rede

Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede EPCT)?

A motivacdo para pesquisar esse tema surgiu em 2009, quando estavamos assumindo
coordenacdo de geral de cinco bibliotecas escolares de uma instituicdo de ensino localizada
em Fortaleza-CE. Nessa nossa experiéncia em gerenciar uma equipe bastante diversificada de
pessoas, desde aquelas que possuiam graduagdo em Biblioteconomia, até os ‘“menores
aprendizes” que atuavam nessas bibliotecas, deparamos problemas advindos da complexidade
do ser humano no cotidiano do seu trabalho. Notamos que ndo estdvamos com preparo para
lidar com questdes de conflitos entre a equipe e outros origindrios da relacdo entre os
colaboradores e 0s usuarios dessa rede de bibliotecas.

O objetivo geral deste escrito consiste em identificar na visdo dos bibliotecarios-
gestores, as competéncias essenciais para sua atuacao na gestdo de pessoas nas bibliotecas da
Rede EPCT. Para isso, definiu-se como objetivos especificos: verificar, junto aos
bibliotecarios gestores, a percepcdo sobre as competéncias essenciais necessarias para
subsidiar as praticas da gestdo de pessoas nas bibliotecas da Rede Federal de Educacgéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede EPCT), e averiguar se os bibliotecarios gestores
de pessoa fazem uso de alguma técnica ou ferramenta da administracdo na gestdo de suas
equipes de trabalho.

Os campos de pesquisa para o estudo empirico foram as bibliotecas da Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (Rede EPCT), em 38 institutos federais
com 366 unidades (campi), atuando em todos os estados do Brasil, dentre os quais estdo os
institutos federais, as universidades tecnoldgicas, os CEFETS e as escolas técnicas vinculadas
as universidades. A Rede EPCT, tem inicio em 1909, com a criacdo das escoas de Aprendizes
e Artifices, pelo presidente da Republica, na época, Nilo Pecanha. Essas escolas, se tornaram,
em seguida escolas técnicas federais (ETFs), quando posteriormente surgiram 0S centros

federais de educacéo profissional e tecnolégica (CEFETS).

2 Discutindo competéncia no ambito da gestao de pessoas

2.1 Algumas consideracdes sobre competéncia

! http://redefederal.mec.gov.br
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O termo competéncia surgiu na década de 1970, quando tedricos franceses iniciaram

estudos acerca da competéncia, definida como qualificacdo no processo de educagéo
profissional e técnica (FARIAS; BELLUZZO, 2012).

Em 1973, David McClelland publicou um trabalho intitulado Testing for Competence
Rather than Inteligence (Teste de competéncia no lugar de inteligéncia). Nesse momento,
tem-se o inicio das consideracdes sobre competéncia nas areas da Psicologia e Administracéo.
Esse artigo foi considerado um divisor de aguas no que se refere ao desenvolvimento de
pessoal. De acordo com Soares e Andrade (2010), McClelland trabalhava para o Governo dos
Estados Unidos e realizava selecfes para o Departamento do Estado, onde criou um método
para avaliar as pessoas. Ele identificava as variaveis de competéncias sem discriminagdo de
género, etnia ou condigcdo social, pois os testes de QI (coeficiente de inteligéncia) tinham
problemas pelo fato de ndo serem capazes de predizer o sucesso das pessoas e ainda gerava
preconceitos.

Para Perrenoud (1999, p. 28). "uma competéncia pressupde a existéncia de recursos
mobilizaveis, mas ndo se confunde com eles, pois se acrescenta a0s mesmos ao assumir sua
postura em sinergia com vistas a uma acéo eficaz em determinada situagdo complexa™.

Segundo Brito, Carlos e Avelino (2007, p. 58), “uma competéncia essencial ¢ um
conjunto de habilidades e tecnologias que permite a uma empresa oferecer um determinado
beneficio ao cliente”. Para ser considerada uma competéncia, dita “especifica”, da
organizacdo, uma habilidade precisa passar por trés etapas: o seu valor ser percebido pelos
clientes; diferir da concorréncia e ser capaz de se expandir.

Na perspectiva das trés dimensbes da competéncia, que sdo: o saber (conhecimentos),
o0 saber fazer (habilidades), e o saber ser (atitudes), o professor Amaral (2006), desenvolveu
um modelo para mapear 0s conhecimentos, habilidades e atitudes, com o intuito de
estabelecer a gestdo de pessoas por competéncias em inteligéncia competitiva, melhorando
continuamente, onde a evolucdo € necessaria. Neste modelo, mapeou 45 habilidades, 25
atitudes e 19 conhecimentos, conforme, a saber:

a) 45 Habilidades: Aprender com as experiéncias; Apresentacdo de resultados;
Capacidade de analise; Capacidade de obtencdo de informacdes ndo publicadas; Capacidade
de reconhecer padrbes e de extrair implicacdes dos dados; Capacidade de redacéo;
Capacidade de sintese; Compreender tipos psicologicos; Consideracdes dos modelos mentais

dos decisores na apresentacdo dos resultados; Destreza com as fontes; Discernir; Disposi¢éo
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para viajar com frequéncia; Entrevistar; Equilibrio emocional; Extrair dados relevantes;

Extrair implicagdes estratégicas; Foco nos resultados; Gerar explicagcBes consistentes dos
fatos; Gerar recomendacfes de acordo com a andlise; Gerenciar a coleta de informacgoes;
Gerenciar fontes de informacéo; Identificacdo e uso de fontes convencionais; Identificacdo e
uso de fontes criativas; Influéncia; Interpretacdo de dados; Intuicdo; Julgamento; Lidar com
ambiguidades, conflitos e dados incompletos; Lideranca; Negociacdo; Organizagdo e
planejamento;

Organizar dados coletados; Organiza equipes; Pensamento analitico; Percep¢do de sinais
fracos; Perspicacia; Pontualidade; Raciocinio estratégico; Raciocinio l6gico; Reconhecer
anomalias de informacdo; Relacionamento com pessoas chave; Resolucdo de problemas;
Saber ouvir; Saber quando parar a analise; Trabalhar com resultados intangiveis sem
frustracdo; Trabalhar sobre pressdo; Uso de redes de contatos; Versatilidade; Visdo de futuro;
Viséo global.

b) 25 Atitudes: Agilidade; Assertividade; Confiabilidade; Cooperagéo; Criatividade;
Curiosidade; Detalhista; Diplomacia; Discricdo; Empatia; Estar constantemente atento as
informagBes: monitorar o ambiente baseado nas questdes a serem respondidas; Etica;
Flexibilidade; Humildade; Iniciativa; Motivacdo; Observacdo; Otimismo; Percepcao;
Perfeccionismo; Perseveranca; Proatividade; Respeito; Senso critico; Seriedade.

C) 19 Conhecimentos: Conduzir auditorias de inteligéncia; Contra inteligéncia;
Estratégia organizacional; Estrutura de poder da organizacdo; Ferramenta de groupware;
Fontes de informacdo; Inteligéncia competitiva; Linguas estrangeiras; Mecanismos de troca
de informacdes na organizacdo e no setor industrial; Metodologia cientifica; Métodos e
técnicas de analise; Métodos, técnicas e ferramentas de coleta; Organizacdo da informacao;
Planejamento; Relatorios; Setor industrial; Técnicas de entrevista; Tecnologia da informacéo;
Terminologia do setor.

Todas essas dimensdes estdo diretamente relacionadas ao gerenciamento no ambito
das bibliotecas. Por isso, entendemos que o comportamento humano e a equidade no
gerenciamento das relagcdes de trabalho com as equipes de trabalho é uma tarefa bastante
desafiadora para os bibliotecarios no gerenciamento das pessoas, pois 0s seres humanos séo
dindmicos, ou seja, estdo em constantes mudangas comportamentais, € preciso 0 maximo de

cautela para evitar os desgastes das relag6es interpessoais no ambiente de trabalho.



SNBU 2014

Belo Horizonte - MG
ndrio Nacional de

2.2 Gestdo de pessoas e bibliotecas universitarias

A gestdo de pessoas é mais uma inovacdo que busca trazer novos olhares no que diz
respeito a0 humano nas organizagdes. Chiavenato (2005) defende a “gestdo de pessoas com as
pessoas”, e nesse modelo, ganham o gestor, a organizagdo e as pessoas, pois, por meio de uma
gestdo envolvendo a participacdo das pessoas no processo, estas poderdo se tornar uma
vantagem competitiva para o ambiente de trabalho.

Senge (1990, p. 154), defende que o habito e a pratica sdo determinantes para o
dominio pessoal, “Todos ndés dominamos uma grande variedade de técnicas e habilidades que
aprendemos através do ‘treinamento’ do subconsciente. Uma vez aprendidas, elas passam a
ser tdo automaticas, tdo ‘subconscientes’, que nem percebemos quando as executamos”.

As bibliotecas universitarias sdo organizacfes de apoio as instituicdes de ensino
superior, cooperando para a melhoria da triade ensino, pesquisa e extensao.

Considerada um dos pilares da vida académica, as bibliotecas universitarias tém por
funcdo essencial subsidiar as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo

desenvolvidas nas universidades, mediante a provisdo de recursos informacionais
seletivos, diversificados e organizados. (SILVEIRA, 2009, p. 127).

No ambito dos institutos federais (IFs), as bibliotecas tém caracteristicas diferentes,
pois sdo consideradas como mistas, haja vista que atendem tanto os cursos de nivel superior,
como também aqueles de nivel médio, por exemplo, 0s concomitantes, integrados ao ensino
médio, subsequente, EJA/PROEJA.

As bibliotecas estdo vivendo uma fase de mudanca da sua natureza, dos objetivos dos
seus servicos e da sua relacdo com a comunidade. Os atuais suportes em que estdo inseridas
as informacdes e as novas rotinas administrativas obrigam as bibliotecas a lancarem outra
visdo sobre seus objetivos. As bibliotecas universitarias (BUs) “ofertam o acesso e uso da
informacdo a toda a comunidade académica [...], ademais, contribuem para a construc¢do do
conhecimento, aplicacdo da inovacéo e do desenvolvimento social”. (ROSSI, 2012, p. 2).

No ambiente das bibliotecas de instituicdes publicas de ensino, as mudancas
significativas que vém ocorrendo, principalmente com a utilizacdo das novas tecnologias da
informacao e comunicacdo (NTICs) e também com as atuais técnicas administrativas, que tém
sido desafiadoras, exigindo novos comportamentos e acdes dos gestores envolvidos com essas

organizagdes. Em adicdo, tém-se 0s contextos relevantes da politica, economia e sociedade,
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que rompem com “velhos” paradigmas, trazendo muitos desafios para as organizacdes

envolvidas com o processo do &mbito da educacdo. A informagéo, a qualidade dos servicos
ofertados e 0s usuarios passaram a somar as atividades das técnicas da Biblioteconomia, antes
consideradas muito importantes. O bibliotecério, cuja preocupacao era voltada para a guarda

dos acervos com a Vvisao nova,

[...] deve acompanhar as tendéncias de administragio e de gestdo de pessoas, a fim
de que possa tomar decisGes mais adequadas, pois a teoria constitui-se em um apoio
para 0 processo na pratica, ele deve ter conhecimentos atualizados e procurar
informacdo para sua prépria capacitacdo e capacitar sua equipe de acordo com as
necessidades que surgem, e até mesmo para Se prepararem para as exigéncias
futuras. (ALVES, 2004, p. 48).

O conhecimento ¢ destacado como fator que tem o intuito de garantir “condigdes para
um desenvolvimento humano sustentavel” (CARVALHO, 2004, p. 77), aumentando
significativamente o papel das bibliotecas e dos bibliotecarios nas organizacGes, ambos
fornecendo uma base informacional para a educagdo, que se configura como pilar para a

producéo de saberes. Desse modo,

[...] a universidade e a biblioteca refletem-se. Uma medida da qualidade de uma
instituicdo de ensino superior é a exceléncia de sua biblioteca. Ela, talvez, possa ser
considerada a determinante da qualidade. Ndo é possivel a existéncia de uma
universidade de nivel alto erguida sobre uma biblioteca com acervo ridiculo, pessoal
incompetente e espago inadequado. (MILANESE, 1983, p. 72).

As bibliotecas devem estar preparadas para enfrentar as exigéncias impostas pelos
modelos atuais da educacdo, pelas necessidades informacionais da sociedade, que tem a
informacdo como seu insumo primordial. Esta realidade exige destas organizacGes uma
atitude dindmica e de eficiéncia no modo como estdo sendo gerenciadas. As bibliotecas, assim
como qualquer outra instituicdo, devem ser administradas como um negdécio, portanto, devem
tracar estratégias para alcancar seus objetivos (MACIEL; MENDONCA, 2006).

As BUs contribuem com o desenvolvimento, tanto no plano pessoal, como
educacional de seus usuarios, contribuindo para a capacitacdo da comunidade universitaria.
Em consequéncia, 0s egressos dos cursos poderdo produzir servicos melhores, refletindo

beneficamente na sociedade.
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3 Materiais e Métodos

Foi realizada uma busca exploratéria, que, de acordo com Gil (1999, p. 43), “tem
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista, a formulacdo de problemas mais precisos ou hipOteses pesquisdveis para estudos
posteriores”.

Quanto a natureza, a pesquisa se caracteriza com abordagem qualiquantitativa. No
concernente ao ambiente, € classificada como de campo, pois, na concep¢do de Marconi e
Lakatos (2009, p. 188), “¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipotese, que se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre
eles”.

O método quanto aos procedimentos foi o estruturalista, de Lévi-Strauss, pois, para
Marconi e Lakatos (2009, p. 93),

[...] parte da investigacdo de um fen6meno concreto, eleva-se a seguir ao nivel
abstrato, por intermédio da constituicdo de um modelo que represente o objeto de
estudo, retornando por fim ao concreto, dessa vez como uma realidade estruturada e
relacionada com a experiéncia do sujeito social.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario, optou-se por utilizar
esse instrumento, pois de acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 53), “o questionario é
a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com mais exatiddo o que se
deseja”.

O universo da pesquisa é composto pelos 439 bibliotecarios dos campi da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (Rede EPCT) cadastrados no
grupo de discussdo da Comisséo Brasileira de Bibliotecas das Instituicbes da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (CBBI), instituida em 08/10/2011 por
votacdo em sessdo plenaria do VI Férum Nacional de Bibliotecarios dos Institutos Federais,
em Petrolina, PE. Desse total de 439 enviados, foram devolvidos somente 42 questionarios
respondidos. Portanto, a pesquisa foi feita com uma amostra de 9,56% total de bibliotecarios
gestores de pessoas, pertencentes a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e

Tecnoldgica, o que foi considerado pelos parametros estatisticos amostra valida.

2 Dado atualizado em 17/10/ 2013, de acordo com o presidente da CBBI e moderador do grupo de discussao.
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Com suporte nos dados recolhidos, constatamos nos campi que devolveram o questiondrio,

que seis respondentes ndo identificaram o Campus a que pertencem. De acordo com os campi,
percebemos a diversidade de regides que colaboraram com a pesquisa. Essa diversidade foi de
fundamental importancia, pois, assim, pdde-se ver, com os resultados das outras questdes, que
alguns problemas enfrentados por um bibliotecario gestor de pessoas em um campi é bem parecido

e as vezes idéntico ao de outro bibliotecdrio de outra regido do Pais.

4 Resultados e discussdes

O propodsito da presente pesquisa foi identificar as competéncias essenciais que 0
bibliotecario precisa ter para assumir a funcdo de gestor de pessoas nas bibliotecas da Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica (Rede EPCT).

Responderam ao questionario 42 bibliotecarios gestores de pessoas 0 que corresponde
a 9,56% do universo da pesquisa que é 439 bibliotecarios.

Gréfico 1 - Formacao académica

Graducao
10%

Mestrado

22% B Gradugdo
M Especializagdo

Mestrado

Fonte: Dados da pesquisa.

A busca pela titulacdo de maior nivel é uma realidade no Pais, € no caso das
InstituicOes Federais essa realidade é cada vez mais acentuada. Fato que pode ser atribuido

tanto, pela melhora da atuacdo profissional como também pelo fato do Servico Publico
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Federal fornecer a progressdo dos servidores por qualificacdo®. Afinal, de acordo com o grau

que se tem, por exemplo, especializacdo é proporcionado 30% sobre o vencimento basico,
mestrado 52% e doutorado 75%. Logo, € de se esperar que esses profissionais, mesmo que
ndo tenham como projeto a continuidade dos estudos, quando se trata de conseguir uma
vantagem salarial, busquem cada vez mais a educacdo continuada.

Pelo fato do objeto desse estudo contemplar as competéncias essenciais para 0S
bibliotecarios gestores de pessoas e por ser de certa forma ja uma pratica se acreditar que
aqueles com mais tempo de servigcos poderiam ser mais competentes naquilo que exercem,
buscou-se saber o tempo que 0s participantes da pesquisa tinham exercendo a funcdo de
gestores das bibliotecas em que atuam.

Constatamos que a predominancia de tempo de gestdo na biblioteca € de 2 a 5 anos de
experiéncia na gestédo de bibliotecas (35%). Isso pode ser o resultado da expanséo da politica
de implantacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede
EPCT) que proporcionou a abertura de concursos e muitos profissionais recém-graduados ou
p0Os-graduados assumissem esses cargos.

Sabe-se que na area da Administracdo existem inUmeras tecnicas e ferramentas para
subsidiar o exercicio da gestdo, de uma maneira geral, a exemplo de: analise SWOT, gestéo
por competéncia, Feedback, planejamento estratégico e Coaching. Todas essas técnicas e
ferramentas estdo sendo cada vez mais aperfeicoadas e outras estdo surgindo na perspectiva
de melhorar cada vez mais a gestdo. Entdo, buscou-se saber se os bibliotecarios investigados
faziam uso dessas ferramentas no seu cotidiano de trabalho no ambiente biblioteca. Para tanto,
solicitamos-lhes que indicassem na paleta de opg¢des aquelas que eles mais utilizam.

A técnica de Feedback, foi a mais indicada, com a 35% seguida planejamento

estratégico (32%), conforme aponta o Grafico 2.

Gréfico 2 - Uso de técnica ou ferramenta da administracdo para a gestdo da equipe

® Tabela disponivel no site do Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educagio Bésica, Profissional e
Tecnologica (SINASEFE). www.sinasefe.org.br
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Andlise SWOT

Mentoring %
5%

Gestdo por
competéncias
18%

Fonte: Dados da pesquisa.

O Feedback que se sobressaiu na pesquisa é algo que, de certa forma, nos
surpreendeu, haja vista que esperavamos a indicacdo de outras técnicas e ferramentas mais
modernas que as organizac¢des estdo adotando, justamente para melhorar o desempenho das
pessoas no exercicio pratico de seu trabalho, como, por exemplo: gestdo por competéncia,
coaching e mentoring e que foram apresentadas no capitulo sobre a gestdo das competéncias.
Tal resultado pode proceder do cotidiano de trabalho dos bibliotecarios, talvez em razéo de as
equipes serem muito pequenas no ambito das bibliotecas, pelo menos é 0 que se observa,
empiricamente. N&o se pode esquecer, entretanto, de que, como defende Gramigna (2002, p.
129), o Feedback “deve ser entendido como um processo de ajuda e estimulo para a mudanga
de comportamento e/ou para a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias, contribuindo
para o aprimoramento da performance”.

Nossa intencdo, com essa categoria, era realmente colher impressdes sobre o
conhecimento que os bibliotecarios que assumem a funcdo como gestores de pessoa tém sobre
as competéncias necessarias para tal funcdo. Isto porque, pela sua experiéncia de ter assumido
tal fungdo sem se sentir com a competéncia suficiente para exercé-la, enfrentou dificuldades
ao lidar com as complexidades dos seres humanos e da propria cultura organizacional. Ent&o,
foi perguntado aos bibliotecarios quais as competéncias para assumir a fungdo como gestor de
pessoas. Como se tratava de uma questdo aberta; foram apresentadas inimeras respostas.

As respostas relativas a essa questdo foram bem variadas, desde aquelas concernentes

ao conhecimento em gestdo de pessoas até o compromisso. Para melhor visualizagdo desses
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resultados, organizamos conforme 0s conceitos que mais apareceram sobre competéncias,
esséncias para a gestdo de pessoas e que estdo no Gréafico 3.

Gréfico 3 — Competéncias essenciais

Compromisso
5%

Responsabilidade
7%

Relacionamento
interpessoal
9%

Fonte: Dados da pesquisa.

O mapeamento das competéncias que os bibliotecarios afirmam possuir é fundamental
para que possam superar os desafios advindos do ambiente organizacional que a Rede EPCT
proporciona. Com esse entendimento claro das competéncias essenciais necessarias aos
bibliotecarios gestores de pessoas, eles estardo aptos a elaborar uma definicdo de quais
deverdo ser seus conhecimentos, habilidades e atitudes para que as desenvolvam cada vez
mais no exercicio da sua funcdo. Com isso, suas equipes de trabalho também conseguirdo
definir seus atributos de competéncia (conhecimentos, habilidades e atitudes), de modo que a
Rede EPCT possa de desenvolver cada vez mais, pois as capacidades de cada membro da
equipe serdo aplicadas na organizacao e estas poderdo contribuir de forma eficiente, eficaz e

com efetividade na execucdo dos trabalhos.

5 Considerac0es finais

O estudo mostrou que, na percepcdo dos bibliotecarios da Rede EPCT sobre as

competéncias essenciais necessarias para subsidiar suas praticas da gestdo de pessoas, aquelas
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concernentes a Gestdo de pessoas, Lideranca, Trabalho em equipe, Fazer bibliotecondmico,

Comunicacdo, Relacionamento interpessoal, Responsabilidade, Visdo holistica e
Compromisso foram as que mais se evidenciaram. Tal resultado demonstra que esses
profissionais, de certa forma, tém o entendimento acerca do assunto tratado e de seu papel na
qualidade de gestores dessas tarefas.

Tratando-se do objetivo de averiguar se 0 uso de alguma técnica ou ferramenta da
administracdo na gestdo de suas equipes de trabalho, sobrou a evidéncia de que eles se
apropriam de tais mecanismos no exercicio da funcdo que ocupam. Conforme os resultados
da analise dos dados, sobressaem-se: Feedback, Gestdo por competéncias, Planejamento
estratégico, Analise SOWT.

Constatamos ainda, nesta pesquisa que o bibliotecario gestor de pessoas deve usar
competéncias para embasar a sua funcao relativamente a sua equipe de trabalho. A gestdo de
pessoas nas bibliotecas da Rede EPCT tem fundamental importancia e o desenvolvimento de
competéncias essenciais necessarias para atuar na complexidade de um ambiente
organizacional é a peca - chave nesse processo.

Assim, consideramos que o resultado da pesquisa empirica trouxe respostas ao
problema de pesquisa e que seus objetivos foram atingidos, haja vista que os bibliotecarios
(gestores) sabem que competéncias precisam ter para assumir sua funcéo junto as bibliotecas
da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede EPCT), embora
tenha ficado evidente a ideia de que nem todas as competéncias do Glossario de atributos de
competéncias para inteligéncia competitiva, da autoria de Amaral (2006), tenham sido

apontadas.
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