AVALIACAO DE NECESSIDADES —
UMA ESTRATEGIA PARA
IMPLANTACAO DE SERVICOS

DE EXTENSAO

ALIRIO DE SOUZA (%)

Para iniciarmos o processo de desenvolvimento de um
programa de extensdo (educacao permanente, educacdo con-
tinuada, servicos, etc.), devemos observar alguns passos:

1. A criacdo de um comité ou conseltho (um 6rgédo de re-
flexdo) com representac@o dos principais grupos no
Estado.

2. Revisdo de possiveis impedimentos legais.

3. Ligacdo com agéncias federais e grupos de deciséo
politica relativos a programas educacionais.

4. Comunicacdo com o staff e grupos administrativos
da Universidade interessada.

5. Contato com outras universidades no Estado ou regiao
com relacdo a planos para o desenvolvimento de um
programa de extensao.

6. Cooperacdo com autoridades educacionais do Estado
ou regiao.

(*) Professor da Universidade Federal da Bahia, Doutor em Educagéo
Superior pela The Pennsylvania State University, USA.
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7. Coordenacdo com instituicbes de educagédo formal,
ndo formal, e outras instituicbes de educagéo e trei-
namento no Estado ou regiéo.

8. Feedback de grupos de professores, lideres indus-
triais, agéncias apoio, grupos politicos, organizagbes
religiosas, comités de cidadédos, grupos profissionais e
outras entidades.

9. Estudos prévios e amplos de viabilidade para a deter-
minacdo da natureza e conteudo e habilidades neces-
sarias para atenderem as necessidades de treina-
mento.

10. A formulacdo de prioridades, planejamento, desenvol-
vimento e esquemas de avaliacdo formativa para um
projeto piloto em extensao.

11. Gradual expansdo da educagdo permanente (ou
educacdo continuada, ou servicos) baseada em resul-
tados do experimento piloto.

1 — AVALIACAO DE NECESSIDADES

Avaliacdo de necessidades tem sido definida em pelo me-
nos duas amplas maneiras. A primeira diz que ‘‘avaliacdo de
necessidades € um processo sistematico, compreensivo, ob-
jetivo e quantificavel diretamente envolvendo aqueles cujas
necessidades estdo sendo avaliadas com o propdsito de pla-
nejar e implementar atividades necessarias a assegurar o deli-
vramento de étima qualidade de. .. servigos” (Southern Regio-
nal Education Board, 1978, p. 14).

A outra é a definicdo gap de avaliagdo de necessida-
des, a qual diz que avaliagdo de necessidades é uma ativida-
de sistematica usada para descobrir onde as maiores lacunas
ou discrepancias existem entre “0 que deve ser” e “o que é”,
ou ainda, entre o ideal e o real ou, entre padrées e desempe-
nhos. (Witkin, 1975, p. 7-8; Lindsay & Toombs, 1980; Kaufman,

1972, p. 8).
Uma avaliacdo de necessidades envolve questbes preo-
cupando quem define as necessidades; as perspectivas e pro-
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postas destas pessoas; O contexto dentro do qual necessida-
des sdo definidas; a diferenciagdo feita entre necessidades
e vontades, desejos, preferéncias e gostos; a fonte, causa,
escopo e intensidade das necessidades (veja-se Aponte, 1978;
Kimmel, 1978; Kominski, 1978; Lenning, 1978; e Verenais,
1977).

Um estudo de avaliagdo de necessidades prevé procedi-
mentos sistematicos para:

1. Identificar e documentar as necessidades, interesses,
preocupacdes por educacao permanente (ou outras
atividades de extensao).

2 Encontrar meios de responder a tais necessidades.

3. Providenciar o envolvimento de instituicbes educacio-
nais na administragdo e operagédo do programa.

Basicamente o processo geral de avaliagdo de necessi-
dades, ndo obstante a extensdo do programa, deve requerer o
atendimento de nove principais passos:

Identificagdo de pessoas € papéis.

Comunicagéo.

Identificacdo de interesses e objetivos.

Identificacdo de necessidades.

Mensuracdo e classificagéo de necessidades.

Estabelecimento de prioridades.

Viabilidade da implementagdo de programas para sa-

tisfazer a determinadas necessidades.

8. Estabelecimento de objetivos e procedimentos para os
programas.

9. Continua reavaliagéo.

NN D=

A avaliacdo de necessidades educacionais revela lacunas
ou discrepancias atuais de treinamento e as provisdées reque-
ridas para atender a planos socio~econdomicos de desenvolvi-
mento, coloca as necessidades de treinamento num status de
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prioridade, e habilita aqueles responsaveis por estabelecer a
implementacdo de programas.

A identificacdo de necessidades educacionais no Estado
ou regido, relativas a formulagdo e operacao de programas de
extensdo (educacdo permanente ou educacdo continuada ou
servigos), pode ser descrita assim:

Fase de pré-planejamento

| — Definicdo do problema.

Il — Fontes de informacao.

Il — Aceitagédo da base informacional para definir a na-
tureza e o grau da necessidade.

Planejamento e desenvolvimento

Fase A

I — Organizagcao da equipe de projeto e planejamento.

Il — Definicao e especificacdao de objetivos.

Il — Padrdes para determinar necessidades em educa-
¢ado permanente (ou em qualquer atividade de ex-

tensdo) para serem atendidas pela Universidade (ou
outra instituicao).

Fase B

IV — Selegédo e desenvolvimento de instrumentos de ava-

liacdo.

V — Andlise de dados — avaliacdo de resultados —
comparacéo entre padroes e objetivos.

VI — Desenvolvimento de programas — Obijetivos e ca-
racteristicas de programas.

VIl — Implementacdo e avaliagao.

lnformagées e dados de uma avaliagdo de necessidades
devem assistir as instituicées de educacdo ao planejarem para
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um eficiente sistema de extensdo (educacdo permanente,

-

educagédo continuada, servigos etc). Entretanto, € necessario
frisar que a continua reavaliagdo € necessaria para manter a
relevancia entre programas e a mudanca de necessidades na
sociedade.

A expansdo de programas deve ser feita apenas quando
as necessidades e as prioridades sdo reavaliadas periodica-
mente com aperfeicoados procedimentos e metodologias.

Uma ampla avaliagdo de necessidades deve ter respos-
tas para as seguintes questdes, por exemplo:

42

Quais devem ser os objetivos quantitativos das insti-
tuicdes educacionais publicas e privadas no Estado ou
regidao?

Até que nivel e em que dimensao deve a expansao
ser planejada para incluir pessoas cuja participagédo
no desenvolvimento econdmico do Estado é necessa-
rio?

Que provisdes devem ser feitas para incluir pessoas
presentemente na forga trabalho cujo baixo nivel de
preparagéo retira-lhes a possibilidade de uma partici-
pagcao mais eficiente em sua sociedade e impede-lhes
de realizar o seu potencial individual?

Que revisbes curriculares serao necessarias para
apoiar programas educacionais para que melhor res-
pondam a especificas necessidades de certos seg-
mentos da populacao e da for¢ca de trabalho?

Que abordagem inovativa e dinamica da educacao
(educacao permanente) € necessaria para mobilizar a
mao-de-obra potencial do Estado ou regido, para apoiar
o rapido desenvolvimento econdmico e social do Es-
tado ou regidao?

Que novas fontes de financiamento podem ser encon-
tradas para apoiar a esta mobilizacdo da mé&o-de-obra
potencial do Estado ou regiao?

Como pode a produtividade de existentes sistemas de
educacdo e treinamento ser aumentada?
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8. Como deve ser planejado o estabelecimento de priori-

10.

11.

T2s

13.

14.

15

16.

740

dades na implementacdo de mudancas no sistema de
educagdo e treinamento e provisdes para cuidadosa
avaliacao?

Como podem todos os programas existentes serem
analisados de tal forma que se determine seu impacto
sobre os objetivos gerais de desenvolvimento econé-
mico e social do Estado a fim de que prioridades se-
jam estabelecidas ou uma combinacdo com progra-
mas que estejam produzindo excelentes resultados?

Como podem tais programas ser avaliados quanto
a sua eficiéncia interna para determinar-se se eles es-
tao delivrando o tipo e a magnitude dos resultados
deles esperados?

Até que ponto os sistemas de educacdo e treinamen-
to sdo relevantes para os grupos historicamente margi-
nalizados no Estado ou regido? Estes grupos podem
ser amplamente definidos como “periferias urbanas”
e “populagées rurais”?

Que porgdo da populacdo em idade escolar reside na
area rural e até que ponto estdo os sistemas de educa-
cdo e treinamento respondendo as suas necessida-
des?

Qual sera o sacrificio da presente forca de trabalho
no Estado relativo ao apoio para educacao do presen-
te grupo em idade escolar?

Quais sdo os niveis de desemprego e subemprego en-
tre jovens e adultos?

A concentragdo da forga-trabalho esta nos setores pri-
mario ou terciario?

Até que ponto sdo necessarios os programas de alfa-
betizacdo a fim de que os subempregados possam ele-
var seus niveis de produtividade, saude, condigdes sa-
nitarias e outros fatores relacionados com seu bem-
estar?

Qual o nivel de atendimento educacional da forca de
trabalho?
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A avaliagdo de necessidades deve explorar dados relacio-
nados com a populacéo, forga-trabalho, insumos, produtos €
eficiéncia dos atuais sistemas de educagédo e treinamento, as-
sim como dados relativos a capacidade do Estado ou regidao
em dar opoio a programas adicionais de treinamento e sobre-
por obstaculos politicos que limitam meios conhecidos de co-
letar e analisar dados e informagdes para obter algumas impli-
cagdes a fim de estimar a demanda global de educagdo do
Estado ou regido. E necessario prover dados para conhecer de-
talhadamente o relacionamento direto entre aquelas pessoas
deixando o sistema educacional, o grande numero daqueles
que nunca entraram na escola, e aqueloutros que entram no
mercado de trabalho. Estudos de forma desagregada sé@o tam-
bém necessarios para determinar os cursos de educagao per-
manente ou continuada.

A pesquisa sobre mudanga social e organizacional enfa-
tiza a importancia do apoio para a mudanga por parte daque-
les que estdo no poder e em postos de influéncia (veja-se, por
exemplo, Ronald G. Havelock, The Change Agents Guide to
Innovation in Education. Englewood Cliffs, N. J.: Educational
Technology Publications, 1973; Edgar F. Huse, Organization
Development and change. New York: West Publishing Co.
1975; Jack Tothman, Planningand Organizing for Social Chan-
ge. New York: Columbia University Press, 1974; Zaltman & Dun-
cam, Strategies for Planned Change. New York: John Wiley
1977). O apoio de tais pessoas para processos de mudancas
em educacdo é especialmente importante no Brasil.

Por outro lado, o foco tradicional de educagédo deve ser
mudado a fim de torna-lo mais relevante para o melhoramen-
to direto do bem-estar social e econdmico daquelas pessoas
que sdo principalmente encontradas na agricultura ou sao bis-

cateiros ou trabalhadores familiares ndo pagos.

A avaliagdo de necessidades providenciara o tipo de infor-
magdes para engenhar-se mudangas estruturais e para planejar
atividades complementares que habilitem os sistemas de educa-
¢do e de treinamento e os servigos da educagdo permanente
ou continuada a tornarem-se mais responsivos aos tipos de pro-
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blemas que o Estado encara em sua rota em direcdo ao de-
senvolvimento econémico e social.

Uma sugestdo de modelo abrangente de avaliagdo de ne-
cessidades e que se identifica mais com a 12 definigao, apre-

sentamos a seguir formado de oito componentes distintos e
intercomplementares:

Componente | — Informagao demografica
Componente |l — Informacao econdémica
Componente Il — Indicadores sociais e culturais; gru-

pos étnicos; habitacdo; padrdo de
vida; saude; religiao

Componente IV — Estudos de méo-de-obra

Componente V — Eficiéncia do sistema formal de
educagdo — publico e privado

Compenente VI — Formal, ndo formal — outras opor-
tunidades de educacdo e treina-
mento

Componente VI — Servicos comunitarios relaciona-
dos

Componente VIl — Informacédo adicional relacionada.

Estes componentes lidam néo apenas com dados essen-
ciais e com a natureza da clientela a ser incluida no programa
de educacdo permanente ou continuada de uma universidade,
mas, com as possibilidades de treinamento de todas as insti-
tuicdes (publicas, privadas e nao-formais) e agéncias no Esta-
do ou na regido. Esta cobertura compreensiva é considerada
essencial em vista do cuidadoso planejamento necessario no
estabelecimento de atividades de educacdo permanente ou
continuada para todos e que leva em consideracédo todos aque-
les que tém tido uma variada intensidade de exposigdo ao
processo de escolarizacdo, desde um grau substancial até
muito pouca ou nenhuma. Uma breve discussédo destes com-
ponentes segue-se:
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Componente I: Informagao demografica. O primeiro com-
ponente desta proposta-modelo de avaliacdo de necessidades
foi pensado como um mecanismo para a coleta de dados
sobre tendéncias demograficas que estdo rapidamente mudan-
do em qualquer regido do estado e do pais. Informagdes e
dados provenientes do desenvolvimento e uso deste compo-
nente, supde-se, providenciardo informes relativos a diviséo
da populagdo por grupos de idade essenciais para determi-
nar-se elegiveis alunos em cada nivel educacional e o poten-
cial ajustamento dos sistemas de educagdo e de treinamento
publicos e particulares.

Componente 1I: Informacéo econdmica. Este componen-
te devera fornecer informagdes relativas a capacidade do es-
tado ou regido em prover recursos financeiros para uma nova
e inovativa abordagem de educacéo e treinamento. Tais infor-
magdes seriam o crescimento anual do produto interno bruto,
o total de fundos estaduais, alocagdes para instituicoes esta-
duais de educacdo, alocacdes para outras instituicoes e agén-
cias para determinar eqliidade de fundos, contribuicdo dos
vérios elementos ao PIB, tais como agricultura, industria, ma-
nufaturas, servicos e outros e extensdo de assisténcia finan-
ceira federal ou outras agéncias externas e os projetados ob-
jetivos de desenvolvimento econémico no estado ou regido.

Componente lll: Indicadores sociais e culturais. O ter-
ceiro componente é visto como providenciador de informagdes
relativas aos fatores sociolégicos e a intensidade de sua influ-
&ncia sobre o desenvolvimento educacional. Dados sobre o
nivel de pobreza da maioria da populagéo (rural versus urba-
na), atitudes, crengas e padroes gerais de vida e aspiragoes
dos diferentes grupos étnicos, saude, habitacdo, suprimento
de agua, energia, nutricdo, crengas religiosas e outras infor-
macdes essenciais ao planejamento de educacdo permanente
ou continuada.

Componente IV: Estudos de mao-de-obra. O quarto com-
ponente, um estudo de necessidades de mao-de-obra, focali-
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zard o atual grupo de mao-de-obra treinada e criacdo de em-
pregos, total dos que deixam o mercado de trabalho sdo al-
gumas das questdes requerendo respostas caso cursos de
educacdo permanente devam ser desenvolvidos. Em adigao,
dados sobre niveis educacionais requeridos ou esperados de
diversas ocupagdes, tipos de treinamento necessario (nivel
meédio, habilitados, semi-habilitados) treinamento em servigo
disponivel, aprendizagens, a composi¢do do mercado de tra-
balho; tendéncias e projegdes sdo necessdarias para estabe-
lecer-se coordenacédo eficiente entre cursos de educacéo per-
manente ou continuada e as necessidades da forga-trabalho.

Componente V: Eficiéncia do sistema formal de educa-
¢&o. Este componente é planejado para observar a eficiéncia
dos resultados gerais das instituicbes de educacado e de irei-
namento no estado ou regido, a fim de determinar “entradas”
e “‘saidas”, o total e natureza das perdas, causas das perdas,
medidas necessarias de serem tomadas para aumentar os re-
sultados, extensdo do relacionamento enire o sistema de
educacédo e de treinamento e as necessidades da forga-tra-
kalho. Qutras informacdes tais como a natureza dos curri-
culos e as propostas mudangas, abrangéncia da educagéo téc-
nica e vocacional, quantidade e qualidade em educacéo, pro-
iecdes e tendéncias da combinacdo entre os setores educa-
cionais publicos e privados a fim de evitar-se duplicagédo em
planejar para educagdo permanente ou continuada. Ainda,
instituicdes de educag@o superior de graduagdo de curta e
longa duracdo devem ser examinadas com relacdo a treina-
mento e educacéo.

Componente VI: Formal, ndo-formal — e outras oportu-
nidades de educacdo treinamento. O sexto componente de-
vera prover informacdes referentes a educacado e treinamento
fora do sistema educacional formal. O questionamento devera
dirigir-se para atuais e futuros planos de treinamento para jo-
vens adultos em busca de empregos e para aqueles ja ingres-
sos na forga-trabalho.
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Componente VII: Servicos comunitarios relacionados.
Neste componente deverdo ser geradas informagdes referen-
tes a organizacdes particulares, especialmente grupos ligados
a organizagdes religiosas e outras organizagdes cuja ativida-
de basica ndo € educagdo ou treinamento (cooperativas, in-
dustrias, organizagdes comerciais, etc).

Componente VIII: Informagcdo adicional relacionada. Es-
pera-se que informagdes adicionais serdo necessarias, com-
plementando o apanhado dos outros componentes. O oitavo
componente é planejado como o coletor de toda e qualquer in-
formacdo necessaria ndo incluida nos outros componentes.

Implicagdes

A real utilizacao de um modelo de avaliagdo de necessi-
dades e os dados resultantes podem produzir ‘“descobertas”
que guiem a um conjunto de implicagdes diferentes daquelas
inicialmente pensadas. Portanto, muitas das implicagdes resul-
tantes provavelmente produzirdao uma alta probabilidade de
mudanca de objetivos especificos baseada na analise final das
informacdées e dos dados coletados e a aplicacdo destas in-
formacdes em decisdes de politica educacional referentes ao
futuro programa de educacdo permanente ou continuada.

As implicacdes de um estudo desta ordem, a forma como
se relacionam com exigéncias educacionais podem ser suma-
rizadas assim: Primeiro, de um ponto de vista quantitativo,
pode ser que, uma vez os dados sejam coletados através do
uso de um modelo de avaliagdo de necessidades e cuidado-
samente analisados, o atual sistema educacional deve ser ex-
pandido para incluir-se as pessoas em idade escolar que néo
estdo indo a escola. Segundo, provisdes devem ser feitas no
atual sistema educacional para aqueles cujo nivel de prepa-
racdo educacional priva-os de participar integralmente em
sua sociedade e mesmo de realizarem seu préprio potencial.
Terceira, do lado qualitativo, atuais e novos curriculos e pro-
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gramas educacionais necessitardo ser mais enfaticos com ne-
cessidades especificas de certos segmentos da populacédo e
da forca-trabalho. Isto sera da maior importancia naqueles seg-
mentos onde ha altos niveis de subemprego no setor primério
da economia, especialmente na agricultura, vendedores am-
bulantes, biscateiros, autdnomos e trabalhadores familiares
ndo remunerados na manufatura, comércio e setor de servi-
cos. Quarta, medidas deverdo ser tomadas pela Secretaria Es-
tadual de Educagdo para aperfeicoar o treinamento prévio e
em servico dos professores e do grupo de supervisores e ad-
ministradores a fim de melhorar a instrucédo, reduzir a evasdo
€ a reprovagao, promovendo assim maior output estudantit
qualitativo e quantitativo em cada nivel educacional. Expandir
o sistema educacional sem introduzir medidas de eficiéncia
nao aumentard necessariamente o output da mao-de-obra
potencial a partir do sistema educacional. Quinta, uma cuida-
dosa andlise do encargo educacional patrocinado pelo setor
privado deve ser feita. Devido ao limitado apoio financeiro que
o setor privado deve esperar de fundos, oficiais ofertas educa-
cionais em instituigbes privadas sdo basicamente limitadas ao
campo académico. O planejamento educacional do Estado
deve considerar tal fato e admitir amplamente a educacéao téc-
nica, vocacional e agricola como responsabilidade do Estado.
Sexta, um verdadeiramente eficaz planejamento e pesquisa
referente a instalagdes fisicas*as quais adaptar-se-do0 a uma
variedade de necessidades educacionais e programas de trei-
namento a fim de acomodar diferentes grupos de idade em
muitas diferentes atividades.

2. FINANCIAMENTO

O financiamento de atividades de educagdo permanente
variara em funcdo da clientela, tendo em vista que o financia-
mento de tais atividades exercera maior pressédo sobre o setor
publico, o qual ja tem outras antigas dificuldades. Portanto, é
necessario o desenvolvimento de novos recursos de financia-
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mento pelo setor publico, pelo setor privado, e pelos cidadéos,
individualmente. Havera clientelas capazes de autofinanciarem
suas atividades de educacdo continuada, ao passo que outros
segmentos terdo de ser subsidiados de alguma forma.

3. RECURSOS HUMANOS

Uma abordagem dindmica e inovativa a educagéo profis-
sional e treinamento do staff € necessario. Esta abordagem
permitirdA que muitas pessoas sejam servidas pela universida-
de e pelo sistema educacional do estado ou regido. Esta nova
abordagem pode ser pensada e conhecida como educagé@o
profissional continuada. Como tal, ela devera prover educacao
e treinamento para jovens estudantes, adultos (empregados e
subempregados) e trabalhadores profissionais. Ao mesmo
tempo deve também utilizar-se de alternativas aos métodos
tradicionais de ensino incluindo estruturas mais flexiveis 2 di-
versificados meios de comunicagdo para o ensino a fim de li-
dar com necessidades especificas a serem atendidas por este
componente de treinamento da universidade.

Por outro lado, a educacao continuada deve orientar seu
programa a fim de torna-io mais relevante para os grupos his-
toricamente marginais. Estes grupos, tipicamente podem ser
definidos como compostos por posseiros, ambulantes, campo-
neses, pescadores, biscateiros, diaristas (boias-frias), auténo-
mos e trabalhadores familiares ndo remunerados, etc. Educa-
¢ao continuada ou permanente tera maior significado para em-
pregados e demais profissionais quando resultar em um au-
mento imediato de sua produtividade.

Alguns ajustes e mudanca de atitude deverdo ocorrer em
diferentes areas (por exemplo, a secretaria estadual de educa-
¢ao, as instituicdbes de educagdo superior, € mesmo os clien-
tes de educagao continuada. Por muito tempo, nés brasileiros
em geral temos olhado a universidade como a unica rota pres-
tigiosa para a educacdo e uma ocupagado rendosa. Uma abor-
dagem flexivel que venha a alcancar todos os jovens e adul-
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tos desejosos de aperfeicoamento e aqui interpretada como
um servico de educagdo continuada ou permanente, é real-
mente uma inovagdo, cuja aceitagdo pode ser lenta, inicial-
mente. Um programa de orientagdo para introduzir a nova
abordagem sera necessario no seu estabelecimento a fim de
aumentar o entendimento de todas as partes interessadas, as-
sim como para dar certeza de que tal programa sera uma ex-
tensdo dos estudos existentes e entendidos de educacéo su-
perior, numa base de crédito ou ndo-créditc, a depender do
estudante, propriamente.
Outras implicagées podem ser assim relacionadas:

1. O sistema escolar e a industria terdo de concordar
com algum padrdo de estudos tedricos combinados
com praticas intermitentes nas indastrias ou outros
empreendimentos.

2. Nova tecnologia instrucional devera tornar todos os ti-
pos de educagdo e treinamento mais relevantes para
as necessidades identificadas de grupos especificos.

3. Novas e aperfeicoadas praticas administrativas deve-
réo ser introduzidas no sistema educacional existente
para aumentar sua eficiéncia interna.

4. Cuidadosa atencdo sera dispensada no desenvolvi-
mento de objetivos especificos e prioridades metodo-
légicas, de forma que, os programas e modificacbes
que prometem os amplos resultados e impacto na rea-
lizacdo de seus objetivos, deverdo ser realizados pri-
meiro.

5. Para maximizar o efeito dos novos programas e para
controlar-se a eficiéncia dos programas existentes uma
descricdo de procedimentos de avaliagdo especificos,
deve acompanhar todos os projetos a fim de determi-
nar sua eficiéncia interna e qualidade, assim como
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para medir seu impacto relativo em realizar os objeti-
vos gerais dos planos de desenvolvimento educacional.

6. O treinamento do pessoal empregado em educagéf)
formal, nao-formal e educagédo permanente ou conti-
nuada, do qual se espera a realizacdo das previstas
mudangas, deve ser cuidadosamente planejado e ser
executado antes e durante o inicio dos novos progra-

mas.
4. OUTRAS RESTRICOES

Limitagdes legais devem ser estudadas enquanto 'o plaj
nejamento Jde atividades de educacéo permanen}e progride ate
o estagio de implementacédo. Limitactes poderac? ser Cfolgca_-
das em termos da clientela a ser servida, autoridade ]UI’!SdI-
cional, certificagcdo de programas, equivaléncia de crédlto~s,
qualificagdo profissional para o ensino de cursos em educagao
permanente ou continuada, a aceitacdo de cursos p'or corres-
pondéncia pela universidade, assim como por autoridades es-
taduais e federais, e as areas regionais que 0s programas po-
dem servir. B :

Um estudo exaustivo da legislacdo sera necessario a f|~m
de determinar-se o lugar certo de um programa de educagao
continuada ou permanente para servir a um estado ou regiéo.

Ha muitos programas de educacdo de jovens e adultos de
responsabilidade de agéncias dos governos federal e estadu:.al
ém todo o Pais. Cuidadosa consulta e cooperacdo com tais
agéncias, especialmente aquelas localizadas no es.tado~ ou re-
gido deve ser mantida ndao apenas para evitar duplicacdo mas,
para utilizar-se também dos recursos que sustentam estas
agéncias.

4.1. Metodologia do uso de um modelo de avaliacédo
de necessidades.

Os resultados do uso de um modelo de avaliagdo de ne-
cessidades devem prover dados e informacdes necessarios
para:
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a) ldentificar e classificar os proczssos de educagéo ne-
cessarios para formular-se objetivos;

b) Estabelecer relacionamentos entre os tipos de progra-
mas a serem oferecidos por servicos de educagédo per-
manente existentes e aumentados e as necessidades
de emprego e tendéncias na mudanca social;

¢) Examinar a apropriada miscelania de educagédo geral,
estudos pré-vocacionais e treinamento vocacional em
termos de recursos institucionais, propostas, e atendi-
mento as necessidades de mao-de-obra do estado ou
regido em ocupacdes especificas;

d) Considerar os beneficios a serem ganhos pelos dife-
rentes niveis de pessoas no estado ou regido através
da aquisicdo de conhecimento basico, do desenvolvi-
mento de habilidades basicas e de atitudes melhora-
das em relagdo ao trabalho e a sociedade;

e) Encontrar maneiras através das quais os programas
de educacdo permanente ou continuada podem ajudar
jovens e adultos que estdo fora da escola em fazerem
a transicdo de desemprego para uma participacédo to-
tal no mundo das ocupagoes;

f) Inventariar e aumentar o conjunto de pessoas treinadas
no estado ou regido para ensinarem em centros de
educagé@o permanente.

g) Avaliar a viabilidade e capacidade de varios sistemas
de servicos de educagdo permanente ou continuada
para atender a jovens e adultos em areas urbanas e
rurais, a custos reduzidos.

h) Estabelecer um mecanismo de gerenciamento e admi-
nistracdo para planejamento, implementacdo e moni-
toragem de programas de educagdo continuada.

Os resultados da avaliagdo de necessidades devem aju-

dar a universidade em tarefas essenciais de planejamento tais
como:

1. ldentificar e classificar programas ja existentes.
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Identificar a clientela (jovens, adultos, profissionais).

Identificar diferentes ocupagdes nas diversas areefs do
Estado ou regido para as quais o treinamento & ne-
cessario.

Distribuir a populagédo necessitando treinamento (areas
urbana e rural).

Identificar os tipos de contetido educacional necessa-
rio nos varios programas.

Selecionar maneiras eficazes de transmissdo de habi-
lidades varias e conhecimentos.

Estabelecer prioridades a partir de:

a) Determinar as contribuicbées dos atuais p~rogramas
em andamento, de educacdo formal e nao-formal;

b) Avaliar as areas cruciais de maior importancia das
atuais atividades de educacdo e treinamento em
relagcdo aos planos de desenvolvimento do~Estado..

c) Determinar o “deficit” estadual de educacéao e trei-
namento. r

d) Determinar que programas de educagdo perma-
nente deverdo ser introduzidos a curto prazo e
aqueles que devem provocar o maior impacto eco-
némico e social.

Realizar consultas necessarias a fim de avaliar a efi-
ciéncia e a produtividade de programas de educacao
permanente ou continuada.

Desenvolver um sistema de acompanhamento com
pessoas que participaram de programas de educag.éo
e treinamento a fim de avaliar os programas planeja-
dos e sua utilizagao;
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i

12,

13.

14.

Aperfeigoar procedimentos de avaliacdo de progra-
mas em andamento incluindo técnicas de analise de
custo-beneficio como um indicador para encerramento
ou continuacdo de programas.

Experimentar os variados sistemas de delivramento,

buscando o mais eficiente, econdomico e de resultados
mais produtivos;

Testar maneiras para profissionalizar os professores e

lideres de programas de educacdo permanente ou
continuada;

Desenvolver uma pesquisa sobre o melhor uso de
meios modernos de comunicacéo (radio, “‘tapes”, TV,
filmes, material impresso de baixo custo);

Estudar a difusdo de programas de educagdo perma-
nente ou continuada a fim de atingir as areas remotas

e de reconhecida pobreza onde tais servigos sdo real-
mente necessérios.

Os resultados da avaliacdo de necessidades deverao con-

tribuir para a identificacdo de tipos programas de educagéo

permanente. A listagem que se Segue nos da uma sugestdo de
classificagao:

| — Classificagdo categérica da clientela para programa

de educacdo permanente ou continuada:

Professores (19 grau)
Administradores (Escolares)
Gerentes (Nivel Médio)
‘Artesédos

Fazendeiros
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Il — Escopo e seqliéncia de atividades de aprendizagem:

a) educacéo geral

b) estudos pré-vocacionais

c) treinamento técnico

d) treinamento em servigo

e) experiéncias relacionadas com o trabalho.

Il — Instituicbes presentemente envolvidas

a) Instituicoes estaduais

b) Instituicoes federais

c) Organizacdes privadas

d) Centros rurais de treinamento

IV — Duragéo dos cursos — (cursos de curta e média du-
racdo, cursos intermediarios, cursos de pré-emprego).
V — Contetdo (geral, técnico, civico, cultural).

VI — Programas de pré-emprego — diretamente relaciona-
dos ao apoio e fortalecimento do desenvolvimento
econdémico.

O uso dos resultados para desenvolver cursos de educagao
permanente ou continuada necessarios.

Os dados e as informagdes obtidas com a aplicagédo do
modelo de avaliagdo de necessidades norteardo o desenvolvi-
mento de cursos de educagdo permanente para jovens, adultos,
e profissionais.

Outras agéncias (por exemplo, SENAI, SENAC, PIPMO, MO-
BRAL) deverdo continuar a prover cursos para aquelas pes-
soas com pouca ou nenhuma educagdo formal e preparagédo
para o trabalho. Entretanto, alguns programas de educagao
continuada deverdo focalizar inicialmente em educagédo pri-
maria para aqueles que ndo freqlientaram escola), educagéo
de primeiro grau além da existente na area rural, e treina-
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mento pré-ocupacional para aqueles que desejam ingressar
numa atividade rentavel.

Treinamento e aprendizagem, em pequenas comunidades
vilas e cidades poderdo ser oferecidos visando as habilida-
des de carpintaria, mecéanica, corte e costura, construgdo, im-
presséo, criacdo de abelhas, e treinamento de jovens para a
agricultura e outras atividades de treinamento a curto prazo

necessarias para a introducdo de jovens em atividades pro-
dutivas.

Educacao comunitaria para aperfeicoamento pessoal e so-
cial podera ser oferecida objetivando atividades civicas ou
simplesmente educacgéo técnica e vocacional, focalizando, por
exemplo, o orcamento doméstico, gerenciamento agricola, coo-
perativas e atividades semelhantes a curto prazo.

Educacédo continuada para adultos que abandonaram a
escola deverdo incluir cursos em agricultura e negdécios, sau-
de, administracao e geréncia, desenvolvimento comunitario,
reflorestamento, cuidado animal e outros diretamente dirigidos
a elevacao de habilidades técnica e gerenciamento.

Cursos em um nivel superior poderao ser organizados,
por exemplo, para o corpo docente do curso primario, desde
que a formagao de tais professores seja deficiente, assim como
para qualquer outras categoria profissional.

Em resumo, educacédo continuada para os jovens devera
incluir programas com o objetivo de prepara-los para ocupa-
¢oes, treinamento em servico, ou melhoria de condicdes de
vida das comunidades. Educacédo continuada para adultos de-
vera focalizar treinamento especializado para trabalhadores
profissionais e habiltados, educagéao basica e treinamento para
melhor administragdo da organizagdo comunitaria e das insti-
tuicdes. Educacdo continuada para profissionais de nivel su-
perior e eventualmente para o lazer podera aguardar um pouco
pelo periodo de “arrumagédo”. A analise dos dados e infor-
magdes da avaliagdo de necessidades deverdo dramaticamen-
te indicar aquelas areas onde o treinamento é mais necessa-
rio e sdo diretamente relacionadas com o futuro desenvolvi-
mento econémico e social do estado ou da regiéo.
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5 — SUMARIO, CONCLUSOES, RECOMENDAGCOES PARA
PESQUISAS FUTURAS

A avaliacdo de necessidades desenvolvida neste estudo
coletara e analisara dados que descreverdo a populagao e
forca-trabalho a fim de perceber as implicagdes para esti-
mar-se exigéncias educacionais globais. Posteriormente, as-
sistira a tarefa de explorar em detalhes o relacionamento en-
tre aquelas pessoas deixando o sistema educacional e aque-
loutras ingressando no mercado de trabalho. Destes e de ou-
tros dados a analise tornara possivel o conhecimento da de-
manda e suprimento de mao-de-obra em termos globais e sub-
sequentemente em termos desagregados, de acordo com as
mudancas necessarias no sistema educacional. Uma das mo-
dificagcdes no processo educacional sera a iniciagdo de pro-
gramas de educagé@o continuada para melhor servir as neces-
sidades econémicas e sociais.

Os resultados da avaliagdo de necessidades mais clara-
mente definirdo o importante papel do sistema educacional
assim como outras agdes a serem desencadeadas objetivando
a preparagdo da mao-de-obra altamente especializada, semi-
especializada e de nivel médio, necessaria para desenvolver
e introduzir uma tecnologia propria ao estado ou regido. Pro-
gramas educacionais terdo de ser desenvolvidos para educar
e treinar estes niveis de habilidades presentemente ausentes
das listas ocupacionais. Novos métodos de educagdo perma-
rente serdo necessarios para prover os trabalhadores com a
necessaria educacdo e treinamentos sup!amentares. Em adi-
cédo, orientacdo sera necessdaria para dar a futura forga-traba-
lho um entendimento de como a atividade ocupacional pcde
beneficia-los, e orienta-los em como poderdo combinar futura
educacdo suplementar com experiéncia de trabalho, melho-
rando assim seu status social e econdmico.

A avaliagdo de necessidades lancara luz sobre o atual
esforgo -educacional em ambas as areas urbanas e rurais e
sua relacdo com a atual e necessaria forga-trabalho. Isto de-
veréa assistir a orientagéo e iniciacdo de programas especiais
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de alfabetizagdo e educacao basica a fim de fazer face a es-
pecificas e imediatas necessidades de trabalhadores agrico-
las e industriais. Por exemplo, programas educacionais teréo
de relacionar-se diretamente com problemas agricolas, desafi-
ando estas pessoas, incluindo a produtividade agricola, gerén-
cia de fazendas, saude, nutricdo, aspectos sanitarios e outros.
Uma vez estejam as prioridades estabelecidas, agéncias po-
dem ser designadas para prover esta primeira linha de educa-
cdo basica e necessidades de treinamento. As decisbes de-
vem entdo ser tomadas relativas ao envolvimento institucioc-
nal de educagdo permanente.

Esforgos similares terdo de ser feitos no topo superior do
esforco educacional em diversos niveis, tal como o atendi-
mento a educacao secundaria. Devera haver maior diversida-
de na educacao e treinamento de estudantes que completam
este nivel de forma que eles possam entrar numa ampla varie-
dade de atividades na forga-trabalho em vez de continuarem
concentrados em um limitado nimero de opgdes. Esta podera
ser a area que requerera o maior esforgo de servicos de educa-
céo permanente ou continuada.

6 — CONCLUSOES

1. Atividades de educag¢do permanente ou continuada
desenvolvidas através de instituicoes autébnomas de-
vem estar intimamente afinadas com atuais e emer-
gentes oportunidades e necessidades de treinamento.

2. Uma tarefa basica do programa de educagédo da uni-
versidade regional, além do desenvolvimento de ser-
vicos especificos, podera ser a exploragdo do poten-
cial relacionamento com varias escolas e outras agén-
cias de treinamento.

3. O programa de educagdo continuada da universidade
regional, pelo menos no seu inicio, podera ser dirigi-
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do para dar adequado treinamento de habilidades a
identificada clientela, em vez de tentar imitar os pa-
droes de outros estados ou paises. Os altos custos
de outros programas de outras terras podem torna-los
inapropriados.

Os servigos de educagédo continuada da universidade
regional no seu inicio deveriam cobrir as mais criti-
cas necessidades de educagado e treinamento, em vez
de espalhar-se além de seus recursos humanos e fi-
nanceiros.

Os servigos de educagdo continuada devem operar
como um complemento de programas de educagao
formal e ndao competir com eles.

Quando a educagdo continuada é bem planejada e
adaptavel a mudancga, ela podera ser mais valorizada
por seus usuarios imediatos em termos de sua atual
substancia e do que pode fazer por eles do que a
educacédo formal. Educagdo continuada, de certa for-
ma, é exposta a um teste mais exigente e pragmatico
do que a educagdo formal.

A educagdo continuada podera ser mais produtiva
quando associada com forgas complementares sociais
e econdmicas e fatores de desenvolvimento.

7 — RECOMENDACOES PARA FUTURA PESQUISA

Algumas questdes a curto e longo prazos daverdo merecer
posterior investigacao e estudo:

1. Que sistema pode ser estabelecido pela universidade

regional a fim de manter ligacdo entre programas de
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educacao continuada em andamento, programas de
educacgao formal, educacao nao formal e o mercado
de trabalho (de mudanga rapida) e a subseqliente mu-
danca nas necessidades de treinamento?

Como podera o recém-criado programa de educacao
continuada manter-se alinhado com meios de comuni-
cagdo modernos, econdmicos e mais eficazes a fim
de atingir plenamente o estado ou regido?

Que esquemas de avaliacédo formativa podem ser mon-
tados para prover informacdes para possiveis modifi-
cagbes na diregcdo e procedimentos dos programas
para melhores resultados?

Que esguemas promocionais administrativos e de su-
pervisdao podem ser estabelecidos para apoiar a efi-
caz geréncia e coordenacdo, pela universidade, dos
programas de educacdo continuada através do esta-
do ou regiao?

Que materiais em linguas estrangeiras sao atualmente
disponiveis para adaptacdo a situacdo regional ou es-
tadual a fim de dar inicio e ganhar algum tempo en-
quanto materiais mais eficazes podem ser produzidos
localmente?

Qual tem sido a experiéncia de paises em desenvol-
vimento em utilizar “unidades méveis de aprendiza-
gem’” para areas remotas?

Quais sao as atuais disposicoes referentes a provisdao
de tempo livre no radio e TV para a disseminagédo de
programas académicos e culturais?

Que impacto podera a educacédo continuada ter em
elevar os padrboes de vida comunitaria em &reas ru-
rais?
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9. Que incentivos poderdo ser oferecidos pelo Estado,
atividades industriais, organizagdes agricolas para en-
corajar jovens e adultos relutantes, na zona rural, a
participarem de programas de educacéo continuada?

10. Que ligagdes poderao ser feitas por servigos de educa-
¢ao continuada com usuarios em potencial para o es-
tabelecimento de planos de responsabilidade coope-
rativa de programas de treinamento?

11. Que arranjos poderao ser feitos com a Secretaria Es-
tadual de Educagdo para o treinamento em servico
e profissionalizagdo de professores e pessoal escolar?

12. Como poderdo os programas de educagao continuada
ser integrados com os mais amplos objetivos e pla-
nos de desenvolvimento nacional?

13. Ao mesmo tempo, como poderdo os programas de
educacao continuada relacionar-se com esquemas de
desenvolvimento local (especialmente em areas ru-
rais)?

14. Que técnicas de feedback poderdo ser utilizadas
para avaliar a eficacia da educacao continuada em
suas audiéncias?

15. Como podera o programa de educagdo continuada da
universidade regional ser flexivel em sua adaptagao a
mudangas circunstanciais e a licdes da experiéncia?
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