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RESUMO

Este trabalho tem como objeto de estudo o fendmeno da empatia nos relatos verbais de quatro
vitimas de violéncia conjugal no momento da confec¢do de boletins de ocorréncia em uma
Delegacia Especializada em Atendimento as Mulheres, em Fortaleza, Ceara. O objetivo desse
estudo € observar e analisar a emergéncia de indicios empaticos fornecidos pelas
participantes, na perspectiva das fungdes de empatia (MARTINOVSKY; MAO, 2009). Para
isso, procuramos verificar como essas mulheres utilizam o trabalho de elaboracdo de faces
(GOFFMAN, 1967), os dispositivos emotivos da comunicagdo (CAFFI; JANNEY, 1994,
CAFFI, 2007) e mecanismos linguistico-cognitivos (LAKOFF; JOHNSON, 1980; LAKOFF,
1987, JOHNSON, 1987), como estratégias de envolvimento, de atenuacdo de seu dizer e de
construgdo de movimentos empéticos dindmicos e multidirecionais. Adotamos a Analise da
Conversacdo para analisar as quatro interacdes, as quais foram subdividas em topicos
discursivos, a fim de facilitar a identificacdo da emergéncia de movimentos empaticos, assim
como dos trabalhos de preservacdo e protecdo de face das participantes. Também realizamos
um teste de frequéncia estatistico, 0 Qui-quadrado para averiguar se havia diferenca estatistica
significativa na emergéncia empatica e nas manifestacdes de elaboracdo de faces entre o
grupo de mulheres que desejavam requer medidas legais contra seus agressores (“empatia
ofensiva”) e as que ndo tinham esse interesse (“empatia defensiva”). Verificamos uma
diferenga no nimero de ocorréncias de movimentos empaticos e de a¢Ges de preservacdo e
protecdo de faces entre os grupos de “empatia ofensiva” e “empatia defensiva”, que foi
confirmada pelo seguinte resultado, obtido a partir do teste estatistico de frequéncia do Qui-
quadrado: X2=4,00; df=1; p<0,05. Percebemos que o grupo “empatia defensiva” apresentou
um indice maior de movimentos empaticos em relagdo ao grupo “empatia ofensiva”.
Verificamos ainda que, nesse evento discursivo, 0s movimentos empéticos detectados sdo
dindmicos e ocorrem multidirecionalmente (da vitima ao agressor e também da escriva a
vitima). Constatamos que, embora a confec¢do de boletins de ocorréncia em DEAM se
constitua um evento discursivo de natureza estruturada e bem definida, trabalhos de
preservacdo de faces podem ser observados como propulsores de movimentos que indiciam a
emergéncia empatica. Além disso, observamos que a recursos cognitivos exercem um

importante papel na construcao de estratégias de elicitagdo empatica.

Palavras-Chave: Empatia. Faces. Violéncia contra a mulher.



ABSTRACT

This study investigates the phenomenon of empathy in recorded police reports of four female
victims of intimate partner violence, who went to a local Police Station for Women, located in
Fortaleza, Ceara. The aim of this study is to observe and analyze the emergence of empathic
indication provided by the participants, from the perspective of functions of empathy
(MARTINOVSKY; MAO, 2009). For this, we assessed how these women perform their face
work (GOFFMAN, 1967) through the emotive communication devices (CAFFI; JANNEY,
1994; CAFFI, 2007) and cognitive mechanisms linguistic (LAFOFF; JOHNSON, 1980;
LAKOFF, 1987; JOHNSON 1987) as strategies for interactional engagement, mitigation and
the building of multidirectional dynamic empathy movements. We adopted Conversation
Analysis to analyze the four interactions, which were subdivided into discursive topics, in
order to facilitate the identification of empathy movements, as well as face preservation and
face protection of the participants. We also performed a statistical frequency test, named chi-
square, to see if there were any statistically significant difference in empathic surfacing and in
face work demonstrations between the group of women who wanted to take legal action
against their abusers ("offensive empathy") and the other group who had no such interest
("defensive empathy"). We found a difference in the number of occurrences of empathic
movements and actions of face preservation and face protection between the groups of
"offensive empathy" and "defensive empathy", which was confirmed by the following result,
obtained from a chi-squared test; X2 = 4.00; df = 1; p <0.05. We perceived that the "defensive
empathy” group demonstrated higher index of empathic movements in relation to the
"Offensive empathy"”. We observed that the "defensive empathy” group presented a more
significant level of empathic movements in relation to "offensive empathy" one. Yet, we
found that, in this discursive event, detected empathy movements are dynamic and occur in
multi directions (from the victim to the offender and also from the police officer to the
victim). We perceived that, although the production of police reports done in a Police Station
for Women constitute a structured and well define discourse event, face preservation and
protection could be seen as propellers for actions that indicate the empathy surfacing. In
addition, we observed that the cognitive linguistic mechanisms play an important role in

building empathic elicitation strategies.

Key-Words: Empathy. Face work. Violence against women.
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1 INTRODUCAO

O objetivo desta tese é analisar a emergéncia da empatia nos relatos verbais de
vitimas de violéncia conjugal por ocasido da confecgdo de boletins de ocorréncia (BO) em
uma DEAM de Fortaleza, Ceard. Com esse propdsito em mente, buscamos investigar como
vitimas e escrivas utilizam o trabalho de elaboracdo de faces (GOFFMAN, 1967), os
dispositivos comunicativos da comunicacdo (CAFFI; JANNEY, 1994, CAFFI, 2007) e os
mecanismos linguistico-cognitivos (LAKOFF; JOHNSON, 1980; LAKOFF, 1987
JOHNSON, 1987), assim como estratégias de envolvimento, de atenuagdo de seu dizer e da
construcdo de movimentos empaticos numa perspectiva dinamica e multidimensional.

Nossa decisdo de trabalhar com perspectivas tedricas interdisciplinares deve-se ao fato
de considerarmos a linguagem um sistema multifacetado para cuja emergéncia se agregam
fatores biopsicossociais numa dinamica complexa. Assim, langamos mao do estudo de
manifestacOes de preservacdo e protecdo de face das vitimas durante o registro de BO, por
acreditarmos que esses processos corroboram a emergéncia de indicios empaticos.

Esse tema surgiu de uma lacuna verificada nos estudos de Cameron (2010; 2011; 2012)
sobre o fendmeno da empatia na perspectiva da linguagem. A autora propde um modelo de
empatia e investiga, pelo prisma dos recursos metaforicos, como esse fendmeno emerge na
dindmica do discurso. Ela sugere que a metafora revela pensamentos dificeis de serem
expressados em uma linguagem mais direta. Portanto, a figuratividade fornece insights para o
processo de desenvolvimento de empatia entre os interactantes. Com base nisso, passamos a
nos questionar como 0s mecanismos de preservacdo, protecdo e ameaca de face
influenciavam no uso da linguagem metaférica, assim como nos movimentos de empatia no
discurso dessas mulheres durante os registros de BO.

O interesse pela tematica da empatia surgiu a partir de nosso envolvimento com o
estudo sobre violéncia conjugal iniciado desde o Mestrado. Em nossa pesquisa de
dissertacdo, intitulada Quem Casa quer Casa- Conceitualizacdo e Categorizacao de Violéncia
por Mulheres Vitimas de Violéncia Conjugal (JAMISON, 2011), estudamos como essas
vitimas categorizam e conceitualizam a violéncia sofrida, a partir da hipotese dos Modelos
Cognitivos Idealizados (LAKOFF, 1987). Os dados consistiram em gravacdes e transcrigdes
de boletins de ocorréncia de seis vitimas de violéncia conjugal que procuraram a Delegacia
Especializada em Atendimento a Mulher de Fortaleza. Dentre outras conclusdes, constatamos
que o modelo de CASAMENTO serve como base pré-conceitual para a constituicdo do
modelo de VIOLENCIA CONJUGAL e que apesar de ndo terem conceitualizado a violéncia

sofrida apenas em termos de agressdo fisica, como esperdvamos, mas principalmente em
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termos de xingamentos, falta de apoio financeiro/emocional e rejeicdo aos filhos, essas
vitimas, expressaram em seus discursos o elemento: a predominancia do eu ndo verdadeiro
do marido/n&o melhora moral, indicando um possivel indicio de construcdo de sentimento de
empatia em relacéo ao denunciado (JAMISON, 2011).

Desse modo, decidimos aprofundar nosso estudo sobre o fenébmeno da violéncia
conjugal iniciado no mestrado e preencher algumas lacunas. Assim, incluimos em nossas
andlises a perspectiva das escrivas durante as interaces discursivas com as vitimas, uma vez
que esses dados podem revelar até que ponto a decisdo de perdoar ou ndo seu algoz pode
sofrer interferéncia da interlocutora da instituicdo policial. Além disso, langamos um olhar
sobre questdes ligadas a imagem social reivindicada pelas interactantes durante o registro de
BO.

Nesse sentido, percebemos que nas conversas das vitimas de violéncia conjugal com as
escrivas eram postos em agao processos por meio dos quais as interactantes se representavam
uma diante da outra, de determinadas maneiras, em termos de linguagem. ldentificamos que a
acdo comunicativa dessas vitimas eram orientadas por objetivos e estratégias, pois tinham ido
a DEAM para solicitar algum tipo de ajuda policial.

Destacamos que o Brasil registrou 16,9 mil feminicidios entre 2009 e 2011, conforme
revela estudo preliminar do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea). Segundo esse
estudo, o Ceara representa o quarto estado com maior taxa de violéncia contra a mulher, que
apresentou 6,9 casos a cada 100 mil mulheres.*

Foi em Belém do Pard, em 1994, durante a Convencao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, que a defini¢do de violéncia doméstica contra
a mulher, ja estabelecida em 1993 pela Assembléia Geral das Nagdes Unida, foi
legitimamente ratificada. Com isso, violéncia contra a mulher consiste em qualquer ato de
violéncia de género que cause ou possa causar danos psicolégicos, fisicos, ou qualquer outro
tipo de sofrimento para a mulher. Da mesma forma, também é considerado um ato violento
praticar qualquer tipo de coercdo ou privagdo arbitréria de liberdade, independentemente de
onde isso aconteca, seja em publico ou na vida privada.

Considerada um marco na luta contra a violéncia domestica, a lei 11. 340, mais
conhecida como “Lei Maria da Penha”, em referéncia a farmacéutica cearense que ficou
paraplégica apos ter recebido um tiro de seu ex-marido, foi decretada pelo Congresso
Nacional e sancionada pelo presidente Lula em 07 de agosto de 2006. A Lei, que objetiva

inibir a violéncia praticada contra a mulher, principalmente aquela que é agredida por quem

! Dado retirado do Site do IPEA Disponivel em <http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=
com_content&id=19873> Acesso em 20 de janeiro de 2015.
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mantém relacOes afetivas, aumentou o tempo de prisdo dos agressores e eliminou a
pagamento de cestas basicas como forma de puni¢do. Outra medida importante € o fato de o
agressor poder ser preso em flagrante ou ter sua prisdo de conciliagdo decretada, o que antes
ndo era possivel.

Embora a lei Maria da Penha tenha favorecido a defesa da integridade fisica e
psicoldgica das mulheres e dado as vitimas a chance de romperem com o siléncio contra todas
as formas de violéncia, quer seja de natureza conjugal ou ndo, nem sempre elas mantém as
dendncias feitas contra os agressores com quem tém ou tiveram relacdo afetiva. Infelizmente,
conforme declara um promotor de justica de Teresina, “de cada dez mulheres que denunciam,
sete retiram as queixas” (PEDROSA, 2011). Os pedidos de retratagdo em juizo estéo
previstos no artigo 16 da Lei Maria da Penha e tem como objetivo a restauragcdo dos lagos
familiares. Estudos apontam que os motivos da retirada da queixa, ou pedido de retratacédo
em juizo, podem ocorrer em funcdo da dependéncia econémica do agressor e “pela
perspectiva assimétrica de género” (PASCAL; SCHWARTZ, 2006, S/N).

Assim, devido & complexidade do tema da violéncia conjugal 2, o ideal é que ele seja
analisado também dentro de um contexto que leve em consideragdo a perspectiva da vitima,
cuja investigacdo devera ocorrer a partir do discurso dessas mulheres, a fim de obtermos
insights mais ricos a cerca do sentimento de empatia que, possivelmente, as fazem pedir
retratacdo em juizo, ou seja, “tirar a queixa” contra seus agressores.

Durante a revisao de literatura, verificamos que pesquisadores das mais diversas areas,
com Antropologia, Medicina, Psicologia, Biologia, Neurociéncia, Sociologia tém realizado
inimeras pesquisas sobre o fenbmeno da empatia. Dentre essas, na area de Psicologia e de
Medicina, por exemplo, sdo usados questionarios para efetuar medicdo de empatia, como o
teste da escala da empatia de Hogan, desenvolvido em 1969, o questionario de Mehrabian
Epstein's para medir empatia emocional, desenvolvido em 1972, além do Indice de
Reatividade Interpessoal de Davis, de 1980. (STUEBER, 2013).

Contudo, percebemos que, apesar de o fendbmeno da empatia estar sendo bastante
discutido em todos os ambitos das ciéncias, ainda ha poucas discussdes do ponto de vista da
linguagem. Nesse sentido, ressaltamos ainda que nao identificamos estudos que relacionem a
empatia a temética da violéncia conjugal, principalmente sob o ponto de vista dos sentimentos
dessas vitimas, como a empatia que elas podem sentir em relacdo ao agressor.

Dentre os estudos linguisticos com interesse em analisar a emergéncia da empatia no

discurso, destacamos o de Martinovsky (2006), que descreve empatia como um dinamico

2 De modo geral, a literatura utiliza o termos violéncia doméstica para tratar da violéncia praticada
principalmente contra a mulher, sem especificar se esta se refere a violéncia intrafamiliar ou conjugal.
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processo da teoria da mente. Ela utiliza a anélise da conversacéo e do discurso, sob o ponto de
vista da teoria da mente, para compreender a relacdo que ha entre as caracteristicas da
linguagem e do discurso e funcbes de empatia. Os dados foram de conversas informais entre
amigos e de didlogos entre médicos e pacientes. Alem de identificar trés fungdes presentes no
ato da empatia: elicitacdo, doacgdo e recepcao, a autora também detectou resisténcia a empatia
em certos casos. Martinovsky (2006) reconhece o estudo da empatia como de grande
importancia para o desenvolvimento do individuo em seu mundo social e discursivo.

Conforme ja assinalamos, outro trabalho que abordou a tematica da emergéncia de
empatia na linguagem verbal, foi a pesquisa de Cameron (2010, 2011, 2012), que investigou
por meio da metafora como duas pessoas criaram e construiram empatia em diversos
momentos em que se encontraram e conversaram sobre seus sentimentos e motivagoes.
Patrick Magee, ex-membro do IRA, em 1984, foi condenado por bombardear um edificio e
matar o pai de Jo Berry, o qual fazia parte do governo britanico. Por meio da analise da
metafora, a autora aprofunda-se no estudo da linguagem e no significado conversacional, em
uma perspectiva dindmica do discurso, buscando compreender a dinamicidade da emergéncia
do sentimento empatico nas falas da vitima e de seu algoz. A metéafora foi investigada como
uma atividade discursiva e parte de um sistema dindmico complexo de multiplas dimens6es
sociocognitivas. Logo, a autora atribuiu a metafora um papel consideravel na busca da
compreensdo aprofundada do outro durante um processo de conciliagéo.

Sabemos, no entanto, que em relacdo a comunicacdo de mulheres que foram vitimas de
violéncia no ambito doméstico, ainda ha muito 0 que se pesquisar, pois suas conversas
contém elementos significativos acerca de sentimentos empaticos que necessitam de uma
abordagem cientifica para serem melhor entendidos, como mostrou a pesquisa de Mestrado.

Dessa forma, sob o prisma linguistico-cognitivo, que concebe a linguagem como parte
de um sistema cognitivo que abrange percepcdo, emocdes, categorizacdo, processos de
abstracdo e razéo, percebemos a necessidade de buscar uma maior compreensdo acerca dos
sentimentos ligados as manifestacbes de empatia no discurso dessas vitimas, como, por
exemplo, intencdes e nogdes de enquadramento.

Em suma, nossa proposta de pesquisa de doutorado assemelha-se ao estudo de Cameron
(2011) na medida em que também se propde a verificar a emergéncia do sentimento de
empatia em linguagem em uso. Entretanto, ndo nos valemos apenas da analise de metaforas
para investigar esse fenémeno, conforme a proposta de Cameron (2011). Além de utilizarmos
as metaforas e as metonimias como ferramentas empiricas para entendermos a forma como

essas mulheres estdo pensando e como articulam seus discursos as inten¢fes comunicativas,



21
nos valemos ainda da proposta tedrica dos dispositivos emotivos da comunicacdo (CAFFI;
JANNEY, 1994, CAFFI, 2007) para investigarmos nosso COrpus.

E assim como Martinovsky (2006), também utilizamos as funcGes de empatia numa
perspectiva discursiva, mas para entendermos melhor o processo de construcdo de
sentimentos empaticos em situacdes de interagdo, decidimos lancar um olhar sobre a forma
como as participantes negociam suas imagens sociais nas situacées comunicativas de registros
de boletins de ocorréncia (BO).

Nesse sentido, Villaca e Bentes ressaltam que Brown e Levinson (1987), ao proporem
um modelo universal de polidez fundamentado racionalmente, mostram que a imagem que se
constréi na vida social é fragil, de modo que precisa ser defendida pelos atores sociais. Por
seu turno, Leech (1983) também elabora um modelo conversacional que propde uma
distingdo entre objetivos sociais e ilocucionarios, considerando a polidez no dominio da
Retdrica Interpessoal. J& pelo Modelo do Contrato Conversacional, Fraser (1990 apud
VILLACA; BENTES, 2008. p. 27) também assume que,

ao entrar numa conversacdo, cada participante traz consigo a compreensdo do
conjunto de direitos e obrigacdes que vdo determinar, pelo menos nos primeiros
estagios, 0 que cada participante pode esperar do (s) outro (s); mas que, no decorrer
da interagdo ou devido a uma mudanca de contexto, 0s parceiros necessitam
reajustar o conhecimento de quais direitos e obriga¢des tém para com 0s outros.

Sabemos que quando se entra em contato com outra pessoa, existe a preocupacao de
preservar a autoimagem publica e em uma interagéo, é possivel que essa imagem reivindicada
ndo se concretize ou seja abalada por incidentes de uma situacdo interacional. Com isso,
achamos pertinente adotar a perspectiva de elaboracdo de faces (GOFFMAN, 1967)° para
investigar os mecanismos de construcdo de empatia, pois acreditamos que a¢0es de orientacdo
defensiva, que visam a preservacdo da propria face e acGes de orientacdo protetora, que
buscam proteger a imagem do outro, podem ajudar a promover movimentos de natureza
empatica.

Quanto a decisdo de também analisarmos 0s recursos linguistico-cognitivos subjacentes
ao discurso, assim como Cameron (2010), acreditamos que a metafora e a metonima séo
importantes ferramentas que ajudam a revelar mais sobre a forma como as pessoas estdo
pensando. Entretanto, por considerarmos que as memorias bésicas corporeas, oriundas das
primeiras experiéncias, participam e organizam a emergéncia das formas de expressao,

propomos uma andlise que leve em consideracdo o0s tipos de esquemas imageéticos-

® Frisamos que usaremos Goffman (2011), que se trata da tradugdo dessa mesma obra, quando for necessério
fazer citacOes diretas.
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cinestésicos envolvidos na interacdo discursiva. Ou seja, além da anélise da conversacgéo e da
observacdo de trabalhos com faces, também levamos em considera¢do aspectos como a
metafora, metonimia e outras operacdes cognitivas de natureza corpérea e social (esquemas
imagéticos), pois acreditamos que servem de formas pré-linguisticas para a elaboracdo de
conceitos.

Logo, acreditamos que a construcdo de conceitos que promovem a empatia no discurso
é criativa e multifacetada, portanto, sendo necessario trata-la por meio de uma abordagem
mais abrangente e que trate de processos dindmicos da construcdo do significado, sem deixar
de considerar 0s aspectos cognitivos, experienciais, corporeos, sociais, culturais como
constitutivos de conceitos subjetivos.

Corroboramos a opinido de Cameron de que o pensamento metaférico é revelado na
linguagem em situacOes de interagdes sociais e que a metafora, portanto, deve ser estudada
apenas no contexto de uso, chamados de eventos discursivos. Para analisar a metafora em um
contexto situado, Cameron (2010) propde um arcabouco tedrico de estudo numa perspectiva
dindmica e discursiva, sob a Gtica da teoria dos sistemas dindmicos complexos e baseada na
Analise da Dindmica do Discurso a Luz da Metafora (The Discourse Dynamics Approach to
Metaphor and Metaphor and Metaphor-led Analysis).

Sob otica semelhante, adotamos a no¢do de que o discurso é um sistema adaptativo
dindmico complexo, composto por agentes (os falantes de uma comunidade) que interagem
constantemente e que por meio dessas interaces vao se modificando, se desestabilizando e
exibindo novos padrdes de estabilidade no discurso, dando inicio a um novo ciclo. Segundo
Cameron (2010), Um sistema dindmico complexo, consiste em uma cole¢do gradual de
elementos heterogéneos ou agentes (pessoas, linguagem, recursos, ideias etc). Esses
elementos do sistema sdo dindmicos, pois estdo sempre em processo de mudancas, que
também acontecem nas conexdes ou relagdes entre os componentes desse sistema.

Nesse prisma, também tratamos a emergéncia da empatia no discurso como um sistema
adaptativo dindmico complexo (SAC), composto por agentes (os falantes de uma
comunidade) que, a partir de um enquadramento sociocomunicativo, interagem, gerenciam
suas faces, administram conflitos de ordem interpessoal, v@o se modificando, se
desestabilizando e exibindo novos padrBes de estabilidade no discurso, dando inicio a um
novo ciclo. Em outros termos, a empatia, assim como o discurso, estd aberta e sujeita a

influéncias de inUmeras variaveis, como as experiéncias e interaces anteriores dos falantes,
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suas intencdes, assim como 0S mecanismos cognitivos e a propria interacdo social, que se
adaptam ao contexto discursivo (THE FIVE GRACES GROUP, 2009)*.

No entanto, nossa analise se difere do estudo de Cameron, pois ndo nos basearmos nos
pressuspostos teoricos de Analise da Dinamica do Discurso a Luz da Metafora (The
Discourse Dynamics Approach to Metaphor and Metaphor and Metaphor-led Analysis)
(CAMERON, 2007, CAMERON ET AL. , 2009, CAMERON; MASLEN, 2010). Segundo
essa abordagem, as metaforas sistematicas sdo “destiladas” no decorrer de um evento
discursivo, e inferidas a partir de um grupo de metéforas linguisticas quando se referem a um
determinado topico, ou topicos semelhantes. Em outras palavras, a metafora sistematica ndo é
uma unica metafora, mas um conjunto de metaforas semelhantes.

A0 nosso ver, esse agrupamento de metéaforas, que recebe uma legenda, como se fosse
um hipénimo da metafora, chamado de metafora sistematica, assemelha-se as Metaforas
Conceituais de Lakoff e Johnson (1980), visto que essas também nomeiam concorréncias de
conceitos que foram estruturados por metéforas linguisticas. Ademais, ndo nos interessa
investigar o desenvolvimento dessa metafora ou da metonimia dentro do evento discursivo,
mas a forma como esses recursos linguistico-cognitivos organizam os conceitos que subjazem
aos movimentos de empatia e de elaboracdo de faces, que ocorrem em pontos variados do
discurso.

Esta tese, portanto, tem como abordagem tedrica para o estudo da metafora, metonimia
e esquemas de imagens a Teoria da Metafora Conceitual (LAKOFF; JOHNSON, 1980, 1999),
a Teoria da Metafora Primaria (GRADY, 1997), a Hipotese da Teoria da Metonimia
(RADDEN; KOVECSES, 2007) a proposta de Johnson (1987) sobre Esquemas Imagéticos.

Em suma, esta pesquisa, de carater quali-quantitativo, baseia-se nas propostas de
Funcdes de Empatia (MARTINOVSKY; MAO, 2009), que denominamos de movimentos
empaticos e na nocao de Elaboracédo de Faces (GOFFMAN, 1967), cuja analise se apoiara no
arcabouco tedrico dos Dispositivos Emotivos da Comunicacdo (CAFFI: JANNEY, 1994,
CAFFI, 2007) e na Teoria da Metafora Conceitual (LAKOFF; JOHNSON, 1980, 1999), na
Teoria da Metafora Primaria (GRADY, 1997), na HipoOtese da Teoria da Metonimia
(RADDEN; KOVECSES, 2007) e na proposta de Johnson (1987) sobre Esquemas
Imagéticos.

E com o proposito de compreender o fenbmeno da empatia e as formas de sua

manifestacdo em discursos de vitimas de violéncia conjugal e escrivas, durante o registro de

* O termo The Five Graces Group designa um gupo de pesquisadores da Linguistica Aplicada e de outras areas
gue defendem a tese de que a linguagem consiste em um Sistema Dindmico Complexo (SAC). Os nomes desses
pesquisadores sdo: Clay Beckner; Joan Bybee, William Croft, Nick Ellis, Jinyun Ke, Diane Larsen-Freman, John
Holland, Richard Blythe, Morten Cristiansen e Tom Schoenemann.
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BO em uma DEAM de Fortaleza, Ceara, buscamos responder a seguinte pergunta: Como as
vitimas de violéncia conjugal expressam as escrivas possiveis sentimentos de empatia em
relacdo a seus agressores? Para a compreensdo dos indicios empaticos, nos discursos dessas
mulheres, também s&o consideradas relevantes as respostas as seguintes perguntas:

(1) Quais o0s mecanismos linguisticos e paralinguisticos que indiciam os
movimentos de empatia na dindmica da interacdo entre vitimas de violéncia
conjugal e escrivas durante o registro de BO?

(2) Como as acOes de elaboracdo de faces se manifestam na fala de vitimas e
escrivas durante os registros de BO e qual sua funcdo no processo de
emergéncia de indicios empaticos?

Desejamos oferecer dados relevantes para uma melhor compreensao sobre o fenémeno
da empatia e sobre 0 modo como vitimas de violéncia conjugal manifestam seus sentimentos
em relacdo a seus agressores, ainda como as escrivas respondem as possiveis manifestacoes
de empatia. Acreditamos que este estudo poderd ser util na preparacdo de politicas publicas
mais efetivas, alem de contribuir para tornar mais eficiente a mediacdo de conflitos entre
vitimas e agressores.

Dividimos estruturalmente este trabalno em cinco capitulos. No primeiro,
introduzimos as nossas questdes de pesquisa, bem como as hipoteses e 0s objetivos do estudo.
Além disso, abordamos a relevancia pessoal, social e cientifica, evidenciando o “estado da
arte” em que se encontram 0s conhecimentos cientificos sobre os temas que se apresentam
nessa tese. Essa evidéncia sera relevante para suprir possiveis lacunas linguisticas nos temas
propostos. Em outros termos, na introducdo, trataremos de algumas questdes que servem
como pano de fundo para entendermos a problematica que envolve o0 nosso tema.
Apresentamos tanto o objeto de estudo, quanto a motivacao para sua realizacdo. Apos, termos
delineado nossos objetivos, fizemos o capitulo sobre os posicionamentos discursivo-
argumentativos de renomados teoricos, tais como Cameron (2010; 2011), Cameron et al.
(2009), Martinovsky (2006), Goffman (1967), The Five Aces Group (2009), que intitulamos
de fundamentacdo tedrica e subdividimos em quatro secdes: empatia; emotividade e suas
manifestacdes no discurso; a imagem social: refletindo pertencimentos e a nogdo de mente
corporea e suas implica¢Bes na linguagem.

No terceiro capitulo, ha a descricdo da metodologia, enfocando principalmente os
métodos e coletas de dados, sujeitos da pesquisa, as propriedades estruturais e discursivas do
Boletim de Ocorréncia, doravante também chamado de BO, normas para transcricdo e

procedimentos de analise do corpus.
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Iniciamos, posteriormente, a analise dos dados das quatro interacdes entre mulheres
vitimas de violéncia conjugal e escrivas, funcionérias de uma Delegacia Especializada em
Atendimento a Mulher, DEAM, de Fortaleza, Ceard. Cada interacdo foi estruturada e
subdivida em topicos discursivos, culminando, ao final de cada analise, com uma secao
intitulada “panorama da intera¢do”, na qual propusemos um grafico para visualizar as agdes
de natureza empatica de elaboracdo de faces de cada topico discursivo. Na quinta se¢do desse
capitulo, apresentamos uma comparacao entre as vitimas que ndo desejavam requerer medidas
legais contra seus agressores (“empatia defensiva”) e as que tinham interesse em representa-
los judicialmente (“empatia ofensiva”). Na ultima secdo do quarto capitulo, delineamos um
guadro que descreve a dinamicidade dos processos que envolvem a emergéncia de
movimentos empaticos em interagdes durante o registro de BO.

Por ultimo, fizemos as consideracdes do estudo, argumentando que, em geral, vitimas
de violéncia conjugal buscam preservar sua face durante a interacdo com as escrivds no
processo de registro de BO, independentemente de seu desejo de requerer, ou ndo, medidas
legais contra seus agressores. Contudo, verificamos uma diferenca nas ocorréncias de agoes
de manifestacdo de elaboracdo de faces e de movimentos empaticos entre 0s grupos de
“empatia defensiva” e “empatia ofensiva”. Percebemos que o primeiro grupo produziu mais
indicadores de movimentagdo empatica, assim como de preservacao e protecdo de face do que
o0 segundo. Atribuimos esse fato ao processo de enquadramento, responsavel por organizar as
regras de conduta apropriadas a tal evento comunicativo e que funciona como auxiliar no
processo de movimentacao empatica, principalmente da elicitagéo.

Destacamos que apenas comegamos o0 processo de entendimento da complexa relacéo
linguistica que envolve atos de fala e o fenbmeno da violéncia e que este estudo representa
um ponto de partida para uma melhor compreensdo acerca do fenbmeno da empatia no

contexto sociointeracional.
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2 EMPATIA, DISCURSO E COGNICAO

Iniciamos esse capitulo apresentando as raizes do estudo sobre a empatia para, em
seguida, elucidar os desdobramentos teoricos sobre esse fendbmeno. Em seguida, delineamos
diferentes conceitos e defini¢Oes, a partir de diferentes autores, que nos ajudam a propor um
modelo de processo empatico mais geral, o qual acreditamos ser a base para entendermos os
outros mecanismos envolvidos na emergéncia empatica no contexto de nosso trabalho.

A seguir, abordamos a relacdo entre empatia e linguagem e tratamos do carater
dindmico, complexo e ndo linear que compde as interacbes face a face, responsavel pelas
mudancas que ocorrem na estrutura do sistema e que possibilita movimentos empaticos multi
e interdirecionais. Chamamos de movimentos empaticos as manifestacfes de empatia em
discursos, caracterizados pelas funcbes de empatia (MARTINOVSKY; MAO, 2009), topico
que representa uma de nossas principais categorias de andlise, usada na observacdo da
dindmica e das mudangas no sistema interacional.

Posteriormente, lancamos méo de uma abordagem que visa o estudo da emotividade a
partir da manifestacdo linguistica, para conseguirmos averiguar 0s processos que indiciam
movimentos empaticos em nosso trabalho. Nesse sentido, propomos o uso de dispositivos
emotivos da comunicacdo (CAFFI; JANNEY, 1994; CAFFI, 2007), que serviram como um
dos pilares para a execucéo das analises.

Atrelados aos mecanismos interacionais que regem as mudancas nas estruturas do
sistema, também estdo os trabalhos de elaboracdo de faces (GOFFMAN, 1967, 2011), que
apresentamos como um dos pilares de nossa base tedrica.

Por fim, trazemos a baila a concepcdo de mente corpdrea, de esquemas imageéticos
(JOHNSON, 1987) e os recursos linguistico-cognitivos, como a metafora e a metonimia
(LAKOFF; JOHNSON, 1980, LAKOFF, 1987; LAKOFF; JOHNSON, 1999), como suporte
para compreendermos melhor os mecanismos linguisticos que indiciam a emergéncia

empatica.

2.1 Empatia: da estética a neurociéncia

Muitos se perguntam: por que somos capazes de ndo somente observar, mas também
de perceber os estados mentais e emocionais de pessoas que nao conhecemos, mesmo gquando,
muitas vezes, elas tentam esconder? Como somos aptos a perceber que por tras de um sorriso

pode haver maus sentimentos e até mas intencGes? Isso € sentir empatia? Nosso cérebro
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exerce influéncia sobre nossa capacidade empatica? Qual a relacdo entre a linguagem e a
empatia?

Foram esses e muitos outros questionamentos que levaram filésofos, antropdlogos,
neurocientistas e linguistas a se interessarem pelo estudo desse fendbmeno intersubjetivo
chamado empatia.

Filésofos ja reconheciam a importancia do estudo da intersubjetividade nos homens ha
muito tempo. Apesar de suas raizes linguisticas em grego antigo, o conceito de empatia é de
heranca intelectual recente. Stueber (2013) argumenta que, no entanto, sua histéria tem sido
variada, o que tambem se reflete na multiplicidade de definicbes associadas ao conceito
empatia em um numero de diferentes discursos cientificos e ndo cientificos.

O uso moderno do termo empatia tem suas raizes na Estética alemd, quando Robert
Visher, em 1873, criou o termo Einfuhlung, que significa um meio de conhecer melhor,
aproximar-se da forma. Esse termo, no final do século XIX, fazia parte dos circulos
filoséficos alemdes e era concebido como uma categoria importante na estética filosofica
(STUEBER, 2013).

No inicio do seculo XX, Theodor Lipps (1907) introduziu a ideia de empatia, a partir
do termo em alemdo, "Einfuhlung”, que significa “feeling into” (sentir-se em) (apud
BAAREN et al., 2009). O ponto de partida do conceito empatia inseriu-se na disciplina de
estética da psicologia e tratava da interpretacdo de trabalhos de arte, através da projecédo de si
préprio no intuito de experienciar a emocao sentida pelo artista. Atualmente, o estudo de
empatia tem sido de interesse de diferentes disciplinas e vem sendo explorado pelo campo da
Filosofia, Artes, Medicina, Educacdo, Neurociéncia etc. Inclusive, a Neurociéncia tem se
ocupado do estudo da empatia no contexto de resolugdo de conflitos e reconciliacdo pods-
conflito.

Desde entdo, varios conceitos sobre empatia tém sido gerados. Zahavi e Overgaard
(2012) acreditam que esse interesse pela nocdo de empatia da-se devido a importancia que ela
tem na teoria da moral, ou seja, de que é a empatia que leva alguém a responder
sensivelmente ao sofrimentos de outros, promovendo um comportamento pré-social. Essa
habilidade humana, portanto, de compreensdo dos sentimentos dos outros, ajuda a promover
conexdes sociais, estreitar lagos e construir pontes para comportamentos cooperativos entre
membros do mesmo grupo social.

Na ultima década, o estudo da empatia tem despertado interesse principalmente dos
neurocientistas, que fizeram descobertas importantes sobre a natureza desse processo que é
“um componente crucial dos relacionamentos humanos e até da existéncia humana”
(TERMAN, 2012, p. 291).
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A ciéncia, influenciada pelo dualismo substancial de Descartes, isolava a mente do
corpo, da natureza e também da mente de outras pessoas. Achava-se que cada mente era
imaterial e construida individualmente e que nossos estados mentais ndo afetariam nossas
acOes e comportamentos, mas, de certa forma, os influenciariam. Por exemplo, uma noticia
ruim pode afetar meus batimentos cardiacos ou até me causar dor no estbmago. Teixeira
(2009) argumenta como a mente imaterial era capaz de interagir “carnalmente” com o corpo,
Descartes prop0s, em sua obra As Paix0es da Alma (1649), que a glandula pineal era
responsavel pela interface entre corpo e mente, mas essa proposta ndo foi amplamente aceita.
Como algo material, como a glandula pineal, pode influenciar em algo imaterial, como a
mente?

Este problema levou diversos filésofos, como Leibniz (1646-1716), Malebranche
(1638-1715), Hobbes (1588-1679) e La Mettrie (1709-1751), nos séculos XVII e XVIII, a
buscar solucgdes para o problema cartesiano e explicar como a mente interage com o corpo. De
todo modo, a heranga cartesiana de um problema insoltvel inspirou outros cientistas, como 0s
das correntes materialistas, que defendiam a teoria da identidade mente-cérebro e que
anunciaram que a neurociéncia, num futuro ndo muito distante provaria a verdade da equacao
“estados mentais=estados cerebrais” (TEIXEIRA, 2009). De fato, 0 que era antes improvavel
de se imaginar, ja é verificavel parcialmente por meio de técnicas de neuroimagem, como o
fato de ser possivel detectar quais as areas do cérebro ativadas quando sonhamos, ou quando
temos ansiedade. Nao obstante, a relacdo entre mente e cérebro ainda € uma no a ser desatado
pela Filosofia da Mente e constitui 0 cerne de grande parte dos temas tratados por essa
disciplina.

Desde a descoberta dos neur6nios por S. Ramén Cajal, ha cerca de um século, a
neurociéncia ocupa lugar de destaque entre as ciéncias, conquistado pelo conhecimento cada
vez mais detalhado da maquina cerebral, de suas unidades basicas e das reacdes quimicas que
la ocorrem. Nesse sentido, o desenvolvimento da neurociéncia reserva lugar privilegiado a
busca de solugdes empiricas para as questdes da filosofia da mente, a partir de um estudo
aprofundado acerca do funcionamento do cérebro. Técnicas experimentais vém sendo
desenvolvidas, nas quais se destacam as de neuroimagem, o0 que abre caminho para
sedimentacgdo progressiva da neurociéncia cognitiva.

No comeco dos anos noventa, na Universidade de Parma, na Itdlia, Leonardo Fogassi,
Vittorio Gallese e Giacomo Rizzolatti descobriram algumas células cerebrais especiais, as
quais deram o nome de neurdnios espelho. Segundo Keyers (2011), tal achado mudou
dramaticamente 0 modo como vemos o cérebro e principalmente, nossas interacdes sociais.

Para Keysers (2011), o impacto da descoberta dessas células neuronais foi tdo expressivo que
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0 neurocientista Vilayanur Ramachandran declarou que “os neurénios espelhos fardo para a
psicologia o que o DNA fez para a biologia” (REYERS, 2011, p. 13).

O fato aconteceu quando Gallese percebeu que, no momento em que ele pegou da
bandeja de macacos usados em um experimento uma uva, se podia ouvir um disparo referente
a atividade neuronal captada pelo eletrodo colocado no cérebro do primata, mais
precisamente, no cortex pré-motor, que havia sido acionada pela agdo do cientista. Até entéo,
ndo estava sendo estudada a percepg¢do social, mas uma maior compreensao sobre o sistema
motor dos macacos e acreditava-se que os disparos de tais celulas nervosas s6 ocorressem
quando o proprio macaco executava a acdo e ndo quando ele assistia alguém fazer o mesmo.
Essa descoberta fazia cair por terra a dicotomia cognigéo e a¢do e a concepgao cartesiana de
que a mente esta totalmente separada do corpo fisico, cujas sensacGes e percep¢des ndo sao
verdades confiaveis, mas ilusdes. Surge assim, a no¢do de um cerebro que trabalha de forma
seriada e dindmica e que interage ativa e simultaneamente com outras regides cerebrais.

Nesse sentido, lacobanni (2009) aponta que pesquisas como essa sdo importantes por
nos fornecerem valor inferencial para a compreensdo de nosso proprio cérebro que é
considerado uma das entidades mais complexas do universo. Essa complexidade pode ser
explicada pelo fato do cérebro ser constituido por centenas de bilhdes de neurbnios que se
comunicam uns com 0s outros por meio de sinapses. Apesar de macacos terem cérebros que
sdo apenas um quarto do tamanho do nosso, neuroanatomistas acreditam que as estruturas no
neocortex dos macacos e dos homens tém correspondéncias estruturais, apesar de suas
diferencas. Dessa forma, podemos concluir que 0 mesmo acontece conosco a todo instante no
momento em que observamos outros executando certas agdes, ou seja, quando observamos
alguém executando uma agdo, nosso cortex pré-motor também € acionado, pois visdo e
simulacdo estdo diretamente conectadas em nosso cérebro.

Sobre esse aspecto, vinte anos ap6s a primeira descoberta dos neurénios espelho em
laboratério, cientistas de toda parte do mundo (cf. DECETY, 2012) desenvolveram estudos
experimentais com macacos e depois com humanos (sem eletrodos inseridos no cérebro) que
confirmaram esse extraordinaria descoberta. O simples fato de que um grupo de células
neuronais, chamadas de neurénios espelho, dispara quando um individuo chuta uma bola, ou
guando ele apenas observa a bola sendo chutada por outra pessoa, ou ainda quando ele escuta
a bola sendo chutada tem implicacGes interessantes para os estudos de aprendizagem e
comportamento humano. Diante dessas descobertas, o paradigma prevalecente dos anos
oitenta, de que percepcéo, cognicédo e acdo alojavam-se em caixas separadas, cai por terra.

Keysers (2011) demonstra ter chegado o momento de nos afastarmos da ideia de que o

cerebro processa informagGes de forma I6gica, abstrata e consciente ao evidenciar que, com a
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descoberta dos neurdnios-espelho, é possivel declarar que ao observarmos pessoas
executando acgdes, é feita uma conexdo direta com nosso proprio sistema pré-motor, o qual
habilitaria em n6s uma capacidade de previsibilidade do comportamento e da agdo dos outros.
Ou seja, por meio da observacdo, somos capazes de prever e desenvolver o que o autor chama
de “intuicdo” em relacdo a acdo de outras pessoas, em outros termos, nosso proprio sistema
motor é o grande responsavel pela conexdo que sentimos em relacdo aos outros e pelo

surgimento da empatia.

2.1.1 Tipos e defini¢bes de empatia

O despertar para o estudo desse fenbmeno surgiu devido a sua importancia para a
teoria moral: “a ideia de que é a empatia que leva alguém a responder com sensibilidade e
cuidado ao sofrimento dos outros” ° (ZAHAVI; OVERGAARD, 2012, p. 3). Pesquisas em
cognicdo social enfatizam que a empatia tem a chave para entendermos questdes relacionadas
a compreensao intersocial (DECETY, 2012).

O conceito de empatia, contudo, € complexo e varia ndo apenas entre disciplinas, mas
até mesmo dentro de uma mesma disciplina. De um lado, a teoria da mente argumenta que
nossos estados mentais sdo conferidos a outras pessoas com base na nossa habilidade de
atribuir estados mentais aos outros. Segundo essa teoria, a capacidade de nos ligarmos ao que
outros sentem e pensam se deve ao desenvolvimento e maturacdo da mente da crianca
(GOLPNIK; WELLMAN, 1995 apud ZAHAVI; OVERGAARD, 2012) ou a partir do
desenvolvimento de médulos de leitura-metal que sdo inatos ao homem (BARON; COHEN,
1995 apud ZAHAVI; OVERGAARD, 2012). Por outro lado, a simulacdo da teoria da mente
nega que a compreensdo que temos dos outros seja primariamente tedrica e afirma que
usamos nossa prépria mente como um modelo quando entendemos a mente dos outros.
Dentro dessa visdo, hd uma, a qual nos afiliamos, que postula que essa simulagdo ndo ocorre
de forma explicita e consciente, mas de forma implicita, como uma imitagdo interna, a qual
nos permite entender ndo sO as acles, mas também as sensacdes e emocgOes exibidas pelos
outros, conforme declara Gallese (2003, p. 176)°:

O Eu e o outro relacionam-se um ao outro, uma vez que eles representam extensdes
opostas do mesmo sistema reversivel e correlacionado do eu/outro. O observador e o

observado sdo partes de um sistema dinadmico operacionalizado por regras de
reversibilidade.

® The idea being that it is empathy that leads somebody to respond with sensitivity and care to the suffering of
others (ZAHAVI; OVERGAARD, 2012, p. 3).

® Self and other relate to each other, as they both represent opposite extensions of the same correlative and
reversible system self/other. The observer and the observed are part of a dynamic system governed by
reversibility rules (GALLESE 2003, p. 176).
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Esse fendbmeno psicoldgico complexo chamado empatia, contudo, gera uma

multiplicidade de significados e defini¢bes, muitas vezes, discrepantes e até inconsistentes

entre si. De acordo com Batson (2009), existem oito tipos de estados psicolégicos’ que

podemos experienciar no intercambio com outras pessoas que correspondem a conceitos

distintos de empatia:

1)

2)

3)

4)

conhecimento do estado interno de outra pessoa, incluindo seus pensamentos e

» 8

sentimentos: alguns chamam esse conhecimento de “empatia cognitiva” ° e outros de

“acuracia empética” °

e refere-se a capacidade de inferirmos o que a outra pessoa esta
sentindo quando, por exemplo, perde o emprego. Sabemos, grosso modo, que
sentimentos de tristeza, desespero e frustracdo podem constiuir o estado mental dessa
pessoa.

adocdo de uma postura ou condi¢éo de respostas neurais que correspondem a(s) da

10 como “mimetismo motor”** ou

pessoa observada: proposta como “empatia facial
“imitacdo” %, Esse conceito diz respeito & nossa capacidade de perceber o outro em
uma dada situacéo e automaticamente formar um estado de correspondéncia neural em
relacdo a seu estado;

formulacéo de sentimento semelhante ao do outro: esse conceito também é conhecido

» 14

como “fisiologia compartilhada”*®, “simpatia”*, “contagio emocional”*®, “empatia

afetiva” 1°

ou “empatia automatica emocional” *’. Essa nocdo se refere a habilidade
que temos de “capturar” como o outro se sente, devido ao nosso aparato fisiologico
compartilhado;

intuicAo e projecdo de si mesmo na situacdo do outro: baseada nas primeiras
definicBes de empatia no contexto de apreciago estética *®, diz respeito a capacidade

de nos imaginarmos como se fossemos outra pessoa, ou mesmo um objeto inanimado;

’ 1) knowing another person’s internal state, including his or her thoughts and feelings; 2) adopting the posture
or matching the neural responses of an observed other; 3) coming to feel as another person feels; 4) intuiting or
projecting oneself into another’s situation; 5) imagining how another is thinking and feeling; 6) imagining how
one would think and feel in the other’s place; 7) feeling distress at witnessing another Person’s suffering; 8)
feeling for another person who is suffering (BATSON, 2009).

® Cognitive empathy, Eslinger, 1998; Zahn-Waxler, Robinson, Emde, 1992 (apud BATSON, 2009).

% Empathic Accuracy, Ickes, 1993 (BATSON, 2009).

19 Facial empathy, Gordon, 1995 (apud BASTON, 2009).

1 Motor Mimicry, Dimberg, Thurnberg e EImehed, 2000 e Hoffman, 2000 (apud BASTON, 2009).

12 Imitation, Lipps (1902) e Titchener (1909) (apud BATSON, 2009).

13 Shared Physiology, Levenson and Ruef (1992 (apud BATSON, 2009).

14 Sympathy, Hume, 1740/1896; Smith, 1759/1853 (apud BATSON, 2009).

15 Emotion Contagion, Hatfield, Cacioppo, & Rapson, 1994 (apud BATSON, 2009).

16 Affective empathy, Zahn-Waxler, Robinson, Emde, 1992 (apud BATSON, 2009).

17 Automatic emotional empathy, Hodges; Wegner, 1997(apud BATSON, 2009).

1818 Lipps (1903)
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5) acdo de imaginar 0 que 0 outro estd pensando ou sentindo: em vez de nos
imaginarmos no lugar da outra pessoa, esse conceito diz respeito a capacidade de
imaginarmos a situacao na perspectiva do outro, baseado em seus valores, carater e no

119

modo de ser. Ou seja, como uma “tomada de perspectiva”~, também denominada

“empatia psicolégica” %°;

6) acdo de imaginar como nos sentiriamos ou o que pensariamos no lugar de outro;
também chamado de “troca de papéis” *, “empatia cognitiva” %*;

7) acdo de nos angustiarmos ao testemunharmos o sofrimento de outra pessoa; esse
sentimento recebeu varios outras denominacgdes: “desconforto emocional empatico”

28 “angstia pessoal” %, que se refere ao sentimento de aflicdo ndo como se fossemos
0 outro, mas como uma reagdo ao que 0 outro esta sentindo;

8) acdo de sentirmos pelo outro que esta em sofrimento; esse sentimento orientado pelo
outro e acionado quando percebemos que 0 outro esta em desvantagem nem sempre
foi considerado como empatia, mas denominado como “pena” ou “compaix&o” %,
“aflicAo simpatica” .

Como vimos, “a empatia € uma forma complexa de inferéncia psicoldgica, na qual
observac¢ao, memoria, conhecimento e pensamento se combinam para fornecer insights sobre
0s pensamento e sentimentos dos outros” 2’ (JACKSON; MELTZOFF; DECETY, 2005, p.
772). Sobre isso, Stueber (2006) ressalta que essa diversidade de conceitos diz respeito as
diversas capacidades e atitudes que uma pessoa tem em relacdo a percepc¢do do estado mental
e situacdo de outra pessoa.

Acreditamos, portanto, que as diferentes visdes sobre a empatia ja apresentadas
podem ser, de um certo modo, associadas entre si a fim de formar um modelo mais
abrangente. Logo, apoiamos nossa definicdo de empatia na perspectiva de alguns
pesquisadores (HODGES; LEWIS, 2012; STUEBER, 2006; THOMPSON, 1999; PRESTON;
DE WAAL, 2001; STEIN, 1964) lancamos mao de duas formas de empatia (bésica e
avancada), baseadas em Hodges e Lewis (2012). Consideramos que a primeira delas €

constitutiva da segunda e essa, pré-condicdo para 0s conceitos 6, 7 e 8, descritos acima:

19 «perspective taking”: Stotland (1969)

“Psychological empathy”: Wispé(1968)

21 “Role taking”: Mead (1934)

“cognitive empathy”: Povinelli (1993)

2 “empathic distress”: Hoffman (1981)

24 «personal distress”: Batson (1991)

% “pitty”ou “compassion”;Hume, 1740/1896; Smith, 1759/1853

%6 sympathetic distress”: Hoffman, 1981, 2000)

27 Empathy is a complex form of psychological inference in which observation, memory, knowledge, and
reasoning are combined to yield insights into the thoughts and feelings of others” (JACKSON, MELTZOFF e
DECETY, 2005, p. 772).
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1) empatia basica, na qual o observador capta e decodifica pistas, como expressdes
faciais, a fim de entender o outro, mas néo significa, necessariamente, sentir o0 que o
outro sente. Baseando-nos em Thompson (2001), consideramos que essa empatia
serve de base para outras manifestagdes empaticas, por ser de base corpdrea, ou seja,
aquela que reconhecemos no corpo do outro, um cOrpo Vivo COmMO O nNOSSO
(THOMPSON, 2001)

2) empatia avangada, que requer habilidades cognitivas mais complexas, como o0 uso de
conhecimento prévio, para entender o comportamento e intencdo do outro, o que pode
acarretar no observador um sentimento similar ao do outro. Ressaltamos que esse tipo
de empatia pode gerar no observador sentimentos de contagio emocional, ou até
desconforto e sofrimento, podendo ou ndo resultar em uma ressonancia empatica, a
ser refletida no outro, um comportamento pré-social, o qual pode ser manifestado
também em forma de escuta ativa, reflexdo e validacdo verbal (MORSE et al. .,
1992), ;

Lewis e Hodges (2012) explicam que esses dois tipos de empatia requerem diferentes
habilidades por parte de quem sente a empatia. Enquanto na empatia basica o observador
detecta pistas diretas, como lagrimas, demonstracdo de frustracdo, na empatia complexa, ou
mais avancada, ele precisaria recorrer a suas proprias representacdes mentais, visto que essas
pistas ndo estariam tdo disponiveis. Os observadores usariam, portanto, seu estado mental,
suas experiéncias e seu conhecimento de mundo e principalmente sua capacidade de
categorizacdo para simular como o outro estaria se sentindo e o que ele estaria pensando.

Nessa perspectiva, Buchholz (2014) declara que a empatia ndo consiste em um
empenho de “mé&o Unica”, individualistico. Apoiando-se em Sacks (1992), Buchholz (2014)
acrescenta que a empatia representa uma pratica cujos participantes utilizam-se da
categorizacao para organizar elementos observaveis (aspectos corporeos, expressdes faciais,
género, raga etc.) para depois, inferir aspectos gerais relacionados ao estado mental do outro
(alegria, tristeza, vergonha etc.), criando, assim, um ciclo mituo de observacdo e
interpretacdo.

Para Lewis e Hodges (2012), a acdo de criar empatia com estranhos, cujas emocoes e
pensamentos desconhecemos, requer 0 uso de esquemas mentais e, mais precisamente, de
esteredtipos associados a alguma categoria que também serve como fonte de informacéo para
que observadores formem suas impressdes sobre o alvo, com quem ndo se tem qualquer
interacdo ou intimidade.

Estudos experimentais (MYERS; HODGES, 2009; STINSON; ICKES, 1992,
THOMAS; FLETCHER, 2003 apud LEWIS; HODGES, 2012) demonstram que a acuracia
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empatica € maior na medida em que aumentam a intimidade e o nivel de convivéncia entre as
pessoas. A explicacdo, segundo os pesquisadores, € que 0 empatizante tem acesso a um
schema mais extenso, construido por meio de interacBes e experiéncias passadas com o
empatizador.

Nesse sentido, Echols e Correll (2012) explicam que a empatia que existe entre
membros de um mesmo grupo pode ter sido originada para que nos protegéssemos e
assegurassemos a reproducdo e sobrevivéncia da nossa espécie. N@s, seres humanos, por
sermos espécies sociais, formamos conexdes sociais, compartilhamos recursos, trabalhamos
juntos para nos proteger de ameacas, vivemos a experiéncia da dor social quando nos
separamos de nosso grupo, o que caracteriza uma certa interdependéncia obrigatoria.

No caso das participantes da interacdo do momento da confeccdo do BO, vitimas e
escrivds, podemos entender a pré-disponibilidade a ouvir e a entender uma a outra. Tal
comportamento ja caracteriza uma empatia relativa ao tipo de informacdo usada para que
sejam feitas inferéncias sobre os possiveis sentimentos e pensamentos entre as interactantes, o
que provém, também, da sensagdo de pertencimento as mesmas categoria de género e social
entre elas.

Como ja vimos, a empatia requer que haja uma simulacdo no observador do
sentimento do outro. Keysers (2011) nos mostra, por meio de um exemplo, que o sentimento
de empatia, na verdade, ndo esté relacionado a meramente, sentir o que o outro supostamente
sente. Ou seja, ao observarmos alguém pegar um copo e leva-lo a boca, ndo percebemos,
simplesmente, a sensacao dessa acao realizada pelo outro, de fato, por meio da projecao que
é feita em nossos cérebros, de forma inconsciente, € como se nGS mesmos executassemos a
mesma acgdo. No entanto, essa capacidade de “sintonizar com o outro” é reduzida no cérebro
de algumas pessoas, como no caso de autistas 2® ou psicopatas 2. Ja Além desses dois casos,
nos quais a empatia € prejudicada por questdes neurobioldgicas e psicologicas do individuo,
ha ainda o grupo daqueles que ndo a tem por uma questdo de resisténcia. Ha casos em que o

ndo pertencimento ao mesmo grupo exerce influéncia na empatia automéatica. Em caso de

%8 Os portadores de autismo, por exemplo, além de apresentarem comportamentos repetitivos e restritos, também
demonstram ter menor sentimento de conectividade em relacdo a outras pessoas, pois recrutam seu sistema
motor menos intensamente do que 0s ndo-autistas e sua capacidade de imitar expressfes faciais também é
menor. Estudos apontam que além de um sistema espelho deficiente, o cérebro de pessoas autistas também
carecem de algumas proteinas importantes para que haja as sinapses, indicando que varias podem ser as causas
da deficiente plasticidade sindptica dos cérebros dos autistas, resultando em um déficit social.

2 As personalidades psicopatas também demonstram uma certa incapacidade em compreender as emogdes dos
outros por causa de sua propria experiéncia emocional deficiente (MEALEY & KINNER, 2002 apud
CAMERON, 2011). O psicopata, por ndo ser capaz de sentir emogGes, ndo possui um repertério emocional
exigido para a simulagdo dos sentimentos das outras pessoas. O curioso, porém, é que 0 componente ndo-
emocional da empatia ainda funciona, o que permite que pessoas com esse transtorno desenvolvam estratégias
cognitivas para compreender os outros. O desenvolvimento moral normal deles é prejudicado, porém, pela falta
de experiéncias com emocdes e suas consequéncias.
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situacbes de conflitos entre grupos, o outro é visto como ndo merecedor de atencdo e tido
como uma pessoa ma e isso, de alguma forma, bloqueia a sintonia empatica. Bandura (2002,
apud CAMERON, 2011, p.11) ressalta que forcas sociais operam de modo a remover o outro
de uma atencdo potencialmente empatica, ou a empatia é ativada, mas inibida pelos processos
cognitivos de aceitacdo social e/ou ideologica.

Ressaltamos que o fendmeno da empatia ndo representa algo inerentemente positivo,
ou negativo, mas de valor neutro. Do mesmo modo que a empatia pode gerar sentimentos pro-
sociais e de altruismo, também é capaz de suscitar sentimentos negativos, como, por exemplo,
provocar raiva em alguém que empatiza com quem sente raiva.

Por fim, Bandura (apud CAMERON, 2011, p.11) sugere que as pessoas desenvolvem
um controle proativo a nivel psicosocial a fim de regular sua vida social, usando estratégias
que os isolam das “mazelas” alheias. Certamente, conforme nos mostra Cameron (2011d), se
ficassemos continuamente “em sintonia” com as emoc¢6es das outras pessoas, nosso estado de
ansiedade e frustracdo seria constante, 0 que nos deixaria exaustos. Isso justifica nosso
dispositivo inibitorio que “filtra” a empatia emocional trazida pelo cérebro, mesmo sem

percebermos.

2.1.2 Modelo do processo empatico

Corroboramos o ponto de vista de Stueber (2006) no que concerne ao aspecto
multidimensional da empatia: o autor explica que a empatia abrange desde nossa capacidade
cognitiva de termos ciéncia do estado mental de outras pessoas (independentemente do modo
como fazemos esse julgamento) a habilidade de mudarmos de perspectiva em relacdo a outra
pessoa e de, possivelmente, respondermos emocionalmente a deteccdo do estado mental e
situacdo do outro, o que corresponde a um aspecto processual.

Acreditamos, portanto, que diferentes concepgOes de empatia podem ser unificadas, de
modo a formarem um modelo basico que leve em consideracdo 0 processo empatico,

conforme mostra a Figura 1:



Figura 1:

Modelo do Processo Empatico
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Fonte: Elaborado pela autora, baseado nas propostas de Lewis e Hodges (2012), Stueber (2006), Thompson
(2001) e Morse et al. . (1992).

O simples contato entre o Sujeito e o outro, dotados de consciéncias que ja 0s situam
como individuos corporificados, desperta em ambos uma cognigdo empatica, uma “associacao
passiva do meu corpo vivo com o corpo vivo do outro” **(THOMPSON, 2001).

Conforme nos apresenta a Figura 1, o contato entre empatizante e empatizado
promove a empatia basica segundo a qual, pistas corpdreas sdo identificadas e decodificadas
de forma automaética, funcionando com pré-condicéo para a empatia avancada. O pontilhado
na seta em direcdo a empatia avancada significa que a tomada de perspectiva podera ou néo
ocorrer, ocasido na qual se processa a transposicdo de “lugares” (0 empatizante se coloca no
lugar do empatizado). E, caso ocorra, poderd, ou ndo (indicado pela seta pontilhada),
ocasionar no empatizante um sentimento de captacdo e compreensdo do estado mental e da
condicdo do Outro. Caso surja no empatizante uma interpretacdo/compreensao emocional
congruente ao estado percebido do outro, respostas emocionais possivelmente também
ocorrerdo. Essas respostas podem ser desde sentimentos ndo sinalizados pelo empatizante de
simpatia e compaixao a verbalizacdo empatica ou ainda algum tipo de comportamento pro-

social, as quais também serdo recebidas, decodificadas e interpretadas pelo outro.
2.1.3 Empatia e linguagem

Varios estudos (KEYSERS, 2011; GALLESE, 2005; DECETY, 2012; IACOBONNI,
2009) mostram que humanos sdo naturalmente aptos a conectarem-se uns aos outros por meio
da observacdo e, consequentemente, pela ativacdo de nosso aparato neuronal. Outro

componente poderoso para que sejam estabelecidas “ligaces” entre nos, seres humanos, € a

%0 The passive association of my lived body with the lived body of the Other (THOMPSON, 1999, p. 35).
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linguagem. Em outras palavras, a linguagem também funciona como um rico instrumento que
nos possibilita “abrir janelas para a mente do outro”.

Conforme nos explica Keysers (2011), a linguagem evoluiu de acordo com as
crescentes necessidades de nossos ancestrais homo habilis e depois dos homo sapiens sapiens,
que precisavam aprimorar a troca de conhecimento, o que acarretou no desenvolvimento do
sistema motor verbal, do qual os neurdnios-espelho também fazem parte. Desse modo, nds
ativamos programas motores por meio de nosso sistema de espelhamento auditivo enquanto
ouvimos o que as pessoas dizem, o que nos leva a concluir que “ouvir e fazer”.

Nesse sentido, Keysers (2011) assegura que existem evidéncias de experimentos feitos
com fMRI (imageamento funcional de ressonancia magnética), que mostram que ao
ouvirmos a palavra “lamber”, por exemplo, ativamos uma parte do cértex premotor também
usado para mover a boca. E se ouvirmos a palavra “chutar”, representacdes premotoras das
acoes de nossos pés também sdo ativadas. O interessante € que todas essas ativagdes ocorrem
nas mesmas regides do cérebro onde existem neurdnios-espelho que respondem também
quando vemos alguém praticando a mesma acgao.

Com respeito a linguagem, Arbid (2002 apud CAMERON, 2011) destaca que, além
de responderem a observacdo de acdo em outras pessoas, 0S neurdnios-espelho também
respondem ao som dessas acgdes, 0 que demonstra haver uma estreita relagdo entre tais
neurbnios, gestos e linguagem. Essa relacdo sugere que as representacGes simbolicas na
linguagem também podem evocar a ativacdo de tais neurdnios e, portanto, influenciar
diretamente as ideias e atitudes das pessoas em relacdo aos outros.

Assim, atribuimos um carater dialdgico e dindmico a empatia em interagdes de relatos
de BO em DEAM, cuja ativacdo é promovida por meio de recursos verbais e ndo-verbais e
“aprimorada por esforcos conscientes de cada um, para entender o outro *'” (DEKEYSER;
ELLIOT; LEIJSSEN, p. 114, 2009). Segundo Bakhtin (1981), é na relacdo com a alteridade
que os individuos se constituem e se percebem. Nesse sentido, Bakhtin lanca a nocdo de
“compreensdo criativa”, de acordo com a qual, um sujeito é capaz de entrar ativamente na
individualidade do outro e em outra perspectiva de mundo, sem perder sua propria perspectiva
e senso de si mesmo (CAMERON, 2010).

No que concerne a dinamicidade e complexidade do processo empatico,
argumentamos que isso ocorre pois 0 mundo ndo é feito de “coisas”, ou seja, de entidades
objetificadas estaveis, mas sim de mudancas e de adaptacdes continuas, consiste no cerne da

teoria da complexidade. Para entendermos um sistema complexo € preciso imagina-lo como

31 (...) enhanced by conscious efforts by each to understand the other .(DEKEYSER; ELLIOT; LEIJSSEN, p.
114, 2009).
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um aglomerado de agentes, cuja interacdo dindmica e nao-linear entre seus componentes
ocasiona um comportamento temporariamente estavel. Isso explica porque a linguagem,
enquanto instrumento de interacdo social, tem se modificado ao longo da histéria para
acomodar restricdes interacionais, como a estrutura dos processos do pensamento, restri¢coes
motoras e perceptuais, limitacdes cognitivas e fatores sociopragmaticos (THE FIVE
GRACES GROUP, 2009).

De acordo com Paiva (2011, p. 24) “A complexidade vem nos oferecendo conceitos
que nos ajudam a entender diferentes fenémenos em diversas areas do conhecimento”. Nesse
sentido, Larsen-Freeman e Cameron (2008) justificam que a Teoria da Complexidade seria a
abordagem mais indicada para responder a questdes referentes a relacdo entre partes
interativas que envolva processos de complexidade, interconectividade, dinamismo e
mudanca. Logo, a teoria dos sistemas dinamicos complexos mostra-se adequada ao estudo do
discurso, cuja interacdo de agentes e elementos fazem dele um sistema complexo, que, ao ter
contato com o meio, sofre modificacdes e estabilizages constantes.

Sob a mesma perspectiva The Five Graces Group (2009, p. 2) acrescentam que por
exercer uma funcéo social, a linguagem, juntamente aos processos de interacdo humana e aos
processos cognitivos de dominio geral, molda a estrutura do conhecimento e que “padrdes de
uso afetam consideravelmente 0 modo como a linguagem é adquirida, estruturada, organizada
cognitivamente, e modificada no decorrer no tempo”. Segundo esses autores, a linguagem
deve ser vista, portanto, como um sistema complexo composto dos seguintes aspectos:

1. agentes que interagem uns com os outros (os falantes, por exemplo);

2. € adaptativa, pois o comportamentos dos falantes é baseado nas suas interagdes
passadas, assim como as interacOes atuais e passadas interferirdo nas futuras;

3. 0 comportamento do falante é a consequéncia de fatores convergentes que vao desde
0S mecanismos perceptuais a motivagdes sociais;

4. a estrutura da linguagem emerge de padrbes inter-relacionados da experiéncia,
interacdo social e processos cognitivos.

Nesse sentido, Larsen-Freeman (2008) justifica que a Teoria da Complexidade seria a
abordagem mais indicada a responder questdes de como a relacdo das partes interativas e de
um sistema complexo, como o discurso, fazem emergir um comportamento coletivo do
sistema, como, por exemplo, manifestacdes linguisticas de empatia.

Corroboramos a perspectiva de Cameron (2012), segundo a qual a empatia em
contexto face a face € identificada como um processo interativo, dindmico e complexo.
Acreditamos que, nesse processo, ambas as formas de empatia (basica e avangada) podem ser

acionadas repetida e simultaneamente no decorrer no evento discursivo.
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Conforme ainda nos esclarecem Gibbs e Cameron (2007), uma das caracteristicas
fundamentais de um sistema dinamico é o equilibrio entre variabilidade e estabilidade. Por
causa de sua ndo-linearidade, os sistemas complexos desenvolvem-se e adaptam-se de
maneiras diferentes: internamente e por conexdes com 0 meio exterior. Larsen-Freeman e
Cameron (2008) explicam que as mudancas auto-organizaveis internas alteram a estrutura do
sistema, enquanto a interagdo com o lado exterior pode fazer com que essas mudancas sejam
mantidas ou ndo. Segundo elas, tais caracteristicas sdo observadas na perspectiva de uma
trajetdria temporal, na qual o sistema passa por fases, ou estados, podendo apresentar um
periodo de mudancas mais suaves ou bruscas. No caso da linguagem essa dindmica é mais
continua e nunca para.

Quando o sistema apresenta um espago-fase (phase space), ou estado, isso quer dizer
que foi evidenciado em um determinando momento temporal um comportamento de padrbes
de atividade entre os componentes do sistema. Ou seja, houve uma certa estabilidade no
sistema. A &rea na qual o estado é apontado, onde a estabilidade ocorre, recebe 0 nome de
atrator. Gibbs e Cameron (2007) fazem uma analogia a uma depressao terrestre, ou uma
inclinacdo, que “puxa” o sistema para si. Em outras palavras, o atrator influencia uma certa
estabilidade do comportamento do sistema.

Um exemplo de atrator, na perspectiva de nosso trabalho, seria 0 machismo em nossa
sociedade nordestina brasileira, que funciona como uma enorme “depresséo terrestre”, um
padrdo comportamental que arrasta homens e mulheres para dentro dele, ocasionando a
violéncia contra a mulher em nossa sociedade e que, no corpus de nosso trabalho, funciona
como a justificativa para a passividade de muitas vitimas diante da violéncia sofrida. Quando
ha uma mudanga entre um atrator e outro, dizemos que houve uma mudanga de fase.

Nesse sentido, no contexto de confec¢do de BO, quando ha indicios de doacédo
empatica nas interacdes face a face, pode-se dizer que ali existe uma estabilidade que surgiu a
partir da dindmica discursiva entre subsistemas (da vitima e da escriva). Ou seja, a construcdo
empatica ocorreu como um resultado de uma atividade interativa, por meio de recursos de
elicitacdo empatica e de mecanismos de protecdo de face, dentro de uma escala de tempo ou
de um grupo social. A essa atividade discursiva em uma escala temporal local, Cameron
(2007a) d& o nome de evento discursivo, que pode ter duragcdo de minutos ou horas. Em nosso
trabalho, adotaremos o tdpico discursivo como a atividade na qual emergem padrdes que
indiciam movimentos empaticos.

Acreditamos, portanto, que padrdes de emergéncia empéatica ocorrem como um
resultado de uma atividade no decorrer de mdultiplas escalas temporais menores, entre

segundos a minutos, que sdo chamadas de episédios de fala, os quais interagem entre si e
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intersocialmente. A manifestacdo de empatia no contexto discursivo da confecgdo de BO, por
exemplo, percorre o caminho do discurso, podendo modificar-se, (re) adaptar-se ou
estabilizar-se, até que surja algo que force essa estabilidade empéatica a uma nova mudanca,
como, por exemplo, um dano a face de um dos participantes, 0 que ocasionaria um

desequilibrio na interacdo e um prejuizo a construcao empatica.

2.1.4 FuncOes da empatia na interagéo

De acordo com Martinovsky e Mao (2009), a emergéncia da empatia ou a falta dela
representa uma das caracteristicas de qualquer situacdo interativa e acrescentam ainda que
podemos sentir empatia sem comunica-la intencionalmente, assim como a ndo manifestacdo
da empatia ndo significa a auséncia de uma consideracdo cognitiva, mas, possivelmente, um
baixo nivel de consideracao cognitiva.

De acordo com esses autores, a empatia tem diferentes fungdes no discurso, podendo
ser experienciada, doada, elicitada, aceita, rejeitada ou recusada. Nesse sentido, Martinovsky
e Mao (2009) investigam as manifestacfes da empatia em discursos baseados em dados
auténticos na lingua inglesa e propdem as seguintes fungdes da empatia no discurso:

1) elicitagdo: quando na comunicagdo um dos participantes avalia e sente a necessidade
de elicitar empatia ao outro e se isso ndo era o0 objetivo desde o inicio da interacao,
significa que houve mudanca de objetivos interacionais, estratégias de negociacdo de
modo a receber emapatia de seu interlocutor (A elicita empatia de B se A deseja que B
sinta empatia por B);

2) doacdo: quando na interacdo ha uma reorganizacdo e reavaliacdo temporaria ou
permanente dos objetivos interacionais em beneficio do outro (A da empatia a B se A
entende/sente o que B sente):

3) aceitacdo de empatia: quando na interagdo um sente e aprecia a empatia recebida (B
aceita empatia de A se B acredita que A sente empatia por B);

4) demonstracdo de rejeicdo a empatia doada: quando durante a comunicacdo alguém
avalia e demonstra empatia pelo outro, o qual pode escolher rejeita-la, por razdes
locais ou por ndo querer que o outro tenha poder sobre ele, ou por ndo se sentir
proximo ao empatizador (B rejeita empatia dada por A se B ndo deseja que A sinta
empatia por B);

5) recusa da doacgdo de empatia: quando durante a interacdo, alguém rejeita doar empatia
ao outro em funcdo de uma reconsideracdo de objetivos e estratégias de modo que o

leve a combater o outro, blogueando, assim, uma doagdo empatica.
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Baseando-nos nas funcGes empaticas explanadas acima, propostas por Martinovsky e

Mao (2009), concebemos que 0 processo da empatia se constitui de passos e de momentos

empaticos e que, por meio de uma observacdo baseada no discurso e em sua dinamica, seria

possivel verificar 0 uso sistematico mecanismos linguisticos no mesmo topico discursivo que

funcionam como elicitadores empaticos, 0s quais podem promover movimentos de doacao ou
rejeicdo empatica.

Tal dindmica das fungdes da empatia na interacdo, proposta por Martinovsky e Mao

(2009), pode ser eshocada da seguinte forma, conforme a Figura 2:

Figura 2: Dindmica das funcfes da empatia na interacéo.
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Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Martinovsky e Mao (2009)

Conforme o diagrama acima demonstra, a empatia podera ser doada mediante
elicitacdo, 0 que ocasionara uma aceitacdo ou rejeicdo a doacdo empatica. Salientamos que,
em nossas analises, nomeamos “resposta empética positiva” as manifestacfes de doacéao
empatica que ocorrem mediante uma solicitagdo do interlocutor. Nesse sentido, chamamos de
“doacdo empatica” aquelas acdes que ndo estdo atreladas a pedidos de empatia aparente.

llustramos por meio de linhas pontilhadas as fungdes com natureza “permeéavel”, ou
seja, aquelas em que ocorrem movimentos de “dentro para fora”, como nas funcbes de
elicitacdo, doacdo e aceitacdo empatica. J& as fungdes de rejeicdo a empatia doada e de recusa
a doacdo empatica foram demonstradas por meio de uma linha continua mais espessa, a fim
de caracterizar esse impedimento.

Assim, ressaltamos que, em nosso estudo, utilizamos os recursos da linguagem como
ferramenta para identificarmos movimentos na interagdo que caracterizem:

a) elicitacdo empatica direcionados as escrivas;

b) doacdo empatica das escrivas para a vitimas;
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¢) doacao empatica das vitimas para seus agressores;

d) aceitacdo da empatia doada pelas escrivas;

e) rejeicdo empaética das escrivas;

f) ou recusa de doacdo empatica das escrivas as vitimas;

Logo, consideramos que o momento de confeccdo de BO representa um momento
oportuno para investigarmos como esses movimentos empaticos, representados pelas funcoes
da empatia na interacdo (MARTINOVSKY; MAO, 2009) se comportam e 0 que os fazem
emergir.

De acordo com Damasio (1999, p. 2432), “

sem excecao, homens e mulheres de todas
as idades, de todas as culturas, em todos os niveis de educacdo e em todos os tipos de vida
econdmica, sentem emocdes e tém consciéncia das emogdes dos outros (...)”. Damaésio
declara que a emogdo humana estd conectada a ideias complexas, principios, valores e
julgamentos (1999) e que pode ser desencadeada pelo contato com mdsicas, pensamentos,
conversas, leituras etc. Contudo, os tipos de emogdes a serem induzidos pelos estimulos

dependem

dos sentimentos, que estdo engendrados nessas emocdes. E por meio dos
sentimentos, os quais sdo direcionados para dentro e de carater privado, que as
emocdes, que sdo direcionadas para fora e publicas, comegam a causar impacto na
mente; porém, o impacto completo e duradouro dos sentimentos requer a
consciéncia (..) (DAMASIO, 1999, p. 25)®,

Damasio (1999, p. 29) explica ainda que 0s mecanismos que subjazem a emergéncia
da emocgéo nédo requerem que estejamos cientes deles, embora possamos, eventualmente,
iniciar uma cascata de processos que conduzem a revelacdo emocional, sem que estejamos
conscientes do que induziu a tal emocao e nem dos processos que a antecederam. Podemos,
por exemplo, sentir uma angustia ocasionada ap6s vermos alguém em sofrimento, sem que
facamos uma correlagdo direta e imediata ao que fez com que nos sentissemos angustiados.

Segundo Damaésio (1999), sentimento e emoc¢do fazem parte de um continuum
funcional, no qual, sentimentos podem gerar emoc¢des, as quais podem ser “levadas a
consciéncia” e gerar novos sentimentos. Nesse sentido, no que concerne a empatia, podemos
relacionar o aspecto processual sentimento - emoc¢édo, portanto, a0 modelo de processo
empatico, apresentado na Figura 1.

%2 without exception, men and women of all ages, of all cultures, of all levels of education, and of all walks of

economic life have emotions, are mindful of the emotions of others (...)” (DAMASIO, 1999, p. 24).

% it is through feelings, which are inwardly directed and private, that emotions, which are outwardly directed
and public, begin their impact on the mind; but the full and lasting impact of feelings requires
consciousness(...)”(DAMASIO, 1999, p. 25).
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Do mesmo modo, esse aspecto da empatia € observado por Kohut (1988), citado por
Bolognini (2008), o qual a define como uma “modalidade cognitiva adequada a percepcao de
configuracBes psicoldgicas complexas” (p. 66), cujas etapas também sdo inconscientes e,
assim como as emog0es, podem ou ndo ser publicamente observaveis.

Em outros termos, a emocdo € de ordem neurofisiologica, uma agdo que passa pelos
processos neurais e que é levada a uma reacao organica e, em seguida, interpretada como um
tipo de sentimento.

Logo, inferimos que empatia se constitui de um sentimento, que ndo é automatico,
mas sim, gerado por emocdes de natureza neural. O sentimento da empatia ndo é automatico,
mas provocado por mudancas inter-relacionadas e sincronizadas, a partir das reagdes motoras
ou glandulares que se unem as emocgoes. Por exemplo, 0 sentimento de empatia pode ser
evocado pelo contato com o outro (a partir da representacdo sensorial inicial). Contudo, a
interpretacdo dessa emocdo podera ser diferente de pessoa para pessoa. Logo, 0 sentimento de
empatia envolve diferentes graus e niveis de percepcdo. Uma pessoa pode ter a emocao
empatica ao se deparar com uma situacdo favoravel a esse desencadeamento neurofisiologico,

mas desenvolver repercussoes e agdes afetivas diferenciadas.
2.1.5 Emotividade e suas manifestagdes no discurso

No que tange aos estudos sobre emocéo e linguagem, Bednarek (2008) observa que 0
interesse, nessa perspectiva, é recente; contudo, segundo essa estudiosa, ndo ha nenhuma
teoria unificada sobre emocdo ou afeto com a linguagem. Apenas abordagens discrepantes e
amplas sobre a expressdo emotiva de modo geral. A autora remete essa lacuna a
complexidade da forma com que expressamos emogdes: podemos expressar 0 que nao
sentimos, podemos sentir algo e ndo expressarmos, expressarmos algo de forma consciente,
inconsciente, intencional ou ndo-intencional.

De todo modo, Caffi e Janney (1994, p. 326) declaram que, apesar de inconsisténcias
tedrico-metodoldgicas e de resultados divergentes, obtidos dos estudos acerca da linguagem e
emocdo, hd algo que ndo podemos questionar enquanto usuarios da linguagem: “nossa
percepcdo, profundamente enraizada em nossa experiéncia diaria enquanto comunicadores, de
que emocdes e linguagem estdo intimamente interconectados a fala e & escrita” *. De fato,
segundo as autores, todos temos uma capacidade emotiva de comunicacdo, da qual, de certo
modo, depende uma interacdo bem sucedida (CAFFI; JANNEY, 1994). Parecemos ser

capazes de produzir, modificar e modalizar expressdes linguisticas carregadas de emocéo, de

% (...) it is awareness, deeply rooted in our everyday experience as communicators, that feelings and language

are intimately interconnected in speech and writing” (CAFFI; JANNEY, 1994, p. 326).
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acordo com nossa vontade, de forma sutil, a fim de adequarmos exigéncias pessoais e
interpessoais, de modo a nos ajustarmos as situacoes.

Nessa perspectiva, Caffi e Janney (1994) propdem uma abordagem denominada
pragmatica da comunicacdo emotiva, baseada nas nogdes de: a) comunicacdo emotiva® de
Marty (1908); b) na perspectiva argumentativa da retérica de Arist6teles®: c) na estilistica
linguistica de Charles Bally*’(1970) e d) em algumas contribuicdes sobre emotividade na
linguagem, propostas pelo funcionalismo da escola de Praga®® .

Caffi e Janney (1994), destacam, contudo, que os estudos da comunicagdo emotiva na
linguagem dependem de interpretacfes e de significados em potencial, sob o ponto de vista
pragmatico, e precisam adotar categorias interpretativas aliadas a abordagens psicoldgicas
sobre o afeto, como dimens@es basicas do afeto (cf. BROWN; GILLMAN, 1960; WIENER,;
MEHRABIAN, 1968, DITTMAN, 1972; ARNDT; JANNEY, 1983; BROWN; LEVINSON,
1987). Caffi e Janney explicam que o termo “dimensdo” diz respeito as caracteristicas
dindmicas e graduais dos processos mentais, 0s quais sdo representados e medidos por meio
de variaveis nas escalas mais/menos

Embora considerassem que a contribuicdo de estudos sobre emotividade na
perspectiva psicoldgica fosse indispensavel para a proposta de um modelo de carater
linguistico-pragmatico, Caffi e Janney (1994) depararam-se com uma falta de consonancia
entre as duas abordagens. Em outras palavras, a interface das categorias emotivas, propostas
por diversos estudiosos da Linguistica®® (cf. CAFFI; JANNEY, 1994, p. 340), com as
categorias de dimensdes basicas do afeto’, propostas pela Psicologia (OSGOOD et al. .,

% Marty (1908) diferenciou os termos: comunicacdo emotiva de comunicag&o emocional. Enquanto o primeiro
se refere a informacdo emotiva, intencional e estratégica na fala e na escrita para causar algum efeito na
interpretacdo do interlocutor, o segundo diz respeito a manifestacdo espontanea e nao intencional de emoc¢édo na
fala (apud CAFFI; JANNEY, 1994).

% Caffi e Janney (1994) consideram essa nogdo importante devido & orientagdo intersubjetiva e interativa que
subjazem ao discurso persuasivo proposto por Aristoteles.

% para Bally “a Estilistica estuda os fatos expressivos da linguagem a partir do ponto de vista de seu contetido
afetivo, em outras palavras, a expressdo dos sentimentos por meio da linguagem e a agéo da linguagem nos
sentimentos” (CAFFI; JANNEY,1994, p. 333)

% O Circulo Linguistico de Praga distinguiu nocdes de fala “interna”e “manifestada”, atribuindo importancia as
fungdes linguisticas de intelectualidade e emotividade, as quais se interpenetram ou se destacam individualmente
no discurso. Além disso, a no¢do promovida por Jackobson de funcéo expressiva ou emotiva da linguagem, de
orientacdo baseada no falante, também foi levada em consideracdo por Caffi e Janney (1994) para a formulagédo
da proposta de pragmatica da comunicacdo emotiva.

% Caffi e Janney propdem uma tabela denominada “Categorias Emotivas da Linguistica” constando diversos
pesquisadores que propuseram estudos da emotividade na linguagem, assim como as categorias emotivas
sugeridas por eles.

0 Nesse sentido, Caffi e Janney (1994), explicam que psiclogos ocidentais sugerem trés categorias basicas das
dimensdes de afetos: 1) uma dimenséo avaliativa positiva ou negativa; 2) uma dimensdo de controle e poder; 3)
uma dimensdo de intensidade e atividade. Em suma, segundo essa visdo, as pessoas respondem positiva ou
negativamente (quando respondem) ao contato com objetos ou avalia¢Bes, por meio de respostas com variagdo
de intensidade ou forca.
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1957 apud CAFFI; JANNEY, 1994), foi dificultada pela falta de consenso em niveis

epistemoldgicos.

2.1.6 Os dispositivos emotivos da comunicagao

Com o objetivo de estabelecer uma conexdo entre as abordagens psicologica e
linguistica, Caffi e Janney (1994) propdem seis dispositivos emotivos diferentes, cujo foco
ndo esta apenas no contetdo proposicional das unidades de andlise (nos niveis semanticos e
lexicais). As autoras buscam uma proposta que ressalte o fenémeno emotivo da comunicagéo
de modo mais globalizado. Ou seja, que vise analisar ndo apenas o contetido proposicional,
mas as “identificacbes emotivas” ou “tonalidade afetiva global”, como, também, alguns
recursos paralinguisticos **

Nesse sentido, Caffi e Janney (1994) organizaram, de forma sistematica, diferentes
tipos do que chamaram de “dispositivos estruturantes”, “indicadores”, ou “marcadores”. Esses
dispositivos, os quais adotamos em nossas analises, sdo baseados nos aspectos retoricos,
estilisticos, prosddicos e paralinguisticos usados pelos falantes para produzirem diferentes
efeitos emotivos e que estdo conectados aos tipos de instancias emotivas que os falantes
desejam revelar. S&o eles:

1. dispositivos emotivos de avaliatividade (distin¢cdo central: positivo/negativo): essa
categoria “inclui todos os tipos de escolhas verbais e ndo verbais que sugerem uma
instancia inferivel de avaliagdo positiva ou negativa por parte do falante em relacdo a
um tépico, interlocutor, ou interlocutores no discurso. Ou seja, todas as atividades
discursivas que podem ser interpretadas como indices de prazer ou desprazer,
concordancia ou discordancia, agrado ou desagrado, como: tons de voz hostil ou
amigaveis; usos de diminutivos, vocativos, superlativos, adjetivos avaliativos,
substituicdes lexicais, e todos os tipos de substituicdo estilistica. Por exemplo: Vocé é
pessimo/o melhor (menor/maior avaliatividade);

2. dispositivos emotivos de proximidade (distin¢do central: proximo/distante): essa
categoria inclui todos os tipos de escolhas verbais e ndo verbais que variam as
distancias metaforicas entre: falantes e o conteudo de seu enunciado e entre o falantes

e seus interlocutores. Essa categoria pode ainda ser subdividida em:

1 Os elementos paralinguisticos sao realizagfes ou manifestagdes ndo-verbais que contribuem para a unidade
tematica da enunciagdo, uma vez que o sentido de um enunciado ndo é apenas definido por unidades verbais,
mas também por elementos ndo-verbais presentes em toda e qualquer situacdo de fala (BAHKTIN, 1999 apud
CAMPOS; CRUZ, 2008)
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a) marcadores de proximidade espacial, que regulam distancias metaforicas
entre eventos interiores e exteriores expressados pelos falantes. Por
exemplo, 0 uso de pronomes demonstrativos: “Essa/aquela mentira doeu
em mim” (maior/menor proximidade espacial);

b) marcadores de proximidade temporal, que regulam distancias metaforicas
entre “eventos presentes e nao-presentes” (CAFFI, 2007, p. 142). Ou seja,
distancias que dizem respeito ao tempo interno ou real. Por exemplo, “Eu
fiquei/estou muito envergonhada com tudo que lhe disse” (menor/maior
proximidade espacial);

c) marcadores de proximidade social, que regulam as distancias pessoais e
interpessoais. Vale destacar que essa subcategoria foi muito identificada
em nossas analises, principalmente pelo uso dos vocativos. Por exemplo:
“Senhora/Mulher, ele sempre me bate quando ele bebe” (menor/maior
proximidade social);

d) marcadores de proximidade de ordem seletiva, definidos na literatura
como “ordem de referéncia” ou “topicaliza¢do”, que servem para regular as
distancias de conceitos nos discursos e diz respeito a um dado referente no
enunciado. Por exemplo: A mulher apanhou do marido/ O marido bateu
na mulher (menor/maior proximidade do status do agente da acdo); Maria
foi ao cinema e seu irmé&o também/ Maria e seu irm&o foram ao cinema
(menor/maior proximidade de referentes iniciais);

3. dispositivos emotivos de especificidade: (distin¢do central: clareza/vaguidade) essa
categoria, muito fértil em nossas analises, inclui todos os dispositivos linguisticos
usados para variar a precisdo, acuracia ou mencao sobre topicos, partes de topicos, o
Eu do falante, ou interlocutores do discurso. A especificidade tratada aqui se refere a
maneira como um objeto é referido na comunicagéo: se é feito por meio do nome, ou
de maneira implicita. Fendmenos de especificidade incluem particularizacbes ou
generalizacbes dos tipos, por exemplo: uso de artigos definidos ou indefinidos,
pronomes definidos ou indefinidos, referentes inteiros ou partes de referentes. Por
exemplo: O jantar/bife estava o0timo (menor/maior especificidade); Alguém/vocé
pode me ajudar? (menor/maior especificidade);

4. dispositivos emotivos de evidencialidade: (distingdo central: clareza/vaguidade) essa
categoria inclui todas as escolhas que regulam aspectos possiveis de serem inferidos
sobre: atenuacao, confiabilidade, autoridade, validade, ou valor de verdade do que esta

sendo expressado. Os usos desses dispositivos sugerem atitudes de confianca ou
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duvida em relacdo a informacéo expressa que podem ser dos tipos: julgamento (pode

estar/esta); intencOes (talvez volte/ irei voltar); comprometimento com as proposicdes

por meio da modalidade epistémica: (acho que sei/ sei); advérbios modais

(possivelmente/certamente);

5. dispositivos emotivos de volicionalidade: (distin¢do central: auto-assertividade/ndo
assertividade): essa classe inclui todas as escolhas linguisticas e estratégias discursivas
empregadas pelos falantes para variar os niveis de auto-assertividade diante dos
interlocutores e todas as escolhas usadas para langar os proprios falantes ou o0s
interlocutores em papéis discursivos ativos ou passivos. Essa auto-assertividade é
inferida no discurso por meio do uso de; por exemplo, voz ativa ou voz passiva
(decidi/foi decidido), o uso de verBO modais em pedidos (passa o sal/pode passar o
sal?), escolha do uso de agentes da ag&o ou pronomes (quero/vocé quer ir embora?;

6. dispositivos emotivos de quantificacéo (distingdo central: mais/menos): essa categoria
inclui todas as escolhas intensificadoras e desintensificadoras da fala (cf. LABOV,
1984), todas as escolhas de quantificacdo, graus, medidas, duracdo, ou quantidade de
um dado fendmeno linguistico. Essa quantificacdo, conforme explica Volek (1987
apud CAFFI; JANNEY, 1994), pode ser quase de qualquer tipo: intensidade de uma
atividade, duragcdo de uma performance, quantificacdo de um objeto, intensidade de
um advérbio (extremamente quente), uso de pronomes relativos como
intensificadores (Que dia longo!), adjetivos de énfase (completa/total catastrofe),
Além disso, fenbmenos fonoldgicos, como alongamento de vogais ( é eno:::rme) ;
realce prosddico, como aumento do tom de voz (Eu NAO vou!), escolhas estilisticas
de repeticdo (estamos muito, muito felizes.)

As autoras declaram que a comunicagcdo emotiva pode ser estudada sob duas
perspectivas distintas: a) como um processo ou b) como um produto. A primeira, sob 0 ponto
de vista processual, a qual adotamos, é dindmica e eminentemente dialogica. Nessa visdo, 0
uso dos dispositivos emotivos na comunicacdo serve como um parametro crucial para avaliar
diferentes tipos ou niveis de envolvimento emotivo na interacdo e a dindmica da negociacéo
comunicativa entre os interactantes.

Ja a perspectiva que concebe o comunicacdo comunicativa como um produto, €
estatica e considera o discurso, 0 texto ou a interacdo como dados. O perfil emotivo do
discurso é analisado no aspecto da qualidade, sendo geralmente interesse da Estilistica.

Ressaltamos que, de modo geral, os dispositivos de avaliatividade, especificidade e
evidencialidade servem como base para o relacionamento falante-conteido e como pano de

fundo para o relacionamento entre falante —interlocutor. Em nosso trabalho, o uso de
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atenuadores no discurso funcionavam para criar um distanciamento entre a falante (vitima) e
0 contetido. Por exemplo, ao dizerem: “Estou com uma pessoa”, uma das vitimas empregava
com dispositivo de menor especificidade para estabelecer um distanciamento com o
enunciado, a fim de ndo comprometer sua imagem perante a interlocutora.

No que concerne ao nosso estudo, nosso foco se estabeleceu em estratégias
comunicativas que fossem constitutivas de um processo interativo favoravel a emergéncia
empatica. Logo, observamos a dindmica da interacdo nesse prisma. Isso posto, aspectos como,
a aprovacao da interlocutora (a escrivd) e estratégias comunicativas para reduzir o grau de
envolvimento do falante (vitima) com o enunciado e com o agressor foram aspectos
importantes em nossas analises.

Nessa perspectiva, Bonelli (2014 p.68) destaca que

Quando o foco da acdo comunicativa é o interlocutor, as escolhas preferidas sao
estratégias retéricas e estilisticas direcionadas a expressdo da disponibilidade em
manter a aprovacdo do interlocutor, revelagdo de respeito (por exemplo, baixos
niveis de assertividade, avaliagOes positivas recorrentes, altos niveis de vaguidade e
escolhas de demonstracdo de divida de modo polido), assim como estratégias de
preservacdo de face.
Conforme podemos perceber, o fenbmeno da empatia na dindmica da interacdo €
multidimensional, complexo e evoca estratégias linguistico-pragmatico-cognitivas diversas.
Nesse sentido, inferimos que a construcdo da empatia na acdo comunicativa dos
relatos de BO requer, também, uma abordagem cujo olhar esteja voltado as posicOes que essas
interlocutoras ocupam nessa situagdo de interagdo, assim como a forma como as relages
interpessoais se estabelecem nesse contexto discursivo.
Isso posto, na secdo seguinte, abordaremos questdes relativas a construcéo,

preservacao e ameacas de faces, que se estabelecem na situacéo discursiva estudada.

2.2 A imagem social: refletindo pertencimentos

Enquanto seres sociais, nos constituimos por meio da relacdo que estabelecemos com
outros homens. Estamos inscritos em uma sociedade e vivemos num mundo de encontros
sociais que envolvem o contato face a face com outras pessoas, que também participam de
grupos sociais, desempenham fungdes sociais, estabelecidas a partir da relagdo com o0s outros

membros da mesma sociedade.
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Tajfel (1968 apud RAJAL, 2009) define identidade social como “aquela parte do
autoconceito individual que deriva do conhecimento que alguém tem sobre seu pertencimento
a um certo grupo social (p. 17) **”

O mesmo individuo pode desempenhar diversos papéis e ter diversas posi¢des sociais
na sociedade: pai, filho, empregado, empregador, goleiro etc. Essas posi¢cdes sociais
desempenhadas pelos individuos na sociedade sdo chamadas de status por Preti (2004), as
guais se constituem de um conjunto de regras a serem obedecidas, que estdo relacionadas as
formas de se vestir, de se portar, de falar e até mesmo a postura ética da pessoa quando esta
desempenhando tal posicao.

Nesse mesmo vies, Goffman (1985) mostra que os individuos sociais esperam que
suas caracteristicas sociais sejam respeitadas, acreditadas e valorizadas adequadamente.Para
Goffman (1985), papel social diz respeito a “promulgacédo de direitos e deveres ligados a uma
determinada situacdo social”’(p. 24). Nesse sentido, quando uma pessoa desempenha esse
papel, segundo o autor, implicitamente, ela solicita que seus observadores levem a sério o que
estd sendo assumido perante eles.

Por outro lado, em nossa sociedade contemporénea ocidental, esses papeis séo dotados
de dinamismo e flexibilidade, portanto, cada posi¢cdo social que ocupamos exige que
adotemos condutas adequadas. Para Preti (2004, p. 182) essa postura ndo se constitui uma
tarefa facil, pois exige “uma diversidade de comportamentos, os quais podem, a qualquer
momento, entrar em conflito”.

Caso essas condutas ndo sejam respeitadas, o desempenho social adequado as fungdes
sociais que desempenhamos podera ser comprometido. Logo, faz-se mister a regulagem da
construcdo da imagem que uma pessoa precisa assumir em determinados papeis sociais. Em
outros termos, alguém que exerce a funcéo de pai ndo podera agir da mesma forma com seu
colega de trabalho, ou vice-versa.

Os estudos da imagem social tém recebido atencédo desde a era aristotélica, quando foi
denominado de ethos. Contudo, foi Erving Goffman, socidlogo canadense, quem se
aprofundou nos estudos da interacdo®® face a face em ambientes naturais e, por meio de
exames detalhados e sisteméaticos de pequenos comportamentos, comegou a descrever
unidades naturais de interagdo construidas a partir deles, assim como a buscar padrdes

comportamentais que ocorrem quando as pessoas entram na presenca imediata de outras.

2 that part of an individual’s self-concept which derives from his knowledge of his membership in a social

group” (TAJFEL, 1968 apud RAJAL, 2009, p. 17)
* Goffman (1982, p. 23) define interagdo como “toda interacéo que ocorre em qualquer ocasido, quando, num
conjunto de individuos, uns se encontram na presenca imediata de outros”
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Como, em nosso estudo, nos interessa, sobretudo, os diversos mecanismos linguisticos
utilizados pelas vitimas e escrivas, participantes da interacdo no momento da confeccdo do
BO, para comunicar ou solicitar sentimentos de empatia, a investigagcdo dos procedimentos
que elas empregam para assegurar a imagem social assumida naquela interagdo é crucial para
nosso trabalho. Logo, nos apoiaremos essencialmente nos estudos de Ervin Goffman sobre
interacdes sociais e nos valeremos de suas contribui¢cGes sobre os diversos movimentos e

processos relacionados, principalmente, & preservacao da imagem social (face).

2.2.1 O papel da linguagem para a imagem social

Conforme ja mencionamos anteriormente, nossa natureza de seres sociais €
estabelecida pela relacdo que temos com outros seres e a lingua se constitui “o principal
veiculo de transmissdo de conhecimento cultural e um dos meios mais importantes pelo qual
nos ganhamos acesso a contetdo da mente dos outros” (KRAUSS; CHIU, 2010).

Quando assumimos a condicdo de falante, consciente ou inconscientemente,
revelamos dicas sobre nossa personalidade e fornecemos informagdes sobre nosso modo de
ser, assim como o papel social que ocupamos naquela situacao.

Isso se relaciona com a ideia de que a identidade esta susceptivel a um contexto
especifico. Por exemplo, Cohen (2000 apud RAJAL, 2009) observa que uma mesma pessoa,
em um dia, pode ser mugulmana na Mesquita, asiatica na rua, asiatica britanica em contextos
politicos e britdnica quando viaja para fora do pais. Nesse sentindo, “identidades dentro e fora
do ambiente doméstico tendem a ser qualitativamente diferentes” ** (RAJAL, 2009, p. 17). O
que também € observado, por exemplo, entre os adolescentes, cuja linguagem, que funciona
como um marcador para distinguir a identidade, pode variar, dependendo do contexto
conversacional em que estdo inseridos (entre 0s amigos do mesmo grupo ou entre pessoas que
representam um grupo social que exija mais formalidade).

As proposicdes de Amossy (2005, p. 9) sdo consistentes com essa questdo quando ela

afirma que

Todo ato de tomar a palavra implica a construcdo de uma imagem de si. Para tanto,
ndo é necessario que o locutor faca seu auto-retrato, detalhe suas qualidades nem
mesmo que fale explicitamente de si. Seu estilo, suas competéncias linguisticas e
enciclopédicas, suas crengas implicitas sdo suficientes para construir uma
representagdo de sua pessoa. Assim, deliberadamente ou ndo, o locutor efetua em
seu discurso uma apresentacédo de si.

*  Consequently, identities within and outside of the home environment are likely to be qualitatively

different”(RAJAL, 2009, p. 17).
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Essa nocdo de “apresentacdo de si” e de construcdo de uma autoimagem favoravel,
que convenca os participantes da interacdo verbal, mencionada por Amossy (2005) no trecho
acima, também esta de acordo com o que foi apresentado por Tracy; Coupland (1990) e Tracy
(1991) sobre a inter-relagdo entre intecionalidade e discurso e sobre a importancia desses
conceitos para a compreenséo das interacdes face a face.

A questdo da conexdo entre intencionalidade e acdo comunicativa também foi tratada
por Clarke e Delia (1979 apud TRACY, 1991). Esses autores sugeriram trés tipos diferentes
de inteng&o/objetivo: a) instrumental ou funcional (task or functional); b) identificacdo ou de
auto-apresentacdo (identity, self-presentation) e c) relacional.(relational). Ainda segundo
esses estudiosos, cada um desses objetivos esta presente em toda situacao social, embora a
proeminéncia de cada um deles dependa de um contexto especifico. Outras formulagdes
tedricas também apontadas por Tracy (1991) sugerem que 0s objetivos e intencBes
comunicativas sdo estabelecidas, ou fortemente guiadas, pela natureza da situacdo social. Ou
seja, as intencbes comunicativas variam de acordo com o evento discursivo em que estdo
inseridos os atores sociais. Por exemplo, se uma pessoa participa de uma entrevista de
emprego (situacao social), possivelmente (caso deseje ser contratada), assumira uma linha que
favoreca a manutencdo da imagem de alguém confiavel e apto a ocupar o cargo ofertado
(intencionalidade).

Conforme Penman (1990), o construto de intencionalidade (goal) € um dos mais
comumente usados em estudos de processo de atribuicdo de sentido em contextos discursivos.
Nesse sentido, o autor privilegia o estudo de faces em uma perspectiva dindmica e que
explore as multiplas intencionalidades que existem em um contexto discursivo. Corroborando
essa ideia, propomos uma abordagem um pouco mais dindmica sobre a elaboragdo de faces.

Nossa ideia é que a elaboragdo de faces, proposta por Goffman (2011), conceba a
dindmica interacional ndo apenas como um jogo de imagens sociais a serem mantidas,
preservadas, ou ameacadas, mas como um palco, onde imagens sociais, estratégias e
intencionalidade contracenam juntas a fim de favorecer a emergéncia de indicios empaticos
no discurso.

Trataremos a seguir o conceito de elaboragéo de faces proposto por Goffman.
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2.2.2 As faces da interacéo: a procura do alinhamento

Logo no primeiro capitulo de Ritual de Interacdo: ensaios sobre 0 comportamento
face a face®, Goffman (2011) define face como “um valor social positivo que uma pessoa
efetivamente reivindica para si mesma através da linha que os outros pressupdem que a
pessoa assumiu durante um contato particular” (p. 13). Em outro momento, Goffman (1985,
p. 29) define face como “o equipamento expressivo de tipo padronizado intencional ou
inconscientemente empregado pelo individuo durante sua representacdo”.

Por linha, Goffman se refere aos padrdes verbais ou ndo verbais adotados pelo ator da
acao para mostrar sua versdo da situacdo, dos outros e de si mesmo, podendo ser intencional
ou ndo.

O autor acrescenta ainda que pessoas estdo com a face, tém a face, ou mantém a face
guando a linha que elas assumiram é consistente com as evidéncias comunicadas por elas
durante o contato e com 0s juizos e evidéncias comunicadas pelos participantes. Ou seja, a
imagem que alguém reivindica para si em determinadas situacbes podera ou nao ser
confirmada no decorrer do fluxo dos eventos, a depender da compatibilidade de suas ac¢oes
verbais e ndo verbais com a imagem escolhida. Do mesmo modo, 0s outros participantes da
interacdo também precisam interpretar esses eventos de forma a confirmar as avaliagdes
expressas neles.

Um exemplo bem simples de uma face confirmada poderia ser quando alguém se diz
com bastante dor e fala isso & outra pessoa demonstrando semblante abatido e esbocando
expressoes faciais que possam ratificar sua face. Por outro lado, se a pessoa revela isso entre
gargalhadas e sorrisos, ou mesmo se suas atitudes ndo confirmam sua consternacdo e
desconforto fisico, a face ndo serd confirmada, pois esses eventos poderdo ndo ser
interpretados pelos coparticipantes como uma imagem compativel a linha assumida.

Quando a face de uma pessoa nao esta alinhada com as evidéncias apresentadas ou sao
internamente inconsistentes, é dito que a pessoa esta com a face errada. Uma pessoa esta com
a face errada “quando, de alguma forma, trazemos alguma informacéo sobre seu valor social
que ndo pode ser integrada, mesmo com esfor¢o, com a linha que est& sendo mantida por ela”.
Nesse caso, quando as contribui¢des da pessoa ndo conseguem ser “costuradas” a ocasido, sua

face podera ser ameacada. Assim, ela pode perceber que sua face esta errada, fazendo com

* O titulo da obra em inglés é Interaction Ritual, a study of face-to-face interaction in natural settings (1967) e
foi traduzida para a lingua portuguesa em 2011 por Fabio Rodrigues Ribeiro da Silva. Embora estejamos
utilizando a obra traduzida como referéncia, mantemos alguns termos da versdo original, como, por exemplo,
face, que é traduzido por fachada na versao traduzida.
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que ela se sinta, possivelmente, envergonhada, ou inferior, “devido ao que podera acontecer

com sua reputacao enquanto participante” (GOFFMAN, 2011, p. 16) .
2.2.2.1 A face da vitima de violéncia conjugal e suas rela¢des com o enquadramento

No caso das vitimas de violéncia conjugal que comparecem a DEAM para fazer o BO,
a linha mantida por elas é do tipo institucionalizado legitimo (GOFFMAN, 2011, p. 15), pois
durante a interacdo, seus atributos sao conhecidos e se pode esperar que ela seja apoiada na
face assumida, de alguém que sofre mal tratos.

Nesse sentido, Goffman (2011, p. 15), referindo-se a pessoa que participa da
interacdo, explica que “tendo em vista seus atributos e a natureza convencionalizada do
encontro, ela terd um pequeno conjunto de linhas abertas para ela escolher e um pequeno
conjunto de fachadas para escolher estara esperando por ela”. Em outras palavras, é esperado
que a linha assumida pela vitima de violéncia conjugal que procurou uma delegacia,
especializada nesse tipo de atendimento, seja compativel a natureza desse encontro. Pois, ela
tem consciéncia de que precisa manter a face de alguém que decidiu tomar uma decisdo para
acabar com a violéncia sofrida e de alguém que precisa da ajuda da policia para isso.

Nesse sentido, faz-se necessario lancarmos mio do conceito de enquadramento“®.
Esse termo foi apropriado por Goffman em Frame analysis: an essay on the organization of
experience (1986) e aplicado a sequéncias interativas. Mendonga e Simdes (2012, p. 189)
explicam que o foco de Goffman “incide sobre as pequenas interagOes cotidianas que
organizam a experiéncia dos sujeitos no mundo, 0s quais se deparam, em toda situacdo, com a
questdo: O que esta acontecendo aqui?’ (..)”. Para Goffman (1986), o enquadramento &
justamente o que permite responder a essa indagacao.

Segundo Goffman (1986), “as definicGes de uma situacdo sdo construidas de acordo
com 0s principios de organizacdo que governam eventos, pelo menos 0s sociais, € nosso
envolvimento subjetivo com eles; frame é a palavra que eu uso para me referir a esses
elementos basicos que sou capaz de identificar” %’ (p. 11). Em outros termos, para Goffman
(1986), a experiéncia de cada individuo é resultado da forma como ele organiza e se enquadra

no mundo ao seu redor. Cada ser social emprega a subjetividade, a estrutura de sua

*® Esse conceito foi primeiramente proposto por Batson (1954) em seus estudos no campo da psicologia. O autor
busca explicar “como as intera¢cdes ancoram-se em quadros de sentido que moldam as interpretac6es e a¢fes dos
atores envolvidos”(MENDONCA,; SIMOES, 2012, p. 188).

T definitions of a situation are built up in accordance with principles of organization which govern events-at
least social ones- and our subjective involvement in them; frame is the word | use to refer to such of these basic
elements as | am able to identify them”(GOFFMAN, 1986, p. 11).
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experiéncia individual e um conjunto de outros elementos para decodificar e entender os
momentos de suas vidas sociais.

Esquemas priméarios (GOFFMAN, 1986) sdo eventos que podem variar em niveis de
organizacdo, mas sdo entendidos pelo autor como aqueles cuja aplicagdo € mais direta em
uma determinada cultura. Esses esquemas podem conter estruturas mais nitidamente
apresentaveis, contendo postulados, regras, sistemas de entidades etc. e permitem que o
usuario perceba e decodifique as ocorréncias que o compdem.

Nesse sentido, atribuimos ao momento de confeccéo de boletins de ocorréncia em uma
delegacia especializada em atendimento a mulheres, na cidade de Fortaleza, um carater de
esquema primario, pois se trata de uma estrutura socialmente constituida e que serve como
pano de fundo para a compreensdo dos eventos que o constituem. Ou seja, as agdes praticadas
sob o prisma desse esquema, sdo submetidas a avaliaches sociais baseadas nas normas
referentes a tal pratica discursiva. O esquema priméario, 0 momento de confecgdo de BO, é 0
responsavel por regular a conduta dos participantes e principalmente, a imagem social
apropriada para o evento. Com base nessa concepg¢do, Goffman (1986) acrescenta que a acao
em esquemas primarios requer um gerenciamento de consequéncias por parte dos atores
sociais, ou seja, o implemento de “fazeres guiados”“® (p. 22). Além disso, Goffman (1986)
assevera que motivacdo e intencdo também estdo envolvidos, visto que a implementacao
desses fatores “ajuda a selecionar qual das diversas estruturas sociais de compreensao devera
ser aplicada”*® (p. 22)

Sobre isso, Goffman (2011, p. 15) afirma que além da preocupacdo com a atividade
em curso para manter a face, a pessoa precisa ainda levar em consideracdo “seu lugar no
mundo social”. 1sso se deve ao fato de que se ela ndo mantiver sua face, “o0s outros podem
tomar isto como sinal de que ndo precisardo demonstrar consideracdo pelos seus sentimentos
no futuro” (p. 15). Em outros termos, essa certa interdependéncia entre a situagdo em curso e
0 mundo social mais amplo, no contexto das vitimas de violéncia conjugal, possivelmente, diz
respeito ao receio que elas tém de serem desacreditadas pelas agentes policiais, caso a face
gue precisam manter (de vitima, de alguém que sofre) ndo seja compativel com 0s eventos
manifestados no encontro.

A esse respeito, Goffman (2011) observa também que outro aspecto deve ser
considerado em situagdes de interacdo, como as regras de conduta, as quais, segundo ele,

servem de guia e “impregnam todas as areas de atividade e sdo mantidas pelo nome a honra

*8 guided doings” (GOFFMAN, 1986, p. 22).
® (...) their imputation helps select which of the various social frameworks of understanding is to be applied”
(GOFFMAN, 1986, p. 22).
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de quase tudo”(p. 52). O autor explica que essas regras determinam como a pessoa é coagida
moralmente a se conduzir (obrigacdes) e como os outros sdo forcados a agir em relacéo a ela
(expectativas).

A vitima, por sua vez, tem a obrigagdo de fazer qualquer tipo de relato que ameace a
face de seu agressor, pois isso compromete a imagem do seu eu. Enquanto da escriva é
esperado que demonstre um carater impessoal, mas que oriente a declarante em relacéo a seus
direitos e opgBes. Sobre isso, Goffman (2011, p. 55) ressalta que “um ato que esta sujeito a
uma regra de conduta é, entdo, uma comunicagdo, pois ele representa uma forma pela qual os
eus sao confirmados - tanto o0 eu para quem a regra é uma obrigacdo quanto aquele para quem
é uma expectativa(...)”.

Trataremos a seguir 0s movimentos que caracterizam a a¢ao de preservacao de faces.

2.2.3 Elaboracao de faces: um elemento da interagio

A acdo de elaboracdo de faces € ressaltada por Cupach e Metts (1994) como um
gerenciamento importante tanto para formacgdo, quanto para a erosdo de relacionamentos
interpessoais. Essa habilidade, segundo esses autores, depende, contudo, da habilidade das
pessoas de estabilizarem e manterem as identidades desejadas para 0s participantes no
momento da interag&o.

Nesse sentido, Goffman (2011) revela que a preservacdo da face é condigdo da
interacdo, logo, 0 engajamento é necessario para que as chances de se trair e de ter sua face
“desmascarada” (perder a face) sejam minimizadas na interacdo. E claro que no momento em
gue uma pessoa entra em uma interacao, ela esta sujeita a uma possivel exposicao da face que
ela deseja resguardar e a ter sua face ameacgada, por isso, acdes precisam ser tomadas
(elaboragéo de faces) para tornar o que quer que ela esteja fazendo consistente com a face que
ela precisa manter. “A preservacdo da fachada serve para neutralizar ‘incidentes’- quer dizer,
eventos cujas implicacBes simbolicas efetivas ameacam a fachada” (GOFFMAN, 2011, p.
20).

Se alguém participa de um contato com os outros sem ter uma linha compativel ao
tipo que esperamos que participantes de tais situacfes tenham, Goffman afirma essa pessoa
esta fora de face. Caso a pessoa sinta que estd com a fachada errada, ou que perdeu a face, ela
podera “se sentir envergonhada e inferior devido ao que aconteceu com a atividade por sua
causa e ao que podera acontecer com sua reputacdo enquanto participante” (GOFFMAN,
2011, p. 16). Além disso, Goffman (2011, p. 95) revela que sinais de constrangimento

poderdo ser observados: “enrubescimento, balbucios, guaguejo, uma voz estranhamente aguda
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ou grave, a fala tremula ou entrecortada, suor, palidez, piscadelas, tremor nas maos,
movimentos hesitantes ou vacilantes, distracdo e disparates”. Contudo, ele acrescenta que o0
individuo alvorogado, ou em desconforto, tenderd a ocultar seu estado dos outros presentes e
tentard manter a compostura, pelo aprumo, e conduzir-se de volta ao jogo. Nesse sentido,
Goffman (1967) chama de poise um tipo importante de elaboracédo de face, pelo qual a pessoa
controla seu embarago e consequentemente, o embarago que 0S outros participantes
possam/poderiam sentir em fungdo de seu préprio desconserto.

Contudo, para que sejam aplicadas as acfes necessérias para o salvamento de face, a
pessoa que cometeu algum deslize, colocando sua face “em perigo”, precisa ter consciéncia
das interpretagcdes dos outros sobre seus atos, exercendo a perceptividade. Se a vitima de uma
agressdo diz a agente policial que ja foi agredida muitas vezes pelo marido e que nunca havia
prestado queixa porque ndo quis, ela falha em perceber os juizos transmitidos simbolicamente
a interlocutora nesse contexto discursivo, devido as expectativas que subjazem a essa
interacdo.

Como a preservacdo de face é a condicdo da interacdo, Goffman (2011) propde duas
praticas, que também podem ocorrer simultaneamente:

a) a de orientacdo defensiva; para salvar a propria face e
b) a de orientagdo protetora; para salvar a face dos outros. Essa pratica exige que a pessoa
escolha um método que ndo ponha em risco sua propria face.

Dentre essas orientagdes, Goffman (2011) sugere ainda dois tipos basicos de
preservacéo de face:

1. o processo de evasdo>’: pelo qual a pessoa cria mecanismos para evitar o contato em
que seria possivel acontecer uma ameaca a sua face. Esse processo é preventivo e
envolve estratégias de: retiradas; evasdo de topicos e atividades que levariam a
informacgdes inconsistentes; mudanca de assunto; demonstracéo de respeito e polidez;
emprego de discricdo; emprego de circunlocugdes cuidadosas e ambiguas que
protejam a sua face e a do outro; emprego de cortesias; neutralizacdo antecipada de
acOes potencialmente ofensivas; fingimento que nenhuma expressao ameagadora a sua
face ou a face do outro ocorreu; reconhecimento que um evento ocorreu, mas, nao
atribuir a ele valor ameacador; acdo de esconder eu ocultar que sabe de uma agéo que
pode ameacar a face do outro;

2. 0 processo corretivo: esse ocorre quando, em um ocasido, uma pessoa nao consegue

“evitar a ocorréncia de um evento que é expressamente incompativel com os juizos de

%0 Na obra em inglés, Goffman (1967) chama esse processo de avoidance, o qual é traduzido na obra de 2011
como processo de evitacdo. Contudo, nos sentimos mais confortaveis com o termo evasao.
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valor social que estdo sendo mantidos (...)” (GOFFMAN, 2011, p. 26). Essa
transgressao estabelece um desequilibrio da ordem ritual, ameacando a face que se
deseja manter. Nesse ponto, a pessoa deve procurar restabelecer o equilibrio da
imagem, como forma de tentar corrigir o dano a face (tanto sua prépria face, como a
de outros participantes que ela deseje ajudar). O termo intercambio se refere a
sequéncia de acOes que ocorrem a partir da identificacdo da ameaca a face com o fim

de restabelecer o reequilibrio ritual **

. As quatro agdes classicas propostas pelo autor
para o intercambio corretivo sao:

i. primeiro, algum dos participantes reconhece e chama a atencéo
ao erro de conduta cometido e sugere que este seja mantido,
pois tera que ser resolvido;

Ii. depois, em um segundo momento, ocorre a oferta, na qual um
dos participantes (geralmente, o ofensor) tem uma chance de
corrigir a ofensa e restabelecer a ordem. Ele pode fazer isso de
duas formas: primeiro, atribuindo a expressao ameacadora um
carater insignificante, atenuando a ofensa. Pode dizer que se
tratou de uma brincadeira ou um ato ndo intencional que nédo
deve ser levado a sério. E segundo, pode admitir o significado
do evento ameagador, mas justificando sua ocorréncia por meio
de desculpas do tipo “o ofensor ndo estava dono de si”, “ele
estava seguindo ordens de outra pessoa” etc. Além disso, 0
ofensor podera fornecer compensacfes aos “feridos”, mostrar
que ndo trata levianamente os sentimentos dos outros, ou
oferecer punigdo a si mesmo, como meios de promover o
restabelecimento do ritual,

iii. aterceira acdo ocorre quando a pessoa, a quem a oferta é feita,
aceita, ou ndo, o pedido de restabelecimento do ritual como
satisfatorio;

iv. a acdo final ocorre, entdo, no momento em que a pessoa
perdoada comunica algum sinal de gratiddo para os que lhe
“deram a indulgéncia do perdao” (GOFFMAN, 2011).

5! Goffman explica que o termo ritual é utilizado pois ele se refere a um componente simbélico das a¢des do
ator que mostram o quédo digno ele é de respeito e o qudo dignos ele sente que o0 outros também sdo de respeito.
(2011, p. 26).
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Goffman (2011) explica, porém, que essas fases do processo corretivo-desafio, oferta,
aceitacdo e gratidao-funcionam como um modelo, podendo, ser modificadas de forma
significativa. Esse processo serve apenas para elucidar que agdes estratégicas sdo adotadas
como formas de resgatar a face, que é condi¢do da interacao.

Delineamos a seguir o modelo de elaboracdo de faces proposto por Goffman para

facilitar a compreensao de seus elementos, como também de sua dindmica.

Figura 3: Modelo de Elaboracéo de Faces

*gvitar expressdes descontroladas;
*gvitar assuntos que possam resultar
em perda de face;

*evitar desatencéo e interrupgdes;

Processo de gvasao *fingir que acdo ofensiva ndo
— (para  manter propria ocorreu (cegueira diplomatica);
face) *Neutralizar ~ acBes  ofensivas
Praticas de antecipadamente;
orientacdo . * ou reconhecer evento, mas nao
defensiva _< &MN atribuir valor ameacador a ele;
- preservacdao *gvitar inconsisténcias com a linha
de faces assumida;
*atenuar alegagBes sobre si que
_ possam desacreditar sua face caso
seja exposta;
Processo corretivo *Parecer Poise;

(para reconquistar a

! propria face ameacada
ou a do outro) *Intercambio corretivo:

1. reconhecimento de |— | o et | 7 | 3. Aceitagdo

acdo ameacadora da oferta

\_ j

Restabelecimento do
*mostrar respeito e cortesia; equilibrio do ritual 4. )
*emprego da discricio; Gratiddo
*ndo revelar fatos que possam
envergonhar os outros;
*empregar circunlocucdes,
Préticas de ambiguidades para preservar face
orientacdo pro do outro ; o
(preservar a face d :bUS(':aI’ concordancia; . Estratégia 1: atenuagio Estratégia 2:
outro) *ap0|ar 0 autorespelt_o do~outr0, da ofensa expiacdo da ofensa:
fornecer explicagdes € | cometida: dizer que foi confessar, oferecer
Laféﬁ?:éﬁiﬁerz’omento oportuno; uma brincadeira, compensacdo e
' banalizar a ofensa, autopunicao;

assume a ofensa, mas
justifica o erro.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Goffman (1967)
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Por meio da figura anterior, buscamos mostrar os diferentes processos e estratégias na
elaboracdo de faces. Dentro das praticas de orientacdo defensiva, estdo as acdes de
preservacao da propria face, cujos processos estdo subdivididos em: de evasdo e corretivo. O
primeiro diz respeito ao comportamento relacionado ao controle ou contencéo de um possivel
dano a face (da propria pessoa). Nesse processo de evasdo (avoidance), relacionamos algumas
das possiveis acdes que funcionam como meios de evitar que a face da pessoa sofra uma
ameaca.

O processo corretivo, no entanto, diz respeito a restauracdo da face ja ameacada e
também esta inserido nas acdes de preservacdo de face, pois a acdo de intercdmbio tem essa
finalidade, promover o reequilibrio do ritual, cuja condicdo € a preservacdo de face. Para
ilustrar o processo de intercAmbio corretivo, inserimos as etapas do processo em forma de
quadros, demonstrados como por setas, a fim de caracterizar a sequéncia dessas agdes. Na
segunda agdo desse processo, a oferta, ilustramos quais as duas estratégias disponiveis ao
ofensor, das quais ele poderd se valer para pedir ao ofendido reconsideracdo de sua acao
ameacadora.

As préticas de orientagdo protetora, como dizem respeito a preservacdo da face do
outro, encontram-se separadas das de orientacdo defensiva. Entretanto, consideramos que essa
pratica esta diretamente relacionada a pratica de orientagdo defensiva, pois quando se
preserva a face do outro, também se esta preservando a propria face.

Assim, de forma a dar conta de uma discussédo sobre aspectos da interagdo, dentre eles,
indicios de movimentos empaticos, procuramos uma melhor compreensao sobre 0s processos
de elaboracdo de faces, sob um olhar sociopragmatico. Acreditamos, além disso, que a
verificacdo da maneira como os falantes produzem linguisticamente uma representacdo do eu

pode ser beneficiada por um olhar linguistico-cognitivo, o qual trataremos a seguir.

2.3 A nogdo de mente corpdrea e suas implicacdes na linguagem

Por meio de uma visdo experiencialista, que fornecera suporte para compreendermos
melhor os mecanismos linguisticos que indiciam movimentos empaticos em nosso corpus,
esbocaremos, nesta secdo, um pano de fundo de que servird de apoio para a apreensdo da
analise desse estudo. Isso posto, demonstraremos a importancia da corporificacdo na
motivacdo do que é expressivo para a mente humana, pois, acreditamos que ela modela as
estruturas cognitivas que estruturam conceitos e linguagem.

A ideia de que temos uma “faculdade” racional separada e independente do nosso

corpo, a qual nos diferencia de todos os outros animais é heranca da tradicdo filosofica
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ocidental (LAKOFF, 1999). De acordo com a visdo tradicional, nossa capacidade para
pensamentos significativos e para racionalizarmos “é abstrata e ndo necessariamente
corporificada em qualquer organismo. Portanto, conceitos significativos e racionalidade sdo
transcendentais, no sentido em que eles transcendem, ou vao além das limitagdes fisicas de
qualquer organismo”. (LAKOFF, 1987, p. xi) 2.

Segundo a visdo objetivista, conforme explica Johnson (1987), o mundo existe
independentemente dos que as pessoas pensam dele, portanto, ha uma estrutura racional para
a realidade independente das pessoas. De acordo com essa concepgdo, 0S conceitos sdo
literais e as palavras, simbolos arbitrarios que adquirem seu significado devido a sua
correspondéncia direta com as coisas do mundo.

No entanto, a visdo objetivista passa a ser questionada no inicio da década de 80
quando estudos empiricos mostram que a compreensdo humana € indispensavel para alcancar
guestbes de sentido. Nesse prisma, Lakoff e Johnson (1999, p. 3) destacam que estudos das
ciéncias cognitivas chegaram a trés conclusdes: “A mente € inerentemente corporificada. O
pensamento é, em grande parte, inconsciente. Conceitos abstratos sdo amplamente
metafdricos”. A ideia de mente que prevaleceu por mais de dois milénios na Filosofia
ocidental cai por terra com as descobertas que afirmam que 0S processos cognitivos séo
indissociaveis dos processos afetivos e corporeos, e que “nossos corpos, cérebros e interagdes
com o ambiente fornecem a base mais inconsciente para a nossa metafisica diaria, ou seja,
nosso sentido daquilo que é real” (LAKOFF, 1999, p. 17).

Lakoff e Johnson (1999) esclarecem que, de acordo com o novo entendimento sobre a
razdo, a mente é vista como uma extensdo do corpo, portanto, inerentemente corporificada.
Nesse sentido, 0s aspectos universais da razao existem apenas em funcédo das semelhancas dos
corpos, dos cérebros e dos meios nos quais estamos inseridos. Nesses termos, novas
suposicdes acerca de aspectos relacionados a categorizacdo, conceitualizagdo, linguagem
metaforica, dentre outros, passaram a desafiar o objetivismo.

Assim, o corpo humano, que havia sido ignorado, devido a visdo que valorizava a
mente em detrimento do corpo, passa, entdo, a ser concebido como mediador das experiéncias
do homem no mundo. Johnson (1987) destaca, nesse sentido, que 0 termo experiéncia néo
tem sentido passivo, COmMo se 0 Corpo servisse apenas como um receptor de impressdes. Ao
contrario, esse termos adquire sentido amplo e inclui aspectos perceptuais, habilidades

motoras, dimensdes sociais, historicas, emocionais e linguisticas.

52 (..) is abstract and not necessarily embodied in any organism. Thus, meaningful concepts and rationality are
transcedental, in the sense that they transcend, or go beyond, the physical limitations of any organism.
(LAKOFF, 1987, p. xi).
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Assim, de acordo com essa nova visao, nao existiria, portanto, uma pessoa dotada de
uma mente computacional, capaz de fazer sentido do mundo apenas com base nos simbolos
de input recebidos, manipulados por regras algoritmicas, e que gerariam mais simbolos como
output. Isso porque, segundo explicam Lakoff e Johnson (1999, p. 6) “as estruturas neurais de
nossos cerebros produzem sistemas conceituais e estruturas linguisticas que ndo podem ser
adequadamente relacionadas a sistemas formais que apenas manipulam simbolos™ >3,

Nessa nova visdo, também ndo existiria uma pessoa chomskyana, cuja linguagem é
formada de sintaxe, uma forma “pura” e desprovida de qualquer significado, contexto,
percepcdo, emocdo, memoria, atencdo, acdo e da natureza dinamica da comunicacdo
(LAKOFF; JOHNSON, 1999). Isso ndo seria possivel, em fungdo dos aspectos centrais da
linguagem, que emergem evolutivamente a partir dos sistemas sensoriais, motores e neurais
gue estdo presentes em nas.

Por fim, partimos da abordagem de mente corpérea (embodiment) para demonstrarmos
que, enquanto seres neurais, precisamos categorizar 0 mundo que nos cerca. Isso € possivel
devido a natureza peculiar de nossos corpos, a qual da forma as mais diversas possibilidades

de conceitualizacéo e categorizagdo (LAKOFF; JOHNSON, 1999).

2.3.1 Esquemas de Imagens

Conforme versamos na secdo anterior, a abordagem fenomenoldgica® sustenta a
nogdo de um pensamento criativo, ligado a nossas orientacfes corporeas e interagdes com o
mundo, que da base a uma nocéo de linguagem.

Em 1987, Mark Johnson publica a obra The Body in the Mind e discute a ideia de que
0 mundo é compreendido também a partir de estruturas organizadoras de nossa experiéncia
que operam a nivel perceptual e motor. Ou seja, sdo essas gestalts experienciais que nos
ajudam a entender e a praticar a manipulacdo de objetos do mundo, nossos movimentos, e,
inclusive, nossa forma de pensar. Assim, Johnson define esquemas de imagens como “um
padréo recorrente, dindmico das nossas interac0es perceptuais e programas motores que nos
dao coeréncia e estruturam nossa experiéncia” (JOHNSON, 1987, p. xiv). Ou ainda,
“estruturas esquematicas que estdo constantemente operando em nossa percepcao,

movimentos do corpo no espago e em nossa manipulacéo de objetos” (1987, p. 27).

5 The neural structures of our brains produce conceptual systems and linguistic structures that cannot be
adequately accounted for formal systems that only manipulate symbols” (LAKOFF; JOHNSON, 1999 p. 6).
0O termo fenomenologia remonta aos estudos de Edmund Husserl e Merleau-Ponty (A Fenomenologia das
Percepcdes de 1945) e diz respeito a descricdo do mundo sem precisar recorrer a explicagdes das ciéncias. Mas,
sim, um olhar sobre 0 mundo que “esta I4”, 0 mundo percebido, vivido e experienciado antes das ciéncias.
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Johnson (1987) postula que os modelos de esquema de imagens sdo caracterizados
pelas nossas experiéncias sensdrio-motoras vivenciadas desde idade tenra, que envolvem os
objetos mais centrais e comuns ao nosso convivio. Essas experiéncias, estruturadas anterior e
independentemente de quaisquer conceitos, podem influenciar e impor estruturas futuras
daquilo que nos vivenciamos.

Nesse sentido, Gibbs (2005, p. 113) defende que “os esquemas de imagens
representam a cola essencial que une experiéncia corporea, pensamento e linguagem”, visto
que estudos comprovam seu papel na descri¢do de uma variedade de estruturas linguisticas e
de comportamentos. Para esse autor (2005), os esquemas de imagens sdo aspectos essenciais
do pensamento que emergem momentaneamente a partir de interacfes do cérebro, corpo e
mundo. Em outras palavras, sdo padrbes sensorio-motores que sdo internalizados em fungéo
de nossa interagdo com o mundo, uma simulagéo da experiéncia usando o corpo (2005).

Dentre 0s esquemas mais basicos e mais centrais a nossa experiéncia humana,
identificados por Johnson (1987), estdo:

a) esquema RECIPIENTE: devido a natureza pre-conceitual dos
esquemas de imagens, eles sdo representados geralmente em forma
de diagramas. O esquema RECIPIENTE pode ser representado por
uma fronteira/borda que divide a parte interior da exterior. Conforme
destaca Johnson (1987), conceber o corpo como recipiente é algo
primario e origina-se da nossa experiéncia enquanto seres que
ingerem, expelem, inspiram, expiram, por exemplo A partir dessa
orientacdo, Scheld (2000), baseado em Johnson (1987), indica que
outros acarretamentos séo licenciados: a) a experiéncia do recipiente
implica protecdo de forcas externas, ou resisténcia a elas; b) o
recipiente limita e restringe as forcas dentro de si; ¢) logo, um objeto
posicionado dentro do recipiente esta relativamente fixo dentro dele;
d) esta localizacdo implica que o objeto esta acessivel ou inacessivel;
e) de acordo ainda com o principio da transitividade, se B esta em A,
todo o contetdo de B esta em A. Logo, a partir do esquema
RECIPIENTE, que é significantemente representativo para as pessoas
em virtude de nossas experiéncias corporeas, podem ser feitas
projecOes metaféricas com seres inanimados partindo da perspectiva
de DENTRO-FORA, como, tirar pasta de dente do tubo ou para seres
animados, como em “sair da vida de alguém”, expressao muito

observada em nossas analises.
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esquema PARTE-TODO: surge da nossa experiéncia corporea de
sermos seres completos formados por partes. Para nos
movimentarmos no mundo, precisamos estar conscientes da nossa
estrutura PARTE-TODO, assim como a estrutura PARTE-TODO de
outros objetos ao nosso redor. A logica basica desse esquema €
assimétrica; se A é parte de B, entdo B ndo ¢ parte de A e irreflexiva;
A ndo pode ser parte de A. Além disso, ndo ha casos em que existe 0
TODO sem que existam as PARTES. Porém, as PARTES podem
existir sem constituir um TODO. Se as PARTES existirem em uma
CONFIGURACAO, entdo havera um TODO. Consequentemente, se
as PARTES forem destruidas, o TODO também sera. Se o todo esta
localizado em P, as PARTES também estdo (LAKOFF, 1987).
esquema de LIGACAO: pode ser explicado a partir da nossa
experiéncia corporea com o corddo umbilical, bem como nossa
experiéncia em usar corddes ou fios para assegurar a conexao entre
coisas ou seres. Logo, a logica desse esquema é que duas entidades A
e B sdo ligadas entre si por um elemento de ligagdo, um elo
(LAKOFF, 1987).

esquema CENTRO-PERIFERIA: Lakoff (1987) explica que
concebemos nossos corpos como algo que tem centro (o tronco e
orgdos internos, por exemplo) e periferia (dedos, cabelo). Da mesma
forma, arvores e outras plantas sdo compostas de um tronco, galhos e
folhas. Os centros sdo vistos como mais importantes do que a
periferia, pois os danos causados ao centro apresentam maior risco,
portanto, s&o mais graves. Além de vital, o centro define a identidade
do individuo, enquanto a periferia ndo, continua Lakoff (1987):
quando uma arvore perde suas folhas, ela permanece a mesma arvore,
guando cortamos o cabelo, ainda somos a mesma pessoa. Desse
modo, a periferia é vista como parte do centro, mas o centro ndo é
visto com parte da periferia.

esquema ORIGEM-PERCURSO-META: é estruturado a partir da
nossa experiéncia de deslocamento de um lugar (origem) para outro
(destino) . Esse esquema também pode ser considerado um dos mais
importantes dentro da nossa pesquisa, pois caracteriza o ato da

agressdo, pois “entendendo-se que os atos violentos sejam dirigidos a
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algo ou a alguém, entdo é possivel que o esquema ORIGEM-
PERCURSO-META possa estar presente como principio da
categoria” (FELTES, 2007, p.260).

f) esquemas EM CIMA - EMBAIXO: Conforme Johnson (1987),
nossa experiéncia com a lei da gravidade, que assegura que objetos
caiam no chdo, geram o0 esquema imagetico “EM CIMA-
EMBAIXO”. Além disso, a assimetria do nosso eixo vertical nos
possibilita a inclinagdo para baixo para apanharmos objetos caidos,
assim como estender a mdo em busca de algo que esta no alto,
promovendo uma interacdo harmoniosa com o mundo no qual
estamos inseridos. Por exemplo, ao dizermos “estou pra baixo”,
relacionamos o sentimento do tipo tristeza ou decepcdo a posicao
corporal que adotamos ou percebemos nos outros quando nos
sentimos assim. Diferentemente, quando estamos felizes, pulamos de
alegria, nosso estado estd PRA CIMA.

g) esquema de FORCA: esse esquema envolve uma interagdo com
relacdo de causalidade e consequéncia, que podem ser de ordem
fisica ou metafdrica. Esse esquema inclui outros esquemas de forga,
como: a forca de COMPULSAO, na qual um vetor F age em uma

entidade u, conforme observamos abaixo:

Figura 4: COMPULSAO

F1 > | | mm e ——— >

Fonte- Retirado de Johnson (1987, p. 45)

Esse esquema também pode ser considerado um dos mais importantes dentro da nossa
pesquisa, pois caracteriza o ato da agressao. F1 é a forca que incide sobre uma entidade, nesse
caso, representado pelo quadrado.

Outro esquema de FORCA também importante para nosso trabalho € o de
BLOQUEIO, pois caracteriza as forcas paralisantes que impedem as vitimas de pedirem de
agirem. O BLOQUEIO seria, nesse caso, a forca paralisante e é representado na figura abaixo

pelo retangulo:
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Figura 5: BLOQUEIO

F1 >

Fonte- Retirado de Johnson (1987, p. 45)

Uma terceira forga descrita por Johnson (1987, p. 46) é a contra- forca, definida como
um aglomerado de forcas, igualmente fortes e determinadas, que se encontram e “batem de

frente:

Figura 6: CONTRAFORCAS

Fi1

v
A

F2

Fonte: Retirado de Johnson (1987, p. 46)

Outra forga também descrita por Johnson (1987) e que nos interessa em nosso trabalho
é a forca de REMOCAO DE BLOQUEIO, que diz respeito & remog&o de uma barreira, ou a
auséncia de uma estrutura da experiéncia, que impede a a¢do. Esse esquema sugere, entdo, um

caminho aberto, cuja passagem estava sendo fechada por esse obstaculo:

Figura 7: REMOCAO DE BLOQUEIO

v

Fi1

Fonte: Retirado de Johnson (1987, p. 46)

Além desses esquemas, ha mais um que caracteriza uma forca que age livre de

barreiras. Essa FORCA diz respeito a no¢do de nossa capacidade de acdo, de movimentacao e
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de manipulacdo de objetos. Johnson (1987) explica que, apesar de ndo existir um vetor de
forca nessa figura, ha vetores em potencial presentes, pois existe um sentido de
direcionamento (directedness), ou seja, existe uma ideia de capacidade de acdo, sem barreiras
presentes:

Figura 8: HABILITACAO

Fonte: Retirado de Johnson (1987, p. 47)

Em nossas analises, inferimos que o esquema FORCA estrutura ndo apenas conceitos,
como, o de VIOLENCIA, mas que ele também subjaz os mecanismos que governam os

movimentos de empatia que ocorrem na interacdo estudada nesse trabalho.

2.3.2 Teoria da Metafora Conceitual

Ainda em 1956, Roman Jacobson ja estava convencido que a metafora e metonimia
sdo manifestagdes fundamentais para o pensamento humano e linguagem (DIRVEN;
PORINGS, 2003). Contudo, levou mais de vinte anos para que a Teoria da Metéafora
Conceitual (doravante TMC), fosse proposta por Lakoff e Johnson (1980), em Metaphors we
live by.

Segundo essa teoria de Lakoff e Johnson (1980), a metafora passa a ser vista com uma
guestdo de pensamento e 0s processos de raciocinio humano passam a ser compreendidos
como, em grande parte, metaforicos. Ndo mais tratada apenas como ornamento linguistico ou
como uma substituicdo de um termo pelo outro, a metafora ganha reconhecimento cognitivo e
passa a ser estudada em diversas areas de conhecimento (LIMA, 2003). Portanto, na
perspectiva de Lakoff e Johnson (1980), parte do sistema conceitual humano é estruturado e
definido com base na metéafora, que passa a ocupar um lugar central na Linguistica Cognitiva
como um recurso cognitivo fundamental. Porém, por ndo sermos conscientes da
representatividade das metaforas nas defini¢cbes de nossas realidades diarias, o estudo da
linguagem ¢é uma forma de evidenciar 0 modo como 0 nosso sistema conceitual é

configurado.
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Nesse sentido, os linguistas cognitivos caracterizam a metafora como um traco
essencial da linguagem humana. Lakoff e Johnson (1980) esclarecem que conceitos
emocionais ndo sdo tdo bem delineados quanto os espaciais e perceptuais. Além disso,
conforme nos explica Lima (1999 p.29), “uma estrutura conceitual bem delineada para
espaco, por exemplo, emerge do funcionamento perceptual-motor do homem, mas nenhuma
estrutura conceitual bem definida para emocdo emerge apenas do seu funcionamento
emocional”.

Desse modo, Lakoff e Johnson citam, como exemplo, que um conceito abstrato como
DISCUSSAOQ passa a ser estruturado em termos de outro conceito, mais simples e menos
complexo, como GUERRA. Trata-se, portanto, de correspondéncias conceituais entre 0s
dominios fonte e alvo, como um mapeamento, no qual um dominio conceitual é
sistematicamente estruturado em termos de outro. Explicando melhor, existe um dominio
fonte que estrutura uma dominio alvo, licenciando varias expressdes metaforicas que usamos
no nosso dia-a-dia ou na linguagem especializada.

Assim, ao descrevermos nossas experiéncias de discussdes (dominio mais abstrato),
em termos de guerras (dominio mais concreto), temos um mapeamento entre 0s dominios
fonte e alvo, no qual DISCUSSAO funciona como o dominio alvo e GUERRA como o fonte,
licenciando expressdes do tipo: “vocé venceu, seu argumento é mais forte”.

Segundo Lakoff e Johnson (1980), a metafora €, portanto, compreender e experienciar
um tipo de coisa no lugar de outro. Porém, de acordo com os autores, o que faz essa metafora
ser uma metafora conceitual, ao invés de meramente linguistica, é a ideia de que sua
motivacdo estd no nivel do dominio conceitual. Em outras palavras, Lakoff e Johnson
sugerem que nao apenas falamos em termos metafdricos, mas também pensamos dessa forma.

A questdo da interacdo entre metaforas, fazendo emergir outras mais complexas, foi
observada por Lakoff e Johnson (1980), que deram o nome de sistema de metaforas
complexas. “Esses sistemas sdo colecdes de mapeamentos metaforicos mais especificos que
estruturam uma série de metaforas mais especificas, como, por exemplo, A VIDA E UMA
VIAGEM” (VYVYAN; GREEN, 2006, p. 299)°°. Sob esse prisma, Lakoff (2007) propde as
metaforas de ESTRUTUTURA DE EVENTO, que diz respeito aos mapeamentos que
ocorrem entre eventos e espaco. Segundo o autor (2007, p. 283), “O que encontramos € que

varios aspectos da estrutura de evento, incluindo noc¢des de estados, mudancas, processos,

% (...) these systems are collections of more schematic metaphorical mappings that structure a range of more
specific metaphors, like LIFE IS A JOURNEY” (VYVYAN; GREEN, 2006, p. 299).
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acOes, propositos e meios sdo caracterizados cognitivamente via metafora em termos de

espaco, movimento e forca”>®. Com isso, sugere os seguintes mapeamentos (Quadro 1):

Quadro 1: Metaforas de ESTRUTURA DE EVENTO

ESTADOS SAO LOCALIDADES (regides delimitadas no espaco)
Exemplo: Jodo estda em apuros.

MUDANCAS SAO MOVIMENTOS (de uma localidade & outra)
Exemplo: Ela foi dos quarenta aos cinquenta de repente.

CAUSAS SAO FORCAS
Exemplo: Seu argumento me forgou a decidir.

PROPOSITOS SAO DESTINOS
Exemplo: Finalmente, chegamos ao final do projeto.

MEIOS SAO CAMINHOS (para destinos)
Exemplo: Completamos o trabalho por meio de uma rota nao
esperada.

DIFICULDADES SAO IMPEDIMENTOS AO MOVIMENTO
Exemplo: A falta de recursos ndo permitiu que ela seguisse
adiante.

ATIVIDADES DE LONGO PRAZO E COM PROPOSITO SAO
VIAGENS
Exemplo: O governo esta sem diregao.

Fonte: Adaptada de Vyvyan; Green (2006, p. 300)

Em suma, depois que surgiram esses argumentos que defendem que nosso sistema
conceitual estrutura as metaforas e que nosso pensamento é, em grande parte, metaforico,
diversos estudos, além dos linguisticos, passaram a utilizar a base metaférica para investigar
diversos fenbmeno e construtos, incluindo as praticas de organizacdo social, mitos, gestos,
sonhos, politica, moralidade, publicidade e até teorias matematicas (VYVYAN; GREEN,
2006). Por conseguinte, também adotamos a TMC como recurso linguistico-cognitivo e como

suporte para analisarmos aspectos conceituais imbricados na linguagem da empatia.
2.3.3 Teoria da Metafora Primaria
Um dos problemas da TMC, apontado por Murphy (1996 apud VYVYAN; GREEN,

2006), porém, diz respeito a incoeréncia da hipétese do principio da invariancia, proposto por
Lakoff (2007). Segundo essa hipotese, “0s mapeamentos preservam a tipologia cognitiva (ou

% What we have found is that various aspects of event structure, including notions like states, changes,
processes, actions, causes, purposes, and means, are characterized cognitively via metaphor in terms of space,
motion, and force (LAKOFF, 2007, p. 283).
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seja, a estrutura de esquema imagético) do dominio fonte, de uma maneira consistente com a
estrutura inerente do dominio alvo”®’ (LAKOFF, 2007, p. 279). Por exemplo, aspectos do
dominio fonte, como interiores de algum objeto ou estrutura, fariam correspondéncia apenas
aos mesmos aspectos relacionados a caracteristicas de interiores no dominio alvo.

Entretanto, de acordo com a discussdo de psicologos cognitivos, varios mapeamentos,
que sao formados entre os dominios fonte e alvo, sdo considerados parciais, pois nem todos 0s
aspectos do dominio fonte conseguem ser trazidos e mapeados no dominio alvo. No caso do
exemplo, DISCUSSAO E GUERRA, alguns aspectos do conceito GUERRA ndo se
relacionam tdo claramente com o conceito DISCUSSAO, como, por exemplo: mortes,
estratégias de guerra, etc. Ou seja, ha elementos que deixam de ser mapeados. 1sso trouxe
muitas criticas a teoria da metéafora conceitual. Por isso, Grady (1997) aprofunda-se na
guestdo para tentar entender por que o0 mapeamento nao era completo.

Além disso, percebeu-se que varias metaforas conceituais ndo sugeriam correlacbes
diretas com experiéncias corpdreas, como é o caso da metafora conceitual TEORIAS SAO
EDIFICIOS. Ao contrario da metafora MAIS E PARA CIMA, em que a experiéncia nos
revela que a medida que empilhamos objetos ou aumentamos o nivel de algum liquido em um
recipiente o nivel da pilha ou do liquido sobe, em TEORIAS SAO EDIFICIOS n&o se pode
afirmar quais as experiéncias de base corporea ddo base a essa metéafora.

Com o intuito de resolver essas questdes, Grady (1997) defendeu uma nova motivacao
para a metafora conceitual ao propor A Hipotese da Metéfora Primaria, cujo postulado esta
baseado na ideia de que metaforas primarias possuem uma estrutura que emerge
automaticamente e inconscientemente a partir de correlacbes experienciais. Ou seja, as
metaforas primarias, que ndo estéo relacionadas a particularidades culturais, ttm como base as
experiéncias sensdrio-motoras, emocionais e cognitivas basicas, as quais dependem
inteiramente da nossa interacdo com o meio ambiente e com a forma do nosso corpo. Assim, a
partir da ligacdo de varias metaforas primarias, surgem as metaforas compostas.

Em suma, a metafora atua na compreensdao de dominios sem estrutura pre-conceitual
prépria, por meio de mapeamentos entre dominios. Nesse sentido, 0 autor assegura que
“muitos de nossos pensamentos racionais envolvem recursos de mapeamentos metaforicos”
(LAKOFF, 1987, p. 303), o que requer o uso de uma imaginacdo metaforicamente
estruturada.

Assim, nossas concepgdes metafdricas representam aspectos de nossa vida e de nossas

crencas, revelando como categorizamos nossas experiéncias.

5" (...) metaphorical mappings preserve the cognitive topology (that is, the image-schema structure) of the

source domain, in a way consistent with the inherent structure of the target domain(LAKOFF, 2007, p. 279).
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Ante 0 exposto, trataremos na secdo seguinte como a légica de nossos conceitos

morais funciona em termos metaforicos.

2.3.3.1 Metaforas da moralidade: as bases de um conceito

Lakoff e Johnson (1999) afirmam que moralidade tem relacdo direta com bem estar e
que todos nossos ideais morais, como justica, liberdade e direitos sdo oriundos de nossa
preocupacdo humana com o que é melhor para n6s e como devemos viver. Nesse sentido, 0s
autores defendem que existe um sistema de mapeamentos metaféricos para conceitualizar,
dar sentido e comunicar nossos ideais morais, 0s quais sdo estruturados, em grande parte,
metaforicamente.

Diante disso, acreditamos que o Sistema da Metafora Moral, proposto por Lakoff e
Johnson (1999) oferece uma importante contribuicdo a nossa investigagdo sobre a empatia
que emerge nas interacdes entre as participantes dessa pesquisa, pois promove mecanismos
que facilitam a observacdo de conceitos morais que subjazem aos recursos linguisticos do
corpus em questéo.

Conforme Lakoff e Johnson (1999), os dominios fonte de metaforas da moralidade
baseiam-se, especificamente, no que as pessoas em diversos momentos histéricos e culturais
concebem como sendo bem-estar. Por exemplo, todos preferem a satde ao invés da doenca, a
riqueza, ao invés da pobreza, a forca, ao invés da fraqueza e assim por diante. No caso dos
sujeitos de nossa pesquisa, todas desejam ser, pelo menos, respeitadas pelos homens com os
quais convivem, sejam eles maridos ou companheiros.

Contudo, dentre as metaforas propostas pelos autores, abordaremos aqui apenas as
metaforas dos multiplos eus, da autoridade moral, ordem moral, limites morais, esséncia
moral, pureza moral, moralidade como salde e empatia moral, a serem tratadas a seguir:

a) A metéfora dos maltiplos Eus

A Metafora dos Multiplos Eus diz respeito a indecisdo e conflitos de valores. Nessa
metafora, multiplos valores sdo conceitualizados como mdaltiplos eus, onde cada eu representa
um tipo de papel social referente a um tipo de valor. A indecisdo de valores, nesse caso, €
metaforizada como a indecisdo do sujeito sobre qual dos seus eus deva seguir.

No caso de nossa pesquisa, essa metafora é importante em nossas analises, pois diz
respeito as faces, as imagens sociais, que as participantes reivindicam para si e protegem na

interacdo.
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b) Metéfora da AUTORIDADE MORAL

A autoridade no @mbito moral é modelada pelo dominio da esfera fisica, por exemplo,
a autoridade do pai sobre o filho é oriunda do dominio que o adulto, provedor e educador
exerce sobre a crianga. Essa autoridade moral tem duas versdes: 1) autoridade legitima: que se
refere a responsabilidade do pai perante a familia (protegéo, criacdo, orientacdo), gerando nos
filhos o imperativo moral de obediéncia e respeito a ele; 2) autoridade absoluta: que diz
respeito & obrigacdo moral de obediéncia, respeito, simplesmente por serem seus pais.

A metafora que caracteriza essa autoridade moral é AUTORIDADE MORAL E
AUTORIDADE PATERNAL. Frisamos, no entanto, que a autoridade moral pode ser
exercida por outras figuras, como santos, deuses e, até mesmo, pela figura do marido.

c) Metaforada ORDEM MORAL

Essa ideia, que é baseada na Teoria Popular de Ordem Natural (LAKOFF; JOHNSON,
1999), tem relacdo direta com a nogdo de autoridade moral, pois justifica a autoridade que
certos individuos exercem sobre outros. Essa ordem esta, portanto, de acordo com o dominio
que ocorre no mundo: Deus tem autoridade moral sobre as pessoas, as pessoas tém autoridade
moral sobre a natureza, adultos tém autoridade moral sobre as criangas, homens tém
autoridade moral sobre as mulheres. Por conseguinte, essa metéfora legitima relacdes de
poder, consideradas “moralmente naturais”, mas referidas como “moralmente repugnantes” 58
por Lakoff e Johnson (1999, p. 304)

Além disso, essa ordem moral estabelece linhas de autoridade moral, gerando uma
hierarquia de responsabilidade moral. Podemos perceber que essa ordem moral esta presente
na nossa sociedade patriarcal.

d) Metafora dos LIMITES MORAIS

Baseada na nocdo de que a acdo é conceitualizada como uma forma de propoésito e
movimento automotrizes, a acdo moral é concebida como um movimento delimitado, a ser
realizado dentro de areas e trajetos permitidos, ao contrario das a¢des imorais, que sdo tidas
como movimentos que se ddo fora do perimetro admitido. De acordo com essa metéfora, se
alguém “sair” da &rea autorizada, ela estard infringindo os modos de vida da sociedade na
qual ela estd inserida, ameagando toda a ordem moral.

Frisamos que essa metafora permeia todo nosso trabalho, pois diz respeito as acfes
inadmissiveis, segundo a ordem moral, de violéncia cometidas contra as mulheres.

e) Metafora da ESSENCIA MORAL

*% morally repugnat (LAKOFF; JOHNSON, 1999, p. 304)



64

De acordo com a Teoria Popular das Esséncias “cada pessoa possui uma esséncia
moral que determina seu comportamento moral” (LAKOFF; JOHNSON, 1999, p. 306). Ao
julgarmos alguém, estamos, de fato, atribuindo a ela propriedades e habitos morais que foram
adquiridos no decorrer de sua vida, os quais podem ser de dois tipos: virtudes (se forem acGes
morais), ou defeitos (se forem atos imorais), que formam o carater. Os acarretamentos dessa
metafora sdo: “se sabes como uma pessoa tem agido, sabes como é o carater dela; se
sabescomo é o carater dela, sabes como essa pessoa agira; o carater basico de uma pessoa é
formado no momento em que ela atinge a fase adulta (ou, talvez, antes) (LAKOFF;
JOHNSON, 1999, p. 306)”*°.

A partir desses acarretamentos, que formam uma base para a discussdo de questdes
sociais, podemos melhor diagnosticar as acdes e expectativas que subjazem as manifestacoes
linguisticas das participantes dessa pesquisa. Principalmente das escrivas, que, possivelmente,
partem desses pressupostos no momento de aconselhar as vitimas a darem prosseguimento as
acOes contra seus agressores.

f) Metéafora da PUREZA MORAL

Essa metéfora surge a partir da conceitualizagdo de moralidade como pureza e pureza
como limpeza, gerando a metafora MORALIDADE E LIMPEZA. Esse mapeamento surge a
partir da correlagdo entre os valores positivos do ambito da limpeza e o0s aspectos
relacionados a “pureza” da racionalidade, que é livre de tentacOes, paixfes e desejos
(LAKOFF; JOHNSON, 1999). Os acarretamentos dessa metafora sdo: assim como as
impurezas podem destruir uma substancia, impurezas morais podem destruir uma pessoa ou
sociedade. E assim como as substancias podem conter impurezas, a sociedade também possue
elementos, praticas e individuos e impuros e corrompidos.

g) Metafora da MORALIDADE COMO SAUDE

A salde exerce um papel fundamental para todos nos, para que tenhamos uma vida
sem restricdes e feliz. Desse modo, também existe uma metafora de BEM ESTAR E SAUDE.
Consequentemente, o conceito de imoralidade assume uma relagdo com o conceito com
doenca, a qual, segundo Lakoff e Johnson (1999), poderd se alastrar na sociedade,
contaminando outras pessoas. Essa metafora esta ligada 8 MORALIDADE E LIMPEZA,
visto que, em geral, relacionamos as impurezas as causas das doengas contraidas.

h) Metéafora da EMPATIA MORAL

% If you know how a person has acted, you know what that person’s character is. If you know what a person’s
character is, you know how that person will act. A person’s basic character is formed by the time they reach
adulthood ( or perhaps earlier) (LAKOFF; JOHNSON, 1999, p. 306).
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Definida como a capacidade de ver as coisas na perspectiva do outro, ou seja, de ver
as coisas e senti-las como o outro sente € o que, em linhas gerais, define a empatia. Como nao
podemos, de fato, habitar o corpo de outrem e fisicamente ver o mundo pelos seus olhos, diz-
se que esse fendmeno da empatia é metaférico. Lakoff e Johnson (1999) explicam que a
I6gica dessa metafora pode ser explicada da seguinte forma: se entendemos como o0 outro se
sente e se queremos sentir bem estar, logo, temos interesse que o outro também sinta bem
estar.

A empatia moral, contudo, muitas vezes, envolve o processo de transferéncia de
valores. Em outros termos, é quando, ao nos colocarmos no lugar do outro, levamos nosso
proprio ponto de vista para enxergar tal situacdo. Esse tipo de empatia € chamado de
egocéntrica. Ao contrario, quando ndo ha essa transferéncia, apenas uma tomada de
perspectiva pelos “olhos do outro”, sob o prisma dos valores do outro, esse processo recebe o
nome de empatia absoluta.

2.3.4 Metonimias

Ainda na mesma obra de 1980, Metaphors we Live by, Lakoff e Johnson defendem
que, além da metafora, existem um outro mecanismo conceitual, também central ao
pensamento e linguagem humana: a metonimia cognitiva.

Conforme argumentam Vyvyan e Green (2006, p. 311), “alguns pesquisadores
comecaram a sugerir que a metonimia pode ser mais fundamental para a organizacéo
conceitual do que a metafora, e alguns tém ido além, defendendo que a propria metafora tem
base metonimica.” Nesse sentido, Barcelona (2003) acredita que a metonimia ndo tem
recebido a atencdo que a metéfora teve na Linguistica Cognitiva, apesar de ser até mais basica
na linguagem e cogni¢do do que a propria metéafora.

Assim como a metafora, a metonimia tambeém era conceitualizada como um tropo, um
recurso estilistico para a linguagem. Contudo, como a metafora, ela concebe uma coisa em
termo de outra, mas, ao contrario da metafora, trata da representacdo de um dominio por uma
parte desse mesmo dominio.

Sobre esse aspecto, Lakoff e Turner (1989 apud VYVYAN; GREEN, 2006),
acrescentam que ao invés de mapeamentos entre dominios, a metonimia permite que uma
entidade assuma o papel da outra em fungdes dos conceitos que coexistem dentro do mesmo
dominio. E “isso explica porque um relacionamento metonimico é baseado em contiguidade
ou em proximidade conceitual” (VYVYAN; GREEN, 2006, p. 312).
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A metonimia também foi definida como “uma estrutura semantica que funciona como

a base para pelo menos um perfil conceitual” (CROFT, 2003 apud PAIVA, 2010). Com base
no entendimento de Croft (2003), Paiva (2010, p. 110) explica que

essa estrutura pode ser bastante complexa, como por exemplo, o dominio de um

objeto fisico que envolve matéria, forma, localizagdo espacial, etc. Ele denomina

esse tipo de dominio de dominio matriz. No caso da metonimia, ele afirma haver um

realce (highlighting) do dominio, ou seja, uma ativacdo mental de um dominio

matriz, transformando em principal o que era secundario no sentido literal. J& no

caso da metafora, ocorre um mapeamento (mapping) entre dois dominios que ndo
fazem parte da mesma matriz.

No caso do exemplo “O sanduiche de presunto pediu a conta”, o termo sanduiche de
presunto representa uma instancia metonimica, pois tanto o dominio alvo (cliente), quanto o
fonte, ou veiculo, (sanduiche de presunto), pertencem ao mesmo dominio LANCHONETE.
Kovecses e Radden (1998 apud VYVYAN; GREEN, 2006, p. 312) sintetizam essa visdo de
metonimia da seguinte forma: “metonimia € um processo cognitivo no qual uma entidade
conceitual, o veiculo, fornece acesso mental & outra entidade conceitual, o alvo, dentro do
mesmo dominio ou MCI (Modelo Cognitivo Idealizado)”®. Frisamos que, apesar de esses
autores usarem o termo “acesso”, ao inves de “mapeamento”, optamos pelo segundo termo.
Acreditamos que o processo metonimico prové meios de acessar um determinado alvo dentro
do mesmo dominio e ndo, necessariamente, um acesso livre e direto, como sugere o termo
“acesso mental”.

Nesse sentido, 0 meio de acesso é realizado se consideramos também o contexto de
producdo. No caso do exemplo dado acima, na perspectiva do garcom, a comida pode revelar
um aspecto mais saliente de identificacdo do cliente, do que, por exemplo, a roupa que ele
esteja usando. Portanto, o dominio alvo cliente pode ser ativado a partir dos mapeamentos
realizados entre os elementos constitutivos daquele contexto especifico de producdo: garcom,
cliente, pedido, mesa, comida etc.

Sobre esse aspecto, Panther e Thornburg (2007) corroboram a nogdo de contexto de
producdo quando avaliam que os links metonimicos que se estabelecem entre os dominios nao
existem apenas em funcdo de uma necessidade conceitual. Na verdade, a relagdo entre
dominios baseia-se em uma contiguidade conceitual contingencial (PANTHER;
THORNBURG, 2007, p. 241).%

60 Metonomy is a cognitive process in which one coneptual entity, the vehicle, provides meantl acess to another
conceptual entity, the targer, within the same domain, or ICM ( K&vecses e Radden, 1998 apud VYVYAN;
GREEN, 2006, p. 312).

61 contingent conceptual contiguity” (PANTHER; THORNBURG, 2007, p. 241).
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Quanto a forma de representar uma metonimia, dizemos “B por A”, no qual B é o
veiculo e A é o alvo, por exemplo, LUGAR PELA INSTITUICAO (por exemplo, 0
Congresso Nacional aprovou novo projeto de lei). Essa forma de representar contrasta com a
formula da metafora conceitual que é “A E B”.

Dentre os relacionamentos dos quais fazem emergir metonimias frequentes em nossa
linguagem, Kovecses e Radden (2007) sugerem dois tipos basicos: 1) aqueles relacionados a
organizacao parte-todo de um dado dominio; 2) aqueles que envolvem partes de um dominio
que representam outras partes. Dentre os exemplos propostos pelos autores, listamos:

1) Relacionamentos PARTE-TODO e TODO-PARTE

TODO PELA PARTE (América por EUA)

PARTE PELO TODO (Inglaterra por Gra-Bretanha)

A CATEGORIA PELO MEMBRO (pilula por pilula anticoncepcional)

MEMBRO PELA CATEGORIA (aspirina por remédio para dor)

2) Relacionamentos entre os dominios PARTE-PARTE

Esse tipo de relacionamento metonimico envolve o dominio ACAO e suas partes, ou
“subestruturas”, que sdo: agente, paciente, instrumentos, processo e resultado. Do
relacionamento entre as partes desse dominio, Kovecses e Radden (2007) prevéem as
seguintes relacbes metonimicas:

INSTRUMENTO PELA ACAO (Escovar o cabelo)

AGENTE PELA ACAO (Ele prefaciou meu livro)

ACAO PELO AGENTE (Cantar espanta os males)

OBJETO ENVOLVIDO PELA ACAO PELA ACAO (Chavear a porta)

ACAO PELO OBJETO ENVOLVIDO NA ACAO (Dar uma mordida no sanduiche)

RESULTADO PELA ACAO (Nivelar o terreno)

ACAO PELO RESULTADO (A producio do espetaculo foi excelente)

MEIOS PELA ACAO (E preciso martelar mais forte)

MODOS DE ACAO PELA ACAO (Ela sussurrou em meu ouvido)

PERIODO DE TEMPO DA ACAO PELA ACAO (Aniversariar com salde é o
melhor)

TEMPO DE MOVIMENTO PELA ENTIDADE ENVOLVIDA NO MOVIMENTO
( A 13:30 ja chegou)

Além disso, Kdvecses e Radden (1998) propdem alguns principios comunicativos e
cognitivos para tratar dos termos veiculo que estabelecem as relagdes metonimicas, a saber:

1) HUMANO ACIMA DE NAO-HUMANO



68

Em funcdo de nossas perspectiva antropocéntrica, temos a tendéncia de privilegiar
caracteristicas e atributos humanos aos ndo-humanos para serem veiculos metonimicos.
Por exemplo, CONTROLADOR PELO CONTROLADO (O presidente arruinou e
economia) e PRODUTOR PELO PRODUTO (Ele gosta de ler Shakespeare).

2) CONCRETO ACIMA DE ABSTRATO

Esse principio diz respeito a preferéncia de temos concreto aos abstratos para serem
veiculos metonimicos. Por exemplo, CORPORAL PELO EMOCIONAL (Ela tem bom
coragdo) ; CORPORAL PELO PERCEPTUAL (Pode falar, sou toda ouvidos), VISIVEL
PELO INVISIVEL ( Salve sua pele, fuja).

Conforme ja mencionamos, o termo “contiguidade” opera na base da maioria das
definicBes sobre metonimia. Contudo, Lakoff e Johnson (1987) concebem esse conceito em
termos de toda a variedade de associagOes conceituais comumente relacionadas a essa
expressdo. Em outros termos, eles levam em conta a contiguidade metonimica dentro de uma
estrutura, ou seja,dentro de um Modelo Cognitivo Idealizado.

Explicando melhor, um unico membro de uma categoria podera representar todo o
grupo atraves do processo metonimico. Ele passa a servir como “ponto de referéncia
cognitivo”, gerando normas e criando expectativas. Por exemplo, apesar de existirem varios
MCI para a categoria mde (modelo do nascimento, modelo genético, modelo de criagéo,
modelo marital, modelo genealdgico), apenas um deles pode representar o cluster de modelos,
via metonimia. Ou ainda, um Gnico membro de uma categoria podera representar todo o
grupo atraves do processo metonimico. No caso dos modelo idealizado de mée, 0 modelo de
mée barriga de aluguel ndo representa o ponto de referéncia cognitivo desse conceito. Ja o
modelo de criacéo e de nascimento representam todo o grupo via metonimia.

H& casos, porém, que ndo é tdo facil fazer uma distincdo clara entre metonimia e

metafora. Abordaremos a relagdo entre esses dois tropos linguisticos abaixo.

2.3.4.1 Interacdo entre metonimia e metafora: a metafonimia

Conforme ja apontamos, Jakobson, em 1956, ja investigava os pélos metaforicos e
metonimicos, que ele considera fundamentais a estrutura do comportamento humano. Para
ele, o polo metaforico estava ligado ao potencial paradigmatico da linguagem, enguanto o
metonimico, ao sintagmatico. Esses estudos de Jakobson, que tiveram grande impacto no
Estruturalismo francés, foram aplicados também a investigacbes antropoldgicas, como
questdes sobre totemismo e mito, que Levis-Strauss relaciona a sistemas metaforicos
(DIRVEN, 2003).
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Quase vinte e cinco anos depois da publicacdo The Metaphoric and Metonymy Poles
de Jakobson, a Linguistica Cognitiva reconhece o papel da metadfora e metonimia como
“processos conceituais que contribuem para fornecer uma estrutura ao sistema conceitual
humano” (VYVYAN; GREEN, 2006, p. 318) *.

Nesse sentido, visto que metafora e metonimia sdo consideradas como fendémenos
conceituais e como processos cognitivos que refletem a organizacdo do mesmo sistema
conceitual subjacente, surgem questionamentos acerca da interacdo entre esses fendGmenos.

Conforme afirma Barcelona (2003), nem sempre é facil determinar se os dominios
fonte e alvo sdo os mesmos, portanto, uma expresséo linguistica pode ser interpretada como
metafora ou metonimia. O exemplo fornecido por Riemer (2003 apud PAIVA, 2010) para
evidenciar a questdo da indeterminacdo € em relacdo ao verbo em inglés hit com a ideia de
bater. Por exemplo, em “ela chutou ele para fora de casa”, podemos interpretar a ocorréncia
de uma metonimia ou de uma metéafora. Metaforicamente, se “chutou” fosse interpretado
como forgar que alguém saia por meio de gritos, xingamentos e ndo por meio de agéo fisica.
Ou, metonimicamente se interpretarmos como um aspecto da tentativa de expulsar alguém.

Grossens (1990 apud VYVYAN; GREEN, 2006) analisou a interacao entre metafora e
metonimia e chamou esse fenébmeno de metafonimia. De acordo com Grossens, ha algumas
maneiras pelas quais metafora e metonimia podem potencialmente interagir, € o autor
identifica a forma de interagdo chamada metafora com base metonimica. Por exemplo, a
expressao “ela é boca-fechada”, pode ser interpretada como uma pessoa que € calada, que
mantém segredo. Essa expressdo, por sua vez, é originada da metonimia boca-fechada, pois
descreve alguém com os labios cerrados, o que lhe dificulta, ou impede a fala. Logo, essa
expressao pode ser entendida como uma caracteristica de um alguém que nédo fornece muita
informacgdo. Em outros termos, essa interpretacdo é metaforica, pois entendemos a falta de
informacdo significativa em termos de siléncio. Grossens (1990 apud VYVYAN; GREEN,
2006), desse modo, defende que a interpretacdo metafdrica sé ocorre depois que recorremos a
base metonimica.

Grossens (2003) apresenta quatro tipos de metafora com base metonimica: (1) com a
base experiencial comum, por exemplo, feliz é para cima e tristeza é para baixo; (2) com
dominios conceituais relacionados por implicatura. Por exemplo, quando o verbo ir é usado
para expressar futuro, quando, de fato, seu significado literal seria de movimento espacial e
ndo de intencdo sem movimento espacial, como em “Eu vou ser feliz”; (3) com relagdes

metonimicas de parte pelo todo, ou todo pela parte; do produto pelo produtor ou do produtor

62 (...) conceptual processes that contribute to providing structure to the human conceptual system”(VYVYAN;

GREEN, 2006, p. 318).
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pelo produto, etc. Grossens (1995 apud PAIVA, 2010) fornece o seguinte exemplo: “o mal
(psiquico) é uma ferida (fisica)”. Nesse caso, a expressdo metaforica “vocé esta ferindo meus
sentimentos” tem como base a relacdo entre a categoria MAL e um dos membros dessa
categoria, que é “ferida fisica”; (4) quando os modelos culturais estdo inter-relacionados com
dominios conceituais, ou seja, modelos entendidos com facilidade em uma sociedade. Por
exemplo, as metaforas de transmissdo de conhecimento, oriunda da METAFORA DO
CANAL.

Como vimos, as pesquisas demonstradas acima sugerem que descrever individual e
especificamente a natureza de processos metonimicos e metaforicos ndo € uma tarefa facil.
Desse modo, a avaliacdo de Barnden (2010) corrobora nosso ponto de vista, ao ressaltar que
metaforicidade e metonimicidade sdo relativas ao universo do usuario da linguagem e que
esses processos sofrem influéncia do léxico, do conhecimento enciclopédico e de
relacionamentos inter-conceituais de um determinado usuério da lingua. “Portanto, em
principio, uma expressdo nao deveria ser tida como metaforica ou metonimica em sentido

absoluto, mas apenas para um usuario em particular” (BARNDEN, 2010, p. 3).

% Thus, in principle, an expression should not be said to be metaphorical or metonymic in any absolute sense,
but only for a particular user.” (BARNDEN, 2010, p.3)
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3 METODOLOGIA

Para que se justifiguem as metodologias, técnicas e procedimentos adotados, €
importante um breve relato do processo de pesquisa desde a producdo da dissertacdo de
mestrado, defendida em 2011, na Universidade Estadual do Ceara.

O interesse em trabalhar com relatos de violéncia conjugal surgiu durante o curso de
Mestrado. Na ocasido, pesquisamos sobre a categorizagio e conceitualizagio de VIOLENCIA
por seis vitimas de violéncia conjugal. O envolvimento com os estudos relacionados a
violéncia foi motivado, em principio, pelo projeto desenvolvido e coordenado pela mesma
pesquisadora, Dra. Lynne Cameron, na Inglaterra — Convivendo com a incerteza: metafora e
a dindmica da empatia no discurso, do Centro de Linguagem e Comunicacao da Universidade
Aberta de Milton Keynes. No Brasil, esse projeto envolveu questdes sobre representacdes
sociocognitivas na conceitualizacdo de violéncia em centros urbanos brasileiros- Convivendo
com a incerteza: metafora e a constante ameaca de violéncia urbana no Brasil, desenvolvido
pelo GELP-COLIN (Grupo de Pesquisa sobre Cognicdo e Linguistica) da Universidade
Federal do Ceara e coordenado pela Dra. Ana Cristina Pelosi e pelo COMETA (Grupo
Cognicédo e Metafora), da Universidade Estadual do Ceara, coordenado pela Dra. Paula Lenz
Costa Lima.

Somos membro do laboratorio de natureza mista (pesquisa e extensdo) Linguagem e
Cognicdo- LINC, aprovado pela Resolucdo No. 1118/2014 do CONSU da Universidade
Estadual do Ceard, institucionalizado em 1°. de dezembro de 2014 e nomeada por meio da
Portaria No. 06/2015 de 16 de janeiro de 2015 da Direcdo do Centro de Humanidades. Esse
laboratdrio, antes mesmo de ser institucionalizado, ja trabalhava com o projeto de pesquisa
“Por uma pragmatica cultural: cartografias descoloniais e gramaticas culturais e jogos de
linguagem do cotidiano- PRAGMA CULT?”, versdo 2, com CAAE 19071413.0.0000.5534,
com o Programa de Pds Graduacdo em Linguistica Aplicada como Instituicdo Proponente e
com parecer 459.008 e data de relatoria de 29.10.2013. Ressaltamos que nossa amostra so foi
coletada depois da aprovacéo do Comité de Etica de Pesquisas com seres humanos-COMEPE,
argumentando que as pesquisas propostas pelo PRAGMA CULT eram interessantes de
pensarem sobre como a Linguistica pode repensar a sociedade em que vivemos e que 0
protocolo das pesquisas atendem aos preceitos éticos de estudos envolvendo seres humanos.

Dessa forma, nos inserimos nas normas que regulamentam, a pesquisa com seres
humanos do Conselho Nacional de Saude, Resolugdo nimero 196 de 10 de outubro de 1996 e
complementares.

Desse modo, a partir de nosso engajamento no GELP-COLIN (Grupo de Pesquisa
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sobre Cognicéo e Linguagem), COMETA (Grupo de Pesquisa sobre metafora) e no LINC
(Grupo de Pesquisa sobre Linguagem e Cognicdo), decidimos, entdo, investigar no mestrado
sobre as representacfes sOcio cognitivas na conceitualizacdo de violéncia, porém ao invés da
violéncia urbana, propomos enfocar na violéncia conjugal.

Percebemos, portanto, que em relagdo a comunicacdo de mulheres que foram vitimas
de violéncia no ambito doméstico, ainda havia muito o qué pesquisar, pois seus relatos na
conversacao também revelam elementos significativos acerca de sentimentos empaticos e de
elaboracdo de faces, o que necessitam de uma abordagem cientifica para serem melhor
entendidos, como evidenciou a pesquisa de Mestrado. Por esse motivo, decidimos incluir em
nossas analises a perspectiva das funcionarias durante as interacfes discursivas com as
vitimas, uma vez que esses dados poderia ajudar a revelar até que ponto a decisdo de perdoar
ou n&o seu algoz poderia sofrer interferéncia da interlocutora da instituicao policial.

Em suma, para a tese de doutorado, decidimos aprofundar nosso estudo sobre o
fendmeno da violéncia conjugal iniciado no mestrado. Contudo, nesse estudo, além do escopo
Linguistica Cognitiva, a qual concebe a linguagem como parte de um sistema cognitivo que
abrange percepcdo, emocdes, categorizacdo, processos de abstracdo e razdo, incluimos a
investigacdo de como as situagdes interacionais moldam as relagdes ali estabelecidas e fazem
emergir indicios empaticos. Para isso, observamos a necessidade de entender melhor até que
ponto a estrutura sociocultural compartilhada, ou seja, 0 enquadramento sociocomuniticativo,
influenciava nas interacdes sociais dos relatos de BO. Consequentemente, o estudo dos
mecanismos verbais, usados para monitorar e proteger a imagem social (face) e para
promover gradacOes de envolvimento/distanciamento entre os interlocutores, foi priorizado
nessa pesquisa.

Apesar de se tratar de um campo proficuo para o desenvolvimento de pesquisas, a
emergéncia da empatia em interagOes face a face apresenta algumas lacunas, que buscamos
atenuar com a realizacdo desse estudo. Percebemos, pela anélise da literatura, que os estudos
sobre a empatia no ambito da Linguistica ndo propde uma analise dos mecanismos de
elaboracdo de faces como uma estratégia de acdo empética. Nesse contexto, julgamos
necessario adotar a nocdo de elaboracdo de faces (GOFFMAN, 1967) como um dos
instrumentos utilizados para impulsionar os movimentos de empatia em interacdes face a
face. Alem disso, buscamos elucidar como a figuratividade e alguns elementos
paralinguisticos, presentes nas interagdes verbais estudadas, contribuem para promover
atenuacéo discursiva e para a emergéncia da empatia.

Conforme discutido na introducéo, apenas o trabalho de Cameron (2011, 2012) e de

Martinovsky (2006) contemplam a andlise do fenbmeno da empatia sob 0 ponto de vista da
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linguagem, mas nenhum desses buscar avaliar o fendmeno da empatia em discursos entre dois
individuos, mas que envolvam uma terceira pessoa.

Dividimos este capitulo em cinco se¢Bes: métodos e coleta de dados, sujeitos, as
propriedades estruturais do BO, normas para transcricdo e procedimento de analise, as quais

abordaremos a seguir.

3.1 Método e coleta dos dados

Segundo Goffman (1967), lidar com a emocéo, seja de forma subjetiva, por meio de
nossos sentimentos, ou quando a percebemos nos outros, tem sido um interesse constante de
participantes em situagdes sociais e, portanto, € um aspecto importante na analise da
conversacéo.

O interesse da Analise da Conversacdo na investigacdo da emocéao surgiu com Ervin
Goffman, quando em seu artigo Fun in Games (1961), observou que a regulagem da emocéo
é um tarefa constante para os participantes de uma conversa. Para o Goffman (1961), os
participantes tentam constantemente ajustar seus estados emocionais visiveis, de acordo com
as demandas da situacao.

Adotamos, dessa forma, a Analise da Conversacdo, que € utilizada para verificar
modos de analises das trocas verbais auténticas e para responder a questdes de como as
pessoas criam e resolvem conflitos interacionais. Logo, a Anélise da Conversacdo, quanto a
caracteristica metodoldgica basica, procede, primeiramente, pela indugdo, pois ndo existem
modelos a priori. Para isso, ela parte de dados empiricos em situagcdes auténticas, buscando
assercOes universais.

Empregamos em nossa pesquisa a forma de observagdo ndo-participante para delinear
0 material sobre o qual fundamentamos nossas analise. Assim, nossa pesquisa, de carater
exploratdrio-descritivo, apoia-se em dados baseados em uso auténtico e utiliza procedimentos
de campo com mulheres que se dirigiram a Delegacia Especializada em Atendimento a
Mulher de Fortaleza (DEAM) para prestar queixa contra seus maridos/companheiros por
violéncia conjugal.

Percebemos a pesquisa quali-quantitativa como um conjunto de praticas materiais e
interpretativas que ddo maior visibilidade ao mundo, sendo, portanto, mais apropriada para
abordar o tema da violéncia conjugal.

Desse modo, um trabalho com essa natureza revelou-se rico, visto que atravées das
interacdes em contextos adequados e de material coletado em ambiente natural surgem um

valioso corpus de analise.
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Entretanto, nossa pesquisa ndo teve exatamente carater etnografico, uma vez que se
baseou em dados obtidos de observacdo, sem a participacdo e intervencdo da pesquisadora,
exceto em alguns momentos, durante os depoimentos.

Dentre 0s equipamentos disponiveis de atendimento a mulher, optamos por fazer
nosso trabalho na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) de Fortaleza.
As Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher surgiram em meados dos anos 80
como umas das manifestacbes do movimento feminista, cujas atribuicdes sdo de prevenir,
registrar, investigar, tipificar e reprimir as infracbes penais cometidas contra as mulheres em
razdo da sua condicdo de mulher. As novas instalacGes da delegacia da mulher na cidade de
Fortaleza foram inauguradas pela Secretaria da Seguranca Publica e Defesa da Cidadania
(SSPDC) e pelo Conselho Nacional da Defesa da Mulher (CNDM) em agosto de 2002.

As vitimas sdo atendidas por ordem de chegada e sdo levadas a sala de registro de
ocorréncia, onde uma escrivd, das trés ou quatro escrivds de plantdo, lavra o termo
circunstanciado da ocorréncia, documento que registra a reclamacdo da vitima. Antes de
serem ouvidas, as mulheres recebem um namero de senha e esperam de uma a quatro horas
até serem atendidas. Caso tenham criancas de colo, ou tenham mais de sessenta anos, as
vitimas recebem atendimento prioritario e sdo atendidas com menos tempo de espera. Apesar
de haver uma televisdo e ar condicionado na sala de espera, o ambiente é “pesado” e
desconfortavel. N&o ha agua disponivel para as mulheres que esperam por muitas horas e as
janelas, todas fechadas, blogueiam a viséo do lado exterior. Depois de tanto tempo de espera,
é comum vé-las conversando entre si, compartilhando suas aflicbes e os motivos que as
levaram a delegacia. Ja dentro da sala de registro de ocorréncia, finalmente podem relatar a
escrivd, toda a historia que a fez esperar por longas horas. As escrivas, em geral, sdo bastante
respeitosas e revelam um semblante sério e profissional.

A producdo do BO consiste do primeiro passo a ser dado para a abertura de um
processo legal contra o agressor. O nimero de relatos de sujeitos deveu-se a natureza quali-
quantitativa da nossa pesquisa como estudo exploratério. E pelo fato de se constatar que 0s
quatro casos selecionados, dentre 0s varios transcritos, sao representativos da variedade de
relatos coletados, pois representam casos de mulheres que desejam requerer medidas legais e
de outras que ndo tém esse interesse.

Ao todo, foram gravadas dez conversas de audio de relatos de BO: seis que ja haviam
sido analisadas em nossa dissertacdo (JAMISON, 2011) e outras quatro, gravadas
posteriormente. A decisdo de aumentarmos o corpus j& analisado na dissertacdo ocorreu

apos nosso exame de qualificagdo de projeto de tese, durante o qual, surgiu a sugestdo de um
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dos membros da banca de que analisassemos dez relatos, por ser um ndmero mais
significativo para verificar padrdes de indicios empaticos nos relatos de BO.

Contudo, verificamos que examinar dez transcricbes resultaria em analises
demasiadamente extensas, visto estarmos lancando médo de varias categorias de anélise.
Assim, reduzimos esse numero para quatro, ao invés de dez participantes e usamos duas
transcri¢cdes do corpus de nossa dissertacdo e mais duas do segundo momento de gravacéo.
Duas vitimas (V3 e VV4) foram escolhidas pela decisdao que tomaram de requerer as medidas
protetivas contra o agressor € mais duas que nao desejavam requerer medidas legais contra o
agressor, mesmo tendo sido agredidas anteriormente pelo mesmo homem (representadas pelas
participantes V1 e V2).

Destacamos que os relatos das participantes V1 e V4 desta tese referem-se a V4 e V3
de nossa dissertacao, respectivamente. V2 e V3 sdo participantes referentes a segunda coleta,
realizada em 2014.

A selecdo dos sujeitos foi feita por meio de um critério: vitimas que tivessem sofrido
violéncia do (ex) marido/companheiro, pois em DEAM também se registram outros casos de
violéncia contra a mulher, que ndo era nosso interesse. Ja as escrivas, nao foram escolhidas a
partir de nenhum critério especifico.

Durante a coleta, aguardamos as vitimas dentro da sala de registro de BO da DEAM e
sO 14 esclarecemos sobre a pesquisa e pedimos que assinassem o termo de anuéncia. Caso
percebéssemos que o BO ndo era direcionado ao marido ou companheiro, descartdvamos a
gravacao e aguarddvamos outra declarante a ser chamada.

Apdbs obtermos expressa autorizacdo da assistente social, responsavel por encaminhar
e orientar pesquisadores, para acompanharmos e gravarmos alguns BO, demos inicio as
gravacdes. Os dados foram gravados e coletados a partir de interlocucGes espontaneas entre as
participantes e a escriva responsavel por lavrar o boletim de ocorréncia na DEAM. Vale
destacar que informacdes contidas nas transcri¢fes tais como, nomes, enderecos, telefones das
vitimas e de seus maridos/companheiros foram modificados para que seu anonimato fossem
preservado.

A observacédo foi realizada pela préopria pesquisadora durante a sessdo de registro de
ocorréncia. Foi adotada a forma observacional, em vez de entrevistas, devido a violéncia
vivenciada pelas vitimas ser um assunto de consideravel carga emocional e afetiva, evitando,
por um lado, uma sobrecarga emocional nos sujeitos e, por outro, a influéncia da viséo da
pesquisadora sobre o tema.

A cadeira da pesquisadora era posicionada de modo que o rosto da vitima pudesse ser

visualizado, para que suas expressoes faciais fossem registradas. Utilizamos um gravador de
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audio acoplado ao aparelho de telefone celular Iphone 4s, 0 qual era posto sobre a mesa e
proximo a vitima para gravar a interacao.

As gravagdes de audio foram feitas em quatro visitas a delegacia. Duas gravagoes ja
estavam transcritas, pois haviam sidos analisadas na nossa dissertagdo. As outras quatro
gravacdes foram realizadas durante duas outras visitas a DEAM, realizadas em junho de
2014,

A utilizacdo do bloco de notas, ou diario de campo, também foi bastante util para
resgatar palavras e expressdes linguisticas e faciais percebidas durante cada gravacao verbal.
O diario de campo foi organizado da seguinte forma:

(a) data;

(b) inicio da sessdo de registro de B.O. (campo onde marcamos o horario do inicio dos
depoimentos de cada participante);

(c) pessoas presentes (anotamos quantas e quais pessoas estavam presentes durante a
producéo do BO);

(d) final da sesséo (campo onde foi anotado o horario do término da sesséo);

(e) descricdo do ambiente (campo onde foram registradas as descri¢cdes do ambiente durante
a producéo do BO, por exemplo, como 0s presentes estavam posicionados espacialmente e o
registro de linguagem nao-verbal significativa praticada pelos participantes).

Como ja conheciamos 0 ambiente onde as gravacdes seriam feitas, visitamos a DEAM
apenas mais uma vez para nos apresentarmos as agentes policiais e escrivas , antes de darmos

inicio as gravaces de audio.

3.2 Participantes da pesquisa

No caso desta pesquisa, 0Ss sujeitos participantes foram quatro mulheres que
compareceram a delegacia para produzir BO e quatro escrivas. Como ja mencionamos, essas
mulheres foram a DEAM para prestar queixa de violéncia contra seus (ex)
maridos/companheiros, mas nem todas estavam dispostas a requerer medidas legais contra
eles. Denominados cada vitima pela inicial “v”, acompanhada do nimero que representa, por
exemplo, “V1” simboliza a primeira vitima.

As quatro escrivas, no entanto, ndo passaram por nenhum critério de selecdo, foram
escolhidas aleatoriamente. Como fomos a DEAM em diversos momentos, tivemos a
oportunidade de gravar interagdes com diferentes escrivas, o que diversificou nosso corpus e
possibilitou que observassemos padrdes de indicios empéaticos com vitimas e escrivas

diferentes. Logo, contamos com quatro escrivas (E1, E2, E3 e E4) em nosso corpus.
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3.3 As propriedades estruturais e discursivas do BO

Embora ndo trabalnemos com o género textual boletim de ocorréncia, mas com 0s
relatos orais utilizados para sua confeccdo, consideramos necessario delinear um breve
panorama sobre a natureza desse instrumento que € utilizado para fins de justica e assim,
entendermos melhor a natureza discursiva do que estamos estudando.

Esse instrumento, que constitui um género textual de natureza discursivo-enunciativa
¢ produzido cotidianamente por policiais para informar a autoridade policial judiciaria
(Policia Federal ou Policia Civil) a noticia de uma infracdo penal com os fatos que
demandem a intervencdo do Estado (TRISTAO, 2007). Esse documento serve ainda como
um registro das mais variadas ocorréncias (sobre crimes contra 0 meio ambiente, furtos,
sequestros, acidentes de transito, violéncia contra a mulher etc), que sdo levadas a policia
pela populagéo de todo o Estado.

Siqueira (2014) esclarece que esses documentos podem ser elaborados, atualmente,
por meio eletrénico da prépria Secretaria de Seguranca Publica. No Ceard, por exemplo, o
site da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Pessoal (SSP) disponibiliza uma lista de
tipos de infragdes penais que podem ser escolhidos de acordo com o fato ocorrido: a)
extravio; b) acidente de trénsito; c) furto; d) roubo a residéncia; e) dano material; f) injaria;
g) difamacéo; h) callnia; i) desaparecimento de pessoas e j) violacdo de domicilio. Observa-
se que “A responsabilidade do denunciante sobre as informagdes é reafirmada pela SSP
informando, no site, a pena de detengdo de 1 (um) ano a 6 (seis) meses em caso de falsa
comunicacdo ou multa, conforme o Artigo 340 do Codigo Penal Brasileiro”(SIQUEIRA,
2014, p. 79).

Contudo, caso haja a necessidade de prestar maiores esclarecimentos, a queixa devera
ser feita pessoalmente, como é o caso das vitimas de violéncia conjugal. No caso dessas
vitimas, as queixas sdo registradas em uma Delegacia Especializada ao Atendimento a

Mulher (DEAM), conforme prevé a Lei Maria da Penha.

3.3.1 A estrutura organizacional do BO

Tristdo (2007) adverte que a Academia de Policia € o 6rgdo responsavel em treinar os
policiais na elaboracdo desse documento, que espera que esse documento seja redigido de
forma a transmitir todos os dados indispensaveis envolvidos no ato criminoso. E esperado
que o declarante ofereca informacoes veridicas e detalhadas e de forma objetiva. Caso o BO

seja mal redigido, o policial responsavel podera ser penalizado, ou até afastado do cargo.
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A estrutura do BO segue normas de padronizacdo da Academia de Policia, cuja

orientacéo é que o formulario contenha:

1. Parte geral que informa dados gerais sobre o fato relatado, que sdo: nimero do BO
(fornecido pela central de comunicagfes da policia civil e militar), namero da folha,
orgdo que expede o documento, municipio responsavel pela emissdo do documento,
data da emissdo do documento, hora do atendimento, cddigo que indica a natureza da
ocorréncia, localizacdo da ocorréncia, endereco e ponto de referéncia, data e horério
do fato, meio utilizado, causa presumida; qualificacdo dos envolvidos, codigo do
delito, tipo de envolvimento, grau de lesdo, relacdo vitima-autor, sexo, nacionalidade,
naturalidade, nome completo da vitima, nome dos pais, ocupacdo, numero da
identidade, escolaridade, CPF-CNPJ, endereco do envolvido, endereco com nimero e
bairro, altura estimada e peso estimado, cor dos olhos, deficiéncia fisica, presenca de
tatuagem e descricao dela, sintomas ou ndo de embriaguez ou uso de produtos ilicitos,
identificacdo como policial ou néo;

2. Parte instrumental: que inclui informagdes sobre materiais na cena descrita, como:
armas de fogo, placas de veiculos ou motos, dentre outros. Essa parte varia de acordo
com o tipo de ocorréncia;

3. Parte do historico: destinada ao registro do relato oral da vitima;

4. Parte que descreve a natureza da ocorréncia;

5. Parte que registra os dados dos policiais, como nome, cargo, nimero da matricula na
instituicao;

6. Parte que informa o responsavel pela apreensao, prisdo ou conducéo dos envolvidos;

7. Parte que se refere ao registro dos dados do policial escrivéo da ocorréncia, como setor
em que trabalha, cargo, matricula, unidade em que trabalha, nome completo
assinatura.

8. Parte que registra hora em que foi recebido o documento, unidade, setor, cargo,
matricula, nome completo, assinatura do delator e informacéo sobre as providéncias

realizadas pela autoridade policial.

Embora a parte do histdrico represente um segmento expressivo do BO, pois é onde o
relato oral da vitima acerca da violéncia € inserido, as escrivas precisam dirigir sua atencéo a
outros elementos, que juntos, determinam o0 modo como a interagdo devera ser conduzida. Ou
seja, esse documento é constituido por partes pré-determinadas que estruturam sua

organizagdo conversacional. Desse modo, cabe as escrivda, estabelecer um espago
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conversacional que colabore para o cumprimento de todas as etapas que constituem esse

documento. Trataremos, pois, da nogéo de topico discursivo no secéo seguinte.

3.3.2 A organizacao das partes: os topicos discursivos do BO

A nocdo de tdépico discursivo (doravante, TD) é de extrema importancia para o

estabelecimento de uma organizacdo conversacional adequada a realizacdo do BO. Favero

(1999, p. 39) define tdpico discursivo como “uma atividade construida cooperativamente, isto

é, ha uma correspondéncia-pelo menos parcial-de objetivos entre os interlocutores”.

Nessa perspectiva, adotamos a nogdo de TDs para fragmentar as interacdes entre

vitima e escrivas e facilitar as analises. Dentro dessa ética, Favero (1999) explica que os TDs

sdo constituidos por duas propriedades:

a)

b)

centracdo: que diz respeito aos limites bem definidos que norteiam o
TD. Ou seja, € o “falar acerca de alguma coisa, implicando a
utilizacio de referentes explicitos ou inferiveis” (FAVERO, 1999, p.
46). As delimitagdes e segmentacOes tdpicas sdo feitas a partir do
principio da centracdo e pela observacdo de marcas no discurso que
orientam a fala. Essas marcas podem ocorrer pela mudanca de
referentes, pelo uso de marcadores, como “entdo”, “acho que, enfim”,
pelas pausas, entonagdes descendentes, dentre outros)

organicidade: que se refere a relacdo de interdependéncia que se
estabelece entre os planos do supertopico e dos topicos co-
constituintes. Trata-se das articulagbes em termos de proximidade na
linha discursiva entre uma informacéo e a introducdo de uma nova.
Caso haja uma organizacdo sequencial dos topicos, de modo que a
abertura de um se da apos o fechamento de outro, diz-se que ha uma
continuidade. Caso contrario, se houver perturbacdo na
sequencialidade, com a introdugdo de um tépico antes do fechamento

do anterior, ha um processo de descontinuidade.

As perturbacdes ao topico, que sdo comuns em nossas analises, principalmente em

acOes de preservacao e correcdo de face das vitimas, sdo ocasionadas por digressfes. Favero

(1999, 50) define digressdo como “uma por¢do de conversa que ndo de acha diretamente

relacionada com o topico em andamento” e enumera trés tipos: digressdo baseada no
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enunciado (quando ha relacdo de contetdo entre o enunciado principal e o digressivo),
digressdo baseada na interacdo (quando ha alguma resposta a uma demanda extrinseca ao
conteudo topico) e digressdo baseada em sequéncias inseridas (quando atos de fala corretivos,

esclarecedores, ou informativos séo inseridos).

3.3.3 A conexao entre as partes do BO: 0s turnos conversacionais

Outro elemento essencial a organizacdo conversacional do registro de BO é a
dindmica da alternancia de papeis entre falante e ouvinte. A observacdo da participacdo de
cada interlocutor (turno) e dos procedimentos pelos quais ocorre a troca de falantes consiste
em uma ferramenta valiosa para entendermos melhor os mecanismos de envolvimento,
distanciamento, digressdo, monitoramento, assentimento, dentre outros, que subjazem as
acOes de elaboracdo de face e a emergéncia de empatia.

Em uma interacdo, hd casos em que amBO os interlocutores participam na mesma
proporcdo no desenvolvimento do TD, pois cada um “se engaja na construcdo do objetivo
comum e assim, busca discutir o tépico e discutir seu ponto de vista” (GALEMBECK, 1999,
p. 57). Contudo, na visdo de Galembeck (1999), ha também as conversacdes assimétricas, nas
quais um dos intelocutores “ocupa a cena por meio de uma serie de intervencfes de nitido
carater referencial”(p. 58). No caso do BO, consideramos que ha uma combinagdo entre as
duas formas de interagdo, pois ha momentos em que a vitima contribui com informacdes que
ajudam no desenvolvimento dos TDs e ha outros em que a fala da escriva rege o desenrolar da
interacdo. Contudo, esses encontros sdo de natureza institucionalizada e tém um objetivo
definido, caracterizados por normas convencionalizadas, promovendo uma desigualdade entre
as interlocutoras envolvidas na interagéo de resgistro de BO.

De todo modo, escriva e vitima tém turnos tanto de valor referencial (quando contribui
para desenvolver o assunto), como de valor episédico e secundario (quando indicam que estéo
acompanhando, concordando ou entendendo o que o interlocutor esta falando ao dizerem
“uhn uhn”, “ahn ahn”, “hum”, “sei”, certo”). Essas intervencdes podem ser sinalizadas por

elementos paralinguisticos (por exemplo, “uhn uhn”, “ahn ahn”, “hum”) ou linguisticos (por

exemplo, “sei”, certo” “né”).

Sobre esse aspecto, percebemos em nossas andlises muitos turnos, cujo papel
primordial ndo era de desenvolver o tema da conversagdo, mas sim de indicar assentimento
monitoramento, refor¢o das palavras do interlocutor, que Galembeck (1999) chama de turno

inserido de funcéo interacional.
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Destacamos que as fungdes das intervencdes sao definidas apenas no contexto da
interacdo. Por exemplo, ha casos em que a vitima diz “uhn hun” com a funcdo de demonstrar
entendimento ou concordancia, mas também pode indicar que ela se dispde a continuar no
papel de ouvinte mesmo quando esta em um lugar de transi¢do, conforme percebemos em
varias ocasifes em nosso corpus.

Sobre isso, ressaltamos que a observacao das estratégias de gestdo de turno entre as
interlocutoras revelou-se um instrumento valioso a nossas analises. Percebemos que a forma
como a passagem de turnos é feita revela bastante sobre os mecanismos de empatia e de
elaboracdo de faces. Nesse sentido, Galembeck (1999) descreve que as passagens podem ser
requeridas ou consentidas. No caso das passagens requeridas, pode haver a presenca de uma
pergunta direta ou o uso de marcadores discursivos que buscam confirmacdo (“né?” “néo é?”
“entende?” “sabe?””). Quando a passagem de turno é consentida, hd um lugar assinalado para a
transicdo, que pode ser feita, por exemplo, no final de uma frase declarativa antecedendo uma
pausa conclusa.

No entanto, ha momentos em que o0 ouvinte intervém sem que sua participacdo tenha
sido solicitada, é o que Marscuschi (1986) chama de assalto ao turno (doravante, AsTur).
Esse tipo de intervengdo também é constante nas nossas andlises e sua observacdo foi muito
significativa para nosso estudo, pois indicava, muitas vezes, tanto acfes de resposta empatica,

guanto manifestacGes de ameaca a face da interlocutora.

3.3.4 Marcadores discursivos: estruturas da coesao e coeréncia interacional do BO

Considerando que a interacdo € um processo de construcdo de sentido, um fenémeno
sociocultural, “com caracteristicas linguisticas e discursivas passiveis de serem observadas
descritas, analisadas, e interpretadas” (BRAIT, 1999), esta deve ser examinada a luz da
analise da conversacao e sob o ponto de vista de seus elementos microestruturais.

Nesse sentido, Urbano (1999) defende que texto falado é rico em “elementos de
variada natureza, estrutura, dimensdo, complexidade semantico-sintatica, aparentemente
supérfluos ou até complicadores, mas de discutivel significacdo e importancia para qualquer
analise de texto oral e para sua boa e cabal compreensdo” (URBANO, 1999, p. 81). A
literatura da Analise Conversacional chama-os de marcadores conversacionais, mas nos 0s
trataremos como marcadores discursivos (MD) para facilitar o trabalho de referenciagéo
durante as analises.

Essas marcas, tipicas da fala, conforme explica Urbano (1999), ndo integram

propriamente o conteudo cognitivo do texto, mas sdo elementos que ajudam a construir e dar
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coesdo e coeréncia ao texto falado e que articulam as unidades cognitivo-informativas do
texto oral e dos interlocutores. Esses elementos, defende Urbano (1999, p. 86), “amarram o
texto ndo sO enquanto estrutura verbal cognitiva, mas também enquanto estrutura de interacdo
interpessoal”.

Nessa perspectiva, a interacdo entre as participantes durante o registro de BO também
¢ caracterizada por essas marcas dindmicas que operam como organizadores da interacdo,
indicadores de forca ilocutéria (MARCUSCHI, 2007), carregam inten¢Bes conversacionais,
marcas de atividade de formulacéo verbal e sinais das relagdes interpessoais.

Ha diversos tipos de MD tanto no aspecto estrutural, quanto no formal. Urbano (1999)
o0s subdivide como verbais e prosddicos. Os primeiros podem ser lexicalizados (“sabe?” “sei”,
“né?”) ou ndo lexicalizados, que chamamos de paralinguisticos (“ahn ahn”, “ahh”, “humm?).
Os prosadicos sdo os alongamentos, pausas, aumento de tom de voz etc.

Em nosso estudo, organizamos 0os MDs quanto a funcdo discursiva interacional que
exercem no discurso. Estabelecemos que eles podem indicar os itens relacionados no Quadro
2:

Quadro 2: Marcadores discursivos identificados nas interacGes.

[MD Mon]: monitoramento de fala® (por exemplo, “uhn hun”, “sei”);
[MD Ass]: assentimento (por exemplo, “entendo”, “uhn hun”)

[MD ELY]: elicitadores de apoio (por exemplo, “ndo é?”)

[MD Apro]: aprovagao (por exemplo, “sei, “claro”) e

[MD Inc]: incerteza (por exemplo, “nao sei”.

Fonte: Elaborado pela autora.

Destacamos que os mesmos MD podem exercer funcOes diferentes, dependendo da
situacdo de uso, conforme verificaremos nas analises.

Além desses elementos, ha outros processos de formulacao de texto falado que foram
identificados em nosso corpus: a corregdo e a hesitagdo. Essas marcas de esforco de
formulacdo sé&o deixadas no texto e “funcionam como pistas para que o seu interlocutor possa
compreendé-lo” (FAVERO, 2005, p. 142). Nesse sentido, Hilgert (1999, p. 107) acrescenta
que “a intencdo comunicativa é construida na e pela formulacdo”, e o planejamento do que

dizer ira deixar marcas de sua formulagdo, como descontinuidades, hesitacdes e parafrases.

%4 Essa categoria de monitoramento de fala também pode ser denominada como “checagem”, cuja caracteristica
é a producdo de uma pergunta retérica e que nao prevé uma resposta pelo ouvinte, mas serve apenas para
verificar se ele estd entendendo.
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Essas marcas, que denominamos de marcadores reveladores de dificuldade de
formulacdo verbal ([DF]), podem ser identificadas por meio de repeticdes ([DF Rep]),
prolongamentos de vogal ([DF PLVo0]), anacoluto ([MD: An]) e parafrases ([Paraf]).

Observemos o Quadro 3, em seguida, com esses codigos que foram usados nas

analises:

Quadro 3: Marcadores de dificuldade de formulacéo verbal e envolvimento
[DF: PVO] Marcador de dificuldade de formulacéo: prolongamento de vogal
[DF:AN] Marcador de dificuldade de formulagéo: anacoluto
[DF:PLV] Marcador de dificuldade de formulacéo: planejamento verbal
[DF: Rep] Marcador de dificuldade de formulagéo: repeti¢do
[Paraf] Parafrase
[Compl] Complementacdo do discurso do interlocutor

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre as parafrases, destacamos que essas podem surgir como um indicador de uma
atividade de formulagdo, mas devem manter uma relacdo de equivaléncia semantica com o
enunciado de origem (HILGERT, 1999). Em nosso corpus, percebemos que as reformulacoes
parafrasticas nos ajudaram a identificar acGes de reformulacdo textual, manifestacdes de

elaboracdo de faces e indicios de doacéo empatica.

3.4 Normas para transcricao

Como nosso foco é a linguagem auténtica em uso, o corpus analisado foi constituido
por situacGes naturais que precisaram ser gravadas para que tivéssemos maior precisdo nas
suas analises. Conforme nos mostra Hilgert (1990), “a analise tem que se concentrar
necessariamente na producdo dos interlocutores e nunca em interpretacdes e adaptagOes do
pesquisador”, desse modo, seria um grande erro se 0 analista completasse, baseado na sua
interpretacdo, enunciados truncados ou incompreensiveis, dando prosseguimento as analises.

Destacamos que tivemos o cuidado de modificar todos os dados pessoais das vitimas
no ato da transcricdo, como nomes, enderecos e telefones, para preservar seu anonimato.

Além do cuidado em registrar e transcrever os dados orais com precisdo, estdvamos
cientes da linguagem gestual na construcdo do sentido do enunciado linguistico. Conforme

Sweetser (2006) defende, o meio gestual e visual sdo capazes de prover informacdes que ndo
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podem ser captadas apenas através do meio oral e auditivo. A capacidade vocal, por ser
limitada a sons e estruturas sequenciais e temporais, ndo é capaz de representar iconicamente
relacfes espaciais, de movimento, tamanho, forma, cuja representacdo ¢ mais facilmente
realizada através de gestos corpdreos e manuais. Entretanto, apesar de reconhecermos a
importancia da linguagem gestual, ndo a transcrevemos em nossa pesquisa, uma vez que a
coleta de imagens seria um complicador por se tratarem de casos de violéncia, uma vez que 0
uso de filmagem poderia inibir a expressdo da vitima de violéncia, prejudicando sua
espontaneidade no momento da fala. Assim, decidimos usar apenas gravador de voz, nédo
sendo facil, portanto, tomar notas de gestos e outras observacées ao mesmo tempo.

Segundo nos assegura Marcuschi (2007), ndo ha uma melhor transcricdo. Cabe ao
analista assinalar aquilo que Ihe interessa, baseado em seus objetivos. Detalhes verbais,
paralinguisticos (sons emitidos pelo aparelho fonador que ndo se constituem parte do sistema
sonoro), cinésicos (linguagem gestual), proxémicos (distancia entre interlocutores) e até de
siléncio podem ser contemplados pelo sistema de transcricdo, visto que a interacéo verbal é
organizada por uma estrutura triplice: linguagem, paralinguagem e cinésica. (STEINBERG,
1988).

Adotamos a proposta de unidades de entonagdo (CAMERON e MASLEN, 2010),
segundo a qual a passagem do tempo representa um papel fundamental na dinamica do
discurso e em sua interpretacdo. Desse modo, unidades de entonacdo foram levadas em
consideracdo no momento transcricdo. Segundo Cameron e Maslen (2010, p. 100) ®°, “uma
unidade de entonagdo consiste em um trecho da conversa produzida sob um Gnico contorno
entonacional, na maioria das vezes, coincidindo com uma unica pausa respiratoria”.

Du Bois et al. . (1993) explicam que as unidades de entonacdo sdao marcadas por
pausas, e por uma mudanga no contorno da entonacdo na Ultima silaba. Contudo, os autores
ressaltam que se a entonacéo estiver completa, deve ser sinalisada com um ponto final, caso
contrario, devemos marcar com uma virgula, indicando um tipo de contorno entonacional que
denota continuidade. As unidades de entonacdo podem ser marcadas também com hifen
duplo, em caso de truncamento ao final da unidade.

O final de uma unidade de entonacdo podera ser marcado também com um ponto de
interrogacdo (?) caso seja identificado ali um contorno entonacional que indique um apelo,
evidenciado pelo aumento do tom de voz no final da unidade (DU BOIS et al. ., 1993).
Lembramos que o ponto de interrogacdo ndo é usado necessariamente quando hd uma

pergunta gramatical.

% An intonation unit is a stretch of speech produced under a single intonation contour, often coinciding with a
single breath.” (CAMERON; MASLEN, 2010, p. 100)
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Seguem, a seguir, as convengdes que utilizamos nas transcricdes de nosso corpus.

Quadro 4: Convencdes de Transcrigéo.

Convencdes de Transcricao

Alongamento de vogal
(pequeno)

(médio)

(grande)

Micro Pausas

Pausa mais longa, menor do que um segundo

... (2.0) Pausa de dois segundos

[] Sobreposi¢oes no discurso
[ Superposicéo de vozes

- Silabagéo

> Assalto ao turno

- Unidade truncada

: Contorno de entonacdo que continua

Contorno de entonacdo finalizada

? Contorno de entonacdo crescente, um apelo
<@@> Risos

<XX> Fragmento discursivo indecifravel

CAIXA ALTA Aumento do tom de voz, énfase

() Observagdes da pesquisadora

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Cameron (2011, p. XV) e de Du Bois et al. (1993)

Ap0s transcrita, a conversacdo foi ouvida novamente para que ajustes pudessem ser
feitos aos codigos ja inseridos e, a partir de entdo, demos inicio a analise do corpus, cujo

procedimento sera tratado na sec¢éo seguinte.

3.5 Procedimento de analise do corpus

Na primeira fase da pesquisa, ap0os a transcri¢do dos dados, priorizamos compreender
melhor os aspectos mais aparentes da interagdo entre escrivds e vitimas. Para isso, lemos

% interacdes diferentes entre vitimas e escrivds e

atentamente as transcricbes de dez
procuramos identificar as possiveis emergéncias empaticas nesses discursos, assim como em

que momento e de que forma esses indicios empaticos ocorriam. Chamou nossa atengdo o

% Destacamos que nossa ideia era de analisar dez transcri¢des inicialmente. Contudo, reduzimos esse nimero
para quatro transcri¢fes pois, apos o inicio das analises, percebemos que essas estavam extensas.
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fato de algumas vitimas ndo desejarem requerer medidas legais contra seus agressores,
mesmo quando as escrivas, implicitamente, as aconselhavam a fazé-lo.

A partir dai, selecionamos algumas transcricdes que se encaixavam nessa categoria e
passamos a analisa-las mais atentamente. ApOs algumas leituras, percebemos que essas
mulheres apresentavam uma fala hesitante, fragmentada e com demonstracdes de dificuldade
de planejamento verbal. Além disso, foi possivel perceber que, em algum momento de seu
dizer, elas entravam em contradicdo e isso era facilmente detectado pelas escrivas, que as
questionavam em relacdo as incoeréncias narradas por elas.

Ap0s essa percepcdo, voltamos as demais transcri¢des e verificamos que havia casos
em que algumas vitimas manifestavam o desejo de requerer as medidas legais contra seus
agressores e que seus discursos ndo apresentavam as mesmas marcas detectadas nos discursos
das outras vitimas.

A partir de entdo, deduzimos que 0os mecanismos de preservacdo de face entre os dois
grupos de mulheres apresentavam-se de forma diferente, assim como as demonstracdes de
empatia pelos seus agressores. Desse modo, nos interessamos em analisar como indicios de
movimentos de empatia emergiam nesses discursos e verificar até que ponto as acdes de
elaboracdo de face influenciavam na emergéncia empatica.

Assim, propomo-nos a investigar a emergéncia da empatia e a elaboracdo de faces
(GOFFMAN, 1967) por meio dos dispositivos emotivos de comunicacdo (CAFFI; JANNEY,
1994, CAFFI, 2007), mecanismos linguistico-cognitivos (LAKOFF; JOHNSON, 1980;
LAKOFF; 1987, JOHNSON, 1987) e por meio de marcadores discursivos que sinalizam
marcas de dificuldade de planejamento verbal, atenuacéo, distanciamento e envolvimento no
discurso.

Para alcangarmos nossos objetivos, recorremos a uma abordagem tedrica que inclui
algumas perspectivas da Analise da Conversacdo que incorpora linhas da pragmética da
linguagem.

Para isso, utilizamos os seguintes c6digos em nossas analises:
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Quadro 5: Cédigos usados nas analises

Caodigos dos dispositivos emotivos de
comunicacao utilizados

O que significam

[AVA-]/ [AVA+]

Dispositivo emotivo de menor ou maior avaliatividade

[EVI-]/ [EVI+]

Dispositivo emotivo de menor ou maior evidencialiade

[ESP-] /[ESP+]

Dispositivo emotivo de menor ou maior especificidade

[PROX-]/ [PROX+]

Dispositivo emotivo de menor ou maior proximidade

[QUA-T/ [QUA+]

Dispositivo emotivo de menor ou maior quantificacéo

[VOL-]/ [VOL+]

Dispositivo emotivo de menor ou maior volitividade

Cddigos das acoes de elaboracdo de faces

O que significam

[FC: PPF] Trabalho de preservagao da propria face
[FC: PFQ] Trabalho de preservacdo da face do outro
[FC: AmF] Trabalho de ameaca a face do interlocutor
[FC: AmFQ] Trabalho de ameaca a face do outro (agressor)
[FC: AtOf] Manifestacdo de atenuacdo de ofensa

Cadigos de funcéo de empatia O que significam
[EMP:EL] Acéo de elicitacdo empatica
[EMP: R+] Acdo de resposta empatica favoravel
[EMP: R-] Acdo de resposta empatica desfavoravel
[EMP: AC] Acéo de aceitacdo da empatia doada
[EMP: D] Acdo de doacdo empaética

Marcadores e discursivos O que significam

[MD: EL] Marcador discursivo de elicitacdo empatica
[MD: Mon] Marcador discursivo de monitoramento
[MD: Ass] Marcador discursivo de assentimento
[MD: Inc] Marcador discursivo de incerteza
[DF: PVo] Marcador de dificuldade de formulagdo: prolongamento de vogal
[DF:AN] Marcador de dificuldade de formulagdo: anacoluto
[DF:PLV] Marcador de dificuldade de formulacéo: planejamento verbal
[DF: Rep] Marcador de dificuldade de formulacéo: repeticdo
[Paraf] Paréafrase
[Compl] Complementacdo do discurso do interlocutor

Mecanismos linguistico-cognitivos

O que significam

[Esqlm: F]

Esquema imagético de FORCA

[Esqim: OPM]

Esquema imagético de ORIGEM-PERCURSO-META

[Esqlm: C-P]

Esquema imagético de CENTRO-PERIFERIA

[Esqlm: TrapF]

Esquema imagético de TRAJETO AO PONTO FINAL

[Esqlm: Vert]

Esquema imagético de VERTICALIDADE

[Esqlm: RemBloq]

Esquema imagético de REMOCAO DE BLOQUEIO

[Esqlm: D-F] Esquema imagético de RECIPIENTE
[Meta] Metafora
[Meto] Metonimia

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Goffman (1967), Martinovsky; Mao (2009), Lakoff (1987), Lakoff;
Johnson (1980), Caffi; Janney (1994), Caffi (2007), Hilgert (1999), Rosa (1992) e Favero (2005).
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Ao detectarmos as ocorréncias de indicios empaticos, trabalhos de faces, dispositivos
emotivos, metafora, metonimias e esquemas imageéticos, ressaltamos a palavra, ou expressao
em negrito para que esses fossem relacionados aos codigos que os procediam. Como em “E
porque eu convivi com uma pessoa [-Esp]”. Frisamos que organizagdo do corpus, como a
numeracdo das linhas e a codificacdo das ocorréncias, foi realizada no processador de texto
Word.

Cada diélogo foi subdividido em TDs na ordem em que iam surgindo na interacao.
Alguns trechos dos didlogos precisaram ser suprimidos por ndo conterem elementos tdo
significativos a serem analisados. Ap0s as andlises de cada interacdo, organizamos uma tabela
e contabilizamos os dados das ocorréncias referentes as acOes de elaboracdo de faces e de
movimentacdo empética dentro de cada TD e esbocamos um gréafico, que denominamos
“panorama da interagdo entre vitima e escriva”, a fim de elucidar a dinamicidade desses
processos no discurso.

Por fim, agrupamos as duas primeiras interacfes (V1/E1 e V2/E2) sob a denominacao
de “empatia defensiva” e as duas Ultimas (V3/E3 e V4/E4) como “empatia ofensiva” com o
propdsito de compara-las. Demonstramos, por meio da soma das ocorréncias mais expressivas
referente as acGes de elaboragdo de faces ([FC:PPF], [FC: PFO], [FC: AmF]) e de
movimentacdo empatica ([EMP:EL], [EMP:R+]) de cada grupo, que havia uma diferenca
dessas manifestacdes entre esses dois grupos.

Em seguida, aplicamos o teste estatistico de X2 (Qui-quadrado) para averiguar se ha
diferenga entre os dois grupos. Trata-se de um teste de hipoteses (CONTI, 2014), por meio do
qual se busca encontrar um valor de dispersdo para as duas variaveis nominais®’, para analisar
estatisticamente a associacdo entre elas. Esse teste pede que seja adotada uma hipotese nula
(Ho) para que ela seja rejeitada por meio do céalculo X2, que ocorre da seguinte forma: se o
valor encontrado de X2 nos dados for menor do que o valor do X2 previamente tabelado, a
hipdtese nula é rejeitada (Ho) e a hipotese alternativa (Ha) deve ser assumida com valida.

Ou seja, a Ho deve necessariamente assumir que nao existe diferenca estatisticamente
relevante nas associacOes estabelecidas entre as varidveis. Em contrapartida, a Ha assume que
existe diferenca significativa nas associagdes entre as variaveis.

A férmula proposta por Karl Pearson® para medir as possiveis ndo associagdes entre
as proporcdes observadas e esperadas é: X2 = X [(0-€) 2/e] em que: o= frequéncia observada

para cada classe; e =frequiéncia esperada para aquela classe. Assim, pode-se encontrar o valor

67 As variaveis nominais sdo qualitativas e seus valores s6 sio registrados como nomes, sem ordem entre as
categorias.

% Fundador do Departamento de Estatistica Aplicada na University College London em 1911, o primeiro
dedicado a estatistica.
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de X2 que, ao ser comparado ao tabelado, revela se Ho sera rejeitada ou aceita e se a diferenca
é, de fato, significativa em termo estatisticos. Esse teste foi realizado no software SPSS, na
versdo 21, que é bastante conhecido no ambiente académico.

As variaveis escolhidas para nosso teste foram: a variavel independente “discurso” e
as dependentes, “tipos de empatia”, que subdividimos em empatia ofensiva e defensiva.
Frisamos que essas variaveis foram eleitas para fins de aplicacédo do teste de frequéncia X2.

Contabilizamos as manifestagdes referente as acGes de elaboragéo de faces ([FC:PPF],
[FC: PFO], [FC: AmF]) e de movimentacdo empética ([EMP:EL], [EMP:R+]) e, depois,
dividimos nos dois tipos de grupos de empatia: defensiva e ofensiva.

Na divisdo dos tipos de ocorréncias, o agrupamento “empatia defensiva” foi composto
pelas ocorréncias ([FC:PPF], [FC: PFO], [FC: AmF]) ([EMP:EL], [EMP:R+]) dos discursos
de V1/E1 e V2/E2, enquanto que o agrupamento de “empatia ofensiva” foi compostos pelas
ocorréncias dos mesmos mecanismos, mas nas interacdes de V3/E3 e V4/E4. Ao final, esses
dados foram langados no SPSS 21 para que a frequéncia entre os grupos fosse calculada.

Destacamos que nossa tese ndo tem uma preocupacdo quantitativa, essa analise de
frequéncia serviu para ratificar as constatagdes feitas ao final das anélises.

A seguir, damos inicio as analises dos dados.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo do trabalho, apresentamos as analises realizadas a partir das transcricdes
dos dialogos entre escrivds e vitimas. Aqui, temos a chance de lancar um olhar mais
cuidadoso sobre quatro interagdes comunicativas de registros de BO. Em cada uma,
participaram duas mulheres: uma vitima e uma escrivd. Ao todo, sdo oito participantes
diferentes (quatro vitimas e quatro escrivas), que participaram de quatro interacdes distintas.

Nesse capitulo, concentramos nossa atencao:

e na andlise dos dispositivos emotivos da comunicacdo, que envolvem aspectos

linguisticos e paralinguisticos;

e N0S processos socio-interacionais, que sinalizam o trabalho de elaboracédo de faces;

e nas funcBes empéticas, que indiciam a emergéncia de movimentos empaticos em

cada interacéo;

e e nos processos linguistico-cognitivos, como o uso de metafora, metonimia e

esquemas imageéticos.

Ao final da analise de casa interacdo, propomos um grafico para elucidar o panorama
das acOes de elaboracdo de faces e de movimentos empéticos expressivos em cada TD.

4.1 A interacdo de V1 com E1

A transcricdo analisada aqui reproduz um didlogo na DEAM de Fortaleza entre a
escrivd, identificada como E1, e uma de mulher de 39 anos, referida como V1 e como nossa
primeira declarante. Ela vai a DEAM para pedir ajuda a fim de reaver seus pertences. Havia
saido de casa por causa de conflitos com o ex-companheiro, e na ocasido, todas as suas coisas
e de seus filhos, tais como mdveis, utensilios domésticos, roupas, inclusive, seu material de
trabalho (maquinas de costura), tinham ficado na casa onde atualmente continua residindo o
seu ex-companheiro, com quem viveu maritalmente por quase 8 anos.

De fala compassada, V1 assume a linha de alguém que esta em desvantagem e sofre
prejuizo pela falta de seus instrumentos de trabalho, ratificando, assim, a face de vitima que
precisa da ajuda da policia. Durante quase toda a interacdo, V1 procura manter a linha, como
veremos a seguir, enquanto se vale de medidas de prevencao de propria face e utiliza também
recursos linguisticos atenuadores.

No caso dessa vitima, a violéncia € reincidente e ela, apesar de ir fazer um BO, nédo
tem como objetivo pedir medidas protetivas e nem de chamar o agressor para uma audiéncia

na DEAM. Percebemos aqui que isso se deve certamente ao fato de termos um processo
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interacional mal resolvido entre ela e 0 ex-companheiro. As faces, mesmo na hora da
confeccdo do BO, ainda séo preservadas. Inferimos que a intimidade do casal ndo vem a tona
facilmente. Entretanto, no decorrer da interagdo entre E1 e V1, a face de V1 é ameacada
guando, em seu dizer, evidéncias comunicativas demonstram inconsisténcia com a face que

ela procura manter.

4.1.1 Tépico discursivo “identificacdo do agressor”

A primeira fase dessa interacdo (l. 1-14) esta centrada no topico que denominamos:
“identificacdo do agressor”. E1 coordena a sequencialidade e desenvolvimento do topico e

inicia sua construgdo ao solicitar a V1 que ela identifique seu agressor (l. 1, 2):

E1l:  E contra quem?
.... 0 boletim?
V1: E porque eu convivi com uma pessoa [-Esp] 7 anos,
...al a gente tamo com oito:: [DF: PV0]
dias de separado ai eu::, [DF: PVo]
... €U queria assim, [DF:MDPLV]
.. pra eu pegar as minhas coisas de trabalho,
.. Porque eu sou costureira,
...e eu ndo tenho condic6es de comprar outra maquina [FC: PPF] [FC:
PFO][Emp:EL]
10. Ai::[DF:PLV0]
11. ... U queria tirar [Evi-]
12. minha-minha roupas [DF:An] [DF: Rep]
13. ... minhas- [DF: An]
14, E1l: ->E ele ndo deixa vocé tirar? [AsTu] [Emp:R+]

CoNooa~wWNE

Quando V1 se refere ao agressor como “uma pessoa”, um atenuador do tipo
dispositivo de especificidade € utilizado como forma de demonstrar a0 ouvinte uma
“distancia emotiva ou cognitiva” (CAFFI, 2007, p. 129), o que assegura a face a ser mantida
por V1. Verificamos algumas instancias de dificuldade de formulacdo: alongamento de vogal
(. 5), planejamento verbal (l. 6, 10), anacoluto e repeti¢céo (I. 12), o que indica um esforgo
cognitivo feito por V1 para preservar seu territorio pessoal, sua face, ao ser evasiva e buscar
afastamento.

O desenvolvimento do topico é comprometido quando, em seguida, V1 “da um salto”
nas etapas de registro de ocorréncia e posiciona-se no momento de informar a policia o que a
motivou a fazer um BO contra o ex-companheiro, o que indica, mais uma vez, uma tentativa
de afastamento do contato com a escrivé e, assim, a prevencao da perda de sua face e protecao

da face do outro (I. 6-9). No trecho entre as linhas 7 e 9, V1 reivindica a posi¢do de vitima e
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elicita empatia de sua interlocutora, que responde positivamente ao fazer um assalto de turno
de carater interacional (GALEMBECK, 1999) no sentido de buscar maior entendimento, mais
clareza sobre o tdpico, 0 que pode ser considerado uma escuta empatica (BERMAN, 2004),
pois se trata de uma pergunta parafraseada (I. 14) (SEEHAUSEN, et al. . 2012).

4.1.2 Topico discursivo “descricdo da violéncia”

No fragmento abaixo, topicalizado como “descri¢cdo da violéncia”, V1 indicia uma
atitude de protecdo de sua propria face quando E1, replaneja a construcéo topica e busca saber
0 que a motivou a sair de casa, mas V1, mais uma vez, procura ser evasiva, rejeitando
sutilmente ter que detalhar o que houve (I. 29-35):

24. El: Vocé saiu de casa?

25. V1. Sai.

26. E1l. Por qué?

27. .. ele te ameaca, [FC: AmF]

28. e?

29. V1. Nao,

30. .. porque ele fica::[DF: PVo]

31. ...quando [Prox-] ele bebe,

32. ... ele fica agressivo, [Emp:D][FC: PPF] [FC: PFO]
33. sabe? [Emp:MD EL]

34. Al

35. ..eu ja vivo [Prox+] com ele ha 7 anos a gente sempre ((<XX>))

FC:PPF] [FC:PFO]
36. El:  E ele te ameagava?

37. ... te agredia? [FC: AmF]

38. V1. Nao,

39. ..Aquelas [Prox-] coisas [Esp-]de:: [DF: PVo][ DF:Rep]
40. de sempre né? [Esp-] [Emp:MD EL] [Emp:EL]

41. De [Esp-] ta discutindo,

42, .. al,

43. .. eu sai. [FC:PPF] [FC:PFO]

Nesse trecho (I. 24-43), V1 indicia ter sua face ameacada quando E1 insiste em obter
mais informacGes sobre as agressoes sofridas (I. 27). Nesse momento, V1 busca planejar o
que sera dito (I. 29-31), acdo demonstrada pelos prolongamentos de vogal (I. 30, 39),
causando um efeito de imprecisao e, com ele, correndo o risco de perder a face. Como forma
de preservar ndo apenas a sua face, mas a do agressor, lanca mao do dispositivo emotivo de
menor proximidade temporal (I. 31), pois cria uma distancia do fato da agresséo, modalizando
a acdo do agressor. Essa passagem indicia uma demonstracdo de empatia em relacdo ao

acusado, pois justifica suas agdes, que estdo sujeitas, segundo V1, ao efeito do alcool. Na



93

linha 33, observamos o uso do marcador pés-posicionado “sabe?” e na linha 40, 0 “né ?” no
discurso da declarante, o que sinaliza um pedido de apoio, de aprovacao, da sua interlocutora.

Logo em seguida, h&d uma insercdo por parte de V1 (l. 35) de um novo tdpico, 0 que
sugere mais uma tentativa de V1 de proteger sua face, ao “evitar contatos em que seria
provavel gque essas ameacas ocorressem” (GOFFMAN, 1967, p. 15). Além disso, nesse
mesmo enunciado, a escolha do presente do indicativo “vivo” (l. 35) remete-nos ao uso de um
dispositivo de proximidade temporal, indicando um estado de contiguidade emocional entre
V1 e seu agressor.

Embora permaneca tentando proteger sua face e a do seu ex-companheiro, ao
reivindicar seu territorio pessoal, E1, que ocupa um espaco determinado por esquemas
contextuais antecipatorios (CAFFI, 2007), os quais a encarregam de conduzir a
sequencialidade do tdépico e de obter todas as informagcfes necessarias para o0 registro da
queixa crime, d& prosseguimento as perguntas, as quais ocasionam uma ameaca a face de V1
(. 36-37). Mais uma vez, V1 usa um marcador de menor proximidade espacial (“aquelas”) e
outro de menor nivel de especificidade (“coisas”) (CAFFI; JANNEY, 1994), para evitar
aproximacdo e atenuar suas revelagfes. O enunciado “de t& discutindo” (I. 41) revela ainda
outro dispositivo atenuador de especificidade, pois, ao omitir o sujeito da oragdo, provoca
indeterminacdo, aumentando o nivel de vagueza e assinalando um afastamento, que se
confirma com sua tentativa de mudanca de topico (l. 42-43). Em seguida, a falante exibe poise
(GOFFMAN, 1967), um regulador de constrangimento, que se trata de um recurso para
efetivar o reparo de sua face.

4.1.3 Topico discursivo “razdes da ida a delegacia”

Apos perceber que V1 ndo iria fornecer maiores detalhes acerca da agressao sofrida,
pois, na tentativa de proteger sua face, mudava e evitava o topico do detalhamento da
violéncia, E1 toma o turno de V1 com uma sobreposicdo de fala (I. 57) a fim de obter outras
informacdes, também relevantes ao BO, que d& inicio a um novo topico, centralizado nas

“raz0es da ida a delegacia™:

57. E1l:  [Aivocé quer assim, ] [Emp:D]

58. ...0 seu::

59. a sua maquina- [Emp:D]

60. V1. —E.[Emp:AC]

61. Minhas duas maquinas, [Emp:AC]

62. ... minhas roupas né? [Emp:MD EL] [Emp:EL]

63. E minhas coisas do meu menino, [Emp:EL]



94

64. ... porque ele t&:: --
65. El:. —Certo.[Emp:R+]

No trecho entre as linhas 57 e 59, ha uma repeticdo na fala de E1 da reivindicagdo
feita por V1 no inicio do dialogo (suas maquinas), o que demonstra uma doacdo empatica,
além de representar um apelo para que V1 colabore com a o estabelecimento do TD. Essa
elicitacdo € recebida positivamente por V1 (I. 60) e ratificada pelo uso de parafrase das
palavras de E1 “minhas duas méaquinas” (I. 61), que sinaliza uma reiteracdo da doagédo
empatica de E1 (I. 65), ajudando a restabelecer o equilibrio da interacdo, efetivado quando E1
faz um assalto ao turno de V1 para dar continuidade ao registro (l. 65).

Apdbs V1 ter esclarecido o motivo da ida a delegacia e ratificado sua elicitacdo de
empatia, usando o marcador discursivo de elicitacdo “né” (l. 62), considerados por Favero
(1999) como testadores de apoio. Em seguida, E1 apresenta-lhe uma alternativa para
solucionar a questdo (. 67, 68), o que pode ser percebido, também, como uma resposta

empatica positiva a elicitacdo de V1 (l. 62, 63).

4.1.4 Topico discursivo “oferta de alternativa para resolucéo do problema”

Apdbs V1 revelar a E1 o que a havia motivado a ir a DEAM, a ela é oferecida uma

solucdo para que ela possa reaver seus pertences:

67. E1l. E vocé quer que a gente chame pra uma audiéncia? [Emp:R +]

[Esqim: F]
68. ... pra conversar com ele?
69. V1. E ::[FC:PPF][DF: PVo]
70. .. porgue eu sei que ndo da mais certo, mulher [Prox +]
71. a gente ficar brigando, [Prox +][Meta]
72. ... fica::: [Prox +] [DF:Pvo]
73. e isso ndo € a primeira ve::z- [Emp:EL] [Emp:D]

74. El:. —Un-hun[AsTu] [Emp:R-]

Como solucdo, E1 pergunta se a declarante tem interesse em chamar o0 ex-
companheiro para uma audiéncia (. 67), o que corresponde a um indicio de resposta
empatica, j& que se trata de uma solucéo a questdo apresentada por V1. Ora, sabemos, porém,
que ser “chamado” pela policia a comparecer a DEAM para uma “conversa” (l. 68) néo se
trata exatamente de um convite amigavel, o que denota existir o esquema de imagem FORCA
COMPULSORIA (JOHNSON, 1987) estruturando esse enunciado. V1 concorda com a
solucdo (I. 69) e justifica sua decisdo dizendo que “ndo d& mais certo”, referindo-se ao

relacionamento. Logo apds, como forma de preservar sua imagem e suavizar o discurso e
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gerar algum tipo de efeito na interlocutora (SILVA, 2008), V1 usa o vocativo “mulher” (l.
70), o que corresponde a um marcador de proximidade social (CAFFI; JANNEY, 1994,
CAFFI, 2007), usado nesse caso para aumentar o nivel de proximidade com sua interlocutora.

Além disso, V1 faz uso de mais um dispositivo de proximidade temporal (CAFFI;
JANNEY, 1994; CAFFI, 2007) quando, ao inves de usar o pretérito (I. 69-73), usa o tempo
verbal no presente e o infinitivo, indicando maior aproximacao interior com o evento narrado,
gue “regula as distancias entre eventos internos e externos” (CAFFI, 2007, p. 142) (“ndo da
mais certo, “ficar brigando”, “fica”). Verificamos que em seu enunciado, V1 fornece indicios
de uma certa proximidade temporal, indicada aqui pela escolha do tempo verbal, pois, mesmo
se referindo a fatos que ja aconteceram, a declarante usa o tempo presente, ao invés de dizer
“ndo dava mais certo”, ou “ficava”. Acreditamos que escolha desses recursos, por indicar uma
aproximagéo interna com os eventos” (CAFFI; JANNEY, 1994; CAFFI, 2007), revela que as
possibilidades de manifestacdo de empatia em relacdo ao agressor podem ser maiores.
Verificamos também o uso de uma linguagem figurada, uma metafora, na expressdo “ficar
brigando”, a qual foi licenciada pela metafora conceitual FICAR E PERSISTIR.

Na linha 74, E1 faz um assalto inserido ao turno de V1 com funcéo interacional
(GALEMBECK, 1999), que, nesse caso, indica “refor¢o, concordancia ou entendimento (p.

67)”, o qual pode ser percebido como uma demonstracdo de resposta empatica positiva.

4.1.5 Topico discursivo: “avaliacao de risco de morte”

Na sequéncia, E1, buscando examinar a situacdo de risco atual da declarante,
pergunta a V1 se seu ex-companheiro ainda a procura e se a agride, 0 que representa mais

uma ameaga a face de V1, pois ha uma ameaca ao territorio pessoal *®

, V1, a qual nega e ainda
ratifica sua negacdo quando repete o0 “ndo” por trés vezes, o que sugere um maior nivel de
assertividade e, assim, sugerindo uma medida de protecdo a sua face e a do seu ex-

companheiro, conforme o TD abaixo “avaliacdo de risco de morte” nos revela:

79. E1l. Eleliga?

80. ..Ihe agredindo? [FC: AmF]
81. V1. Nao.
82. Ele ndo liga néo. [Esp +] [FC: PPF] [FC: PFQ]

83. El: Certo -
84. V1. —Ai,[AsTu]

% Sobre protecéo de face, Goffman (2011, p. 23) declara que “como medida defensiva, ela se mantém longe de
topicos e atividades que levariam a expressao de informagdes que seriam inconsistentes com a linha que ela esta
mantendo. Em momentos oportunos, ela mudara o assunto da conversa ou a dire¢éo da atividade.
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85. ... eu queria assim, [MD: PLV]

86. ... se a senhora [Prox-] pudesse, [EVi-]

87. ... assim[MD: PLV]...me dar uma- uma carta,

88. ...assim, [MD: PLV]

89. pra eu poder pegar minhas coisas. [Emp:EL] [Fc: PPF] [Fc: PFO]

Como parte dos procedimentos a serem adotados pela autoridade policial consiste em
“colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e de suas circunstancias”
(Artigo 120. Lei 11.340/2006), cabe a escriva regular a sequencialidade e o desenvolvimento
dos topicos necessarios para o registro do BO. Logo, E1 insiste em saber se a declarante esta
correndo risco de morte e, por isso, pergunta se V1 esta sendo agredida. Podemos inferir que
V1 sente sua face ameacada, pois responde em tom de assertividade e brevidade, ao evitar o
topico, como estratégia de manutencdo de sua face e da face do outro, nesse caso, seu
agressor (I. 79-82).

Como estratégia de mudar de tdpico e afastar-se de perguntas embaragosas, V1 faz a
insercdo de um turno, por meio de assalto ao turno de E1 (l. 84), para ratificar seu pedido a
policia: que a ajudasse a reaver seus pertences (I. 84-89). Nesse trecho, verificamos que essa
solicitacdo contém marcas linguisticas de planejamento verbal, que denotam atenuacéo (I. 86,
87, 88) e no qual a escriva é tratada pelo pronome de tratamento “senhora”, que demonstra
respeito, ratifica hierarquia e cria uma distancia, como “forma de elevar o status do ouvinte e
facilitar a conquista pelos seus interesses” (MORAND, 2000, p. 236). Do mesmo modo, a
atenuacdo pode ser inferida também pelo uso do pretérito imperfeito do subjuntivo (l. 84), “se
a senhora pudesse” para fazer o pedido da carta, o que representa um dispositivo de menor
evidencialidade, pois modaliza o pedido, diminuindo o comprometimento da declarante,
assim favorecendo sua preservacéo de face.

Ao final, (1. 89), V1 justifica o0 motivo de seu pedido, o0 que representa uma elicitacéo

de empatia, aléem de manifestar uma medida de preservacéo de faces.

4.1.6 Topico discursivo “aconselhamento e oferta de solucédo da escriva”

No decorrer da interagdo, fica claro que o motivo de V1 ter ido &8 DEAM era o de
obter da policia algum tipo de “pedido formal” a ser entregue ao ex-companheiro para poder
requerer seus pertences. Porém, E1 informa a V1 sobre a impossibilidade de fornecer tais
documentos. Percebemos que E1, ao utilizar a expresséo “a gente” (I. 109), lanca méo de um

dispositivo de maior proximidade social, indeterminando o sujeito da enunciagdo, pois pode
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estar falando em nome da instituicdo da qual faz parte ou fazendo referéncia a si mesma como
instancia da instituicéo.

Percebemos que E1 emprega uma prética de protecdo de sua propria face, a face
institucional, e também da face de sua interlocutora (V1), amenizando, assim, 0

constrangimento da declarante, atitude que denota um indicio empatico no discurso de E1 (l.

109).

106. E1: ... daruma carta,

107. ... assim, [MD: PLV]

108. ... pra vocé chegar la pedindo,

109. ... a gente [Prox+]ndo tem essa condicdo de dar essa carta.[Fc: PPF]

[Fc:PFO] [Emp:D]
110. V1: Un-hun
111. E1: A gente [Prox+] vai fazer o boletim de ocorréncia né? [Fc:AmFo]
112.  V1: Un-hun. [Esp-]
113. EL: Vocé poderia até tentar:: [Emp:D]

114. ... irla::, [Emp:D]
115. ... conversar com ele,
116. ... mas ndo é bom ir sozinha. [Emp:D]

117. V1. Poisé::: [Emp:R+]
118 EL1:  Vocé quer que a gente [Prox+] chame? [Esqim: F]

119. ... pra conversar? [Emp:D]

120.. V1: E[Emp:R+]

121. ... porgue eu sei que:: [DF: PVO]

122. ..eu e ele ndo d& mais certo. [FC:PFO][Emp:D]

123. EL1: Deixa eu ver aqui seus dados

Apos as manifestagdes de preservacdo de face de V1, tanto de orientacdo defensiva
(para salvar propria face), quanto de orientacdo protetora (para salvar a face dos outros, nesse
caso, do seu ex-companheiro) (I. 6-9, 31-35, 81, 82, 84-89), E1 exerce a perceptividade "
(GOFFMAN, 2011, p. 21) e pergunta a V1 se ela tem interesse em fazer o BO, a qual
responde por meio de um atenuador de assentimento (l. 112), for¢cado pelo marcador “né?”, o
qual, segundo ROSA (1992), nesse caso, serve para “diluir a forca ilocutdria das assercoes
gue a antecedem” (p. 38) e atenuar sua impositividade. Como poderemos verificar nas outras
analises, as escrivas procuram ser sutis no aconselhamento as vitimas e, geralmente, lancam
mé&o de atenuadores linguisticos, que preservam sua face enquanto protegem a da declarante.

Contudo, podemos inferir que ndo ha, de fato, concordancia por parte de V1 de
registrar o BO e muito menos de chamar o acusado a DEAM, conforme verificaremos mais
adiante. Na linha 111, outro dispositivo de maior proximidade é usado “a gente”,

indeterminando o sujeito da enunciacdo, mas, dessa vez, usado com recurso inclusivo, pois se

"% Na concepgdo de Goffman (2011), perceptividade consiste na capacidade que membros de cada circulo social
tem de perceber os juizos transmitidos simbolicamente por meio dos atos dos outros (p. 13).
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refere também a interlocutora. J& o atenuador “unhun” (l. 112), dado como resposta a
pergunta de E2 (. 111) enquadra-se no dispositivo de menor especificidade, visto que
demonstra vagueza e até um certo ponto, funciona como uma estratégia de prevencdo de
ameaca a sua face, ja que ela precisa manter a linha de vitima. Nesse sentido, Goffman (1967,
p. 15) nos lembra que um individuo, as vezes, “agird de maneira completamente calculada,
expressando-se de determinada forma apenas para dar aos outros o tipo de impresséo que ira,
provavelmente, leva-los a uma resposta especifica que Ihe interessa obter”.

E1l, entdo, sugere que V1 va reaver seus pertences e, em tom de aconselhamento,
recomenda que o faca acompanhada, o que nos sugere uma doacdo empatica (l. 113-116), a
qual é recebida positivamente por V1 (l. 117). Posteriormente, E1 ratifica sua intengdo em
ajudar, visto ndo poder prover a carta solicitada por V1, ao perguntar a V1 se ela gostaria
gue o acusado fosse “chamado para uma conversa” pela policia, porém, utilizando a
expressao “a gente” na linha 118, que, como ja vimos nas linhas 109 e 111, indetermina o
sujeito e provoca um sentido de maior proximidade social, visto que néo fica claro se fala em
nome da instituicdo ou se o “a gente” inclui a interlocutora. De todo modo, ser chamado para
uma “conversa” na delegacia denota um esquema de imagem do tipo FORCA
COMPULSORIA subjacente, o que pode ocasionar um constrangimento para V1, que, ao que
nos parece, ndo demonstra interesse em prejudicar o acusado, o que pode ser inferido quando
(. 121, 122), mais uma vez, justifica-se por acatar a sugestdo da representante policial. Esse
trecho (l. 121, 122), que é marcado por prolongamento de vogal, hesitacdo e pausa, sugerindo
um grau de incerteza ao enunciado, “diluindo também a forga ilocutdria das assercbes”
(ROSA, 1992, p. 52), pode ser interpretado como um indicio empatico, pois a incerteza pode
ser considerada como um atenuador de um ato potencialmente ameacador a face do outro, o
acusado.

De acordo com as Normas Técnicas de Padronizacdo das DEAMSs (2010), “a atividade
investigativa é parte fundamental do inquérito policial (p. 30)”. Portanto, se torna necessario
colher todas as provas para que seja analisado, dentre outros fatores, se a mulher corre risco
de morte. Para isso, é importante averiguar se ha reincidéncia na violéncia.

No excerto seguinte, E1 questiona se V1 ja& havia feito outro BO antes contra o
mesmo acusado, a qual admite que sim, mas demonstrando uma evidente dificuldade de
processamento cognitivo e formulacdo textual (I. 134-136), que pode ser um sinal de
“estratégias adotadas pelos falantes para resolver problemas que surgem no processamento
que é, a0 mesmo tempo, de forma e conteudo” (FAVERO, 2005, p. 153). Ao mesmo tempo,

verificamos o uso do dispositivo “la”, o que denota uma marcador de menor proximidade, o
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que nos ajuda a inferir sua intencdo em abrandar a revelacdo de que as agressdes sofridas sao
reincidentes.

Ademais, acreditamos, no entanto, que a hesitacao exibida nesse trecho refere-se mais
a questdes de conteudo do que de forma, pois V1 precisa tentar preservar sua face e faz isso
“provocando no ouvinte um efeito de davida, imprecisao e incerteza e, assim, diminuindo sua
responsabilidade’” (GALEMBECK, 2005, p. 188).

Nesse sentido, podemos dizer que era esperado que a vitima tivesse tomado as
providéncias para cessar as agressdes sofridas desde a primeira ocorréncia, pois esses sao 0s
principios que organizam esse tipo de experiéncia. 1sso se comprova pela pergunta retorica
feita por E1 (l. 138), o que pode representar uma ameaca a face de V1, pois a deixa em uma

situacdo potencialmente desconfortavel.

132. E1:  E o primeiro boletim é ?

133. ...que voceé faz? [FC: AmF]

134. V1. Foi:: [DF: PVo]

135. ... €U -eu [DF: An] fiz esse aqui mas ja ta com::; [DF:Pvo]

136. ... Foi 1a [Prox-] na delegacia da Parangaba:: ((entrega boletim para a escrivd))

137. E1:  Humm. ((Ié boletim))

138. ....E vocé nem fez exame de corpo e delito né? [FC: AmF]

139. V1. Nao,

140. ... ndo.

141. ... A gente [Esp-][Vol-] tem pena [Esqlm: F] né? [Emp:MD EL]
[Emp:EL]

142. Que a pessoa [Esp-] seja preso? [Emp:EL] [Emp:D]

Na linha 141, observamos que V1 usou um dispositivo de menor especificidade e de
menor volicionalidade, pois usa “a gente, ” ao invés de usar a 1°. pessoa do singular, o que
demonstra maior vagueza € menor comprometimento com o enunciado. A expressdao “a
gente” agora esta sendo utilizada para se referir & vitima, que, ao utilizar esse recurso de
menor especificidade, indicia uma acdo de preservacdo de face, pois fala em nome da
coletividade. Desse modo, constatamos um movimento de preservacdo de face, além de um
forte indicio de empatia pelo agressor no discurso de V1 (I. 141, 142).

Ademais, nas linhas 141 e142, h4 uma sobreposicdo de movimentos empaticos neste
trecho, pois, a0 mesmo tempo em que demonstra sentir empatia pelo acusado (I. 141, 142), ha
um marcador de elicitacdo de empatia, de aprovacdo (I. 141), cuja sugestdo € de que V1
gostaria que E1 compreendesse seus motivos: “a gente tem pena” (I. 141).

Além disso, podemos inferir, com essa passagem que “ter pena” parece estar
estruturado pelo esquema de imagem de FORCA do tipo BLOQUEIO (JOHNSON, 1987),

pois funciona como uma forca paralisadora que boqueia a tomada de atitude de V1.
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4.1.8 Topico “motivo pelo qual V1 néo fez feito exame de corpo e delito”

Com arevelacdo de V1 (l. 141-142), E1 ratifica sua ameaca a face de V1 ao fazer uma
pergunta retérica em tom jocoso (l. 143), retomando de forma ecdica a fala de V1 (l. 141-
142), o que revela uma possivel ameaca de face da declarante.

Por isso, V1, que percebe que interpretacdes de seus atos foram feitas por E1, faz uso
de duas medidas de protecdo de face anunciadas por Goffman (1964): a) “emprega cortesia”
(GOFFMAN, 1964, p. 229), estratégia demonstrada pelo uso do vocativo “mulher” (l. 144),
como dispositivo para diminuir distancia social; b) quando reconhece o incidente, mas o
“ignora” como uma expressdo ameacadora (GOFFMAN, 1964), o que é evidenciado pela
justificativa fornecida a E1 (. 146-147).

Além disso, na linha 145, podemos perceber um dispositivo de menor evidencialidade
(*ndo sei”), e indicadores de dificuldade de planejamento (I. 145, 146), que indicam um
aumento de esforco cognitivo para efetivar o restabelecimento do equilibrio do ritual, assim
como sua face. 1sso ocorre porque “se ela sentir que estd com a fachada errada ou fora da
fachada, provavelmente se sentird envergonhada e inferior devido ao que aconteceu com
atividade por sua causa e ao que podera acontecer com sua reputagdo enquanto participante”
(GOFFMAN, 2011, p. 16).

Verificamos, entdo, mais tentativa de preservacdo de face por parte de V1, quando
fornece explicacOes e racionalizagdes, antecedido pelo marcador de incerteza “ndo sei” (l.
145), o que pode indicar uma diminuig¢do “com o comprometimento do locutor enunciador
com o seu enunciado” (ROSA, 1992, p. 52). O uso de anacoluto (l. 146) também indicia estar
havendo uma dificuldade em formulagéo.

Em seguida, parte do mesmo topico, E1 reafirma sua repreensdo por meio de mais
uma pergunta retorica (l. 149), constituida por um dispositivo de quantificacdo (de maior
intensidade) de forma prosodica, evidenciado pelo aumento do tom de voz de E1, o que

demonstra uma rejeicdo a manifestacao de preservacéo de face exibida por V1.

143. E1l: Vocé ndo fez o exame de corpo e delito porque teve pena? [Paraf] [Fc:
AmF]

144. V1. Porque- [DF: An] mulher, [Prox+]

145. V1. Nao sei [MD: Inc] [EVI-] nem por- [DF: An] assim:::-- [DF:MDPLV]

146. ... porque no dia que eu fui- [DF: An] [Esp-]

147. ... foi-era [DF: PLV] doze horas da manha... [Fc: PPF]

148. E1: Hum:: [MD Mon]((olha e aguarda resposta da vitima por 2 sequndos))

149. ...Ficou com PENA [Qua+]? [FC: AmF-] [Emp:R+]
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No trecho seguinte, V1 faz uma tentativa de atenuacao a ofensa recebida ao responder
evasivamente por meio de um marcador de incerteza (l. 150), também categorizado como um
dispositivo de menor evidencialidade, indiciando vagueza. Em seguida, a declarante nega o
que j& havia admitido anteriormente: que estava com pena do acusado (I. 152). A negacédo
constitui uma demonstracdo de sua tentativa de recuperar a face perdida diante da escriva.

Contudo, mesmo negando, na linha seguinte (I. 153) € possivel identificar mais um
indicio empatico manifestado por uma metafora “se ele melhorar” (I. 153), licenciada pela
Metafora da Esséncia Moral (LAKOFF; JOHNSON, 1999, p. 308), cujas metaforas
conceituais MORALIDADE E SAUDE e IMORALIDADE E DOENCA subjazem a

expressao metafdrica proferida apor V1.

150. V1: Nao sei. [Evi-] [MD: Inc] [FC: AtOf]

151. Na&o,
152. ... Ndo era pena. [FC: AtOf]
153. ... Mas eu néo fui mais:: Se ele melhorar[Meta],

... Né? [Emp:MD EL] [Emp:D]
154, E1:  Achou que ele poderia melhorar [Emp:R+]
155. ..N€?
156. V1. E.

Verificamos que E1 responde positivamente (I. 154) a elicitacdo da declarante, como
uma demonstracdo de empatia a crenca de V1 de que seu ex-companheiro poderia melhorar,
néo a ele.

Esclarecemos que o trecho seguinte, compreendido entre as linhas 156 e 248, refere-

se, em sua maioria, a coleta de dados pessoais de V1, razdo pela qual adiantamos a analise.

4.1.9 Topico discursivo: “desisténcia de chamar o acusado para uma audiéncia”

Consideramos esse momento um dos mais representativos para avaliar os indicios
empaticos das vitimas em relacdo a seus agressores, pois, aqui, elas irdo determinar que tipo
de medida sera tomada para prevenir e combater a violéncia da qual sdo vitimas, a acéo a ser
tomada, conforme ja esclarecemos anteriormente.

Abaixo, percebemos que o uso do dispositivo fatico de proximidade espacial (l. 248)
por E1 denota a abertura de uma enunciado com indicio empético em relacdo a V1:

248. E1:  Olhe, [Prox+] [Emp:D]

249. ... caso ele lhe ameacar,

250. ... VOCé pode retornar a delegacia,
251. ... requerer medidas protetivas.
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252. .. certo?

253. V1. Un-hun:: [MD:Mon]

254. E1. SO0,

255. ... ele ficaria com antecedentes criminais:::,
256. e vocé teria que processa-lo na delegacia, ta? [FC: AmFO]
257. V1. Euse:i[DF:PVo]

258. ...Quer dizer que ai::: [DF: PVo] [DF: PLV]
2509. ...se::: [DF: PVo] [DF: PLV][FC:PPF]

260 ... eu for 14 com os meus menino,

261. ... se eu for pegar minhas maquina,

262. ... ai:::, [DF: PVo] [DF: PLV]

263. como € que:::, [DF: PVo]

264. eu digo? [Emp:D]

Ap6bs ter sido informada das consequéncias para 0 acusado, caso fossem requeridas
medidas protetivas, V1 exibe “uma interrupcdo no fluxo interacional” (FAVERO, 2005, p.
154) por meio de marcas de hesitacdo, como prolongamentos de vogal, pausas e marcadores
de planejamento verbal (l. 258, 259, 262, 263, 264), o que revela sua dificuldade em dizer
para a E1 que ndo tem mais interesse em chamar o acusado & DEAM para conversar (l. 257-
264). Além disso, sinaliza um trabalho de protecéo a prépria face, devido ao cuidado que ela
teve em formular o enunciado para informar a E1 que nédo iria chama-lo a uma audiéncia.

Essa acdo também consiste em uma clara demonstracdo de empatia pelo agressor.
4.1.10 Panorama da interacao entre V1 e E1
Como resultado da interagdo entre V1 e E1, esbocamos uma tabela para facilitar a

visualizacdo e compreensdo dos gréaficos, referentes a correlacdo entre 0os movimentos de

empatia e os de elaboracédo de face no desenvolvimento dos topicos discursivos:

Tabela 1: Movimentos de empatia e de trabalho de faces na interagéo entre V1 e E1

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9
[FC:PFO] 1 2 0 0 2 1 0 0 1
[FC:AmF] 0 2 0 0 1 1 2 2 0
[FC: PPF] 1 3 0 1 2 1 0 3 1
[EMP: EL] 1 2 1 1 1 0 2 1 0
[EMP: R+] 1 0 2 1 0 4 0 1 1
[EMP: Ac] 1 0 2 0 0 2 0 0 0
[EMP: D] 0 1 0 0 0 1 1 1 1

Fonte: Elaborado pela autora




103

Pelos resultados, podemos observar a partir dos enunciados de V1 ocorréncias de
preservacdo da prépria face [FC:PPF] no decorrer de todo TD. Essa acdo foi demonstrada
pela cor verde no gréafico abaixo. Ressaltamos ainda que os movimentos de elicitacdo
empatica [EMP:EL] emergiram, na maioria das vezes, simultaneamente as ac¢6es de [FC:PPF]

e dentro do mesmo TD, conforme podemos observar no grafico a seguir:

Grafico 1: Panorama da interacdo entre V1e E1l
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Fonte: Elaborado pela autora

Constatamos onze ocorréncias de indicios de [FC:PPF] nos enunciados de V1. Desse
numero, foram nos TDs 2 (“Descri¢do da violéncia”) e 8 (“Motivo pelo qual V1 nédo fez o
exame de corpo e delito”) que a manifestacdo de [FC:PPF] obteve maior incidéncia, com 3
ocorréncias em cada TD. Destacamos que as manifestacées de [FC:AmF], demonstradas pela
cor vermelha no grafico, praticadas por E1 a V1, também ocorrem em quase todos 0s mesmos
TDs onde foi possivel verificar os movimentos de [EMP:EL]. Isso indica que acdes de
ameaca a face, praticadas por E1 a V1, provocaram reacdes em V1 de preservacdo de face e
de elicitacdo empética. Nesse sentido, observamos que movimentos de [EMP:EL] séo
constantes no decorrer na interacdo e emergem em quase 78% dos TD, com excecdo aos TDs
6 (“Aconselhamento e oferta de solucdo de E1) e 9 (“Desisténcia de chamar acusado para a
audiéncia”).

Outro dado significativo ¢ a incidéncia de [EMP:R+] por parte de E1, que ocorre em
quase 67% da interacdo, concentrando-se no TD 6, momento em que ela aconselha V1 a ndo
ir sozinha a casa do ex-companheiro para reaver seus pertences. Paralelamente aos

movimentos de [EMP:R+] manifestados por E1, notamos que nos TDs 3 (“Raz0es da ida a
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delegacia) e 6, V1 realiza acdes de aceitacdo empética [EMP:AC], indiciando a existéncia de
acOes empaticas precedentes.

Ademais, podemos perceber que as manifestagdes de [EMP:D] de V1 em direcéo ao
agressor ocorrem principalmente nos ultimos TDs da interacdo (do TD6 ao TD9). Como
vimos, € no final da sessdo de registro de BO que precisa ser decidido quais as medidas a
serem tomadas para prevenir e combater a violéncia praticada contra essas vitimas.

Por fim, constatamos que no ultimo TD (“desisténcia de chamar o agressor a uma
audiéncia”) as agbes direcionadas ao agressor se aglomeram. E nesse instante em que
percebemos acOes de [FC:PFO] e [EMP:D] por parte de V1, quando desiste de pedir que a
policia chame o ex-companheiro para comparecer a DEAM. Embora realize uma acdo de
ameaca a face do agressor [FC:AmQ], E1 manifesta [EMP:R+]a V1, sinalizando que apesar

de ndo concordar com a deciséo de V1, respeita.

4.2 A interacdo de V2 com E2

A segunda declarante é uma senhora de 45 anos, mée de duas filhas adultas, cujo ex-
companheiro, ainda frequenta sua casa, mesmo eles estando separados hd mais de quatro
anos. Durante a confec¢do do BO, é revelado que V2 ja havia registrado queixa contra o ex-
companheiro ha quatro anos e que, na ocasiao, preferiu apenas “chama-lo para uma conversa
na delegacia”. Dessa vez, a queixa da declarante € que o ex-companheiro ndo apenas
frequenta a casa dela, mas “come, bebe e dorme” na casa da ex-mulher sem demonstrar
constrangimento. Nesse sentido, a ida de V2 a DEAM tem como objetivo pedir ajuda a
policia para afasta-lo de sua residéncia.

4.2.1 Topico discursivo: “motivo do retorno do ex-companheiro a casa”

Em um primeiro momento, a V2 mantém a face de alguém que esta sendo usada,
portanto, precisa da intervencao policial, sendo esse seu objetivo com a interagao.

Entretanto, tdo logo da-se inicio o processo interacional, a face de V2 é ameacada
guando a E2 observa nos dados que V2 ja havia prestado queixa anteriormente contra o ex-
companheiro, sem nunca ter requerido as medidas protetivas. Denominamos esse topico

como “motivo do retorno do ex-companheiro a casa”:
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(( V2 entrega BO a E2))
6. E2 (2.0)... a senhora fez esse em 2010,
7. ..Né?
8. V2 certo
Q. E2 E nédo quis a medida na época,
10. ... quis a audiéncia.
11. ... teve essa audiéncia? [Emp: AmF]
12. V2  teve a audiéncia, [Paraf] [Evi+]
13. ..né? [MD Mon]
14. ...eu passei 3 meses na casa da mamée [FC:PPF]
15. ... enquanto ele::: [DF:PVo]
16. ...5e organizava pra sair [Esqlm: D-F] [Fc: AtF] [Fc:AtFo] [Emp:D][FC:PPF]

17. E2:  [Sim][MD Mon]
18.  V2: [porque ele] nunca trabalhava de carteira assinada... [Ava-]

19. ...ele s0 fazia bico [Ava-] enquanto eu morava [com ele] [Emp: EL]
20. E2:  [hum]

O que foi dito por E2 (l. 6, 7) representa uma ameaca a face de V2, pois dentro desse
contexto discursivo, ha uma expectativa por parte da policia que as vitimas utilizem os
mecanismos disponiveis de enfrentamento a violéncia contra a mulher que foram criados a
partir da implantacdo da Lei Maria da Penha (lei 11.340/06), logo, por ndo ter requerido as
medidas e por ter permitido a permanéncia do ex-companheiro em sua casa, V2 sente que sua
face esta sendo ameacada.

Tendo em vista essa ameaca de face, V2 responde por meio de uma reformulacéo
parafrastica (HILGERT, 1999) que, nesse caso, tem como objetivo provocar um alinhamento
com sua interlocutora para, em seguida, fazer uma mudanca de tépico que force um desvio
sobre 0 assunto que ameagca sua face.

Nesse sentindo, podemos observar, portanto, que VV2 mostra sinais de hesitacdo, como
o prolongamento de vogal (I. 15) no momento em que fornece uma justificativa da
permanéncia do ex-companheiro em sua casa (l. 14-16), 0 que nos remete a uma acdo de
atenuacdo tanto de sua propria face como da face do outro, logo, uma manifestacdo de
preservacao da propria face. Além disso, € possivel verificar um indicio de doacdo empética
em relacdo ao companheiro em fungéo da justificativa (I. 16). Na linha. 16, também podemos
perceber o esquema imagético DENTRO-FORA.

Como responsavel pelo estabelecimento pela linha discursiva norteadora do BO, E2
usa um marcador lexicalizado de monitoramento (l. 17), o que indica que estd acompanhando
a formulacdo da resposta de V2, a qual usa um dispositivo de avaliatividade negativa (l. 18)
(“nunca”) para desqualificar a acdo do ex-companheiro, enquanto tenta preservar sua propria
face e d& indicios de elicitagdo empética quando especifica que o acusado nao trabalhava
enguanto morava com ela (1.19). Essa passagem é precedida pelo advérbio de exclusdo “s6”
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(I. 19), antecedendo a acdo de “fazer bico”, denotando uma avaliacdo negativa, que consiste
em fazer pequenos trabalhos informais.

Sobre essa questdo, o estudo de Jamison (2011) revela que um dos elementos do MCI
de violéncia, subjacentes a fala de vitimas de violéncia conjugal, ¢ o de MARIDO NAO
PROVEDOR, que, por sua vez, esta ligado a ruptura de um outro elemento do MCI de
CASAMENTO: alicerce, apoio moral e financeiro. Dessa maneira, podemos associar as
declarag0es feitas por V2 (1. 18, 19) ao seu sentimento de frustragdo em relacdo ao casamento.

4.2.2 Tépico discursivo: “motivo do BO”

Nesse topico,V2 passa a esclarecer o que a motivou a fazer o BO contra 0 ex-

companheiro: Sua presenca constante em sua casa.

21. V2. ..(1.0)s6queo::

22. ...(2.0) agora [Prox+]o inferno [Ava-] continua [Meta]
[Esqim:OPM][FC:AmFO]

23. ...porque::

24. ...ele tem um barraco

25. ...mas ta 24 horas [Qua +] [l& dentro] [Emp: EL]

26. E2: [aahh] [MD Mon] [Emp:R+]

217. Ele ndo sai de dentro [Esglm: D-F] da sua casa... [Paraf] [Emp:R+]

28. V2. elendo sai [Emp: AC]

29. porque ele diz::

30. ... que a metade da casa é dele.

31. ...ele diz que tem a metade dele

32. ..e a metade minha [Emp:EL]

33. ...mas ele é:: 24 ho-- [DF:An]

34. ...ele toma banho,

35 assiste televiséo,

36 ele almoga,

37. ele JANTA,

38. ... [ta entendendo] [FC:AmFO] [MD EL]? [Emp: EL]

39. E2: [ele DORME] [Prox+] [Emp: R+]
40. V2: ..ndo

41. E2: ... vai dormir 14 ndo?
42. V2: ... nao
43. ... S6 no barraco

Para caracterizar negativamente a descrigdo da situacdo que esta passando, V2 usa um
dispositivo de proximidade “agora” e um avaliativo negativo (l. 22) . Além disso, a declarante
usa uma metafora para descrever 0 momento em que vive : “o inferno continua” (l. 22), da
qual, por metonimia, entendemos: situacdo de desespero e sofrimento por inferno. Ou seja, é

uma expressdo que indicia que a situacdo de desespero e sofrimento continuam, cuja metafora
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subjacente ¢ CONVIVER COM A VIOLENCIA E UM INFERNO e esquema de imagem
estruturante € ORIGEM-PERCURSO-META. Assim, podemos dizer que todo esse trecho
indicia uma manifestacdo de ameaca a face do ex-companheiro.

Ap0s caracterizar como se sente, V2 ratifica sua queixa, mas dessa vez, fazendo uso
de um dispositivo de uma oracdo concessiva que promove uma quebra de expectativa em
relacdo a oragdo anterior (“ele tem um barraco”). Ou seja, embora tenha onde morar, ele ainda
passa “24 horas” (dispositivo de maior quantificacdo) (I. 25), a fim de demonstrar maior
intensidade, um exagero, além de corroborar seu protesto. Todo esse enunciado pode ser
considerado como uma elicitagdo empatica, cuja resposta positiva ocorre em fala sobreposta
(. 26), indicando compreensdo, assentimento, e ainda monitoramento. Além disso, E2 (l. 26,
27) ratifica sua doacdo de empatia por meio de uma parafrase empética (SEEHAUSEN;
KAZZER etal., 2012) (I. 27). Depois, V2 ainda acrescenta ao seu relato os motivos alegados
pelo acusado de frequentar sua casa (I. 29-32), o que da continuidade ao processo de
elicitacdo empatica.

Logo apbs, podemos perceber uma marca de hesitagdo no enunciado de V2
evidenciado por um anacoluto (I. 33), o que indica esfor¢co cognitivo no procedimento de
reformulacdo de argumentos. Esses argumentos sdo formulados de modo a ajuda-la a manter
sua face, ameacar a face do ex-companheiro e, a0 mesmo tempo, elicitar empatia de E2 (l.
38), por meio de um marcador testador de apoio (URBANO, 1999). A resposta positiva de E2
ocorre por meio de uma fala sobreposta na medida em que ela completa o enunciado da

declarante com um novo argumento (l. 39), indiciando uma resposta empatica favoravel.
4.2.3 Topico discursivo “violéncia psicoldgica”

Com o intuito de manter sua face, V2 prossegue ameagando a face do acusado e

revela como suas atitudes a magoam:

44. V2. .. [eletem] 48 anos mas usa ele droga. [Qua+] [FC:AmFo]
45, entéo,

46 ...eu ndo presto, [Ava-]

47. ...eu sO vivo[Ava+] trabalhando [Meta]

48. ... eU ndo presto, [Ava-]

49, sou vagabunda,

50. [sou cachorra], [Emp:EL]

51. E2:  [unhun] [MD: Mon]

52. V2: ..[eutenho] que pagar aluguel pra ele [Ava-] [Prox+][FC:AmFQO]
53. ..pra casa dele

54, ... (2.0) ta entendendo? [MD EL] [Emp: EL]

55. E2:  sei [MD Mon]
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Dentre as estratégias de construcdo e de manutencdo de face, percebemos que V2
busca construir a face negativa de seu ex-companheiro como forma, talvez, de elucidar a
violéncia da qual € vitima a E2. V2 revela que o ex-companheiro € usuario de drogas, que a
agride verbalmente (I. 44-50) e que, de forma implicita, a acusa injustamente de ser uma ma
pessoa. Nas linhas 46, 48, 49 e 50, os enunciados “eu ndo presto”, eu “sou vagabunda”, “sou
cachorra” funcionam como um recurso ecoico das agressdes verbais do ex-companheiro, 0
qual ajuda na elicitacdo empética, pois atribui mais veracidade a descri¢do das agressoes.

Na linha 47, podemos observar que a metafora foi usada para caracterizar a
intensidade de sua dedicacdo ao trabalho. Por acarretamento, “viver” indica uma atividade
continua, incessante, logo, “vivo trabalhando” denota que V2 esta em constante e ininterrupta
atividade laboral. Acrescentamos que essa metafora é estruturada pelo esquema imagético de
CICLO (JOHNSON, 1987). Em suma, “vivo” trata-se de um dispositivo de avaliacdo que,
nesse caso, ajuda a construir uma imagem positiva de V2 e manter sua face.

Nas linhas que antecedem e seguem o enunciado na linha 47, podemos notar que,
mesmo sem ter utilizado nenhum marcador adversativo, como “mas”, nas linhas 46 48), ha
um contraponto em relagdo ao enunciado anterior e posterior (I. 47). Explicando melhor,
podemos inferir que V2 busca construir, ainda mais, a face de alguém que trabalha
incessantemente, mas que é considerada pelo ex-companheiro como alguém que “ndo presta”.
E possivel detectar aqui outro uso de um mecanismo metaférico para expor a maneira injusta
pela qual estd sendo tratada. O verbo “prestar” refere-se, nesse caso, a acepg¢ao “ter préstimo,
ser (til”, o que ndo se aplica a pessoas, logo, o uso desse verbo (l. 46, 48), aqui, estd sendo
usado metaforicamente para expressar que, embora trabalhe arduamente, ainda € considerada
como alguém que nao tem utilidade.

Nas linhas 51 e 55, sdo usados marcadores de monitoramento, 0s quais sugerem que
V2 estd sendo ouvida e que E2 espera que ela prossiga com seu turno de fala. Logo, nédo
podemos afirmar que esses marcadores indicam uma resposta empatica positiva, embora
tenha sido solicitada por V2 (1.54).

Apos a manifestacdo de E2 que V2 desse prosseguimento as declaracGes, a declarante
acrescenta outro argumento que ameaca a face de seu ex-companheiro, que favorecera a
construcdo da imagem que reivindica para si nessa interacdo: a de que sustenta o ex-
companheiro e ainda terd que pagar aluguel da metade da casa onde mora, visto que o bem
pertence ao casal. Esse enunciado é antecedido pelo verbo “tenho” (l. 52) que indica uma
avaliacdo negativa, pois denota obrigacdo, além de estar sendo conjugado no presente, o que
sugere uma proximidade temporal em relagdo a acdo, logo, mais uma ameaca a face de seu

agressor.
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Ap0s a narrativa sobre os fatos, V2 demonstra mais frustracdo nas linhas 59 e 60, ao
informar & E2 que o acusado tem as chaves de sua casa e logo, inferimos que néo sera facil
fazé-lo sair (l. 59,60):

56. VT: ... porque eu ndo vou viver na casa dele,

57. ...ele ndo vai me dar a casa de graca

58. ...entdo,

59. ... ele disse que ele tem chave da porta, [FC:AmFO]
60. e que ele entra:: [Emp:EL]

61. E2: a hora que quer, [Compl]

62. .. sai a hora que quer [Emp:R+]

63. VT isso [Emp: AC]

No trecho acima, os enunciados (l. 56-60) de V2 indiciam uma manifestacdo de
elicitacdo empatica, cuja resposta positiva é obtida de E2 por meio da complementacdo do
enunciado iniciado por V2 (l. 61, 62), a qual demonstra aceitacdo na linha 63. Ademais,
podemos inferir que seu discurso também constitui uma acdo de ameacga a face do agressor,
que serve como um instrumento de preservacdo da imagem que V2 reivindica para si nessa
situacao.

Além dessas declaragdes, no tdépico seguinte, V2 prossegue mantendo sua face,

enquanto fornece mais argumentos para ameacar a face de seu ex-companheiro.

4.2.4 Tépico discursivo “marido ndo provedor”

A centracdo desse topico consiste no fato do acusado ndo contribuir para o sustento da
casa, 0 que demonstra ser a maior queixa de V2. Conforme ja mencionamos, a esse respeito,
Jamison (2011), que estudou a conceitualizacdo de violéncia por mulheres vitimas de
violéncia conjugal, concluiu que MARIDO NAO PROVEDOR representa um dos elementos
do MCI de VIOLENCIA CONJUGAL OCIDENTAL CONTEMPORANEA. Desse modo,
entendemos a importancia dada por essa vitima a esse elemento cultural quando o relata a E2,

como forma de elicitagcdo empaética.

68. V2 .. agoraele ndo t4 mais trabalhando

69. ...entdo eu tenho [Ava -]que

70. ... que sustentar [Ava-] [Meta] [Esqlm:Vert] [FC:AmFO]
ele porque

71. ... ele ndo compra --

72. ... Ndo compra uma farinha

73. ... ele se acorda onze,

74. ... quando chega ja tem almogo pronto
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75. ... tem sopa,

76. ele toma café::,

77. depois ele vai - - [Emp: EL]

78. E2:  —légico [Evi+]que a senhora ndo quer ele mais 14,
79. ne isso? [Emp: D]

80. ...né assim::? [MD Aprov]

81 V2. é,

82. eu ndo quero ele mais la [Paraf]

83. ... mas ele diz que ele entra [Esqlm:D-F] a hora que ele BEM:: quiser
84. porque::

85. ...a metade [da casa é dele] [Fc:PPF] [Fc:PFO]

Como € de notar, V2 sente-se muito frustrada com a situagdo, conforme percebemos
quando diz “(...) eu tenho que sustentar ele (...)” (. 69, 70). Aqui, podemos verificar a
existéncia da metafora conceitual SUSTENTAR E PROVER, cujos esquemas de imagem
subjacentes sdo os de VERTICALIDADE e FORCA (JOHNSON, 1987). Salientamos que
esses recursos linguistico-cognitivos sdo imprescindiveis para ajudar na construgdo de sua
face, que nesse caso é de alguém exerce forca em sentido vertical para “impedir que alguém
caia”.

Todo esse trecho (l. 68-77), enunciado por V2, serve como uma ameaca a face de seu
ex-companheiro e ajuda a ratificar a face que vem sendo construida no decorrer na interacéo,
que funciona como mais uma elicitacdo empatica, cuja resposta empatica positiva vem por
meio de um assalto de turno de E2, precedido por um dispositivo de evidencialidade positiva
(“16gico”), o qual, segundo Caffi (2007), regula os niveis de confianca em relacdo a topicos
especificos, a interlocutora (I. 78). Desse modo, a impositividade trazida pela unidade
discursiva “logico” sugere que a opinido pessoal de E2 esta implicitamente sendo revelada: a
de “que ela ndo deveria mais queré-lo Ia”, mesmo que existam marcadores de abrandamento
“né isso?” e “né assim?” (I. 79, 80), que servem para diminuir a impositividade da asserc¢éo (.
78)

Embora confirme o que E2 havia lhe perguntado em forma de uma reformulagdo
parafrastica (HILGERT, 1999) (l. 83), que funciona como uma mecanismo de alinhamento
com o interlocutor, V2 faz uso de uma conjuncdo concessiva “mas”, indicando uma certa
contradicdo a resposta dada anteriormente, uma quebra de expectativa (I. 82), o que nos faz
inferir que o uso da parafrase serve para promover maior envolvimento e alinhamento com a
interlocutora para, em seguida, fornecer um argumento contraditério (I. 83). Inferimos, entéo,
que V2 agora demonstra movimentos de protecdo ndo apenas de sua prépria face, mas de seu

ex-marido também (I. 82-85).
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O trecho compreendido entre as linhas 82 e 297 consiste na coleta dos dados
pessoais de V2 e em outras conversas paralelas que ndo nos interessam para a analise,
portanto, demos um “salto” ao tépico que se refere ao esclarecimento dado por E2 sobre as
opcodes de V2, assim como das implicagdes do requerimento das medidas protetivas.

4.2.5 Topico “esclarecimento sobre as medidas protetivas e suas consequéncias”

Ressaltamos a importancia desse TD, pois € durante o esclarecimento das implicacfes
e consequéncias dos mecanismos de enfrentamento de violéncia’™ que as vitimas, muitas
vezes, demonstram hesitacdo e até desistem de irem adiante com o pedido de medidas
protetivas e com o processo de representagdao contra o acusado. Assim, esse segmento, apesar
de longo, é elucidativo e rico em manifestacfes linguisticas que denotam inseguranga por
parte da declarante em relagéo a qual decisdo tomar contra seu agressor.

Como ja percebemos no ultimo topico (1. 79), E2 comeca a fornecer indicios de falta
de empatia pelo acusado, tendo em vista todas as declaracdes feitas por V2 para ameacar a
face do ex-companheiro. Aqui, podemos observar que, embora E2 faca uso de atenuadores
gue provoguem implicitude de sua opinido, ha uma expectativa de E2 de que a declarante
peca as medidas protetivas dessa vez. E2 fornece esclarecimentos sobre os procedimentos
possiveis e cabiveis a V2, de modo a prover informacdes que orientem sua decisao de sanar o
problema e ndo apenas protelar a tomada dessa decisdo, como fez na outra ocasido em que
registrou queixa contra 0 mesmo acusado e optou apenas pela conversa, chamada de
“audiéncia”.

No fragmento abaixo, percebemos mais claramente que a linha de conduta
(GOFFMAN, 1986) assumida por E2 demonstra, por meio de atos verbais, sua visdo da

situacdo, assim como sua avaliacdo a respeito da vitima, mesmo que nao tenha a intengéo de

fazé-lo.

298. E2: A senhora quer que eu chame ele de novo[Qua+][Esp+] [FC:AmF]
aqui?

299. .. 0u a senhora quer [Prox+] pedir

300. a medida protetiva de urgéncia a juiza?

301. “que é isso”?

302. ... a gente [Prox+] faz o pedido desse documento,

303. pra juiza determinar o afastamento dele da senhora [Prox+]
[FC:AmFO]

304. ...emque ele:

305. ... Ndo pode mais [Prox+]entrar na casa [Esp+],

™ Conforme Lei Maria da Penha, no. 11.340/2006 do CP, Artigos 7-11.



112

306. ... ele n&o vai [Prox+] [Evi+] poder Ihe importunar

307. .. ele ndo vai [Prox+] [Evi+] poder ligar,

308. ..ndo vai [Prox+] [Evi+] poder ter nenhum tipo de comunicacao

3009. ... SE acontecer alguma coisa desse tipo- -

310. a senhora com esse [Prox+] documento que a gente vai [Esp+]

entregar

311. ... OU dependendo da situacéo,

312. ele também vai tomar [Prox+] CIENCIA,

313. e vai assinar [Prox+] o mesmo documento,

314, que a juiza vai mandar- - [Esgqim:F]

315. se ele DESCUMPRIR [Qua+],

316. ... vai acarretar pra ele a prisdo dele [Vol-] [Esglm: RemBloq]
[FC:AmFo]

317. ... “‘como assim”?

318. a juiza [ Prox+] [Meto] foi [Pro+] a,

319. achou ele- -

320. ...mas ta com medida protetiva [Meto]

321. ai, ((nesse momento entra alguém na sala e pede o controle do ar

condicionado))

No trecho acima, percebemos que é bastante didatica a maneira como E2 explica a
declarante as implicacbes do requerimento das medidas protetivas. Contudo, mesmo
mantendo uma orientacdo defensiva (GOFFMAN, 2011, p. 15) para preservar a face
institucional, de natureza imparcial, seu discurso tem marcas de falta de empatia em relagéo
ao acusado, pois, de forma implicita, E2 manifesta em seu dizer uma certa sugestividade em
relacdo a qual decisdo V2 deveria tomar: o pedido das medidas protetivas. Além disso,
representa uma acdo de ameagca a face do agressor.

Ainda na linha 298, verificamos que “de novo” funciona como um dispositivo de
quantificacdo e de especificidade. Ao dizer “de novo”, cujo uso seria dispensavel nessa
oracdo, ha um indicio de intensidade e de clareza, cuja finalidade € provocar um desconforto
em V2, visto que ela ja recorreu a esse recurso anteriormente e ndo adiantou. Consideramos
que esses recursos linguisticos estdo relacionados com medidas de preservacdo de face da
propria locutora, E2, cujo papel ndo € o de indicar qual a medida deve ser tomada pela
declarante, mas esclarecé-la, de forma imparcial, sobre suas alternativas.

Na linha 299, o uso de “quer”, ao invés do uso do pretérito imperfeito “queria” denota
que se trata de um dispositivo de proximidade temporal positiva, ou seja, aproximando essa
opcdo da realidade, o que indica um maneira de favorecer essa escolha. Verificamos dois
dispositivos de proximidade: um social “a gente”, que denota indeterminacdo do sujeito do
enunciado, e outro temporal “faz” (I. 302). O primeiro denota proximidade, pois é inclusivo,

ou seja, compreende a locutora, a interlocutora e a prépria instituicdo policial. J& o segundo,
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“faz”, por estar no presente do indicativo, caracteriza um evento imediato e “proximo” aos
interactantes.

Nessa mesma perspectiva, entre as linhas 305 e 308, também encontramos
dispositivos de proximidade temporal que agem de modo a “atrair” esses eventos que
hipoteticamente ocorreriam, caso fossem requeridas as medidas protetivas e se houvesse
descumprimento do agressor a uma realidade mais proxima.

Ainda em (l. 305), percebemos que E2 usa “na casa” para tratar da residéncia da
declarante, o que consiste em um dispositivos de especificidade, o qual cumpre a fungéo de
clareza, também aproximando essa decisao a realidade da vitima.

Outra forma na qual E2 faz alusdo a primazia das medidas protetivas em relacdo a
audiéncia é quando faz referéncia ao sistema judiciario como “a juiza” (I. 303), o que
também sinaliza 0 uso de um marcador de proximidade de social, exercendo a funcéo de
“regulador de distancias metafdricas pessoais e interpessoais” (CAFFI; JANNEY, 1994, p.
356). Ou seja, de um certo modo, ao se referir a instancia judicial por meio desse dispositivo,
“juiza”, E2 promove uma aproximac&o, de modo a naturalizar a questao.

Ap0s alertar V2 sobre as determinagdes das medidas protetivas (I. 305-308), E2 chama
a atencdo da declarante para as consequéncias do descumprimento para o acusado. Na linha
310, refere-se ao deferimento das medidas protetivas como “esse documento”, no qual
percebemos o uso de um dispositivo de proximidade espacial, “esse”, ajudando a construir
uma ideia de um evento real, proximo. Essa ideia de que a situacdo é real e que pode se
concretizar é ratificada pelo uso do futuro do presente “vai entregar” (I. 310), que consiste em
outro dispositivo de proximidade temporal, assim como no trecho entre as linhas 312 a 314 e
na linha 316.

Ainda na linha 314, é possivel perceber um esquema de imagem de FORCA
subjacente a expressao “a juiza vai mandar”, referindo-se a assinatura que sera requerida do
acusado ap0s o deferimento do pedido.

E importante observar como E2 abrandou a forma em que faz menc&o a possibilidade
do acusado ser preso (I. 315, 316). Primeiro, ela faz uso de um dispositivo de quantificacao
positiva, a0 aumentar o tom de voz quando fala “descumprir”, ao qual, em seguida, atribuira o
cardter de agente da agdo “prender”. Todo esse trecho (I. 315, 316) é considerado um
dispositivo de menor volitividade, que, conforme ja mencionamos, diz respeito as estratégias
discursivas para variar os niveis de assertividade do falante vis-a-vis seu interlocutor (CAFFI;
JANNEY, 1994). Logo, esse recurso manifesta uma forma atenuadora da objetividade da

atribuicdo de um suposto agente a possivel prisdo do ex-companheiro: o descumprimento de
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sentenca. Ora, sabemos que cabe ao judiciario sentenciar, mas a policia o exercicio coercivo
da priséo.

Fica claro, portanto, que, no trecho acima (l. 298-316), E2 procura manter sua face
social, apropriada a situacdo discursiva, na medida em que ndo sugere abertamente que V2
recorra & medida mais coerciva, ao passo que também protege a face de sua interlocutora, a
qual poderia ficar constrangida caso lhe fosse aconselhado optar pelas medidas protetivas.
Contudo, ha indicios de gestos involuntarios da na fala de E2, que Goffman chama de
“contingéncias de comunicacao” (1985, p. 54), os quais acabam por transmitir um sentido
diferente daquilo que a face social para esse contexto lhe permite.

Na linha 317, ainda prestando mais esclarecimentos, E2 faz uma pergunta
antecipatoria, que € um recurso de maior proximidade, o que denota uma empatia cognitiva
em relagdo a V2. Ela responde a prdpria pergunta utilizando-se do pretérito perfeito do
indicativo como uma simulagéo de algo acontecido.

Percebemos 0 uso de uma metonimia “a juiza” (I. 318) no lugar de “o policial”, o que,
de certa forma, preserva sua face. Esse mesmo recurso linguistico (I. 318) age como um
dispositivo de proximidade social, pois, além do uso da metonimia, ainda vemos a inser¢édo do
artigo definido, ratificando a manifestacdo de aproximacgdo metaforica interpessoal. O uso do
verbo no pretérito perfeito “foi” (I. 318) também age como um dispositivo maior de
proximidade, pois, ao usar o passado, a locutora traz esse evento ao presente, como se
antecipasse 0 que ira acontecer.

Na linha seguinte (l. 320), é possivel verificar o uso de uma metafonimia na expressao
“td de medida protetiva”, na qual inferimos a correlagdo metonimica entre: “alguém
devidamente intimado e ciente das determinacdes e consequéncias do descumprimento das
medidas protetivas” por “medidas protetivas”. Dessa relacdo de contiguidade, surge, entdo, a
expressdo metaforica “t4& de medida protetiva”, a qual assume a fun¢do de um recurso
atenuador, pois o verbo “estar” esta relacionado a um aspecto temporario, declarando, assim,

a transitoriedade dessa condicéo.

322. E2: ai:: éassim

323. ... entdo se a senhora quiser fazer [Esp-]

324. 0 problema [Esp-] é ele descumprir a sentenga,

325. ai 0 nome dele [Esp-] [Meto] precisa ser acionado [Esp-]
[FC:AmFO],

326. nao é¢? [MD: Mon]

327. V2: anhan [MD: Ass]
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Mesmo tendo feito uma longa explicacdo sobre as implicacdes do requerimento dessa
medida para o ex-companheiro, assim como as condic¢des que o fariam ser preso, V2 nao faz
insercdes de turno e escuta E2 atentamente, dando a ela o consentimento de permanecer com
o turno de fala. Assim, conforme vemos acima (l. 322-330), E2 ratifica que o acusado s0 seria
preso caso ndo cumprisse o que foi determinado. Embora seja essa a mensagem dos
enunciados, € possivel verificarmos o uso de dispositivos emotivos que, de certo modo, ndo
somente servem para atenuar os sentidos, mas também ajudam a preservar a face da locutora e
atenuar uma possivel ofensa a V2, que poderia ficar constrangida se a mensagem fosse
proferida de forma mais direta.

No trecho que compreende (l. 323-325), observamos o uso do dispositivo de menor
especificidade em quatro ocasides:

1) Na linha 323, “fazer” é usado como recurso de vagueza onde poderia ter sido dito, por
exemplo, “pedir as medidas protetivas”;

2) Na linha seguinte (1. 324), como forma de imputar menos clareza, é dito “o problema
€ ” no lugar de “ele s6 seria preso se”, por exemplo;

3) Na linha 325, ao invés de referir-se ao acusado pelo nome, ou até mesmo pelo
pronome pessoal, uma metonimia é usada: “o nome dele”. Aqui, apenas parte do
aspecto experiencial, o nome, € mencionado para representar o todo: o proprio
acusado. Nesse trecho, é manifestada uma acdo de ameaca a face do agressor;

4) Ainda na mesma linha (I. 325), notamos que “precisa ser acionado” também funciona
como um dispositivo de menor especificidade, pois, a menos que estejamos
acompanhando o desenvolvimento dessa interacdo, ndo fica claro o que isso significa.
Para entendermos melhor o uso desses recursos, vale retomar que a defini¢cdo dada por

Roulet de atenuadores (1981 apud ROSA, 1992, p. 21), embora se insira na perspectiva de
marcadores de atenuacdo e ndo de dispostivos emotivos, se enquadra oS mesmos aspectos
desse estudo: “ (...) sdo formas cuja funcdo € “diluir” o contetido ou a forca ilocucionaria de
uma intervencdo a fim de atenuar a ameaca potencial”. Em outras palavras, E2 busca “aliviar”
certos termos em seu discurso que tém o potencial de constranger a ex-companheira, visto que
ndo se sabe se ela ainda o ama e se realmente deseja vé-lo preso, 0 que também pode ser
considerado como um movimento de empatia em relacéo a interlocutora.

Isso posto, podemos inferir que o emprego desses recursos linguisticos por E2
funcionam como elaboracdo de face e podem estar relacionados a formas de manter um
equilibrio do ritual dessa interacdo, na medida em que neutralizam ameacas a face tanto da

locutora, como de sua interlocutora.
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Na linha seguinte (. 326), E2 monitora a interacdo e checa se sua interlocutora esta
acompanhando sua fala por meio de um marcador de monitoramento “ndo €”. Como resposta,
V2 fornece um marcador de assentimento (I. 327), indicando que sua interlocutora pode
permanecer com o turno de fala. Com isso, no trecho seguinte, é possivel observarmos a

continuacdo desse movimento de abrandamento no discurso de E2:

333. até 0 ANO PASSADO,

334, ...0 nome [Meto]do homem [Esp-] ja ficava sujo [Meta]
335. .. com esse documento _[Esp-]

336. e hoje ndo, [Prox+]

337. ...entendeu? [MD: Mon]

338. ...hoje,

339. fica sujo [Meta] se a senhora processar [Esp-]

Conforme ja mencionamos, muitas mulheres ndo vdo a DEAM ou até desistem da
acao contra os acusados de violéncia conjugal por ndo quererem que os nomes deles fiquem
“sujos”, ou seja, que seus nomes entrem no registro de antecedentes criminais. E por saberem
disso, é que as escrivas informam as vitimas que isso n&o ocorre mais. ">

Na linha 334, mais uma vez, é usada a metonimia “nome” para falar do proprio
acusado. Logo, ao dizer: “o nome do homem” vemos um duplo uso do recurso de menor
especificidade, em “nome” e em “homem?”, pois ndo ha referéncia direta ao ex-companheiro
da declarante, mas a coletividade, o0 que pode gerar um certo distanciamento emocional, uma
ideia de normalidade, de E2 em relacéo a sancéo aplicada mediante descumprimento.

Nesse fragmento, vemos que, novamente, além de uma metonima (nome pela pessoa),
a metéfora da Esséncia Moral (LAKOFF; JOHNSON, 1999) subjaz a expressao “nome sujo”,
dita na linha 334. Como ja mencionamos, as metaforas MORALIDADE E LIMPEZA e
IMORALIDADE E SUJEIRA estruturam essa expresso, pois ndo é ao nome que é atribuida
a imoralidade, mas a esséncia do acusado.

Ao se referir & medida protetiva (l. 335), E2 usa “esse documento”, que funciona
como um dispositivo de menor especificidade, porque, embora esteja claro a qual documento
estejam se referindo, ainda assim, ndo é dito com clareza por E2.

Quando explica que atualmente o pedido das medidas protetivas ndo significa
necessariamente registrar o acusado em antecedentes criminais (I. 336-339), E2 usa um
dispositivo de proximidade espacial “hoje”, que serve para aproximar sua interlocutora do que
estd sendo proferido que, nesse caso se trata de uma noticia confortante para quem nao tem o

desejo de “sujar o nome do marido”. Essa declaracdo é seguida de um marcador de

2 Até 0 ano de 2013, na peticdo feita pelo Ministério Publico para requerer as medidas protetivas, era narrado
fato/crime de agdo publica incondicionada em tese, da qual o juiz ou promotor poderiam determinar instauragao
de inquérito policial contra o requerido, cujo nome, a partir dai, teria antecedentes criminais. (AMARAL, 2014).
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monitoramento “entendeu?” (I. 337), o que da a chance a V2 de uma tomada de turno, o que
ndo ocorre. Assim, E2 continua (I. 339) com o enunciado: “fica sujo se a senhora processar”,
cujo conectivo “se”, que exerce uma fungdo condicional, funcionando como um dispositivo
de menor proximidade temporal, ou seja, cria um certo distanciamento em relagdo a oracéo
principal, uma distancia metaforica da possibilidade de priséo.

Apos os esclarecimentos prestados acerca das implicacGes para o requerido da peticéo
de medidas protetivas, é chegado o momento da interacdo em que a vitima tera que indicar
sua decisdo: se ird ou ndo recorrer a essa solicitacdo. No caso de V2, lembramos que as
acusacdes sdo reincidentes e que, ha quatro anos, ja houve uma conversa com o acusado na
DEAM. Nessa ocasido, a assistente social o alertou para o0 que poderia acontecer caso nao
parasse de ofender V2.

Como ja sugerimos anteriormente, esse € 0 ponto da interagdo em que 0 movimento
empatico em relagdo ao agressor serd mais evidenciado. O momento que as acusacdes feitas
com tanta acuidade contra o agressor no inicio do BO, também como forma de construir uma
face apropriada de V2 para esse cenario discursivo, serdo postas a prova. A partir desse
momento, E2 precisa dar prosseguimento a sequéncia topica e fazer os procedimentos
necessarios para que providéncias sejam tomadas, a fim de assegurar a integridade fisica e

emocional da declarante. Contudo, nédo cabe a E2 decidir, mas a prépria agredida.

355. E2: a senhora é quem vai escolher fazer [Esp-][Fc:PPF][Fc:PFQ]

356. V2 anhan

357. E2: ai,

358. ... asenhora que vai falar

359. se a senhora quer que eu CHAME DE NOVO [Quan+] [Emp-]
[Fc:AmF] [Fc: AmFQ]

360. ...0u se a senhora quer partir praisso [Esqim:OPM] [Meta]

361. V2 ai:: [DF:PLVo]

362. ...se/se:: [DF:PLV]

363. ... se chama- [DP:An]

364. se [Evi-] chamar pra uma conversa, [Fc: PPF] [Fc:PFO] [Emp:D]

365. [...ai]

366. E2: [ai] ele vem do jeito [Esp-] que a senhora viu [Esp-] [Meta] aqui

[Pro+][FC:AmFQO] [FC:AmF]
((mostra o antigo BO a V2))

No segmento compreendido acima (l. 355-366) V2 é questionada sobre sua decisédo de
pedir ou ndo as medidas protetivas de urgéncia. Na linha 355, E2 passa agora o poder de
decisdo a declarante e, ao fazer isso, faz uso do dispositivo emotivo de menor especificidade
guando usa o verbo “fazer” para referir-se ao requerimento, atenuando a impositividade do

proprio nome do documento. Desse modo, além de proteger sua face social, também protege a
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face de sua interlocutora, ao agir com discricdo e tato. Por meio de um marcador de
assentimento, V2 indica envolvimento, mas ndo manifesta pedido de turno de fala, dessa
forma, incentivando E2 a prosseguir.

Na linha 359, usa um dispositivo de maior quantificacdo ao aumentar o tom de voz
quando refere a dar ao acusado uma segunda oportunidade para uma conversa, insinuando
uma adverténcia, o que denota uma falta de empatia em relacdo ao agressor, além de ser uma
ameaca a face de V2 e de seu ex-companheiro.

Na linha seguinte (I. 360), percebemos um esquema imagético ORIGEM-
PERCURSO- META subjacente a expressdo “partir pra isso”. Por se tratar de uma deciséo
diferente da anterior, essa metafora sugere um novo direcionamento/caminho, logo, uma nova
oportunidade.

Com o ultimato, a face de V2 é ameacada, pois a linha construida durante toda a
interacdo sofre uma ofensa incidental (GOFFMAN, 2011, p. 21), de carater ndo planejado,
mas que ocasiona uma perda de face em V2 e, consequentemente, constrangimento. Segundo
Goffman (2011, p. 96), o constrangimento ocorre pois hd uma ruptura com a imagem
reivindicada para si e “tem a ver com a figura que o individuo representa diante dos outros
considerados presentes naquele momento”.

Desse modo, V2 tem sua face ofendida, pois a linha reivindicada desde o inicio é
ameacada. Entdo, V2 da indicios de constrangimento quando em (I 361-365) sinaliza marcas
de perturbacdo emocional (GOFFMAN, 2011), ao apresentar uma fala hesitante, trémula e
entrecortada: a) hesitacdo e prolongamento de vogal (I. 361); b) hesitacdo e marca de
dificuldade de planejamento verbal (I. 362) e c) anacoluto (I. 363).

Mesmo hesitante, V2 inicia movimento de preservacdo da face do outro, quando
sugere a E2 chamar o acusado para outra conversa (l. 364), por meio de dispositivo de menor
evidencialidade, pois aborda de forma indireta (por meio da particula “se ” para indicar
indeterminacéo e possibilidade) sua deciséo: “se chamar pra uma conversa (...)”.

Logo em seguida, E2 faz um assalto ao turno a fala de V2 para alerta-la que, caso ele
retornasse para uma conversa, ocorreria 0 mesmo que ja havia sido feito anteriormente (ao
falar isso mostra o antigo BO a V2). Com discricdo, na linha 366, E2 alerta para a
possibilidade de novas ameagas, usando trés dispositivos emotivos:

1) Menor especificidade (“jeito”): denota vagueza, pois ndo descrimina qual o jeito;

2) Menor especificidade (“viu”): indica vagueza e ambiguidade, pois se refere nao
apenas ao que V2 viu acontecer, mas ao que ela percebeu/compreendeu
(estruturado pela metafora conceitual COMPREENDER E VER) que néo

adiantava apenas a conversa, pois poderia ocorrer tudo novamente;
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3) Maior aproximacao espacial (“aqui”): sugere proximidade metaforica fisica em
relacdo aos fatos narrados no boletim antigo.

Como vimos, embora E2 tenha tentado, por meio de implicitude e empregando a
discricdo, seu discurso é tomado por marcas de abrandamento, cuja funcdo vai desde a
preservacao de faces (a sua e a de sua interlocutora) a movimentos empaticos desfavoraveis
em relacdo ao agressor.Contudo, percebemos que manifestagbes de ameaca a face de sua
interlocutora e do agressor estdo presentes do decorrer no TD.

4.2.6 Topico discursivo “decisdo de V2: desisténcia de pedir medidas protetivas”

E necessério que seja dada a sequencialidade do BO. Embora sua face esteja sendo
ameacada, V2 precisa informar qual decisdo ira tomar para assegurar sua integridade fisica e
psicologica. Assim, E2, que nesse momento ja percebeu a resisténcia de V2 em pedir as
medidas, presume que a decisdo de V2 é de chama-lo a DEAM e, assim, pede que ela
confirme (l. 373-375). Ressaltamos que essa acdo indicia um movimento de doagdo empética
de E2 em relacdo a V2. Tais enunciados também aludem as seguintes a¢des de elaboracdo de
face (I. 373-375):

1) Uma de orientacdo defensiva: a interlocutora conserva sua face social, considerando
que empregou de modo implicito indicadores de sua posicao pessoal;

2) Outra de orientacdo protetora: a interlocutora preserva a face de V2, na medida em
gue antecipa sua resposta, poupando-a do constrangimento e poupando sua face;

3) Ameaca a face de V2: pois, embora tivesse agido com discricdo, procurando poupar

V2 do constrangimento, o pedido de confirmagdo é contingencial, podendo gerar na

interlocutora um acanhamento e uma perda de face.

372. E2: eai?

373. vou chamar ele aqui? [Fc:PPF] [Fc:PFO] [Fc: AmF] [Emp:D]
374. ...tentar mais uma vez, [Fc:PPF] [Fc:PFO] [Fc: AmF] [Emp:D]
375. née? [MD: Mon] [Emp: D]

376. (3..0)... ai depois, [Emp:R+] [Fc:PFO] [Emp:D]

377. vai 14 na defensoria, [Fc:PFO] [Emp:D]

378. vai logo se informando[Fc:PFO] [Emp:D]

Mesmo usando um marcador de pedido de confirmacéo, de assentimento, (I. 375), a
resposta de V2 a E2 € um siléncio de quase 3 segundos, interpretados por E2 como uma
confirmagéo. Desse modo, E2 continua com o turno de fala, no qual ela faz a insercdo de um

novo subtépico “ajuda judicial” (I. 376-378), exercendo uma ‘“manobra protetora”
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(GOFFMAN, 2011, p. 24) e ratificando sua acdo anterior de preservacdo de face de sua
interlocutora, na medida em que ndo menciona fatos que possam constrangé-la. Todas essas
acOes também podem ser entendidas como manifestagdes de doacdo empética em relacdo a
V2.

Apesar dos esforcos de E2 para a protecdo de face de sua interlocutora, V2 ainda exibe
uma acdo de orientacdo defensiva em relacdo a sua propria face (I. 379-383). Na linha 379,
V2 justifica implicitamente sua decisdo, ratificando a inferéncia de sua interlocutora. Essa
justificativa, que compreende todo o trecho entre as linhas 379 e 383, embora se apresente
com marcas de hesitacdo e de dificuldade de formulacdo (prolongamento de vogal e
anacoluto), pode ser entendida como uma acdo de preservacdo da propria face, ao mesmo
tempo em que exerce uma funcdo de elicitacdo e doacdo empatica ao agressor, cuja resposta
de E2 € negativa (I. 384), a qual vem seguida de um marcador de
assentimento/monitoramento (. 385). Aqui, também é possivel percebermos marcas das
ameaca a face de sua interlocutora, pois sinaliza que ela esta sendo ingénua por acreditar nas

promessas do ex-companheiro e de ameaca a face do proprio homem.

379. V2. Porque [Fc: PPF] ele disse que ele:: [DF:PVO0]

380. se vender a parte da casa- - [MD: An] [EMP:D]

381. a desculpa dele é que ele ta I3,

382. ...porque a parte da casa é dele

383. e se eu comprar ele some [Emp:EL][FC:PFO]

384. E2: équeo que ele diz, [Emp:R-] [FC:AmFo] [FC:AmF]

385. né?

386. V2: anhan [MD: Mon]

387. ... mas a gente [Esp-] [Vol-] - -[DF: An]

388. ele quer resolver comigo la em casa [EMP:D]

3809. a gente [Esp-] vamo Vé se a gente [Espc-] resolve aqui, [Fc:PPF]

[Fc:PFO]

390. née? [Emp:EL] [Emp:D]

391. E2: issoé “H” dele [Emp R-]

392. ...a senhora vai ver que ele vai continuar Ihe importunando [FC:AmF]
[FC:AmFO]

Com o intuito de preservar a propria face, V2 faz um turno inserido de valor
interacional (. 386), indicando assentimento, o qual é, em seguida, contraposto pela
continuidade de justificativas (I. 387-390). Percebemos ainda, no discurso de V2, que ela usa
a expressao “a gente”, que, como ja vimos em outros momentos, funciona como um
indeterminador do sujeito da enunciagdo e como um dispositivo de menor especificidade e
volicionalidade, atribuindo vagueza e descomprometimento com a asser¢do, logo, uma

orientacdo de preservacdo da propria face e doacdo empatica em relacdo ao agressor. Esse
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trecho € seguido pelo elicitador de apoio/empatia “né”, cuja resposta é negativa (I. 391-392) .
No entanto, ao fazer a seguinte previsdo: “a senhora vai ver que ele vai continuar lhe
importunando” (. 392), E2 indicia um movimento de doacdo empética em relagdo a V2, pois

faz um aconselhamento.

4.2.7 Panorama da interacgéo entre V2 e E2

A interacdo entre V2 e E2 apresenta padrdes, até certo ponto, similares a interacéo
anterior, pois, assim como V1, a segunda vitima também n&do tem interesse em requerer as
medidas protetivas. Nas duas situacdes, a violéncia é reincidente e ambas as vitimas ja haviam
registrado queixa, embora resistam pedir providéncias legais mais severas contra seus
algozes.

Assim como fizemos na interacdo anterior, também esbocamos uma tabela contendo
as das ocorréncias de indicios empaticos e trabalhos de faces nessa interagdo para demonstrar
0 modo como as agOes assumem mudangas durante o percurso discursivo e com o intuito de

facilitar a compreensao do grafico.

Tabela 2: Movimentos de empatia e de elaboracdo de faces na interacdo entre V2 e E2

T1 T2 T3 T4 T5 T6
[FC:PFO] 0 0 0 0 0 3
[FC:AmFo]

V-A) 2 2 3 2 0 0
[FC:AmF] 0 0 0 0 3 3
[FC:AmFo]

EA) 0 1 3 1 5 3
[FC: PPF] 2 0 1 1 0 4
[EMP: EL] 1 4 3 1 1 2
[EMP: R+] 0 3 1 1 0 4
[EMP: D] 0 0 0 0 1 3

(V-A)

[EMP: D] 0 0 0 0 0 3

(E-V)

Fonte: Elaborado pela autora

O grafico a sequir representa as ocorréncias referentes a tabela anterior e demonstra a
oscilacdo dos movimentos empaticos, assim como dos trabalhos de faces na interagdo entre
V2 e E2 no decorrer dos TD.
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Gréfico 2: Panorama da interagdo entre V2 e E2
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Fonte: Elaborado pela autora

Verificamos, pelo nimeros de ocorréncias, que, como forma de preservar sua face, V2
manifesta acbes de ameaca a face do ex-companheiro [FC:AmFO(V-A)], também
demonstrada na cor vermelha no grafico, nos quatro primeiros TDs (TD1“motivo do retorno
do ex-companheiro a casa, TD2 “motivo do BO, TD3 “violéncia psicoldgica” e TD4 “marido
ndo provedor). Destacamos que essa acdo é acompanhada por manifestacdes de elicitacdo
empatica [EMP:EL], conforme podemos observar no grafico na cor laranja. Outro dado
expressivo é ocorréncia de resposta empatica positiva [EMP:R+] de E2 em relacdo a
elicitacdo de V2, que pode ser verificada na cor azul no decorrer de toda a interagdo. Contudo,
a [EMP:R+] é observada em maior intensidade no TD2, quando.V2 narra a E2 pelo que esta
passando.

Lembramos que os quatro TDs iniciais estdo centrados na narracdo de V2, nos quais
0s motivos que a conduziram & DEAM e a descrigdo da violéncia sofrida sdo expostos.
Percebamos que a medida em que os TDs se desenvolvem e que V2 descreve mais
detalhadamente as a¢des do ex-companheiro a E2, surgem manifestacGes no dizer de E2 nao
apenas de [EMP:R+], como também de ameaca a face do agressor [FC:AmFO (E-A)],
demonstrados abaixo pela cor lilas. E justamente no TD5, onde E2 esclarece sobre as medidas
protetivas e suas consequéncias, que as manifestacdes de [FC:AmFO (E-A)] se intensificam.
Logo, inferimos que essa a¢do de E2 indicia uma falta de empatia em relacéo ao agressor.

Um movimento inversamente proporcional pode ser detectado no TD5
(“esclarecimento sobre as medidas protetivas e suas consequéncias ao agressor”) e TD6

(“decisdo de V2: desisténcia de pedir medidas protetivas). Notamos que acoes de [EMP:EL]
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por parte de V2 aumentam, juntamente as manifestacdes de [EMP:D] em relacédo ao agressor.
Ou seja, quando é chegada a hora de demonstrar que, de fato, ndo ira requerer as medidas
protetivas, apenas deseja chama-lo para uma conversa, V2 manifesta acdes de [EMP:EL],
[EMP:D], [FC:PPF]. Esse movimento empético de V2 em relacdo ao agressor pode ser
ratificado pela auséncia de manifestacées de [FC:AmFO(V-A)] nos dois Gltimos TDs.
Lembramos que, E2, mesmo havendo demonstrado a¢Ges de desaprovacdo em relagcéo
a conduta do agressor, por meio de [FC:AmFO (E-A)], ao final, ela sinaliza resposta empatica

positiva em relacdo a solicitacdo de V2 e de doacdo empatica [EMP:D]direcionada a V2.

4.3 A interacdo de V3 com E3

A terceira declarante, uma senhora de quarenta e dois anos, V3, traz no colo um
menino com aproximadamente 2 anos de idade, filho do agressor, e parece bastante
familiarizada com o procedimento de confeccdo de BO, pois ja havia registrado varias
gueixas na mesma DEAM contra o ex-companheiro. No entanto, mesmo ja tendo requerido as
medidas protetivas de urgéncia, V3 continua a receber ameacas dele. Dessa vez, ela retorna a
DEAM pois o ex-companheiro, apesar da determinacdo judicial que recebeu de manter
distancia da declarante, continua ameacando-a e agredindo-a verbalmente por meio dos
familiares da vitima.

A escrivd que a atende é estudante de Direito e demonstra-se inconformada, pois o
agressor aproveita-se do fato de que a medida protetiva ndo o proibia de se aproximar dos
familiares da vitima, apenas da propria, para dar continuidade as perseguicoes. Diante disso,

V3 é aconselhada a voltar ao juizado especial e requerer uma retificagdo de medida protetiva.

4.3.1 Tépico discursivo: “retorno &8 DEAM”

Por meio da expressao “dar uma parada” (l. 2), V3 se refere ao intervalo temporal no
qual ela ndo sofreu ameacas do ex-companheiro, indiciando o uso de um dispositivo de menor
intensidade, pois tem valor seméntico diferente de “ele havia parado”, por exemplo. Podemos
dizer que “uma parada” representa uma parte do todo “parar”, logo, uma metonimia, que
podem ser identificadas em outras expressdes, comuns no Portugués informal, como em *“dar
uma lida”, “dar uma olhada” etc., que s&o comuns no Portugués informal

Quando comeca a narrar 0 dia em que as ameagas recomecaram, V3 usa um
dispositivo de maior quantificacdo (I. 6), cuja atribuicdo de maior intensidade introduz as

descri¢des das atitudes do agressor no dia da ultima ameaca, a0 mesmo tempo em que
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elicitam empatia da interlocutora, a qual reage positivamente por meio de um turno inserido
com funcéo de desenvolvimento de topico (GALEMBECK, 1999).
Assim, quando qualifica o evento como “horrivel” (1.6), atribui uma conotacéo

negativa a acdo do ex-marido, logo, manifesta uma ameaca a face dele.

V3. Bem,
...ele tinha dado uma parada [Quan-] [Meto] porque
...tinha acalmado,
sO que domingo,
dias das mées,
...foi horrivel [Quan+] [Emp:EL] [FC:AmO]
E3: —é seu marido? [Emp:R+]
V3. é
...ex-marido
10. ...ta aqui os BO,
11. a protetiva,
12. que eu ja tenho [Emp:EL]
13. E3:  vocé tem uma protetiva? [Meto/Meta]
14.  V3: TENHO [Quan+]
15. [...tenho tudo] [Quan+]
16. E3:  [deixaeu ver]
17. V3: isso aqui é tudo [Quan+] é daqui,

CoNoAa~wWNE

18. Esse pacotinho ai (( entrega envelope com documentos a escriva))
19. E3:  ((escriva passa os olhos sob os documento rapidamente))

20. ... ele ndo tem jeito,

21. né?] [EMP:R+] [FC:AmFQ]

22. V3. [nao] tem jeito [EMP: Ac]

Quando ¢ informada que ja havia sido deferida uma medida protetiva em favor dessa
mesma declarante, o que representa uma elicitagdo empatica, E3 retoma esse segmento ja
formulado por V3 (I. 13) em forma de parafrase, como pergunta confirmativa, gerando uma
descontinuidade no fluxo formulativo em andamento de sua intelocutora, com vistas a
solicitar esclarecimento sobre o segmento parafraseado, o que sinaliza uma resposta empatica
positiva.

Nesse mesmo enunciado (l. 13), € possivel verificar um continuum metonimia-
metafora, pois, na verdade, quem tem a medida protetiva é o acusado e ndo V3, o que pode
gerar ambiguidade. Desse modo, entendemos metonimicamente que “protetiva” estad por
“deferimento de uma medida protetiva em favor da declarante”, da qual surge a metafora
MEDIDA PROTETIVA E UM ESCUDO, razdo pela qual E3 ndo entende como ela ainda
sofre ameacas, pois estd sob a protecdo desse “escudo”. Tal indagacdo de E3 suscita uma
resposta em E3 formulada a partir de um dispositivo de maior intensidade: o aumento do tom

de voz (l. 14), o que d& continuidade aos movimentos de elicitacdo empatica, que séo
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ratificados pelo uso de outro dispositivo de maior intensidade: “tudo” (I. 15), que se repete
em (1. 17).

Mais uma vez, E3 responde positivamente a elicitacdo empatica, contudo, agora
indicia a manifestacdo de empatia complexa (LEWIS; HODGES, 2012), pois recorre as
proprias representacbes mentais, suas experiéncias e seu conhecimento de mundo para
simular como sua interlocutora estaria se sentindo e o que ela estaria pensando: “ele ndo tem
jeito, né?”(l. 20-21). Ao dizer isso, E2 sinaliza ndo apenas uma acdo de resposta empatica
favoravel a V3, como também faz uma manifestacdo de ameaca a face do outro. Em seguida,
a aceitacdo da doacdo empatica de E3 vem em forma de repeticdo na fala de V3 (l. 22),

indicando concordéancia em alinhamento.
4.3.2 Topico discursivo: “dltima agresséo sofrida”
Apos ter revelado que j& havia feito o BO antes, E3 pede que a declarante relate

detalhes sobre sua Ultima ameaca sofrida.
95. V3. ..quando foi domingo,

96. 0 meu irmao levou meu menino

97. com um rapaz,

98. ...que ja € até um senhor,

99. com ele

100. ai,

101. como na juiza [Meto] € ele que leva--

102. sO que ele pirou [Qua+] [Ava-] quando ele viu 0 homem [Esp-]
103. ...as barbaridades [Qua+] que ele disse

104. ...faz é nojo [Meta] [FC: AmFO] [EMP:EL]

V3 explica que, domingo, seu irmao, que € responsavel por levar o filho do casal até o
pai para visitas, tinha em sua companhia “um rapaz” (l. 97), o que gerou uma reacao negativa
no acusado (I. 102). Inferimos por esse trecho que o ex-companheiro pode ter sentido ciumes
por ndo saber quem era o “rapaz” que fazia companhia ao irmdo da vitima no momento de
entregar a crianca ao pai. V3 explica, por meio da metonimia “na juiza” (I. 101), que se trata
de uma determinacdo judicial para que o tio fique responsavel em levar 0 menor ao pai em
dias de visitas. Entendemos, metonimicamente que, “na juiza” esta por “na determinacdo da
juiza”, ou seja, “quem determina” pela “determinacdo”.

Em seguida, V3 lanca mdo de quatro tipos de dispositivos emotivos no mesmo
enunciado (l. 102):

1) “pirou” funciona como um dispositivo de maior intensidade e menor avaliatividade, usado

para descrever a reacdo do ex-marido, indicando uma acdo de elicitacdo empatica;
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2) *“o homem” é usado como dispositivo de menor especificidade e menor proximidade
social, termo usado por V3 para ratificar sua distancia social em relacdo a ele, além de
indicar baixo grau de envolvimento.

Ainda na descricdo da reagdo do ex-companheiro ao encontrar “o homem”, V3
acrescenta que ele disse “barbaridades” (I. 103), que funciona como um dispositivo de maior
intensidade, enfatizado pela propria posicdo sintdtica de destaque em que aparece nessa
oracdo, 0 que representa o uso de um dispositivo do tipo: marcador de ordem seletiva de
proximidade. Logo, ao qualificar negativamente as atitudes de seu ex-marido (I. 103, 104), V3

sinaliza uma ameaca a face dele, o que também indicia uma acéo de elicitacdo empatica.

4.3.3 Topico discursivo: “violéncia sofrida”

O subtdpico sobre “violéncia psicologica” que se desenvolve nesse trecho é
introduzido a partir da pergunta de E3 na linha 105, cujo desenvolvimento é prejudicado
quando V3 ainda faz mencdo ao que havia ocorrido no dia em que o0 ex-companheiro disse
“barbaridades” (I. 103) sobre ela a seu irm&o (I. 95-104). Assim, d& prosseguimento a ameaca
de face do agressor, ao chaméa-lo de “cabra véi”, que funciona como outro dispositivo de
menor avaliatividade, seguido por um recurso de maior proximidade social (I. 108), o qual
consideramos um mecanismo de alinhamento social com sua interlocutora, facilitando a
elicitacdo empatica.

Na linha 109, E3 faz uma insercdo de turno com funcéo referencial (GALEMBECK,
1999), usa um dispositivo de menor proximidade social, “senhora”, a fim de promover o
desenvolvimento tépico. Como ja mencionamos em outros momentos, € necessario avaliar se
a vitima corre risco de morte, por isso, E3 faz a pergunta em (l. 109), a qual é estruturada por
um esquema imagético de ORIGEM-PERCURSO-META, do qual inferimos que o ato de
ameacar consiste em um dos pontos criticos do PERCURSO, um espaco fisico, um “ponto
proximo a chegada”, a qual seria a agressao fisica, ou até mesmo um tentativa de homicidio.
Desse modo, nesse contexto discursivo, essa metafora sinaliza também que outras etapas da
violéncia ja “foram percorridas”. Assim, consideramos que na expressdao metaférica “chegar a
ameagar” subjaz a metafora conceitual AMEACAR E CHEGAR PERTO DA META.

Apesar de ndo ter sofrido ameagas diretas, V3 na linha 111, relata outro fato que, pra
ela, representa uma ameaca. Observamos um recurso metonimico (. 111) “na minha
esquina”, para ressaltar uma proximidade espacial, logo, uma ameaga. Entendamos, pois, que,
metonimicamente, “na minha esquina” esta por “na esquina proxima a minha casa”. Essa

acusacdo é seguida por um marcador de elicitacdo empatica (I. 113), que vem em forma de
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uma pergunta retorica, um pedido de confirmagdo, o qual recebe um resposta empatica
positiva (. 114)

105. E3: ele te esculhambou?

106. V3: o cabraVéi [Ava-] [FC:AmFO]

107. ...de 54 anos,

108. [mulher] [Prox+]

109. E3: [mas ele] chegou a ameacar a senhora [Prox+]? [Esqim:OPM] [Meta]
110. V3: nao

111. ...ele botou um cara na minha esquina [Meto] [Prox+]
112. ...pra observar todo 0 movimento da minha casa
113. ...ele tem esse direito? [Emp:EL]

114. E3: nao [Emp:R+]

Na linha 118, é usada uma metonimia na expressdo “viver a vida toda”, na qual “o
resto da vida” constitui a parte e “a vida”, o todo. Essa expressao representa um dispositivo de
maior quantificacdo, pois intensifica a forca ilocucionéria de todo enunciado (I. 118-119).

Quando, em forma de pergunta, V3 faz referéncia ao ex-companheiro como “uma
criatura” (l. 120), a ele é atribuido um valor negativo, indiciando que V3 deseja mostrar para
sua interlocutora uma distancia social (e afetiva) em relacéo ao referido, além de indicar uma
elicitacdo empética, o que também ocorre em (1.121). Em seguida, usa um dispositivo de
maior proximidade social (. 122), o que denota mais uma manifestacdo de elicitacdo
empatica, antecedida por revelacdes de que o acusado ndo prové o sustento do proprio filho
(I. 120-121), que revela mais uma acdo de ameaca a face do agressor.

O trecho entre as linhas 124 e 125, h& indicios de marcas de dificuldade de
planejamento verbal, marcado por hesitagOes, repeticbes e prolongamentos de vogal, que
antecedem a revelacdo de que ela tem medo que seu filho e seus irmédos se envolvam na
desavenca, 0 que poderia “acabar com sua familia”. O verbo “acabar” na linha 128 esta sendo
usando como um dispositivo de avaliagdo negativa e metaforicamente, cuja metéafora
conceitual subjacente consiste em: ACABAR E DESTRUIR. Outro dispositivo de maior
intensidade pode ser verificado quando ha um aumento no tom de voz na linha 130, o que
corrobora para intensificar o movimento de ameaca de face do ex-companheiro, a0 mesmo

tempo em que intensifica a elicitagdo empaética.

115. V3: ndo tem

116. Entdo- ta

118. ...eu to vivendo- -eu vou viver a vida toda [Qua+] [Meto]

119. ...sendo ameacada? [Emp:EL]

120. ...por uma criatura [Ava-] [Prox-] que ndo me da nada? [Emp:EL]

121. e que nédo déa nada pro filho? [Emp:EL] [FC:AmO]
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122. ...n&o tem como, mulher [Prox+]

123. eu ndo tenho mais condicéo

124. ... eu sinceramente- [DF: An]

125. ...ai fica:: ele fica [DF: PIVo] [Rep]

126. eu fico achando que meu filho vai se envolver

127. 0S meus irméo

128. ...acabar [Ava-][Meta] com minha familia? [Meta] [FC:AmO][EMP:EL]
129. por causa de uma criatura [Ava-]que::

130. ...n&o tem a MINIMA [Qua+] consideragéo [Emp: EL] [FC:AmO]

131. E3: asenhora [Prox+] s6 tem um filho com ele?
132. V3: Gragas a Deus!

133. ...Deus o [livre]

134, E3: [Foi]casada com ele quanto tempo?

135. V3. néo

136. Vivi com ele 5 anos- - 2 anos
137. ...e 0 resto era
138. ...atraveés disso [Meta] de- de MEDO [Qua+][FC:AmQ] [EMP:EL]

Ao ser questionada quanto tempo havia sido casada com o acusado (I. 134), V3
declara que foram cinco anos, dos quais dois eram “através de medo” (I. 138). Nessa
expressao, percebemos o0 uso de mais uma metafora usada por V3 para expressar aspectos de
seus sentimentos e pensamentos. Dessa forma, podemos inferir que MEDO E UM INIMIGO
INVISIVEL ® (KOVECSES, 2000, p. 23) subjaz & expresséo usada na linha 138. Além disso,
é possivel observar que a forca ilocutéria desse enunciado é ressaltada por um dispositivo de
maior intensidade, evidenciado pelo aumento do tom de voz de V3 ao proferir “medo”, assim,
caracterizando uma manifestacdo de elicitacdo empética e de mais uma ameagca a face do ex-
marido.

Ressaltamos que o trecho compreendido entre as linhas 115 e 138 consiste em um
subtdpico, pois tem uma relagdo com o TD que norteia essa passagem. Nesse trecho, ela relata
sobre suas sequelas psicoldgicas que as ameacas sofridas ocasionaram.

No excerto abaixo, E3 insere um turno de replanejamento (I. 139) de desenvolvimento
do TD, a fim de dar continuidade & sequencialidade e coletar dados importantes a serem

inseridos no BO:

139. E3: [a senhora] [Prox-] ja chegou a registrar BO por leséo corporal?
140. V3. néo

141. ...nunca agrediu fisico ndo
142. ...50 verbal

143. E3: ele lhe chama de que

144, ...no telefonema?

145. V3: RAPARIGA, [Qua+]
146. ..VAGABUNDA, [Qua+]

" FEAR IS A HIDDEN ENEMY” (KOVECSES, 2000, p. 23).
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147. ...tenho tudo aqui gravado,

148. ...5e a senhora [Prox+] quiser ouvir? [Emp:EL]

149. E3: ndo

150. ...vou acreditar no que a senhora [Prox-] ta dizendo [Emp:R+]
151. V3 ... que eu t6 com macho [Ava-] dentro [Esglm: D-F] de casa,
152. ...que eu::

153. ...sempre fui vagabunda mesmo [Emp:EL]

154, ...que ndo quero nada [Emp:EL]

155. ... [DF:PLvO]

156. ...[que eu] [DF:PLV]

157. E3: [entdo] [MD: PLV] aonde chega

158. ...ele denigre a sua imagem, [Meto] [Meta] [FC: AmFO] [Emp:R+]
159. ...né?

160. ...COM CERTEZA [Qua+]! [Emp:Ac]

Ainda na linha 139, percebemos o0 uso de um recurso de menor proximidade social,
“senhora”, usado por E3. O tratamento adequado, segundo Silva (2008), funciona como um
regulador do equilibrio das interacGes, o qual, nesse caso, é usado por E3 para “suavizar
qualquer tipo de imposigéo e preservar a imagem” (p. 158).

Ao relatar sobre as agressdes sofridas, confessa nunca ter havido agressdo fisica, mas
verbal (I. 142), o que apontam para a metafora PALAVRAS AGRESSIVAS SAO GOLPES
FISICOS, ja tratada em Jamison (2011), reveladas nas linhas 145 e146 e ressaltadas por meio
do dispositivo de maior quantificacdo, representado pelo aspecto prosodico, o aumento do
tom de voz.

Percebemos na linha 148 o uso do pronome de tratamento respeitoso “senhora”, o que
representa um dispositivo emotivo de menor proximidade social. Esse recurso, que ajuda a
promover um equilibrio na interacdo, ndo serve apenas como apoio para a preservacao da face
de V3, mas também auxilia na construgdo de um movimento de elicitacdo empaética (I. 148), o
qual obtém resposta positiva na linha 149. Destacamos que, na linha 149, também € possivel
observar 0 uso do mesmo dispositivo de menor proximidade social na fala de ES3,
demonstrando o movimento de resposta empatica, de equilibrio interacional multidirecional e
preservacéo e face.

No trecho entre as linhas 151 e 156, verificamos 0 mesmo recurso usado por V2 entre
as linhas 46 e 49 que servem para enfatizar as ameacas verbais das quais foi vitima e, assim,
ajudar na construcédo de elicitagdo empaética.

Um aspecto relevante sobre o uso de “macho” na linha 151 vale ser salientado.
Entendemos que esse item lexical adquire uma conotacéo negativa quando é usado, em nossa
cultura, em construcdes do tipo: “a mulher esta com macho” ou em “a mulher tem um

macho”, por exemplo. Logo, nesse contexto discursivo, esse recurso € usado para indicar uma



130

avaliacdo negativa. Além disso, V3 também menciona ter sido acusada de “ter macho dentro
de casa” (l. 151), expressao estruturada pelo esquema imagético DENTRO-FORA. O conceito
CASA, nessa expressdo, transcende a ideia de estrutura fisica e atinge dimensbes de
significado que envolvem a nogéo de lar, do lugar onde se cria os filhos, onde o submodelo
MAE se sobrepde ao de MULHER. Logo, nesse contexto discursivo, ser acusada de “colocar
macho dentro de casa”, consiste em uma ofensa e, portanto, funciona como um recurso de
menor avaliatividade. Assim, ao relatar essa ofensa a E3, V3 busca promover a elicitagdo
empatica de E3 e, a0 mesmo tempo, preservar sua face.

Na linha 157, verificamos que o marcador discursivo de planejamento verbal “entdo”
funciona também como prefaciador da constatacdo de E3 na linha 158, a qual corresponde a
uma resposta positiva a elicitacdo empética feita por V3, além de uma ameaca a face do
acusado. Observamos na linha 158 o uso de uma metafonimia na expressao “ele denigre sua
imagem”, conforme mostramos abaixo:

a) metonimicamente, “imagem” esta por “pessoa” (SIMBOLO PELA ENTIDADE
SIMBOLIZADA) (GRACIA, 2008);

b) se denegrir significa tornar negro, manchar, macular, difamar e se IMORALIDADE E
SUJEIRA (LAKOFF; JOHNSON, 1999), logo, metaforicamente, DENEGRIR A
IMAGEM DE ALGUEM E SUJAR ESSA PESSOA. ™
Na linha 159, usa um dispositivo de maior quantificacdo por meio do aumento do tom

de voz para manifestar sua aceitacdo a resposta positiva de empatia demonstrada por E3.

Como notamos, a partir dos enunciados analisados nesse segmento, é possivel
verificar que movimentos de elicitacdo empatica e preservacdo de face sdo pervasivos

durante todo o desenvolvimento desse TD.

4.3.4 Topico discursivo: “medida protetiva mal elaborada”

Apos V3 ter declarado que ainda sofre ameagas do ex-companheiro, apesar de estar
amparada pelas determinacGes das medidas protetivas, E3 certifica-se do modo como as
ameacas sdo feitas e percebe que, de fato, o0 agressor “cumpre” as determinagdes, visto que
ndo faz ameacas diretas a V3. Desse modo, E3 detecta uma “falha” no modo como esse
documento foi redigido, pois ndo determina o afastamento do agressor dos familiares de V3,

favorecendo sua reaproximacao, assim como a continuacdo das ameacas.

™ AcepcBes retiradas do dicionario Miachaelis Online <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/
index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=denegrir> Acesso em : 21/12/2014.
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No trecho entre as linhas 250 e 254, percebemos que E3 sente-se incomodada com a
forma pela qual esse documento estd sendo elaborado e, nas linhas 252 e 253, indicia
movimentos de doacdo empética em relagdo a V3, na medida em que se propde a “ligar pra
menina 14 do juizado” (I. 253). Outros movimentos de doacdo empética podem ser
identificados nas linhas 264 e 265 e no trecho entre as linhas 272 e 274, os quais recebem
respostas positivas de aceitacdo de empatia por parte de V3, nas linhas 266 e 275,
respectivamente.

Mesmo V3 tentando fazer inser¢fes de turno, E3 ndo consente a passagem de turno
para a interlocutora (l. 262, 267) e nas linhas 263 e 264 e analisa 0 que pode ter sido feito
errado pelo juizado. Na linha 265, verificamos o uso da metonimia “a medida ndo manda”,
do tipo CONTINENTE PELO CONTEUDO (GARCIA, 2008). Pois, E3 se refere as
determinagfes contidas no documento que “mandam” que acdes sejam executadas. Desse
modo, inferimos que subjaz a esse enunciado um esquema imagético de FORCA
COMPULSORIA (JOHNSON, 1987).

249. E3:  problema é que essa/

250. ...6 porque essa medida protetiva foi mal feita

251. ... ultimamente eu t6 notando

252. eu vou ateé:: [Emp:D]

253. ...ligar pra menina la do juizado [Emp:D]

254, a diretora de secretaria [Emp:D]

255. ...a medida protetiva ndo manda ele se afastar dos familiares
256. ai

257. ...0 que que acontece aqui?

258. ...Ele liga pros familiares

259. ...pra importunar

260. V3. mas é porque

261. 0 Unico que ele tem 0 nimero é esse meu irméo

262. [L& na defensoria]

263. E3: [0 que ai ele] deveria ser cientificado

264. de que ele ndo pode fazer contato com os familiares [Emp:D]
265. ...50 que a medida [Meto] ndo manda [Meta] [Esqim:FC]
266. V3. ..poisé

267. [...1& no- -no]

268. E3: [a maioria] dessas medidas
269. V3. lanadefensoria

270. ...disseram

271. ...que tinha que ter uma pessoa pra levar o menino pra ele ver

272. E3: néo

273. ...uma coisa é levar o menino

274, uma coisa é ta fazendo esse tipo [Esp-] [de coisa/] [Esp-] [Ava-] [Prox-]

[Emp:D][FC:AmFO]
275. V3. [pois €]
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Ao se referir as atitudes do agressor, E3 faz uso de dois dispositivos de menor
especificidade “tipo”e “coisa” (I. 274), os quais, nesse contexto, geram um sentido de
conotacdo negativa, pois, como sdao minimamente especificados, denotam vagueza e
distanciamento metaféricos internos em relacéo ao evento (CAFFI, 2007) °, logo, ratificando
movimentos de doacdo empatica, assim como sua falta de empatia em relacdo ao agressor de
V3.

4.3.5 Topico discursivo: “motivo do BO”

Embora tenha sido aconselhada a procurar o juizado para solicitar uma retificacdo das
medidas protetivas ja deferidas em seu favor, V3 manifesta seu desejo em processar 0 ex-
companheiro (l. 319). Esse desejo é antecedido pelo uso de um dispositivo de maior
proximidade “doutora”, o qual evidencia o carater assimétrico dessa interacdo, além de ser um
mecanismo que colabora para a constru¢do de uma imagem positiva da declarante.

Na linha 314, é possivel percebermos que um esquema do tipo TRAJETO AO
PONTO FINAL (JOHNSON, 1987, p. 26) subjaz a construcdo da expressdo “até ontem”,
Explicando melhor, € esse esquema que licencia a ideia de que houve um percurso percorrido,
mas que chegou ao fim, determinado pelas acdes ofensivas do ex-companheiro. Também,
verificamos a metafora TEMPO E ESPACO (LAKOFF, 1993) subjacente a essa expressio,
pois, “ontem” pode ser entendido com um “ponto de chegada”.

Isso, portanto, nos leva a crer ter existido um movimento de doagdo empatica de V3
em relacdo ao agressor, o qual é contraposto na linha 317 quando V3 relata ter constatado
gue seu agressor nunca a deixaria em paz. Na linha 316, constatamos uma metafora
subjacente a expressdo “(..) me deixe em paz”: ESTADOS SAO LOCALIDADES
(LAKOFF, 1993, KOVECSES, 2000, p. 52). Assim, “em paz” seria o “lugar” almejado por
V3, mas que, por conta das constantes ameacas sofridas, V3 constata que ele “NUNCA”
deixaria (I. 317). O lamento de V3 é ressaltado pelo aumento de seu tom de voz (l. 317), o que
representa um  dispositivo de maior quantificagdo, gerando um maior apelo empatico,
acrescido a ameaca a face do outro. Interessante notar que todo esse movimento é confirmado
na linha seguinte (I. 318) por meio de uma repeticdo, 0 que denota seu intuito de reiterar sua

opinido, de facilitar a intercompreenséo, assim como de destacar seu apelo empatico.

"> Consideramos que o uso dos dispositivos de menor especificidade (I. 274), nesse caso, também servem como
marcadores de distanciamento metaforico interior em relagéo ao tdpico referido. Ou seja, quando nos reportamos
sobre algo com pouca clareza, hd também uma intencdo de criar um posicionamento que denote falta de
“intimidade” com o tépico, logo, que é o que Caffi (2007, p. 142) chama de “marcadores de proximidade
espacial” (spacial proximity markers), os quais que regulam distancias metaféricas.
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Diante do que foi dito, V3 revela que deseja “um processo por danos morais” (I. 319),
expressao na qual se pode verificar a metonimia EFEITO PELA CAUSA (GARCIA, 20