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RESUMO

A presente Dissertacdo € voltada para a logistica reversa dos residuos sélidos da
construcéo civil. Ao longo desse trabalho demonstram-se as dificuldades econémicas
e outras barreiras que as empresas desse segmento, principamente as de
infraestrutura, enfrentam para atender a legislacdo ambiental vigente e se propde
alternativas para as situagfes encontradas através da logistica para direcionar melhor
seus recursos e esforcos. O que torna essa pesquisa relevante € o aumento do valor
estratégico da gestdo de residuos sblidos. Mais que disponibilizar o produto dentro
da expectativa do cliente é preciso atuar até o fim da vida util do bem ou servico.
Fruto de uma consciéncia ambiental que gerou ainda mais desafios e custos para o
processo produtivo, mas que ndo ha mais como ignorar seja pela questdo do risco a
imagem seja pela fiscalizacdo dos poderes publicos. A geracdo de residuos sélidos €
diretamente proporcional ao desenvolvimento industrial e ao aumento populacional,
0 que vem tornando essa questdo cada vez mais complexa. A metodologia aplicada a
esta pesquisa pode ser classificada como qualitativa, descritiva e aplicada atraves de
um estudo de caso desenvolvido em uma empresa de engenharia cearense voltada
para atividades metroferroviarias e parque eodlicos, demonstrando o envolvimento da
cadeia reversa de residuos solidos das obras e seu desempenho. Através dos
questionarios aplicados, das entrevistas ndo estruturadas e da pesquisa documental,
foi visto que a organizagcéo esta em um processo de implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental. Pelo estudo concluiu-se que o fator humano tem impacto direto
bem com o planejamento do fluxo de materiais. Foram apontadas para as situagdes
encontradas para direcionar melhor os recursos e esforcos para gerar uma melhoria e
uma maior confiabilidade na disposicao dos residuos em relacéo a situacéo atual.

Palavras-chave: Logistica reversa. Gestdo ambiental. Residuos sélidos. Construcéo
civil.



ABSTRACT

The present dissertation is focused on reverse logistics of construction solid waste.
Throughout this work demonstrate the economic hardship and other barriers that
companies of this segment, especially infrastructure, face to meet the current
environmental legislation and proposes alternatives to the situations encountered by
logistics to direct your resources and efforts. What makes this relevant research is
increasing the strategic value of solid waste management. More than providing the
product within the expectation of the client need to act until the end of the useful life
of the goods or services. Fruit of an environmental conscience that generated even
more challenges and costs for the production process, but that no more ignore the
issue of risk the image to the supervision of public authorities. The generation of
solid waste is directly proportional to the industrial development and population
increase, what's making this increasingly complex issue. The methodology applied to
this research can be classified as qualitative, descriptive and applied through a case
study developed in an engineering company from Ceara facing metroferroviarias
activities and wind park, demonstrating the involvement of reverse chain of solid
waste of the works and their performance. Through the applied questionnaires,
unstructured interviews and documentary research, it has been seen that the
organization is in the process of implementing an environmental management
system. The study concluded that the human factor has a direct impact on the
material flow planning. Were pointed to the situations found to direct better the
resources and efforts to generate an improvement and greater reliability in the
disposal of the waste in relation to current situation.

Keywords: Reverse logistics. Environmental management. Solid waste.
Construction.
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1 INTRODUCAO

O cenario atual em que as empresas estdo envolvidas exige um diferencial e
uma busca continua de melhoria ndo s6 do produto final, mas de todos 0s processos
envolvidos. Busca-se entdo alcancar a eficiéncia maxima em Seus processos como

forma de sobreviver em um mercado de concorréncia tao predatoria.

Nesse cenario, 0s processos |logisticos séo essenciais e ganham cada vez mais
destaque e atencdo dentro das organizagcbes como um diferencial importante. 1sso
porque através da logistica pode-se fornecer um nivel de servigo diferenciado da
concorréncia, com rapidez (tempo certo) e com qualidade (no local e da forma

correta).

Hoje, mais que disponibilizar o produto dentro da expectativa do cliente, é
preciso atuar até o fim da vida util do bem ou servico. Fruto de uma consciéncia
ambiental que gerou ainda mais desafios e custos para o0 processo produtivo, mas que
ndo ha mais como ignorar seja pela questdo do risco a imagem seja pela fiscalizacao

dos poderes publicos.

Os problemas ambientais gerados pelo homem vém desde o advento da
Revolucdo industrial que com o0s novos processos produtivos modificou
completamente a forma do homem de se relacionar com o meio. Nessa época se
intensificou as modificagcbes no meio ambiente, com o desmatamento de grandes
areas, assoreamento de rios e solos em face da necessidade da industria e do

desenvolvimento dos centros urbanos.

Essa intervencdo foi ainda mais potencializada nos séculos X1X e XX com o
avancgo nas éreas das ciéncias, tecnologia e industrializacdo, que ocasionou além da
migracéo das pessoas do campo para as cidades um o alto volume de bens produzidos
sendo necessarios de canais de escoamento para toda essa producdo. A soma desses
fatores impulsionou uma das maiores industrias do mundo, a da construcéo civil,

através do investimento macico em infraestrutura.

Nesse cenario nao tinha como a érea de engenharia ndo ser uma das principais
agentes de transformacdo do meio ambiente, através da execucdo de grandes obras

como: estradas, tuneis, construcdo da malha ferroviéria, pontes e viadutos.
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Na atualidade vemos, através dos problemas das grandes metrépoles, o que o
desenvolvimento sem preocupagdo com 0 meio ambiente acarretou. “O ambiente
urbano tornou-se em muitos casos agressivo a natureza e ao homem, aumentando a

importancia das preocupac¢des com ecologia” (BRANCO, 2002, p.46).

A construcdo civil, em especial, a pesada, por exemplo, sempre preocupada
com o cumprimento de prazos e orgcamentos, passou a ser obrigada a se remodelar e
estabelecer controles para o0 processo produtivo e até para 0s projetos visando
diminuir os danos ao meio ambiente, a diminuir os residuos gerados pela obra e
gerenciar os que venham surgir de forma inevitavel. Anteriormente, essa era uma
preocupacdo do setor publico e eram comuns os residuos de construcéo civil ser

encontrados em aterros sanitarios ou em bota forailegais.

Esse novo cendrio das empresas de construcdo esta relacionado a essa
consciéncia ambiental que cobrou dos poderes publicos leis e fiscalizacdo e faz
surgir dentro do ambiente construtivo termos antes distantes, como: sustentabilidade,
gestdo de residuos solidos, ciclo reverso de materiais e disposicdo final. Todas essas
variaveis entraram no mundo das industrias da constru¢cdo como um desafio a gestéao

de custos das mesmas.

1.1Justificativa

A geracdo de residuos sélidos é diretamente proporcional ao desenvolvimento
industrial e ao aumento populacional, o que vem tornando essa questao cada vez mais

complexa.

O Brasil foi apontado, por Carolina Baima, representante do Ministério das
Cidades como o segundo maior poluidor da América Latina, o que pode ser agravado
pelo cenario apontado na publicacdo do Ministério do Meio Ambiente, no Portal do
Brasil em 11/12/2013, de que até 2020 90% dos brasileiros viverdo nas cidades
intensificando ainda mais os problemas de mobilidade urbana, seguranca,

fornecimento de agua potavel, energia el étrica e moradia (BRASIL, 2014, on line).

Na construcdo industrial, uma das principais industrias geradoras de renda, o
volume de residuos causa um grande passivo ambiental quando negligenciado. A

disposicéo irregular das sobras de materiais, durante anos, acarretou danos e perdas.
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Apesar de ser uma das principais industrias, a construcéo até pouco tempo nao

empregava ferramentas de gestdo comum em outros segmentos.

No Brasil esse setor emprega 3,3 milhdes de trabalhadores formais e é
responsavel por movimentar cerca de 6% do Produto Interno Bruto (PIB). Entretanto,
gera 50 a 70% dos residuos gerados no pais, consome de 15 a 50% de recursos
naturais e ainda consome em energia elétrica o equivalente a 54% do total na fase
construtiva, de acordo com a informacdo passada por Mariana Meireles, secretaria de
Articulacdo Institucional e Cidadania Ambiental, do Ministério do Meio Ambiente,

no evento sobre construcdo sustentavel em 2010 (BRASIL, 2014, on line).

Hoje, devido a legislacdo ambiental e a pressdo da sociedade aliada a margens
cada vez menores de rentabilidade, essa industria vem lancando mé&o da logistica
como ferramenta para gerenciar desde o canal de distribui¢cdo primério de materiais e
matérias-primas ao canal reverso dos residuos gerados seja através da reciclagem,
reutilizagéo ou da disposic¢éo final dos mesmos.

Isso acarretou custos, mas também oportunidades em um novo mercado para
empresas que estdo se especializando no gerenciamento dos fluxos reversos, gracas

ao aumento da demanda por seus servicos.

No Brasil, essa preocupacdo com os residuos solidos da Construcéo Civil é
algo relativamente novo e as empresas estdo se adequando e propondo solucdes para

se adequar a legislacdo ambiental seja no ambito federal, estadual e municipal.

As empresas de engenharia vém investindo em sistemas de planejamento e nas
areas de logistica para tentar diminuir seus residuos através da eliminacédo do
desperdicio, porque sdo responsaveis pelos mesmos e sua disposicao final. Essa
cadeia reversa para construcdo civil, geralmente, gera sO um aumento na sua

estrutura de custos.

Em face da relevancia econdmica e socioambiental da industria da construcao
civil no Brasil e sua dificuldade em aplicar ferramentas de gestdo, as propostas
alternativas e gerenciais em muito contribuem para que essas empresas alcancem um

crescimento sustentavel.

Por isso, é importante pesquisar alternativas de model os de gerenciamento dos
residuos da construgdo civil, atendendo a legislacdo ambiental do setor e

desenvolvendo para a empresa um modelo eficiente.



17

Esse trabalho € voltado para a logistica reversa dos residuos sélidos da
construgéo civil. Pretende-se ao longo desse trabalho demonstrar que as dificuldades
econbmicas e outras barreiras que as empresas desse segmento, principalmente as de
infraestrutura, enfrentam para atender a legislacdo ambiental vigente e propor
alternativas para as situagfes encontradas através da logistica para direcionar melhor
seus recursos e esforgos para gerar uma melhoria e uma maior confiabilidade na
disposicdo dos residuos em relacdo a situacdo atual sugerindo ferramentas para

diminuir a geracéo de residuos por obra.

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

O objetivo geral desse trabalho é desenvolver uma metodologia de estudo para

identificar a cadeia reversa dos residuos da construcéo civil.

1.2.2 Especificos

Especificamente o estudo pretende:

- Apresentar a problematica e tratamento dos residuos solidos na construcdo

civil no Brasil e alegislacéo que regula o setor;
- ldentificar e classificar os principais residuos gerados na construcao civil;

- Aplicar a metodologia proposta para determinar a cadeia reversa dos
residuos solidos identificados em uma empresa de construcéo civil do

Cearg;

1.3 Metodologia

A metodologia proposta para 0 desenvolvimento dessa pesquisa que se baseia
em uma pesquisa bibliogréfica, de carater descritivo e exploratorio, seguida de um
estudo de caso na empresa estudada. O estudo é focado em duas éreas principais:
logistica reversa e gerenciamento de residuos solidos na construcéo civil, buscando

sempre aintersecdo dos dois assuntos.
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Goldemberg (2004, p.105-106) afirma que:

Pesquisa é a construcédo de conhecimento original de acordo com certas
exigéncias cientificas. Para que seu estudo seja considerado cientifico vocé
deve obedecer aos critérios de coeréncia, consisténcia, originalidade e
objetivacdo. E desejavel que uma pesquisa cientifica preencha os seguintes
requisitos: (a) a existéncia de uma pergunta que se deseja responder; b) a
elaboragdo de um conjunto de passos que permitam chegar a resposta; ¢) a
indicacdo do grau de confiabilidade na resposta obtida.

O desenvolvimento dessa pesquisa foi iniciado pela revisao bibliogréfica dos
assuntos relacionados ao tema. As informacdes foram colhidas de fontes variadas:

livros, manuais de instrucédo, artigos e dados oficiais publicados na Internet.

De acordo com Vergara (2003, p.44) “a pesquisa pode ser classificada quanto

aos fins e quanto aos meio0s.”

A metodologia que serd aplicada a esta pesquisa pode ser classificada quanto
aos fins como qualitativa, descritiva e aplicada. Qualitativa por estudar o
envolvimento da cadeia reversa de residuos solidos das obras e seu desempenho;
descritiva porque expde o método utilizado para identificacdo e classificacdo dos
residuos gerados, e aplicada porque a pesquisa busca a solucdo de um problema

dentro da empresa.

Em relacdo aos meios é classificada como bibliogréfica e estudo de caso.
Bibliografica por utilizar como fontes de pesquisa bibliografia referente a logistica
reversa e a gestao de residuos solidos (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Para Lakatos e Marconi (2010, p. 221), “o metodo se caracteriza por uma
abordagem mais ampla, em nivel de abstracdo mais elevado, dos fendmenos da

natureza e da sociedade.”

Quanto ao método de abordagem empirica, utilizou-se o conceito de estudo de
caso, que é limitado a uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma pessoa,
uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgdo publico, uma comunidade ou
mesmo um pais (VERGARA, 2003).

O estudo de caso tem carater de profundidade e detalhamento. Estas
caracteristicas da metodologia comparadas aos objetivos do estudo permitiram

concluir ser esta a melhor opcéo para a efetivacéo desta pesquisa
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A opcdo por esta pesquisa foi estabelecida devido a facilidade de acesso as
fontes de informacdes e a possibilidade de uma solugdo para um problema latente das

organizacdes e da sociedade.

1.4 Estrutura do trabalho

A dissertacdo sera organizada em cinco capitulos, onde o primeiro apresentara
a introducdo ao tema, 0 escopo da pesquisa, a justificativa e os objetivos: geral e
especificos. Trara, também, a metodologia que servira de sustentacdo para o
desenvolvimento do trabal ho.

No segundo capitulo serd abordado o estudo sobre logistica reversa, seus
principais conceitos, campos de atuacdo e descricdo dos canais reversos de
distribuicdo, relacionando essa parte da logistica empresarial com a gestdo
sustentavel de residuos solidos. Tecerd, também, sobre a gestdo de residuos sélidos
na construcao civil e a legislagcédo pertinente ao segmento, destacando a logistica

reversa como ferramenta estratégica para cumprimento da politica ambiental.

O terceiro capitulo apresentara a metodologia para o estudo de caso e a
empresa e seu programa de gerenciamento da sua cadeia reversa de residuos e sua

politica ambiental.

No quarto capitulo sera mostrada a aplicacdo do método, com a caracterizacao
da empresa, a selecéo das obras estudadas, a elaboracdo do questionério aplicado e a

identificacéo dos principais residuos nas obras estudadas.

No ultimo capitulo serdo feitas as consideragfes finais sobre o estudo e sera

feita uma proposta para estudos futuros.
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2 LOGISTICA REVERSA DOS RESIDUOS SOLIDOS DA CONSTRUCAO
CIVIL E A LEGISLACAO QUE REGULAMENTA A GESTAO DO RCC

2.1 Logistica reversa

A Logistica tem por funcéo disponibilizar produtos e servicos produzidos no
local, no tempo e na quantidade e com qualidade ao cliente. Em termos
macroecondmicos a logistica € a responsavel pelo fluxo fisico dos materiais no setor
industrial e deste para o consumidor, passando pelos diversos elos dos canais de
distribuicdo (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

A seguir, serdo demonstradas as areas de atuacdo da Logistica Empresarial,
conforme figura 2, que podem ser divididas em quatro: logistica de suprimento,
logistica de apoio & manufatura; logistica de distribuicdo; e logistica reversa. Essa
ultima voltada para o retorno dos produtos, pos-consumo ou poés-venda ao ponto de
origem (LEITE, 2009).

Figura 1 - Areas de atuacio da logistica empresarial.

M er cado Oraanizacio Mer cado
Fornecedor i ganizag i Consumidor
L ogistica de L ogistica de Apoio a L ogistica de
Suprimentos Manufatura Distribuicéo

Reintegracéo ao Ciclo

P L ogistica P6s-Venda
de Negocios ou .
. Rever sa P6s-Consumo |
Produtivo

Fonte: Adaptada de Leite (2009, p.4).

O surgimento da logistica reversa € simultdneo ao do comércio de
mercadorias. Ja que em qualquer tipo de contrato civilizado, formal ou nao, explicito
ou ndo, ha a troca mercadorias danificadas ou com defeito, e isso caracteriza um
modelo de fluxo reverso (ANASTACIO, 2003).
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Essa &rea da logistica iniciou de forma mais visivel e formal nas empresas de
bebidas através do retorno de vasilhames. O produto chegava ao consumidor e
embalagem retornava para a linha de producéo onde era higienizado para voltar ao
consumidor. Essa industria passou depois a trabalhar com os pets e latinhas,
embalagens descartaveis, que geraram uma grande economia no custo de transporte
da cadeia reversa e também do processo para reutilizacdo dos vasilhames, em
contrapartida o impacto ambiental foi sentido. Hoje, algumas empresas estao
voltando a utilizar o processo reverso de vasilhame alegando o ganho com a
sustentabilidade ambiental.

A logistica de reversa, que é o foco desse trabalho, é definida por Guarnieri et
al. (2005, on line) como a logistica que “trata dos bens descartados no sistema
logistico, como embalagens, outros materiais e bens diversos, ndo reutilizados apos

sua venda e consumo.”

7

Para Leite (2009), logistica reversa é a area da logistica empresarial que
plangja, opera e controla o fluxo e as informacdes logisticas correspondentes, do
retorno dos bens de pés-venda e de pos-consumo ao ciclo dos negoécios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de
diversas naturezas:. econémico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa,

entre outros.

Butter (2003) coloca como defini¢cdo que logistica reversa € o gerenciamento
de todas as atividades logisticas relacionadas com o reaproveitamento de produtos

e/ou componentes.

Para Dekker, Britto e Flapper (2000, p.6):

A palavra reversa refere-se a0 movimento ascendente ao invés de
descendente dentro da cadeia de suprimentos. As atividades da logistica
reversa incluem coleta, desmontagem e processamento de produtos e
materiais que atingiram sua vida Gtil, nesta ordem, a fim de assegurar um
NOVO USO ou uma recuperagcao ambiental mente amigavel.

A logistica reversa esta intrinsecamente ligada ao conceito ambiental, onde os
pilares da rede reversa permeiam pela: educacdo ambiental, logistica e destinacéo.
(BUTTER, 2003)



22

Tal como Stock (1998) que cita que logistica reversa é um termo utilizado
para referir-se a logistica na reciclagem, descarte e gerenciamento de materiais
contaminantes que, numa perspectiva mais ampla, inclui atividades logisticas de

reducdo de emissao, reciclagem, substituicado, reutilizacdo de materiais e descarte.

Na literatura alguns autores trazem ainda a logistica reversa como sinénimo de
Logistica Verde, como Moura (2000, p.31) afirma que a logistica reversa também
pode ser chamada de Logistica Verde “ja que é um segmento logistico que leva em

consideracdo medidas para a preservacdo do meio ambiente.”

Entretanto, alguns discordam dessa afirmativa e citam como diferenca bésica,

apesar de areas comuns, 0s objetivos diferenciados de cada uma.

Moura (2000, p.35) afirma que o conceito de logistica verde

concentra-se em impor limite rigoroso a poluicdo ambiental gerada no
processo de logistica e garantir um sistema de reciclagem de baixa
poluicdo e um fluxo logistico que ndo agrida o meio ambiente. A logistica
verde permite que o papel essencial da producdo seja o de transformar
recursos limitados ao meio ambiente em algo Util para o estilo e a cultura
das pessoas.

Traz ainda que em comum a logistica reversa e a verde tem temas comuns
como: reciclagem, remanufatura e reutilizacdo. Mas enquanto a logistica reversa se
limitaria ao retorno de produtos, embalagens tendo o marketing de retorno e
atividades econdmicas de um mercado secundério, a logistica verde tem como
objetivo a reducéo das embalagens, da poluicdo e do impacto ambiental como um
todo (MOURA, 2000).

Ja Pereira, Boechat e Tadeu (2012) coloca que existe na verdade uma
associacdo entre as duas areas da logistica com o objetivo de minimizar o impacto

ambiental, mas ndo devem ter seus conceitos fundidos.

Conceitualmente a logistica reversa, “se refere a todos os esforcos para
movimentar mercadorias do seu lugar tipico de eliminac&o a fim de recapturar valor.”
Por essa definicdo temos a logistica reversa mais ligada a reducéo de custos e lucro
do que a ideia de sustentabilidade. Dai surge a logistica verde para integrar as
dimensbes sociais, econdmicas e ambientais a logistica reversa (PEREIRA;
BOECHAT,; TADEU, 2012, p. 153).
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Roggers e Tibben-Lembke (1999) reforcam a diferenca entre a logistica
reversa e a logistica verde, ja que essa Ultima trata em compreender e minimizar os
impactos ecologicos gerados pelas atividades logisticas. Tais atividades incluem
ainda a medicdo do impacto ambiental gerados pelos diversos meios de transportes,
certificagdes 1SO 14000, reducdo do consumo de energia, bem como a reducéo de

usos de materiais.

Independente se para gerar lucro, diminuir custos ou integrar as dimensdes
sociais as empresas, pressionadas por um novo cenario, que envolve desde a
consciéncia ambiental do consumidor até uma legislacdo mais rigida em relacéo a
responsabilidade do produtor sobre o ciclo de vida do produto ou componente, lanca

mais luz sobre essa area da logistica, que além de reversa é correta.

Para Luna (2014, on line) a estratégia da area de logistica passa pela analise e
planejamento do possivel retorno do produto, tanto em um processo de devolucéo,
guanto por um processo de retrabalho ou descarte o que no Brasil, por se tratar de um
pais continental, € um desafio as empresas. Os custos deste tipo de operacdo, da
logistica reversa devem ser mensurados para que possa ser mais bem controlada e
gerenciada as atividades dos canais de distribuicao reversos, agregando valor para

organizagdo e de forma sustentavel para o planeta.

Na logistica reversa a organizagcdo tem o retorno do seu produto ou de
matérias primas que nao foram utilizadas no processo de producéo quando tratamos
de execucéo de obras civis, e isso implica em custos de transporte, armazenagem, de

planejamento, enfim todos os custos logisticos.

Segundo Jayaraman, Patterson e Rolland. (2003, p.85), “os custos da
distribuicéo reversa sdo maiores que os custos da distribuicdo tradicional. Logo, &
fundamental que tais custos sejam mensurados e controlados para assegurar a

eficiéncia do fluxo reverso.”

Ainda segundo Lima, Simdes e Leite (2010, p.90):

O gerenciamento eficaz do processo de retorno de produtos e dos custos
envolvidos em todas as atividades possibilita maiores ganhos competitivos.
Para tanto, é importante que sejam identificados todos os custos
relacionados a cada atividade do processo logistico reverso de pés-venda
para, posteriormente, apropria-los ao objeto que esta sendo produzido -
nesse caso trata-se de um servico.
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A recuperacdo de ativos esta relacionada com as decisdes a respeito dos
produtos que devem retornar ao canal reverso. O gerenciamento financeiro precisa
definir, principalmente, a forma de rateio do custo dos fluxos reversos
(ANASTACIO, 2003).

Apesar da cadeia reversa abrir oportunidade para recuperacdo de alguns
ativos, na industria de construcéo, principalmente na pesada (obras de infraestrutura
e terraplanagem) o custo tem um destaque ainda maior, pois se trata de obras
afastadas e por vezes de dificil acesso sendo o atendimento a legislacdo um dos
maiores fatores motivacionais para a cadeia reversa ja que 0s custos envolvidos nessa
operacdo implicam em baixa recuperacdo de valor dos produtos ou residuos

retornaveis.

Além do que, no caso da industria de construcéo civil boa partes dos residuos
sdo levadas para descarte, ou seja, para a empresa geradora, muitas vezes, nao ha
ganho econémico e se limita somente adequacgdo as normas vigentes.

ApoOs definirmos logistica reversa é importante ressaltar os canais de
distribuicdo que compdem esse ciclo: 0o de pds-consumo e pods-venda. Os dois canais
de distribuicdo da logistica reversa: os de pés-venda e o de pds-consumo, estdo

descritos de forma resumida na figura 2.

Figura 2 — Foco de atuagéo da logistica de reserva.
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Fonte: Leite (2009).
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Para Leite (2003, p.4) os canais de distribuicao reversos devem ser entendidos
como as etapas, formas e os modos através dos quais 0s bens produzidos ou parte

deles retornam a cadeia sejam

com pouco uso apds a venda, com ciclo de vida atil ampliado ou apos
extinta a sua vida Util, retorna ao ciclo produtivo [...] readquirindo valor
em mercados secundarios pelo reuso ou pela reciclagem de seus materiais
constituintes.

Nunes, Mahler e Valle (2009) citam ainda as situacdes onde o retorno desses
materiais ao ciclo de negdcios ndo seja técnica ou economicamente atrativa, tem-se a

opc¢ao da destinagdo final em aterros sanitarios e lixdes.

Leite (2009) denomina de logistica reversa de pos-venda a especifica area de
atuacdo da logistica reversa que se ocupa do planejamento, da operacao e do controle
do fluxo fisico e das informacdes logisticas correspondentes de bens de pds-venda,
Sem uso Ou com pouco uso, que por diferentes motivos retornam aos diferentes elos
da cadeia de distribuicao direta, que constituem uma parte dos canais reversos pelos
quais fluem esses produtos. Esses bens na maioria das vezes podem ter suas pecas ou

componentes reaproveitados e reintegrados ao ciclo produtivo.

Para Guarnieri, Kovaleski e Stadler (2005, p.6):

A caracterizacdo da logistica reversa de poés-venda se da quando ha a
reutilizacdo, a revenda como subproduto ou produto de segunda linha e a
reciclagem de bens que sdo devolvidos pelo cliente a qualquer ponto da
cadeia de distribuicéo por erros comerciais, expiracdo do prazo de validade
e devolucao por falhas na qualidade, ao varejista, atacadista ou diretamente
aindastria.

Ja o canal de distribuicao reverso de pos-venda segundo Leite (2009, p.8):

Séo constituidos pelas diferentes formas e possibilidades de retorno de uma
parcela de produtos, com pouco ou nenhum uso, que fluem no sentido
inverso, do consumidor para o vargjista ou ao fabricante, do varejista ao
fabricante, entre as empresas, retornando ao ciclo de negécios de alguma
maneira.

Canais de distribuicao reversos de pds- venda (CDR-PV): Constituem-se pelas
diferentes modalidades de retorno de uma parcela de bens/produtos com pouca ou

nenhuma utilizacdo a sua origem, ou seja, tem seu fluxo inverso/reverso do
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comprador, consumidor, usuario final ao atacadista, varegjista ou a fabricante pelo
simples fato de defeitos, ndo conformidades, erros de emisséo de pedido, conforme

descrito nafigura 3.

Figura 3 — Canais de distribuicao diretos e rever sos.

CDR-PV Canal de CDR-PC

/ distribuicao direto \

Fonte: Leite (2009, p. 38).

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1999), os principais motivos que originam
retorno de produtos pés-venda ocorrem devido a problemas de garantia ou qualidade

ou a problemas comerciais, conforme exposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Porcentagem de retorno de bens pos-venda.

Ramo de Atividade (%) Média de Retorno
Editores de Revistas 50%
Editores de Livros 20-30%
Distribuidores de Livros 10-20%
Distribuidores de Eletronicos 10-12%
Fabricantes de Computadores 10-20%
Fabricantes de CD-Roms 18-25%
Impressoras para Computador 4-8%
Pecas Industria Automotiva 4-6%

Fonte: Roger e Tibben-Lemblke (1999, p.7).
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Para Rogers e Tibben-Lembke (1999, p.7):

Cada elo da cadeia de produtos poés-venda (coleta, distribuicdo reversa,
selecdo/destino e mercados secundarios) representa uma das atividades
principais da logistica reversa. Esses sd0 0S processos que a empresa
utiliza para coletar produtos usados, danificados, indesejados, obsoletos,
bem como, materiais de embalagem e expedi¢do do usuario final ou do
revendedor.

O outro canal de distribui¢do do ciclo reverso € o de pds-consumo e o canal
que sera foco desse trabalho. Para Leite (2009, p. 8) o canal de distribuicéo reverso

de pos-consumo:

E constituido pelo fluxo reverso de uma parcela de produtos e de materiais
constituintes originados no descarte dos produtos, apés finalizada sua
utilidade original, retornam ao ciclo produtivo de alguma maneira.
Distinguem-se trés possibilidades de sistemas reversos: 0s canais reversos
de reuso, de remanufatura e reciclagem.

Para Gaurnieri, Kovaleski e Stadler (2005, on line) “a logistica reversa de pés-
consumo se caracteriza pelo planejamento, controle e disposic¢do final dos bens de
pds-consumo, que sdo aqueles bens que estdo no final de sua vida util, devido ao

uso.

Para Butter (2003, p.18) o canal de distribuicdo reverso de p6s-consumo: “A
logistica reversa de pds-consumo vem trazendo o conceito de se administrar nao
somente a entrega do produto ao cliente, mas também o seu retorno, redirecionando-o

para ser descartado ou reutilizado.”

Para se entender o funcionamento da cadeia reversa de pds-consumo torna-se
imperativo conhecer além das diversas éreas envolvidas: administracdo de materiais,
administracéo da producdo, administracdo mercadol0gica, gestdo do meio ambiente,
pesquisa operacional, gestdo de transporte, logistica empresarial entre outras é
necessario conhecer o tipo de produto/bem de pds-consumo a ser explorado. Se o
mesmo trata de um bem duravel ou descartavel (PEREIRA; BOECHAT; TADEU,
2012).
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Rodrigues (2014, on line) coloca que os canais de distribuicdo de pos-
consumo (CDR - PC):

S&o constituidos por diferentes modalidades de retorno ao ciclo de
producdo/geracéo de matéria-prima de uma parcela de bens/produtos ou de
seus materiais constituintes apés o fim de sua vida atil. O CDR-PC
subdivide-se em: (@) Reuso; (b) Desmanche; (¢) Reciclagem.

De acordo com Leite (2009) algumas condi¢cOes se fazem necessérias para

organizacdo da logistica reversa em canais reversos de pés-consumo. Como:
- Remunerag&o em todas as etapas reversas;
- Qualidade e integridade dos materiais reprocessados;
- Escala econémica da atividade;

- Exceléncia de mercado consumidor competitivo para produtos/matérias-

primas com contetdo de reciclados.

Através do conhecimento do produto € que a empresa podera adotar a melhor
estratégia e, dependendo, surge um novo canal de distribui¢do reverso: o do reuso ou

do descarte.

Vérias oportunidades de negdcios e ganhos surgem com a logistica reversa
independente do seu canal de distribuicdo. Abaixo atividades comuns da Logistica

Reversa.
Quadro 2 — Atividades comuns da logistica rever sa.

Material Atividades da L ogistica Reversa
Retorno ao fornecedor
Revenda
Venda via outlet
Recondicionado
Produtos Renovado
Remanufaturado
Recuperagéo de materiais
Reciclado
Aterro sanitario

Reutilizacdo
Renovada
Recuperagéo de materiais
Reciclagem

Embalagem

Fonte: Adaptado de Rogers e Tibben-Lembke (1999).
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Na perspectiva da Logistica, a questdo mais comum para todas essas
atividades é como as empresas deverdo efetivamente e eficientemente recolher os
produtos de onde eles ndo sdo mais utilizados, e conduzi-los para onde eles possuam
ser reprocessados, reutilizados, e armazenados corretamente. Também, a empresa
deve determinar a disposicdo de cada produto. Isto €, para cada produto, a empresa
deve decidir a destinacdo final para os produtos inseridos no fluxo da logistica
reversa (BUTTER, 2003).

O mercado que surgiu em funcédo da utilizacdo da logistica reversa € grande.
Nos Estados Unidos, varias empresas exploram segmentos tanto na &rea de devolucgéo
de produtos, como nas atividades de destinagdo de residuos. Na Europa, a situagdo é
semelhante, com destaque para Alemanha onde as pressdes ambientais e competitivas
sdo mais acirradas. No Brasil, o que dificulta dimensionarmos o tamanho desse

mercado & a pouca transparecia e informalidade do setor (BUTTER, 2003).

No Brasil, ainda ndo se tem a logistica reversa consolidada, como um canal
logistico proprio, delimitado nas funcdes e caracteristicas. Isto se deve a pouca
afinidade das empresas nacionais em lidarem com as oportunidades que surgem a
cada dia em funcdo da competitividade dos mercados. A aplicacdo da logistica
reversa em situagfes onde as mercadorias estdo com altos niveis de estoque, com
defeitos, vencidos ou fora de linha, representa uma grande oportunidade de negdécio
(VIEIRA, 2002).

2.2 Logistica reversa de residuos sélidos

Uma atividade que vem alcancando cada vez mais destaque é a logistica dos
residuos solidos seja para fonte geradora para ser reciclado ou para uma destinacéo

adequada.

Segundo Santos (2007, p.15):

O reverso da logistica se prop8e a contrapor ao modelo atual denominado
“one way” via Unica, onde os residuos ndo voltam como insumos para as
industrias e fabricas, mas ficam nas ruas, rios e terrenos indo para os lixdes
sendo parte integrante doo velho paradigma econémico do “jogar fora,
“sem utilidade”, “algo desprezivel”, “sujeira” e do “inatil”.
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Com a funcionalidade da logistica reversa dos residuos tem-se a intengédo de
promover o reaproveitamento, reintegracdo e reciclagem dos residuos e assim
diminuir o consumo de energia, de matérias-primas e de recursos naturais, ajudando

Nno consumo sustentavel.

Barbieri (2002) apontam que ja existem vérios estudos que colocam a
logistica reversa como ferramenta e principal instrumento principal para uma

proposta de producdo e consumo sustentaveis

As empresas que trabalham com sistemas ambientais regidos pela NBR 1SO
14000, por exemplo, passam a trabalhar com a reciclagem dos seus materiais e o
retorno dos mesmos ao processo como matéria-prima. Entretanto, as empresas de
construcdo tem outra realidade e acabam vendo muitas vezes seus residuos como lixo

OU um passivo pouco interessante de se administrar.

Com o despertar de uma nova consciéncia ambiental, despertada pelos
problemas que enfrentamos pela intervencdo do homem ao meio, surgem as
legislacbes e as cobrancas sociais que forcam essas industrias a uma mudanca de
postura.

A Revlog (2014, p.2) cita os trés motivos que vem norteando 0s investimentos
na logistica reversa de residuo:

- Leis ambientais que forcam as empresas a examinarem seus produtos
com cuidado visando o tratamento apés o ciclo de vida;

- Beneficios econdmicos de usar produtos recuperados em seu processo
produtivo, ao invés de pagar altos custos para sua eliminacao; e

- A consciéncia ambiental crescente nos consumidores.

Nesse caso a logistica reversa € um processo de movimentacdo dos residuos
diversos para seu destino final, com o propésito de recuperar valor, ou sua correta

disposigao.

Por isso, Butter (2003) ainda toca no ponto que a logistica reversa € uma area
com baixa prioridade nas empresas de construcéo, a tirar pela falta de geréncias ou

processos dedicados a esse assunto na maioria das empresas.

Um cenério que esta em transformacéao por conta da legislacdo mais rigorosa

para regulamentar a questdo dos residuos solidos.



31

Anastacio (2003, p.13) afirma que:

As politicas governamentais, a concorréncia, as mudancas tecnolégicas, e o
mercado sdo forcas que pressionam as empresas e consideram os fluxos
reversos no seu planejamento estratégico. Nesse quadro € possivel
vislumbrar possibilidades para a logistica reversa, que podem ser fontes de
vantagens competitivas, servirem como canal para redugdo dos residuos
solidos e possibilitarem fontes de matérias-primas que realimentam o
processo de produgéo.

Nunes (2002), um fator que deve ser real¢cado € a diferenca de percepgéo sobre
esse tema. Nos paises mais desenvolvidos economicamente é nitido uma visdo mais
madura sobre a importancia da gestéo de residuos solidos e os impactos ambientais.
Isso acarreta para esses paises uma experiéncia com 0s canais reversos bem maior do

gue nos paises em desenvolvimento.

Os residuos industriais tem na formacdo dos canais de distribuicdo reversos,

uma caracteristica propria, pois envolve também os elementos da logistica aplicada:

- Logistica de materiais: atividades ligadas a geracdo, tratamento,
transporte e armazenagem dos residuos.

- Logistica de distribuicdo: atividades de movimentacédo dos residuos até
seu destino final;

- Logistica interna: classificacdo dos residuos e coleta seletiva.
(BUTTER, 2003, p.20).

Este ciclo reverso é importante a medida que pode gerar novas empresas de
servigos especificas para cada atividade. Para essas empresas o0 ciclo deixa de ser

reverso e passa a ser direto.

Para Bartolomeu e Caixeta Filho (2011), sdo dois fatores que definem a
destinacdo dos materiais para cada um dos canais reversos. 0s incentivos econémicos

e as imposicoes legais. Para o autor:

Se o0s agentes tiverem incentivos econdmicos (renda, lucro) para
destinarem os materiais para reciclagem ou o reuso, eles o faréo. Por outro
lado, independente da presenca do incentivo, devido a imposicéo legal,
determinados agentes podem ser obrigados a darem determinado destino
aos produtos sobre os quais apresentam alguma responsabilidade.
(BARTOLOMEU; CAIXETA FILHO, 2011, p.62).

Segundo Leite (2003, p.173) ha trés fatos que motivam e definem a estratégia

do fluxo reverso de uma empresa:
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- Revalorizacéo econdmica: Neste caso, o principal interesse é a obtencao
de economias de reutilizacdo ou comércio secundario para o bem de poés-
consumo, ou economias obtidas pela substituicdo das matérias primas-
virgens por matérias-primas secundarias.

Revalorizagcao ecoldgica: Neste caso, sera organizada uma rede reversa
em funcdo do interesse da empresa em ganhar imagem corporativa,
protegendo a sociedade dos impactos negativos de seus produtos aos meio
ambiente, antecipando-se as pressdes que possam surgir e procurando
adaptar-se as novas condi¢cbes do mercado competitivo, no qual o
marketing ambiental torna-se uma estratégia ambiental.

Revalorizacdo Legal: S8o casos em que as pressdes ecolégicas ja
atingiram o estagio de legislagdo a ser cumpridas pelas empresas, sob
pena de serem punidas pelo impacto negativo de seus produtos ao meio
ambiente.

O desenvolvimento sustentavel exige que todo material retirado do meio
ambiente seja utilizado ao maximo. Estima-se que o Brasil perde mais de quatro

bilhdes de dblares por ndo aproveitar o material reciclavel (CRUZ, 2000).

Novos negocios voltados ao gerenciamento de residuos surgem a cada dia. As
oportunidades estdo tanto nas empresas de coleta e transporte de residuos, como nas
empresas processadoras desse residuo (ANASTACIO, 2003).

No segmento de residuos ambientais a logistica reversa esta em uma fase de
abertura ao entendimento e consolidagdo dos negdcios resultante das pressdes da
sociedade e da regulamentacéo do setor.

O grande problema comum a todas as atividades da logistica reversa é como a
organizacdo deve transportar os produtos de onde eles ndo sdo desejados, de forma
eficiente e eficaz, para onde eles podem ser processados, reusados e recuperados. As
principais decisdes para area de logistica reversa estdo relacionadas com a definicéo
dos pontos de entrada no canal reverso, a compactacdo do ciclo e de disposicdo, o
sistema de informacdo em logistica reversa, os retornos centralizados, a politica de
retorno zero, a remanufatura e a reforma, a recuperacao de ativos, o gerenciamento
financeiro e aterceirizagdo dalogistica (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1999).

Kopicki, Berg e Legg (1993, p.8) definem que:

A logistica reversa € um termo amplo que se refere ao gerenciamento
logistico e a disposicdo de residuos perigosos e nao perigosos de
embal agens e produtos. Ela compreende habilidades gerenciais e atividades
relacionadas a reducdo, gerenciamento e descarte de residuos.
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No entanto, existem situacbes em que o fluxo dos produtos nao
necessariamente precisa retornar ao ponto de origem, ou seja, de fabricacao para ser
reaproveitado. Muito pelo contrério. Por vezes, este retorno ao ponto de origem gera
altos custos logisticos, suficientes na maioria dos casos, para inviabilizar
economicamente 0s programas de logistica reversa. Em outras vezes, 0
reaproveitamento se mostra mais vantajoso se o fluxo for direcionado para cadeia
produtiva, antes de chegar ao ponto de origem. Portanto, apesar de concordar-se que
este fluxo ocorre no sentido oposto ao da logistica direta (também chamada de
‘tradicional’), ele possivelmente terd a viabilidade de seu reaproveitamento

potencializada se ndo voltar a origem.

Hoje as empresas ja percebem a importancia da logistica reversa e a
necessidade de integréa-la a cadeia de suprimento. E necessario que seja gerenciada
para controlar custos, ganhando competitividade e podendo ter ainda um diferencial
na prestacdo de servico, independente se o retorno do produto & organizagdo seja

para disposicao final.

Para Andrade, Ferreira e Santos (2009) as oportunidades que a implementacao
da logistica reversa gera estdao relacionadas: as razfes competitivas ja que na
recuperacdo dos seus produtos e/ou residuos a empresa tem um ganho na imagem
corporativa, a responsabilidade socioambiental que estimula o emprego do conceito
de sustentabilidade ao planejamento estratégico, o cumprimento da legislacdo
pertinente, e por fim os autores apontam a logistica reversa como uma ferramenta

estratégica que pode gerar um impacto a longo prazo.

Na construcéo civil a logistica reversa ainda esta distante do ideal, mas ja ha
varios estudos para o planejamento das redes reversas de materiais, através de

model os matematicos, por exemplo.

Independente do segmento da empresa ndo ha como falar em gestdao de
residuos solidos sem necessariamente associar as atividades logisticas de transporte,
estocagem, processamento de pedido, manuseio de materiais e sistemas de

informacéo.
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2.3 Gestéo de residuos solidos na construcao civil

A industria da construcéo civil tem por caracteristica a geracdo de um alto
volume de residuo o que € diretamente proporcional ao impacto ambiental, social e

financeiro gerado.

A Resolucéo n.° 307 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
publicada em 05 de julho de 2002, regulamenta e transfere para os geradores de
residuos a responsabilidade pela segregacéo e destinacéo adequada e ainda classifica

os tipos de residuos em quatro.

Por essa Resolucéo define-se gerenciamento de residuos solidos como:

Sistema de gestdo que visa reduzir, reutilizar ou reciclar residuos,
incluindo planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos e
recursos para desenvolver e implantar as acées necessarias a0 cumprimento
das atividades previstas em programas e planos (CONAMA, 2002, on line).

Para Pucci (2006, p.7) o diferencial dessa resolucédo esta em imputar a
responsabilidade ndo mais s6 ao poder publico pelo residuo, mas ao gerador e coloca
que “dessa forma, a preocupacdo da industria da construgdo civil volta-se ndo apenas
para contratar um cacambeiro, e sim para todo o desenvolvimento de uma logistica

na geracao, gestao e transporte desses residuos até seu destino final .”

O CONAMA Resolucdo n.° 307/2002, além de classificar os residuos em
quatro grupos de acordo com as suas caracteristicas ainda dividiu o processo de
gestdo em cinco passos. caracterizagdo, triagem, acondicionamento, transporte e

destinacéo.

Os residuos solidos sédo classificados quanta a classe, a origem e natureza e

guanto a responsabilidade pelo gerenciamento dos residuos solidos.

Nesta industria os residuos podem ser classificados em até seis classes,

Anastacio (2003, p.42) os divide da seguinte forma:

- Classe 1: Residuo de concreto sem impurezas — sdo compostos
predominante de concreto estrutural

- Classe 2: Residuo de alvenaria sem impurezas — Ssd0 compostos
predominantemente de argamassa, alvenaria e concreto, com a presenca
de outros minerais inertes
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- Classe 3: Residuos de alvenaria sem materiais ceramicos e sem
impurezas - s80 compostos predominantemente de argamassas,
concreto, alvenaria e de componentes de concreto, com baixa presenca
de materiais cerdmicos

- Classe 4: Residuos de alvenaria com presenca de terra e vegetacdo — séo
predominantemente os mesmos residuos da classe 2, mas admite-se a
presenca de terra até determinada percentagem do volume

- Classe 5: Residuos compostos de terra e vegetacao — sdo compostos
admitidos na classe 4 com teor percentual maior de terra e vegetacéo

- Classe 6: Residuos com predominancia de materiais asfélticos — com
limitacdo para outras impurezas.

Um dos desafios das industrias da construgdo civil é construir e obedecer
politicas e planos de gestdo desses residuos para atender a legislacdo vigente de
forma viavel financeira, social e ambiental. Descobrindo no canal reverso
oportunidades de novos negoécios com geracdo de emprego e renda e um

administragé@o plausivel de seus custos.

Uma variavel que dificulta e onera a construcéo civil é a localizacdo de suas
obras principalmente quando tratamos das obras de infraestrutura. Muitas vezes, ha
uma inviabilidade econdmica no retorno da matéria-prima. Em algumas situacdes
determinados tipos de residuos que poderiam ser reciclados sdo descartados pelo

elevado custo logistico de envia-lo a uma empresa recicladora.

Essa industria ainda se diferencia, no Brasil, em duas classificacdes: em
construgéo civil leve que trata de construcdo de edificacoes, supermercados, escol as,
hotéis e a construcdo civil pesada que envolve a construgdo de portos, ferrovias,
rodovias, energia, telecomunicacdes e obras de saneamento. A diferenca, para essa

pesquisa, mais relevante € a questdo da localizagéo das obras.

A construcdo civil leve apesar de empregar um nimero maior de materiais,
geralmente tem uma rede de escoamento dos residuos gerados mais viavel fisica e

econbmica do que a construcéo civil pesada.

Entretanto, a problematica ndo esta somente no residuo gerado pela sobra da
aplicacdo dos diversos materiais, mas também das embal agens que se tornam residuo
porque, independente de sua natureza reciclavel, armazenam um conteddo

contaminante, como as sacarias de cimento e cal por exemplo.

Segundo o IBGE (2011) as obras de engenharia no Brasil s&o em sua maioria

voltadas parainfraestrutura (44%), conforme grafico abaixo:
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Grafico 1 — Divisdo do mer cado da construcao civil.

23%

H Incorporagdo de empreendimentos imobiliarios

B Obras residenciais
Obras industriais e comerciais

M Servicos especializados

Fonte: IBGE (2011).

Ja em paises mais desenvolvidos, as industrias de construcéo, independente do
segmento, tém solucdes e uma gestao de residuos eficiente para situacdes similares
as gque ocorrem no Brasil, a diferenca estd no acesso a um alto nivel de tecnologia

empregado no método construtivo para evitar a geragao de residuos.

Um exemplo disso € o descrito por Chen e Wong (2002) e empregado em
Hong Kong que vai desde a utilizacdo de métodos construtivos mais elaborados e
modernos, como pegas de concreto pré-moldadas, concreto de alta resisténcia, uso de
gesso acartonado até programas de incentivo as equipes tendo como critério a
reducdo de residuo gerado, utilizacdo de cdédigo de barras no material de

almoxarifado para controle de estoque.

Alternativas simples como a de controle de estoque, mas que para as empresas
de construcéo brasileiras raramente se veem implantadas nos grandes canteiros de

obra.

Pucci (2006) cita em sua pesquisa o trabalho desenvolvido em Taiwan, que
por ser uma ilha a 180km da China, isto € como pouco espago e constantemente
atingida por terremotos, teve uma grande preocupacdo com os RCC. L& o
investimento em tecnologias e equipamentos para processar 0 RCC, desde a etapa da
separagdo manual, magnética, classificagdo dos residuos a reciclagem dos mesmos

demorou trés anos para retornar.
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L4 h&d um incentivo do governo de $10 por tonelada de residuo tratado que
deixa de ser disposta em aterro e um custo de $ 20 a $28 pela disposi¢éo de residuo
nao segregado, realidade distante da brasileira (PUCCI, 2006).

Em 2011, o secretario de Recursos Hidricos e Ambiente Urbano, langcou um
desafio a todos 0s municipios brasileiros para até o final de 2014 se adequem a Lei
que determina o fim dos lixdes e adocdo de aterros sanitarios. Segundo ele, 58% dos

residuos solidos gerados no Brasil jatem destinacdo adequada (PUCCI, 2006).

No entanto, ndo ha normas técnicas especificas disponiveis para alguns tipos
de residuos, nem estudos e informacdes sobre alternativas para reaproveitamento dos
mesmos ou nivel de toxidade quando expostos direto em aterros (PESSOA, 2006).

Uma das principais ferramentas para diminuicdo de residuos em aterros € o
processo de reciclagem. No Brasil, ndo ha por parte do Governo Federal, uma
politica de incentivo fiscal e social a essa industria de reciclados. Ndo hé isencéo de
alguns impostos com o objetivo de aquecer os investimentos nesse setor como vemos

em outros segmentos.

Segundo José Roberto Giosa, coordenador da Comissédo de Reciclagem da

Associagdo Brasileira de Aluminio (CEMPRE, 2000, on line) afirma que:

A reciclagem ndo é uma mera atividade econdmica. Tem desempenhado um
importante papel social e ambiental, sem receber contrapartida. O governo
Federal tem uma politica equivocada com relagdo a atividade da
reciclagem, e, no entanto, subsidia uma série de outros setores
absol utamente poluentes.

N&o é sO a questdo fiscal que retarda o avanco desse segmento da economia.
Outras dificuldades podem ser citadas em negécios que tratam de materiais

reciclaveis, como as citadas por Butter (2003):

Material com grau alto de impureza;

Custos de transportes muito altos,

Precos das sucatas mais vantajosas em outros concorrentes,

Material ndo era reutilizavel naforma apresentada;

Quantidade oferecida insuficiente.



38

H& também uma falta de informacé&o clara sobre a cadeia de custos envolvida
no processo de reciclagem.

2.4 Gestao ambiental e sua legislacéo

A gestdo do meio ambiente, até uns anos atrds, ndo era tdo presente e
discutido. Hoje é uma preocupacéo de todos: cientistas, politicos e populacdo. Em
todas as esferas da sociedade, e de forma mais intensa, nos paises desenvolvidos nos

deparamos com politicas de cunho ambiental.

Para Guerra (2012) é necessério compreender a mudanca de paradigma. Duas
grandes revolucdes foram divisores de agua para sociedade: a Revolucdo Agricolae a
Revolucdo Industrial. Estamos vivendo agora a Revolugcdo Ambiental, que
desenvolveu dois processos concomitantes:. o desenvolvimento de uma consciéncia
ambiental em escala global e elaborac@o de politicas publicas de protecdo a0 meio

ambiente.

O que fez 0 meio ambiente se torna uma preocupacao legitima é o fruto que a
sociedade vem colhendo da degradacdo ambiental que nos rende constantes
manchetes de jornais relacionando polui¢do do solo e da &gua, destruicdo da camada
de ozbnio, efeito estufa, tratamento inadequado dos residuos com as catastrofes

naturais.

A logistica reversa esta intimamente relacionada com a gestdo do meio
ambiente por conta das movimentacgdes constantes de materiais residuais, proveniente
dos ciclos de pés-consumo ou pés-vendas dos produtos e que podem acarretar algum

dano ao meio ambiente.

Hoje as empresas sdo cobradas e fiscalizadas pelo poder publico e pela a
sociedade no seu relacionamento com meio ambiente. Licitacdes, aquisic¢oes, fusdes
e até subcontratacdes envolvem auditorias ambientais para verificar como a empresa

contratada lida com seu passivo ambiental e que tratamento da a ele.

Os quadros a seguir mostram a evolucao da legislacdo no Brasil e no mundo e

0 resumo das principais delas.
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Quadro 3 — Evolucao histérica de atividades para o desenvolvimento sustentavel do

planeta.

Ano Evento Origem Objetivo

Conferéncia das Nagfes Unidas
para o meio ambiente

Estocolmo, Suécia

1273 | Primeira legislacdo sobre o fumo Reino Unido Reduc¢éo do Fumo
Criag8o do primeiro jardim . . M elhoria das co~nd| gées_ de
1808 botanico do Brasil Rio de Janeiro vida da popula_u;,ao doRioe
Janeiro.
1838 Criagao dgégrsggvg;trilﬂlgena por Estados Unidos | Preservagéo da vida natural.
. N Preservacao da natureza,
1863 rgzlrlgfgagedg:grrgeroTﬂegsi Estados Unidos primeiro livro sobre
' ' conservagao natural.
O bidlogo e zotlogo aleméao Conscientizagéo da
1869 | Ernest Haeckel propde o termo Alemanha sociedade a preservacéo do
“ecologia” meio ambiente.
Preservacao da natureza, os
Califérnia, Vale governos estadual e
- N do Y osemite, e nacional de um pais passam
Criag&o dos primeiros parques . C . ~
1872 S Wyoming, regiéo a assumir funcdes de
nacionais do mundo ~ ~
do Y ellowstone — preservacao, protecéo e
Estados Unidos administracéo de areas
naturais.
1928 Primei ro Servigo munipi pal de Rio de Janeiro Servico de coleta de lixo
limpeza no Brasil urbano.
1937 Criagao do ?;rt?gjznau onal do Rio de Janeiro Preservacéo da natureza.
Contaminag&o por mercurio
S .. das aguas, peixes e
1950 Contar;;?:(ézohﬁ ienr;r?\g;:“o da Minamata, Japdo populacédo de Minamata
gerado por uma empresa
quimica.
L . Alerta sobre riscos de
1962 Zﬁg&g?ggg ?12 oRt;r:hZIr |(r:naar\$rna Estados Unidos pesticidas para 0 meio
' ambiente.
Organizag&o internacional
formada por lideres
1968 Fundagéo do clube de Roma Roma, Italia mundiais para atuar como
catalisadora de mudancas
globais.
Diagndésticos sobre os
recursos terrestres e o
. e processo de degradacéo
et | MIT, Carricge, | ambient.
MA - Estados Desenvolvimento do
1972 Unidos conceito

ecodesenvolvimentista e
inicio da estruturacéo de
orgaos ambientais por
diversas nagoes, poluir
passa a ser crime.
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(Continuagao)

Ano Evento Origem Objetivo

Criacao da Secretaria Especial Brasilia. Brasi| Subordinado ao Ministério
do Meio Ambiente (SEMA) ' do Interior, passa a cuidar
da preservacéo da natureza.
1973 -~
Tornou-se necessario buscar
Crise energética— Choque do G L novas fontes de energia e
. olfo Pérsico .
petroleo combustiveis.
Belgrado, Estabeleceu metas para a
2 Carta de Belgrado lugoslavia educacao ambiental.
Declaracéo sobre educagéo
1977 Conferénciade Thilisi Thilisi, Georgia ambiental, principios e
orientacoes.
Lei 6.938, de 31 de agosto de o , Estabel ecimento da politica
Lt 1981 X Brasilia, Brasil nacional de meio ampbiente.
Propostas de novas formas
A ONU cria a Comissao de cooperacgéo internacional
Mundial sobre Meio Ambiente e Estados Unidos e reformulacao de questdes
Desenvolvimento (Comisséo criticas alusivas ao meio
1983 Brundtland) ambiente.
Propostas para agoes de
Convénio de Viena Viena, Austria preservacao da camada de
ozonio.
Primeira resolucéo do Conselho Estabel ece padrdes para 0s
1986 Nacional do Meio Ambiente Brasilia, Brasil estudos de impacto
(CONAMA) ambiental no pais.
Diagnéstico dos problemas
Relatorio da Comissao . ambientais globals com
Brundtland, “Nosso futuro Estados Unidos prppostas de a
comum” des«_snvolw mepto economico
integrado as questdes
1987 ambientais.
Interrompeu a fabricacéo e a
utilizacéo de CFC
Protocolo de Montreal Montreal, Canada (clorofluorcarbono),
estabel ecendo-se prazos
para sua substituicao.
Estabel ece regras para
deslocamento
transfronteirico de residuos,
ou seja, controle de
Convencéo da Basileia Basileia, Suica Operacoes de Importacao e
exportag&o proibindo envios
de residuos a paises sem
1989 infraestrutura técnica, legal
e administrativa para a
recepgdo e tratamento,
utilizacéo.
o : o Fusdo de SEMA, SUDEPE
Criacao do Instituto Brasileiro ’ ’
do Meio Ambiente (IBAMA) Brasileira, Brasil SUDHEVEA eIBDF~tendo
Como a preservagao
ambiental .




no vento rigem etivo
A E Ori Objeti
Normas BS7750 Londres, Criacao de bases e padrdes
para as normas 1S014.000
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(Continuacéo)

Inglaterra
Reunido de 120 chefes de
Estado de mais de 170
1992 paises, resultou na criagéo
Rio-92 (Cupulada Terra) — Rio de Janeiro, da Agenda 21 e do Tratado
Conferéncia sobre meio Brasil de Educacdo Ambiental para
ambiente e desenvolvimento Sociedades Sustentaveis
para discusséo das questdes
ambientais.
Conferéncia para o Copenhague, CArlafgao de gr_nbl ente
Desenvolvimento Social Dinamarca economico, pol l,t €0, social,
1995 cultural ejuridico que
Conferéncia Mundial do Clima | Berlim, Alemanha d POSS! bilite o ,
esenvolvimento social.
32 Conferéncia das Partes da
1997 Convencéo sobre Mudangas Kyoto, Japéo Protocolo de Kyoto.
Climéticas
Sancdes penais e
1998 Lei 9.605 - Lei sobre crimes Brasilia. Brasi| administrativas de préticas e
ambientais ' atividades lesivas ao meio
ambiente.
Decrete 4.074 / 2002 — Lei de Disposic¢éo final de
2002 descarte de embal agens de Brasilia, Brasil embal agens de produtos
agrotoxicos agrotoxicos.
2010 Lei 12.305 de 2/8/2010 Brasilia, Brasil Politica nacional de
residuos soélidos.

Fonte: Pereira, Boechat e Tadeu (2012, p.4).
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Pais/Bloco L egislacdo Foco

Alemanha

L egislacdo sobre reciclagem
(1991)

Reciclagem de produtos
duraveis e embalagens

Lei sobre reciclagem (1992)

Obrigatoriedade de
reciclagem de embal agens
secundérias

New approach standard
(1992)

Reutilizag&o e reciclagem
para embalagem
(60%reciclagem e 90%
captura de residuos sélidos),
etiquetas ecoldgicas, regras
de incineracéo e etc.

Lei sobre reciclagem (1993)

Obrigatoriedade de
reciclagem de embal agens
primarias em geral.

Reciclagem de automoveis
(1996) (em associacdo com
a Franca e Holanda)

Definicéo de sistemas de
reciclagem, passando a
responsabilidade de
governos para as
companhias
automobilisticas

Brasil

Programa brasileiro de
reciclagem (1998)

Politica sobre residuos
solidos

Coleta seletiva domiciliar

Coleta seletiva obrigatoria
em paises com mais de
150.000 habitantes

Agroveterinarios e
pneumaticos

Obrigatoriedade por parte
dos fabricantes e
distribuidores de produtos
agroveterinérios e
pneuméaticos pela coleta de
embal agens e produtos de
pbs-consumo

Tributacao diferenciada

Incentivo com tributacdo
diferenciada as atividades
de reciclagem de materiais




Pais/Bloco

Estados Unidos
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(Continuacéo)

L egislacdo Foco ‘
. . Reducéo de residuos solidos
Leis Estaduais .
e reciclagem

L egislacOes sobre coletas e
disposicéao final

Condicdes de coleta, aterros
sanitarios e coletas seletivas
obrigatorias

Leis de contetdo de
reciclado

Incentivo de uso de
reciclados em produtos.

Envirionment Protection
Agency (EPA) e Federal
Trade Commission (FTC)

Definicao de padrdes e
termos como reciclavel,
reutilizavel, ambientalmente
correto, degradavel, com
conteudo reciclado.

Paises Escandinavos

Leis sobre embal agens
descartaveis

Proibic&o do uso de
embal agens descartaveis em
geral

Leis sobre retornaveis

Embal agens retornaveis de
bebidas

Leis sobre sacolas plésticas

Proibic&o do uso de sacolas
plasticas em supermercados

Japéo (caracteriza-se pela
baixa intervencéao
governamental e altas taxas
de reciclagem)

Lei da Reciclagem de
Automoveis (1991 e 1997)

Transferéncia da
responsabilidade de
reciclagem de automoéveis

Reino Unido

L egislacdo de reciclagem

Legislacdo sobre indicios de
reciclagem de descartaveis.

Comunidade Europeia

New standard approach

Reutilizacdo e reciclagem,
principalmente voltada para
embalagem (60%), niveis de
captura de residuos solidos

de 90%, etiquetas
ecoldgicas, regras de
incineracao e outros

Fonte: Pereira, Boechat e Tadeu. (2012, p.22).

A construcao civil é uma das principais industrias geradoras de valor no pais.

Responsavel, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 1998),
por 10,3% do Produto Interno Bruno (PIB) total do Brasil.
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Apesar de sua relevancia somente ha dez anos, esta industria vem tentando
implementar tecnologias e conhecimentos de gestdo. Um dos fatores, talvez seja
porque este segmento é formado em sua maioria por pequenas e médias empresas que
ndo possuem tanto poder de aquisicdo ou de barganha para acesso de novas

tecnol ogias e conhecimento.

Também é sabido o impacto direto da construc&o civil no meio ambiente, seja

pelo uso do solo, extracéo de matérias primas ou pela geracéo de residuo.

Em 2004, o Distrito Federal lancou o programa entulho limpo, através de uma
cartilha voltada para a reciclagem dos residuos da construcéo civil onde trazia um
guadro do impacto ambiental de diversas atividades do setor baseado no método de
Jassen, Nijkamp e Voogd (1984).

Quadro 5 - Impactos ambientais causados pelas atividades.

Atividades Caracteristicas dos impactos ambientais causados pelas atividades
Solo,
lencol | Agua | Ar | Plantas | Animais | Paisagem | Ruido | Clima
fredtico
Ocupacéao de
X X X X X X X X
terras
Extracao de
L . X X X X X X X X
matéria-prima
Transporte X X
Processo
_ X X X X X
construtivo
Geracao/Disposi-
¢do de residuos X X X X X X
solidos
O produto em si X X X

Fonte: Adaptado de Jassen, Nijkamp e Voogd. (1984).

Pelo quadro acima se observa que a atividade de geracdo e disposicao de

residuos tem impacto em, praticamente, todos os meios citados.

As industrias de transformacéo tem uma preocupacdo elevada, por conta da
legislacéo, dos seus residuos solidos e o impacto que a atividade construtiva tem

sobre o meio ambiente que € menor do que o produto por ela gerado.
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Este capitulo tras os conceitos de residuos, sua classificacéo e a revisao sobre
a legislacdo pertinente a construcao civil.

Em 2010 foi sancionada a Lei n.° 12.305 que cria a politica nacional de
residuos solidos, e exige que 0s municipios elaborem politicas publicas que
diminuem o impacto ambiental e a poluicdo de suas cidades e € um marco
regulamentar no pais. No texto da Lei, inclusive, encontramos a definicdo de

logistica reversa como:

Instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos sOlidos ao setor empresaria, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacao final ambientalmente adequada. (BRASIL, 2010).

Esta Lei nasceu da discusséo, por 20 anos no Congresso Nacional dos Projetos
de Lei n.°s 354/1989 e 203/1991 que eram voltados para a regulamentacdo dos

residuos do setor de salde.

A Lei n.° 12.305 reune os principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas
e acdes com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento ambiental mente adequado

dos residuos solidos.

“Nessa gestdo deve ser observada a seguinte ordem de prioridade; néo
geracéo, reducgdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sdlidos e
disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos” (GUERRA, 2012, p.19).

E importante definir, entdo, residuos. Os residuos solidos de acordo com a

Confederacé@o Nacional da Industria (CNI, 2014, on line) afirma que:

Residuo é qualquer material, substancia ou objeto descartado, resultante
das atividades humanas. S&o classificados de acordo com sua origem — lixo
industrial, doméstico, agricola, comercial, entre outros — conforme os
riscos associados ao manejo e disposic¢do final.

Os primeiros setores no Brasil que tiveram que gerenciar os residuos oriundos
de suas atividades foram os eletroeletronicos (pilhas e baterias), os de pneus

inserviveis e os lubrificantes utilizados na industria petroquimica.

Ja o residuo da construcéo civil (RCC) foco deste trabalho, pode ser definido
como todo residuo proveniente de atividade de construcdo e reformas, reparos e

demolicdes, de obras de edificacdes, dentre outros.
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A legislacdo ambiental que regulariza e serve de meio para se fiscalizar a
construcéo civil é a Resolucdo n.° 307 do CONAMA, de 5 de julho de 2002. Essa
legislacdo obriga que os gestores municipais e as empresas de construgéo se
obriguem a destinacdo correta dos residuos. A Resolucdo trata desde a classificagéo,
ao tratamento dos residuos e sua correta disposicao final, proibindo com a prética,
antes comum de dispor os RCC em éreas de bota fora ou aterros sanitarios
domeésticos. Outros pontos da Resolucdo que merecem ser destacados sdo 0s artigos
4°, 8° e 9°. No 4° discorre que a prioridade maxima das empresas deve estar voltada
para a ndo geracdo de residuo, e nos casos onde eles ocorram tece 0s conceitos de
reducdo, reutilizagdo, reciclagem e destinagdo final. No 8° obriga as empresas
geradoras de RCC apresentarem um plano de gerenciamento de seus residuos. Hoje
por conta disso, é obrigatoria nas obras de construcéo a contratacdo de profissionais
de meio ambiente. O artigo 9° estabelece as diretrizes de sobre as quais esses

projetos devem ser desenvolvidos.

A implantacdo de uma gestéo ambiental naindustria da construcéo passa longe
de ser uma iniciativa ecologica, mas € um caminho sem volta, norteado pelas
legislacdes ambientais que quando ndo cumpridas acarretam altas multas e as vezes a
paralizacdo das atividades. Outros fatores podem influenciar diretamente nesta
implantagéo. Butter (2003 p. 38) cita alguns desses:

Culpabilidade pessoal e prisdo, organizacbes ativistas e ambientais,
cidadania despertada, sociedade, coalizbes e associacbes, codigos
internacionais de desempenho ambiental, investidores ambientalmente
conscientes, preferéncia do consumidor, mercados globais, politica global e
organizagcdes internacionais, concorréncia, variavel ambiental na
composicao do custo final.

Outro ponto que destaca da gestdo de RCC é porque diferente de outros
segmentos, esta industria gera residuos em varios momentos de suas atividades que
se iniciam na mobilizacdo para a construgéo do canteiro, a execugéo da obra/ projeto
e na desmobilizacdo de sua estrutura de apoio. Muitas vezes os residuos gerados na
etapa de mobilizacdo e desmobilizacdo superam ou se igualam a quantidade gerada

pela atividade de construtiva em si.

Em alguns tipos de residuos, como o0 gesso, os fabricantes se comprometem a
reaproveita-lo em sua cadeia produtiva, mas o grande desafio esta custear o retorno
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O conhecimento dos tipos de residuo nos proporciona determinar seu ciclo

reverso e facilita a construgcédo de um modelo mais eficiente para cada etapa da obra

que € um dos objetivos desse trabal ho.

A resolucdo 307/2002 do CONAMA divide e classifica os residuos da

construcgéo civil em quatro grupos, que Vedroni organizagéo da seguinte forma:

Quadro 6 - Classificacdo dos residuos da construcéo civil.

Classe

Classe A

\ Descricao

Residuos reutilizaveis ou reciclaveis
como agregados, tais como
argamassa, componentes ceramicaos,
concreto e até solos.

\ \ Destinagao \
Deveréo ser reutilizados  ou
reciclados na forma de agregados ou
encaminhados a éreas de aterro de
residuos da construcéo civil, onde
deverdo ser dispostos de modo a
permitir sua posterior reciclagem ou
futura utilizacdo para outros fins, da

area tratada.

Classe B

Residuos reciclaveis para outras
destinacBes, tais como plasticos,
papel &0, madeiras e outros.

Deverdo ser reutilizados, reciclados
ou encaminhados as é&reas de
armazenamento temporario, sendo
dispostos de modo a permitir a sua
utilizacéo ou reciclagem futura.

Classe C

Residuos para os quais ndo foram
desenvolvidas tecnologias ou
aplicacbes economicamente viéveis
para reciclagem, recuperacéo, tais
como restos de produtos fabricados
COM gesso.

Deveréo ser armazenados,
transportados e receber destinacdo
adequada, em conformidade com as
normas técnicas especificas.

Classe D

Residuos perigosos oriundos da
construcdo tais como tintas, 0leos,
solventes e outros como amianto, ou
aqueles efetiva ou potencialmente
contaminados, oriundos de obras em
clinicas radiologicas, instalagdes
industriais e outras.

Deverado ser armazenados,
transportados, reutilizados e receber
destinag&o adequada, em
conformidade com a legislacdo e as
normas técnicas especificas.

Fonte: Vedroni (2007).

Urge modelos de gestédo eficiente no pais que primeiramente fagcam uma

triagem dos residuos de acordo com suas classes e depois utilizem, a0 maximo, o

processo de reciclagem desses residuos.
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Com a entrada da legislagdo em vigor, principalmente, da Resolug&o n° 307 do
CONAMA, percebe-se uma mudanca das empresas de engenharia que antes
dispunham todas essa classes de residuos em aterros publicos, ou mais comumente,
em bota-foras ilegais. Hoje, grandes e médias empresas ja utilizam, em larga escala,
cacambas estacionarias. Esse € um servi¢o, em geral, subcontratado de empresas
privadas que ficam responsaveis pela retirada dos containers coletores dos residuos

até a destinacao final.

Para que isso ocorra, € necessaria a triagem do residuo, ja que a empresa o
recolhe por tipo e classe. Dentro de uma mesma classe, as vezes, € necessario separar
por tipo, como no caso da madeira e papel. Essa triagem pode ocorrer no momento da
geracdo ou depois da remocao do residuo para o canteiro de obras, nessa segunda
opcao o custo € mais elevado e o risco de se contaminar os residuos dificultando o

processo de reciclagem é maior.
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3METODOLOGIA DA PESQUISA

Método pode ser definido como um aglomerado de processos através pode-se
conhecer uma determinada realidade, produzir determinado objeto ou desenvolver
certos procedimentos ou comportamentos (CESAR, 2014, on line).

O método cientifico caracteriza-se pela escolha de procedimentos sistematicos
para descricdo e explicacdo de uma determinada situacéo sob o estudo e sua escolha
deve estar baseada em dois critérios basicos: a natureza do objetivo ao qual se aplica
e 0 objetivo que se tem em vista no estudo (FACHIN, 2001).

Esse capitulo apresenta o detalhamento do estudo de caso para o alcance dos

objetivos propostos.

Segundo Yin (2010, p. 24) “o estudo de caso é uma metodologia que permite
ao pesquisador deter os atributos globais e mais significativos do fato real, do objeto

de pesquisa.”

Para Cesar (2014, on line) iniciar uma pesquisa baseada em um estudo de caso
trés aspectos sao relevantes: “A natureza da experiéncia, enquanto fendmeno a ser
investigado, o conhecimento que se pretende alcancar e a possibilidade de

generalizacdo de estudos a partir do método.”

Para Yin (2010, p.48) um projeto de pesquisa pode ser definido de forma
simples como “um plano l6gico para chegar daqui até la, onde aqui pode ser definido
como o conjunto inicial de questdes a serem respondidas e |4 é algum tipo de
conjunto de respostas sobre essas questoes.”

Para o planejamento do estudo de caso Yin (2010) recomenda que o projeto de

pesquisa contemple as seguintes etapas:
A) As questdes de estudo;
B) As proposicdes (quando houver);
C) A(s) unidade (s) de andlise;
D) A logica que une os dados as proposicoes;

E) Oscritérios parainterpretar as constatacoes.
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O estudo de caso apresentado nessa pesquisa sera estruturado pela composi¢éo

acima citada.

3.1 Plangjamento do estudo de caso

O foco desse trabalho esté direcionado para a situacéo presente de como uma
empresa de engenharia voltada para o segmento de construcéo civil pesada faz o
mapeamento do fluxo reverso de seus principais residuos soélidos diante da

complexidade das obras executadas serem de acesso dificil.

Como a pesquisa a ser desenvolvida € em uma empresa cearense atuante na
construcdo de ferrovias e parques eolicos, a estratégia de pesquisa adotada sera de

um estudo de caso Uunico.

Para Stake (2001) um estudo de caso Unico deve ser utilizado para extracdo de
dados e informagfes para comprovar uma proposi¢ado em cenarios que contemplam
algumas caracteristicas, como: ser um uma pesquisa desenvolvida em um meio
singular ou extremo, como nessa pesquisa onde ndo ha muitas empresas no Ceara
com atividades analogas a que é objeto desse estudo ou ainda quando o estudo de
caso € revelador, isto é, proporciona ao pesquisador acesso a informacgdes que nao
séo féceis de se obter, fator esse também caracteristico das empresas de construcao
civil, voltadas para obras de infraestrutura, as informacdes sdo restritas a um grupo

interno da organizac&o.

3.1.1 Questdes de estudo

Para Yin (2010) nessa primeira etapa do planejamento tem-se por objetivo
estabelecer para o pesquisador o que, onde, como e por que serd estudado com o
objetivo simples de gerar um norte ao método de pesquisa mais relevante a ser usado.

Em concordancia com o citado acima, a presente pesquisa possui as seguintes

questdes centrais:
I. O que caracteriza a definicao de logistica reversa?

[I. Como a logistica reversa pode ser aplicada na gestdo de residuos solidos na

construcéo civil?
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[Il. Quais os residuos solidos gerados na construcéo civil, seu impacto ao meio
ambiente e qual a legislagcdo que gerencia e estabelece critérios para esses

residuos?

IV. Como a gestdo de suprimento pode contribui para uma execucdo de uma

construcéo mais sustentavel ?
Em face dessas questdes surgiram outras mais especificas.

i. Quais as motivacdes empresariais para investir nessa logistica reversa e qual

seu impacto na estratégia empresarial ?

ii. Quais os residuos sdlidos da construcdo civil pesada e como a logistica
reversa foi aplicada? Como ocorre e que de forma foi e pode ser organizada?

ili.  Como demonstrar a aplicabilidade da legislagcdo ambiental e o impacto da

mesma nos custos de orgcamento das obras?

Para responder a essas perguntas serdo tracados procedimentos como a
pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e o estudo de caso.

3.1.2 Proposicdes do estudo

As proposi¢oes do estudo delimitam a direcdo correta a ser seguida para

responder as questdes propostas.

Dentro das caracteristicas dos sistemas construtivos, que nesse estudo sera
chamado de obra, e da identificacdo dos residuos gerados por esses sistemas,
destaca-se a importancia logistica dos residuos gerados que sdo apenas um centro de
despesas para organizacao.

Outros pontos podem ser destacados nas aferi¢cdes das proposic¢des de estudo,

como.

- O principal grupo de residuos sOlidos gerados em obra CCP esta
relacionado a que tipos de falha: na gestdo de materiais, na elaboracdo do

projeto, na concepcdo do orcamento.

- As barreiras que as empresas desse segmento enfrentam para atender a

legislacdo ambiental sdo geograficas, financeiras ou legal e constituem um
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desafio financeiro elevado.

- Os motivos que levam as empresas a investir na cadeia reversa de seus
residuos esta relacionada a estratégia, ao marketing ao temor do néo
cumprimento dessa legislagdo ambiental e os possiveis danos a obra atraves

de multas paralisa¢des ou suspensdo de contrato.

3.1.3 Unidade de analise

No sentido de limitar e melhor analisar a unidade de andlise dessa pesquisa é
constituida por uma empresa de engenharia voltada para 0 segmento de construcdo
civil pesada, com foco para parques eolicos e ferrovias. N&do serdo estudados os
canais diversos de distribui¢cdo, mas sim o que trata dos residuos solidos gerados no

processo de producéao.

A escolha desse segmento em particular da construcéo civil pesada se deve ao

alto valor investido nessa area e o crescimento esperado até 2020.

S6 na malha ferroviaria do Brasil, foram investidos, entre 1997 e 2012, R$ 35
bilhdes de reais, sendo este o valor resultante dos investimentos da Unido (1,48
bilhdes) e das Concessionérias (33,476 bilhdes) (CNT, 2013).

Para 2014 somente a VLI espera construir quase 19 km de via permanente,
para isso serdo necessarios 30.000 dormentes, 27.300 metros cubicos de brita e 1075
toneladas de trilhos, esses sdo 0s materiais aparente ferrovia construida, ndo ha dados
oficiais que nos permitam calcular o volume de residuos gerados por KM de via
construida (VLI, 2014, on line).

Na area de energia edlica, segundo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANNEL) o Nordeste brasileiro detém 53% do potencial do setor. Em 2013, o Ceara
dos 66 projetos posto a leildo ficou com 6. No ultimo ano foram investidos no setor
de geracdo de energia cerca de R$ 7 bilhdes de reais e segundo os dados da
Associacdo Brasileira de Energia Edlica (ABEEOGlica, 2014, on line) esse numero
deve chegar a 50 bilhdes até 2020.

O que justifica o enfoque nesse canal logistico € a legislacdo ambiental que
regulamenta o setor e 0 impacto que essa gestdo de residuos tem na organizacao

como um todo.
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A escolha da empresa foi guiada pela facilidade de acesso aos dados, por sua
relevancia para contribuicdo do tema estudado ja que atua fortemente nos segmento
de obras voltadas para atividades metroferroviarias e execucdo de infraestrutura
elétrica e civil para parques edlicos, além da sua disposi¢ao em participar e colaborar
com o desenvolvimento da pesquisa e pelo interesse em identificar e descrever os

processos de gestéo relacionados ao manejo dos RCC.

Junto a Diretoria da empresa foi definido os critérios da selecdo das obras a
serem estudadas. A empresa ndo sera identificada pelo nome pelo compromisso de

sigilo e confidencialidade assumido por essa pesquisa.

3.1.4 Vinculacdo dos dados as proposicOes e critérios para interpretacdo das

constatacoes

A vinculagdo dos dados as proposicdes e critérios para interpretacdo dos

resultados, estdo estabel ecidos conforme o quadro 7:



QUESTOES DE ESTUDO
Qual a maotivacdo empresarial
parainvestir nessalogistica
reversa?

Qual o impacto dalogistica
reversa dos RCC na estratégia
empresarial ?

Quiais os residuos solidos da
construgdo civil?

Qual alegisdacdo que gerenciae
estabel ece critérios para os
residuos solidos da construcéo
civil?

O que caracterizaalogistica
reversa?

Como alogisticareversa pode
ser aplicada a gestao do RCC?

Como demonstrar a
aplicabilidade da legislacéo
ambiental e o impacto da
mesma nos custos dos
orcamentos das obras?

Como a gestdo de suprimento
pode contribuir para execucdo
de uma construgdo mais
sustentavel ?

Quadro 7 — Vinculacdo dos dados.

DADOS/INFORMACOESA SEREM OBTIDOS

Os motivos que levam as empresas ainvestir em um
sistema de gestéo ambiental estarelacionado a:
marketing, atendimento legal, possiveis aplicacéo de
multas e paralisagdes ou consciéncia ambiental.

Identificar os principais residuos gerados pelas obras
estudadas, a metodol ogia de separacéo e destinacéo
dos residuos.

Identificar alegislagéo para os residuos solidos da
construgdo civil no Brasil

Definicdo da cadeiareversa de pés venda e pos-
consumo

As barreiras que as empresas desse segmento
enfrentam para atender a legislacdo ambiental sejam
geogréficas, financeiras ou legal

Como alegislacdo ambiental tem seus custos
refletidos no orgamento das obras.

O principal grupo de residuos gerados nas obras da
empresa estudadas estdo relacionadas a que tipo de
falhas na gestdo de materiais

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Questionério

INSTRUMENTO DE COLETA

Revisdo bibliogréfica,
Observacéo direta,
Entrevista ndo estruturada
Questionério

Revisdo bibliogréfica,
Observacso direta,
Entrevista ndo estruturada
Questionério

Revisdo bibliogréafica

Revisdo bibliografica

Revisdo bibliografica
Observacéo direta,

Revisdo bibliogréfica,
Observacéo direta,
Entrevista ndo estruturada

Revisdo bibliogréfica,
Observaco direta,
Entrevista ndo estruturada

Questionério

TEMASA SEREM PESQUISADOS

Sistema de gestdo ambiental e as
motivagcdes empresariais

Identificagdo dos RCC e o sistemade
gestdo ambiental da empresa estudada

Legidlacdo ambiental

Logisticareversa

Logisticareversa e agestdo dos RCC

Gestéo dos residuos solidos e seus
custos

A gestdo de residuos sdlidos e a gestao
de suprimento
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Depois de delimitada a pesquisa e 0s objetivos foi feita a revisdo bibliogréafica

dos assuntos e elaborado um questionario com as questdes relevantes para extracdo

de dados das proposicdes acima citadas na empresa estudada, bem como a analise dos

documentos, relatorios e entrevistas ndo estruturadas com os técnicos de meio

ambiente, encarregados, engenheiros de campo e corpo diretivo da empresa.

O questionario foi desenvolvido visando abranger os temas relacionados ao

estudo definidos na vinculagdo dos dados, conforme abaixo:

Quadro 8 — Desenvolvimento do questionério.

N° DA . REFERENCIA AO TEMA
~ PERGUNTA DO QUESTIONARI
QUESTAO v QUEST © ESTUDADO
1 A empresa tem sistema de gestéo? Sistema de gest&o ambiental
~ . Identificagdo dos RCC e o sistema
Quem sdo os envolvidos nos assuntos - .
2 . . ~ . de gestdo ambiental da empresa
relacionados a Gest&o dos Residuos?
estudada
Identificagcdo dos RCC e o sistema
3 Quem € hoje o gestor de residuos da obra? de gestéo ambiental da empresa
estudada
. , . Identificagdo dos RCC e o sistema
Ha um procedimento para o gerenciamento ~ .
4 . . de gestdo ambiental da empresa
de residuos. Quem €le visa atender?
estudada
. . Identificagdo dos RCC st
Todos os funcionérios das obras sdo e |c?x;ao 93 eo sSisiema
5 . , de gestdo ambiental da empresa
treinados nesse procedimento?
estudada
5 A empresa tem conhecimento da resolucédo L eqislaci0 ambiental
do CONAMA n°307? egISIaco
Tem indicadores ligados a residuos? Quais? Identlflc?(;ao d‘?s RCC eosistema
7 Quantos? de gestéo ambiental da empresa
' estudada
A obraja sofreu intervengdo de 6rgéos L .
8 publicos na questdo dos residuos? Legislagéo ambienta
Em relacdo a reducéo do volume de Identificacdo dos RCC e o sistema
9 residuos gerados na obra qual a solugédo de gestéo ambiental da empresa
adotada? estudada
Gestdo de RCC - Segregacéo e
10 Os residuos so separados por classe? . Segreg
Triagem
Os residuos possuem algum tipo de
1 tratamento interno antes de serem enviados Gestéo de RCC - Tratamento de

paraforado canteiro?

residuos
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(Continuacéo)

N° DA < REFERENCIA AO TEMA
QUESTAO PERGUNTA DO QUESTIONARIO ESTUDADO
Para onde estdo sendo enviados os residuos = ~
12 dessas obras? Classe A, Classe B, Classe ¢ | 065180 deRCC - Segregacdo e
Triagem
e Classe D.
Quais as principais dificuldades na I ~
13 destinacdo de residuos enfrentadas pela Logisticareversa e agestéo dos
RCC
obra?
Ha& gest&o de residuos é corporativa? Isto é,
14 a empresa adota um procedimento padr&o Gestdo de RCC
paratodas as obras.
Hoje existe um plangjamento das medidas
gue devem ser tomadas a cada nova etapa
15 das obras em relacdo a gestéo de residuos? Gestéo de RCC
Qua o método plangjado e onde esta
registrado?
16 Depois dos: procedimentos implantados Gesto de RCC
houve reducdo?
Na gestdo dos residuos, principamente no
17 que concerne a sua logistica, onde esta o Logistica Reversa
maior problemaem sua opini&o?
Ha envolvimento de terceiro na gestdo de L ogistica Reversa—transporte /
18 . .
residuos? coleta de residuos
Quanto aos insumos que geram os residuos,
eles sdo rastreados ou possuem um controle Logistica- Movimentacio dos
19 da movimentagdo dos mesmos desde a L
. ) N materiais
chegada n canteiro até a sua aplicacdo?
Ha acompanhamento das perdas do
20 processo produtivo? Logistica
Em relac8o as compras de materiais para a
21 obra de que cidade vem a maior parte do A gestéo de residuos solidos e a
material a ser empregado? gestéo de suprimento
22 H& na empresa um almoxarifado central? A gestdo de residuos solidos e a
gestéo de suprimento
Para onde € destinado todo material que
23 sobra e que ndo foi ainda nem empregado? Logistica Reversa
4 ng;?e;??be qual a politica ambiental da Identificagdo dos RCC e o sistemade

gestdo ambiental da empresa estudada

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A aplicagdo do questionario, bem como a coleta de respostas, a organizacao

dos dados, incluindo as observagoes feitas pela equipe de obra foram interpretados de

maneira qualitativa de forma que demonstrasse como a organizacao trata a logistica

reversa de seus residuos solidos, sua politica ambiental e a eficiéncia do sistema de
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gestao adotado.

As etapas do estudo de caso foram englobadas em trés fases que estdo

descritas no fluxo abaixo:

Figura 4 — Etapas do estudo de caso.

FASE 1: A EMPRESA

Etapa 1. Caracterizacdo da empresaem
estudo

Resultado esperado: Conhecimento da estrutura da empresa em estudo e dos servicos ofertados pela
organizagao.

FASE 2: SELECAO DOS SERVIGCOS A SEREM ESTUDADOSE O SEGMENTO DAS OBRAS
SELECIONADAS E COMPREENDER O FUNCIONAMENTO DA GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS DA ORGANIZACAO.

Etapa 2: Selecéo das obras Etapa 5: Identificagdo dos

que fardo parte do estudo principais residuos existem
nas obras estudadas e do
sistema de gestéo ambiental
daempresa

Etapa 3: Definicéo do
grupo aqual seraaplicado o

questionario elaborado e as

entrevistas ndo estruturadas Etapa 4: Aplicacéo dos

e estabelecer a guestionarios e recolher a

documentacao necessédria I:> documentacdo necessaria.

para suporte do estudo. Realizaggo devisitase
entrevistas.
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Resultado esperado: Selecdo das obras, documentos internos da organizacdo a serem estudados e dos
grupos aqual serdo dirigidas as ferramentas da pesquisa e observar o SGA da organizaggo.

FASE 3: APRESENTAGAO DOSRESULTADOS OBTIDOS

Resultado esperado: Relacionar os resultados obtidos com a documentacdo |evantada, comparando os
resultados encontrados nos questionarios com o que foi observado nas visitas.a e comparando aos
resultados encontrados nos questionarios com o que foi observado nas visitas.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A fase 1, que séo as condicOes de entrada, h4 somente uma etapa que engloba
todas as atividades de caracterizagdo da empresa estudada, incluindo seu
organograma funcional, porte, faturamento, principais servicos e clientes e regiao de
atuacdo. Nesta fase os objetivos estratégicos, também sdo destacados para que se

possa forma uma visdo da empresa e do segmento que ela atua.

Essa fase sera desenvolvida através de visita in loco, consulta aos materiais de
divulgacdo, como o site e apresentacdes institucionais, entrevistas ndo estruturadas

com a diretoria da empresa.

O objetivo dessa fase além de conhecer a estrutura da empresa, que sera foco
desse estudo, servird para identificar as pessoas chaves e sensibiliza-las para

contribuir com o estudo.

A fase 2 do estudo sdo compostas por cinco etapas que definem desde os
grupos a serem entrevistados, a documentacdo necessaria da empresa para dar
suporte ao estudo, como: politica ambiental, registros da area de meio ambiente,
procedimentos internos, consultas aos sistemas informatizados de orgcamento,
suprimento e acompanhamento de obra até a aplicacédo do questionario e definicao de

quais obras e canteiros ser&o visitados durante a pesquisa.

Nessa fase espera-se identificar os principais residuos gerados pelas obras e

mapear como é feita a logistica desse material nas frentes de trabalho, canteiro até a
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disposic¢éo final, quando aplicavel.
A Ultima fase € composta por duas etapas. tabulacdo dos questionarios

agrupados por tema e andlise dos resultados obtidos no estudo de caso.

O objetivo principal é fazer uma comparacao dos resultados obtidos através da
aplicacdo dos questionarios com a documentacdo cedida pela empresa e pelas

entrevistas com o corpo diretivo.
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4 APLICACAO DO METODO E RESULTADOS OBTIDOS

Para que se pudessem alcancar os objetivos propostos no inicio desse trabal ho,
se fez necessario além da revisdo bibliografica dos assuntos relacionados, o estudo
dos processos ligados a meio ambiente e sua logistica reversa, a aplicacdo do método
proposto em uma empresa de construcéo civil, atuante ha quase vinte anos no

segmento de infraestrutura, que tem sua matriz situada no Ceara.

4.1 Etapa 1: Caracterizacdo da empresa em estudo

A pesquisa foi desenvolvida em uma empresa de médio porte, pela
classificagdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
e fundada em 1997. Tem um faturamento em torno de R$ 25 milhdes/ano e trabalha
voltada para o segmento de construgdo civil pesada. Os principais servicos

oferecidos estdo dispostos no quadro abaixo:

Quadro 9 — Servicos ofer ecidos.

Execucéo de I nfraestrutura

ServicosMetroferroviarios || Servigosem Obras Civis | Eléirica

Construcdo e remodelacdo de Terraplenagem Execucdo de rede de
via permanente ferroviarias e | - Drenagem distribuicdo aérea e subterrénea.
metroferroviarias, inclusive em | -  Pavimentacdo - InstalagBes de Subestacdes.
sistemas de baixa vibracao. - Edificactes - Lancamentos dos cabos de
- Construcéo de patios | - Obras Civis média tensdo.
ferrovidrios e passagens de | - Protecdo de Taludes com | - InstalacBes de transformadores.
nivel. cobertura vegetal. - Terminacbes e emendas dos
- Montagem e assentamento de cabos de média tensdo.
aparelho de mudanca de via - - Comissionamentos.
AMV. - Testes, ensaios e start ups.
- Sindizacdo ferroviaria
- Estudo para instaacdo de
veiculos Leves sobre Trilhos -
VLTs

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A organizagéo tem por missdo oferecer as melhores praticas da engenharia, na
execucao de obras e projetos de infraestrutura, buscando sempre o desenvolvimento
sustentavel, com respeito ao meio ambiente, numa busca incessante pelo equilibrio
entre a sustentabilidade e a lucratividade da empresa, o crescimento e o bem-estar de

seus colaboradores e a satisfacdo de seus clientes.
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A organizacdo trabalha para grandes grupos privados e para obras publicas
estaduais. Seu faturamento é formado em grande parte por obras para iniciativa
privada, conforme mostra o grafico do resumo do tipo de mercado de contratos

executados e prospectados no ano de 2013.

Grafico 2 - Tipo de mercado.

H Publico H Privado

Fonte: Pesquisa direta.

Em maio de 2014, a parcela de contratos executados e em negociacdo para
iniciativa privada ja ocupa 84% da carteira de clientes da empresa em relacédo ao

faturamento.

Atualmente, h4d R$408.685.027,17 de propostas em negociacdo para obras

durante os préximos trés anos, em sua totalidade para iniciativa privada.

A empresa tem por meta chegar em 2018 com o faturamento anual de R$
80.000.000,00 (oitenta milhdes de reais) em obras voltadas para iniciativa privada
apesar de serem obras com custos e rigor mais elevado, inclusive no tocante as

guestdes da gestado ambiental.

Para alcancar metas tdo ambiciosas o corpo diretivo da organizacdo veem
investindo em projetos que aumentem a produtividade em campo e diminuam o

desperdicio.

Em 2013, foi contratada uma consultoria externa para mapeamentos dos
principais processos da organizacao voltada para detectar melhorias e padronizar as

atividades. Durante a construcdo dessa pesguisa a empresa estava em processo de
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implantacéo de software de integracdo dos seus processos (ERP) e com a expectativa
de receber a certificagcdo NBR ISO 9001:2008 até novembro de 2014.

A empresa, em questdo, possui cerca de 110 funcionarios diretos divididos

entre as obras e a administracao central, conforme o organograma funcional abaixo:
Figura 5 — Organograma funcional.

ORGANOGRAMA FUNCIONAL

_________________________________________________________________________________________________________

Fonte: Empresa em estudo.

4.2 Etapa 2: Selecao das obras que faréo parte do estudo.

As obras utilizadas como fonte para essa pesquisa e estudadas nesse trabalho
envolvem as que foram executadas e/ou est&do em execugdo de 2012 a 2014 com

contratos superiores a 1.500.000,00 e com mais de 30 empregados.

Na visita a empresa e na documentacao cedida para o estudo foi percebido um
alto turnover nas obras que serviram de base para esse estudo, dependendo da fase de
execugdo. Em um ano ha meses com 30 funcionarios e logo no més subsequente o
triplo do efetivo, sendo uma caracteristica da atividade e ndo sendo levado em

consideracdo nessa pesquisa.

As obras, que por questdo de sigilo, serédo tratadas, com A, B, C etc. podem

ser descritas conforme o quadro abaixo:
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Quadro 10 — Obras em estudo.

Obra L ocal CoXt?laot;do Objeto do Contrato

Implantacéo das linhas de Carga

Obra A S&o Luis- MA 15.601.531,70 Geral do Patio “Z”.
R Ampliacéo do pétio d t
Obra B Acailandia— MA 13097.931,12 Ymp aca0 do patio de cruzamento
ObraC * Porto Franco - MA 5.639.700,00 Execucio dos servicos de vedacso
Obra D* Estreito - MA 1.884.300,00 ~XECUGAD dos Servicos de vedac
- fisica nas linhas
Obra E* Palmeirante - TO 5.639.700,00

Servicos de montagem, execugao
de obras civis e de telecom,
Obra F Trairi — CE 12.946.529,66 devidamente pré-testados,
ensaiados e comissionados das
Centrais Edlicas “X”

Obra G * Mundau - CE 946.000,00 Construcéo de cercas para protecéo
Obra H* Fleixeiras — CE 946.000,00 dos aerogeradores e se transi¢éo
o, dos parques e manuteng&o nos
Obra I* Guagjiru - CE 946.000,00 . ~
cabos de baixa tenséo
Execucao de servico de engenharia
Obra J** Natal — RN 1.828.335,89 para conservacéo da infraestrutura

e superestrutura de via permanente
do sistema de trens urbanos

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

LEGENDA:

* QObras pertencentes ao mesmo contrato, mas com canteiros distintos. O rateio dos valores
de faturamento por obra foram adotados seguindo o estabelecido nos contratos.

** De todas as obras utilizadas na amostra, somente a J € de origem publica.

4.3 Etapa 3: Definicdo do grupo a qual sera aplicado o questionario.

Foi elaborado um questionario composto de 24 questdes, abertas, de multipla
escolha e fechadas, conforme citado no capitulo anterior. Elaborado com o objetivo
de dar uma visdo holistica da cadeia que trata dos RCC na empresa, trata do
fornecimento de matérias-primas desde o ponto de origem até o destino final
(APENDICE A).

A pesquisa bibliografica indicou que o fator humano tem um impacto direto
ndo somente sobre a geragdo, mas também sobre toda a gestdo dos RCC, o que
direcionou essa pesquisa para abranger um maior leque de pessoas e funcdes, para

onde foi direcionada a aplicacdo dos questionarios e entrevistas, tais como:
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engenheiros de campo, todos os encarregados e supervisores, técnicos de meio
ambiente, almoxarifes e com o gestor de contrato da organizacéo que é responsavel

por todas as obras, conforme gréfico abaixo.

Gréfico 3 - Numero de questionérios aplicados.

ObraA ObraB ObraC ObraD ObraE ObraF ObraG ObraH Obral ObralJ Gestor
de
Contrato

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

4.4 Etapa 4: Aplicagdo dos questionarios, realizacdo de visitas e entrevistas.

O questionario foi aplicado pessoalmente pela pesquisadora na sede da
empresa em Fortaleza e nos canteiros de obra do Ceara (Flexeiras, Trairi, Mundau e
Guagjird) e no de Acailandia — Maranhdo. Nas demais obras, localizadas em
Natal/RN, Sdo LuissMA, Franco/MA, Estreito/MA e Palmeirante/TO, o questionario
foi enviado por e-mail aos técnicos de meio ambiente e engenheiros de campo de

cada contrato.

Ainda foram realizadas entrevistas ndo estruturadas com os diretores de
engenharia e corporativo, pesquisa na documentacdo disponibilizada pela

organizacgdo e observacéo in loco nas visitas aos canteiros de obra.
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4.5 Etapa 5: ldentificacdo dos principais residuos gerados nas obras estudadas e
sistema de gestdo ambiental da empresa.

Foi observado que em geral nas obras estudadas os residuos mais comuns séo:
papel 8o, plésticos, vidro, metal e madeira.

Na analise da documentacdo da empresa foi observado um procedimento que
os identifica e os separa por classe no proprio canteiro.

As areas de trabalho (canteiros e frentes de servigco) possuem recipientes
definidos para coleta, devidamente identificados, que permanecem até o envio para
locais de armazenamento temporario. Os recipientes para a coleta sdo tambores
metalicos com tampa, papeleiras ou coletores pléasticos. Os coletores especificos
obedecem ao padré&o de cores apresentado abaixo:

Figura 6 - Padrao de cores dos coletores.

Papel, Papeldo
Plasticos
Vidro

Metal AMARELO
Domeéstico (Nao reciclével) CINZA

Residuos perigosos

Madeira

Fonte: Empresa em estudo.
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As imagens sdo exemplos das “pracas de residuos”. Observa-se pela foto que
0s tambores séo colocados sobre um suporte (estrado) de forma a evitar o contato dos

mesmos diretamente no solo.

A empresa treina e solicita atencdo do pessoal para evitar misturas com
residuos incompativeis, ja que uma melhor selecéo na fonte geradora evita retrabal ho

e diminui os custos de disposicéo final.

E proibida nas obras a queima de qualquer tipo de residuo, essa é uma regra

gue se aplica para todos os canteiros.

Nas obras estudadas ndo ha registro de residuos da classe D. A maior parte dos
residuos séo levando até os coletores, que depois sdo recolhidos e transportados por
uma empresa terceirizada que geralmente ja atua para todas as outras subcontratadas

do cliente.

4.6 Etapa 6: Tabulacdo dosresultados dos questionarios agrupados por temas

4.6.1 Nivel deinstrucdo dos envolvidos e a relagdo com a consciéncia ambiental

Um dos primeiros pontos a ser observado foi o grau de instrucdo dos
principais envolvidos na gestao de residuos sélidos da obra e sua |l ogistica, conforme

gréfico abaixo:

Gréfico 4 — Grau deinstrugéo.

12 Grau 22 Grau Técnico Superior

Fonte: Pesquisa direta.
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A grande maioria ndo apresenta curso superior ou técnico € mesmo assim Sao
responsaveis. Ha encarregados somente com 1° grau que sdo designados como
facilitadores do Sistema de Gestdo Ambiental.

Nas entrevistas ndo estruturadas, o Diretor de Engenharia, ressaltou que a
conscientizacdo dos empregados é uma etapa essencial para gestdo dos residuos,

entretanto é dificil e continua.

Dificil porque os empregados ndo veem um ganho real em participar de um
programa de gestdo de residuos, acham que s incorporaram uma atividade a mais e

nao mensuram nenhum beneficio direto.

A etapa de conscientizagdo, para empresa a estudada particularmente, € sem
fim, devido a propria caracteristica de suas obras. Como obras de ferrovia ou de
lancamento de cabo, iniciam em um ponto, mas sdo executadas ao longo de um
caminho que se distancia do ponto de origem, ha uma alta rotatividade de pessoal que
ndo aguenta o ritmo de mudanga de alojamento ou em algumas vezes, por uma
deciséo estratégica e voltada para minimizar o custo da obra, equipes sdo contratadas

em municipios mais proximos das frentes de servico.

Existe na empresa um manual de integragdo, que funciona com um regimento
interno e que traz regras relacionadas a Gestdo Ambiental. A conscientizagdo comeca
na semana de integracdo do empregado na empresa logo apos a etapa do processo de
admissdo. Semanal mente, as sextas-feiras, € feito uma palestra ou apresentacéo sobre
a gestao de residuos, mostrando muitas vezes o que de positivo foi feito na semana e

algo que é necessario melhorar.

Pelo procedimento de gestdo ambiental cada nivel dentro da organizacéo tem
uma parcela de responsabilidade pela Gestdo Ambiental. Entretanto, o Coordenador
de Contratos da organizacdo, afirma que um esforco maior € demandado na
conscientizacdo dos lideres, encarregados, mestres de linhas e supervisores, pois
estes, em geral, executam a obra do inicio ao fim. Nesse treinamento as questdes ja
sao discutidas com mais aprofundamento, mostrando inclusive as penalidades que a
empresa pode sofrer caso ndo cumpra a legislacdo por parte do cliente e de 6rgaos

fiscalizadores.

Algumas préticas, como premiar as equipes mais conscientes ja foram

adotadas, mas hoje ndo sdo mais. Nas entrevistas foi registrado que essas medidas
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geravam uma repercussdao negativa, como comentarios que teciam sobre
favorecimento até comentarios depreciativos sobre a equipe que ndo conseguia a

pontuag&o maior, gerando confusodes e perda de produtividade.

4.6.2 Sistema de gestdo ambiental

N&o ha sistemas de gestdo da qualidade ou meio ambiente implementado. O
corpo diretivo da empresa, entretanto, ressaltou que estdo vivendo em 2014 um
processo de preparagéo para certificar a administragcéo central e obras na NBR 1SO
9001:2008, tendo por meta até 2016 estda com um sistema integrado de gestéo,
incluindo a NBR 1SO 14.000.

A direcdo da empresa e 0 gestor de contrato para qual todos os engenheiros de
execucdo, se reportam, foram unanimes em afirmar que a gest&o dos residuos € uma

responsabilidade de todos: direc&o, engenharias e corpo administrativo e operacional.

Existe um procedimento na organizacdo de gerenciamento de residuos sélidos
e efluentes (PGRSE), que estabelece os critérios para classificagdo, armazenamento
temporario, transporte, reutilizagéo, reciclagem, tratamento e disposic¢do final desses
residuos gerados na atividade construtiva e uma politica ambiental implementada.

Foram apresentados registros que evidenciavam o treinamento dos empregados
no procedimento em boa parte das obras, exceto nas obras D e J.

Gréfico 5 - Treinamento dos funcionérios no gerenciamento de residuos solidos.

Fonte: Pesquisa direta.
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No quesito treinamento 0s questionarios apontaram uma congruéncia com o
que foi afirmado pela organizacdo. Do total, 93,62% afirmam que todos os

empregados sao treinados no procedimento de gestéo de residuos e efluentes.

As responsabilidades descritas no procedimento estdo distribuidas entre

diversas fun¢des de acordo com o quadro abaixo:

Quadro 11 - Responsabilidades descritas no procedimento de acordo com as devidas

funcoes.

Funéo Atribuiéo
Garantir 0s recursos para a implementacao
Diretoria da Empresa das normas e instrucbes operacionais
estabel ecidos neste procedimento
Responder junto Diretoria, Cliente e
fiscalizadora sobre questbes de Meio
Ambiente; Promover recursos  para
atendimento as diretrizes deste Plano.
Efetuar a contratacdo de empresas
Gestor do Contrato prestadoras de servico de transporte e
disposicéo de residuos e efluentes conforme
estabelecido em Procedimento especifico de
Gestédo de Fornecedores e Terceiros.

Orientar o cumprimento do estabelecido na
politica de SMS e procedimentos de meio
ambiente;

Controlar a geracdo e definir o destino dos
residuos,

Elaborar Inventério de Residuos e Efluentes;
Fazer atender aos requisitos legais e
contratuais de Meio Ambiente;

Promover a educacdo ambiental para todos
os colaboradores e conscientiza-la sobre a
importancia da participagdo de cada um
deles na Gestdo Ambiental.

Assessorar e orientar a forga de trabalho
geradora de residuos na reducdo da geracao,
na segregacdo, identificacdo, acondiciona-
mento, manuseio, tipo de transporte interno
e autorizacao do armazenamento
temporario;

Fiscalizar as éreas quanto a segregagéo,
acondicionamento e transporte interno de
residuos;

Monitorar as fontes  potencialmente
poluidoras, passiveis de vazamentos para o
solo ou emissdes atmosf éricas.

Técnico de Meio Ambiente
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(Continuagéo)

Funcéo Atribuicéo
Transferir os residuos dos coletores das
frentes de servico para as cagambas ou baias
de armazenamento temporario;
Distribuir coletores de residuos para coleta
seletiva.
Garantir que todas as atividades executadas
pela empresa e suas Subcontratadas estejam
de acordo com os itens deste procedimento;
Garantir a ordem e limpeza nas frentes de
Servico

Empregados

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A pesguisa em campo apontou, entretanto, que para a maioria dos funcionarios
entrevistados, os envolvidos na gestdo de residuos limitam-se aos técnicos de meio

ambiente, conforme gréfico abaixo:

Gréfico 6 — Envolvidos na gestéao de residuos.

2%

v

Diretores Gestor da Area Gerente Gerente de  Engenheirode  Técnicos de QOutros
de Qualidade Administrativo Logistica Campo Meio
Ambiente

Fonte: Pesquisa direta.
A maioria aponta como gestor de residuos também a figura do técnico de meio
ambiente (57%), seguido pelo engenheiro de campo (13%).

Nas entrevistas, os diretores, colocam que todo o sistema de gestdo ambiental
€ voltado para sociedade e também para o cliente.
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Grafico 7 — A quem o procedimento visa atender .

0%

Funcionarios  Diretoria  Fiscalizadora Legislagdo  Sociedade Cliente

Fonte: Pesquisa direta.

Na pesquisa de campo, 43% dos entrevistados acreditam que o Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) visa atender a fiscalizadora da obra.

O sistema de gestdo da empresa descrito no procedimento PSGRE, estabelece

aidentificacdo e separacdo de residuos por classe.

Foi observado in loco e através das respostas obtidas que no que concerne o
acompanhamento da triagem dos residuos, em todas as obras exceto a J, os residuos
sao separados por classe e a grande maioria sabe a destinacdo dos mesmos, conforme

0s resultados abaixo:

Gréfico 8 — Residuos separados por classe.

Fonte: Pesquisa direta.



Grafico 9 — Para onde estdo indo os residuos da Classe A.

Reutilizagao Reciclagem

Fonte: Pesquisa direta.

Grafico 10 — Para onde estdo indo os residuos da Classe B.

Reuso Reutilizagao Reciclagem Outros

Fonte: Pesquisa direta.
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Grafico 11 — Para onde estdo indo os residuos da Classe C.

Reutilizagao Reciclagem

Fonte: Pesquisa direta.

Grafico 12 — Para onde estdo indo os residuos da Classe D.

Reutilizagao Reciclagem

Fonte: Pesquisa direta.
Os residuos que sd@o reutilizados voltam ao depdsito central da empresa
segundo a pesquisa.

Somente em trés das obras pesquisadas foram vistos na gestéo a vista gréficos

com o volume dos residuos gerados, mas sem uma meta mensal definida.
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Gréfico 13 - Indicadores ligados a residuos.

61,71%

38,29%

Fonte: Pesquisa direta.

No questionério aplicado 38,29% dos empregados de obra afirmaram haver
indicadores relacionados a gestao de residuos.

Quanto ao acompanhamento dos volumes gerados e das agdes de melhoria para
diminuir os residuos da obra, ndo foi evidenciado nem um indicador ou registro, nem
mesmo o grafico de acompanhamento de efluentes das obras A e B, que ja tem uma
duracéo superior a 12 meses, ndo servem como referéncia.

A empresa estabeleceu que mensalmente é feito um inventario de residuos
pela area de meio ambiente, através das planilhas de monitoramento mensal do Plano
de Gerenciamento de Residuos, essa planilha trata dos residuos gerados. Ha a um
modelo de residuos estocados que so € utilizado quando aplicavel (ANEXO B).

No entanto na pesquisa aplicada em campo, os empregados da empresa
afirmam ter havido intervencéo e reducdo nos residuos gerados pelas obras.
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Grafico 14 — Alternativa adotada em relacéo a reducédo de volume.

1%

0%

Z

Novas Técnicas  Desenvolvimento Especificagdes de  Planejamentoda  Treinamento da Outros
de Projetos Materiais Execugdo mé&o de obra

Fonte: Pesquisa direta.

O PGRSE cita os principais conceitos utilizados na parte de suas definicoes.
Determina que em cada canteiro, de acordo com as caracteristicas da obra, seja
mantido um mapa dos pontos de geracdo, segregacdo, coleta e armazenamento de

residuos.

Traz também um fluxograma do plano de monitoramento ambiental e

atendimento a emergéncias.

4.6.3 A empresa e a legislacdo ambiental

Em todas as frentes os funcionarios sdo conscientizados sobre a Resolugéo n.°
307/2002 do CONAMA, que tem por principio basico que o gerador do residuo é
responsavel por sua destinacdo final, através de um treinamento formal em um
procedimento interno sobre a gestao de residuos.

Esse principio da Resolugdo n.° 307 é aplicado na obra. Cada funcionario &
responsavel direto pelo residuo que gera. Sendo assim, a separacdo, manejo e a
disposicdo do residuo gerado na execucao da tarefa até a disposicdo nos coletores,
baias ou tambores € de cada um a frente do servi¢co. A equipe meio-ambiente fica
responsavel por fiscalizar e encaminhar o residuo para fora do canteiro ou para o

ponto de origem.
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O procedimento cita toda a legislacdo pertinente a gestdo de residuos que

serviu de referéncia na elaboragdo do documento, conforme abaixo:

Lei n.° 6.938 — Politica Nacional de Meio Ambiente;

Lei n.° 9.605 - DispOe sobre as sancOes penais e administrativas derivadas de

condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e da outras providéncias;

Lei n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Dispbe sobre a Politica Nacional de
Residuos Solidos;

Portaria ANP n® 22 de 16/07/2008 - Regulamenta a coleta do 6leo lubrificante

usado ou contaminado;

Portaria MINTER 053 — Destino e Tratamento de Residuos;

Resolucdo CONAMA 313 - Dispde sobre Inventario Nacional de Residuos;
Resolugdo CONAMA 358 — Residuos sdlidos oriundos de servic¢os de saude;

Resolucdo CONAMA 257 (alterada pela CONAMA 263/99) — Dispde sobre o
descarte de pilhas e baterias usadas;

Resolucdo CONAMA 263 — Estabelece normas para 0 uso e disposi¢do final de

pilhas e baterias;

Resolucdo CONAMA 275 — Estabelece codigos de cores para diferentes tipos de
residuos na col eta sel etiva;

Resolucdo CONAMA 307 (alterada pela CONAMA 348/04)- Estabelece diretrizes,
critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil;

Resolucdo CONAMA 416 — Dispde sobre a destinagdo final dos pneus inserviveis

e a degradacéo ambiental causada por esses residuos;

Resolugdo CONAMA 362 - Dispbe sobre o Oleo lubrificante usado ou

contaminado;

Resolucdo CONAMA 357 — Estabelece padrdes de classificacdes de aguas e de
lancamento de efluentes liquidos;

Resolucdo CONAMA 430 (Altera a Res CONAMA 357) — Estabelece padrbes de

classificacdes de aguas e de langamento de efluentes liquidos;

Resolucdo ANVISA RDC 306 - Dispde sobre o Regulamento Técnico para o
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gerenciamento de residuos de servic¢o de salde;

Instrugdo Normativa 04 — Revoga a Portaria Interministerial MA/MF n°® 499, de
03/11/99, que dispde sobre a Andlise de Risco de Pragas, na entrada no Brasil, de

madeira, plantas e sementes;

Instrucdo Normativa 05 - Aprova os requisitos fitossanitarios para importacdo de
madeira e seus produtos, destinados ao consumo, comeércio ou transformacéo,
exceto embalagens de madeira e seus suporte/ Revoga as Instrugbes Normativas
SDA 63 e 64/02;

Decreto 24.114 - Aprova o Regulamento de Defesa Sanitaria Vegetal, que com
este baixa, assinado pelo Ministro de Estado dos Negocios da Agricultura e
referendado pelos da Fazenda, das RelacOes Exteriores e da Viagdo e Obras
Pdblicas;

Portaria Interministerial MAPA 174/2006 — Dispde sobre a utilizacdo de madeiras

vindas da Asia (China, Jap&o, Coréia do Sul e Coréia do Norte).

NBR ABNT 7229 — Projeto, construcdo e operacao de Sistemas Septicos;
NBR ABNT 10004 - Classificacdo de residuos solidos;

NBR ABNT 10005 - Lixiviag&o de Residuos;

NBR ABNT 10006 — Solubilizacdo de Residuos;

NBR ABNT 10007 — Amostragem de Residuos;

NBR ABNT 12235 - Armazenamento de Residuos Sélidos Perigosos;
NBR ABNT 13221 - Transporte de Residuos;

NBR ABNT13969 - Disposicdo Final dos Efluentes Liquidos - Projeto,

Construcao e Operacao.
ESFERA ESTADUAL.:

Lei Estadual n° 13.103 de 24/01/2001 - Dispde sobre Politica Estadual de
Residuos Soélidos

Lei Estadual n® 12.944 de 27/09/1999 — Disp0de sobre a disposicao final de pilhas e

baterias no Estado do Ceara

Portaria SEMACE no 154/2002 - Dispde sobre os limites para lancamento de
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efluentes no Estado do Ceara

- Portaria SEMACE no 96/2012 (altera a Portaria SEMACE no 154/2002) - Dispde

sobre os limites para langamento Cianeto Total e livre no Estado do Ceara.

A area de meio ambiente é responsavel pela implantacdo do programa de
coleta seletiva de residuos nos canteiros de obra e frentes de servicos, obedecendo
aos critérios da Resolucdo CONAMA n° 275, de 25 de abril de 2001 e ao estudar o
PGRSE, se verifica o atendimento a legislacdo sempre fazendo referéncia a mesma.

Quando questionado o conhecimento da empresa, especificamente, sobre a
Resolucao n.° 307 do CONAMA, aresposta se encontra no grafico 15, a seguir:

Gréfico 15 — Conhecimento da empresa na Resolu¢gdo do CONAMA.

Fonte: Pesquisa direta.

Na histéria da empresa ndo ha registros de sancbes, penalidades

governamentais em nenhuma obra executada ou em execugéo.

As licengas ambientais da obra, geralmente, sdo de responsabilidade do
contratante e a empresa s6 mobiliza quando j& estd em sua posse coOpia da licenca

ambiental .
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Graéfico 16 — Intervencdo que a obra ja sofreu na questao dos residuos.

Fonte: Pesquisa direta.

Na documentacdo cedida pela organizacdo, ha registros de planos de acgéo
abertos por auditorias por parte das fiscalizadoras de obras. Todas com observactes
simples e prontamente atendidas, como retirada de determinado residuo de uma

frente de trabal ho.

Figura 7 — Residuos de demolicao de concreto dispostos em local inadequado.

Fonte: Acervo da pesquisadora.
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Em campo o que foi visto e medido € que a grande maioria conhece o
procedimento de gestdo de residuos e efluentes, mas poucos sabem apontar qual a

politica ambiental da empresa, conforme grafico abaixo:

Gréfico 17 — Conhecimento da politica ambiental da empresa.

Fonte: Pesquisa direta.

4.6.4 Motivacbes empresariais para investir na gestdo ambiental

Nas entrevistas a diretoria da empresa em questdo afirma que ja traz
sustentabilidade e preocupagdo com a vida e 0 meio ambiente como parte de seus
valores, dando uma conotacdo que as decisdes das questdes ligadas ao meio ambiente
e a gestdo dos residuos da obra ocorrem em um nivel mais estratégico.

A decisdo em investir na area da gestdo de seus residuos foi tomada
inicialmente para atender somente a Legislacdo e poder fornecer servigcos para
clientes que exigiam de seus fornecedores uma gestdo de residuos e meio ambiente,
como Vale e Petrobras.

Os contratos das empresas privadas, tecem em detalhes as exigéncias do
cumprimento de toda a legislacdo pertinente ao meio ambiente, a gestdo de residuos e
cobram a comprovacéo da prestadora de servico o atendimento a esses itens, através
de uma empresa fiscalizadora e da entrega mensal de toda documentagéo e registros

pertinentes para liberar a medi¢éo dos servicgos executados (ANEXO C).
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Foi observado através do contrato e do edital de licitagdo da Obra J, Unica
obra publica do escopo, qgue mesmo sendo o governo federal, estadual e municipal os
responsaveis diretos pela fiscalizacdo das empresas de engenharia ao cumprimento da
legislacdo ambiental, as obras publicas, por sua vez, ndo sdo tao detal histas em seus
editais e contratos. Na analise de alguns editais foi visto que o governo trata de
registrar aisencdo de sua responsabilidade sobre passivos ambientais de forma geral.

4.6.5 Logistica reversa dos residuos de obra

A logistica reversa de residuos é vista como um desafio em quase todos 0s

niveis da organizacgéo.

A empresa ja apostou em néo fazer a logistica reversa de seus materiais que
ainda podem ser reutilizados por conta do custo do retorno, a validade de muitos
materiais que ndo tem uma previsao de aplicacdo em uma obra proxima, adotando a

prética de vender o material para municipios proximos ou doa-los a prefeitura.

Hoje, no entanto, a empresa ja tem estudos que apontam que muitos materiais
poderiam retornar a sede em Fortaleza, ja inserindo esse custo no valor da
desmobilizacdo para o cliente. Quando esse tipo de residuo € vendido para
comunidade local, muitas vezes, a valores irrisorios, ainda deixa uma brecha sobre a

responsabilidade da destinacédo final dos mesmos.

Trazendo o material para um centro maior, acredita-se que ha mais chances de
regularizar o residuo e a um preco melhor, o que pode, talvez, custear a logistica
reversa desse material.

4.6.6 Gestdo de residuos solidos e seus custos

A empresa, onde a pesquisa foi desenvolvida, na planilha de composicao de
custo unitério ja leva em conta o passivo gerado para atender a legislacdo. Custos
com méo de obra especializada como os técnicos de meio ambiente, fornecedores de
servigo de coleta e transporte de residuos, coletores, treinamento para o pessoa a
frente de obra e 0 aumento do tempo empregado para execucao da tarefa. Esse

percentual de custos agregados para obras publicas € menor.
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Os custos logisticos reverso dessa gestdo de residuos sdo inevitaveis. Mesmo
gquando a organizacdo ndo se encarrega dos transportes dos seus residuos
diretamente, tem o0 custo da terceirizagdo. Algumas terceirizadas fazem desde a
colocacéo dos coletores até o recolhimento e transporte até a disposic¢éo final.

No caso de empresas recicladoras, elas podem ou ndo arcar com 0O custo
logistico, o0 que vai depender da quantidade e qualidade do material, isto é, do valor
agregado do residuo.

Isso sem falar nos custos “invisiveis”, que ocorrem no processo de
armazenamento dos residuos, maquinas pesadas que séo utilizadas nas frentes de
servico para remocdo do residuo até uma cagcamba ou canteiro, equipamento de

protecéo individual para os empregados que tem que fazer o manejo do material.

Os custos, as vezes, ndo tem como ser previstos no estudo do projeto e ndo se
limitam ao transporte, mas até a recuperacao da regiao explorada.

Figura 8 — Material de expurgo (concreto) em vocor oca para recompor talude.

Fonte: Acervo da pesquisadora.

Para a diretoria da empresa estudada, apesar dos custos elevados a gestao
ambiental & um processo necessario e importante e é feito o possivel para reduzir os

niveis de impactos ambientais.

Quando obras sdo realizadas geram um impacto consideravel no meio
ambiente, sdo realizadas acbes como: gerenciamento de residuos e seus tratamentos
corretos; monitoramento de fumaca negra e gases toxicos; campanhas e treinamentos
de sensibilizacdo aos colaboradores; recuperacéo de areas degradadas e uso de mata
nativa; drenagem e canalizacao de aguas quando necessarias.
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4.6.7 Gestao de suprimentos

A logistica direta e materiais para esse tipo de obra ja exige muito do
planejamento, pois sdo localidades distantes e muitas vezes com trechos de dificil

acesso.

Durante a revisédo bibliogréfica e da entrevista com a direcdo da empresa, foi
visto que boa parte dos residuos gerados se deve as perdas do processo construtivo,
gue sdo extremamente altas na industria da construcéo civil. 1sso se deve a falha de
projetos, material comprado fora da especificacdo, falta de planejamento no
acompanhamento da tarefa.

Quando perguntado qual o percentual de perda no processo, as respostas foram
pouco conclusivas e nem um pouco exatas. H4 um sentimento do que ocorre, mas nao
h& uma mensuragéo através de uma metodologia definida. Por isso, na pesquisa em
campo se abordou o ciclo de solicitacdo do material para aquisicdo até a aplicacao do

mesmo e do residuo que é gerado nesse processo.

Gréfico 18 — Rastreamento e/ou controle dos insumos que geram 0s r esiduos.
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N3do precisa ter 80% dos insumos Controle formal N3o sdo
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Fonte: Pesquisa direta.

Em geral, ndo ha um acompanhamento de perdas no processo. Por parte da
equipe da engenharia existe um acompanhamento do cronograma fisico e financeiro
da obra e a comparacéo do previsto em orcamento.



Grafico 19 - Acompanhamento das perdas do processo produtivo.

Fonte: Pesquisa direta.

Se estiver dentro do orcado, a perda é considerada normal independente do

volume.

Para os empregados de campo 0 maior motivo de perdas no processo e geracao
nos residuos sdo as falhas de projeto e nos retrabalhos que sdo comuns ocorrer por

falta de planejamento.

4.7 Etapa 7: Analisar osresultados obtidos no estudo de caso

A empresa, onde o estudo se realizou, esta em um processo de certificacdo na
ISO 9001:2008, como ja citado anteriormente, e esta implantado um Enterprise
Resourse Planning (ERP), desenvolvido por uma software house para construcéo
civil, com objetivo de integrar as areas de suprimentos, logistica, orcamento e
engenharia. Implantados esses processos € natural que se alcance resultados positivos
no que concerne a gestao de residuos da RCC e sua logistica.

A organizagdo interna de seus processos € primordial para minimizar 0s
desperdicios de materiais em campo, diminuir os retrabalhos e acompanhar melhor a

execucdo de suas obras e a gestao de seus residuos e a logistica que isso envolve.

Pode-se observar que a obra J, a Unica obra publica a compor o estudo, nada
tem de gestdo ambiental e ndo h&4 nenhuma geracéo de residuo a transportar. Essa €

uma obra de manutencdo em uma linha férrea estadual, claro que ha geracdo de
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residuos € menor que em uma de construgao.

Ha total desconhecimento da politica ambiental por parte da maioria dos

funcionarios.

Na unica obra publica estudada, inclusive do técnico de estradas responsavel
desconhecia o procedimento de meio ambiente da empresa. Ndo ha técnico de meio
ambiente e nem canteiro estruturado. Esses itens ndo compdem a planilha de
composicdo de custo ou histograma da licitacdo. Toda a estrutura de apoio € a do

cliente. Ndo ha fiscalizacdes quanto a gestdo ambiental da empresa.

A importéncia de se estabelecer ou ndo um canteiro em cada localidade da
obra é resultado das atividades de planejamento da execucdo das frentes de servico,
do método construtivo adotado e tem um impacto direto na gestdo de residuos da
empresa. O canteiro funciona como um ponto central e vital para o transito de

materiais, equipamentos e residuos.

A motivacdo da empresa em atender a legislacdo é diretamente proporcional
ao impacto financeiro que o ndo atendimento pode acarretar para sua atividade.

Sendo este fator seu maior incentivador.

Uma dificuldade gigantesca é sem duvida, a mao de obra empregada que tem
um nivel baixo de instru¢éo e consciéncia ambiental. Foram vistos em todas as obras,
menos na D e J, registros de treinamentos, palestras sobre a responsabilidade
socioambiental, mas em geral a propria engenharia de execucéo entende ser um

tempo perdido por n&o surtir quase nem um efeito.

O procedimento interno da empresa atende a legislacdo e € bem elaborado,
pois tem em seu corpo a descricdo das atividades da area de seguranca e meio
ambiente que antecedem a mobilizacdo e se encerram apds a desmobilizacao.
Entretanto, é extenso e completo sendo nitida a falta de dominio da maior parte dos
envolvidos sobre o documento. S&o inumeros detalhes e informacgdes que nos

canteiros ndo conseguem sair do papel e ganhar avida.

Em geral, a empresa cumpre com as questdes macros mapeadas em seu
procedimento de gerenciamento de residuos solidos e efluentes, porque contrata
empresas certificadas para fazer a coleta e a disposicdo final dos residuos. Talvez,
essa seja realmente a melhor solugédo, j& que as obras sdo espalhadas e em locais de

dificil acesso. Além disso, o foco da empresa € a construcédo, a execucao da obra, jaa
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da empresa terceirizada pelo gerenciamento dessa logistica tem como produto
principal o RCC.

Outro ponto € que durante toda a pesquisa, seja na fase da aplicacdo dos
questionarios seja na das entrevistas ndo estruturadas muito se fala em custos da

logistica reversa, mas ndo ha um método nem sistema para gerencia-lo.

Se a empresa definir um método para apurar seus custos logisticos, além de
controlar, terd o conhecimento dos mesmos e a possibilidade de acbes gerenciais para
otimizacdo das atividades, ja que tornara explicita a forma como cada atividade

consume 0s recursos disponiveis.

Observou-se que as obras voltadas para a area de energia edlica tem seu fluxo
de materiais bem mais planejados e com um volume bem menor de residuos.
Conclui-se que as obras de maiores perdas sdo aquelas onde os fluxos de materiais

nao sdo bem planejados e controlados.

A empresa tem varios check-lists de controle de residuos e destinagdo desse
material, falta transformar esses dados em informacdes, inclusive sobre as perdas do
processo produtivo para que se possam estabelecer metas mensais para as equipes e

premié-las por isso.

Deverdo ser desenvolvidos sistemas para dar apoio a captacéo desses dados e a
conversao dos mesmos em indicadores que favorecem uma andlise gerencial mais
acentuada e uma tomada de decisdo mais eficiente sobre o0 uso dos recursos

disponiveis na organizagéo.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Ao longo desse trabalho foram apresentadas as principais legislacbes que
regulamentam a gestdo de residuos solidos na construgdo civil. O pais tem leis
severas e bem elaboradas, mas nao tem uma politica de incentivo para as empresas, a
fiscalizacdo tem caréter punitivo e pouco educativo diferente dos paises

desenvolvidos que tem politicas de incentivo para as organizacoes.

Foi demonstrado as dificuldades econbmicas e outras barreiras, geogréficas,
por exemplo, que as empresas desse segmento de engenharia, enfrentam para atender
a legislacdo ambiental vigente e a importancia da logistica reversa e de uma gestdo

de suprimentos eficiente.

Entretanto, nota-se uma movimentacdo no setor para area de gestdo de
residuos desde 2002 e um aliado importante nesse processo tem sido o conhecimento

em logistica, em especial areversa.

Ao longo desse estudo se identificou os principais residuos gerados por uma

empresa de engenharia do Ceard e como é feita a logistica reversa desses residuos.

Conclui-se que o fator humano tem um impacto direto na gestao dos residuos,
sendo, por isso, necessario investir pesadamente em treinamento e capacitacdo, mas
também em fiscalizacéo, pois como essa € uma realidade nova e que impacta em uma
mudanca cultural: produzir de forma sustentavel para todos os elos da cadeia,
inclusive o0 meio ambiente que é a maior fonte matéria-prima para industria da

construgéo civil.

Como sugestéo para pesquisas furas na area de logistica reversa dos RCC,

seriam importantes trabal hos que tratassem sobre:
1. A formacgé&o dos custos logisticos da gestdo ambiental.

2. Pesquisar das exigéncias dos clientes publicos e privados quanto a gestao

de residuos soélidos de suas contratadas.

3. Estudar indicadores do ciclo reverso vinculando a melhoria da

produtividade e ganhos de performance da empresa.
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APENDICE A - Questionario aplicado nas obras da empresa estudada.

Questionario sobre a Gestdo de Residuos e a L ogistica Rever sa
Objetivo: Analisar alogistica reversa e a gestao de residuos gerados em obra.

Responsavel: Ana Carolina Lima Pimentel

Contato: ana.carolinapimentel @hotmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , responsavel por esta empresa dou permissao

para Ana Carolina Lima Pimentel, mestranda de Logistica e Pesquisa Operacional, da
Universidade Federal do Ceard, a coletar os dados abaixo nas obras em execucéo
através de entrevistas ao corpo de funcionarios, acesso a documentos e aplicagéo

desse questionario.

Entendo que a pesquisa tem fins meramente académicos, entretanto fica acordado a
ndo identificacdo da empresa na publicacdo do estudo, a entrega de um resumo do
que for escrito e coletado a direcdo da empresa antes da divulgacdo da mesma.

Fortaleza, 18 de Abril de 2014.

Administrador Legal

Empresa: Estado:

Obra: Cidade:
Periodo: Tipo de Obra:
Nome: Data:
Funcao: e-mail:
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1. A empresa tem sistema de gestao?
( )Sim ( ) Néo
Quais?

Quanto tempo?

2. Quem séo os envolvidos nos assuntos relacionados a gestéao de residuos?
) Diretores
) Gestor da area de qualidade
) Gerente Administrativo

) Engenheiro de Campo

(

(

(

( ) Gerente de Logistica
(

( ) Técnicos de Meio Ambiente
(

) Outros:

3. Quem é hoje o gestor de residuos dessa obra?

Ha& por parte da empresa um procedimento para o gerenciamento de residuos.

4. O procedimento visa atender:
( ) Funcionarios
( ) Diretoria
( ) Fiscalizadora
( ) Legislacao
( ) Sociedade
( ) Cliente

5. Todos os funcionarios das obras séo treinados nesse procedimento:

( )Sim ( )Néo
6. A empresa tem conhecimento da Resolucdo do CONAMA n° 3077
( )Sim ( )Nao
7. Tem indicadores ligados a residuos?
( )Sim ( )Néo
Quais?

Quantos?
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8. A obrajasofreu intervencao por parte de érgdos publicos na questéo dos residuos?
()Sim ( )Né&o

9. Em relacéo a reducéo dos volume de residuos gerados na obra, qual a alternativa
adotada:
( ) Novas técnicas construtivas
( ) Desenvolvimentos de Projetos para producéo
( ) Especificacbes de materiais
( ) Planejamento da execucao
( ) Treinamento da Mé&o de Obra

Outros:

10. Os residuos sao separados por classe?
()Sim ( ) Néo

11. Os residuos possuem algum tipo de tratamento interno antes de serem enviados
parafora do canteiro?
()Sim ( )N&o

12. Para onde est&o sendo enviados os residuos dessa obra:
CLASSE A

( ) reuso

( ) reutilizagéo

( ) reciclagem

( ) outros

CLASSE B

( ) reuso

( ) reutilizagcéo
( ) reciclagem
( ) outros
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CLASSE C

( ) reuso

( ) reutilizacéo
( ) reciclagem

( ) outros

CLASSE D

( ) reuso

( ) reutilizagéo
( ) reciclagem

( ) outros

13. Quais as principais dificuldades na destinacdo de residuos enfrentadas pelas

obras?

14. Ha gestdao de residuos da obra € corporativo? Isto é a empresa adota um
procedimento padrdo paratodas as obras.
( )Sim ( ) Néo

15. Hoje existe algum plangjamento das medidas que devem ser tomadas a cada nova
etapa das obras em relacdo a gest&o dos residuos?

Qual o método de planejamento usado?

Onde esta registrado?

16. Depois dos procedimentos implantados houve reducéo?
()Sim ( )ndo

17. Na gestao dos residuos, principalmente no que concerne a sua logistica, onde esta o

maior problema em sua opiniao?
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18. Ha envolvimento de terceiros na gestao de residuos?

19. Quanto aos insumos que geram os residuos, eles sdo rastreados ou possuem um
controle da movimentacdo dos mesmos desde a chegada n canteiro até a sua
aplicacao?

( ) N&o precisamos ter um controle interno de transito de insumos

( ) Pelo menos 80% dos insumos sao rastreados com seguranca.

( ) Usamos um controle formal, sabemos a quantidade que deu entrada na obra e
a quantidade usada no més, ndo sabemos o quanto disso se perde no processo
produtivo.

( ) Devido a falta de recursos/mao-de-obra ha grupos de insumos que ndo sao
controlados e acompanhados.

20. Ha acompanhamento das perdas do processo produtivo?
( )Sim ( )Né&o

21. Em relagé@o as compras de materiais para a obra de que cidade vem a maior parte

do material a ser empregado?

22. Ha na empresa um almoxarifado central ?
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23. Para onde é destinado todo material que sobra e que ndo foi ainda nem

empregado?

24. Vocé sabe qual a politica ambiental da empresa?

()sim () néo
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ANEXO A - Anexo do Contrato entre a empresa pesquisada e um cliente de
Parque Edlico.

Anexo - Normas de Seguranca do Trabalho e Legislacdo Meio Ambiente
Objetivo

Os termos integrantes deste documento objetivam criar diretrizes basicas no que
tange a prevencao de acidentes do trabalho, normatizando procedimentos que visem
a manutencdo da integridade fisica dos funcionérios, bem como a preservacdo do
patrimoénio da contratante e o respeito ao meio ambiente.

Fundamentos L egais

» Lei 6.514 de 22 de novembro de 1977, que altera o capitulo V do Titulo Il da
Consolidag&o das Leis do Trabalho - CLT; Portaria 3.214 de 08 de junho de 1978,
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego e demais
Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria Brasileira aplicavel em Seguranca e
Medicinado Trabal ho.

= Resolu¢do CONAMA n° 18, de 06 de maio de 1986 - Institui em caréter nacional o
Programa de Controle da Poluicdto do Ar por Veiculos Automotores -
PROCONVE;

» Resolugdo CONAMA n° 08, de 31 de dezembro de 1993 - Estabelece Limites

Maximos de Opacidade e de Ruidos para veiculos movidos a diesel.

= Resolugdo CONAMA n° 16, de 13 de dezembro de 1995 - Estabelece Limites
Méaximos de Opacidade para veiculos novos a partir de janeiro de 1996 e
estabelece a NBR 13037, como procedimento de ensaio para homologacédo e

certificagcdo de novos modelos.

» Resolugdo CONAMA n° 251, de 07 de janeiro de 1999 - Estabelece Limites
Méaximos de Opacidade a serem exigidos nos programas de Inspecdo e
Manutencédo para os veiculos ndo abrangidos pela Resolucdo CONAMA 16/93 e
define o Opacimetro de Fluxo Parcial, devidamente certificado pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO, como

instrumento de medicao.
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» Portaria n° 85, de 17 de outubro de 1996, do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) estabelece como
exigéncia, a adocdo de Programa Interno de Autofiscalizacdo da Correta
Manutengcdo da Frota, quanto a Emissdao de Fumaca Preta, nas Empresas

Transportadoras que possuem veiculos movidos a diesel.

» Portaria MINTER n°100, de 14 de julho de 1980, do ministério do estado do
interior, estabelece que as emissdes de fumaca negra de veiculos movidos a diesel

nao podem ultrapassar os padrdes da escala Ringelmann.

» NBR-13.037 — Gas de Escapamento emitido por motor diesel em aceleracédo livre

M étodo de Ensaio.

» NBR-12.897 — Emprego de opacimetro para medicéo de teor de fuligem de motora

Diesel — Método de absorcédo de luz — Procedimento.

» Resolucdo CONAMA n° 307 — Gestdo dos Residuos da Construgdo Civil, de 5 de
julho de 2002

= | ei Federal n°® 9605, dos Crimes Ambientais, de 12 de fevereiro de 1998.

= NBR 15112:2004 - Residuos da construco civil e residuos volumosos - Areas de

transbordo e triagem - Diretrizes para projeto, implantacao e operacéo.

» NBR 15113:2004 - Residuos sélidos da construcdo civil e residuos inertes -
Aterros -Diretrizes para projeto, implantacdo e operacao.

= NBR 15114:2004 - Residuos solidos da construcdo civil - Areas de reciclagem -
Diretrizes para projeto, implantagcdo e operacao.

Demais aplicacdes da legislacdo ambiental vigente.

Disposicdes Gerais

CLAUSULA PRIMEIRA: A Contratada se obriga, durante a execugdo do objeto do
contrato, a cumprir na integra as determinacdes legais vigentes — Federal Estadual e
Municipal referente ao Meio Ambiente e a Seguranca e Medicina do Trabalho - bem
como acatar quaisquer orientacdes no tocante as Normas de Seguranca do Trabalho

das Contratantes
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CLAUSULA SEGUNDA: A elaboracdo e implementacdo do Programa de Riscos
Ambientais (PPRA)conforme os parametros da Portaria 3.214 e NR-9 serd de

responsabilidade da contratada;

CLAUSULA TERCEIRA: A elaboracdo e implementacdo do Programa de
Condi¢cbes e Meio Ambiente de Trabalho da Industria da Construcdo (PCMAT),
conforme os parametros da Portaria 3.214 e NR-18 sera de responsabilidade da
Contratada;

CLAUSULA QUARTA: A elaboracdo e implementacdo do PCMSO, incluindo a
realizagcdo obrigatoria dos exames médicos (admissional, periddico, retorno ao
trabalho, mudanca de funcéo e demissional), conforme trata a NR-07, ficara a cargo
da Contratada;

CLAUSULA QUINTA: A Contratada se obriga a fornecer, por ocasido da assinatura
do contrato,todos os documentos citados na Lista de Requisitos de SST - Seguranca e
Saude Ocupacional e M.A. para empresas contratadas, parte integrante do presente
documento, atendendo as condi¢cOes e prazos ora definidos pela Contratante, sem

onus decorrente deste cumprimento para o servigo ora contratado;

CLAUSULA SEXTA: A Contratada estara sujeita as politicas, normas e diretrizes
do Contrato, sendo que este poderd sofrer alteracdo ou inclusdo de novas diretrizes

ou normas com o intuito de complementar este documento;

CLAUSULA SETIMA: A fiscalizac&o geral do cumprimento destas normas politicas

e diretrizes ficard a cargo das Contratantes;

CLAUSULA OITAVA: Cabera & Contratada designar um responsavel em cada
unidade e/ou empreendimento, a quem serdo passadas as orientacoes, e, portanto,

quem devera fiscalizar o cumprimento das normas, politicas e diretri zes do contrato;

CLAUSULA NONA: A Contratada obriga-se a assegurar seus empregados contra
riscos de acidentes do trabalho, inclusive seguro em grupo, incidente sobre a méo de

obra, materiais, equipamentos e contra terceiros;,

CLAUSULA DECIMA: Antes da liberacdo dos funcionérios da Contratada para

iniciarem seus trabalhos, estes deverdo receber treinamento, especifico do risco,
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ministrado por profissionais habilitados, conforme determinado pela Portaria 3214,
apresentando copias do controle de presenca as Contratantes;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A Contratada que por qualquer motivo
substituir algum funcionario, devera obrigatoriamente comunicar as Contratantes por
escrito e apresentar controle de presenca, conforme item 10, sob pena de
impedimento do mesmo integrar-se a equipe de trabal ho;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Somente apds a entrega dos documentos acima
mencionados os funcionérios da Contratada, serdo liberados pelos contratantes para o
labor;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Se as Contratantes vierem a ser penalizadas

por algum o6rgdo oficial, esta multa sera assumida integralmente pelo infrator.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: A selecdo do Equipamento de Protecdo
Individual, utilizados pelos funcionarios da Contratada, seguira o padrdo dos
equipamentos utilizados pelas Contratantes;

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Obriga-se a Contratada quanto aos Equipamentos
de Protecao Individual a cumprir integralmente o disposto na portaria 3.214 e NR-06,
sem 6nus decorrente deste cumprimento para as Contratantes;

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A Contratada é responsavel por todos os acidentes
de trabalho e ambientais relacionados a mesma, que por ventura venham a ocorrer e
acidentes de trabalho em ambientais que envolvam empregados e terceiros a ela
ligados, durante a execucdo dos servicos ora contratados, incluindo a abertura da

respectiva CAT,;

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Todo acidente com afastamento, bem como o0s
sem afastamento, envolvendo empregados da Contratada deverdo ser comunicados a
Seguranca do Trabalho das Contratantes, e todos os documentos referentes a
ocorréncia ora solicitados pelas Contratantes deverdo ser imediatamente
providenciados e entregues;

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Todo acidente ambiental devera ser comunicado a
equipe de Meio Ambiente das Contratantes e todos os documentos referentes a
ocorréncia ora solicitados pelas Contratantes deverdo ser imediatamente
providenciados e entregues;



105

CLAUSULA DECIMA NONA: A Contratada devera enviar mensalmente, até o dia
3 de cada més, um relatério contendo a quantidade de funcionarios por unidade,
namero de acidentes com e sem afastamento por unidade, assim como uma breve

descricao de cada um dos acidentes;

CLASULA VIGESIMA: Na eventual ocorréncia de um acidente com |es&o,
envolvendo empregados da Contratada, esta sera responsavel, de todas as medidas de

atendimento e transporte do acidentado, ficando sob suainteira responsabilidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: Quando os integrantes da CIPA e/ou do
SESMT e/ou da equipe de Meio Ambiente da Contratante orientarem os funcionarios
da Contratada no tocante a prevencdo de acidentes, as recomendacdes deverdo ser

imediatamente acatadas, sob pena de paralisacao das atividades;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Outros funciondrios das Contratantes
eventualmente poderédo suspender o trabalho,sempre e quando esteja em evidéncia
uma situacdo de risco iminente a seguranca pessoal, dos equipamentos e a0 meio

ambiente;

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Os funcionarios da Contratada que, por
motivos disciplinares, negligéncia,impericia ou imprudéncia, causarem quaisguer

tipos de constrangimentos, teréo seus trabal hos paralisados.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Os prazos para entrega e/ou o cronograma da
obra ndo poderdo, sob hipétese alguma, sofrer prejuizo ou atraso em virtude da
suspensado dos trabalhos por motivos de seguranca do trabalho e saide ocupacional e
meio ambiente. Qualquer 6nus decorrente desta paralisagdo sera de responsabilidade
da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Compromete-se a contratada a enviar antes do
inicio do trabalho de instalacdo do equipamento objeto deste contrato, os seguintes

documentos de Requisitos de SST e MA para empresas contratadas:

- Layout do Canteiro e Sub — Canteiros (SST e MA).

- Alvara Municipal de funcionamento (ou documento equivalente, SST e MA).

- Licengada Vigilancia Sanitéria para o canteiro de obra.

- Licenca da Vigilancia Sanitaria para o refeitério (onde houver preparacdo de
refei gbes e/ou cozinha dentro do canteiro de obras).

- Licencada Vigilancia Sanitéria para o ambulatorio médico (onde houver).
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Aprovacéo das instalagoes pelo Corpo de Bombeiros - Laudo ou Certificado
de Vistoria.

Outras licengas e alvaras exigidos no @mbito federal, estadual e municipal
(SST e MA).

Comunicacgéo Prévia de inicio das atividades a Delegacia Regional do Trabalho
e/ou CAIl - Certificado de Aprovagcéo de InstalacOes (para instalagbes fixas em

inicio das atividades);

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS LAUDOS TECNICOS DE
SEGURANCA DASINSTALACOESELETRICAS DO CANTEIRO:

Compromete-se a contratada em entregar:

Plano de manutencdo do sistema de ar condicionado, conforme disposto na
Portaria M'S 3523/98 — Ministério da Saude;

Assinatura do acordo/convencéo coletiva do local de instalacdo do canteiro de
obras e sub-canteiros; comprovando o cumprimento de aspectos de seguranca do
trabalho e salde ocupacional;

documento comprovando que a empresa esta atendendo a cota de admissao de
deficientes fisicos previsto no Decreto N.° 298 de20/12/1999;

documento comprovando que a empresa esta atendendo a cota de admisséo de

menores aprendizes;

Termo de compromisso ou documento da empresa com O COMPromisso em nao

contratar trabalho infantil em seus empreendimentos;

contrato com as empresas sub-contratadas (quando houver), abordando aspectos de

seguranca e salde ocupacional;

Lista de colaboradores com cargo e funcédo atualizada, as modificacOes da mesma
deverdo ser informadas com antecedéncia minima de 2 dias e fornecidas

periodicamente sua atualizagdo (semanal);

Registros de Empregados de todos os colaboradores, sendo que uma via(original)

do mesmo devera ficar disponibilizada no local da obra;

Atestado de Saude Ocupacional - ASO de todos os colaboradores proprios e

terceiros valido, sendo que uma via (original) deve ficar disponibilizada no local
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da obraficha de EPI de cada colaborador devidamente preenchida com os
equipamentos citados no PPRA e PCMAT;

Registro de Integracdo dos profissionais e comprovantes de treinamento

admissional conforme item 18.28.2 NR 18;
PPRA;

PCMAT,;

PCMSO (com PCA e PPR, onde aplicavel);

Laudo de Insalubridade e Periculosidade, nos empreendimentos aplicaveis; Laudo
Ergonémico ( NR-17);

Plano de Emergéncia ou PAE - Plano de Acdo Emergencial (em conjunto com
MA) contemplando todos 0s cenarios possiveis no canteiro de obras (SST e MA);
Programa de Emergéncias Médicas e Primeiros Socorros compacto, como parte
integrante do Plano de Emergéncias e com via legivel em todos os veiculos do

canteiro;

Ambulancia adequada para os tipos de emergéncias apresentados para cada
canteiro de obras ou um raio de atendimento de 40 km., de acordo com o efetivo
de cada empresa contratada (acima de 100 trabalhadores) e com o risco da

atividade.

Motorista de ambulancia com habilitagdo compativel com a categoria do veiculo,
treinado em Primeiros Socorros e no Plano de Emergéncia do canteiro, para as

empresas contratadas com ambulancia.

Técnico em enfermagem do trabalho por canteiro de obra, com efetivo minimo de

50 colaboradores ou no inicio das atividades do canteiro.

Capacitacdo e Registro de Treinamento para operadores de motosserra (NR-12),
com validade bianual ou por empreendimento, assim como o Licenciamento e
Guias pagas das motosserras utilizadas no empreendimento— quando aplicével
(SST e MA).

Comprovacdo de capacitacdo para operadores de maquinas e equipamentos
(operador de munck, guincho, trator, retro-escavadeira e demais equipamentos do

canteiro de obras).
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Para condutores de veiculo devera ser apresentada habilitacdo de acordo com tipo
de veiculo, bem como curso de direcéo defensiva, e conforme o caso MOPE e com

conhecimento em primeiros socorros.

Certificados do curso de NR-10 para os colaboradores contratados como
eletricistas e/ou exercem atividades em instalacdes elétricas (Modulos | e Il para

toda a equipe de montagem e lancamento, e demais casos quando aplicavel).

Organograma e Histograma da Obra contendo listagem de maquinas e
equipamentos, sendo que as modificacdes deverdo ser informadas quando

ocorrerem e fornecidas atualizacgdes periddicas (quinzenais - SST e MA).

Composicao da equipe propria e contratada, sendo que as modificacoes deverao

ser informadas quando ocorrerem e fornecidas atualizagdes semanais (SST e MA).

Descritivos de Cargos dos funcionérios envolvidos na prestacao do servico (SST e
MA).

Relatorio mensal de acompanhamento do avanco das obras, com relatorio

fotogréafico mensal (desde a mobilizag&o do canteiro - SST e MA).

Ordens de Servico (OS) por cargo/funcao assinadas por colaborador, abordando as
atividades, 0s riscos e 0s requisitos minimos de seguranca, meio ambiente e salde
no trabalho visando a prevencéo de acidentes. Uma via (original) da mesma devera

ficar disponibilizada no local da obra.

Perfil Profissiografico Previdenciério - PPP de todos os colaboradores, no inicio e

no final de suas atividades no canteiro.

Formacdo do SESMT e registro junto ao MTE de acordo com o estabelecido na
NR-4.

Técnico de Seguranca por canteiro para acompanhamento de todas as atividades
consideradas de risco, de acordo com o entendimento da contratante,
independentemente do estabelecido na NR-04. Este técnico deverd iniciar suas

atividades juntamente com a mobilizac&o do canteiro de obras.

Comunicacgéo de todos os acidentes e incidentes ocorridos no empreendimento, no

mesmo dia da ocorréncia (SST e MA).
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Entrega de Comunicado de Acidente de Trabalho — CAT para todos os acidentes
ocorridos no empreendimento com colaboradores proprios ou terceirizados, no

prazo maximo de 24 horas ap0s a ocorréncia.

Entrega de relatorio de Acidente e Incidente, juntamente com a CAT,comunicados
para o sindicato e FUNDACENTRO (Anexo |) e evidéncias das acdes corretivas e

preventivas aplicadas, em até 2 dias apds a ocorréncia.

Apresentacao do protocolo de entrega dos Anexos III, 1V, V e VI da NR-
04preenchidos, nos empreendimentos aplicaveis.

Comprovante de Constituicdo da CIPA, conforme NR-05: dimensionamento, Ata
de Eleicdo, Instalacdo e Posse, bem como Calendédrio Anual das Reunides,
Certificado do Treinamento e coOpias das Atas das Reunides. Manter toda a

documentacao no local da obra.
Apresentar Mapa de Riscos conforme item 5.16 da NR-5.

Apresentacdao da Programacdo da SIPAT - Semana Interna de Prevengédo de
Acidentes do Trabalho (item 5.16 da NR-05), que deverdo ocorrer anualmente ou a
cada 6 meses (para empreendimentos com prazo de cronograma inicial de obra
inferior a 1 (um) ano). Apds o evento deverdo ser apresentadas listas de presenca

bem como relatorio fotogréfico.

Apresentacdo de Cronograma de Campanhas de Prevencdo de Acidentes, que
deverdo acontecer a cada 3 meses. Apés 0 evento deverdo ser apresentadas listas

de presenca bem como relatorio fotografico.

Apresentar responsavel técnico para participar das reunides de SST, SESMT e/ou

CIPA da contratante, sempre que houver convocagdo ou convite.

Apresentacao da Matriz de Perigos e Riscos () e Aspectos e Impactos preenchida,
no modelo e conforme procedimento fornecido pela Contratante:
E81.SST.02.00.00 - Identificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos,
E81.SST.02.00.01 — Matriz de ldentificagdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos,
E81.MA.02.00.00 — Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais,
E81.MA.02.00.01 — Matriz de Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais, e

conforme as orientacoes da mesma.
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Apresentacao da Programacédo de Treinamentos em SST conforme item18.37.5 da
NR - 18, assim como lista de presenca de cada treinamento realizado com

relatorio fotografico, sempre com o conhecimento das contratantes.

Apresentacdo da Andlise Preliminar de Risco (APR) de todas as atividades do
empreendimento, por fase da obra, tais como: topografia, fundacéo,
terraplenagem, drenagem, construcao civil, montagem (mecanica, eletromecanica,

pré-moldados, lancamento, entre outros).

Procedimento para Prevencdo e Combate a Incéndio, contendo check-list de
inspecdo de equipamentos, que devera ser preenchido com a periodicidade minima

mensal e copia entregue aos cuidados da contratante (SST e MA).

Procedimento para inspecdo do canteiro de obras e frentes de servigo, contendo
modelo de check-list de inspecdo das instalacbes (alojamento, sanitarios,
refeitorio, péatio etc.), que devera ser entregue com a periodicidade minima

mensal.

Procedimento para Armazenamento, Manuseio de Produtos Perigosos e

Inflamaveis (SST e MA), quando aplicavel.

Procedimento de especificagdo, inspecao, uso e descarte de EPI, contendo modelo
de Ficha de entrega de EPI (SST e MA).

Procedimento de sinalizacdo de seguranca e meio ambiente (SST e MA).

Apresentacdo de Autorizacdo Prévia de autoridade competente, dos veiculos de

transporte de trabalhadores (quando aplicavel).

Procedimento de transporte de trabalhadores e trafego de veiculos no campo(SST

e MA), quando aplicéavel.

Procedimento de Manutencdo Preventiva e Corretiva dos veiculos préprios ou
alugados, contendo check-list de aprovacgdo de veiculos automotores e checklist de
inspecdo diaria (SST e MA), quando aplicavel.

Procedimento de Manutencdo, Inspecdo e Abastecimento de Maquinas e

Equipamentos (SST e MA), quando aplicéavel.

Procedimento para uso de ferramentas elétricas manuais (SST e MA), quando

aplicavel.
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Procedimento de escavacao segura NBR 9061 (SST e MA), com modelo de PT -
Permissdo para Trabalho ou Liberacdo para Trabalho a ser emitida para cada

atividade (diaria), quando aplicavel;

Procedimento para trabalhos em Espago Confinado, com modelo de PT -
Permissdo para Trabalho ou Liberacdo para Trabalho a ser emitida para cada

atividade (quando aplicavel).

Procedimento para trabalhos com eletricidade, com modelo de PT —Permisséo para
Trabalho ou Liberacdo para Trabalho a ser emitida para cada atividade (quando

aplicavel).

Procedimento para montagem e uso de andaimes, com modelo de PT —Permisséo
para Trabalho ou Liberacdo para Trabalho a ser emitida para cada atividade

(quando aplicavel).

Procedimento para trabalhos em altura, com modelo de PT — Permissdo para
Trabalho ou Liberacdo para Trabalho a ser emitida para cada atividade(quando

aplicavel).
Procedimento para DDS - Didlogo Diario de Seguranga/DDMA (SST e MA).

Procedimento para Mobilizagcdo e Desmobilizacdo de obras e canteiro, contendo os
modelos de relatorio a serem entregues mensalmente e procedimento para

instalacéo de tendas sanitérias (SST e MA).

Procedimento para instalagdo de tendas sanitarias e de Refei¢bes nas frentes de

Servico (onde aplicavel).

Procedimento para fundacdo, contendo os cuidados com SST e MA (onde

aplicavel).

Procedimento para montagem de estruturas (montagem mecanica e eletromecanica,
para obras de subestacédo e linha de transmissdo e demais obras com montagem de
estruturas metalicas e pré-moldadas), contendo os cuidados com SST e MA (onde

aplicavel).

Procedimento para langcamento, contendo os cuidados com seguranca (onde

aplicavel).
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- Procedimento para cortes especiais proximos a estruturas montadas e pré-

montadas, contendo os cuidados com seguranca (SST e MA) — onde aplicavel.

- Equipe de campo com treinamento em primeiros socorros com carga horaria

minima de 16 horas/treinamento.

- No momento da contratacdo a Contratada devera apresentar Laudo das Condicdes
Mecanicas dos veiculos que serdo utilizados no empreendimento, assinado por um
Engenheiro Mecanico ou apresentar copias dos dois ultimos registros de

manutencao preventiva realizado em oficina autorizada.

- A Contratada devera realizar manutencdes preventivas e preditivas, conforme
manual do veiculo e recomendacdes do fabricante. Cépias dos comprovantes de
manutencdo periddica deverdo ser entregues ao setor de SST e M.A. da

Contratante.

- A Contratada no momento da contratacdo devera apresentar Laudo de Fumaca

Preta do veiculo, o qual devera atender aos requisitos da Escala de Ringelmann.

- A Contratada devera realizar mensalmente o Teste de Fumaca Preta de sua frota,
emitindo laudo. Estes laudos deverdo ser entregues até o dia 5 de cada més ao
setor de Meio Ambiente da Contratante. Caso o veiculo esteja fora dos padrdes de
emissdo de fumaca preta, 0 mesmo devera ser encaminhado imediatamente pela
Contratada a manutencdo preditiva. As Contratantes poderdo em qualquer

momento realizar fiscalizagdo na emisséo de fumaca dos veicul os da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: A Contratada devera apresentar todas as
informacg0Oes solicitadas pelas contratantes relativa ao Meio Ambiente, Seguranca e
Saude Ocupacional e Recursos Humanos, em formularios de registro padrdo das
Contratantes, em cépia fisica e/ou eletrbnica (via e-mail ou CD), e com a
periodicidade e prazos estabel ecidos pela mesma.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA: A Contratante reserva-se ao direito de realizar
fiscalizagcbes e inspecdes, sem aviso prévio, nas instalacdes, nos veiculos e nas

maquinas e equi pamentos da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA NONA: A Contratada devera apresentar Outorga para

captacdo de agua subterrénea, quando houver; (Caso ndo haja - em casos de
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abastecimento por 6rgdo publico - elaborar relatério descritivo citando qual o método

utilizado e evidenciar);

CLAUSULA TRIGESIMA: A Contratada deverd apresentar Procedimento para
efluentes liquidos de canteiro e alojamentos (Esgoto Sanitério, Esgoto Domestico,

Aguas Servidas e Tanque Séptico);

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA: A Contratada deverd apresentar

Procedimento para Gerenciamento de Residuos, contendo no minimo:

Os locais de destinacdo de residuos (que devem ser licenciados ou autorizados

pelo 6rgdo de Meio Ambiente Competente;)

- Devem ser apresentadas e ficar a disposicdo as Licencas de Operacdo ou

autorizacdo dos mesmos;

- Deve ser apresentada listagem de destinagdo conforme classe de residuo e

tratamento;

- Caso os residuos sejam destinados ao aterro municipal, deve ser apresentado
Protocolo de Autorizagdo de recebimento contendo listagem dos residuos e sua

geracdo. (Residuos Classe | ndo podem ser enviados ao Aterro Municipal).

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: A Contratada devera apresentar
Procedimento de Recuperacdo de Areas Degradadas - quando aplicéavel.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA: A Contratada devera apresentar

Procedimento para a abertura de Pracas de Lancamentos - quando aplicéavel.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA: A Contratada devera apresentar

Procedimentos para Trabalhos em Areas de APP - quando aplicéavel.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA: A Contratada devera apresentar Procedimento

para Bota-Fora e Areas de Empréstimo - quando aplicavel.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA: A Contratada devera apresentar Procedimento
para Supressdo da Vegetacdo Corte Seletivo - quando aplicével; relatério de corte de
vegetacdo protegida e relatério de supressdo; laudos de cubagem da madeira

assinados por profissional adequado;

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA: A Contratada devera apresentar

Procedimentos de Abertura e Melhoramento de Acesso (para SE quando houver
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construcéo de acesso ou melhoramento -Ex. caso de construcéo) - quando aplicével;
Procedimento para Retirada de Madeira da Faixa de Servidao - quando aplicével.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA: A Contratada deveréa apresentar Procedimento
de Controle de Vazamentos bem como procedimentos para desmobilizacdo de obras e
canteiros (além do procedimento, deveréo ser entregues relatorios de desmobilizacéo,
quando findarem as atividades).



