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“[...] E importante que tenhamos claro que a
luta do trabalhador com deficiéncia nédo deve
ser compreendida isoladamente; ela deve ser
feita no amplo movimento da ‘classe-que-
vive-do-trabalho’. Dai a validade da luta pelo
trabalho, que tem de ser compreendida como
etapa transitéria, capaz, tdo-somente, de
responder a uma demanda imediata. O que se
tem de entender é que, dentro desta ordem, por
mais que se pretenda afirmar o trabalho como
possibilidade de liberdade, ele € pelo contrério,
escravidao.” (LANCILLOTTTI)



RESUMO

O presente trabalho se propds a compreender como esta ocorrendo o processo de insercao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em Fortaleza, bem como qual a qualificagdo
profissional que lhes é oferecida. Objetivou, mais especificamente, analisar as questdes
referentes a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho capitalista, como se
configuram as acdes de qualificacdo profissional diante da retorica das competéncias e da
empregabilidade, além da importancia que essas pessoas dao ao trabalho e a qualificacdo
profissional. A trajetoria metodoldgica para empreender tal estudo se constituiu de pesquisa
bibliografica e documental e de pesquisa de campo com aplicacdo de entrevista
semiestruturada junto aos participantes do curso de Auxiliar de Almoxarifado de uma
instituicdo especializada no atendimento de pessoas com deficiéncia conveniada a Secretaria
de Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado do Ceara (STDS). A trajetdria das pessoas
com deficiéncia é marcada pela desigualdade social e pelo enclausuramento em instituicdes
que visavam retira-los do convivio coletivo. Nos ultimos vinte anos, 0s movimentos sociais
tém trazido conquistas, dentre elas a insercdo de algumas politicas no campo social. Desse
modo, a partir de legislacdo que obriga a contratacdo deste publico, as empresas tém que
receber essas pessoas tidas como improdutivas, além disso, diante da retdrica das
competéncias, é necessario garantir espacos de qualificacdo profissional para essas pessoas.
Sendo assim, a educacdo profissionalizante para este grupo é oferecida, principalmente, em
instituicOes de atendimento especializado. Em Fortaleza, os cursos sdo oferecidos por estes
locais, a partir de uma ldgica capitalista de oferecer uma formacgdo em curto periodo. A
instituicdo pesquisada realiza atendimento para qualificacdo profissional, encaminhamento
para 0 mercado de trabalho e acompanhamento nos primeiros meses de trabalho nas
empresas. As entrevistas foram realizadas com seis pessoas, sendo quatro homens e duas
mulheres, com deficiéncia auditiva, intelectual ou visual. O perfil de escolaridade é de acesso
tardio aos niveis de ensino, em que somente dois concluiram o ensino médio, os demais
estavam participando de Educagéo de Jovens e adultos, sendo que um havia desistido para se
dedicar ao trabalho. A participacdo em cursos profissionalizantes estd relacionada a
possibilidade de conseguir um emprego, mas dois participantes citaram a escolha pelo curso
por considerar interessante e um aprendizado novo. O significado de ter um trabalho, segundo
0s entrevistados, esta relacionado a ideia de ser dignificante, no sentido que se tornam mais
importantes para a sociedade, além de poderem se sustentar e contribuir para o sustento dos

familiares. No que se refere a experiéncias profissionais, todos as tiveram, mesmo que por



meio de estagio, além de relatos de trabalho informal, com baixos salarios e sem direitos
trabalhistas. A partir das andlises realizadas no campo investigativo, temos como dado
conclusivo que o trabalho para essas pessoas tem uma centralidade para a garantia da
subsisténcia, bem como que a qualificacdo profissional da qual participam é vista como
possibilidade de conquistar uma vaga de emprego, mesmo nao sendo na area da qual faz parte
0 curso a que tiveram acesso. As conclusdes de nossa pesquisa de campo, somadas as anélises
documentais e ao estudo da literatura pertinente, nos levam a apontar que, embora as pessoas
com deficiéncia encontrem uma oportunidade de insercdo social na experiéncia laboral,
passem por capacitacbes profissionais especificas, ainda se encontram, como os demais
sujeitos da classe trabalhadora, alijados de uma plena insercdo social, dada as préprias
condicdes estruturais do sistema capitalista e das histdricas formas de preconceito e

discriminacdo que essas pessoas sofreram ao longo dos tempos.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia. Mercado de trabalho. Educagéo Profissional.



ABSTRACT

The present coursework proposed to comprehend how is occurring the process of insertion of
people with disability in the labour market in Fortaleza, such as, which the professional
qualification that is offered them. It intended, more specifically, analyze the questions
referents the insertion of people with disability in the capitalist’s labour market, how
configure the actions of professional qualification before the competence’s and employability
rhetoric, beside of the importance that these people give to the work and the professional
qualification. The methodological trajectory to undertake this study consisted of bibliographic
and documental research and field research with application of semi structured interview with
participants of the Warehouse assistant’s course of a specialized institution in the attendance
of people with disability convened to the Labor and Social Development Office of the Ceara
State (STDS). The trajectory of the people with disability is marked by social inequality and
by the seclusion in institutions that directed to remove them to the collective relationships. In
the last twenty years the social movements, have brought conguests, among these the
insertion of some policies in the social field. So, from of legislation that obliged the
recruitment of people with disability, the companies have to receive these people considered
unproductive, add to that, before the competence’s rhetoric, is necessary ensure professional
qualifications spaces for these people. So, the professional education for this group is offered,
principally, in institutions of specialized attendance. In Fortaleza the courses are offered by
these places, as from of a capitalist logic of to offer a formation in short period. The
investigated institution realizes attendance for professional qualification, routing for the
labour market and follow-up in the first months in the companies. The interviews were
realized with six people, being four men and two women, with hearing loss, mental handicap
and blindness. The schooling profile is of late access to the teaching levels, whereat only two
concluded the high school, the others were participating of Yong and Adult Education, being
that one had gave up to dedicate to the job. The participation in professional courses is related
to the possibility of get a job, but two participants cited the choice by course for to consider
interesting and a new learning. The meaning of to have a job second the interviewees is
related to the idea of be dignifying, in the meaning that become more importants to the
society, above can support oneself and to contribute to the support of the relatives. In the that
be relative to professional experiences all had, even if for means of stage, above reports of
informal jobs, with low salaries and without work rights. As from of the analyses realized in

the investigative field we have how conclusion that the job for these people have a centralize



for the subsistence guaranty, such as, that the professional qualification whereof participate
are seen how possibility of to conquest a space of job, even not being in the area whereof the
course the realized. The conclusions of our field investigation, added to the documental
analyses and to the literary study pertinent, take us to conclude that although the people with
disability find an opportunity of social insertion in the labour force experience, receive
specific professional capacitation, still find, how the others people of the worker class,
jettisoned of a full social insertion, input the selves structural conditions of de capitalist
system and of the form historical of prejudice and discrimination that these people suffered

along the time.

Key words: People with disability. Labour market. Professional Education.
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1 INTRODUCAO

A organizacdo da sociedade sofre influéncias das relacdes econémicas e da forma
como estas organizam a forca de trabalho. Com a crise de 1970 e o esgotamento do modelo de
producéo taylorista/fordista e do keynesianismo®, que consistia no controle do Estado sobre a
economia e a sociedade, comegaram-se a difundir mudancas de cunho politico, social e
econémico, sob a égide do neoliberalismo e, como modelo de producao industrial, adotou-se
o0 toyotismo.

Esse contexto, que perdura até hoje, € marcado pela desregulamentacdo dos
direitos sociais e flexibilizacdo das relagbes no trabalho, que caracterizam um periodo
permeado pela instabilidade. A nova organizacdo do trabalho exigiu mais habilidades dos
trabalhadores para que possam exercer funcdes diversificadas no ambiente em que trabalham
e, assim, possam estar aptos a permanecer no mercado ou Serem reinseridos em outro
emprego.

No contexto brasileiro, a partir dos anos 2000, as pessoas com deficiéncia
comecaram a ver suas reivindicacdes serem mais debatidas, sob o discurso da “inclusdo”, em
todos os @mbitos sociais. A absorcdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
levanta questdes referentes a formacao profissional que necessitam ser discutidas, devido a
importancia conferida as competéncias que os trabalhadores devem possuir para se manterem
atrativos para o exercicio das fungdes laborativas.

A pessoa com deficiéncia sofre varias limitacdes quanto ao acesso a educacao,
trabalho, salde, aprofundadas sobremaneira na sociedade de classes, que se funda na
desigualdade social. Historicamente, a deficiéncia é vista como um empecilho para o
desenvolvimento humano, pois os individuos com deficiéncia ndo se enquadram nos padrdes
considerados normais.

No modo de producédo capitalista, particularmente no século XIX, houve muitas
transformacfes no mundo do trabalho e na organizagdo social, com o desenvolvimento
cientifico, a quebra de varios paradigmas religiosos, a valorizagdo da experimentacdo e da
razdo. Ocorria, assim, um processo de exploracdo do trabalho em que o principal objetivo era
— e tem sido até os dias atuais — obter lucros. Assim, os individuos sé&o classificados entre
aqueles que podem produzir (produtivos) e aqueles que, por terem alguma deficiéncia, ndo
séo incorporados ao mercado de trabalho (improdutivos) (BIANCHETTI, 1998).

! Trataremos de aprofundar essas tematicas posteriormente. Para mais detalhes, verificar a nota de rodapé 9, na
pagina 31.
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Diante desta visdo de incapacidade e deformidade, as pessoas com deficiéncia
passaram muitos anos abandonadas em asilos, hospitais e em casa sob os cuidados da familia.
No entanto, este quadro vem sendo modificado a partir das lutas pelo reconhecimento dos
direitos destas pessoas. No Brasil, desde a década de 1980, o0 movimento de pessoas com
deficiéncia vem atuando de forma constante, com a participacdo deles na luta por melhores
condicBes de vida e insercdo social, pois, até entdo, as iniciativas em prol deste publico
aconteciam de maneira “tutelada” pelos familiares e sociedade civil engajados nessa causa
(BECK, 2007).

Com essas lutas e reivindicagdes, surge um conjunto de legislacbes em ambito
internacional e nacional®; seus direitos estdo inclusos nas legislacBes gerais, porém para
garantir maior atencdo as suas necessidades, existem leis como a Convencao dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, promulgada em setembro de 2007 e a Lei n° 8.213/91 (conhecida
como lei de cotas®), que estabelece um niimero minimo de pessoas com deficiéncia a serem
contratadas por empresas com mais de cem funcionarios.

Houve conquistas, mas ainda hd muito que se fazer para que pessoas com
deficiéncia, que representam 23,92% da populacdo brasileira e 27,69% dos cearenses,
segundo o Censo 2010, possam usufruir da efetivacdo das leis e decretos destinados a, pelo
menos, minimizar suas problematicas sociais.

Desse modo, este estudo analisou a politica de qualificacdo profissional de
pessoas com deficiéncia para a insercdo no mercado de trabalho em Fortaleza, a partir das

acOes de qualificacdo profissional e encaminhamento ao emprego formal empreendidas pela

2 Trataremos, adiante, de mencionar as leis que consideramos mais relevante destacar.

% As politicas de cotas se configuram como parte das iniciativas das ac6es afirmativas para grupos considerados
discriminados por questBes étnico-raciais, género, religido, deficiéncia, dentre outras, na perspectiva de oferecer
uma possibilidade de equiparacdo de oportunidades, tendo em vista a equidade. No entanto, se comparadas as
politicas universalizantes, como salde e educagdo na sua forma geral, que atende a toda a populagéo, a iniciativa
de reserva de vagas se mostra focalizada ao estabelecer critérios restritos, bem como estabelece obrigacdes de
receber 0s grupos minoritarios, sem promover junto a isso outras a¢oes afirmativas de difusdo de informagdes
para a promoc¢do da sensibilizagdo em receber esses grupos. “A decisdo politica de ‘reparar’ os danos sofridos
por segmentos sociais ndo deve implicar em um conjunto de politicas ditas ‘afirmativas’. Nem, tampouco, a luta
em defesa de politicas especificas que acarretem a subestimacdo da necessidade de se promover realmente uma
luta em beneficio destes grupos, até porque este argumento mistifica e escamoteia a verdadeira génese: a
desigualdade de classe que se deseja ver perpetuada. Assim, essa inclusdo se daria permanentemente em
patamares subalternos a ordem e a classe dominante, anestesiando a percepcdo do servilismo e da desigualdade.
Teoricamente, essas politicas surgem para privilegiar segmentos discriminados, mas na prética acabam
dispensando um tratamento desigual aos ‘desiguais’, na medida em que buscam promover a igualdade de
oportunidades por meio de agdes igualmente discriminatérias que, consequentemente, caracterizam (ou até
mesmo reforcam) a inferioridade destes segmentos” (LEITE, 2011, p. 29). Essa perspectiva de acdes focais e
fragmentadas de acordo com grupos especificos retira o foco da desigualdade social inerente a sociedade
capitalista, desestruturando uma luta que deveria ser coletiva em beneficio de toda a classe dominada. Na
verdade, todos deveriam ter seus direitos garantidos por ser parte da sociedade, sem que houvesse a necessidade
em estabelecer tantos tipos de beneficios assistenciais e cotas de participacdo nos espacos publicos.
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Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS) e sua rede de articulagdo como o
Sistema Nacional de Emprego (SINE) gerido pelo Instituto de Desenvolvimento do Trabalho
(IDT) e Instituicdes de Atendimento Especializado de Pessoas com Deficiéncia.

O interesse em pesquisar este tema surgiu na graduacdo em Servico Social pela
Universidade Estadual do Ceard (UECE), ao ingressar no Grupo de Estudos e Pesquisas em
Politicas Publicas e Exclusdo Social (GEPPES), que nos permitiu observar que as pessoas
com deficiéncia estdo cada vez mais presentes nos espacos sociais, principalmente no que diz
respeito ao ambiente escolar e nas vagas reservadas no mercado de trabalho. Assim, passamos
a realizar leituras e elaborar trabalhos académicos sobre pessoas com deficiéncia, educacao
profissional e politicas sociais.

Entretanto, ndo nos lancamos a tarefa de ratificar os discursos de incluséo,
alardeados pelo capitalismo como panaceia social para as pessoas com deficiéncia sem,
contudo, problematizar as raizes da desigualdade social. Pretendemos, assim, procurar
investigar a validade de nossa hipdtese de que a insercdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho é condicionada a dois limites: a propria deficiéncia, que a marginaliza
diante dos atuais formatos produtivos; e a condicdo de classe economicamente desfavorecida
que grande maioria desses individuos pertence. De acordo com o Censo 2010, das 1.209.598
pessoas com deficiéncia que se apresentavam ocupadas, 661.169 recebiam até 1 salario
minimo; 338.121 mais de um salario minimo, e ainda 210.308 se encontram sem rendimentos.
Desse modo, podemos inferir que mais da metade desse grupo se encontra sem condicdes
suficientes de prover sua subsisténcia de forma digna.

Além disso, observamos que nos Ultimos dez anos cresceu 0 nimero de vagas
para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho no Brasil e no Ceard. Assim,
procuramos o Instituto de Desenvolvimento do Trabalho (IDT), localizado na cidade de
Fortaleza, pois através do Sistema Nacional de Emprego (SINE) faz a intermediacdo entre as
empresas e os trabalhadores nos processos seletivos para entrada no mercado de trabalho.
Através de uma unidade de atendimento, desde 1992 a instituicdo promove insercdo de
pessoas com deficiéncia nos espagos de trabalho. Em busca de informagBes preliminares
sobre 0 assunto, ao entrarmos em contato com o responsavel pela coordenacao do projeto de
qualificacdo profissional na STDS, este explicou as acdes empreendidas com parceria de
organizagOes ndo governamentais na execuc¢do das atividades.

A partir da observacdo de que houve um aumento do ndmero de vagas no
mercado de trabalho para este publico, bem como de que a qualificacéo profissional é exigida

para a insercdo no mercado de trabalho, percebemos a importancia de se pesquisar sobre
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como se encontra a qualificagcdo das pessoas com deficiéncia em Fortaleza, assim como a
relacdo entre as funcdes que sdo ofertadas e a qualificagdo a que estas pessoas tém acesso.

Nossa intencdo em pesquisar qualificacdo se da pela necessidade de compreender
qual lugar esta ocupa na insercdo do trabalhador com deficiéncia no mercado. Em tempos
hodiernos, cresce sobremaneira o discurso da empregabilidade® que apregoa ser a qualificagdo
0 elemento central para a insercdo dos trabalhadores no mercado. Entretanto, o capital
atravessa uma crise estrutural de desemprego que alija do mercado de trabalho grande niumero
de trabalhadores.

Sendo assim, 0 acesso a educacdo como forma de acumulacdo de conhecimentos,
bem como a educacdo profissional, que tem como pressuposto munir os trabalhadores de
habilidades que melhorem seu desempenho nos locais em que trabalham, se configuram como
elementos de empregabilidade. Ou seja, “[...] a qualificagdo profissional possibilita o
trabalhador adquirir capacidade de trabalho; capacidade de manter-se competindo por uma
vaga no mercado de trabalho” (TEIXEIRA, 2000, p. 15).

Segundo o Relatério Anual de Informacgbes Sociais (RAIS) de 2011, através dos
dados acerca do emprego formal, identificou-se que 325,3 mil postos de trabalho — o
equivalente a 0,7% — eram ocupados por pessoas com deficiéncia e, apesar de ainda ser um
namero pequeno, houve crescimento em relagdo ao ano de 2009, que apresentava 288,6 mil
trabalhadores com deficiéncia no mercado formal, o equivalente a 0,7% do total de empregos
formais, sendo que o valor percentual se manteve estavel. Em relacdo ao Ceard, o nUmero de
contratacdes intermediadas pelo SINE/IDT em 2010 foi de 1.915 trabalhadores, quase o triplo
de contrata¢des intermediadas em 2000. Vale destacar que esse nimero reflete a consolidacao
da lei de cotas, além do que se configura como importante argumento para a visdo de
responsabilidade social sobre a empresa.

O mercado de trabalho passa por uma nova fase de maior incorporacdo de grupos
antes estigmatizados e com dificuldades em conquistar seu espaco, como as mulheres, os
jovens e, principalmente, as pessoas com deficiéncia, que necessitam de adaptaces fisicas e

mudangas de atitudes sociais para poderem efetivar um trabalho de qualidade. Entretanto,

* “No sentido mais comum, empregabilidade tem sido compreendida como a capacidade de o individuo manter-
se ou reinserir-se no mercado de trabalho, denotando a necessidade de o mesmo agrupar um conjunto de
habilidades que o torne capaz de competir com aqueles que disputam e lutam por um emprego. Nao por acaso
surge, nesse mesmo periodo, na década de 1990, a demanda por trabalhadores polivalentes, expressando, na
visdo empresarial, a possibilidade de os individuos ajustarem-se ao conjunto de modificagfes ocorridas no setor
produtivo e no setor de servigos. Nao por acaso também, o Plano Nacional de Formagao Profissional, cuja meta
era garantir a qualificagdo dos trabalhadores em risco social, objetivava serem perseguidas nos momentos de
qualificagdo: habilidades para viver na sociedade moderna, habilidades para ocupar um posto no mercado de
trabalho e habilidades de empreendimento” (BRASIL, MTb/sefor, 1995, apud OLIVEIRA, 2006, p. 198).
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urge esclarecer que esse contexto é devido as lutas travadas por movimentos sociais e a
pressdo de grupos organizados que reivindicam maiores oportunidades de insergéo.

Com este estudo, procuramos respostas para as seguintes questdes: Como esté o
processo de insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho? Como séo
estruturadas as opcOes de qualificacdo profissional? Como o mercado de trabalho cearense,
mesmo num contexto de empregos precarizados e baixa oferta de postos de trabalho formal,
recebe a crescente demanda de pessoas com deficiéncia?

Assim, este trabalho teve como objetivo central analisar a insercdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho em Fortaleza e como vem se dando sua qualificagéo
profissional. Os objetivos especificos sdo: analisar como as a¢des destinadas as pessoas com
deficiéncia que fazem parte do Programa Trabalho Competitivo — Alcancando a
Empregabilidade (Projeto Garantindo Acessibilidade Produtiva — Programa de atencdo a
pessoa com deficiéncia) sdo desenvolvidos para atender este publico; examinar se este
programa contribui para a contratagdo das pessoas com deficiéncia, assim como se essas
pessoas consideram importante ter acesso a qualificacdo profissional para exercer as funcgdes
gue executam em seus postos de trabalho.

Para realizar o estudo, a trajetéria metodoldgica empreendida ocorreu através de
pesquisa bibliografica e documental, bem como, de pesquisa de campo na STDS. Na
interpretacdo dos dados obtidos, buscamos a esséncia do objeto de estudo pesquisado,
situando-o na totalidade das relacBes capitalistas, para melhor entender a realidade
investigada.

Nesta pesquisa, utilizamos a abordagem qualitativa, pois esta considera 0s
sentimentos, vivéncias e subjetividades das pessoas, que séo objeto deste estudo. Esse tipo de
analise considera os dados em sua esséncia para além das informacdes estatisticas. Sobre isso
Esteban (2010, p. 127) define que

[...] a pesquisa qualitativa é uma atividade sistematica orientada a& compreenséo em
profundidade de fendmenos educativos e sociais, a transformacdo de préticas e

cenarios socioeducativos, a tomada de decisfes e também ao descobrimento e
desenvolvimento de um corpo organizado de conhecimentos.

O local escolhido para a pesquisa de campo foi uma Instituicdo de Atendimento
Especializado, por ter um atendimento destinado a este publico mediante oferta de cursos de
qualificacdo profissional e realizacdo de encaminhamentos para 0 mercado de trabalho.

Visto que o estudo aconteceu em local e grupo delimitado, a pesquisa se

constituiu em um estudo de caso. Segundo Becker (1994), no estudo de caso se tenta chegar a
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uma compreensdo do grupo em estudo, bem como faz com que o pesquisador precise lidar
com descobertas inesperadas, ja que estd lidando com pessoas que apresentam diversas
subjetividades. Ainda sobre as questdes que norteiam as definicdes deste método de pesquisa,
Diniz (1999, p. 45-46) caracteriza que:
O estudo de caso volta-se a realidade objetiva, investigando e interpretando os fatos
sociais que ddo contorno e conteido a essa realidade. [...] O estudo de caso é usado
quando se deseja analisar situacdes concretas, nas suas particularidades. Seu uso é

adequado para investigar tanto a vida de uma pessoa quanto a existéncia de uma
entidade de acdo coletiva, nos aspectos sociais e culturais.

Atraveés da realizacdo de pesquisa bibliografica e documental, pudemos ter uma
melhor compreensdo tedrica e oficial, respectivamente, acerca das categorias que compdem a
pesquisa, a saber: pessoa com deficiéncia; mundo do trabalho; qualificacdo; escolarizacao.
Procuramos unir teoria e pratica para, de maneira fundamentada, analisar a realidade do
objeto em questdo. Minayo (1997, p. 44) afirma que o pesquisador deve de forma criativa
“[...] articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou de qualquer outro
tipo especifico de resposta as indagagdes cientificas”.

Na pesquisa bibliografica recorremos ao estudo de autores como Antunes (1999),
Aranha (2001), Bianchetti (1998), Januzzi (2006), Mazzota (2001), Lancillotti (2003),
Kuenzer (2003, 2006, 2007, 2008), dentre outros que contribuiram no amadurecimento da
discussdo em torno das configuracdes do trabalho e as pessoas com deficiéncia nesse
contexto.

Na analise documental recorremos a legislacdo existente sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia, bem como as diretamente relacionadas aos assuntos trabalho e
educacdo. Dentre os documentos, destacamos a Constituicdo Federal de 1988, a Convengéo
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada em setembro de 2007, a Lei n°
8.213/91 (conhecida como lei de cotas) e a Lei n° 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao).

A pesquisa de campo aconteceu em uma Instituicio de Atendimento
Especializado que realiza cursos de qualificagdo profissional para pessoas com qualquer tipo
de deficiéncia, além de atender os reabilitados pelo Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS), na perspectiva de desenvolver competéncias para o posterior encaminhamento ao
mercado de trabalho. Ainda, realiza o acompanhamento da adaptacdo do trabalhador com
deficiéncia nos primeiros meses de trabalho. Desse modo, realizamos algumas visitas ao local
para obter informacgdes sobre o funcionamento da instituicdo e utilizamos entrevista

semiestruturada para coleta de dados sobre idade, sexo, escolaridade, experiéncias de
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trabalho, concepgOes acerca da qualificagcdo profissional e condi¢cbes dos ambientes em que
trabalham/trabalharam, dentre outras informacdes, das pessoas com deficiéncia atendidas no
local.

A entrevista se configura como uma técnica de coleta de dados que se estrutura na
relagdo direta com os sujeitos da pesquisa, a fim de estabelecer uma relacdo de proximidade
para, assim, conversar sobre as informacGes que procuramos obter sobre a realidade
vivenciada por determinado grupo ou individuo. Sobre entrevista, Richardson (2011, p. 207)
conceitua que:

Em todas as acbes que envolvem individuos, é importante que as pessoas
compreendam 0 que ocorre com 0s outros. A grande maioria tenta colocar-se no
lugar das outras pessoas, imaginar e analisar como 0s demais pensam, agem e
reagem. A melhor situacdo para participar na mente de outro ser humano é a
interacdo face a face, pois tem o caréater, inquestiondvel, de proximidade entre as

pessoas, que proporciona as melhores possibilidades de penetrar na mente, vida e
defini¢do dos individuos.

Desse modo, realizamos entrevistas com seis pessoas que participavam de curso
profissionalizante intitulado Auxiliar de Almoxarifado, o qual estava acontecendo no periodo
em que realizamos as visitas ao local de pesquisa.

Terminadas as etapas de coleta da pesquisa, realizamos a analise dos dados
obtidos, a fim de construir o trabalho final de compreensdo da realidade encontrada.

Este trabalho foi organizado em trés capitulos. O primeiro capitulo tem como base
a discussao acerca da centralidade do trabalho, sob uma perspectiva de analise marxista, além
disso, sdo discutidos os rebatimentos da reestruturacdo produtiva sob os moldes neoliberais na
organizacdo do mercado de trabalho e na exigéncia por habilidades diversas dos profissionais.
Ao final deste capitulo, introduzimos o debate sobre as pessoas com deficiéncia no contexto
da precarizacao do trabalho, com o predominio dos mecanismos de ocupagdo informal.

O segundo capitulo consiste no delineamento da trajetéria das pessoas com
deficiéncia, ao longo dos anos, do processo de estigmatiza¢do ao contexto de lutas por direitos
sociais e humanos. Na sequéncia, séo elencadas as situacGes de acesso a educacdo e ao
trabalho, o primeiro como processo de socializacdo e aquisicdo de conhecimentos, o segundo
como forma de garantir a sobrevivéncia e atuar na sociedade capitalista. Para finalizar,
construimos um quadro geral de como se encontra 0 acesso das pessoas com deficiéncia ao
mercado de trabalho no Brasil e no Ceard, de acordo com o Censo 2010.

O terceiro capitulo trata da descricdo e analise do estudo de caso empreendido a
partir de pesquisa em instituicdo especializada no atendimento a pessoas com deficiéncia, com

os trabalhadores atendidos na instituicdo no segundo semestre de 2013. A analise tem como
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suporte a interpretacdo das concepgdes dos sujeitos acerca das oportunidades de emprego,
além do papel que a qualificacdo profissional tem nesse processo de inser¢do no mercado de
trabalho, visto que existe uma legislacdo que obriga a contratacdo deste publico no mercado
de trabalho formal. Os cursos oferecidos pela instituicdo no ano de 2013 foram: chaveiro
avancado, informética basica, repositor de mercadorias, fabricacdo de tortas e doces para
festas e auxiliar de almoxarifado. Os sujeitos entrevistados faziam parte deste curso.

Ao longo da analise, observamos que a realidade investigada corrobora com a
situacdo vivida por toda a classe trabalhadora, no que diz respeito a oferta de cursos de
qualificacdo profissional aligeirados, de conteudo resumido e com foco nos conhecimentos
praticos. Além disso, apesar das legislacdes que dao suporte a inser¢do desse publico no
mercado de trabalho, seus vinculos sdo frageis, os direitos trabalhistas sdo negligenciados,
bem como passam por experiéncias de trabalho informal e auténomo, na perspectiva de

garantir alguma subsisténcia.
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2 TRABALHO, QUALIFICACAO E COMPETENCIAS: CONCEITOS,
PRESSUPOSTOS E CONTEXTO

Neste capitulo discutiremos acerca do trabalho como central na sociabilidade
humana, assim como o delineamento da organizacdo laboral no contexto de reestruturacéo
produtiva e novas exigéncias no mercado de trabalho, além disso, abordaremos aspectos
referentes a formacéo profissional para adquirir as habilidades exigidas para ocupar 0s postos

de trabalho, sempre contextualizando a situacdo das pessoas com deficiéncia.

2.1 Trabalho como categoria fundante da sociabilidade humana

O homem, na relacdo com a natureza, a modifica para suprir suas necessidades de
sobrevivéncia. No processo de constituicdo como ser humano, 0 homem planeja as a¢des que
desenvolve para transformar os recursos naturais em diversos objetos de uso. Ao imaginar o
resultado final dessa atividade, diferencia-se dos demais animais que constroem suas
moradias ou armadilhas para suas presas de maneira instintiva na garantia da sobrevivéncia.

Essa atividade de transformacdo da natureza se convencionou como trabalho. O
trabalho, entdo, é exercido pela humanidade desde os tempos primitivos, desenvolvendo, ao
longo dos periodos histdricos, os meios e as relagdes de producdo entre os homens. Sobre
isso, Marx (1994, p. 202) pontua que:

Antes de tudo, o trabalho é um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que 0 ser humano com sua prépria agdo, impulsiona, regula e controla
seu intercAmbio material com a natureza. Defronta-se com a natureza com uma de
suas forcas. PGe em movimento as forcas naturais de seu corpo, bragos e pernas,
cabeca e méos, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhe

forma (til a vida humana. Atuando assim sobre a natureza externa e modificando-a,
ao mesmo tempo modifica sua prépria natureza.

E através da relagdo com a natureza que o homem se humaniza, ao estabelecer as
relagdes sociais necessarias ao desenvolvimento do trabalho, além do que, ao desenvolver as
atividades de interagdo com a natureza, ele adquire novas habilidades que tendem a ser
aperfeigoadas para atribuir maior qualidade ao objeto criado.

No inicio, os meios de producéo séo diretamente adquiridos na natureza, mas com
0 passar do tempo e 0 acumulo de técnicas pelo homem, este passa a produzir os meios de
producdo — instrumentos, maquinario e matéria prima, natureza transformada que serve de
base para produzir outros produtos — a fim de construir o produto — material da natureza

adaptado para as necessidades humanas como valor de uso, caracterizado pela objetivacdo do
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trabalho — idealizado no inicio da operagdo. “Os meios de trabalho servem para medir o
desenvolvimento da forca humana de trabalho e, além disso, indicam as condigGes sociais em
que se realiza o trabalho” (MARX, 1994, p. 205).

Para melhor conceituar a pratica humana de carater planejado, Marx a diferencia
da atividade animal, em que, apesar de livre, vislumbra somente a sobrevivéncia de maneira
instintiva. J& 0 homem tem o poder de decisdo sobre a atividade produtiva, que altera a
natureza e altera a si mesmo. Esse movimento de pensar e agir de forma planejada na
transformacéo da natureza e de si mesmo compreende a praxis.

Pelo trabalho, o sujeito humano se contrapde ao objeto e se afirma como sujeito num
movimento realizado para dominar a realidade objetiva: modifica 0 mundo e se
modifica a si mesmo. Produz objetos e, paralelamente, altera sua propria maneira de
estar na realidade objetiva e de percebé-la. E — o que é fundamental — faz sua propria

historia. ‘Toda a chamada histéria mundial’ — assegura Marx — ‘ndo é sendo a
producdo do homem pelo trabalho humano’. (KONDER, 1992, p. 105).

Segundo Konder (1992), para Marx, o trabalho deveria ser visto como
necessidade natural do ser humano na sua relagdo com a natureza em qualquer sociedade.
Como atividade que deriva de um prévio planejamento, o processo de trabalho apresenta trés
momentos: a atividade a partir de uma meta; seu objetivo; e seu meio de ser realizado. Assim,
por haver uma meta, pressupfe-se uma atividade teleologica, em que ha antecipacdo do
resultado a que se quer chegar. O trabalho é face do agir humano, se configurando como mais
importante atividade dos seres humanos. Sobre isso, Lukacs (1990, apud FORTES, 2001, p.
41) afirma que:

[...] a categoria ontoldgica central do trabalho: através dele uma posicéo teleoldgica
se realiza no &mbito do ser material como nascimento de uma nova objetividade. O
trabalho revela-se portanto, 0 modelo de toda praxis social, onde de fato — mesmo
que através de mediagdes que podem ser muito articuladas — sdo sempre traduzidas
em realidade posi¢des teleol6gicas, que ao seu término, aparecem como fins
materiais. Naturalmente, como veremos mais a frente, ndo se deve ser esquematico e
exagerar esse carater de modelo do trabalho para o agir dos homens na sociedade;
mas se mantivermos presente as diferengas, bastante importantes, veremos a
essencial afinidade ontolégica de como o trabalho pode servir de modelo para

compreender as outras posicdes sdcio-teleoldgicas, propriamente porque, quanto ao
ser, ele é a forma originaria.

Segundo Lukécs, o trabalho se configura como ontologia do ser social, ao passo
que o tem um cardter transitorio que se configura como inter-relagdo entre homem e natureza,
inorganica e organica, na passagem do homem que trabalha para suprir necessidades basicas
ao ser social. Os outros determinantes que caracterizam a vida em sociedade, como a divisdo
do trabalho, a linguagem, a sociabilidade, sdo constituidos a partir do desenvolvimento do
trabalho.
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O fato de buscar a producdo e a reproducdo da sua vida societal por meio do
trabalho e luta por sua existéncia, o ser social cria e renova as préprias condi¢des da
sua reproducdo. O trabalho é, portanto, resultado de um pér teleoldgico que
(previamente) o ser social tem ideado em sua consciéncia, fendbmeno este que nédo
esta essencialmente presente no ser bioldgico dos animais. E bastante conhecida a
distincdo marxiana entre a abelha e o arquiteto. Pela capacidade prévia de ideacédo, o
arquiteto pode imprimir ao objeto a forma que melhor lhe aprouver, algo que é
teleologicamente concebido e que é uma impossibilidade para a abelha.
(ANTUNES, 1999, p. 136).

Com o advento da propriedade privada® e divisdo social do trabalho®, a relacio
entre os homens em torno do trabalho se encontra entre os possuidores dos meios de producao
e aqueles que por ndo possuirem meios para produzir suas mercadorias, vendem sua forca de
trabalho em troca do salério para garantir sua subsisténcia humana de se alimentar, se vestir e
garantir moradia para se proteger dos fenémenos da natureza e das ameacas externas, dentre

outras necessidades.

O processo de trabalho, quando ocorre como processo de consumo da forca de
trabalho pelo capitalista, apresenta dois fenémenos caracteristicos. O trabalhador
trabalha sob o controle do capitalista, a quem pertence seu trabalho. O capitalista
cuida em que o trabalho se realiza de maneira apropriada e em que se apliquem
adequadamente os meios de producdo, ndo se desperdicando matéria-prima e
poupando-se o0 instrumental de trabalho, de modo que s6 se gaste deles o que for
imprescindivel a execugdo do trabalho.

Além disso, o produto é propriedade do capitalista, ndo do produtor imediato, o
trabalhador. O capitalista paga, por exemplo, o valor diario da forga de trabalho. [...]
O capitalista compra a forca de trabalho e incorpora o trabalho, fermento vivo, aos
elementos mortos constitutivos do produto, os quais também lhe pertencem. [...] O
processo de trabalho é um processo que ocorre entre coisas que o capitalista
comprou, entre coisas que lhe pertencem. (MARX, 1994, p. 209-210).

Nessa relacdo ha um estranhamento do trabalhador com a mercadoria produzida e

0s meios de producdo, tendo assim um caréater alienante, que Marx salienta como sendo fonte

> “A esséncia subjetiva da propriedade privada, a propriedade privada como atividade para si propria, como
sujeito, como pessoa, € o trabalho. E claro, portanto, que s6 a economia politica, que reconhecia o trabalho como
seu principio (Adam Smith) e ja ndo julgava a propriedade privada como simples condicao externa ao homem, se
pode considerar a0 mesmo tempo como um produto da energia real e do movimento da propriedade privada,
como um produto da inddstria moderna e uma forca que acelerou e intensificou o dinamismo e o
desenvolvimento da industria, até fazer deste um poder da consciéncia” (MARX, 2006, p. 131). Entenda-se
propriedade privada como apropriacdo individual dos meios de produgdo (terras, animais, ferramentas), bem
como os bens adquiridos a partir do trabalho, como casas, meios de transporte, dentre outros.

® «A divisdo do trabalho em geral é a separagdo da producio social em seus grandes ramos, como a agricultura, a
indUstria etc.; a divisdo do trabalho em particular é a diferenciacdo desses grandes ramos em espécies e
variedades; e, por fim, a divisdo do trabalho singularizada é a divisdo do trabalho numa oficina. Noutras
palavras, Marx considera a divisdo do trabalho como resultado da separacdo das diferentes profissdes até aquela
divisio em que se elabora apenas um produto por diversos trabalhadores, como acontece na manufatura”
(OLIVEIRA, 2007, p. 162). Cabe especificar que Marx considera, em Ideologia Alema, a divisdo social do
trabalho como decorrente dos processos de divisdo do trabalho pelo género — homem e mulher — nas sociedades
feudais. Com o desenvolvimento econdémico da sociedade, essa divisdo foi se desenvolvendo em torno da
producdo de valores de uso e de troca; mais tarde, acontece também a divisdo entre trabalho intelectual e manual,
a partir da divisdo da sociedade em classes, de acordo com as func¢Bes que sdo desempenhadas no processo de
producéo e reproducgéo social.
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de degradacdo do homem, ao reduzi-lo & condicdo de mercadoria no mercado de trabalho. O
trabalhador utiliza meios de producdo que nédo sdo seus, para produzir mercadorias que sao
comercializadas gerando mais lucros para os proprietarios, sendo assim, a relacdo entre
homem e natureza deixa de ser algo positivo, no sentido de garantir a manifestacdo do homem
como ser genérico, para se tornar uma relacdo negativa, que o subjuga a trabalhar em troca de
dinheiro para o sustento de outras necessidades. Assim,
O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a
sua producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador torna-se uma mercadoria
tanto mais barata, quanto maior ndmero de bens produz. Com a valorizagdo do
mundo das coisas, aumenta em propor¢do direta a desvalorizacdo do mundo dos
homens. O trabalho ndo produz apenas mercadorias; produz-se também a si mesmo

e ao trabalhador como uma mercadoria, e justamente na mesma proporgao com que
produz bens. (MARX, 2006, p. 111).

Destarte, a sociedade capitalista € ancorada nesta relagdo de exploracdo do
trabalho daqueles despossuidos dos meios necessarios para garantir a producdo material dos
bens de consumo para o processo de manutencdo da acumulacdo de capital, sendo esta
pautada no investimento do dinheiro para a producdo de bens que sdo comercializados por
valores maiores que o inicial, garantindo, assim, os lucros que proporcionam o
enriquecimento da classe de proprietarios.

Sendo assim, pessoas com deficiéncia que apresentam limitagcdes fisicas,
sensoriais ou intelectuais, sdo consideradas inuteis por ndo corresponderem a atividades que
sdo facilmente realizadas pelos tidos normais. Quando se trata do trabalho explorado, essas
pessoas ndo correspondem a produtividade exigida pelos capitalistas, que visam somente 0
lucro, através da exploracdo maxima das habilidades dos trabalhadores. Nesse contexto, Joly
(2010, p. 113-114) assevera:

Uma relacdo na qual os proprietarios dos meios de produgdo procuraram contratar
apenas aqueles que consideravam capazes de realizar tarefas repetitivas, durante
longas horas de expediente, em condicGes a principio subumanas. Foi nesse contexto
que surgiu o conceito de deficiéncia como incapacidade para realizar trabalho
produtivo, ou seja, incapacidade para ser explorados e produzir lucros para 0S
empresarios. [...] Com o desenvolvimento do capitalismo, entdo, surge um setor da
populacdo para o qual convergem pobreza e deficiéncia. A ele dirigem-se nédo
apenas 0s que ndo podem ingressar na forca de trabalho como assalariados, mas

também aqueles que sdo expulsos da forca de trabalho por lesbes e doengas
adquiridas trabalhando ou por condi¢des de vida miseraveis.

Marx salienta dois aspectos da alienagdo do trabalho: primeiro, como relagdo
estranhada entre 0 homem e o produto do trabalho, que passa a domina-lo; segundo “[...] a
relacdo do trabalho com o ato da produgéo dentro do trabalho” (JOLY, 2010, p. 115), em que
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se processa a autoalienacdo do homem, por exercer uma atividade estranhada que néo lhe
causa satisfacdo, traz sofrimento e ndo identificacdo com as acOes realizadas.

Nesse contexto, Marx empreende reflexdo acerca do homem como ser genérico
que se comporta como ser livre, que age ndo somente sobre o objeto que produz a partir de
outras espécies, mas sobre sua propria especie como um ser universal.

E exatamente na atuago sobre 0 mundo objetivo que 0 homem se manifesta como
verdadeiro ser genérico. Esta producdo é a sua obra e a sua realidade. Em
consequéncia, o elemento do trabalho é a objetivacdo da vida genérica do homem,
ao ndo se reproduzir somente intelectualmente, como na consciéncia, mas
ativamente, ele se duplica de modo real e percebe a sua prépria imagem num mundo
por ele criado. Na medida em que o trabalho alienado tira do homem o elemento da
sua producdo, rouba-lhe do mesmo modo a sua vida genérica, a sua objetividade real

como ser genérico, e transforma em desvantagem a sua vantagem sobre o animal,
entdo lhe é arrebatada a natureza, o seu corpo inorganico (JOLY, 2010, p. 117).

Mesmo acontecendo numa relacdo de alienacéo, o trabalho faz parte da existéncia
humana, na sua constituicdo como ser dotado de habilidades cognitivas de planejamento, que
necessita de objetivagdes mais elaboradas para garantir sua existéncia no mundo. Desse
modo, mesmo com as modificacdes decorrentes da evolucdo das relagbes de producdo, com o
aumento das expressGes do trabalho de carater intelectual ao invés da acdo direta com a
natureza, o trabalho continua sendo a categoria fundante do ser social. Sobre isso, Lessa
(2007, p. 142) assinala que:

O trabalho é pois, a categoria fundante do mundo dos homens porque, em primeiro
lugar, atende a necessidade primeira de toda sociabilidade: a produgdo dos meios de
producdo e de subsisténcia sem os quais nenhuma vida social poderia existir. Em
segundo lugar, porque o faz de tal modo que j& apresenta, desde o seu primeiro
momento, aquela que serd a determinacdo ontolégica decisiva do ser social, qual
seja, a de que, ao transformar o mundo natural, os seres humanos também
transformam a sua prépria natureza, o que resulta na criacdo incessante de novas

possibilidades e necessidades historicas, tanto como individuais, tanto objetivas
quanto subjetivas.

Desse modo, o trabalho, como elemento fundante do ser social, influencia nas
relacBes sociais que se subordinam as relagdes econdmicas, no processo de aquisicdo dos bens
de producédo e consumo que garantem a manutencdo da hegemonia da classe burguesa em seu
status dominante, em detrimento da classe trabalhadora, que apresenta privacdes materiais e
de cunho intelectual. Nesse contexto, as relacfes econémicas permeiam todo o processo de
construcdo social — educacéo, politica, cultura, lazer.

E importante salientar que a analise marxista sobre o trabalho ndo diz respeito

somente a relacdo direta entre homem e natureza no processo de modificacdo desta. Marx, em
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seu estudo, tenta compreender a sociedade capitalista e conceitua as formas de execucdo do
trabalho em trabalho produtivo, improdutivo, abstrato e concreto.

O trabalho produtivo compreende o processo de producdo dos produtos como
valores de uso e de troca, nesse caso, é produtivo somente o trabalho que produz mais valia’.
No contexto de desenvolvimento fabril de trabalho coletivo, o trabalhador, quando executa
sua fungdo no processo coletivo na producdo das mercadorias, tem em sua atuagdo um carater
produtivo.

Sendo assim, exerce um trabalho ndo somente aqueles que estdo diretamente em
atividade de cunho manual de transformacdo material da natureza, mas, também, aqueles que
exercem trabalho de carter intelectual ou artistico em troca de um sal&rio; além disso, é fonte
de geracdo de lucros aos capitalistas que usam uma forca de trabalho imaterial e obtém mais
valia.

Em contraponto ao anterior, o trabalho improdutivo® representa a atividade que
ndo produz mais valia no processo de acumulacdo de capital, engloba servicos como o dos
empregados domésticos, que, apesar de representar um trabalho assalariado de modificacéo
material e de relacdo com outras pessoas, ndo geram lucros ao capitalista; na verdade, € fonte
de 6nus para quem necessita dos servicos desse profissional.

Desse modo, quando o capitalista compra o trabalho ou servico dos criados
domeésticos, servigais, ele despende mais-valia sob forma de renda ou de juros, cujo
trabalho especifico comprado pelo empregador ndo repGe a mais valia despendida
para o consumo de tais servicos. De forma diferente, o trabalho produtivo é gerador

de mais-valia que amplia o capital para seu processo de expansdo e de acumulacéo.
(OLIVEIRA, 2007, p. 111).

” No processo de producdo de mercadorias como valor de uso, também é atribuido um valor de troca que é pago
com dinheiro. No processo de atribui¢do do valor de troca é somado o gasto com for¢a de trabalho e meios de
producdo, bem como € acrescido um valor a mais do que foi utilizado inicialmente (este valor corresponde a
mais valia). Essa mais valia é apropriada do tempo necessario para produzir a mercadoria pelo trabalhador, ou
seja, os trabalhadores, ao serem assalariados, recebem um valor fixo pelo trabalho que exercem, no entanto, no
processo de venda da mercadoria o capitalista tem a posse do valor a mais que ganha com a venda — o lucro
(MARX, 1994).

¥ “para o capitalista, trabalho produtivo é o que produz a riqueza imediata e isso significa que °[...] O é
produtiva a forca de trabalho que produz valor maior que o proprio’” (MARX, 1980, p. 133). Portanto, aplica-se
o0 conceito de trabalho produtivo quando o trabalhador cria um excesso de valores acima da sobra de valores que
consome, e isso ocorre quando este produz valor maior que o seu custo, ou seja, mais-valia, capital,
transformando sua prépria forca de trabalho em capital, em condicdo necessaria a geracdo de lucros para o
capitalista, em requisito a producéo de capitalistas. Segundo Marx (1980, p. 133), “[...] dessa espécie de trabalho
assalariado produtivo depende a existéncia do capital”. Portanto, trabalho produtivo é todo aquele que se realiza
em mercadoria e que se troca por capital, o capital variavel. No caso do trabalho improdutivo, a relagéo social de
producdo que o caracteriza diz respeito, do ponto de vista capitalista, apenas a producdo de valores de uso sem
gue estes portem valores de troca, por detras dos quais se esconde o valor, o trabalho social materializado na
mercadoria. E um trabalho que se realiza na satisfagio das necessidades dos seus compradores; ele ndo se
finaliza em mercadoria vendavel. E um trabalho que tem seu valor social, porém se revela improdutivo quando
se estd em questdo a producdo da riqueza imediata. E um trabalho que é consumido sem permitir que o
comprador recupere o que nele foi despendido, pois ele ndo tem a propriedade de acrescentar mais valor (mais-
valia) (MACHADO, 2010).
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No processo de producdo de mercadorias, o trabalhador despende forca de
trabalho, tempo necessario e conhecimento acumulado para produzir algo; nesse processo sao
criados valores de uso e de troca sobre a matéria transformada. Se considerarmos somente a
forca de trabalho fisico despendido na producgdo de determinada mercadoria, isso se configura
como trabalho abstrato, ja& que ndo lhe foi atribuido valor de uso pelo tempo que levou para
ser produzido, mas representa a producdo de valor de troca, dadas as habilidades utilizadas
para produzi-lo. Segundo Marx (1989, apud OLIVEIRA, 2007, p. 113):

Todo trabalho é, de um lado, dispéndio de forca humana de trabalho, no sentido
fisioldgico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato, cria o valor das
mercadorias. Todo trabalho por outro lado, é dispéndio de for¢ca humana de trabalho,

sob forma especial, para um determinado fim, e, nessa qualidade de trabalho Util e
concreto, produz valores de uso [sic].

Por outro lado, o trabalho concreto compreende, dentro do processo de produgéo
de valores de uso, 0 objeto em si, ou seja, o trabalho objetivado na forma de produto que sera
utilizado para satisfazer as necessidades do homem, por exemplo, o tecido e a roupa
produzidos pelo trabalhador representam trabalho abstrato, pela forca de trabalho despendida
para elabora-los, além de representar trabalho concreto, pois se transforma em objeto palpavel
com valor de uso e valor de troca.

A partir da consolidacdo do modo de producdo capitalista, as relagdes de trabalho
explorado se agudizam, ao ser estabelecido o trabalho assalariado, que passa a englobar
profissionais tidos antes com status de algo superior, como médicos, juristas, homens da
ciéncia, que para exercer suas funcdes recebem um valor em dinheiro, na perspectiva de
suprirem com este as necessidades de sobrevivéncia.

Para garantir sua hegemonia, a burguesia desenvolve continuamente as forcas
produtivas, assim, estabelece um movimento de complexificagdo dos instrumentos de
producdo para dominar cada vez mais paises, nesse processo de acumulagdo de capital, que se
da através da apropriacdo da mais valia produzida pelo trabalhador. A esse respeito, Marx
(2011, p. 48-49) afirma:

A continua revolucdo da produgdo, o abalo constante de todas as condi¢des sociais,
a incerteza e a agitacdo eternas distinguem a época burguesa de todas as
precedentes. Todas as relagbes fixas e cristalizadas, com seu séquito de crencas e
opinides tornadas veneraveis pelo tempo, sdo dissolvidas, e as novas envelhecem
antes mesmo de se consolidarem. Tudo o que é solido e estavel se volatiliza, tudo o
que é sagrado é profanado, e os homens sdo finalmente obrigados a encarar com
sobriedade e sem ilusdes sua posi¢do na vida, suas relagBes reciprocas. [...] Com
rapido aperfeicoamento de todos o0s instrumentos de producdo, com as

comunicacgdes imensamente facilitadas, a burguesia arrasta para a civilizacdo todas
as nagdes, até mesmo as mais barbaras.
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Ao longo do processo de desenvolvimento da producdo capitalista, varios
modelos de producdo foram desenvolvidos na perspectiva de assegurar maior produtividade
na busca pela garantia de lucros para a manutenc¢ao da acumulacédo do capital.

Junto ao desenvolvimento capitalista, estd a formacdo do mercado de trabalho de
acordo com as necessidades dos capitalistas no processo de producdo, que evidencia a
competicdo por uma vaga de trabalho para vender a forca produtiva. A complexificacdo dos
instrumentos de producdo determina a necessidade de uma qualificacdo para garantir que 0s
trabalhadores saibam usar o maquinario desenvolvido a cada periodo do desenvolvimento
industrial e tecnologico, tais como as oficinas de aprendizes do século XIX até os diversos
cursos profissionalizantes oferecidos hoje.

A seguir, analisaremos 0s processos de reestruturagdo produtiva, sob a perspectiva
neoliberal, desenvolvidos apds a década de 1970 e estruturados ao longo dos demais anos,

além de situar como o Brasil se encontra como parte desse processo mundial.

2.2 Metamorfoses no mundo do trabalho po6s 1970: neoliberalismo, reestruturacéo
produtiva e precarizagdo do trabalho

O mercado de trabalho compreende o fluxo de profissionais que realizam
atividades produtivas formais ou informais. Essa visdo de mercado corrobora com a
perspectiva de que a forca de trabalho se configura como mercadoria para o capitalista. No
Brasil, onde sequer houve uma construcdo adequada de garantia de direitos sociais, existe
uma grande parcela da populacdo que ndo consegue se inserir no mercado de trabalho formal,
pois este, devido a reestruturacdo produtiva, oferece um nimero reduzido de vagas.
A respeito das pessoas com deficiéncia, 0 mercado ndo é acessivel; a perspectiva
de contratacdo acontece por causa da pressdo social do grupo que reivindica “inclusao”. A
esse respeito, Carvalho e Orso (2006, p. 169) asseveram que:
Numa sociedade onde a forca de trabalho esta colocada como uma mercadoria, que
deve funcionar como a extensdo da maquina e possuir a precisdo de um reldgio, a
pessoa com deficiéncia que tenha alguma limitacdo acentuada, passa a ser
considerada um mecanismo defeituoso e, sendo assim, com maiores dificuldades de

satisfazer as necessidades de seu comprador, ou seja, a de gerar maior quantidade de
lucro para o capitalista.

Os autores supracitados também afirmam que existem varios obstaculos na
contratacdo, tais como: a falta de escolaridade; dificuldade de acesso a tecnologias que

potencializem a vida; barreiras arquitetbnicas e atitudinais; e falta de fiscalizagcdo das
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condigdes em que se encontram as empresas. Como fatores que impossibilitam o
desenvolvimento desse grupo estdo: a falta de acesso as tecnologias de melhoria da vida
privada; as tecnologias que ainda ndo possibilitam maior produtividade aos moldes exigidos
pelos empregadores; e o desenvolvimento tecnoldgico da producéo, que se da de acordo com
a necessidade de produtividade de mercadorias, se configurando como nao rentavel dispor o
maquindrio as necessidades das pessoas com deficiéncia.

A producédo industrial do capitalismo no pds-guerra, depois da crise de 1930,
passou por uma reorganizacdo que se baseou na intervencdo do Estado na organizacdo
econdmica e social dos paises capitalistas desenvolvidos. As mudancas empreendidas nesse
periodo foram pautadas na constituicdo do modelo taylorista/fordista’ de producéo e no
keynesianismo™ como regulador das relacdes entre sociedade, Estado e mercado.

O modelo taylorista/fordista consistia na combinacdo de métodos de producéo
industrial na perspectiva de diminuicdo do tempo de producdo e aumento do numero de
produtos fabricados. Este modelo era baseado na especializacdo do trabalhador em uma Unica
funcdo, sem que tivesse conhecimento dos aspectos gerais do processo; nas montadoras de
automoveis de Henry Ford essa perspectiva ganhou materialidade com a organizacdo da
producdo em série, em que cada operéario era responsavel por uma parte especifica. Cabe
salientar que, sob este modelo, o trabalhador exercia uma funcdo alienada de complemento a
maquina, bem como produzia algo estranhado. Acerca deste modelo de producdo, Antunes
(1999, p. 37) assinala que:

Esse padrdo produtivo estruturou-se com base no trabalho parcelar e fragmentado,
na decomposicdo das tarefas, que reduzia a acdo operaria a um conjunto de
atividades cuja somatdria resultava no trabalho coletivo produtor dos veiculos.
Paralelamente a perda de destreza do labor operario anterior, esse processo de
desantropomorfizagdo do trabalho e sua conversdo em apéndice da maquina-
ferramenta dotavam o capital de maior intensidade na extra¢do do sobretrabalho. A

mais-valia extraida extensivamente, pelo prolongamento da jornada de trabalho e do
acréscimo da sua dimensdo absoluta, intensificava-se de modo prevalecente a sua

° O modelo taylorista de produgdo teve como fundamento os estudos de Frederick Taylor, que observou a
organizacdo das fabricas estadunidenses entre o final do século XIX e inicio do século XX, desenvolvendo,
assim, uma teoria para que através de uma organizacao racional se pudesse aumentar a produgdo. Tal modelo era
baseado na administracdo cientifica, tendo como pontos principais: o controle do tempo, a padronizagdo dos
processos, 0 planejamento das a¢des, instrucdo aos trabalhadores, gratificacfes para aqueles que produzissem
mais, especializacdo das tarefas (cada um fazia apenas uma parte do trabalho que era coletivo). Portanto, o
taylorismo veio racionalizar os processos de trabalho, com estabelecimento de regras e hierarquias
descentralizadas para manter maior controle sobre a classe trabalhadora. O modelo fordista, por sua vez, utilizou
alguns pontos do taylorismo, como a especializacdo das tarefas, para organizar uma produgdo em massa de
carros e incentivar o consumo em larga escala, no sentido de garantir a acumulacdo de capital e fazer com que a
economia do pais voltasse a crescer. A producdo em massa das mercadorias, associada ao incentivo ao consumo,
aumentaria a produgdo, os salarios e geraria a expansdo do mercado (PINTO, 2010).
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extracdo intensiva dada pela dimenséo relativa da mais-valia. A subsungéo real do
trabalho ao capital, propria da fase da maquinaria, estava consolidada.

No que diz respeito as relagdes sociais e organizacao da sociedade neste periodo,
0 modelo keynesiano de organizacao do Estado, conhecido como Estado de bem-estar social,
surgiu para garantir a retomada do desenvolvimento social como parte de sustentacdo da
acumulacdo de capital. Na perspectiva de controlar os mercados econdmicos e regular as
relagbes entre as classes dominantes e dominadas, através do estabelecimento de direitos
sociais que garantissem o desenvolvimento da sociedade, buscando superar a crise, este
modelo apostou na garantia do pleno emprego e no poder de consumo das pessoas para
permitir a continuidade da producdo em larga escala.

No Brasil, esse periodo foi demarcado por um desenvolvimento industrial tardio,
se comparado aos paises centrais. A partir do inicio do século XX, desenvolveu-se uma série
de eventos socioecondmicos e politicos, como a organizacdo sindical, o estabelecimento de
partidos de esquerda de carater comunista, bem como comegou a se estruturar um processo de
concessdo de direitos sociais aos trabalhadores que tinham acesso ao trabalho formal,
enguanto que 0s que ndo possuissem carteira assinada ficavam entregues a propria sorte ou
aos cuidados de instituicdes filantrdpicas. Nesse contexto, foram formuladas a Lei Orgéanica
da Previdéncia (Lei n° 3.807 de 1960), a Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT — decreto-
lei n° 5.452 de 1943), além de estabelecidos ministérios e 6rgdos responsaveis por acdes de
saude, educacdo e assisténcia social. “Contudo, esse desenvolvimento foi restrito e
incompleto, em comparacdo com a experiéncia keynesiano-fordista no capitalismo central”
(BEHRING e BOSCHETTI, 2007, p. 107).

O periodo de apogeu desse modelo foi marcado pela producdo crescente de
mercadorias e intervencdo estatal no controle das crises, bem como a garantia de direitos
trabalhistas aos trabalhadores, para garantir a reproducao social da populacdo. Nesse contexto,
houve crescimento econdmico atrelado a altos indices de empregos formais com garantia de
direitos sociais para que a populacdo pudesse consumir plenamente as mercadorias produzidas
e garantir a manutencdo do capital. Sobre esse periodo, Harvey (1993, p. 125) destaca que:

[...] Os padrbes de vida se elevaram, as tendéncias de crise foram contidas, a
democracia de massa, preservada e a ameaca de guerras intercapitalistas, tornada
remota. O fordismo se aliou firmemente ao keynesianismo, e o capitalismo se

dedicou a um surto de expansdes internacionalistas de alcance mundial que atraiu a
sua rede inimeras nagdes descolonizadas. [...]

A partir da década de 1970, o periodo de apogeu do taylorismo/fordismo comegou
a declinar, com acentuada queda da acumulacdo de capital. As caracteristicas que melhor
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definem as causas desse declinio foram: a queda da taxa de lucro, que teve como um fator
impulsionador a reducdo dos niveis de produtividade decorrentes do aumento do preco da
forca de trabalho, e a diminui¢do da carga horaria diaria de trabalhos, ganhos das lutas dos
trabalhadores; decadéncia do padrdo de acumulacdo fordista/taylorista, devido a retracdo do
consumo como consequéncia do desemprego que ja comegava a Se acentuar; crescimento da
esfera financeira, em seu carater especulativo, no processo de internacionalizagdo do capital,
como consequéncia da crise que se instaurava; maior concentracdo de capitais através de
monopolios e oligopdlios; a crise do Estado de Bem-estar social, “[...] acarretando a crise
fiscal do Estado capitalista e a necessidade de retracdo dos gastos publicos e sua transferéncia
para o capital privado” (ANTUNES, 1999, p. 30). As mais visiveis consequéncias se
expressam no aumento das privatizacdes, desregulamentacdes e a flexibilizacdo do processo
produtivo.

As caracteristicas descritas fazem parte de um processo mais profundo de crise
estrutural do capital, como manifestacdo do carater destrutivo do capitalismo, “[...] presente
na intensificacdo da lei de tendéncia decrescente do valor de uso das mercadorias, quanto da
incontrolabilidade do sistema de metabolismo social do capital” (ANTUNES, 1999, p. 31).
Nesse processo de desequilibrio da estrutura produtiva, também, os mecanismos de regulacéo
das leis trabalhistas desmoronaram.

Sobre a crise do capital, Mészaros (2000) afirma que o sistema do capital é
permeado pela contradi¢do, desse modo, os Estados nacionais estdo em constante disputa de
hegemonia e poder, bem como a producdo em massa ndo pode mais ser sustentada, dada a sua
falta de escoamento, desperdicio e destrutividade irracional do sistema. Além disso,

[...] porque a contradicdo, até hd pouco velada, entre o irrefredvel impulso
expansionista do capital (tendendo a uma integragdo global completa) e suas
formag0es estatais historicamente articuladas — como estados nacionais concorrentes
— afloram abertamente, destacando ndo apenas a destrutividade do sistema, como
também sua incontrolabilidade. N&o espanta, portanto, que o fim da ascendéncia

historica do capital no século XX traga consigo a crise profunda de todas as suas
formacgdes estatais conhecidas.

Para responder a crise, 0s capitalistas comecaram um processo de mudancas
dentro do préprio sistema, da adogdo de medidas de carater liberal, em uma perspectiva de
retomada dos ideais liberais de regulagdo social e econdmica através do mercado — o

neoliberalismo™. Os principais fatores que ancoraram esse processo de reorganizacdo do

1 0 pensamento liberal do século X1X, que ganha forca a partir da crise econdmica e social de 1970, se intitulou
de neoliberalismo. “O neoliberalismo consiste em uma reagéo tedrica e politica contra o Estado intervencionista,
opondo-se fortemente a qualquer forma de planejamento da economia. Condena toda ac¢do do Estado que limite
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capital foram a privatizacdo de servicos publicos, desregulamentacdo dos direitos trabalhistas
e 0 desmonte das empresas estatais, assim como a transferéncia para a sociedade civil de

algumas atribui¢6es no amparo aos direitos basicos da populacdo. Com efeito,

O projeto neoliberal passou a ditar o ideario e o programa a serem implementados
pelos paises capitalistas, inicialmente no centro e, logo depois, nos paises
subordinados, contemplando reestruturacdo produtiva, privatizacdo acelerada,
enxugamento do estado, politicas fiscais e monetarias sintonizadas com os
organismos mundiais de hegemonia do capital, como FMI e BIRD, desmontagem
dos direitos sociais dos trabalhadores, combate cerrado ao sindicalismo classista,
propagagdo de um subjetivismo e de um individualismo exacerbados, da qual a
cultura pés-moderna. (SANTOS, DIOGENES e REIS, 2012, p. 54).

Esse processo, em termos econdmicos, é baseado na interlocucdo entre os ideais
neoliberais e o aperfeicoamento das relacbes de producdo através do toyotismo — modelo de
estruturacdo do trabalho japonés baseado na utilizacdo das tecnologias para aperfeicoar a
producdo e reduzir o numero de trabalhadores necessarios na execucdo do processo,
reduzindo, assim, os custos de producdo. Sobre este modelo, Antunes (1999, p. 52) o define
como sendo fundamentado,

[...] num padrdo produtivo organizacional e tecnologicamente avangado, resultado
da introducdo de técnicas de gestdo da forga de trabalho proprias da fase
informacional, bem como da introdugdo ampliada dos computadores no processo
produtivo e de servi¢os. Desenvolve-se em uma estrutura produtiva mais flexivel,
recorrendo frequentemente a desconcentracdo produtiva, as empresas terceirizadas
etc. Utiliza-se de novas técnicas de gestdo da forca de trabalho, do trabalho em
equipe, das ‘células de producdo’, dos ‘times de trabalho’, dos grupos ‘semi-
auténomos’, além de requerer, ao menos no plano discursivo, o ‘envolvimento
participativo’ dos trabalhadores, em verdade uma participagdo manipuladora e que
preserva, na esséncia, as condigdes do trabalho alienado e estranhado. O ‘trabalho
polivalente’, ‘multifuncional’, ‘qualificado’, combinado com uma estrutura mais

horizontalizada e integrada entre diversas empresas, inclusive nas empresas
terceirizadas, tem como finalidade a reducéo do tempo de trabalho.

Segundo Antunes (1999), as principais diferencas entre o toyotismo e o modelo
fordista/taylorista sdo: 1) que a producdo daquele é baseada na demanda, tendo assim, uma
producdo heterogénea de acordo com o publico alvo, neste a producéo se dava em massa, de
maneira homogénea; 2) fundamenta-se no trabalho em equipe, diferente do modelo parcelar
fordista; 3) estruturacdo flexivel do processo produtivo em que o trabalhador pode operar

varias maquinas, enquanto no fordismo, cada operario era responsavel por uma maquina; 4)

0s mecanismos de mercado, denunciando-as como ameacas a liberdade, ndo somente econdmica, mas também
politica. Para os tedricos neoliberais, tanto os vinculados & escola econémica austriaca que emergiu no final do
século XIX e teve como principal discipulo, no século XX, Frederich Hayek, como os vinculados a escola de
Chicago, cujo representante mais emblematico é Milton Friedman, a razdo € incapaz de reconstruir a ordem
social, portanto, o uso de qualquer forma de planejamento, na economia, seria consequéncia de um equivoco
tedrico, devendo-se permitir que a ordem espontinea do mercado se manifeste livremente” (RIZZOTTO, 2008,
p. 275-276).
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baseia-se no melhor aproveitamento do tempo (Just in time); 5) sistema com uso de placas ou
senhas para reposicdo de pecas e estoques (Kanban), a fim de evitar desperdicios; 6)
descentralizacdo da producdo, que agora se da de forma horizontalizada, em que a fabrica
central se encontra em um pais, mas as outras estdo em outros paises do mundo — na grande
maioria, subdesenvolvidos, em que os custos com a forca de trabalho s&o mais baixos; 7)
constituicdo de Circulos de Controle de Qualidade, nos quais os trabalhadores sdo chamados a
discutir seu trabalho e desempenho, apresentando sugestbes de como melhorar a
produtividade da empresa — essas opinides sdo apropriadas, avaliadas e utilizadas pelos
empresarios de acordo com as necessidades da empresa; 8) por fim, o modelo, com sua
origem no Japdo, tinha como iniciativa o “emprego vitalicio” de uma parcela minima dos
trabalhadores. Mas, nos paises ocidentais, o0 que houve foi o emprego massivo de
trabalhadores terceirizados e com vinculos temporarios.

Destarte, 0 modelo toyotista comegou a ser consolidado nas empresas dos paises
ocidentais desenvolvidos, recebendo adaptacdes de acordo com as peculiaridades de cada
pais. A partir de 1980, este modelo organizacional do trabalho foi se expandindo para todo o
mundo e sendo utilizado em outros setores econdémicos, como o setor de servigos, visto que
sua principal finalidade é garantir maior lucratividade através da subordinacdo do trabalho
vivo a acumulacéo do capital.

Pinto (2010), em anélise sobre o modelo toyotista, descreve o processo de
producdo gque se baseia no controle do trabalho vivo e da producdo de mercadorias, a fim de
evitar desperdicios. Assim, os trabalhadores tém que executar varias funcdes no processo
produtivo, exigindo mais esfor¢co a medida que o mercado consumidor solicite mais produtos.
Sendo assim,

[...] No sistema toyotista, a automacdo, a polivaléncia e a organizacdo celular
permitiram que a capacidade produtiva dos postos de trabalho passasse a ser
flexivel, absorvendo variagdes quantitativas e qualitativas na demanda dos produtos,
sem manutengdo de estoques e contando com um numero idealmente fixo de
trabalhadores, dos quais podem ser exigidas jornadas flexiveis, com aumento
significativo de horas extras. Fica claro, nesse ponto, a abrangéncia e a
sistematicidade desse conjunto de métodos e tecnologias japonesas, que englobam

desde a organizacdo interna do processo produtivo até a organizacdo da cadeia
industrial como um todo. (PINTO, 2010, p. 70).

No Brasil, seqgundo Alves (2007), esse modelo ganha expressividade a partir da
consolidacdo do ideério neoliberal e da reestruturagdo produtiva nos governos de Collor e
Cardoso. “A intensificagdo da concorréncia e a proliferagdo dos valores de mercado
contribuiram para a adog¢do da nova forma de exploracdo da forca de trabalho e de
organizacédo da producdo capitalista no Brasil” (ALVES, 2007, p. 158).
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O Brasil comecou a receber mais interferéncia do capital internacional na década
de 1970 sob o regime ditatorial, em que, a partir do discurso de modernizagdo do pais,
comecgou-se a receber maior influéncia do capital estrangeiro, sob a égide dos organismos
internacionais. No entanto, apesar de haver um avango gradativo das ideias neoliberais no
pais, com o movimento de redemocratizacdo na década de 1980, se reacende a luta pelos
direitos sociais, através de embates diretos entre os movimentos populares e as forgas
politicas dominantes.

A grande novidade, portanto, era o processo de redemocratizacdo, apesar da crise
econdmica, com seu forte conteldo reformista, no sentido de desenhar na
Constituicdo  politicas  orientadas pelos principios da universalizagdo,
responsabilidade puablica e gestdo democréatica. Constituiu-se nesse periodo uma
Articulacdo Nacional de Entidades pela Mobilizacdo Popular na Constituinte,
reunindo movimentos sociais, personalidades e partidos politicos com
compromissos democraticos que participaram dos grupos de trabalho. Dai decorre,
por exemplo, a introducdo do conceito de seguridade social, articulando as politicas
de previdéncia, salde e assisténcia social, e dos direitos a elas vinculados, a exemplo
da ampliacéo da cobertura previdencidria aos trabalhadores rurais, agora no valor de

um salario minimo e do Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC) para idosos e
pessoas com deficiéncia. (BEHRING e BOSCHETTI, 2007, p. 144).

Cabe destacar que os ganhos referentes aos avangos em politicas publicas no
Brasil, a partir da década de 1990, apesar de apresentarem discurso de universalizacdo, se
configuram como seletivos e focalizados, na garantia dos minimos direitos sociais a
populacdo pelo Estado. Em contrapartida, avancou-se a privatizacdo de servicos publicos,
como saude, educacdo e previdéncia, além de abastecimento elétrico, empresas telefénicas,
bancos, empresas publicas, como a Vale do Rio Doce, na perspectiva de fazer parte do
circuito mundial de acbes neoliberais, a fim de estabelecer as aliangas e consensos na
sustentacdo da acumulacdo de capital no pais.

E importante salientar que esse contexto toytista/neoliberal se ancorou em maior
automacdo nos processos de comunicacdo e expansdo dos mercados mundiais, sendo assim, a
velocidade com que os modelos organizacionais chegaram aos paises desenvolvidos e ndo
desenvolvidos foi mais rapida que outros modelos anteriores. A descentralizacdo dos
processos produtivos a uma escala mundial, com a instalagédo de empresas multinacionais de
paises desenvolvidos para diversos paises no mundo, fez com que o mercado se tornasse
global, com variacGes decorrentes das peculiaridades regionais e locais.

Cabe salientar que o processo de instalagdo de multinacionais teve inicio apos a
segunda guerra mundial (décadas de 1940-50), a partir da procura de empresas norte-
americanas e europeias por novos mercados e outras possibilidades de exploragdo de matéria

prima e forca de trabalho. Mas, a partir da década de 1970, houve uma maior
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internacionalizacdo das economias dos paises industrializados, com a atuacdo dos paises
asiaticos e, posteriormente, na década de 1980, com a participagio do Brasil, india, RUssia e
China de forma ativa nas transacfes de exportacdo de mercadorias e servigcos para diversos
paises no mundo (STAL e CAMPANARIO, 2010).
Sobre esse contexto de globalizacdo do mercado de trabalho, lanni (1999, p. 23)
pontua que:
O que caracteriza 0 mundo do trabalho no fim do século XX, quando se anuncia o
século XXI, é que ele se tornou realmente global. Na mesma escala em que se da a
globalizacdo do capitalismo, verifica-se a globalizacdo do mundo do trabalho. No
ambito da fabrica global criada com a nova divisdo transnacional do trabalho e da
producdo, a transicdo do fordismo ao toyotismo e a dinamizacdo do mercado
mundial, tudo isso amplamente favorecido pelas tecnologias eletrbnicas, nesse
ambito colocam-se novas formas e novos significados do trabalho. Sdo mudancas
quantitativas e qualitativas que afetam ndo sé os arranjos e a dindmica das forcas
produtivas, mas também a composicdo e dindmica da classe operaria. A propria
estrutura social, em escala nacional, regional e mundial, é atingida pelas mudangas.
Na medida em que a globalizacdo do capitalismo, vista inclusive como processo

civilizatorio, implica formacéo da sociedade global, rompem-se os quadros sociais e
mentais de referéncia estabelecidos com base no emblema da sociedade nacional.

Os trabalhadores, assim, sdo parte de toda a organizacao do trabalho internacional.
Na medida em que as empresas ndao sdo nacionais, a exploracdo se da em ambito mundial,
uma vez que as empresas colocam suas filiais em outros paises, terceirizando o processo de
trabalho, isentando-se dos custos diretos dos trabalhadores. Com isso, os custos de producdo
diminuem e aumentam as chances de competir no mercado. Um bom exemplo disso € a
instalacdo de inlmeras empresas em paises asiaticos em desenvolvimento, como a China, em
que as jornadas de trabalho sdo extenuantes e o custo com os trabalhadores baixos, deixando
0s prec¢os dos produtos mais competitivos no mercado mundial.

O toyotismo, ao envolver a participagdo dos trabalhadores no processo produtivo,
tanto na execucdo quanto em atribuicGes intelectuais, captura de forma subjetiva os ideais
destes, que se consideram parte da empresa, ndo se vendo diretamente como explorados. No
entanto, o trabalhador continua sem a posse dos meios de producédo e tem mais valia subtraida
de seu trabalho, tanto em carater absoluto (carga horaria estendida), quanto relativo
(aprimoramento dos meios de producdo). Também podemos identificar uma alienacdo na
relacdo entre homem e maquina, j& que as tecnologias se encontram cada vez mais
desenvolvidas, necessitando de uma atuagdo minima do trabalhador em determinados
servigos, exigindo dele conhecimentos para operar as novas tecnologias.

A alienacgdo/estranhamento é ainda mais intensa nos estratos precarizados da forca

humana de trabalho, que vivenciam as condi¢des mais desprovidas de direitos e em
condicBes de instabilidade cotidiana, dada pelo trabalho part-time, temporario, e
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precarizado. Sob a condi¢do da precarizacéo, o estranhamento assume a forma ainda
mais intensificada e mesmo brutalizada, pautada pela perda (quase) completa da
dimensdo de humanidade. Nos estratos mais penalizados pela precarizacdo/excluséo
do trabalho, o estranhamento e o fetichismo capitalista sdo diretamente mais
desumanizadores e barbaros em suas formas de vigéncia (ALVES e ANTUNES,
2004, p. 348).

Quando observado deste angulo de interpretacao, a situacdo em que se encontra o
estrato precarizado de trabalhadores, podemos inferir que a medida que avancam as
tecnologias e as formas de explorar mais um ndmero reduzido de trabalhadores, grande parte
da populagdo se torna exercito de reserva, agravando as desigualdades sociais, os conflitos
inerentes a violéncia, a falta de perspectiva de vida, dentre outras problematicas que se
expressam na esfera social.

Harvey (1993), em analise sobre a acumulacao flexivel, empreende debate acerca
das configuracbes que tomam as organizacdes do trabalho flexibilizadas através da
subcontratacdo, emprego temporério e atividades autbnomas, dentre outras formas de trabalho
desregulamentado, que tém como base de sustentacdo tanto a busca de lucros pelos
capitalistas quanto o enfraquecimento das lutas dos trabalhadores que procuram agora, pelo
menos, garantir sua subsisténcia. Ele destaca que “[...] a desvalorizacdo da forca de trabalho
sempre foi a resposta instintiva dos capitalistas a queda de lucros” (HARVEY, 1993, p. 179).
No entanto, existe uma desigualdade entre os trabalhadores que ocupam postos de comando
das tecnologias e da organizacdo da producdo, e aqueles menos especializados, que
representam uma “[...] subclasse mal remunerada e totalmente sem poder” (HARVEY, 1993,
p. 181).

No Brasil, esse tipo de trabalho em busca da subsisténcia esta presente desde a
organizacdo socioeconémica e politica do pais, em que o trabalho manual e duro era exercido
por escravos e por aqueles que eram livres, mas ndo abastados, e viviam de atividades
informais que garantissem o sustento. Com a abolicdo da escravatura e a imigracdo de
europeus, a massa de trabalhadores desempregados e subempregados aumentou ainda mais,
revelando sempre o carater desigual da sociedade brasileira. Acerca deste assunto Theodoro
(2004, p. 81-82) define que:

O perfil de ocupacdo da forca de trabalho assumird entdo nova conformacao.
Enguanto a mao-de-obra imigrante chega ao pais e se ocupa cada vez mais da
producdo de café, uma parte crescente da populacdo liberada, até entdo escrava, vai
se juntar ao contingente de homens livres e libertos, a maioria dos quais dedicava-se
seja a economia de subsisténcia, seja a alguns ramos assalariados — especialmente
nos pequenos servigos urbanos. O nascimento do mercado de trabalho ou, dito de

outra forma, a ascensdo do trabalho livre, como base da economia, foi acompanhada
pela entrada crescente de uma populagéo trabalhadora no setor de subsisténcia e em
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atividades mal remuneradas. Esse processo vai dar origem ao que, algumas décadas
mais tarde, ser4 denominado o ‘setor informal’, no Brasil.

Com o advento da industrializacdo e da crescente urbanizacdo, houve um periodo
de crescimento econémico, no entanto, a partir de 1980, o Brasil comecou a sentir os efeitos
da crise mundial. Desse modo, adotou o ideario neoliberal, realizou reformas aos moldes dos
exemplos internacionais e as consequéncias para a populacdo trabalhadora foram: maior
desregulamentacdo do trabalho e aumento da massa de trabalhadores informais, através do
comércio ambulante e prestacdo de servicos diversos.

Sobre as pessoas com deficiéncia e a atuagdo no setor informal, ndo existem dados
sistematizados periodicamente, existem somente pesquisas de carater focalizado. Mas
podemos inferir que, assim como os demais trabalhadores, eles buscam atividades laborais
tanto para se sustentarem, como para complementar a renda, caso recebam algum beneficio,
quanto para garantir sua sobrevivéncia e a de familiares.

Em pesquisa acerca do trabalho de pessoas com deficiéncia no setor informal,
Tissi (2000) identificou que estes trabalhadores, quando apresentavam deficiéncia adquirida,
antes dessa condicdo ja possuiam uma relacdo de trabalho precarizada e instavel, através de
experiéncias de trabalho temporéario. O grupo pesquisado era composto de comerciantes
ambulantes que viviam a mercé de um mercado ndo regulamentado e permeado pela disputa
de vendas e espacos. Sobre isso, Tissi (2000, p. 81) define que:

Ha diferentes tipos de insercdo no comércio ambulante, de acordo com a
rentabilidade obtida, grau de integracdo com o setor formal, e tipo de atuagdo: como
'testa de ferro’ (na condicdo de deter legalmente o ponto mas ceder seu dominio a
um terceiro), como ajudante ou proprietario, e existe a possibilidade de alugar o
préprio ponto e atuar clandestinamente em outro. Também caracterizando a
heterogeneidade da insercdo sdo as qualidades da relagdo estabelecida com o poder
publico, segundo a condi¢do de posse da licenca ou clandestinidade, o que pode
conformar diferentes relaces com a fiscalizagdo. A subordinacdo do comércio
ambulante aos movimentos do capital é percebida através da flutuacdo dos niveis de
renda da populagdo, dos custos da matéria-prima e dos niveis de desemprego que
geram inchamento e aumento da concorréncia. O trabalho no comércio ambulante é
concebido como cansativo e humilhante. A irregularidade dos rendimentos e o
sentimento de instabilidade e inseguranca da ocupagdo provocada pelas pressdes do

poder publico e de outros ambulantes forgando a entrada no mesmo e ampliando a
concorréncia fazem com que o desgaste além de fisico seja mental.

Sendo assim, para além das dificuldades de acessibilidade, usufruto de direitos
sociais basicos, parte do grupo de pessoas com deficiéncia vive as inter-relacbes de acesso
precario a formas de sustento. Além disso, parte da qualificacdo profissional oferecida em
instituicOes filantropicas se baseia no processo de terapia ocupacional e ensino de atividades
artesanais que venham a expressar uma busca de empreendedorismo no seio familiar na busca
por uma fonte de subsisténcia (SILVA, 2011).
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No debate empreendido por Alves (2007), a informalidade se encontra incluida no
ambito da precariedade do trabalho, caracterizada pelas condi¢bes desiguais de acesso a
trabalho digno por toda a populacdo. Atrelado a isso esta a precariedade salarial, na qual
pequena parcela de pessoas detém boa parte da renda produzida no pais, deixando a maioria
da populacdo em condic¢des de empobrecimento.

Sobre o assunto, esse autor define que, com o0 advento da reestruturacéo
produtiva, ha a constituicdo de uma nova precariedade do trabalho que ndo diz respeito
somente ao setor informal, mas atinge também os trabalhadores formais, através da perda de
direitos trabalhistas, intensificacdo das horas de trabalho (horas-extras ndo remuneradas),
desregulamentacédo de valores salariais, diminui¢do da atuacdo dos sindicatos, dentre outros
fatores, que fazem com que toda a classe trabalhadora se encontre em mas condicGes de
trabalho.

Ele caracteriza a precariedade do trabalho no Brasil como tendo raiz em trés
ordens: a primeira € relacionada a divisdo hierarquica do trabalho e a propriedade privada, que
sustentam a desigualdade social presente na sociedade decorrente da concentracdo de renda.
Como segunda ordem temos as especificidades do pais, caracterizado por uma economia
colonialista e escravista, em que a populacdo negra, mesmo depois de libertada oficialmente,
continuou em condigdes de precariedade. Também fez parte do processo a concentracdo de
terras em forma de latifindios, que se deu a partir da venda de terras publicas aqueles que
possuissem dinheiro para compra-las. Nesse contexto,

Mesmo apds a Aboli¢do da Escravatura, em 1888, a segregacéo racial perdurou. Os
industriais, com o apoio do governo republicano, optaram pela utilizagdo nos polos
dindmicos da inddstria brasileira nascente, da forca de trabalho de imigrantes
brancos, ao invés da forca de trabalho dos negros recém-libertos. Os proletarios
negros, excluidos da senzala, trabalhadores livres, se inseriam agora, em trabalhos
precarios, mal pagos e sem direitos trabalhistas. E um trago indelével da via

colonial-escravista que imprime a sua marca na sociabilidade capitalista até os dias
de hoje (ALVES, 2007, p. 261).

Como terceira ordem, esta o processo de precariedade, expressa pela adoc¢do dos
ideais neoliberais no Brasil, que, associado as caracteristicas histéricas de desigualdade, faz
com que a massa de trabalhadores se encontre em condicfes de baixos salarios, mesmo com 0

maior acesso a educagdo e a conhecimentos acerca dos processos produtivos.

As questdes que perpassam o aprofundamento da precarizagdo nas relacbes de
trabalho fazem parte das mudancas decorrentes da reestruturagdo produtiva, que culminaram
na maior subjugacdo do trabalhador ao capital. Dentre as tendéncias que perpassam esse

processo, Alves e Antunes (2004) destacam como principais as seguintes: reducdo do
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proletariado com vinculo formal nas indUstrias e crescimento das contratagcdes temporarias e
desregulamentadas; aumento da participacdo das mulheres no mercado de trabalho, mas com
salarios mais baixos se comparados aos dos homens; extensdo das mudancas tecnoldgicas e
organizacionais ao setor de servicos que havia absorvido no final do seculo XX muitos
trabalhadores provenientes do setor industrial (essa mudanca também teve influéncia das
privatizagbes de servicos publicos e modernizacdo dos processos de atendimento ao
consumidor com o advento da internet e maior utilizacdo do telemarketing); exclusdo de
jovens e maiores de 40 anos do mercado de trabalho (considerados velhos para o exercicio de
determinadas fungdes), aprofundando o desemprego estrutural, que os leva a procurar
alternativas precarizadas e informais na busca de seu sustento; expansdo do trabalho em
domicilio, a partir da teleinformatica, mas no Brasil podemos destacar a instalacdo de
pequenos empreendimentos na extensdo de casa para o trabalho autdbnomo; e, como ja
explicitado, a transnacionalizacdo do capital e do sistema produtivo.

Como consequéncia dessas tendéncias, Alves e Antunes (2004) colocam a maior
participacdo do terceiro setor'?. Esse setor ganha cada vez mais visibilidade, manifestando-se,
dentre suas formas, no trabalho voluntario, de carater predominantemente assistencial, que
acolhe os trabalhadores expulsos do mercado formal e presta servicos de interesse publico.

As organizacOes e associa¢Oes ndo governamentais atendem aqueles que, devido
ao desemprego estrutural, ndo conseguem fazer parte do mercado de trabalho, nem s&o
atendidos pelo Estado devido ao desmonte das politicas sociais. Parcelas de trabalhadores sdo
integradas nessas instituicdes para exercer trabalhos voluntarios, bem como receberem
suporte para garantir sua subsisténcia, ao realizar esse trabalho.

Desse modo, essa atuacdo da sociedade civil atende aos interesses de manutencao
do sistema de acumulacdo do capital, ao prestar assisténcia aqueles que ndo sdo absorvidos
pelo mercado. Além do que, as empresas investem nessas instituicdes, criam programas e
projetos com viés de promoc¢do do desenvolvimento social, a fim de obterem mais prestigio
perante 0s consumidores, bem como se beneficiarem de incentivos fiscais, reduzindo os

Impostos pagos ao Estado e garantindo maior lucratividade.

12 «pagsou-se a denominar de terceiro setor o conjunto de atividades ndo estatais ou governamentais constituido
de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, que se dedicam ao fornecimento de servigos basicos
de assisténcia, salde e educacdo, pesquisa, construgdo de moradias, hospitais, clubes, creches, meio ambiente,
museus, bibliotecas, filantropia, idosos, criangas carentes, portadores de deficiéncia e outros, considerados de
interesse publico. Essas atividades tém sido concebidas como um novo setor para a solugdo dos problemas
sociais decorrentes da organizacdo da sociedade civil, face aos drgdos governamentais, com relagdo a sua
obrigagdo de oferecer servigos sociais aos pobres, criancas e adolescentes, em situacdo de risco, pessoas com
deficiéncia ou doenca crénica, carentes e populages atingidas por catéstrofes.” (SIMOES, 2009, p. 456).
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E importante destacar que, quando se trata do carater assistencialista, as
instituicdes filantropicas existem ha anos, principalmente com rela¢do a grupos como idosos,
criancas carentes e pessoas com deficiéncia. No Brasil, a educacao de pessoas com deficiéncia
é marcada pela atuacdo de instituices ndo governamentais, devido a falta de politicas que
atendessem essa parcela da populagdo que, por necessitarem de atendimento especializado,
foram alijadas das salas de aula comuns. Sobre isso, Mendes (2010), em sua analise acerca da
trajetdria da educacdo de pessoas com deficiéncia, salienta que, a partir da década de 1950, as
organizagOes de cunho filantrépico comecaram a estruturar o atendimento a esse grupo.

Assim, o fortalecimento neste periodo da iniciativa privada, com instituicdes de
natureza filantrépica sem fins lucrativos, se deveu primeiramente a uma omissao do
setor da educacdo publica que forcou uma mobilizagdo comunitaria para preencher a
lacuna do sistema escolar brasileiro. Ao mesmo tempo percebe-se que estas
instituicGes se tornaram parceiras do governo e foram financiadas com recursos

provenientes da area de assisténcia social, o que permitiu exonerar a educacdo de
sua responsabilidade. (MENDES, 2010, p. 99).

Desse modo, ocorreu a desresponsabilizacdo do Estado para com a educacao
dessas pessoas com deficiéncia, que passaram a ter seu atendimento educacional e social
nessas instituicdes, que tém como principais representantes a Sociedade Pestalozzi, criada em
1945, e a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), criada em 1954, presentes
em todo o pais.

Com relacdo as mudangas e exigéncias no trabalho, o ideério neoliberal se assenta
na valorizagdo do subjetivismo e do individualismo. A partir da exigéncia de maiores
habilidades para realizar diversas funces no contexto de producdo flexivel, os profissionais
devem ter uma qualificacdo continua para poder competir no mercado de trabalho. Segundo
Alves (2007), a vida se transforma em um grande negdcio, em que os trabalhadores sdo
autoempreendedores, na perspectiva da oferta de uma forca de trabalho qualificada.

E claro que se trata de uma nova ideologia do capital, uma operagdo complexa
levada a cabo pelo novo regime de acumulacdo flexivel, sob o espirito do toyotismo,
que busca ocultar as contradi¢gdes candentes de capitalismo em sua etapa de crise
estrutural. A verdade da ideologia € mascarar as contradices. A mascara do
toyotismo é a mascara do autoempreendedorismo. E a ideologia extrema da aboli¢ao
do regime salarial, cujo sonho toyotista € um mundo da producédo constituido apenas
por empresas individuais de prestacdo de servicos individuais. A ideologia do auto-
empreendedorismo é a solucdo ficticia a crise estrutural do mercado de trabalho
capitalista. Nesta dtica ideoldgica, cada um devera se sentir responsavel por sua

saude, por sua mobilidade, por sua adaptacdo aos horarios variaveis, pela atualizacao
de seus conhecimentos. (ALVES, 2007, p. 170).

No que diz respeito as pessoas com deficiéncia, as instituicbes e associagdes que

trabalham em prol dos direitos desse grupo, bem como ao atendimento as suas necessidades,
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desenvolvem projetos de qualificagdo profissional que fazem parte do processo de
desenvolvimento das potencialidades e da autonomia para serem postos em convivio social.
As acdes desenvolvidas sdo de carater focalizado, em que cada entidade desenvolve cursos
para determinados publicos que atendem, seja a deficiéncia visual, auditiva, fisica ou
intelectual. Por exemplo, a Federacdo Nacional da APAES (FENAPAES) desenvolve projetos
que sdo financiados por recursos publicos destinados a qualificacdo profissional de
trabalhadores, através de concorréncia em editais. Desse modo, cada vez mais, as pessoas com
deficiéncia entram no universo da competitividade, a partir da busca por qualificacdes
profissionais que garantam sua empregabilidade.

Esse processo se ancora também na desestruturacdo dos sindicatos, em que séo
valorizados os ganhos individuais e se perde a forca da luta pelos direitos sociais para a
coletividade dos trabalhadores. “O [que] predomina no discurso toyotista é o estimulo
individual através da concessdo de b6nus salariais (0 que se tornaram no Brasil nas
Participagdes em Lucros ou Resultados), debilitando, deste modo, alguns protocolos
institucionais classicos, como o emprego vitalicio” (ALVES, 2007, p. 174).

Isso decorre, também, da inversdo de valores presentes no capitalismo, em que o
dinheiro ganha importancia nos processos de troca e a execugdo do trabalho se torna
subordinada as vantagens econdmicas que podem trazer sua posse. Assim, mesmo que 0
trabalho ndo tenha garantias trabalhistas e de seguridade social, pelo menos o dinheiro para a
satisfacdo das necessidades imediatas é garantido para que se possa consumir e se fazer
visivel pelo mercado.

Nesse contexto de busca pela empregabilidade e ganhos individuais, 0s
trabalhadores tém que estar em busca de conhecimentos que lhe confiram competéncias para
atuar de forma dindmica no mercado. Essas exigéncias sdo diferentes daquelas do fordismo,
em que o operario necessitava somente de um conhecimento focalizado na operacdo da
maquina ou de uma atividade especializada. Sob esse modelo, no Brasil, existem dois tipos de
escolarizacédo, o nivel médio integrado ao profissional, destinado aos trabalhadores técnicos, e
0 nivel médio de carater propedéutico, com conhecimentos que preparam para 0 ensino
superior.

Com o advento do toyotismo, exige-se um profissional polivalente e detentor dos
conhecimentos minimos para tomar decisdes que melhorem a producdo, além de possuir
habilidades para manusear as tecnologias utilizadas nos processos laborais, seja no setor
industrial, comercial ou de servigos. Sobre essas exigéncias, Santos et al. (2012, p. 86)

pontuam que:
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Para esse novo paradigma, o que importa sdo 0s comportamentos e as atitudes
exigidas como resposta positiva as novas relagdes entre o capital e o trabalho. A
competéncia é uma no¢do cuja centralidade estd no pragmatismo, portanto, visa a
resultados e, como tal, constitui uma estratégia privilegiada cujo ponto de partida é a
geracdo de vantagens competitivas, no sentido de incrementar a capacidade
produtiva do trabalhador.

No sentido de satisfazer as novas exigéncias do mercado, no Brasil, a partir da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB n° 9394/96 —, foi realizada uma “reforma” no
ensino medio sob a alegacdo de universalizar essa modalidade, para que todos pudessem ter
essa educacdo generalista para enfrentar as condicGes flexiveis de trabalho. Essas mudancas
foram regulamentadas pelo decreto n° 2.208 de abril de 1997, no governo de Fernando
Henrique Cardoso, de viés explicitamente neoliberal, que dispds sobre a separacdo entre a
oferta de ensino médio e a educacao profissional.

Nesse processo, 0 ensino técnico deixou de ser oferecido nas escolas publicas,
sendo destinado somente aos trabalhadores ja disponiveis para 0 mercado de trabalho, através
de cursos do sistema S, dentre outros de instituicdes privadas, bem como, na rede de ensino
federal. Nesse ponto, cabe ressaltar que os Centros Federais de Educacdo Tecnologica
(CEFETs) ndo foram extintos, continuando a oferecer ensino médio integrado ao ensino
médio, bem como ofertando cursos técnicos, graduacdo e pos-graduacgdo de nivel tecnolégico.

Cabe esclarecer que instituicdes federais de ensino técnico existem desde 1959,
com a nomenclatura de escolas de ensino industrial, com o objetivo de garantir o ensino de
habilidades técnicas para execucdo de atividades especializadas. Ao longo dos anos, a
nomenclatura e as atribuicbes foram sendo alteradas, mas a funcdo principal é garantir
educacao profissional para a populagéo.

Sobre as questdes referentes a educacao profissional, na perspectiva da busca pela

empregabilidade, nos aprofundaremos no proximo tépico de discusséo.

3 0 Servico Nacional de Aprendizagem, conhecido como sistema S, tem sua origem no processo de crescimento
econdmico brasileiro, com a instalacdo de indistrias no Brasil na década de 1930. A partir da expansdo do
nimero de indUstrias em um pais que era predominantemente agrario, 0s empresarios, ao invés de continuar
gualificando na préatica seus trabalhadores, solicitaram do governo que se organizasse um sistema de ensino
voltado a qualificagcdo das pessoas para que pudessem atuar nas empresas. Desse modo, foi criado o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), pelo Decreto-lei n° 4048, de 1942, tendo como responsavel por
sua gestdo a Confederacdo Nacional da Inddstria (IAMAMOTO, 2008). A partir de entdo, foram sendo criados
servicos com o mesmo objetivo, de acordo com as categorias empresarias, como comércio, transporte, dentre
outros. Em 1946, foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), depois surgiram 0s
demais, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE — 1972), Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (SENAT — 1993), Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR — 1991),
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP — 1998), na perspectiva de atender as
demandas do mercado, tendo como gestores as entidades de classe, como setor privado. Para o0 suporte ao
atendimento aos trabalhadores existem, também, o Servi¢o Social da Industria, do Comércio e do Transporte,
nos quais o atendimento é mediante a contribuicdo ao trabalhador no oferecimento de atendimento médico,
opcoes de esporte, lazer e cultura.
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2.3 Qualificagdo e competéncias: formacao do trabalhador sob o jugo do capital

Para iniciar o debate exporemos o0s conceitos dos termos qualificacdo e
competéncias, a partir de Ferretti (1997), que traz a diferenciacdo socio-historica desses
termos que, em geral, sdo usados como sinénimos. Compreender estes conceitos nos parece
pertinente para 0 exame de nosso objeto, ja que a formacéo profissional, inclusive a destinada
as pessoas com deficiéncia, como veremos adiante, se submete a essas concepcoes.

A qualificacdo consiste no conjunto de atributos dos trabalhadores para exercer
suas funcdes no trabalho. De acordo com Hirata (1994), o modelo das qualificacdes segundo
os atributos para exercer determinado trabalho predominou no modelo fordista, no que diz
respeito a qualificacdo do emprego que relne habilidades para exercer funcGes simples.

Ja competéncias dizem respeito ao comportamento diante das situacdes dificeis,
um saber ser, além do saber fazer. “[...] o conceito de competéncia representa a atualizagédo do
conceito de qualificacdo, segundo as perspectivas do capital, tendo em vista adequé-lo as
novas formas pelas quais este se organiza para obter maior e mais rapida valorizacédo [...]”
(FERRETTI, 1997, p. 258). Partindo de andlise similar, Kuenzer (2002, p. 1) assevera:

No contexto das politicas educacionais formuladas a partir da nova LDB, o conceito
de competéncias, embora ndo seja novo, assume papel central; mesmo apenas
anunciado sem se fazer presente nas diretrizes e parametros curriculares do ensino
fundamental, aparece como categoria central nas diretrizes curriculares para o ensino
médio, para a educagdo profissional e para a formacao de professores. Sua adog&o,
sem 0 suporte da democratica discussdo com os profissionais da educacdo e com
suas entidades representativas, constitui-se em posi¢do de Governo, a partir do que

os professores das escolas foram instados a rever e mudar suas préaticas para ajustar-
se a esta nova concepcao.

Sendo assim, podemos inferir que o conceito de competéncias, de certa forma,
engloba a qualificacdo. Para aléem dos conhecimentos técnicos e tedricos, € necessario possuir
habilidades (“saber ser”) para se manter em um mercado de trabalho instavel, no qual hoje se
exerce uma fungédo, amanhé pode-se ter que realizar outra.

Para Kuenzer (2002, 2003), a partir de suas pesquisas com os trabalhadores, essa
concepgdo de competéncias a partir da articulacdo entre conhecimentos teoricos e praticos se
configura como uma préaxis, na medida em que se devem utilizar habilidades intelectuais na
execucdo concreta e material do trabalho. No entanto, devido a estrutura do capital que
subordina o trabalhador a produtividade, o fazer cotidiano da pratica ganha mais visibilidade

no processo de aprendizagem.
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Do ciclo de reformas educativas do golpe civil-militar centrado na ideologia do
capital humano, transitamos para um ciclo de reformas sob a ditadura do capital. A
travessia efetivou-se, perversamente, pela profunda regressdo das relacdes sociais e
com um aprofundamento da mercantilizacdo da educacdo no seu plano institucional
e no seu plano pedagogico (FRIGOTTO, 2002). No ambito do pensamento
pedagogico, o discurso em defesa da educacdo é dominantemente retérico ou
colocado de forma inversa tanto na ideologia do capital humano (conjuntura da
década de 1960 a 1980), quanto nas teses, igualmente ideoldgicas, da sociedade do
conhecimento, da pedagogia das competéncias (RAMOS, 2001) e da
empregabilidade (décadas de 1980 e 1990). (FRIGOTTO, 2007, p. 1137-1138).

Segundo Frigotto (2007), a nocdo de competéncias faz parte da ofensiva
capitalista de apregoar a possibilidade de emprego para todos, ao introduzir o discurso do
cidaddo produtivo, qualidade total, empregabilidade, sociedade do conhecimento, diante um
contexto de substitui¢do do trabalho humano pelo uso das tecnologias, que agudiza 0 processo
de desemprego estrutural. Desse modo, para o trabalhador, a visdo € que se deve adquirir
maior qualificacdo profissional, através de inimeros cursos de curta duracéo.

Marise Ramos (2001,2002) tem uma analise aprofundada sobre o conceito de
competéncias, na perspectiva da elaboracdo de uma pedagogia das competéncias, a partir da
retorica adotada pelo governo brasileiro de que os estudantes da educacdo profissional tém
que adquirir essas habilidades para a formacédo direcionada ao trabalho técnico. Segundo a
autora, a nogcdo de competéncia remete ao conjunto de conhecimentos, capacidades,
qualidades e aptidfes em utilizar os saberes acumulados na resolucdo das questbes que
envolvem o ambiente de trabalho.

Na perspectiva da exigéncia de um trabalhador polivalente que contribua ao
maximo com a lucratividade da empresa, ndo se tem mais a ideia de postos fixos de trabalho,
ja que se exigem as competéncias para exercer funcGes variadas e, desse modo, se diferencia
do conceito de profissdo que tem atribuicdes delimitadas, ao se apresentarem como
propriedades instaveis no processo de trabalho (RAMOS, 2009).

As competéncias que passam a ser valorizadas sdo, em resumo, as que permitem
integrar de forma rapida e eficaz o pensamento e a agéo na solucdo dos problemas e
demandas da organizacdo. Ou seja, passa-se a falar que é necessario que o
trabalhador seja responsavel e use da autonomia, iniciativa e criatividade para
exercer sua capacidade de adaptagdo, de assimilacdo de novos conhecimentos, de
acompanhamento do aumento crescente do fluxo de informacbes, de responder

adequadamente as imprevisibilidades e as incertezas, de promover ac¢les continuas
de inovacdo e de manejar de situa¢fes complexas. (MACHADO, 2007, p. 9).

Sendo assim, a gestdo do trabalho sob a oOtica das competéncias tem foco nos
resultados obtidos a partir da acdo desses trabalhadores tidos competentes, com base na

avaliacdo das suas habilidades gerais de convivio no meio de trabalho, de articulacdo dos



47

conhecimentos e técnicas para gerir os processos de forma eficiente, garantindo a
produtividade e a manutencéo do capital.

Cabe ressaltar que o sistema educacional é subordinado a logica capitalista da
sociedade, tendo sua organizacdo voltada as necessidades da manutencdo do capital, na
medida em que subjuga o desenvolvimento intelectual critico das pessoas a mera reproducéo
dos conhecimentos acumulados pela humanidade, na medida em que contribuam estritamente
para o desenvolvimento da forca de trabalho.

O processo de aperfeicoamento dos meios de producdo e o advento da
industrializacdo requereram um conhecimento bésico dos trabalhadores para garantir a
produtividade, através do manuseio do maquinario. Desse modo, a escolarizacdo foi
amplamente difundida, ainda hoje com carater dicotbmico, em que as pessoas abastadas sdo
incentivadas a estudar muitos anos e chegar ao ensino superior. Por outro lado, aqueles de
condi¢do empobrecida tém maior necessidade de comecar a trabalhar cedo e tém como oferta
de ensino a educagéo profissional. Sobre isso, Saviani (2007, p. 155) afirma que:

Ora, essa divisdo dos homens em classes ird provocar uma divisdo também na
educacdo. Introduz-se, assim, uma cisdo na unidade da educacgdo, antes identificada
plenamente com o préprio processo de trabalho. A partir do escravismo antigo
passaremos a ter duas modalidades distintas e separadas de educacdo: uma para a
classe proprietéria, identificada como a educagdo dos homens livres, e outra para a
classe ndo proprietéria, identificada como a educacdo dos escravos e servigais. A
primeira, centrada nas atividades intelectuais, na arte da palavra e nos exercicios

fisicos de carater ladico ou militar. E a segunda, assimilada ao préprio processo de
trabalho.

Como visto anteriormente, a reestruturacdo produtiva e as mudancas no mundo
trabalho exigiram novos formatos de qualificacdo dos trabalhadores, desmontando além do
saivor faire, um conjunto de competéncias para execucdo das atividades desenvolvidas no
modelo de producdo toyotista. Nesse contexto, é exigido dos trabalhadores escolaridade e
habilidades tedricas e praticas, na perspectiva de enfrentar os obstaculos que aparecam no
processo de producdo. No entanto, a logica capitalista faz com que as pessoas tenham que
buscar cursos para se sentirem melhor qualificadas para serem, supostamente, incluidas no
mercado de trabalho.

Segundo Alves (2007), a ldgica dessa retérica da busca pela qualificagdo para a
empregabilidade faz parte da ldgica capitalista que interfere nas relagbes sociais e na
subjetividade das pessoas, fazendo com que se tenha a ideia de inclusdo social através do
trabalho e do consumo, porém, a verdadeira I6gica nos mostra que € um modelo de sociedade

e economia pautado na desigualdade social.
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A producéo toyotista se d& a partir de um modelo enxuto, com ndmero reduzido
de profissionais, sendo mais explorados para garantir os lucros das empresas. Os processos de
organizacdo da producao sdo pautados na subsuncdo do trabalho ao capital, ou seja, a intencéo
principal de estabelecer novas formas de organizacdo produtiva é garantir a manutencdo da
acumulacdo de capital em patamares lucrativos para as classes dominantes. Desse modo, sdo
alteradas as formas de organizacdo do trabalho na perspectiva de extrair maior volume de
mais-valia dos trabalhadores, caracterizando no fordismo uma subsunc¢do ‘““formal-material”
do trabalho ao capital, ¢ no toyotismo uma subsun¢do “formal-intelectual”, em que a
exploracdo se da ndo somente da forca de trabalho manual, mas também intelectual.

E por isso que o toyotismo tende a exigir, para o seu desenvolvimento como nova
I6gica da produgdo capitalista, novas qualificagdes do trabalho que articulam
habilidades cognitivas e habilidades comportamentais. Tais novas qualificacdes séo
imprescindiveis para a operacdo dos novos dispositivos organizacionais do
toyotismo e da sua nova base técnica (a automacéo flexivel). Sdo elas que compdem

a nova subsungdo real do trabalho ao capital (subsungdo formal-intelectual ou
espiritual), (ALVES, 2007, p. 248).

Sobre esse assunto, Katz (1996) afirma que as forcas produtivas realizam agoes
praticas que aumentam a riqueza material da sociedade, sendo assim, as tecnologias sdo
aperfeicoadas na medida em que confiram maiores lucros aos capitalistas. No que diz respeito
ao desenvolvimento econdmico, sdo utilizadas as maneiras de garantir o lucro, através da
troca de mercadorias, concorréncia entre produtores, o desenvolvimento das forgas
produtivas, o trabalho assalariado e a exploracdo de mais valia, sendo os dois Ultimos topicos
provenientes das relacdes de classes inerentes ao capitalismo, que culminam na exploragéo e
subjugacao do trabalhador ao capital. Desse modo,

O incremento do trabalho ndo remunerado dos operarios, obtido por meio de
mudancgas tecnoldgicas, gesta-se sem nenhum tipo de conspiracdo premeditada.
Surge da qualidade apresentada pela forca de trabalho, enquanto mercadoria
especial, capaz de produzir, durante a jornada de trabalho, um valor superior ao
necessario para sua propria reproducdo. O capitalismo inova para aproveitar ao
maximo este trago, ja que a introducdo de novas tecnologias aumenta o excedente
que lhe corresponde pelo simples cumprimento das leis de retribuicdo da forca de
trabalho. A lideran¢a da inovacao, que outorga vantagens a um empresario sobre seu

concorrente, € um reconhecimento social da sua capacidade de superar a outrem na
subtracdo de mais-valia. (KATZ, 1996, p. 12).

Sob o modelo toyotista de producdo sdo exigidos conhecimentos teoricos e
praticos que confiram habilidades cognitivas e comportamentais, tais como a capacidade de
tomar decisdes e comunicacdo em casos imprevistos, além de mostrar interesse e
responsabilidade pelo trabalho. Apesar do desenvolvimento do trabalho morto, através da

computacdo, € pela forca do trabalho vivo que a producdo realmente se materializa no objeto
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final previamente idealizado, pois somente o homem pode agir quando as méaquinas nédo
funcionam.

Dessa mudanca no mundo do trabalho, deriva o conceito de empregabilidade aos
moldes toyotistas, em que, ideologicamente, todos sdo capazes de serem incorporados no
mercado de trabalho, desde que tenham as competéncias desenvolvidas para tal. Esse conceito
surge no periodo keynesiano/fordista, devido as politicas de bem-estar social, que garantiram
maior inclusdo de trabalhadores assalariados no mercado. Sob essa prerrogativa, se
popularizou o conceito de capital humano, no sentido de ter garantido os trabalhadores
qualificados a exercer as competéncias exigidas pelo fordismo.

A teoria do capital humano foi estruturada pelo economista Theodore Schultz,
para explicar o quanto a for¢a de trabalho humano qualificado contribui, assim como o
desenvolvimento das tecnologias de producdo e investimentos no capital aumentavam a
produtividade, desenvolvendo economicamente os paises. Segundo Schultz (1973, p. 31-32):

Muito daquilo a que damos 0 nome de consumo constitui investimento em capital
humano. Os gastos diretos com a educagdo, com a salde e com a migragdo interna
para a consecucdo de vantagens oferecidas por melhores empregos sdo exemplos
claros. Os rendimentos auferidos, por destinagdo prévia, por estudantes
amadurecidos que védo a escola e por trabalhadores que se propGem a adquirir um
treinamento no local de trabalho sdo igualmente claros exemplos. [...] Por estas e
outras maneiras, a qualidade do esfor¢co humano pode ser grandemente ampliada e
melhorada e a sua produtividade incrementada. Sustentarei que um investimento

desta espécie é o responsavel pela maior parte do impressionante crescimento dos
rendimentos reais do trabalhador.

Desse modo, naquele periodo em que predominava a ideia de pleno emprego, as
oportunidades de educacdo eram utilizadas para que os trabalhadores se aperfeicoassem e
pudessem conseguir melhores empregos, mas em contrapartida, eram vetores de
desenvolvimento econémico dos paises que ofereciam educacdo e salde a sua populacgéo.
Sendo assim, esse autor fazia uma comparacao entre os paises centrais do capitalismo e 0s
periféricos, em que aqueles eram bem sucedidos pelas boas condi¢gdes em que se encontravam

os trabalhadores, e estes sO poderiam chegar a serem desenvolvidos se seus trabalhadores

14 «Com efeito, como explica o economista Theodoro Schultz (1962), a no¢do ou conceito de capital humano,
por ele elaborado surgiu nos anos de 1956-57 no Centro de Estudos Avancados das Ciéncias do Comportamento
face a sua perplexidade ante os fatos de que os conceitos por ele utilizados para avaliar capital e trabalho
estavam se revelando inadequados para explicar os acréscimos que vinham ocorrendo na producdo. Em
contrapartida, sinaliza Schultz, percebia que muitas pessoas nos Estados Unidos estavam investindo fortemente
em si mesmas, que estes investimentos tinham significativa influéncia sobre o crescimento econémico, que o
investimento basico em si mesmas era um capital humano e que aquilo que constituia basicamente este capital
era o investimento na educacdo. O outro elemento constitutivo do capital humano é o investimento em satde.”
(FRIGOTTO, 2008, p. 67-68).
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possuissem boa qualificagdo profissional e saude; tendo esses quesitos satisfeitos, os jovens
teriam a possibilidade de realizar as migrac¢des internas em busca de melhores salarios.

Mas vale ressaltar que essa teoria tem carater economicista, tendo como base de
analise as questbes de desenvolvimento econdmico, sem considerar que 0s paises
subdesenvolvidos sdo subordinados aos paises desenvolvidos, sendo assim, ndo tém
condicGes de independéncia politica e econdémica para alcangarem o status de desenvolvidos.
Além disso, essa andlise pressupde que todos tém acesso a boas condi¢bes de educacéo,
porém, nos paises subdesenvolvidos, dentre eles o Brasil, existe um histérico de
desigualdades sociais decorrentes da escravidao, do colonialismo e do imperialismo, que
contribuiram para uma estruturacdo desigual dos processos escolares (FRIGOTTO, 2008).

Com a crise de 1970, essas politicas declinaram e os efeitos destrutivos do
capitalismo se tornaram ainda mais evidentes com o crescente desemprego estrutural. Dentre
as mudancas necessarias, foi estabelecido o modelo toytista de producdo, que trouxe novas
exigéncias, com uma espécie de reedicdo do conceito de capital humano.

A nova légica da mundializagdo do capital significaria ndo o abandono da teoria do
capital humano, que se disseminou na ‘época de ouro’ do capitalismo, tendo em
vista que sua concepgdo individualista ainda € adequada a hegemonia neoliberal,
mas uma nova traducdo da teoria do capital humano. E o conceito de
empregabilidade que ird apresentar a nova traducéo da teoria do capital humano
sob o capitalismo global: a educacdo ou a aquisi¢do (consumo) de novos saberes,
competéncias e credenciais apenas habilitam o individuo para a competicdo num
mercado de trabalho cada vez mais restrito, ndo garantindo, portanto, sua integracédo
sisttmica plena (e permanente) a vida moderna. Enfim, a mera posse de novas

qualificagbes ndo garante ao individuo um emprego no mundo do trabalho.
(ALVES, 2007, p. 253).

A partir de entédo, se proliferaram cursos de qualificacdo profissional em diversas
instancias, principalmente, com o uso de verbas pablicas em instituicGes privadas, como o
sistema S — que oferecem cursos de qualificacdo profissional nas areas de industria, comércio,
transporte e empreendimentos — na perspectiva de garantir conhecimentos teéricos e praticos
aos trabalhadores para que possam competir no mercado de trabalho, na retérica de que
existem vagas para todos aqueles que possuem as habilidades exigidas. No entanto, o que
podemos observar é que, mesmo aqueles com nivel superior de ensino, apresentam
dificuldades de insercdo no mercado de trabalho, ja que este ndo absorve toda a demanda, por
ter uma organizacdo pautada na grande exploracdo do trabalho daqueles que conseguem se
inserir.

Nesse contexto, se atribui ao trabalhador a responsabilidade de se tornar

qualificado e atrativo ao mercado de trabalho, em que antes vigorava a teoria do capital
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humano, hoje se tem a ideia de competéncias, sociedade do conhecimento e empregabilidade,
no sentido de fazer com que as pessoas busquem mais conhecimentos para corresponder as
exigéncias. Essas ideias sdo fortemente difundidas pelos organismos internacionais como
Banco Mundial e Banco Interamericano de Desenvolvimento, bem como pela midia, fazendo
com que o0s governos e a sociedade assimilem a ideia, investindo cada vez mais tempo e
dinheiro na busca pelo desenvolvimento através do trabalho qualificado explorado
(FRIGOTTO; CIAVATTA e RAMOS, 2009).

Acerca das questOes referentes a teoria do capital humano e suas influéncias na
organizacdo da educacdo no contexto fordista, bem como suas determinagfes na formacéao das
pessoas em tempos de toyotismo e flexibilizacdo das relagdes de trabalho, Frigotto (2006, p.
265) salienta que:

No primeiro caso, a no¢do de capital humano mantinha, no horizonte da classe
dominante, a idéia da educacdo como forma de integracdo, ascensdo e mobilidade
social. No segundo caso, com a crescente incorporacdo de capital morto na
producdo, com a ciéncia e a tecnologia como forgas produtivas diretas, com a
ampliagdo do desemprego estrutural e de um contingente de trabalhadores
supérfluos, as nocBes de sociedade do conhecimento, qualidade total, cidadao

produtivo, competéncias e empregabilidade indicam que ndo ha lugar para todos e
que o direito social e coletivo se reduz ao direito individual.

Cabe salientar que ndo se trata da qualificacdo que os trabalhadores possuem,
mas, na verdade, da demanda por forca de trabalho que se tem em determinado momento.
Mesmo assim, as competéncias apresentadas pelo trabalhador funcionam como parte da
avaliacdo do empregador para selecionar sua méo de obra, sendo escolhido aquele que se
mostra mais adaptado a resolver as demandas existentes no ambiente de trabalho, sendo
avaliado constantemente de acordo com seu desempenho. Nesse contexto, Machado (2007, p.
11) afirma que:

Para selecionar pessoas, faz-se a analise e a descricdo do perfil individual de
desempenho desejado para cada contexto e situacdo. Competéncia é isso: concerne 0
individuo que a possui, ndo o posto. Diz-se que, no contexto da re-estruturagio
produtiva, ela abrange as capacidades de decisdo, de lideranca e de iniciativa; a
visdo sistémica e a polivaléncia; atitudes pré-ativas diante de situagdes imprevistas;
capacidade de intervir com grande precisdo e eficacia, etc. [...] Os contratos de
trabalho sdo, portanto, definidos a partir, ndo de postos de trabalho especificos, mas
de areas de atuacdo e atualizados pela demonstragdo efetiva e quotidiana pelos

sujeitos de que estdo aptos e sdo bem sucedidos na realizacdo dos objetivos e planos
da empresa.

Sendo assim, um trabalhador qualificado para uma atividade pode néo o ser para
outra, mesmo em processos de trabalho afins, pois isto depende da necessidade na producgéo

da mercadoria.
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Dai o carater ‘flexivel’ da for¢a de trabalho; importa menos a qualificagdo prévia do
que a adaptabilidade, que inclui tanto as competéncias anteriormente desenvolvidas,
cognitivas, praticas ou comportamentais, quanto a competéncia para aprender e para
submeter-se a0 novo, 0 que suple subjetividades disciplinadas que lidem
adequadamente com a dinamicidade, com a instabilidade, com a fluidez.
(KUENZER, 2008, p. 494).

O processo de mudanga nas bases produtivas causa, assim, uma mudanga nas
estruturas sociais para que 0S comportamentos e pensamentos sejam consonantes aos
objetivos do modo de acumulacdo capitalista, agora mundializado e influente em todas as
culturas existentes no mundo, em seu modo predador com maior ou menor intensidade no
processo de precarizagdo das condigdes de trabalho e vida das classes subalternas. Desse
modo, a educacdo tem que se enquadrar nesse novo contexto, ja que tem o papel de garantir a
formacdo basica necessaria para o convivio em sociedade e a preparacdo para 0 mercado de
trabalho, dada a centralidade do trabalho como vetor de insercao social dos individuos. Sobre
isso, Kuenzer (2008, p. 494-495) advoga que:

A formacdo de subjetividades flexiveis, tanto do ponto de vista cognitivo quanto
ético, se da, predominantemente, pela mediacéo da educacéo geral; é por meio dela,
disponibilizada de forma diferenciada por origem de classe, que os que vivem do
trabalho adquirem conhecimentos genéricos que lhes permitirdo exercer, e aceitar,
multiplas tarefas no mercado flexibilizado. Ser multitarefa, neste caso, implica
exercer trabalhos simplificados, repetitivos, fragmentados, para 0s quais seja
suficiente um rapido treinamento, de natureza psicofisica, a partir de algum dominio
de educacdo geral, 0 que ndo implica necessariamente o acesso a educacgdo basica
completa. Neste sentido, a educagdo geral, assegurada pelos niveis que compdem a
educacdo basica, tem como finalidade dar acesso aos conhecimentos fundamentais e
as competéncias cognitivas mais simples, que permitam a integragdo a vida social e
produtiva em uma organizacéo social com forte perfil cientifico-tecnol6gico, um dos
pilares a sustentar o capitalismo tardio, na perspectiva do disciplinamento do

produtor/consumidor; e, por isso, a burguesia ndo sé a disponibiliza, mas a defende
para 0s que vivem do trabalho.

Portanto, existe uma promessa de maior oferta de educacdo bésica e cursos de
qualificacdo profissional, na perspectiva de atribuir competéncias aos trabalhadores, para que
eles possam ter acesso ao mercado de trabalho, no entanto, essa oferta se da de forma
aligeirada e com contetdos resumidos, pois, 0 mercado esta em constante mudanca e exige
cada vez mais conhecimentos para gque seja posto em movimento.

Dessa forma, se da aos trabalhadores a responsabilidade de se tornarem
empregaveis, bem como, na medida em que tenham mais areas (pelo menos na teoria
formativa) de dominio geral, as pessoas tém habilidades no sentido de responder as demandas
nos processos produtivos. Assim, estdo aptas a exercerem papéis diversos no ambiente de

trabalho, adaptando-se ao regime flexivel e a instabilidade no emprego.
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Nesse modelo de formacgdo profissional sdo exigidas habilidades préaticas e
tedricas, a fim de garantir maior dominio sobre o processo de producdo, com o objetivo de ter
as situacdes problematicas rapidamente resolvidas e manter o ganho de lucros. Kuenzer, em
sua andlise sobre o assunto, nomeia conhecimentos praticos como tacitos (aqueles
provenientes da préatica laboral cotidiana) e conhecimentos tedricos como cientificos (aqueles
resultantes dos processos educacionais).

No modelo taylorista/fordista predominava a exigéncia de um conhecimento
pratico de operacdo das maquinas que eram passados de um trabalhador ao outro, sem que
necessitasse maior poder de abstracdo sobre os mecanismos de producdo. No toyotismo, além
da necessidade do conhecimento pratico, € necessario um conhecimento tedrico para a
operacdo das novas tecnologias no ambito da informatica, porém, a relacdo entre
trabalhadores e meios de producdo se da ainda pautada na alienacdo, devido a continua
subordinacdo do trabalhador & maquina, que realiza tarefas cada vez mais complexas, mas
sempre com a necessidade da mediacédo do trabalho vivo.

Vista desta forma, a relagdo entre conhecimento tacito e conhecimento cientifico na
base microeletrénica ndo é de oposicdo, mas sim de articulacdo dialética, posto que
sdo categorias que se integram aos processos de trabalho flexibilizados, nos quais a
prevaléncia do tacito ou do cientifico responde a especificidade do trabalho a ser

realizado por uma forca de trabalho de qualificagdes diferenciadas, que se articulam
para atender as necessidades das cadeias produtivas. (KUENZER, 2008, p. 497).

Essas questdes em torno da articulacdo entre conhecimentos tedricos e praticos
nos remetem ao conceito de praxis, que consiste na utilizacdo dos conhecimentos acumulados
teoricamente para atuacdo na realidade de forma pratica, transformando-a em termos
materiais e imateriais. Kuenzer (2003), em pesquisa com trabalhadores de uma refinaria,
percebeu que aqueles que passavam por cursos de qualificacdo profissional devido as novas
exigéncias do modelo toyotista de producdo, tinham que obter conhecimento para exercer
uma pratica cotidiana que ja conheciam, mas que somente exerciam na pratica, sem dominio
de competéncias cognitivas e de resolucdo de problemas, em que, segundo a autora, se
aproxima do conceito de préaxis. No entanto, é evidente a falta de articulacdo entre teoria e
pratica, pois segundo os trabalhadores, os conhecimentos béasicos ndo lhes eram tdo
importantes quanto os treinamentos para exercer a pratica laboral, sendo necessarios melhor
definicdo e uso dos conhecimentos em linguagem, matematica, dentre outros estudados e seus
usos na pratica cotidiana.

Ainda sobre esse assunto, Ramos (2002) salienta que esta busca da articulagdo

entre teoria e pratica faz parte da organizacdo aos moldes do toyotismo. A autora nos adverte
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que a legislacdo brasileira adotou o conceito a partir da promulgacdo do Decreto n°
2.208/1997", que regulamentou a separagdo entre a educacdo bésica e profissional, numa
perspectiva de garantir o foco da profissionalizacdo para atender ao capital, sendo a educacéo
béasica o0 arcabouco para o conhecimento das noc¢des gerais basicas. Nesse sentido,
A competéncia, mecanismo acionador de procedimentos e esquemas mentais, teria
uma estrutura e um funcionamento dinamicos configurados por uma inteligéncia
pratica e a inteligéncia formalizadora. A primeira realiza-se somente a partir da
acdo, ao passo que a segunda € o processo por meio do qual se desenvolve o
pensamento abstrato. Nos documentos oficiais da educacdo profissional, entretanto,
a competéncia € descrita como acles especificas constituidoras das atividades
profissionais (subfuncdes). No plano cognitivo, procedimentos e esquemas mentais

tornam-se a mesma coisa, permanecendo exclusivamente como inteligéncia préatica
(RAMOS, 2002, p. 411-412).

Assim, podemos perceber que a proposta de um conhecimento teodrico é
subordinada a prética laboral, sem, no entanto, garantir os conhecimentos gerais necessarios a
uma formacdo politica e ideoldgica, tampouco garante 0 acesso aos conhecimentos
acumulados pela humanidade, que sdo essenciais para a formacdo do ser humano capaz de
exercer uma praxis critica e fundamentada na anélise da realidade.

Desse modo, os trabalhadores que estdo se inserindo no mercado de trabalho ja
tém, em seu processo de formacdo, essa busca pela qualificagdo profissional e aqueles que ja
estdo ocupando postos de trabalho necessitam buscar cursos para certificar os conhecimentos
gue ja possuem na pratica, mas, pelas exigéncias tedricas, tém que procurar cursos de
requalificacdo profissional, caso contrario, as condi¢cGes de trabalho se tornam ainda mais
precarias. Nesse contexto, as pessoas com deficiéncia, mais que os tidos normais, tém que se
mostrarem aptas para ocupar postos de trabalho, ja que possuem limitac6es decorrentes da sua
situacao.

Cabe salientar que a profissionalizacdo de pessoas com deficiéncia acontecia
desde o século XIX por meio de instituicbes privadas de carater filantropico, no sentido de
garantir habilidades manuais aos pobres abandonados, tidos normais ou com deficiéncia. No
século XX houve iniciativas de profissionalizagdo dos trabalhadores para a industria, mas as
pessoas com deficiéncia, por serem consideradas inaptas, eram excluidas nos processos

seletivos. A atencdo as pessoas com deficiéncia por meio de entidades filantropicas continuou

1> Decreto assinado no governo de Fernando Henrique Cardoso, para regulamentar a educacdo profissional no
pais sob 0 modelo das competéncias, termo este utilizado em alguns trechos do documento, na perspectiva de
atribuir habilidades aos trabalhadores a fim de atender as exigéncias do capital. Os niveis de educacao
profissional eram divididos em basico (qualificagdo, requalificacdo e reprofissionalizacdo dos trabalhadores);
técnico (habilitagdo profissional a alunos e egressos do ensino médio, sendo oferecido em carater concomitante
ou subsequente ao ensino médio); e tecnoldgico (cursos de nivel superior na area tecnoldgica, com curta
duracdo, na perspectiva de garantir somente conhecimentos focalizados em determinadas areas).
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predominante até a década de 1990, em que instituicdes como Pestalozzi, APAE, sssociagdes
de surdos, de cegos eram as opgOes de lugares para acesso a educacgdo, profissionalizacéo e
preparacdo para a vida cotidiana. A profissionalizacdo oferecida era principalmente em
atividades manuais, sapataria, marcenaria, dentre outras (SILVA, 2011).

Sob esse vies, fica clara a exclusdo das pessoas com deficiéncia dos espacos
profissionais, bem como, mesmo as tentativas de contribuir com a formagéo destes, os
levavam a continuar na condicdo em que estavam sem perspectiva de competir no mercado
formal de trabalho.

A partir do final da década de 1990, as pessoas com deficiéncia comegaram a
serem incluidas nos cursos de educacdo profissional regulares, devido a mudangas
provenientes das ideias de inclusdo social, reivindicadas pelos movimentos de pessoas com
deficiéncia, no intuito de garantir maior participacdo na sociedade.

Nesse periodo, foram desenvolvidas iniciativas de profissionalizacdo, como o
Plano Nacional de Educacdo Profissional (PLANFOR), depois denominado Plano Nacional
de Qualificacdo (PNQ), tendo como base de financiamento o Fundo de Apoio ao Trabalhador
(FAT), cujo norte era 0 modelo de competéncias, nomenclatura utilizada na definicdo das
habilidades que deveriam ser desenvolvidas nos participantes dos cursos, de acordo com a
resolucdo n° 194 de 1998 do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(CODEFAT). As acgdes eram promovidas pelo Servico Nacional de Aprendizagem, e pelas
préprias empresas, sindicatos e instituicGes de ensino publicas e privadas. Os objetivos do
PLANFOR, segundo a referida resolucéo séo:

Art. 2° O PLANFOR tem o objetivo de construir, gradativamente, oferta de
educacdo profissional (EP) permanente, com foco na demanda do mercado de
trabalho, de modo a qualificar ou requalificar, a cada ano, articulado a capacidade e
competéncia existente nessa area, pelo menos 20% da PEA - Populagdo
Economicamente Ativa, maior de 14 anos de idade, com vistas a contribuir para:

a) aumento da probabilidade de obtencéo de trabalho e de geracdo ou elevacdo de
renda, reduzindo os niveis de desemprego e subemprego;

b) aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho, reduzindo os

riscos de demissdo e as taxas de rotatividade;
c) elevagdo da produtividade, da competitividade e renda. (BRASIL, 1998).

As ac0es estabelecidas nesta resolucdo estavam em consonancia com o Decreto n°
2.208/1997, que atendia ao acordo estabelecido entre 0 MEC e o Banco mundial para os
investimentos na implementacdo do Programa de Expansdo da Educacdo Profissional
(PROEP). No entanto, apesar dos recursos aplicados, em avaliacdo do PLANFOR verificou-
se que os recursos publicos foram mal utilizados, como também, houve baixa qualidade,

cursos de curta duracdo focados em habilidades especificas, falta de articulagdo com as
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politicas publicas de educacdo, portanto, ndo alcancou o objetivo proposto de garantir
melhores condigdes de inser¢do e permanéncia no mercado de trabalho (KUENZER, 2006).
Sobre 0o PNQ, Kuenzer (2006) afirma que surge a partir da avaliacdo do
PLANFOR, no governo Lula, entre 2003 e 2007, sendo instituido pela resolucdo n° 333 de
2003, com os objetivos de: reduzir as desigualdades sociais e incluir socialmente; geracéo de
trabalho, emprego e renda para garantir o desenvolvimento; e expansdo da cidadania, bem
como fortalecimento da democracia. Nesse sentido,
A nova proposta fundamenta-se em seis dimensfes principais: politica, ética,
conceitual, institucional, pedagdgica e operacional, cujas concepg¢des sdo, em
sintese: 0 reconhecimento da Educagdo Profissional como direito, como politica
publica e como espaco de negociacdo politica; exigéncia de integracdo entre
educacdo basica e profissional, para o que a duracdo média dos cursos passe a ser
estendida para 200 horas; reconhecimento dos saberes socialmente produzidos pelos
trabalhadores; exigéncia de formulacdo e implementacdo de projetos pedagdgicos
pelas agéncias contratadas; garantia de investimentos na formagdo de gestores e
formadores; a implantagdo de um sistema integrado de planejamento,
monitoramento, avaliacdo e acompanhamento dos egressos; a integracdo das
Politicas Publicas de Emprego, Trabalho e Renda entre si e destas com relacdo as

Politicas Publicas de Educagdo e Desenvolvimento: transparéncia e controle no uso
dos recursos publicos. (PNQ, 2003/2007, apud KUENZER, 2006, p. 889).

No PLANFOR foi desenvolvido um programa especifico para pessoas com
deficiéncia, denominado Programa Nacional de Educacdo Profissional para pessoa com
deficiéncia, realizado em parceria com a Federacdo Nacional das APAES (FENAPAES), com
foco nas pessoas com deficiéncia intelectual. O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
e 0 do Comércio também ofertaram projetos especificos para pessoas com deficiéncia, no
entanto, eram oferecidas turmas somente para este publico em separado das demais. “No
periodo 1996-1998, o Planfor qualificou um total de 62.100 treinandos com necessidades
especiais” (VOGEL, 2001, p. 129). De acordo com Vogel (2001), no referido periodo foram
qualificados 5.000 pessoas na Amazonia; 19.000 no Nordeste; 17.000 no Sudeste; 6.000 no
Centro-oeste; e 15.000 no Sul. Segundo esses dados, 0 maior numero de participantes se
encontrava no Nordeste, que apresenta o maior percentual de pessoas com deficiéncia. As
areas em que houve cursos foram: téxtil/vestuério/calgados; produtos alimentares; servicos
pessoas; informética; artesanato/desenvolvimento comunitario; educagéo/cultura.

No ambito do PNQ — através dos Planos Especiais de Qualificacdo — as acdes
continuaram a serem desenvolvidas pela FENAPAES através de convénio, no sentido de
atender as pessoas com deficiéncia intelectual para oferecer-lhes qualificacdo profissional e
encaminhamento ao mercado de trabalho. Além da FENAPAES, outras instituicdes do

terceiro setor, como Acesso Brasil e Instituto Integrar, estdo conveniadas junto ao Ministério
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do Trabalho e Emprego (MTE), na perspectiva de oferecer qualificacdo profissional a essas
pessoas.

E importante esclarecer que a LDB estabelece que a educacdo profissional seja
dividida nos cursos de formacéo inicial e continuada ou qualificacdo profissional; de
educacdo profissional técnica de nivel médio; e de graduacdo e pos-graduacdo. A primeira
modalidade compreende os cursos que podem ser desenvolvidos em instituicbes de ensino,
locais de trabalho e organizagbes sociais, sendo que a participacdo esta atrelada ao
aproveitamento do estudante e ndo ao nivel de escolaridade. Além disso, ndo se encontram
subordinados ao Conselho Nacional de Educacgdo. As outras duas modalidades sdo oferecidas
em instituicGes de ensino regulamentadas e se associam ao nivel de escolaridade do estudante,
em que a de nivel médio exige o término do ensino fundamental e a de graduacdo e poés-
graduacdo somente podem ser cursadas depois de terminado o nivel médio.

No que se refere as articulagbes da educacdo profissional no século XXI, sob a
égide do governo Lula, foi promulgado em 2004 o decreto n® 5.154, que revogou o decreto n°
2.208 de 1997, e instituiu como principal mudanca a oferta do ensino técnico de forma
integrada ao ensino meédio, além disso, o estimulo a profissionalizacdo vem associado ao
discurso de inclusdo social e enfrentamento da miséria e pobreza, através da aquisi¢do de
habilidades para tornar-se empregavel.

Cabe destacar que o debate em torno da elaboragdo do decreto n° 5.154/2004
esteve envolto em disputas entre grupos conservadores que protegiam a permanéncia dos
ideais neoliberais e opositores que defendiam uma nova organizacdo da educacdo basica
integrada ao ensino médio, através de uma reformulacdo da LDB (FRIGOTTO; CIAVATTA
e RAMOS, 2006). Na verdade, o que aconteceu ao final dos debates foi uma continuidade das
prerrogativas do governo anterior, quanto a ainda persistir formas desarticuladas de acdes para
a educacao profissional dos trabalhadores.

A manutencdo da validade das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino
Médio e para a Educagdo Profissional, apds a edicdo do novo decreto, da
continuidade a politica curricular do governo anterior, marcada pela énfase no
individualismo e na formagdo por competéncias voltadas para a empregabilidade.
Reforga-se, ainda, o viés adequacionista da educacdo aos principios neoliberais.
Neste particular, reafirma-se um dos fetiches ou uma das vulgatas, insistentemente
afirmada nos oito anos de Governo Fernando Henrique Cardoso, de que no Brasil
ndo havia falta de empregos, mas de ‘empregaveis’. O relator, de forma inteligente e
competente, por conhecer bem o pensamento do governo passado e dos empresarios,
acomodou o Decreto n. 5.154/2004 aos interesses conservadores, anulando o

potencial que estd em sua origem. (FRIGOTTO; CIAVATTA e RAMOS, 2005, p.
1095).
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O que houve, na verdade, foi o estabelecimento de consensos entre 0s grupos em
disputa, sendo restabelecida a possibilidade de integracdo entre o ensino médio e a educacgao
profissional, que realmente ndo se efetiva na pratica, uma vez que 0s conteldos sao
explorados separadamente, pois 0 modelo adotado foi de considerar 0s cursos técnicos como
independentes, havendo uma desarticulagéo entre o ensino dos conhecimentos gerais e o de
carater técnico para o exercicio de uma profissdo. Sendo assim, Frigotto, Ramos e Ciavatta
(2005, p. 1095) asseveram que:

Re-estabelece-se, assim, internamente ao curriculo, uma dicotomia entre as
concepcdes educacionais de uma formacéo para a cidadania e outra para 0 mundo do

trabalho, ou de um tipo de formagéo para o trabalho intelectual e de outro tipo para o
trabalho técnico e profissional.

Desse modo, podemos perceber que houve uma mudanca timida, na perspectiva
de imprimir transformac6es na organizagédo da educacgéo profissional, mas que, de fato, o que
houve foi uma manutencdo dos interesses da classe dominante em garantir uma formacéo
tecnicista e aligeirada para os trabalhadores, com o pressuposto de garantir as condicdes
minimas de empregabilidade.

Esse contexto fica expresso no referido decreto, ao se estabelecer as opgdes de
oferta do ensino técnico de nivel médio em integrada, na qual se cursa o ensino médio e
técnico na mesma escola e com matricula Unica; concomitante em que as matriculas sédo
distintas para cada curso, mesmo que sejam realizados na mesma escola; e subsequente em
que o estudante realiza o curso técnico somente depois de terminado o ensino médio.

Podemos inferir que esse leque de opgOes deixa a cargo de cada gestor estadual
escolher como vai ofertar esse ensino. Desse modo, a oferta da forma integrada ndo necessita
ter uma perspectiva universalizada para os estudantes, bem como continua favorecendo a
oferta de diversos cursos por instituicdes publicas e privadas sem uma avaliacdo séria da
qualidade do ensino ofertado.

Em 2011, foram promulgadas a Lei n° 12.513, que institui o Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), e o decreto n° 7.589, de criacdo da
Rede de Educagdo Profissional na modalidade de Ensino a Distancia (Rede e-Tec Brasil),
com o objetivo de expandir 0 acesso a cursos profissionalizantes para a populacdo. Essa lei se
refere diretamente as pessoas com deficiéncia e aqueles que estdo em situacdo de pobreza
como publico prioritario. Em seu artigo 2° salienta que:

Serda estimulada a participagcdo das pessoas com deficiéncia nas agdes de educagdo

profissional e tecnoldgica desenvolvidas no ambito do Pronatec, observadas as
condicBes de acessibilidade e participacdo plena no ambiente educacional, tais como
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adequacdo de equipamentos, de materiais pedagogicos, de curriculos e de estrutura
fisica. (BRASIL, 2011).

Esta lei institui uma gama de iniciativas de expansdo das redes de acesso a
educacdo profissional em seus diversos niveis, sendo oferecidas bolsas para os participantes, a
fim de garantir a permanéncia nos cursos. Pelo menos na lei, a intencdo é articular as
propostas de profissionalizacdo existentes aos programas de geragdo de emprego e renda,
numa perspectiva de organizar os cursos oferecidos e garantir competéncias minimas para
exercer as funcbes de determinadas areas, sendo a selecdo dos participantes de acordo com
critérios de escolaridade e renda das pessoas.

Ainda é cedo para avaliar os resultados dessas novas iniciativas, pois 0s cursos em
alguns lugares nem comecgaram efetivamente, bem como se as pessoas com deficiéncia terdo
acesso aos cursos regulares em condicGes de equidade. Mas, ja podemos inferir que, devido
ao desemprego estrutural e a organizacdo do mercado capitalista eminentemente excludente,
essa nova edicdo de cursos profissionalizantes de curta duracdo podera gerar massas de
trabalhadores com formacdo precaria e sem perspectiva de alcancar uma vaga no mercado de
trabalho.



60

3 PESSOAS COM DEFICIENCIA E A PROPOSTA DE INCLUSAOQO SOCIAL: ENTRE
O DISCURSO E A PRATICA

Ao longo deste capitulo trataremos sobre as questBes referentes aos direitos
conquistados pelas pessoas com deficiéncia, através de politicas sociais nos diversos ambitos,
principalmente em educacéo e trabalho. Por meio de legislacdes se tem uma obrigatoriedade
de inclusdo em escolas regulares e de contratacdo destas pessoas em empresas privadas e

Orgdos publicos, mas ainda temos muito a avancar na garantia dos direitos estabelecidos.

3.1 Educacéo inclusiva de pessoas com deficiéncias: esforcos, limites e desafios

Para melhor entendimento da trajetdria educacional das pessoas com deficiéncia, é
necessario iniciarmos o debate com uma analise sobre como teve inicio a atengdo escolar para
esse publico. Além disso, é a partir de uma visdo historica da situacdo dessas pessoas no
atendimento escolar que compreendemos como se deu a perspectiva de profissionalizacdo
para essa parcela da populacéo.

O modelo de educacdo para pessoas com deficiéncia, principalmente auditiva e
visual, foi baseado na educacéo especial que prepararia estes estudantes para a escola formal,
através de acompanhamento especializado, no sentido de desenvolver as suas potencialidades.
No entanto, eles passavam a vida escolar toda em escolas especiais, sem ter contato com a
escola regular.

Além disso, existem aqueles que, por falta de condi¢cBes econbmicas e
esclarecimento dos pais, dentre outros fatores, ndo tiveram acesso a nenhum tipo de educagéo
formal. Isso configura o ndo acesso a educacdo como vetor de exclusdo social, em que
individuos sem instrucdo e qualificacdo ndo tém espaco no mercado de trabalho, estando,
assim, em situacdo de vulnerabilidade social, caso faca parte de uma familia pobre.

Segundo Januzzi (2006), no Brasil, desde o inicio do seculo XIX, se tem um olhar
de carater segregador sobre as pessoas com deficiéncia, expresso na reclusdo de criangas
abandonadas (com possibilidade de algumas ou varias terem algum tipo de deficiéncia) e
adultos, que apresentassem alguma deficiéncia mental ou incapacitante das atividades
cotidianas, nas Santas Casas de Misericordia.

Nesse contexto de abandono, as criangas que viviam nos abrigos das Santas Casas
recebiam atendimento educacional em escolas criadas para atender os pobres e ensinar-lhes

uma profissdo, onde se acredita “[...] que algumas crian¢as com anomalias ndo acentuadas
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tivessem recebido o mesmo encaminhamento, enquanto outras mais prejudicadas
permanecessem com adultos nos locais que essas Santas Casas mantinham para doentes e
alienados [...]” (JANUZZI, 2006, p. 10).

No sentido de garantir uma educacdo para as pessoas com deficiéncia, vale
destacar a criagdo do Imperial Instituto dos Meninos Cegos, em 1854, atualmente intitulado
Instituto Benjamin Constant (IBC), que até hoje desenvolve trabalho de educacdo para
pessoas com deficiéncia visual; a criacdo do Instituto dos Surdos-Mudos (ISM), em 1857,
mais tarde denominado Instituto Nacional dos Surdos-Mudos e, atualmente, Instituto
Nacional de Educacdo dos Surdos. Essas foram as primeiras iniciativas oficiais de educagéo
para pessoas com deficiéncia, com uma atencdo as suas limitagdes, a fim de garantir-lhes
educacdo e uma preparacdo para a vida laboral, j& que no IBC os primeiros alunos que
estudaram na instituicao se tornaram professores.

Esses locais, além de terem o papel de promover a educacdo formal, tinham a
atribuicdo de garantir uma formacdo profissional para o exercicio de atividades para o
trabalho autbnomo que garantisse uma possibilidade de sustento, com destaque para
atividades pouco especializadas. Sobre o IBC, Vogel (2001, p. 124) assevera que:

Assim, foram instaladas oficinas, nas quais se oferecia treinamento em atividades
profissionais, consideradas elementares ou de habilitacdo semiqualificada. Tais
atividades consistiam essencialmente no adestramento manual, compreendendo a

confeccdo de vassouras, espanadores, escovas, objetos de vime, além de empalhagéo
e colchoaria, estofaria, encadernacéo e afinacéo de piano.

E importante salientar que a criacdo dessas instituicbes ndo foram propostas
desenvolvidas por membros do governo, mas por pessoas influentes que tinham alguma
relacdo com pessoas ligadas ao poder. No caso do Imperial Instituto dos Meninos Cegos, a
ideia partiu de José Alvares de Azevedo, que era cego e havia estudado na Franca, e do doutor
Francisco Xavier Sigaud, que era médico do imperador e tinha uma filha cega; nesse instituto
eram oferecidos o ensino primario e alguns ramos do secundario, oficios fabris e trabalhos
manuais, em regime de internato (JANUZZI, 2006).

Ja o Instituto dos Surdos-Mudos surgiu da iniciativa do Ministro da Instrucéo
Publica, com o apoio do embaixador da Franca no Brasil, em trazer Edouard Hiet (educador
francés com surdez congénita), a fim de desenvolver uma educacdo para os surdos. Para se
alcancar tal proposta, tiveram que pedir o apoio do marqués de Abrantes, para que entrasse
em contato com o imperador. Assim, Huet ficou incumbido de desenvolver os trabalhos do

primeiro educandario para o ensino de pessoas surdas, sob a supervisdo do marqués de
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Abrantes. Porém, eram poucos os alunos com deficiéncia atendidos nessas institui¢Ges, diante
de varias pessoas com deficiéncia encontradas no Brasil na época.

Em relacdo as deficiéncias cognitivas, estas foram tratadas por mais tempo como
caso de tratamento médico, pelo fato de ser mais complicado lidar com as deficiéncias
mentais. Segundo Januzzi (2006, p. 17), ha evidéncias da “[...] presencga no ensino regular, em
1887, na Escola México (no Rio de Janeiro), do atendimento de deficientes mentais, fisicos e
visuais”.

Mazzota (2001) aponta que a educacdo das pessoas com deficiéncia é tratada na
politica educacional brasileira somente no final dos anos cinquenta e inicio dos anos sessenta
do século XX, um século depois das primeiras iniciativas descritas anteriormente. O autor
afirma que até a década de 1950, cinquenta e quatro instituicbes de ensino regular mantidos
pelo poder publico, nos niveis estadual e federal, ofereciam atendimento aos estudantes com
deficiéncia; além disso, onze instituicdes especializadas do setor privado e do setor publico
em nivel estadual também ofereciam este tipo de atendimento.

E a partir da década de 1930 que comegam a surgir instituicdes especializadas no
atendimento de pessoas com deficiéncia, principalmente as criancas, a fim de oferecer
tratamento de reabilitacdo, atendimento educacional e preparagéo para a vida social. Algumas
dessas instituicGes tém carater privado, mas boa parte é de carater filantrépico, dentre estas,
podemos citar os institutos da Sociedade Pestalozzi e as Associagdes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE), que atendem pessoas com deficiéncias cognitivas leves e severas; a
Fundacao Dorina Nowill e o Instituto dos Cegos Padre Chico, no atendimento de pessoas com
deficiéncia visual, dentre outras instituicbes de atendimento especializado em cada tipo de
deficiéncia.

Com a fundacdo da Pestalozzi, em 1945, tiveram inicio os estudos e tentativas de
desenvolvimento de técnicas para a profissionalizacdo de pessoas com deficiéncia intelectual.
Depois, essas iniciativas foram sendo desenvolvidas também pela APAE, criada em 1954.

Dai surgiu, em 1946, 0 movimento de organizacdo de oficinas pedagégicas®, uma
das modalidades adotadas pela educacao especial para a preparagdo das pessoas com
deficiéncia mental para 0 mundo do trabalho. E importante registrar, a proposito,

que o Senai colaborou na instalacdo das primeiras oficinas, doando, também, as
primeiras maquinas para a oficina de carpintaria. (VOGEL, 2001, p. 125).

16 Oficinas pedagdgicas: ambiente destinado ao desenvolvimento de habilidades de pessoas com deficiéncias,
através de atividades laborais orientadas por professores qualificados para este fim, em que estavam disponiveis
diferentes equipamentos e materiais para o processo de ensino-aprendizagem. Cabe salientar que, como
desdobramento dessas, surgiram as oficinas de trabalho protegido, destinadas aqueles que, devido ao grau de
limitagdo severo da deficiéncia, ndo sdo considerados aptos a ingressar no mercado de trabalho competitivo ou
desenvolver atividades profissionais de carater autbnomo.
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Sobre a proliferacdo de instituicBes privadas que visa o atendimento de pessoas
com deficiéncia, Januzzi (1997, apud MAGALHAES, 2002, p. 65) afirma que “[...] ocorreu
no Brasil uma transferéncia de responsabilidades publicas para o setor privado, especialmente
para escolas de carater filantropico”. Em que o espaco filantrépico pode configurar uma
desconsideracdo dos direitos sociais das pessoas com deficiéncia, dando continuidade a um
atendimento de carater assistencialista.

A educacéo das pessoas com deficiéncia tem a denominacdo de educacéo especial
e consiste numa pratica que visa atender as necessidades especiais dessas pessoas, com 0
intuito de oferecer-lhes condi¢des de acessibilidade e aprendizado para que tenham melhores
condicdes de ingressar no ensino regular e na vida social. As formas de educacdo especial
mais adotadas sdo as classes de educacdo especial, nas escolas regulares, e o atendimento
educacional em escolas de educacéo especial.

Este tipo de acdo faz parte do paradigma de integracdo social, no qual a educacao
especial se configura como uma das etapas de adaptacdo das pessoas com deficiéncia para o
convivio social e para a busca de melhores condicfes de vida; porém, sem uma real mudanca
da sociedade para receber estas pessoas, com vistas a proporcionar-lhes maiores condi¢cdes de
igualdade social, com a eliminacéo das barreiras fisicas e sociais.

De acordo com Mendes (2006), na Europa e Estados Unidos, a partir de 1960,
comeca o0 processo de desinstitucionalizacdo das pessoas com deficiéncia, na perspectiva de
integracdo social, que consistia na passagem dos estudantes com deficiéncia por instituigdes
especializadas ou classes de educacédo especial, a fim de serem incluidas nas classes comuns.
No Brasil, neste periodo ainda predominava a visdo de institucionalizacdo em
estabelecimentos especializados, mas também ja comecavam as iniciativas de integracdo
escolar que prevaleceram até a década de 1990, quando se comecou a difundir as ideias de
promover a inclusdo em classes comuns.

Em ambito governamental, foi criado o Centro Nacional de Educagdo Especial
(CENESP), em 1973, com a funcdo de promover o desenvolvimento da educagéo especial em
todo o territorio nacional, visando expandir e melhorar o atendimento educacional do pre-
escolar ao ensino superior e supletivo aos estudantes que apresentassem algum tipo de
deficiéncia. Este oOrgdo tinha como atribuicdes desenvolver pesquisas, novas propostas
curriculares, formacdo de profissionais, acompanhar e avaliar a execucdo de programas e

projetos na area da educacdo especial, prestar assisténcia técnica e financeira a 6rgdos da
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administragdo publica, dentre outras acGes que visassem a melhoria do atendimento
educacional as pessoas com deficiéncia.

Ao longo dos anos, houve mudancas de nomenclatura em relacdo ao Orgao
responsavel pela educacéo especial, porém, sempre com as mesmas atribuicdes principais. Em
1986, no Governo Sarney, passou a ser denominado de Secretaria de Educacdo Especial
(SESPE); em 1990, esta Secretaria é extinta e a educacgéo especial fica sob a responsabilidade
da Secretaria Nacional de Ensino Basico (SENEB). Depois, a responsabilidade pela Educacgéo
Especial ficou a cargo da Secretaria de Educacdo Especial (SEESP), vinculada ao Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC).

Hoje, a educagdo especial é gerida pela Diretoria de Politicas de Educacédo
Especial, que faz parte da Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e
Inclusdo (SECADI), que tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento de uma
educacdo que acolha a diversidade. Desse modo, sdo desenvolvidas politicas nas areas de
alfabetizacdo e educacdo de jovens e adultos, educacdo ambiental, educacdo em direitos
humanos, educacdo especial, do campo, escolar indigena, quilombola, e educacdo para as
relacBes étnico-raciais. A coordenacdo das agdes € divida entre cinco diretorias: de Politicas
de Educacio do Campo, Indigena e para as Relagdes Etnico-raciais; de Politicas de
Alfabetizacdo de Jovens e Adultos; de Politicas de Educacdo em Direitos Humanos e
Cidadania; de Politicas de Educacédo Especial; e de Politicas de Educacdo para a Juventude.

A Diretoria de Politicas de Educacdo Especial tem a finalidade de desenvolver
programas, projetos e acdes para a implementacdo da Politica de Educacdo Especial, que é
destinada ao atendimento de estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e com altas habilidades/superdotagcdo. Dentre 0s programas e acOes
desenvolvidos, estdo o Programa Escola Acessivel, Programa Educacdo Inclusiva: Direito a
diversidade, e o Programa de Educacdo Continuada de Professores na Educacdo Especial, a
fim de proporcionar o desenvolvimento de estratégias e acdes na construcdo de um ambiente
mais inclusivo que permita a relacdo entre os estudantes com e sem deficiéncia, em uma
mesma classe, com condig¢des de igualdade na relagdo ensino-aprendizagem.

Segundo Mendes (2006, p. 395), a ideia de promover a inclusdo educacional faz
parte de um movimento internacional que teve inicio nos anos 1990 de inclusdo social das
pessoas com deficiéncia na sociedade como um todo, “[...] que implicaria a construcao de um
processo bilateral no qual as pessoas excluidas e a sociedade buscam, em parceria, efetivar a
equiparagdo de oportunidades para todos, [...]”, a fim de promover a construcdo da cidadania

e de melhores oportunidades sociais a estas pessoas que foram excluidas do convivio social.
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Além disso, a inclusdo de estudantes nas classes comuns do ensino regular levaria
a uma melhora da estrutura educacional das escolas para atender a diversidade, além do que,
tanto os estudantes com deficiéncia quanto os alunos sem deficiéncia teriam ganhos na
convivéncia, pois aqueles ndo seriam mais segregados e teriam oportunidades de enfrentar
situacOes desafiadoras que melhorariam seu desenvolvimento pessoal. Para estes Gltimos,
seria uma possibilidade de conviver com as diferengas e de entender que todos tém suas
limitacGes e potencialidades.

No Brasil, pelo que esta disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional de 1996 e no decreto n° 6.571/2008, a forma de inclusdo educacional proposta é a de
educacdo inclusiva, em que a recomendacéo é de que as pessoas com deficiéncia frequentem
0 ensino regular, mas, se necessario, tenham um atendimento especializado para serem
acompanhados, no que se refere as dificuldades advindas da deficiéncia. O decreto dispde que
“[...] o atendimento educacional especializado deve integrar a proposta pedagdgica da escola,
envolver a participagdo da familia e ser realizado em articulagdo com as demais politicas
publicas” (BRASIL, 2008), para que se garantam as condi¢des de inclusdo desses estudantes.

Na Constituicdo Federal de 1988 — no inciso Il do artigo 208 — faz-se referéncia
ao atendimento educacional especializado das pessoas com deficiéncia e de preferéncia no
ensino regular. No Estatuto da Crianca e do Adolescente (lei n° 8069/90) também se faz
mencéo a este tipo de atendimento.

Dentre os documentos internacionais que defendem a inclusdo escolar e um
ambiente que acolha as diferencas, vale destacar a Declaracdo Mundial sobre Educacdo para
Todos, que ocorreu em Jomtien, Tailandia, em 1990, que defende o direito de educacdo para
todos com qualidade, independente da classe social, das dificuldades fisicas e psicoldgicas,
género, etnia, a fim de reduzir as desigualdades sociais e garantir esse direito social que varias
pessoas ndo tém acesso, principalmente nos paises subdesenvolvidos.

Outro documento internacional importante na garantia do direito a educacdo é a
Declaragdo de Salamanca, elaborada em 1994, que dispde acerca das necessidades
educacionais especiais, tendo como principal objetivo encaminhar diretrizes e principios para
a promogéo da garantia da educacéo inclusiva com atendimento que assegure acessibilidade e
aprendizagem em todos os niveis de escolaridade para as pessoas com deficiéncia.

Além dos documentos ja& mencionados, vale destacar a Convencdo sobre o0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, elaborada em 2007, que trata sobre todos os direitos
humanos e sociais das pessoas com deficiéncia. Dentre os direitos abordados, encontra-se o

direito a educacdo, na qual os paises assinantes se comprometem a oferecer “[...] o apoio
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necessario, no &mbito do sistema educacional geral, com vistas a facilitar sua efetiva educacédo
[...]” (BRASIL, 2007, p. 29), a fim de desenvolver as potencialidades das pessoas com
deficiéncia, bem como promover a participacdo efetiva destas pessoas para garantir uma
maior cidadania e protagonismo social.

Nesse sentido, a atencdo a educacao das pessoas com deficiéncia j& se expressa na
Constituicdo Federal que, em seu artigo 208, referente ao dever do Estado de garantir
educacdo, estabelece no inciso III que se deva ofertar “[...] atendimento educacional
especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino
(BRASIL, 1988)”. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo também faz referéncia e
regulamenta o oferecimento da educacdo especial em seu Titulo V, capitulo V, no qual define,
em seu artigo 58, que “[...] entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a
modalidade de educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo (BRASIL, 1996)”. Nesse contexto, é apresentada normativa de como deve ser
oferecida a educacdo para este publico, a partir da oferta do suporte especializado necessario,
além da qualificacdo de professores para atuarem junto a este publico. No que diz respeito a
educacéo para o trabalho, a LDB, em seu artigo 59, dispde que deve ser oferecida:

IV - educacdo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na vida em
sociedade, inclusive condi¢des adequadas para os que ndo revelarem capacidade de
inser¢do no trabalho competitivo, mediante articulagdo com os drgéos oficiais afins,

bem como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas areas artistica,
intelectual ou psicomotora.

Em consonancia com os documentos anteriores, as Diretrizes Curriculares
Nacionais estabelecidas pela Resolucdo n° 4 de 2010 da Camara de Educacdo Bésica do
Conselho Nacional de Educagdo (CEB/CNE), trata a educacdo especial como “[...] uma
modalidade de ensino transversal a todas etapas e outras modalidades, como parte integrante
da educacdo regular, devendo ser prevista no projeto politico-pedagdgico da unidade escolar”
(BRASIL, 2013a). Além do que, reforca a oferta de Atendimento de Educagéo Especializado
(AEE), adaptacdo de curriculos as necessidades dos estudantes com deficiéncia,
acessibilidade fisica e comunicacional, e formacédo de professores, para a garantia de melhores
condig@es de atendimento a este publico.

Januzzi (2006), em sua anélise acerca da educagédo de pessoas com deficiéncia sob
um Viés historico e social, constata que a iniciativa de atribuir alguma competéncia intelectual
e profissional a essas pessoas vem da necessidade de garantir formas de sobrevivéncia aqueles

que eram pobres e abandonados pelos familiares em entidades filantrdpicas e asilos por causa
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das deficiéncias que apresentavam. Desse modo, as grandes instituigdes de atendimento a este
publico, como Instituto Benjamin Constant e Instituto Nacional dos Surdos-Mudos, tinham,
em sua perspectiva de intervencéo, a preparacdo para o trabalho.

Sobre a escolarizacdo de pessoas com deficiéncia, Lancilloti (2003) salienta que a
educacéo especial oferecida teria como objetivo principal alguma formacao para o trabalho,
que é visto como principal forma de alcance da cidadania. Sendo assim, observamos que
também na educacdo de pessoas com deficiéncia, um dos objetivos principais € garantir
informacdes basicas que qualifiguem para a realizacéo de atividades laborais simples.

Segundo Mantoan (2006), para que se chegue a efetivagdo da inclusdo
educacional, é necessario que as bases da Educacdo mudem, pois a educacdo brasileira tem
um carater segregador, no qual as criangas e jovens sdo educadas para se adequar ao sistema
social vigente, de forma a homogeneizar as pessoas, fazendo com que se tratem todos como
iguais, com um ensino igual, na perspectiva de que todos alcancem o sucesso escolar.

Assim, se faz necessario que o Brasil assuma as responsabilidades sociais
dispostas nas leis, para que ocorra uma maior participacdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade, bem como, a partir da oferta de boa escolarizacdo, que venha a proporcionar

melhores condi¢des de vida.

3.1.1 Acesso de pessoas com deficiéncia a educacdo no Brasil e no Ceara

O processo de substituicdo do paradigma de integracdo para o de inclusdo social
h& anos estd em andamento, com o estabelecimento de diversas iniciativas que privilegiam o
acesso aos ambientes comuns. Mesmo diante de uma sociedade capitalista desigual, através
das lutas diarias das pessoas pela garantia de seus direitos, pelo menos, legislativamente, se
tem os direitos definidos para serem reivindicados.

Através da andlise dos dados provenientes do censo escolar colhido pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), pode-se perceber, ao comparar oS
dados relacionados a educacédo especial nos anos de 2002 e 2012, que, nos ultimos dez anos,
as pessoas com deficiéncia vém ocupando lugar nas escolas regulares, nas salas comuns, mas
que o processo € gradual e ainda esta em andamento.

Em 2002, o ndmero de estudantes com deficiéncia matriculados em escolas
exclusivamente especializadas e classes especiais em escolas regulares no Brasil era de

337.897, em que o maior nimero de matriculas era em institui¢cbes privadas, 203.293, ja as
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publicas em &mbito federal, estadual e municipal somavam 134.604. Nas escolas regulares,
em salas comuns, os referidos alunos representaram 110.704 matriculados no Brasil.

Os dados de 2012 apontam que aqueles matriculados em escolas exclusivamente
especializadas e classes especiais somavam 199.656, sendo que 141.431 eram em instituicdes
privadas e 58.225 em escolas publicas federais, estaduais e municipais. Em relacdo as
matriculas em escolas regulares, nas salas comuns, o nimero era de 620.777, sendo 37.158
em escolas privadas e 583.619 em escolas publicas federais, estaduais e municipais.

No Ceara, com referéncia a0 nuimero de alunos matriculados em escolas
especializadas e classes especiais, em 2002, era de 7.923, j& nas salas comuns era de 3.076,
em que o0 maior numero de alunos se encontrava em instituicdes privadas. Em 2012, esses
dados foram 3.630 e 27.996, respectivamente, com predominio do atendimento em
instituicbes publicas nas escolas regulares e das privadas, quando se trata de escolas
exclusivamente especializadas.

Esses dados refletem o movimento de desinstitucionalizacdo das pessoas com
deficiéncia, bem como a recusa do paradigma de integracdo social. Pode-se perceber que
comparando os dados de 2002 e 2012, houve um aumento significativo de matriculas nas
escolas regulares (salas comuns) publicas, com queda no numero de matriculas em escolas
especializadas e classes especiais, cujos indices sdo maiores nas escolas privadas, dado o viés
de continuidade do atendimento em instituicdes de carater filantrépico que tem histérico
reconhecido no acompanhamento de pessoas com deficiéncia.

Apesar de ser importante esse avanco no acesso a educacdo regular, a inclusdo de
pessoas com deficiéncia em escolas publicas é permeada de debilidades, quanto a
acessibilidade fisica e comunicacional, que perpassa a falta de conhecimento dos professores
sobre como lidar com as limitacBes e possibilidades dos estudantes no processo de
aprendizagem. Além disso, sdo poucas as escolas que tém ndcleos de atendimento
educacional especializado para 0 acompanhamento desses alunos, no sentido de desenvolver
habilidades, para que melhorem a compreensédo dos assuntos estudados em sala de aula.

No entanto, depois de tomada a iniciativa de proporcionar 0 acesso as salas
regulares, a luta pelos direitos é fortalecida, para que ocorram mudancas na organizacdo
escolar. Caso contrario, este publico continuaria segregado as escolas especializadas que eram
centradas na adaptacdo das pessoas com deficiéncia ao convivio em sociedade, mas a
sociedade ndo tinha contato efetivo com essas pessoas, salvo alguns casos, em que a
deficiéncia era adquirida ou a pessoa havia tomado um rumo diferente daquele tracado pela

segregacdo em instituicOes especializadas.
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Cabe ressaltar que as estatisticas de 2002 demonstram os dados referentes aos
niveis de ensino, dentre eles a educacdo profissional'’, que em nivel nacional era 33.777 em
escolas especializadas e salas especiais, ja nas escolas regulares era de 149. Em relacdo ao
Ceard, esses dados eram 333 e 4, respectivamente.

O ultimo censo escolar que apresentou especificamente dados sobre acesso de
estudantes com deficiéncia a educacdo profissional foi de 2006 (nos demais censos pode
haver estudantes dessa modalidade incluidos nos dados gerais), cujo nimero de matriculados
nesta modalidade de ensino era de 48.494 no Brasil e 203 no Ceara, nas escolas especializadas
e classes especiais. Quanto ao acesso as classes comuns de escolas regulares eram de 417 e
11, respectivamente.

Esses ultimos dados deixam clara a relagdo entre educacdo e trabalho, em que
aquela é utilizada como meio de assimilar os conhecimentos béasicos e especializados para
serem utilizados neste. Deste modo, além de assimilar os conhecimentos acumulados pela
humanidade e adquirir habilidades para o cuidado pessoal, as pessoas com deficiéncia, assim
como os tidos normais, sdo direcionados a buscar conhecimentos que diretamente geram
aquisicdo de competéncias que devem ser utilizadas para o desenvolvimento de atividades

geradoras de renda.

3.2 A inclusao das pessoas com deficiéncia no contexto da sociedade capitalista desigual

As pessoas com deficiéncia historicamente passaram por um processo de
“exclusdao social”. Por terem caracteristicas diferentes das estabelecidas nos padrdes de
normalidade, nos varios periodos histéricos da humanidade, estas pessoas eram excluidas e
rejeitadas pela sociedade, pelo fato de ser observada somente a deficiéncia que apresentavam.

A deficiéncia é caracterizada biologicamente como sendo uma alteracdo fisica,
psiquica ou sensorial que cause dificuldades de orientacdo, locomocdo, cogni¢do ou
comunicac&o™®. Em comparagdo com os tidos normais, as pessoas com deficiéncia sdo aquelas

que apresentam limitacOes na préatica de algumas atividades tidas como simples.

7 Segundo a LDB, a educacio é dever da familia e do Estado, tendo como finalidade o desenvolvimento integral
do educando, seu preparo para a cidadania e qualificagdo profissional. A educacdo profissional se integra aos
diferentes niveis e modalidades de ensino, as dimensdes do trabalho da ciéncia e da tecnologia, sendo
compreendida como processo de formacdo inicial e continuada, técnica de nivel médio e tecnoldgica de
graduagdo e pOs-graduacdo; podendo ser desenvolvida em instituicdes educacionais publicas e privadas e
ambientes de trabalho, com as devidas certificacfes apds o termino (BRASIL, 1996).

'8 De acordo com os aspectos médicos e legais, as deficiéncias se classificam como: Deficiéncia fisica: alteragdo
completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, que se
apresenta sob a forma de paraplegia, tetraplegia, amputacdo ou auséncia de membros, paralisia cerebral,
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Aranha (2001), em sua discussao acerca da integracdo de pessoas com deficiéncia
na sociedade afirma:
[...] ser a deficiéncia uma condicdo social caracterizada pela limitacdo ou
impedimento da participacdo da pessoa diferente nas diferentes instancias do debate
de idéias e de tomada de decisdes na sociedade. A autora atribui o processo de
desqualificagdo ao fato da pessoa com deficiéncia ser considerada, no sistema

capitalista, um peso a sociedade, quando nao produz e ndo contribui com o aumento
do capital. (ARANHA, 1995, apud ARANHA, 2001, p. 18).

Destarte, € importante evidenciar que, no contexto da sociedade capitalista, a
propria classe dos ndo proprietarios, na medida em que, por alguma razdo, ndo produz no
modelo ou na intensidade planejada pelos capitalistas, € considerada também um peso para o
sistema.

A deficiéncia ndo é somente uma caracteristica bioldgica, ela tem desdobramentos
sociais severos, acentuados pela condicdo da classe a que o sujeito pertence. Esses fatores,
guando se somam, causam a segregacao e o estranhamento das pessoas com deficiéncia por
parte da sociedade.

Esses individuos comecaram a ter maior visibilidade a partir da atuacdo dos
movimentos de pessoas com deficiéncia em nivel internacional com acGes de carater geral,
bem como iniciativas em separado, realizadas pelos grupos que representam os Varios tipos de
deficiéncia. Entretanto, é preciso mencionar que a luta das pessoas com deficiéncia deve se
somar a luta dos trabalhadores contra o atual modelo de sociedade capitalista, pautada na
desigualdade social, cujo critério de insercdo social se apoia na utilidade do individuo na
producao.

Ribas (2007) faz uma analise sobre a representatividade das condic¢des sociais na
situacdo das pessoas com deficiéncia, pois, aqueles que vivem na pobreza muitas vezes ndo
tém condicdes dignas de tratamento de habilitacdo e reabilitacdo, de acesso a salde, educacao
e lazer. Por outro lado, aqueles que usufruem de melhores condi¢fes de vida tém acesso a
bons tratamentos, a lazer, e a atencdo especializada, o que traz melhores oportunidades de

vencer os obstaculos.

nanismo, membros com deformidade, dentre outras formas de alteracdes que causem dificuldades para o
desempenho de fungdes. Deficiéncia auditiva: perda total ou parcial da capacidade de ouvir, mesmo com a
utilizacdo de aparelhos. Deficiéncia visual: situacdo irreversivel de diminuicdo da capacidade visual em
decorréncia de causas congénitas, hereditarias ou adquiridas, mesmo depois de tratamento clinico e/ou cirdrgico
e uso de oculos convencionais. Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoitos anos cujas limitagOes sdo associadas a duas ou mais funcdes, como
comunicagdo, cuidados pessoais, habilidades sociais e utilizagdo dos recursos da comunidade. Deficiéncia
maltipla: quando uma mesma pessoa apresenta caracteristicas de duas ou mais deficiéncias associadas que
necessitem de atendimento especializado para cada uma delas em separado (ROSSETTO et al., 2006).
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Esse aspecto deixa clara a desigualdade de classes imanente do modo de produgéo
capitalista, em que parte da populacdo vive em situacdo de pobreza decorrente da ma
distribuicdo de renda, o que culmina no aumento da disparidade de renda entre a classe rica e
a pobre.

Mesmo com acesso a escolarizacdo, boa parte da populacdo continua sem
melhorar suas condic¢des de vida. Quando se trata das pessoas com deficiéncia, esta situacao
piora, pois somente nos ultimos dez anos se nota uma maior discussdo e promocao de acoes
destinadas a este grupo. O que se tem como historico sdo a¢des assistenciais e segregacao, por
meio de atendimento em institui¢Ges privadas de caréater filantropico.

No Brasil, apesar de haver desde a década de 1930 ac¢des destinadas aos cuidados
com as pessoas com deficiéncia, no ambito da educacdo e assisténcia, é a partir da década de
1980, com o movimento de redemocratizacdo politica do pais, que a luta de pessoas com
deficiéncia comeca a ganhar maior organizacdo. Cabe destacar que, nesse periodo, esses
individuos comecaram a participar das acbes em busca da garantia de seus direitos, pois até
aquele momento eram tutelados por familiares e pessoas engajadas na causa, desse modo, se
tornaram protagonistas das lutas sob o lema ‘“Nada sobre nos sem nés”. Sobre esse contexto,
Lanna Janior (2010, p. 12) destaca que:

A opressdo contra as pessoas com deficiéncia tanto se manifestava em relacdo a
restricdo de seus direitos civis quanto, especificamente, a que era imposta pela tutela
da familia e de instituicbes. Havia pouco ou nenhum espaco para que elas
participassem das decisGes em assuntos que lhes diziam respeito. Embora durante
todo o século XX surgissem iniciativas voltadas para as pessoas com deficiéncia, foi
a partir do final da década de 1970 que o movimento das pessoas com deficiéncia

surgiu, tendo em vista que, pela primeira vez, elas mesmas protagonizaram suas
lutas e buscaram ser agentes da propria historia.

Cabe salientar que 0 movimento de pessoas com deficiéncia ndo se configurava
como uma luta univoca, cada grupo lutava por melhorias de acordo com a deficiéncia que
apresentava, principalmente, pelo fato de cada tipo de deficiéncia apresentar necessidades
especificas. Porém, ao longo da década de 1980, foram organizados Encontros Nacionais de
Entidades de Pessoas Deficientes, na perspectiva de debater acerca das necessidades desse
publico e reivindicar melhores condigdes de vida.

A partir das pressdes dos movimentos sociais, foram estabelecidos documentos
com foco nos direitos das pessoas com deficiéncia como parte da sociedade que necessita de
atencdo especial. Dentre esses documentos, podemos citar a Declaracdo dos Direitos das

Pessoas Portadoras de Deficiéncia (1975), Convencdo Interamericana para a Eliminagéo de
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Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (2001) e

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007).
O interesse publico em relacdo aos direitos das pessoas com deficiéncia foi
reconhecido na estrutura do Estado brasileiro com a criagdo da Coordenadoria
Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), em 1986, e
da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, em 1989.
A partir de entdo, os interesses dessas pessoas ganharam cada vez mais espaco na
estrutura federal. Houve fluxos e refluxos nesse processo. Desde 2003, a politica
para a pessoa com deficiéncia estd vinculada diretamente a Presidéncia da
Republica, por meio da pasta de Direitos Humanos. Em outubro de 2009, a CORDE
foi elevada a Subsecretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. Mais recentemente, em agosto de 2010, alcangou o status de Secretaria

Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. (LANNA JUNIOR,
2010, p. 71).

Diante deste contexto, os direitos das pessoas com deficiéncia figuram na
Constituicdo Federal de 1988, bem como no Estatuto da Crianga e do Adolescente — Lei n°
8.069/1990 e Lei Organica da Assisténcia Social — n° 8.742/1993. Além do que, foram
criadas inumeras legislacBes acerca dos direitos dessas pessoas a melhores condicdes de
acessibilidade e acesso aos direitos humanos e sociais. Cabe destacar a Lei n° 7.853/89, que
estabelece a criagdo da CORDE e dispGe sobre os direitos dessas pessoas em diversos
ambitos; a Lei n° 8.899/94, que concede passe-livre para esses individuos no transporte
interestadual; Lei n° 10.098, de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo de acessibilidade as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida; Lei n° 10.436,
de 2002, que reconhece a Libras como meio legal de comunicagéo e expressdo; dentre outras
legislacBes que estabelecem normativas para a equiparacdo de oportunidades de acesso aos
direitos sociais.

O debate acerca da exclusdo/inclusdo se estrutura sobre o0 acesso aos espacos
sociais de educacdo, trabalho e lazer postos pela classe dominante como essenciais para o
desenvolvimento humano. Sendo assim, grande parcela da populacdo ¢ vista como “excluida”
de algum desses aspectos, no entanto, estas pessoas continuam presentes na sociedade,
participando de alguma forma do processo de reproducdo do capital, pois estdo no processo de
consumo, seja através de trabalho precarizado, auxilio assistencial e até formas ilicitas de
ganhar dinheiro para garantir um poder aquisitivo de consumo.

A l6gica capitalista € de absorver aqueles que melhor se adequam ao sistema e
garantem maiores lucros aos proprietarios dos meios de produgdo, sendo parte de sua
demanda a existéncia de um exeército de reserva sempre a pressionar o0 mercado de trabalho.

Sobre este assunto, Kuenzer (2007) assevera que, desde a década de 1990, se agudiza o
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processo chamado por ela de dualidade (que se apresenta estrutural, dada a organizacdo da

sociedade capitalista em classes), negada na acumulagéo flexivel que se pauta num processo:
[...] de exclusdo includente na ponta do mercado, que exclui para incluir em
trabalhos precarizados ao longo das cadeias produtivas, dialeticamente
complementada pela inclusdo excludente na ponta da escola, que, ao incluir em
propostas desiguais e diferenciadas, contribui para a producdo e para a justificagdo
da exclusdo. Ou seja, a dualidade estrutural, embora negada na acumulagéo flexivel,

ndo se supera, mantendo-se e fortalecendo-se, a partir de uma outra ldgica.
(KUENZER, 2007, p. 1165).

Desse modo, ao se discutir sobre inclusdo social (termo mais utilizado quando se
fala em incorporacéo de pessoas com deficiéncia aos espacos sociais), deve-se ter ciéncia de
gue este processo pode se caracterizar como uma inclusdo excludente, ja& que mesmo com o
acesso a qualificacdo profissional e escolarizacdo, os trabalhadores podem continuar alijados
dos espacos laborais formais, pois a sociedade capitalista é pautada na posse do capital,
estando parte da populacdo sem poder econémico, politico e ideologico para se manter
presente ativamente nos espacos sociais.

O modo de producdo capitalista ancora-se, como ja afirmamos, nas
transformacdes do mundo do trabalho e na organizacao social em funcéo das novas demandas
de trabalho, em que o principal objetivo é obter lucros, separando os individuos ditos
produtivos daqueles que, por terem alguma deficiéncia, ndo sdo incorporados ao mercado de
trabalho (improdutivos).

Porém, mesmo com esta visdo de que as pessoas com deficiéncia sdo
improdutivas e de pouca “utilidade” para o mundo capitalista, com os ideais de igualdade e
fraternidade da Revolugdo Francesa'®, as pessoas obtiveram alguns direitos sociais e de
sobrevivéncia.

No século XX, com 0s avancos da ciéncia, comegou-se a dar atencdo as pessoas

com deficiéncia, no sentido de desenvolver tratamentos de habilitacdo e reabilitacdo. Além

19 Anibal Ponce (1996), sobre o direito & educagdo, faz uma construgdo teérica sobre porque houve a iniciativa
de universalizar o acesso a educagdo. No contexto da Revolugdo Francesa, quando a burguesia assumiu o poder,
instaura-se o capitalismo, com base no trabalho assalariado, através da venda da forca de trabalho dos ndo
possuidores dos meios de producdo aos capitalistas, surge entdo a perspectiva de proporcionar o acesso dos
trabalhadores a uma educacdo basica que contemplasse o aprendizado da leitura, escrita e contagem para
qualificar o processo de assimilacdo da ideologia capitalista. Os tedricos sobre o assunto defendiam o
estabelecimento de dois tipos de escola: a das massas de trabalhadores, ensinando contetidos basicos para que
trabalhassem melhor; e a dos ricos, que teriam mais tempo de estudar e prosseguir até a universidade para ter
conhecimentos que lhes proporcionasse ocupar os cargos de poder. Eles defendiam também a gratuidade e
universalizacdo dessa escola para as massas, gerida pelo Estado. Cabe observar que, apesar do carater desigual
da criagdo das escolas, essa conquista € importante e precisa continuar sendo defendida, pois € a forma universal
de socializacdo dos conhecimentos acumulados pela humanidade. Mesmo tendo um carater de controle das
massas, é através do conhecimento que as pessoas podem chegar a alguma reflexdo minima sobre os processos
de reproducéo social e material.
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disso, a fim de garantir-lhes uma adaptagcéo ao meio, foram desenvolvidas cadeiras de rodas,
métodos de escrita e comunicacdo, como o Braille e a Libras.

Por volta da década de 1970/80, houve um processo de desinstitucionalizacdo das
acOes voltadas as pessoas com deficiéncia, que em periodos anteriores eram abandonadas em
asilos e hospitais; desse modo, comecgou-se a difundir a ideia de integracdo social baseada na
adaptacdo dessas pessoas ao convivio social em instituicdes especializadas para posterior
insercéo na sociedade.

Porém, este modelo continuava a centrar a questdo da deficiéncia somente na
pessoa, em que o0 modo de atencdo empregado constituia em trés etapas: a primeira era a
avaliacdo das condicOes da pessoa, a segunda consistia no treinamento para a vida social e
laboral, e a terceira focava na inser¢do na comunidade. Com este modelo de tratar as pessoas
com deficiéncia, a integracao social sofreu criticas dos proprios usuarios das instituicdes e da
comunidade cientifica, por continuar sendo uma forma segregadora de tratar as pessoas com
deficiéncia, a fim de adequa-las ao modo de vida da sociedade atual, centrada na preparacao
ao trabalho e na vida competitiva, sem trazer mudancas na sociedade, mas somente na pessoa.

Vale destacar que as instituicGes especializadas que realizam as atividades
relacionadas ao desenvolvimento pessoal e profissional de pessoas com deficiéncia séo, em
grande maioria, iniciativas do terceiro setor’®, como a Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE), Associagdo Pestalozzi, dentre outras. Isso expressa a transferéncia de
responsabilidade do Estado para a sociedade civil, que, em um contexto de avanco neoliberal,
faz com que esse publico continue sem visibilidade diante a sociedade. Sobre o cerne das
medidas de cunho neoliberal, Behring (2006, p. 12-13) enumera 0s principais pressupostos
como sendo:

1) um Estado forte para romper o poder dos sindicatos e controlar a moeda; 2) um
Estado parco para os gastos sociais e regulamentacGes econdmicas; 3) a busca da
estabilidade monetaria como meta suprema; 4) uma forte disciplina orgcamentaria,
diga-se, contengdo dos gastos sociais e restauracdo de uma taxa natural de
desemprego; 5) uma reforma fiscal, diminuindo os impostos sobre os rendimentos
mais altos; e 6) o desmonte dos direitos sociais, implicando na quebra da vinculagdo

entre politica social e esses direitos, que compunha o pacto politico do periodo
anterior.

A atuacdo das Organizacfes ndo governamentais de carater filantropico diante a

questdo das pessoas com deficiéncia acontece desde a década de 1930, no entanto, cabe

20 Terceiro setor se trata de organizacdes sem fins diretamente lucrativos, que atuam no atendimento & populagdo
com agdes, muitas vezes, assistenciais; estdo representadas por organiza¢Ges ndo governamentais, associagdes e
entidades filantropicas. Segundo Antunes (1999, p. 112-113), o terceiro setor representa uma alternativa nao
mercantil de incorporar os trabalhadores expulsos do mercado de trabalho capitalista, na busca de inseri-los em
processos de produgdo que garantam a subsisténcia.
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contextualizar que a reforma estatal da década de 1990, para adequacao ao discurso neoliberal
de maximizar a atuacdo do mercado e restringir os investimentos do Estado na regulacédo da
sociedade, fortaleceu a atuacdo do setor privado na oferta de servigos de salude, educacéo,
transporte, servigos de distribuicdo de agua e energia, dentre outros; bem como a atuacdo de
organizacbes da sociedade civil, através de transferéncia de recursos publicos para a
promocdo de agOes, principalmente no que se refere as agdes assistenciais.
A reconfiguracdo do Estado e da sociedade civil, na esteira dos pressupostos da
Terceira Via, vem, de FHC a Lula, permeando a realidade brasileira num processo
acelerado de contrarreformas, especialmente no campo das politicas sociais, em que
0 empresariamento e a refilantropizacdo passaram a delinear as formas de
enfrentamento da questdo social com politicas de privatizacdo, terceirizagéo,
parcerias publico-privado e fundagdes, praticas entranhadas na atual conjuntura, nas
diferentes esferas de governo, especialmente no espectro municipal. Neste trabalho,
a contrarreforma caracteriza-se pela eliminacdo ou reducdo das conquistas das

classes subalternas, perspectiva inerente ao neoliberalismo e as condi¢Bes postas
pelo capitalismo na atualidade. (SIMIONATTO e LUZA, 2011, p. 216-217).

Desse modo, se repassa a responsabilidade na execucgéo e gestdo dos servigos em
diferentes &reas na perspectiva de diminuir a atuacdo do Estado na regulacdo das politicas
sociais. Nesse ambito, ganham destaque as Organizagdes Sociais (OSs) e as OrganizacOes
Sociais da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), que atuam no processo de
terceirizacdo da gestdo de servigos de saude, assisténcia e educagdo, em que o Estado paga as
empresas para gerir Seus recursos.

Hoje, os movimentos sociais e 0s tedricos da tematica defendem a perspectiva de
inclusdo social em que, além de garantir o investimento na preparacdo da pessoa para
conviver na sociedade, também se investe nas condicdes que garantam O acesso e a
participacdo da pessoa na vida em sociedade, proporcionando suportes fisicos, psicolégicos,
sociais e instrumentais para a garantia de uma vida sem discriminacao e tantas dificuldades de
comunicacdo e locomocgdo. A discriminacdo, para além do debate das condigbes fisicas e
comunicacionais, se encontra agudizada pelas desigualdades sociais resultantes da exploracao
daqueles que necessitam vender sua forca de trabalho para sobreviver e que, diante da
apropriacéo da mais-valia pelo capitalista, se tornam cada vez mais pauperizados.

Sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia, Aranha (2001, p. 20-21) pontua que:

A inclusdo social, portanto, ndo é processo que diga respeito somente a pessoa com
deficiéncia, mas sim a todos os cidadaos. Ndo havera inclusdo da pessoa com
deficiéncia enquanto a sociedade ndo for inclusiva, ou seja, realmente democratica,
onde todos possam igualmente se manifestar nas diferentes instancias de debate e de

tomada de decisdes da sociedade, tendo disponivel o suporte que for necessario para
viabilizar essa participacéo.
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Apesar dessa visdo de inclusdo social, as acdes destinadas as politicas para as
pessoas com deficiéncia sempre apresentaram carater focalizado no sentido de atender
somente a demanda de adaptacdo dessas pessoas a vida em sociedade. De carater publico,
existem as Escolas de educacdo de surdos, de pessoas com deficiéncia visual, algumas acoes
de habilitacdo e reabilitacdo fisica, no entanto, ainda é necessario fiscalizar e exigir que se
realizem reformas que garantam alguma acessibilidade fisica e de comunicagdo nos espagos
publicos.

No campo da garantia de renda para o sustento, ganham destaque a Lei n°
8213/91, que estabelece a obrigatoriedade na contratacdo de pessoas com deficiéncia nas
empresas privadas e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), destinado a pessoas com
deficiéncia consideradas incapacitadas ao trabalho que ndo podem ter seu sustento garantido
pela familia — este beneficio se encontra no ambito da politica de assisténcia social e se
constitui no pagamento de um salario minimo.

Desse modo, podemos observar que as iniciativas vém com carater focalizado.
N&o se tem uma movimentacdo ampla na garantia geral de melhores condicbes de vida e
mudanca cultural para que as atitudes da populacdo em geral mudem com relacdo as pessoas
com deficiéncia. Enfim, em termos legais, os direitos de inclusdo social estdo delimitados,
mas ainda falta maior compromisso da sociedade em garantir esses direitos e se constituir
enquanto sociedade que saiba conviver com as diferencas bioldgicas, psicoldgicas e
sensoriais.

No campo das lutas das pessoas com deficiéncia por politicas publicas que
contemplem a garantia de seus direitos, a criagdo do Conselho Nacional dos Direitos da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CONADE), em 1999, garantiu uma maior
representatividade das pessoas com deficiéncia perante as acfes governamentais. Nesse
contexto, também comecaram a serem realizadas as Conferéncias Nacionais dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, que aconteceram nos anos de 2006, 2008 e 2012.

Os conselhos e conferéncias de direitos se configuram como instancias de
controle social, que apesar de serem cooptadas pelos interesses politicos da classe dominante
no poder, ainda assim se apresentam como uma possibilidade de busca pela garantia dos
direitos sociais, a partir da participacdo da sociedade civil nesses espagos de discusséo.

Em 2008, a Conferéncia dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia esteve
estruturada com base em trés eixos tematicos: 1 — saude e reabilitacdo profissional; 2 —
educacéo e trabalho; e 3 — acessibilidade. Sendo assim, as deliberacgdes discutidas primeiro em

conferéncias municipais, depois estaduais, e, por ultimo, em uma conferéncia nacional com
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delegados de todo o Brasil, se transformam em reivindica¢des de a¢des nas diversas areas,
como educacdo, saude, lazer, acessibilidade fisica e comunicacional.

Na conferéncia que aconteceu em 2012, os eixos se estruturaram da seguinte
forma: | — Educacdo, esporte, trabalho e reabilitacdo profissional; 1l — Acessibilidade,
comunicacgdo, transporte moradia; 11l — Saude, prevencdo, reabilitacdo, orteses e proteses; 1V
— Seguranca, acesso a justica, padrdo de vida e protecdo social adequados. Podemos perceber
que, a medida que as discussdes sdo postas em pauta, 0S eixos se estruturam na perspectiva de
contemplar mais direitos ndo garantidos que geram dificuldades as pessoas com deficiéncia.

Desse modo, percebemos que os direitos apregoados nas leis, na realidade ndo sao
respeitados e garantidos, na medida em que, passada mais de uma década do século XX, as
reivindicacdes em torno da melhoria das condicdes de acesso a educacéo inclusiva, educacao
profissional, condicdes de acessibilidade urbana, melhores condicGes de trabalho, ainda ndo
foram atendidas, mesmo que todos esses direitos estejam previstos em legislacdes nacionais
no inicio da década de 1990.

Ao observar a divisdo dos eixos tematicos, vemos a reafirmacdo da centralidade
do trabalho na sociedade, pois ao campo da saude esta atrelada a reabilitacdo profissional,
visando a habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia como uma possibilidade na
melhoria das chances de obter um trabalho. J& o eixo educacdo tem vinculado o termo
trabalho, em que podemos perceber a direta relacdo do acesso a educa¢do como formacédo
para 0 mercado de trabalho. Desse modo, as reivindicacdes desse eixo compreendem acesso a
educacdo profissional e melhores condicGes de acesso e permanéncia no mercado de trabalho,
além disso, foram solicitadas formacdes para professores no &mbito da educagdo inclusiva.

No que se refere a atual situacdo, em termos de politicas publicas, destaca-se o
Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver sem Limite, instituido pelo
Decreto 7.612, de 17 de novembro de 2011, do governo federal, “[...] com a finalidade de
promover, por meio da integracdo e articulacdo de politicas, programas e acles, 0 exercicio
pleno e equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia, nos termos da Convencédo
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia” (BRASIL, 2011).

Os eixos de atuagdo deste plano s&o, respectivamente: acesso a educagdo; atencao
a saude; inclusdo social e acessibilidade, na perspectiva de melhorar a qualidade de vida
dessas pessoas para que elas possam ter maior atencdo na equiparacdo de oportunidades de
desenvolvimento humano e social. Cabe destacar que este plano vem na intencdo de reunir
acbes que ha muito tempo estdo previstas em leis, decretos e portarias, que se somam as

muitas legislacbes focalizadas que ndo sdo efetivamente cumpridas. Este plano tem a
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prerrogativa de direcionar acdes, definir orcamento prdprio para as atividades que serdo
desenvolvidas e delimitar um periodo para o cumprimento das metas, cujo ano limite é 2014.

Desse modo, a partir das propostas de acGes e de como elas estdo sendo
implementadas, se pode realizar um melhor monitoramento das acdes para que sejam
efetivamente fiscalizadas, através do controle social dos conselhos de pessoas com
deficiéncia, bem como dos movimentos sociais.

De acordo com os eixos especificados, as acdes foram delimitadas dentro da
tematica de cada um deles, com prazos para serem cumpridos. Em relacdo ao acesso a
educacdo, as acbes no ensino basico sdo: implantar salas de recursos multifuncionais;
distribuir kits para atualizacdo das salas ja existentes; destinacdo de recursos para obras de
infraestrutura para a garantia de acessibilidade e aquisicdo de veiculos escolares acessiveis.
Ainda relacionado a escola, existe a perspectiva de ampliar o nimero de beneficiarios do BPC
com idade entre 0 e 18 anos matriculados, pois “[...] em 2007, o programa constatou que cerca
de 70% delas estavam fora da escola. Apds uma busca ativa para diagnosticar razbes da
exclusdo escolar, 0 governo conseguiu aumentar para 70% o percentual de beneficiarios que
hoje estdo na escola” (BRASIL, 2013b).

Ha também iniciativas, a fim de garantir a remocdo de barreiras comunicacionais,
através da contratacdo de professores, tradutores e intérpretes de libras; criacdo de cursos de
Letras/Libras e cursos de Pedagogia na perspectiva bilingue. Podemos caracterizar essas
acGes como uma vitoria para 0s movimentos sociais dos surdos, que lutam pela garantia de
melhores condi¢bes de comunicacdo em Libras.

No que se refere ao ensino superior, ha o fortalecimento do Programa Incluir, que
tem a finalidade de eliminar as barreiras pedagogicas, fisicas e comunicacionais em
Instituicdes Federais de Ensino Superior, na garantia do pleno acesso as possibilidades de
desenvolvimento académico aos professores, estudantes e servidores com deficiéncia.

Nesse eixo, também, estd prevista a prioridade de vagas para pessoas com
deficiéncia nos cursos oferecidos pelo PRONATEC, que disponibiliza cursos de formagéo
inicial e continuada em diversas &reas, na rede federal e estadual de ensino, bem como nos
servigos nacionais de aprendizagem. Cabe destacar que:

O viver sem limite garante que ndo sejam criadas turmas especificas para pessoas
com deficiéncia e que ndo seja destinado vagas exclusivas para esse publico. Todas
as vagas do Pronatec poderdo ser acessadas por pessoas com deficiéncia,

independentemente do ofertante, do curso e do tipo de deficiéncia, com atendimento
preferencial na ocupacdo das vagas. (BRASIL, 2013b).
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No entanto, os cursos do Pronatec ainda estdo em processo inicial de oferta, logo,
ndo podemos avaliar como esta sendo realizada a inclusdo de pessoas com deficiéncia. A
realidade que ainda esta vigente é a realizacdo de cursos profissionalizantes no ambito das
instituicOes de atendimento especializado e de escolas com atendimento direcionado a certo
tipo de deficiéncia.

E importante ressaltar a centralidade do trabalho neste ponto do plano, na
perspectiva de garantir qualificacdo profissional as pessoas com deficiéncia, para que sejam
inseridas no mercado de trabalho, para, assim, cumprir com o seu papel de cidad&o através da
obtengdo de um emprego.

O eixo inclusdo social tem suas acdes relacionadas a Politica de Assisténcia
Social, no intuito de garantir condi¢cfes de desenvolvimento social as pessoas com deficiéncia
para que tenham melhores condi¢bes de vida, com iniciativas voltadas para os beneficiarios
do BPC, criacdo de residéncias inclusivas e Centros-Dia de Referéncia.

No que diz respeito aos usuérios do BPC, denominaram de “BPC trabalho” o
conjunto de acBes em torno da insercdo dessas pessoas na rede socioassistencial, para que
tenham acesso aos servicos oferecidos pelos CRAS, bem como inclusdo nos cursos do
Pronatec e inser¢do no mercado de trabalho. Sobre este Gltimo aspecto, houve uma mudanca
na legislacdo para que os beneficiarios do BPC que consigam vaga no mercado de trabalho
possam exercer uma funcdo laboral formal sem perder a possibilidade de voltar a receber o
beneficio, caso figuem desempregados.

Segundo a Lei 12.470, de 31 de agosto de 2011, o beneficidrio do BPC que
conseguir um emprego remunerado deixa de receber o beneficio, mas, caso volte a condigdo
de desemprego dentro do prazo de 2 anos previstos para a reavaliacdo pelo INSS, ele pode
requerer o beneficio novamente sem passar por nova avaliacdo. Além disso, se o beneficiario
estiver na condicdo de aprendiz, pode acumular o recebimento do beneficio BPC com a bolsa
referente ao estagio. No decreto n° 7.617, de 17 de novembro de 2011, s&o estabelecidas as
normas para o recebimento do beneficio, apds a pessoa ser demitida.

A criacgdo de residéncias inclusivas e Centros-Dia de referéncia tem a perspectiva
de realizar acompanhamento diario de pessoas com deficiéncia com maior comprometimento
das funcgdes fisicas e cognitivas, para o desenvolvimento de suas potencialidades, para a
melhoria da autonomia nos cuidados pessoais e inclusdo nos servigos oferecidos na
comunidade em que residem. Estes estabelecimentos terdo uma articulagdo com os servicos
dos CRAS e dos CREAS.
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Sobre o eixo acessibilidade, entende-se que, para as pessoas com deficiéncia, €
necessario desenvolver adaptacGes para que elas possam ter maior autonomia e seguranca
para se locomoverem no seu direito humano de ter acesso aos espacos sociais. Além disso, o
acesso nao deve ser somente no ambito fisico, mas, também, da comunicacéo, através da fala,
leitura e escrita.

Desse modo, as acOes desse eixo sdo: a construcdo de casas adaptaveis
(obedecendo as normas de acessibilidade da ABNT) no d&mbito do Programa Minha Casa,
Minha Vida, bem como a distribuicao de kits de adaptacdo para serem instalados nas casas de
pessoas com deficiéncia, além do que, houve a criacdo da Secretaria Nacional de
Acessibilidade e Programas urbanos dentro do Ministério das Cidades; criacdo de centros
tecnoldgicos para treinamento de instrutores e treinadores de Cées-Guia; instituicdo do
Programa Nacional de Inovacdo em Tecnologia Assistiva, com a criacdo de linhas de
financiamento para a inovacdo nesse ambito, além da criagdo do Centro Nacional de
Referéncia em Tecnologia Assistiva, em julho de 2012,

No eixo atencdo a saude, foi criada, em 2012, a Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia. Assim sendo, foram realizadas qualificacdes com os profissionais da rede de
atendimento basico, incluido odontoldgicos, para tratar esse publico. Além disso, houve o
fortalecimento dos testes neonatais (pezinho, orelhinha e ouvidinho) para a identificacdo e
intervencao precoce de deficiéncias, para garantir um melhor acompanhamento no tratamento
e diminuicdo de barreiras no desenvolvimento das criancas. Houve a criacdo de Centros
Especializados em Reabilitacdo e oficinas ortopédicas, além da ampliacdo da oferta de
Orteses, proteses e meios auxiliares de locomogéo.

A partir deste plano, podemos observar que as pessoas com deficiéncia estdo
ocupando 0s espacos e servigos publicos, no entanto, € necessario que haja uma constante
fiscalizacdo pela populagédo para que essas acdes tenham efetividade. Pois, se ndo houver uma
busca das pessoas com deficiéncia e de seus familiares pelos seus direitos, tdo apregoados nas
diversas legislacdes, essas pessoas continuardo sofrendo com a falta de acesso ao convivio

social.
3.3 A politica de cotas para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
O acesso das pessoas com deficiéncia ao trabalho é concebido como parte do

processo de luta pela garantia dos direitos humanos e sociais. Diante das reinvindicacdes dos

movimentos sociais, essa problematica foi posta na agenda internacional na discusséo sobre as
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formas de garantir os direitos ha tantos anos negados. Sobre isso, Pastore (2000, p. 34)
salienta que:
A partir da década de 1970, a Organizacdo das Nacdes Unidas e varios outros
organismos internacionais passaram a acolher e dar andamento a pedidos para tratar

dos direitos dessas pessoas. No inicio, fixaram-se direitos. Mais tarde, surgiram os
programas de ac&o.

Destarte, esses direitos foram estabelecidos em documentos como a Declaracao
dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (1975), Convencao Internacional dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007), dentre outros, que delimitam os direitos a que
essas pessoas devem ter acesso para que possam estar presentes nos espagos sociais.

No que se refere aos documentos especificos sobre trabalho, podemos destacar a
Convencdo n° 111 de 1958, sobre Discriminacdao em Matéria de Emprego e Profissdo, e a
Convencdo n°® 159 de 1983, sobre Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas
Deficientes, ambas da OIT.

A Convengdo n° 111 é decorrente da 42% sessdao da Conferéncia Geral da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), de 4 de junho de 1958, sendo promulgada pelo
Brasil, atraves do Decreto n° 62.150, de 19 de janeiro de 1968; define que discriminacdo se
configura como distingdo ou preferéncia originada na raca, cor, sexo, religido, opinido
politica, nacionalidade, classe social ou alguma distin¢do identificada pelo trabalhador que
possa modificar a igualdade de oportunidades ou de tratamento em matéria de emprego ou
profissdo. Além disso, prevé a articulacdo intersetorial entre governo, sociedade civil e
empregadores, na perspectiva da promocdo de politicas antidiscriminacdo e medidas especiais
ndo discriminatorias no atendimento aos grupos socialmente marginalizados pela sociedade.

Ja a Convencdo n° 159 foi elaborada na 692 reunido da Conferéncia Geral da OIT,
de 1 de junho de 1983, sendo promulgada pelo Brasil no Decreto n® 129, de 22 de maio de
1991, que dispde sobre a necessidade de reabilitacdo profissional de pessoas com deficiéncia,
na perspectiva de garantir as possibilidades de acesso e permanéncia no emprego, bem como
progressao nos cargos a ocupar. Esta convengdo também prevé a criagdo de medidas que
viabilizem o acesso a orientacdo e formacdo profissional, como também a colocagdo no
mercado de trabalho. Assim como a convengdo n® 111 de 1958, as acdes a serem
desenvolvidas com base nesta convencdo tém como finalidade a promocéo da igualdade de
direitos, como podemos perceber no artigo 4°.

Artigo 4 - Essa politica deverd ter como base o principio de igualdade de

oportunidades entre os trabalhadores deficientes e dos trabalhadores em geral.
Dever-se-a respeitar a igualdade de oportunidades e de tratamento para as
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trabalhadoras deficientes. As medidas positivas especiais com a finalidade de atingir
a igualdade efetiva de oportunidades e de tratamento entre trabalhadores deficientes
e os demais trabalhadores, ndo devem ser vistas como discriminatorias em relacdo a
estes Gltimos.

Na Convencdo Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, em seu
artigo 27, séo tratadas as questdes referentes a trabalho e emprego, cujas orientagdes estdo no
ambito da garantia de igualdade de direito ao acesso a empregos com salarios iguais aos
demais trabalhadores, sem discriminacdo por causa da condi¢cdo que apresentam; garantia de
oportunidade de emprego (inclusive primeiro emprego para ganho de experiéncia) nos setores
publicos e privados; promocao de reabilitacdo e manutencdo do emprego; adaptacdo dos
espacos do local de trabalho para garantia de acessibilidade; e “[...] possibilitar as pessoas
com deficiéncia o acesso efetivo a programas de orientacao técnica e profissional e a servicos
de colocag¢do no trabalho e de treinamento profissional e continuado” (BRASIL, 2007a).

A partir do estabelecimento das convenc@es internacionais, leis e decretos, cabe
aos paises que as adotam desenvolver acGes afirmativas para que os direitos estabelecidos
sejam realmente seguidos no cotidiano da sociedade. Sobre esse contexto de criagdo de acoes
afirmativas, Gurgel (2006, p. 53) afirma que:

Ao mesmo tempo, compromete os Estados-membros para a formulagéo e aplicacdo
de uma politica nacional de acéo afirmativa que promova, por métodos adequados as
circunstancias e aos usos nacionais, a igualdade de oportunidades e de tratamento
em matéria de emprego e profissdo, com o objetivo de eliminar toda discriminacéo
nessa matéria. Essa politica de acfo afirmativa tem como instrumentos: a
colaboracdo das organizacbes de empregadores e trabalhadores e de outros
organismos apropriados; a edi¢do de leis, criacdo de programas de educacdo
préprios, aplicacdo nos servicos de orientacdo profissional, formacdo profissional e

colocacdo; a revogacgdo de todas as disposicdes legislativas e praticas administrativas
que sejam incompativeis com a referida politica.

Desse modo, as agdes afirmativas devem ser difundidas para sensibilizar a
sociedade a respeitar e garantir esses direitos, no entanto, nem sempre essas acOes
sensibilizam a se cumprirem as leis gerais. Com isso, é necessario que se estabelecam acdes
mais objetivas com status de obrigacdo para que se garanta, pelo menos, o minimo dos
direitos estabelecidos em lei.

A partir dessa iniciativa, foram criadas em todo o mundo formas de garantir o
acesso de pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho; alguns adotaram sistema de cotas
(caso do Brasil), além de oferecerem incentivos fiscais e apoio de agéncias internacionais para
as empresas que as contratem. Sobre isso, Baars (2009, p. 16) afirma que:

[...] muitos paises aprovaram legislacdo para facilitar o acesso ao emprego das

pessoas com deficiéncia. As medidas incluem, principalmente, beneficios
financeiros para empregadores como incentivo; garantia de que a contratacdo de
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pessoas com deficiéncia ndo acarrete custos adicionais para a empresa; oferta de
servicos de apoio para assegurar assessoramento técnico as empresas; e a reserva
minima de vagas, conhecida como legislacdo de cotas, que exige que o empregador
reserve determinada proporcdo de postos de trabalho para pessoas com deficiéncia
reconhecida.

Dentre as ag0es desenvolvidas vamos nos aprofundar sobre a legislagao de reserva
de cotas no mercado de trabalho. Para uma melhor contextualizacdo em nivel internacional

elencamos, a seguir, as medidas adotadas em alguns paises (Quadro 1):

Quadro 1 — Legislacdo de reserva de cotas no mercado de trabalho

Pais Medida adotada

Alemanha Cota de 6% em empresas com mais de 16 funcionarios e incentivo a contribuicao
no fundo de formacéo profissional para Pessoas com deficiéncia (Pcd).

Argentina Cota de 4% em reparticGes publicas, mas ndo ha valores para as empresas
privadas, somente incentivos para que contratem Pcd.

Austria Cota de 4% em empresas com mais de 25 empregados ou contribuicdo para fundo
de formacao profissional.

Bélgica Existe sistema de cotas com valores negociados entre sindicatos e representantes
patronais.

China A cota oscila entre 1,5% e 2% a critério dos municipios.

Coldmbia Concede isenc¢des tributarias a empresas que tenham no minimo 10% de seus
trabalhadores com deficiéncia.

Espanha Cota de 2% para empresas com mais de 50 funcionérios e incentivos fiscais, com
reducdo de 50% das cotas dos empregadores da seguridade social.

El Salvador Estabelece que empresas com mais de 25 empregados contratem uma Pcd.

Franca Cota de 6% para empresas com mais de 20 empregados.

Italia Os setores publico e privado devem contratar no minimo 7% de Pcd; em empresas
com mais de 50 empregados. Se houver entre 36 a 50 trabalhadores, 2 Pcd; entre
15 35, 1 Pcd.

Holanda Cota entre 3% e 7% de acordo com negociacao coletiva.

Nicaragua/Venezuela Contratacdo de uma Pcd a cada 50 empregados.

Japéo Percentual de 1,8% de Pcd em empresas com mais de 56 trabalhadores, sendo que
aqueles que ndo cumprem a cota devem contribuir para um fundo, que também
custeia 0s incentivos as empresas gue cumprem a cota.

Portugal Cota de até 2% na iniciativa privada e de no minimo 5% no setor publico.

Uruguai Cota de 4% no setor publico, mas no setor privado somente se exige que contrate
sem qualquer percentual estabelecido.

Fonte: BAARS (2009).

No Brasil, a Lei n° 8213/91 regulamenta esse sistema de cotas compulsérias a
serem obedecidas pelas empresas, pois caso contrario, estdo sujeitas a pagar multas. O artigo
93 desta lei dispde que as empresas do setor privado com mais de 100 funcionarios devem
contratar de acordo com as seguintes porcentagens: | - de 100 a 200 empregados — 2%; 1l - de
201 a 500 — 3%; 111 - de 501 a 1.000 — 4%; IV - de 1.001 ou mais — 5%.

Na Constituicdo Federal de 1988, esté prevista a garantia de reserva de percentual
de vagas para pessoas com deficiéncia em cargos e empregos publicos, de acordo com lei
especifica que disponha sobre as formas de admissdo. Na lei n°® 8112/90, artigo 5°, paragrafo

2°, esta determinado que devem ser reservados até 20% das vagas para pessoas com
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deficiéncia em concursos publicos de autarquias e fundagGes publicas federais, de acordo com
a compatibilidade das fungdes e as limitacfes apresentadas pelos possiveis candidatos. Sendo
0 percentual minimo de 5%. Em analise acerca das pessoas com deficiéncia e trabalho,
Carvalho e Orso (2006, p. 173) estabelecem um contraponto entre as cotas de inclusdo em
empregos publicos e institui¢des privadas, ao afirmar que:
Ao comparar estas duas leis, pode-se perceber que a primeira (cotas de concurso
publico, grifo nosso), do ponto de vista legal, oferece mais postos de trabalho para
as pessoas com deficiéncia, do que a ultima. A explicagdo para o fato da reserva do
servico publico (de 5% a 20%), ser maior que a da iniciativa privada (1% a 5%), é
mais um outro elemento que auxilia na demonstracdo de que o burgués rejeita a
forca de trabalho deste segmento da sociedade. Afinado com os interesses do capital,

o legislador preferiu estabelecer uma quantidade maior de postos de trabalho
naquele setor que ndo estd submetido a légica da producéo capitalista.

Em comparacdo com outros paises, o Brasil se encontra em consondncia com as
politicas adotadas internacionalmente, mas devemos observar que, frente a alguns, tem uma
posicdo mais definida, ao estabelecer cotas para o setor publico e privado. Por outro lado,
alguns paises garantem uma maior possibilidade de contratagdo ao definir um nimero baixo
de funcionarios como condicdo para a contratacdo, como por exemplo, a Alemanha e a
Austria, pois existem muitas empresas de pequeno e médio porte; isso garantiria um maior
numero de vagas para pessoas com deficiéncia.

O estabelecimento de iniciativas de contratacdo de pessoas com deficiéncia nas
empresas privadas e a garantia de vagas em concursos publicos sdo vistos como um avango e
superacdo do viés assistencialista como eram tratados, para a construcdo da autonomia e
possibilidade de reger a prépria vida (BRASIL, 2007b). No entanto, devido a precarizacéo do
trabalho e desemprego estrutural, muitas pessoas com deficiéncia continuam na situacao de
recebimento de auxilios e atendimento filantrépico para a garantia da subsisténcia.

Além disso, ndo somente as pessoas com deficiéncia necessitam constantemente
dos beneficios assistenciais, muitos brasileiros contam com o beneficio de transferéncia de
renda (Bolsa Familia)®!, para que consigam garantir o minimo possivel ao sustento de suas
familias. Outros tantos necessitam deste auxilio para complementar a renda de um salario que

néo garante as condicdes de reproducdo social.

21 O Beneficio de Prestacdo Continuada e o beneficio de transferéncia de renda (Bolsa Familia) sdo dispositivos
da politica de assisténcia social que objetivam garantir poder de consumo as pessoas mais empobrecidas, no
sentido de proporcionar a compra de alimentacdo, dentre outros produtos. A Lei Organica de Assisténcia Social
regulamenta as a¢Bes no ambito da politica de assisténcia social, que se configura pela garantia de beneficios e
servigos que visem a promocao e defesa dos direitos sociais das pessoas, bem como tem como norte a superagéo
das situacBes de pobreza extrema, na busca de melhor desenvolvimento social para a populagdo. Devido a
situacdo atual do capitalismo, cada vez mais as pessoas recorrem aos beneficios assistenciais para garantir o
minimo de sustento.
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As conquistas alcangadas contribuem para a mudanca de visdo a respeito das
pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes ocupar espagos diversos. No entanto, a centralidade
no trabalho como principal forma de existéncia social na sociedade capitalista faz com que
todos procurem se inserir no mercado de trabalho, seja na formalidade ou informalidade.
Desse modo, as iniciativas de maior visibilidade s&o as de escolariza¢do e posterior insergéo
no mercado de trabalho, mas nem sempre as pessoas com ou sem deficiéncia conseguem
emprego; isso dificulta o processo de aceitacdo da diversidade em todos os ambientes.

Com isso, para além de somente estabelecer em lei que é obrigatdria a contratacéo
de pessoas com deficiéncia, é necessario fiscalizacdo e imposicao de outras regras para que 0S
empregadores se sintam responsabilizados a contratar este pablico. Como podemos perceber
na seguinte proposicdo acerca da rescisdo de contrato de pessoa com deficiéncia:

Ndo ha previsibilidade legal de estabilidade para o empregado portador de
deficiéncia. No entanto, para garantir a reserva de cargos para a pessoa portadora de
deficiéncia, a dispensa de empregado com deficiéncia ou reabilitado, quando se
tratar de contrato por prazo determinado, superior a 90 dias, e a dispensa imotivada,
no contrato por prazo indeterminado, somente poder& ocorrer apds a contratagdo de
substituto em condicGes semelhantes. Ou seja, a demissdo de uma pessoa com
deficiéncia ensejar a contratacdo de outra pessoa com deficiéncia. Essa regra deve
ser observada enquanto a empresa ndo tenha atingido o percentual minimo legal.

Fora desse requisito, valem as regras gerais que disciplinam a rescisdo do contrato
de trabalho (art. 93, § 1°,da Lei n® 8.213/91). (BRASIL, 2007b, p. 33).

Para além das legislacBes e medidas tomadas para a fiscaliza¢cdo do cumprimento
das cotas, existem diversas condi¢fes que determinam a contratacdo de pessoas com
deficiéncia; elas advém das empresas, da organizacdo urbana e social e dos proprios
trabalhadores com deficiéncia.

O fator mais visivel é o preconceito que permeia as relacbes com essas pessoas,
devido a visdo arraigada de que elas ndo sdo capazes de desenvolver atividades laborais ou de
ter autonomia na vida pessoal. Desse modo, para 0os empregadores, existe a concepg¢éo de que
sdo menos produtivos, causando, assim, algum tipo de prejuizo para a empresa; por outro
lado, existe uma superprotecdo dos familiares em tutelar esses individuos deixando-os sempre
sob cuidado, as vezes até sem matricular na escola ou incentivar o desenvolvimento
individual.

A falta de qualificacdo profissional também é considerada um empecilho na
contratacdo, devido ao pouco acesso que esse publico tem & escolarizacdo e a politicas de
educacdo profissional. No entanto, esse quadro vem sendo modificado, a medida que as lutas
se transformam em politicas educacionais. Vale destacar que essa questdo de escolaridade

pode estar relacionada ao fato de que a lei de cotas foi aprovada em 1991, em periodo que nao
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existia oferta de qualificagdo profissional destinada a esse publico, logo, os adultos que
estavam e estdo em condi¢des de trabalho ndo tinham condic¢des de acesso a escolarizagéo.

Outro fator que deve ser destacado é a falta de acessibilidade nas ruas, no
transporte publico e nas empresas, o que dificulta a locomocdo e comunicacdo dessas pessoas,
que acabam desistindo de transitar pela rua ou precisam sempre estar acompanhadas de
alguém. Isso pode ocasionar mais atrasos, devido a falta de transporte publico acessivel, bem
como diminuir a produtividade no ambiente de trabalho devido a dificuldade de mobilidade e
ndo mapeamento das fungdes que sdo mais compativeis para cada tipo de deficiéncia.

A auséncia de banco de dados sobre as pessoas com deficiéncia também dificulta
0 processo de oferecimento de qualificacdo profissional e disposi¢do das vagas de trabalho de
acordo com os locais mais proximos a residéncia dessas pessoas. A falta de organizacdo das
informac@es sobre este publico € um obstaculo para o desenvolvimento de acGes e pesquisas
para a melhoria da qualidade de vida dessas pessoas.

Por ultimo, os fatores menos significativos alegados pelas empresas, segundo
Baars (2009), sdo o grande namero de beneficiarios do BPC e a preferéncia por ocupar vagas
no setor publico. Na realidade, segundo a autora, em sua analise sobre a relacdo entre o
nimero de vagas e quantidade de pessoas com deficiéncia (4,7 milhdes, de acordo com o
Censo de 2000, poderiam estar na politica de cotas), mesmo considerando beneficiarios do
BPC (1,8 milhGes) e o numero de trabalhadores do setor publico (se preenchessem o minimo
de 5% seriam 415,5 mil), restariam 2,5 milhdes de pessoas para ocuparem as cotas das
empresas com mais de 100 funcionarios.

Portanto, as iniciativas estdo previstas em legislacdo geral e especifica para essas
pessoas, no entanto, ainda faltam agdes mais amplas que mudem a concepcdo da populacéo
sobre as potencialidades das pessoas com deficiéncia. Nas inimeras leis e decretos se propaga
a ideia de inclusdo social, a partir de medidas protetivas que buscam a equiparacdo de
oportunidades, com a observacéo das particularidades apresentadas por cada deficiéncia.

Entretanto, ndo podemos perder de vista o carater desigual inerente ao
capitalismo, que propugna a concorréncia no mercado de trabalho e nas relacfes entre 0s
capitalistas, fazendo com que o lucro seja o principal objetivo a ser alcangado. Desse modo,
as relagdes de trabalho se tornam precarizadas para o trabalhador, na perspectiva de garantir
os lucros ao capital. Entdo, nem sempre os dispositivos legais sdo obedecidos, uma vez que,
de acordo com a conveniéncia, pode ser mais vantajoso ao capitalista pagar uma multa do que

contratar pessoas com deficiéncia em condi¢des dignas de trabalho.
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4 A INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE
TRABALHO: ESTUDO DE CASO

Neste capitulo final empreendemos o debate acerca das informaces coletadas em
campo, que nos traz um recorte acerca dos cursos de qualificacdo profissional ofertados as
pessoas com deficiéncia, bem como, em quais postos de trabalho sdo mais empregados na
cidade de Fortaleza. Através deste estudo de caso podemos evidenciar algumas questfes que
permeiam a inser¢do no mercado de trabalho, principalmente no que diz respeito a educacao,

acessibilidade e as condicGes de trabalho.

4.1 Quadro geral do acesso de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho: Brasil e

Ceara

As pessoas com deficiéncia, segundo o Censo de 20107, constituem 45.606.048
da populacdo brasileira, representando 23,9%. Essa estatistica tem como critérios as
consideragdes dos entrevistados quanto a terem “alguma dificuldade”, “grande dificuldade”,
“nao conseguir de modo algum”, ver, ouvir ¢ se locomover, além de considerar as pessoas
com deficiéncia mental ou intelectual. No Ceard, este indice se encontra em torno de 27,69%,
compreendendo um grupo de 2.340.150 pessoas.

Estes dados sdo importantes para destacar 0 nimero de pessoas que apresentam
dificuldade em desenvolverem acdes cotidianas devido a limitacGes que, muitas vezes, sdo
impostas pela organizacdo da sociedade capitalista, desigual em sua esséncia, e ndo pela falta
de potencialidade das pessoas que apresentam alguma deficiéncia.

Diante deste quadro, o nimero de pessoas com deficiéncia com dez anos ou mais
(pessoas, segundo o Censo, contabilizadas nos dados referentes a ocupacao), no Brasil, era de
44.073.733 pessoas, sendo que o nimero de ocupados era de 20.365.963.

Apesar da exigéncia legal de cotas para trabalhadores com deficiéncia, a
participacdo deles no mercado de trabalho, em 2010, ainda era baixa quando
comparada a das pessoas sem deficiéncia. Do total de 86,4 milhdes de pessoas, de
10 anos ou mais, ocupadas, 20,4 milhGes eram pessoas com deficiéncia, 23,6% do

total. Em 2010, havia 44 073 377 pessoas com pelo menos uma deficiéncia em idade
ativa, mas 23,7 milh6es ndo estavam ocupadas. (OLIVEIRA, 2012, p. 19).

22 E importante salientar que os dados do Censo néo refletem de forma fidedigna os percentuais de pessoas com
deficiéncia presentes na sociedade, por ndo ter acesso a toda a populacdo, bem como considerar pessoa com
deficiéncia também aquelas com alguma dificuldade, sendo assim, utilizamos os dados porque sdo aqueles que
trazem o panorama nacional. Desse modo, na consideragdo de contratacdo no mercado de trabalho, algumas
vezes ndo seriam consideradas aquelas com alguma dificuldade.
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E importante salientar que os indices ndo refletem a realidade, pois os dados
consideram que a partir dos 10 anos as pessoas estdo em idade ativa, sendo que as leis
brasileiras somente permitem o trabalho a partir dos 14 anos, na condicdo de aprendiz. Com
isso, consideramos apropriado mensurar 0 numero de pessoas com deficiéncia aptas ao
trabalho, como 35.503.717 pessoas, sem contabilizar os menores de 14 anos e 0s maiores de
70 anos (aposentados compulsoriamente). Ao considerar este indice, teremos uma populacdo
de 19.471.182 ocupados.

Dentro destes numeros teremos diferencas regionais, de género e de idade,
prevalecendo a taxa de ocupagcdo maior entre 40 a 59 anos que apresentaram 10.708.757
trabalhadores ocupados no periodo, sendo que 57,3% eram homens e 37,8% eram mulheres.
Aqueles que apresentam mais anos de escolaridade tendem a conseguir vaga no mercado de
trabalho, em detrimento daqueles que ndo tiveram acesso a escolarizacdo formal (OLIVEIRA,
2012). Sobre isso, destaca-se que:

[...] mais da metade das pessoas com deficiéncia (58,4%), no segmento mais
formalizado do mercado de trabalho cearense, possui entre 30 e 49 anos de idade.
Isto permite perceber que outras faixas mais ao extremo da pirdmide etria possuem
menor representatividade entre aqueles que detém vinculos formais de trabalho,
retratando claramente as maiores dificuldades de insercdo ocupacional dos mais
jovens e daqueles com mais idade. Ndo obstante essa realidade, pode-se constatar
que a maior parcela das pessoas com deficiéncia formalmente empregada possui, no
minimo, o ensino médio concluido (53,6%), o que, em grande medida, sinaliza a

importancia da escolarizagdo como requisito de maiores ou menores chances de
obter um posto de trabalho. (CEARA, 2013, p. 6).

Com relacdo as categorias de emprego e ocupacdo, os trabalhadores com
deficiéncia obtiveram 40,2% de empregados com carteira assinada, jA 0s tidos normais
apresentaram taxa de 49,2%; quando se trata de trabalhadores autdbnomos, aqueles sem
deficiéncia eram 50,8% e aqueles que apresentavam alguma deficiéncia representavam
27,4%. A partir desses dados, observamos que a precarizacdo do trabalho proveniente da
reestruturacdo produtiva e a perda de direitos trabalhistas engloba toda a classe trabalhadora,
independente das protecOes juridicas e sociais alcancadas pelo grupo de pessoas com
deficiéncia.

Com relacéo ao Ceard, que possui populacéo de 8.452.381, 2.340.150 apresentam
algum tipo de deficiéncia, correspondendo a 27,69% das pessoas no Estado, percentual maior
do que o verificado em nivel nacional e regional, 23,92% e 26,63, respectivamente.
Comparado ao Censo 2000, que apresentava 17,34% no Ceara, houve aumento de mais de

10% no numero de pessoas identificadas.
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Segundo dados do Censo 2010, das 2.340.150, aproximadamente 1.209.598 se
encontravam ocupadas, sendo que 210.308 se encontravam sem rendimentos. Quanto aqueles
que trabalhavam com alguma remuneracdo, 661.169 recebiam entre meio e um salario
minimo, aqueles que recebiam mais de um salario minimo correspondiam a 338.121 (IBGE,
2011).

Ao observar estes dados, podemos inferir que boa parte das pessoas com
deficiéncia que se encontram como classe trabalhadora estda como os trabalhadores tidos
normais, inseridos no contexto de desqualificacdo laboral, permeado pelos baixos salarios e
precarizacdo das condicdes de trabalho.

No geral, as vagas oferecidas para as pessoas com deficiéncia sdo de carater
menos especializado, dado o historico de dificuldades de acesso aos espacos publicos e a
educacdo formal, em que as vagas sdo de auxiliar de limpeza, auxiliar de linha de producéo,
operador de telemarketing®, dentre outras que exigem baixa escolaridade e pagam salério
minimo.

Segundo dados de Ceara (2013), as ocupagOes mais frequentes a esse publico séo
trabalhador polivalente de calgados, alimentador de linha de producdo, auxiliar de escritério
em geral, assistente administrativo, operador de maquina de costura e acabamento, zelador de
edificios, costurador de calgados, faxineiro, cobrador de transporte coletivos, embalador a
mdo, almoxarife, vendedor de comércio varejista, recepcionista, porteiro de edificios,
operador de triagem e transbordo, operador de caixa, trabalhador de manutencdo de
edificacOes, operador de maquinas fixas, e servente de obras.

As vagas que exigem maior grau de qualificacdo sdo em menor quantidade, como
auxiliar de biblioteca, auxiliar de setor pessoal, recepcionista, estoquista e as demais vagas
gue exigem maior contato com o publico e/ou habilidades intelectivas. Quando se trata de
nivel superior, as vagas para pessoas com deficiéncia sdo encontradas nos concursos publicos,
devido a necessidade de reserva de vagas. Acerca dessa questdo, na nota técnica elaborada
sobre a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho do Ceara, conclui-se que:

Em sintese, 0 quadro que emerge do processo em curso de inser¢do ocupacional da
pessoa com deficiéncia é de que ainda ha grandes desafios a serem trilhados, tanto
em termos quantitativos quanto qualitativos, uma vez que boa parcela dos postos de
trabalho, que sdo oferecidos as pessoas com deficiéncia, estd relacionada a
oportunidades que geralmente ndo permitem maiores progressfes tanto em termos
salariais quanto nas condicfes de trabalho, o que, sobremaneira, dificulta o interesse
dessas pessoas nas vagas que sdo ‘disponibilizadas’ para elas. Ndo é raro, assim,

ouvir estes profissionais dizerem, especialmente aqueles que conseguem 0 acesso ao
Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC), que ja estdo ‘aposentados’, haja vista que

% Profissdes anunciadas no quadro de vagas do SINE em julho e agosto de 2013.
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0 padrdo de remuneragdo oferecido pelo mercado de trabalho € basicamente igual ao
desse beneficio assistencial. (CEARA, 2013, p. 7).

Deste modo, podemos perceber que as pessoas com deficiéncia que vivem do
trabalho, assim como boa parte da classe trabalhadora, se encontra sem condicdes de exercer
uma atividade qualificada e bem remunerada. Essas pessoas muitas vezes se encontram em
condigdes pauperizadas, mas dada a situacdo precaria do trabalho na sociedade capitalista,
esse grupo, para se inserir no convivio social, também tem que procurar formas qualquer de

trabalho que garantam alguma subsisténcia.

4.2 Caracterizagao da pesquisa

A presente pesquisa é de natureza qualitativa e tratou acerca da questdo da
incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho a partir da participacdo prévia em
curso de qualificacdo profissional. O uso da pesquisa qualitativa teve como perspectiva a
construcdo de uma andlise aprofundada dos dados encontrados na pesquisa como um todo,
para que houvesse uma melhor analise da realidade em que se encontra o universo de sujeitos
que fazem parte deste estudo.

Desse modo, a partir da analise de Esteban (2010), cabe salientar que a pesquisa
qualitativa compreende 0s processos que buscam uma andlise dos fatos, para além dos dados
estatisticos meramente quantificados; esses dados serdo também utilizados durante o processo
de pesquisa para melhorar o teor das informac6es coletadas, porém, ndo se configura como
parte principal, ja que o que se pretende é entender em profundidade o problema que esta
sendo estudado.

O processo de pesquisa qualitativa é caracterizado pela utilizacdo de praticas
descritivas e interpretativas, seja no uso da observacgdo, da entrevista, dentre outros; é através
de imagens e palavras que se apreendem as particularidades de cada fato, inserido em
determinada cultura e momento historico. Além disso, a anélise se constrdi de forma indutiva,
no sentido de desvelar as informagdes encontradas, ao invés de procurar confirmar hipoteses e
informagdes pré-concebidas, como ocorre nas andlises dedutivas (BOGDAN e BIKLEN,
1997).

Apesar de ser um tipo de pesquisa que trabalha muitas vezes com a subjetividade
dos processos sociais, ganha legitimidade a medida que sdo utilizados metodos e técnicas
reconhecidas cientificamente, bem como pelo carater ético que deve haver em todas as

pesquisas cientificas, que devem ser vistas como forma de contribuir para o entendimento da
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sociedade e/ou a mudanca de paradigmas decorrentes de processos de desigualdades sociais.
Pois 0 processo cientifico, para além da curiosidade humana de desvelar os fatos, perpassa
pela intervencdo na vida de pessoas que devem ter seus direitos respeitados, bem como devem
ter acesso as pesquisas que tomaram como base as suas vidas.

Atraveés do percurso metodologico é que desvendamos as questdes que envolvem
0 objeto e podemos tecer uma analise aprofundada da realidade que vivenciamos e
pesquisamos. Segundo Marx (2011), deve-se partir do real concreto, realizar as observacgdes e
estudos em torno do tema, para depois retornar a realidade, mas tomada como um concreto
pensado, reconstruido e problematizado. Nesta perspectiva, partimos da realidade néo
problematizada como estd posta e realizamos leituras e analises para desvelar seus
determinantes historicos, sociais e culturais, para entdo observa-la de outro modo, agora com
a sua esséncia melhor pensada e analisada.

E através das etapas da pesquisa que esclarecemos as determinacdes que
envolvem algo que esta sendo pesquisado, o objeto deve ser visto como parte de uma
totalidade mais ampla, mas ndo deve ser interpretado como U(nico, pois existem
especificidades que dependem do ambiente e do tempo histérico em que se encontra inserido.

Devido a necessidade de delimitar o grupo a ser pesquisado, optamos pelo estudo
de caso como tipo de pesquisa qualitativa, para estudar em profundidade um grupo de
individuos e, assim, melhor analisar a realidade em que se encontram, além de garantir uma
maior qualidade na pesquisa. Trivinds (1987, p. 134) salienta que o estudo de caso:

[..] E uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa
aprofundadamente. Esta defini¢do determina suas caracteristicas que sdo dadas por
duas circunstancias, principalmente. Por um lado, a natureza e abrangéncia da
unidade. Esta pode ser um sujeito. [...] Em segundo lugar, também a complexidade
do Estudo de Caso estd determinada pelos suportes tedricos que servem de
orientacdo em seu trabalho de investigador. Um enfoque a-histérico, reduzido as
caracteristicas culturais de um meio especifico no qual se insere a unidade em
exame, de natureza qualitativa-fenomenoldgica, € menos complexo, sem divida, que

uma visdo na qual se observa o fendmeno em sua evolugdo e suas relagdes
estruturais fundamentais.

A partir disso, as analises em torno do grupo estudado, tivemos como base um
estudo sobre a situacdo no Brasil e no Ceard, para melhor situar as observacdes em um
determinado periodo de tempo e espago. Desse modo, pudemos estabelecer uma analise das
acOes de qualificacdo profissional desenvolvidas em uma instituicdo de atendimento
especializado a pessoas com deficiéncia, situando essas acdes na totalidade das iniciativas

destinadas a esse publico.
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Ainda com relagdo a definicdo de Estudo de caso, por se tratar de uma andlise
focada em uma instituicdo, a pesquisa em questdo se encontra na categoria de Estudos de
Caso historico-organizacionais, segundo a definicdo utilizada por Bogdan (1982, apud
TRIVINOS, 1987).

Sendo assim, o l6cus escolhido para a realizagdo do estudo de caso foi uma
instituicdo que trabalha com atendimento especializado a pessoas com deficiéncia, na qual séo
realizadas acdes para a inclusdo desses individuos no mercado de trabalho, principalmente na
oferta de cursos de qualificacao profissional.

Desse modo, realizamos visitas ao local durante os meses de outubro e novembro
de 2013, para a coleta de informacgdes sobre os cursos oferecidos e o publico participante
desses cursos. Cabe salientar que optamos focar nos cursos que recebem investimentos da
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado do Ceara (STDS), no intuito de
observar essa oferta de cursos sob a dética das politicas publicas destinadas ao
desenvolvimento humano e social de pessoas com deficiéncia.

Para a coleta de dados para andlise, utilizamos pesquisa bibliografica, documental
e aplicamos entrevistas com os participantes do curso de Auxiliar de Almoxarifado, por ser o
curso que estava acontecendo no periodo em que realizamos as visitas ao local. Deste curso,
participaram vinte pessoas, das quais entrevistamos seis, perfazendo uma amostragem de 30%
do publico atendido naquele periodo.

A pesquisa bibliografica foi realizada com base em uma revisdo da literatura
existente acerca das pessoas com deficiéncia, em seus aspectos historicos e tedricos, a fim de
construir a trajetéria do acesso a educacao e trabalho. Além do que, realizamos uma revisao
das obras acerca da educagéo profissional no Brasil, com o objetivo de qualificar mé&o de obra
para os diversos setores da economia brasileira.

Desse modo, recorremos a autores consagrados no estudo acerca da situacdo das
pessoas com deficiéncia no Brasil, tais como Aranha (2001, 2003), Bianchetti (1998), Januzzi
(2006), Pastore (2000), dentre outros. Com referéncia a educagdo profissional, utilizamos
autores renomados, como Frigotto (2009, 2013), Antunes (1999, 2004), Kuenzer (2003, 2006,
2007, 2008) e Ferretti (1997).

Para garantir uma analise mais concreta da situacdo das pessoas com deficiéncia
no Brasil, realizamos pesquisa documental para registrar 0s marcos legais que perpassam a
garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia a inclusdo social, além da busca pela

garantia do acesso a educacdo e ao trabalho como direitos de todas as pessoas, mas que,
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devido ao histérico de negligéncia a esse publico, necessita de melhores aportes para que
sejam viabilizados.

Para ndo atrapalhar o andamento das aulas, optamos pelo uso da entrevista
semiestruturada como tecnica de coleta de dados, na qual entrevistamos cada estudante
individualmente. Apresentamo-nos, informamos os objetivos da pesquisa e estabelecemos
uma conversa gravada por meio digital, garantindo aos sujeitos que haveria sigilo de seus
nomes na divulgacdo das informacdes no relatorio final, a dissertacao.

Destarte, a utilizacdo da entrevista na pesquisa qualitativa garante uma coleta de
dados de carater quantitativo na possibilidade de reunir informacGes para a construgdo de um
perfil, bem como o contato direto com as pessoas proporciona uma relagdo mais préxima
entre pesquisador e sujeitos da pesquisa, possibilitando uma maior interacdo e qualidade nas
descricdes e relatos de opinides pelos entrevistados. E isso que garante uma perspectiva de
andlise qualitativa dos dados, permeada de subjetividade e interpretacdo da realidade com
base nas falas dos prdprios sujeitos que vivenciam os fatos cotidianamente. Nesse sentido,

Entrevista, tomada no sentido amplo de comunicagdo verbal, e no sentido restrito de
coleta de informagdes sobre determinado tema cientifico, é a estratégia mais usada
no processo de trabalho de campo. Entrevista é acima de tudo uma conversa a dois,
ou entre varios interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador. Ela tem 0
objetivo de construir informagdes pertinentes para um objeto de pesquisa, e

abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente pertinentes com vistas a este
objetivo. (MINAYO, 2007, p. 64).

Quanto ao tipo de entrevista, existem as entrevistas estruturadas — em que as
perguntas tém um carater mais fechado — e semiestruturadas — nas quais ha o direcionamento
através de exposicdo dos temas através de perguntas abertas, nesse ponto o entrevistado pode
discorrer livremente sobre os assuntos, a partir de breves direcionamentos do entrevistador.
Ha também a entrevista ndo estruturada, em que o entrevistado pode discorrer livremente
sobre 0s assuntos, expressando suas opinides e informacdes.

Em nossa pesquisa, a entrevista semiestruturada foi elaborada a partir de um
roteiro com a delimitacdo de temas a serem abordados. Para iniciar, realizamos perguntas
como idade, escolaridade e estado civil, para construir o perfil dos entrevistados. O primeiro
bloco de perguntas foi a respeito da formacao escolar e profissional e o segundo consistiu em
guestionamentos acerca do acesso ao trabalho.

Depois de realizadas as entrevistas, transcrevemos todas a partir das gravagoes, a
fim de garantir a fidedignidade dos relatos colhidos em campo. Junto com as demais

informagdes conseguidas no local pesquisado, analisamos os dados com base na literatura
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estudada, na perspectiva de elaborar o trabalho final de analise critica dos resultados
alcancados.

4.3 Caracterizacao do campo

Para realizacdo de nossa pesquisa empirica buscamos identificar os cursos de
qualificacdo profissional aos quais as pessoas com deficiéncia tém acesso. No municipio de
Fortaleza, identificamos que as instituicGes de atendimento especializado ainda tém uma
maior representatividade no atendimento integral a este pablico. Desse modo, para uma
melhor andlise da realidade, optamos por estudar as a¢bes destinadas a esse publico, ao invés
de procurar os poucos incluidos entre o publico nos diversos cursos oferecidos pela cidade.

As acoes referentes a qualificacdo de pessoas com deficiéncia para 0 mercado de
trabalho que se encontram mais unificadas sdo as iniciativas da Secretaria de Trabalho e
Desenvolvimento Social do Estado (STDS), que apresentam programas de formacéo
profissional para a populacdo, através de acGes das organizacGes publicas, privadas e das
parcerias com o terceiro setor. No ambito da qualificacdo profissional sdo desenvolvidos os
programas Criando Oportunidades (Qualificacdo profissional do trabalhador cearense) e
Garantindo Acessibilidade (Programa de atencéo a pessoa com deficiéncia). Devido ao foco
de nossa pesquisa, procuramos informagOes acerca do segundo programa, a fim de obter
dados sobre como ¢ realizado o fluxo das atividades destinadas a este pablico.

As atividades desenvolvidas através do projeto Garantindo Acessibilidade tém
como objetivo dar operacionalizacdo a politica de geracdo de emprego, trabalho e renda
desenvolvida pelo governo do Estado, com atencdo ao publico especifico de pessoas com
deficiéncia, na perspectiva de fortalecer a inclusdo social dessas pessoas. Além disso, o foco
das acdes sdo a qualificacdo profissional e criacdo de estratégias de inclusdo no mercado de
trabalho, através das parcerias com as empresas e sensibilizacdo dos empregadores acerca das
questdes de acessibilidade no local de trabalho.

Os cursos de qualificacdo profissional sdo oferecidos a populagéo através de uma
parceria com entidades do terceiro setor para pessoas com deficiéncia, que a partir da
participacdo em editais de subvencdo social, recebem incentivo financeiro da STDS para
desenvolver os cursos. Em Fortaleza, a parceria esta estabelecida com cinco instituicdes
(Associacdo dos Pais e Amigos do Deficiente Auditivo; Associacdo de Cegos do Estado do
Ceard; Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais; Recanto Psicopedagogico e

Associacdo Elos da Vida) que desenvolvem cursos com foco em atividades de trabalho
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autdbnomo (como confeccdo de embalagens e acessorios decorativos, culinaria, fabricagdo de
tortas, doces e salgados) e cursos que qualifiguem para a insercdo no mercado de trabalho
(como repositor de mercadorias, operador de computador, auxiliar de almoxarifado).

Dentre as cinco institui¢cdes, escolhemos realizar pesquisa em uma que apresenta
atendimento a todos os tipos de deficiéncia, garantindo maior diversidade nos relatos, pois
cada deficiéncia apresenta suas especificidades. Outro aspecto que nos motivou a escolha é
que na instituicdo, ap0ds a participacdo nos cursos, é realizada a intermediacéo para 0 mercado
de trabalho. Assim, a escolha foi endossada com a indicacdo de um profissional da STDS,
pelo fato dessa institui¢do ser ativa no oferecimento de cursos e encaminhamento ao mercado
de trabalho. A instituicdo® funciona a 40 anos, localizada no bairro Papicu, é de caréter
filantropico, empreende atendimento educacional, em salude e profissionalizante as pessoas
com qualquer tipo de deficiéncia. Hoje desenvolve atendimento educacional especializado
(AEE) através de acompanhamento pedagdgico e psicopedagdgico.

Aqueles atendidos no AEE, também recebem atendimento em salde, na qual a
instituicdo apresenta equipe com médicos, enfermeiro, terapeuta ocupacional, psicologo,
fisioterapeuta, assistente social, para o atendimento integral das pessoas com deficiéncia, bem
como realiza somente atendimento em salde, para pessoas com deficiéncia que ndo fazem
parte do AEE, pois apresenta convénio com o Sistema Unico de Sadde (SUS).

Dentre as atividades realizadas sdo oferecidas oficinas terapéuticas para o
desenvolvimento psicomotor (cartunagem e encadernacdo) e oficina pré-profissional (rotinas
de trabalho em lanchonete para trabalho autbnomo), na perspectiva de desenvolvimento
pessoal daqueles que, devido a severidade da deficiéncia ou pelo ndo desejo de inserir-se no
mercado de trabalho, ndo poderdo ser encaminhados para um trabalho formal.

Com relacdo a educacdo profissional, desde 2009 desenvolve cursos de
qualificacdo para pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, bem como para aqueles que foram
reabilitados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e necessitam desenvolver
habilidades para uma nova fungdo. Essa iniciativa esta relacionada ao convénio estabelecido
com a Associacdo de Valorizacdo de Pessoas com Deficiéncia (AVAPE), entidade de Séo
Paulo que trabalha com acGes destinadas ao desenvolvimento pessoal e social de pessoas com
deficiéncia, desse modo, algumas acfes e 0s instrumentais de inscricdo advém de modelo do
usado em Sdo Paulo. Os recursos para a realizacdo dos cursos sdo da AVAPE, que recebe

incentivos financeiros do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da STDS.

%4 para manter a fidedignidade dos dados coletados, omitiremos 0 nome da instituigo.
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O site institucional da AVAPE disponivel na internet descreve como surgiu, 0
objetivo, a missdo e os principios que regem a atuacdo desta instituicdo que foi fundada em
1982 por um grupo de funcionarios da Volkswagen do Brasil, que tinham o interesse em
promover a melhoria da vida de pessoas com deficiéncia, desse modo objetiva promover as
competéncias desses individuos. A missdo também se define como promocgdo de
competéncias para que tenham autonomia, seguranga e dignidade para exercer sua cidadania.

No conjunto de principios, cabe destacar o Respeito a diversidade e ao individuo;
Priorizacdo da competéncia; Empoderamento; Exceléncia dos servicos, visando a satisfacdo
de todos os envolvidos; Qualidade Total e Visao Holistica.

Podemos perceber que alguns desses principios corroboram com as ideias
neoliberais que permeiam a reestruturacdo produtiva, ao pregar as competéncias, qualidade
total, eficiéncia dos servigos, além de se cercar de termos bastante usuais nas concepcdes de
producéo flexivel, como empoderamento e visdo holistica. Essas ideias sairam do plano das
empresas capitalistas e ocuparam as instituicbes publicas e filantrdpicas que reorganizaram
seus pressupostos de gestdo na perspectiva de buscar a eficiéncia e eficacia dos servicos que
sdo prestados a populacdo. Cabe ressaltar que a nocdo de qualidade total surgiu no ambito de
mercado capitalista, na perspectiva de garantia da produtividade, através de uma gestdo
baseada em resultados, principalmente quantitativos, na manutencgéo da lucratividade.

A abordagem da Qualidade Total nas organizagcdes esta intimamente associada a
crise estrutural do capital, com a queda de lucro das empresas a partir dos anos de
1970. E no contexto de reestruturagcdo produtiva, de mudancas no padrdo de
organizacdo e gestdo dos processos produtivos e do trabalho, inclusive nas
organizagOes educacionais orientadas pela ideologia neoliberal e nas metamorfoses
no papel do Estado capitalista, que faz sentido tratar essa abordagem. Conceitos nela
contidos, como qualidade, controle, lideranga, objetivos, metas, racionalidade,
trabalho em equipe ou time, participacdo, cooperacdo, geréncia, parceria,
terceirizagdo e aliancas ou aliados estratégicos fazem parte do vocabulério do

Instituto Ayrton Senna e de seus Programas de gestdo da educacdo escola. (COSTA,
2012, p. 1017).

Segundo uma profissional da instituicdo, as acfes de educacdo profissional
funcionam em consonancia com a missdo e principios da AVAPE, desse modo, podemos
inferir que essa instituicdo se insere no contexto capitalista de busca de resultados para
garantir a efetividade e eficicia das a¢bes desenvolvidas.

Os cursos oferecidos s&o no campo do trabalho autbnomo e para a inser¢do no
mercado de trabalho, tais como: Confeccdo de bijuterias; Fabricacdo de Bolos, tortas e paes;

Garcom; Camareiro; Auxiliar de cozinha; Informatica; Repositor de mercadorias; Auxiliar de
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almoxarifado; Rotinas administrativas; Alimentador de linha de produgéo; Chaveiro;
Preparador de lanches rapidos.

Como vemos, nenhum dos cursos se insere no conjunto de formacgdo para
profissbes mais destacadas no mercado, mesmo considerando que, no grupo das pessoas com
deficiéncia, uma significativa parcela de individuos possa, através de boa escolarizacdo, estar
apta, portanto, a receber essa formacéo.

A duracdo dos cursos é de 80 a 180 horas, cuja maioria é de 80 ou 100 horas, as
turmas séo de 20 alunos, atendendo alunos com qualquer deficiéncia em conjunto, sendo que
0s cursos da parceria com a STDS tém carga horéria de 100 horas. A metodologia de ensino
consiste em aulas expositivas sobre 0s assuntos que perpassam a atividade estudada,
momentos de vivéncia pratica sobre a funcdo que serd exercida, bem como visitas as
empresas, para que os alunos visualizem a rotina de trabalho. Quanto as formas de avaliacdo
da aprendizagem, sdo a critério do professor, além de duas avaliagdes que seguem o modelo
da AVAPE, que se configuram em um pré-teste e um pés-teste com questdes iguais para
verificar o aprendizado do estudante.

Além disso, é necessario ndo somente focar nas habilidades tedricas e técnicas dos
estudantes, mas, também, nas questdes referentes as relacdes profissionais que eles vao travar
nos locais de trabalho, sendo assim, antes do curso em si, é oferecido modulo de 20 horas
denominado Desenvolvimento Pessoal e Profissional, para tratar sobre as questfes referentes
a como agir no ambiente profissional, trabalho em equipe e cuidados pessoais.

Diante da descri¢do da organizacdo de funcionamento do setor responsavel pelo
oferecimento de cursos profissionalizantes, podemos perceber que esta inserido no contexto
capitalista de educacdo profissional baseado na formagdo por competéncias, no qual as
pessoas sdo estimuladas a se tornarem empregaveis pelo mercado de trabalho, tendo que
desenvolver suas habilidades para exercer funcdes diversas nas empresas. Sobre esse modelo
de formacdo, Ramos (2002, p. 407) define que:

A nogdo de competéncia é abordada pelas DCNs sempre de forma relacionada a
autonomia do trabalhador contemporaneo diante da instabilidade do mundo do
trabalho e das mudangas nas relagdes de producdo. O agir competente, portanto,
realiza-se pela lcapacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo valores,
conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabalhol (Brasil. CNE/CEB. Resolugéo no
4/99, art. 60). [...] A competéncia caracteriza-se, entdo, pela condigéo de alocar esses
saberes, como recursos ou insumos, por meio de esquemas mentais adaptados e
flexiveis, tais como andlises, sinteses, inferéncias, generalizagGes, analogias,

associacgOes, transferéncias, entre outros, em acBes proprias de um contexto
profissional especifico, gerando desempenhos eficazes. (Brasil. MEC. RCN, 2000).
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No entanto, no caso das pessoas com deficiéncia, muitas vezes sdo educadas para
desenvolver determinadas funcbes e passam a ocupar essa funcdo de forma permanente na
empresa, pois ainda ha uma visdo de incapacidade das mesmas, o que faz com que os
empregadores ndo as promovam para cargos melhores.

No que diz respeito ao perfil dos alunos atendidos, a idade é a partir dos 16 anos,
mas para encaminhamento ao mercado de trabalho é a partir de 17 anos. Quanto ao género, a
pessoa responsavel pelo setor identifica que sdo mais homens, no entanto, existem mulheres
na maioria das turmas, principalmente nos cursos relacionados a cozinha e confeccdo de
bijuterias. Os tipos de deficiéncia mais atendidos sdo intelectual e auditiva, ja fisica e visual
s&o em menor quantidade.

Com relacdo aos cursos oferecidos no ano de 2013, que corresponde ao ano em
que realizamos as visitas de pesquisa de campo na instituicdo, aconteceram em sete turmas,
dos seguintes cursos: chaveiro avancado, informatica béasica, repositor de mercadorias (duas
turmas), fabricacdo de tortas e doces para festas (duas turmas) e auxiliar de almoxarifado. No
total, participaram dos cursos 118 pessoas. A seguir, apresentamos, através dos gréaficos, o

perfil do publico atendido durante este periodo:

Gréfico 1 — Perfil dos atendidos pela instituicdo em 2013 de acordo com a idade

Idade (em %)

m 16 a 19 anos
m 20 a 29 anos
30a49anos

B 50 anos ou mais

H N3o especificado

Fonte: elaborado pela autora.

No que diz respeito a faixa etaria, boa parte dos participantes se encontra no grupo
considerado adulto, perfazendo quase 50% do publico atendido. O segundo maior indice é do
publico que compreende os jovens. Cabe ressaltar que essa predominancia no grupo de
adultos pode ser pelo fato de no curso de fabricacéo de tortas e doces haver a participacédo de
familiares das pessoas com deficiéncia atendidas na instituicdo, bem como devido a

participacao de reabilitados do INSS nos cursos em geral.
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Grafico 2 — Perfil dos atendidos pela instituicdo em 2013 de acordo com 0 sexo

Sexo (em %)

H Masculino

® Feminino

Fonte: elaborado pela autora.

Em relacdo ao sexo, a composicdo foi igual para ambos. Mas € importante
destacar que, nos cursos em separado, ha uma diferenca no nimero de homens e mulheres.

Para melhor visualizagdo dessa diferenciagéo, colocamos os dados no quadro a seguir:

Quadro 2 — Divisdo de cursos de acordo com 0 sexo

Curso Total de Homens Total de Total de
Mulheres Participantes

Chaveiro 9 0 9

Informatica Basica 6 6 12

Repositor de Mercadorias (duas turmas) 32 6 38

Fabricacdo de Tortas e doces (duas 2 42 44
turmas)

Auxiliar de almoxarifado 14 6 20

Fonte: elaborado pela autora.

A partir dos dados expostos acima, podemos inferir que hd uma hegemonia
masculina nos cursos de chaveiro e repositor de mercadorias. HA uma predominancia
feminina no curso de fabricacdo de tortas e doces, que pode ter uma raiz no preconceito de
género, em que atividades que envolvem trabalhos na cozinha, no cuidado de criangas, idosos
e trabalhos domésticos séo tidas como destinados as mulheres.

Segundo Hirata (2011), desde a década de 1990 cresceu o nimero de mulheres no
mercado de trabalho, no entanto, apesar dos avangos culturais, sociais e educacionais, as
mulheres continuam ocupando postos de trabalho tidos como femininos, com uma menor
valorizacdo, baixas remuneracfes e mais precarizados. Além disso, ocupam mais vagas nos
setores de comeércio e servigos, que se configuram como atividades que mais absorveram a
tendéncia de flexibilizacdo, bem como, em relacdo aos homens, as mulheres exercem mais
atividades informais e de tempo parcial, que configuram, assim, ocupacOes de remuneragéo
baixa e instavel.

Em estudo realizado por Bruschini (2007), acerca da participagdo das mulheres no
mercado de trabalho em 2005, identificou-se que a participacdo das mulheres no mercado de
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trabalho vem crescendo a cada ano, com atuagdo de, em média, 53% das mulheres em
atividades laborais remuneradas. Além disso, esse grupo estd conseguindo bons niveis de
escolarizacdo e concluindo o ensino superior, principalmente nas éareas tidas como
“femininas”: educagdo, saude (enfermagem), bem-estar social, humanidades e artes. Por outro
lado, as mulheres sdo as que mais sofrem com a precariedade no trabalho, pois 0 grupo menos
instruido continua realizando atividades informais e mal remuneradas.
Ressalte-se, entretanto, que a insercdo das mulheres no mercado de trabalho
brasileiro tem sido caracterizada através do tempo pela precariedade, que tem
atingido uma importante parcela de trabalhadoras. Em 2005, nada menos que 33%
da forca de trabalho feminina ou 12 milhes de mulheres situavam-se em nichos
precérios, ou de menor qualidade, no mercado de trabalho, seja como trabalhadoras
domésticas (mais de 6,2 milhGes), seja realizando atividades ndo remuneradas (3,3
milhdes) ou trabalhos na producdo para o consumo proprio ou do grupo familiar,

(2,7 milhdes), conforme na tabela 16 pode ser demonstrado. (BRUSCHINI, 2007, p.
561).

Visto sob esse contexto, podemos considerar que a participacdo predominante de
mulheres no curso de fabricacdo de tortas e doces se enquadra na possibilidade de geracéo de
renda, através do trabalho autdbnomo, que se configura como um trabalho informal com o fim

de garantir a subsisténcia familiar.

Gréfico 3 — Perfil dos atendidos pela instituigdo em 2013 de acordo com o tipo de deficiéncia

Tipo de deficiéncia (em %)

H Visual

B Auditiva

H Intelectual
M Fisica

H Nao especificado

Sem deficiéncia

Fonte: elaborado pela autora.

Sobre o tipo de deficiéncia, podemos observar que o publico com deficiéncia
intelectual apresenta uma boa porcentagem do publico atendido, compreendendo 22,8% do
total dos participantes dos cursos. O segundo grupo com maior participacao é de pessoas com
deficiéncia fisica, com 11,8% do total. E importante destacar que 36,4% dos participantes
ocupam um grupo sem especificacdo, pois dentre estes estdo os reabilitados do INSS, no qual
pode haver pessoas com alguma sequela de acidente de trabalho que se configure como uma

deficiéncia, bem como haver pessoas com deficiéncia que ndo especificaram na ficha de
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inscricdo, além dos familiares que ndo apresentam deficiéncia e que também compreendem o

grupo de 12,4% daqueles sem deficiéncia.

Gréfico 4 — Perfil dos atendidos pela instituicdo em 2013 de acordo com o estado civil

Estado civil (em %)

M Solteiro (a)
B Casado (a)
1 Separado (a)
M Vidvo (a)

m N3o especificado

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto ao estado civil, quase metade dos participantes dos cursos sdo solteiros,
com o que podemos inferir que esse fator pode estar associado a condicdo de serem jovens,
bem como as relacBes de dependéncia e protecdo familiar das pessoas com deficiéncia.

Gréfico 5 — Perfil dos atendidos pela instituicdo em 2013 de acordo com a escolaridade

Escolaridade (em %)

B Fundamental incompleto
B Fundamental completo
B Médio incompleto

B Médio completo

B Superior incompleto

B Superior completo

1 N3o especificado

Fonte: elaborado pela autora.

No que se referem aos niveis de escolaridade, temos condi¢Ges bem extremas, ja
gue 29,6% ndo terminou nem o ensino fundamental e 38,1% concluiu o ensino médio. No
entanto, em nameros, aqueles que concluiram o ensino médio representam 45 participantes,
destes, 20 sdo familiares e reabilitados do INSS.

Algumas das empresas que recebem os estudantes que passaram pelos cursos sao:
Vivo, G Barbosa, Mercadinhos S&o Luis, Coca-Cola, C & A, Correios, Moinho Dias Branco,
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Hotel Blue Three, Colégio Antares, Faculdade Farias Brito. Nesta pesquisa, 0s setores que
mais empregam pessoas com deficiéncia sdo o de comércio e o de servicos. Algumas
empresas, como a rede de supermercados G Barbosa, solicitam que sejam oferecidos cursos
de acordo com a necessidade da empresa, para que tenham profissionais qualificados que
permanecam trabalhando por mais tempo. Desse modo, a empresa paga para que seja
qualificado um grupo de trabalhadores para seu quadro de funcionarios. A empresa Coca-Cola
também ja solicitou assessoria da instituicdo para suas unidades no Nordeste, a fim de
qualificar trabalhadores com deficiéncia e orientar os demais funcionarios acerca das questdes
que envolvem a inclusdo das pessoas com deficiéncia naquele espaco.

O principal objetivo da instituicdo é encaminhar para o mercado de trabalho e
garantir a permanéncia dos estudantes que passaram pelos cursos oferecidos pela instituicéo.
Desse modo, a instituicdo procura orientar as empresas a alocarem essas pessoas nas unidades
mais proximas de sua casa, para evitar atrasos e desisténcia da pessoa em ir trabalhar,
considerando que ha, muitas vezes, herclleos desafios para aqueles que tém deficiéncia no
que se refere a acessibilidade fisica e comunicacional, nas ruas e transportes coletivos. A
cidade, para ser acessivel para pessoas com deficiéncia, necessita minimamente conter
adaptac0es fisicas em 6nibus, rampas, demarcac6es em alto relevo no chdo e informac6es em
Braille, além de telefones publicos adaptados para surdos. Além disso, apds serem
encaminhados para a empresa, a instituicdo acompanha a adaptacdo por até trés meses. O
acompanhamento, quando a pessoa ja esta trabalhando, também é no sentido de provar para a
empresa que o trabalhador foi qualificado para exercer determinadas fungdes.

Por ser um publico que passou por longo tempo de segregacdo social e ainda sofre
com a visdo de incapacidade para regimento dos assuntos pessoais e da participacdo nos
espacos educacionais e de trabalho, os limites e desafios no processo de inser¢do no mercado
de trabalho sdo inimeros. As dificuldades ndo advém somente da visdo de incapacidade para
a vida laboral, mas da falta de estrutura das empresas em receber as pessoas com deficiéncia,
desorganizacao das acOes voltadas a este publico, do receio dos familiares em dar autonomia,
das proprias pessoas com deficiéncia em conseguir lidar com as dificuldades encontradas no
local de trabalho e das barreiras estruturais de ordem fisica que as cidades apresentam, como
mencionamos anteriormente.

A éarea de recursos humanos da maioria das empresas ndo tem preparo para lidar
com as pessoas com deficiéncia que estejam inseridas nas mesmas, no sentido de avaliar em
que fungdes cada um pode estar inserido para trabalhar de forma mais produtiva, garantir as

condi¢Bes de acessibilidade fisica e comunicacional, bem como sensibilizar quanto as
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questBes referentes a horérios. A principal questdo observada é a produtividade que a pessoa
tem que ter para garantir a lucratividade da empresa, mas poucas realmente tém projetos que
se destinem a viabilizar uma inclusdo efetiva das pessoas com deficiéncia.

Na instituicdo visitada, o0s profissionais responsaveis pelos cursos
profissionalizantes também salientaram que h& uma desorganizacdo nas a¢des voltadas a este
publico, visto que ndo existe um banco de dados com informacBGes das pessoas com
deficiéncia que residem na regido metropolitana de Fortaleza para que possam receber as
orientacdes e atendimentos que sdo disponibilizados. Além disso, ndo ha comunicacao
eficiente entre as entidades que promovem acbes de formacdo profissional e acesso ao
mercado de trabalho, para que sejam realizados os encaminhamentos que garantam a
possibilidade de participacdo das pessoas. Desse modo, quando conseguem recursos para a
realizacdo de cursos, procuram em outras entidades que trabalham com este publico, bem
como em instituicdes como o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), o Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) e em escolas, pessoas com
deficiéncia que queiram participar dos cursos.

Além do que, consideram que o Ministério do Trabalho, para além de multar as
empresas que descumprem a lei de cotas, deveria ter uma relagdo das instituicbes que
promovem qualificagdo profissional e intermediacdo para o mercado de trabalho, para
oferecer opcles as empresas para que possam, caso queiram, se regularizar perante essa
situacdo, selecionar e contratar trabalhadores que ja passaram por cursos.

Quanto as questdes familiares, os profissionais acima citados informaram que ha
uma resisténcia em permitir que aqueles com deficiéncia estudem, trabalhem e se locomovam
pela cidade sozinhos. Em algumas familias se estabelece uma relacdo de superprotecdo com
as pessoas com deficiéncia, vistas como incapazes de reger sua propria vida. Sendo assim,
guerem acompanhar em todas as atividades ou ndo permitem que a pessoa participe nem seja
encaminhada para o mercado de trabalho.

Nesse contexto, também consideram que o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), de certa forma, € prejudicial para o processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, pois as familias preferem receber o auxilio, pois algumas vezes é o
que garante o sustento da familia. Desse modo, ainda que a pessoa queira, 0s familiares ndo
permitem que ela trabalhe, mesmo com o esclarecimento da equipe de que o beneficio sera
retomado, caso a pessoa com deficiéncia perca o emprego.

No que diz respeito as pessoas com deficiéncia, algumas nédo se adaptam ao local

de trabalho, por questdes diversas (distancia de casa, falta de condic¢des de acessibilidade no
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local de trabalho, nédo identificacdo com a funcéo realizada). Sobre isto, apresentaremos dados
mais sistematizados no topico a seguir.

A opcdo de ndo querer continuar em determinados locais é vista pelos
empregadores (segundo informacBes dos profissionais responsaveis pelos cursos) também
como uma falta de compromisso das pessoas com deficiéncia, na perspectiva de sempre
quererem que seus direitos sejam atendidos, sem uma visdo de cumprir deveres, como
assiduidade e pontualidade, pois algumas pessoas justificam com a deficiéncia os constantes
atrasos e faltas.

Um exemplo muito discutido é o da comunidade de surdos, em que eles querem
se relacionar somente com aqueles que saibam a linguagem de sinais, além de ndo quererem
trabalhar 8 horas diarias, nem nos finais de semana. A partir disso, algumas empresas ja
comecaram a ndo querer contratar pessoas com deficiéncia auditiva. Esse contexto reflete o
contexto de lutas dos surdos em procurar garantir seus direitos de serem recebidos de forma
inclusiva pela sociedade, bem como terem possibilidade de exercer um trabalho decente, em
condicdes de dignidade.

Este ultimo ponto citado remete a luta de toda a classe trabalhadora na busca pelo
respeito aos direitos trabalhistas, condi¢fes salubres de trabalho, que eles ndo sejam
explorados ao ponto de ndo poderem usufruir de outros direitos, como acesso ao lazer,

cultura, educacéo e acessibilidade.

4.4 Concepcoes sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho: a

acepcao dos sujeitos

Neste topico trataremos dos dados coletados a partir das entrevistas realizadas
com os participantes de curso de qualificacao profissional ofertado pela instituicdo em que
realizamos esta pesquisa. A partir desses dados empreendemos um debate a luz dos autores
estudados nos capitulos anteriores, para assim buscar entender a realidade encontrada em

campo.

4.4.1 Perfil dos sujeitos

Durante as visitas realizadas a instituicdo, estava ocorrendo apenas o curso de
Auxiliar de Almoxarifado, cujos recursos sao da parceria com a STDS, com carga horaria de

100 horas/aula, e deste participavam vinte pessoas. Dessas, 50% estavam na faixa etaria de 16
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a 29 anos (gréfico 1), compreendendo o grupo de jovens que procura a primeira oportunidade
de emprego, desse modo, a qualificacdo profissional funciona como um recurso a mais para
gue esses jovens possam conseguir uma vaga no mercado de trabalho. Por outro lado, o
segundo maior indice é de 35%, com idade entre 30 e 49 anos, que buscam maior qualificacdo
profissional para continuar no mercado de trabalho, nesse ponto reiteramos a questdo de que o
mercado exige que eles se mantenham empregaveis, atraves da qualificacéo.

Abaixo, elencamos, através dos graficos, as porcentagens que caracterizam o
perfil dos participantes do curso de auxiliar de almoxarifado, o que nos possibilita uma visdo
mais ampla da realidade em que se encontrava o conjunto de entrevistados, escolhidos
aleatoriamente para contribuirem com dados qualitativos para a pesquisa.

Grafico 6 — Perfil dos entrevistados de acordo com a idade

Idade (em %)

M 16a29anos
m 30 a 49 anos
50 anos ou mais

H Sem referéncia

Fonte: elaborado pela autora.

Com relacdo ao género, 70% sdo homens, o que reflete o conjunto geral da
atuacdo do homem no mercado de trabalho, ja que boa parte das vagas é ocupada por homens,

mesmo sendo a populagdo de mulheres maior.

Grafico 7 — Perfil dos entrevistados de acordo com 0 sexo

Sexo (em %)

B Mulheres

B Homens

Fonte: elaborado pela autora.
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Sobre isso, em nota técnica do governo do Estado do Ceara sobre as pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, destaca-se que:

Ao mesmo tempo, conforme revelam os dados do MTE, as dificuldades de insercéo
feminina sdo claramente observaveis quando se olha o segmento do mercado de
trabalho mais formalizado, uma vez que elas representam apenas 35,4% das pessoas
com deficiéncia que possuem vinculos formais de trabalho (Tabela 3), proporcédo
bem inferior a registrada entre o total de ocupados (46,6%). Embora sejam fontes de
informagBes completamente distintas, uma sendo um registro administrativo, e a
outra pesquisa domiciliar, é possivel inferir a desigualdade existente entre homens e
mulheres, principalmente no acesso das ocupacBes mais regulamentadas,
favorecendo que outras estratégias de insercdo ocupacional sejam adotadas pelas
trabalhadoras, entre elas, o trabalho autbnomo e a condicéo de trabalhador familiar,
cuja situacdo é caracterizada no apoio a uma determinada atividade econdmica que
garanta subsisténcia econdmica da unidade familiar. (CEARA, 2013, p. 5).

Quanto ao tipo de deficiéncia, 35% eram de surdos e 20% de pessoas com
deficiéncia intelectual, compreendendo mais de 50% do conjunto de participantes. Este curso
ndo apresentava pessoas com deficiéncia fisica, mas cabe ressaltar que, dentre os reabilitados
pelo INSS, pode haver alguém que tenha sequelas de acidentes de trabalho, que possam ser
consideradas limitacdes fisicas. Devido ao atendimento a um publico variado, a
predominéncia de pessoas com deficiéncia auditiva é aleatoria. A distribuicdo gréafica assim se
coloca:

Gréfico 8 — Perfil dos entrevistados de acordo com o tipo de deficiéncia

Tipo de deficiéncia (em%)

M Visual
B Auditiva
Intelectual
M Reabilitado do INSS

m Sem referéncia

Fonte: elaborado pela autora.

Sobre o estado civil dos sujeitos, uma grande maioria (45%) é de solteiros, o que

nos permite inferir que boa parte é dependente de pais ou responsaveis diretos.
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Gréfico 9 — Perfil dos entrevistados de acordo com o estado civil

Estado civil (em %)

m Solteiros
M Casados

Sem referéncia

Fonte: elaborado pela autora.

Os participantes deste curso apresentaram um bom indice de escolaridade basica
(gréfico 10), ja que 55% apresenta o ensino médio completo. Entretanto, estes dados ndo nos
permitem afirmar que esta seja uma realidade mais abrangente, ja que as pessoas que
procuram pelo exercicio de uma atividade profissional geralmente ja passaram pelos bancos
escolares. Sendo que, se observarmos o conjunto daqueles que tém pelo menos o ensino
fundamental completo, o nimero de alunos que teve acesso a ensino basico aumenta. Desse
modo, podemos inferir que mesmo que tenham tido acesso de forma tardia, eles buscam e
conseguem frequentar a escola para ter acesso a uma escolarizacdo bésica. Esse contexto
também se insere na maior oferta de vagas para pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho em todos os setores publicos e privados, em decorréncia das cotas exigidas em lei e a
fiscalizacdo dos conselhos de direitos das pessoas com deficiéncia e do Ministério do

Trabalho quanto a oferta e ocupagéo das vagas para este grupo de trabalhadores.

Grafico 10 — Perfil dos entrevistados de acordo com a escolaridade

Escolaridade (em %)

B Fundamental incompleto
B Fundamental completo
B Médio incompleto

® Médio completo

B Superior completo

m Sem referéncia

Fonte: elaborado pela autora.
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Realizamos entrevistas com seis dos vinte alunos participantes, sendo quatro do
sexo masculino e duas do sexo feminino, com idade entre 23 e 37 anos. De acordo com as

entrevistas, as informacdes colhidas sdo:

Quadro 3 — Informag6es sobre os entrevistados

Nome Ficticio® Idade Tipo de deficiéncia Estado Civil Renda familiar

Pedro 29 anos Intelectual Solteiro 2 salarios minimos

Jodo 23 anos Intelectual Solteiro Entre 1 e 2 salarios minimos
Antbnio 36 anos Auditiva Solteiro Entre 1 e 2 salarios minimos
Carla 25 anos Visual Casada 2 salarios minimos

Marta 37 anos Auditiva Casada Entre 1 e 2 salarios minimos
Sérgio 24 anos Intelectual Solteiro Entre 2 e 3 salarios minimos

Fonte: elaborado pela autora.

Entrevistamos trés individuos com deficiéncia intelectual leve, principalmente no
que se refere a dificuldade de aprendizagem e de entender rapidamente os assuntos
conversados. Com relagdo aos que apresentam deficiéncia auditiva, escutam um pouco,
utilizando também a leitura labial para se comunicar, mas falam. A pessoa com deficiéncia
visual apresenta baixa visao.

No que se refere a renda familiar, somente um declarou ser superior a dois salarios
minimos, desse modo, infere-se que a maioria dos entrevistados advém da classe empobrecida
e pertencem a classe trabalhadora, além disso, os solteiros residem com pelo menos mais duas
pessoas (pais, irmdos) e as mulheres que sdo casadas tém filhos. Desse modo, podemos
observar que, apesar de ter um acesso ao trabalho, essas ocupacdes ndo proporcionam boas
condicdes de renda.

Quanto a escolaridade, somente dois apresentam o ensino médio completo, dois
estdo cursando o ensino médio na educacdo de jovens e adultos, uma das mulheres esta
cursando o ensino fundamental e Pedro estudou somente até a quarta série, mas abandonou as
aulas para trabalhar e participar no curso profissionalizante. Nenhum descreveu ter estudado
em escolas especiais ou salas especiais, mas cabe ressaltar que tiveram uma escolarizagao
tardia, devido ao abandono ou ndo acesso a educacao escolar, 0 que pode se expressar por
muitos fatores: dificuldade de locomocdo, projeto de inclusdo escolar tardia, preconceito,
marginalizagdo. E expressiva na fala deles a necessidade de recorrer & Educagio de Jovens e
Adultos em escolas publicas para dar continuidade dos estudos, 0 que expressa que,
provavelmente, ndo foram inseridos na politica de inclusdo escolar, sem nenhuma adaptacao a

sua condicdo de deficiéncia.

% Optamos por utilizar nomes ficticios para preservar a identidade dos sujeitos.
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Nesse contexto, destacamos que uma das dificuldades externadas pela instituicéo,
em conversa informal, é a falta de escolarizacdo das pessoas que participam dos cursos
profissionalizantes, pois, na selecdo, algumas empresas exigem ensino médio completo. A
questdo referente a falta de escolarizagdo tem raizes na segregacdo das pessoas com
deficiéncia dos espagos de educacdo formal, além disso, hd aqueles que nunca passaram pela
escola, dada a viséo de incapacidade familiar e social para a realizagéo de atividades sociais.

Em capitulo anterior, quando destacamos os dados estatisticos referentes ao
acesso de pessoas com deficiéncia a educacdo basica, observamos que ainda ha uma grande
lacuna quanto ao acesso a escolarizagao. 1sso se reflete na procura por escolaridade em idade
tardia, na Educacdo de Jovens e Adultos, bem como na participacdo em cursos de educagéo
inicial e continuada, como este no qual realizamos esta pesquisa.

Ademais, ressaltamos que a baixa escolaridade pde-se como uma das mais dificeis
realidades enfrentadas, ndo s6 pelas pessoas com deficiéncia, mas por boa parte da classe
trabalhadora. Sobre a falta de escolaridade desse grupo, Assis (2012, p. 19-20), em pesquisa
realizada no estado do Para sobre educacéo especial, concluiu que:

Muitos individuos com deficiéncia, dentre os estudados no decorrer do processo
investigativo, abandonavam a escola a fim de tentar adentrar no mercado de trabalho
em qualquer fungdo que lhes possibilitasse um retorno financeiro, haja vista que, na
sua maioria, j& estavam em idade avancada se comparados aos outros alunos que
compunham a mesma série, caracterizando uma distorcao significativa idade/série.
O fato de essas pessoas ndo possuirem ensino basico completo ou formacédo
profissional suficiente explica por que grande parte delas ndo consegue, no mercado

de trabalho, ocupar cargos que demandam qualificagdo profissional, sendo-lhes
destinadas posices subalternas e estagnadas.

E importante destacar que, para além da falta de escolaridade, também a vis&o de
que as pessoas com deficiéncia sdo menos produtivas, ainda impede o acesso desse publico ao
mercado de trabalho, como também ndo podemos ignorar a realidade vivida por toda a classe
trabalhadora diante das altas taxas de desemprego no Brasil e no mundo.

Quanto as questdes referentes ao acesso ao trabalho, todos j& tiveram uma
experiéncia profissional, em que quatro tiveram acesso a emprego formal, um a trabalho
informal e outro estagiou em instituicdo publica. Aqueles que trabalharam com carteira

assinada ganhavam um salario minimo e os outros ganhavam menos de um salario minimo.
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4.4.2 Coleta e andlise de dados

No que se refere as entrevistas realizadas na instituicdo pesquisada, o roteiro
semiestruturado utilizado se constituiu em dois blocos com 14 perguntas no total, comecando
com dados que compunham o perfil dos entrevistados (que ja apresentamos no topico
anterior), seqguido de perguntas sobre formacéo escolar e profissional e, depois, perguntas
sobre 0 acesso ao trabalho.

E importante evidenciar que este topico trata de analisar um recorte da realidade
em que se encontra a situagdo das pessoas com deficiéncia, neste caso, aquelas que
entrevistamos, para assim desenvolver as analises aqui problematizadas com o auxilio de
outras pesquisas e no conjunto da literatura estudada sobre o tema. Desse modo, podemos
perceber que muitos resultados fazem parte do conjunto da realidade mais abrangente, no
entanto, ndo devemos tomar os resultados alcangcados com esta pesquisa como uma verdade
absoluta para todo o conjunto de trabalhadores com deficiéncia.

A inclusdo no mercado de trabalho perpassa todo o processo de inclusdo social de
pessoas com deficiéncia nos espacos sociais. Desse modo, cabe destacar que dada a relacao
entre trabalho e educacdo, comecamos por indagar 0s entrevistados sobre as questdes
referentes ao acesso a educacao e profissionalizacao.

No que diz respeito & inclusdo educacional, eles a consideram importante para o
reconhecimento das pessoas com deficiéncia, bem como para a socializa¢do. Mas reconhecem
que é dificil entender os conteidos quando ndo se tem uma atencdo direcionada. Somente um
definiu como nédo positiva a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas escolas regulares, por
causa das dificuldades que se tem em compreender os conteldos. Segundo o entrevistado:

Porque, olha, se colocar qualquer um deles numa escola regular, pode até ser minha
opinido, mas ndo vai dar certo, tém escolas e escolas. Eu ndo estou certo? Eu sei que

eles tém condigdes de trabalhar e estudar, mas algumas escolas ndo tém condi¢des
algumas, ndo sdo todas. (Pedro).

Mesmo aqueles que consideram importante a inclusdo em escolas regulares, em
seus discursos deixam transparecer que as dificuldades encontradas no processo de ensino-
aprendizagem foi um fator que influenciou o abandono das aulas. A entrevistada que
apresenta baixa visdo afirmou que as dificuldades em enxergar direito e aprender 0s
conteudos a fizeram abandonar os estudos e somente depois ela retomou. Ela deixa claro ao

afirmar que “[...] assim, atrapalhar, atrapalhou, por isso eu fiz s6 até o fundamental e, assim,
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foi um problema que ja nasci, mas s6 vim descobrir numa idade bem avancada, entendeu? E
claro que teve uma dificuldade” (Carla).

Com isso, podemos perceber que as dificuldades comecam desde o acesso a
escolarizacdo. As escolas estdo preparadas para receber pessoas com deficiéncia? Sem o
suporte necessario chegam a fase adulta sem ao menos possuir o ensino fundamental
concluido. Sobre o acesso a escola, Nascimento (2009, p. 289) salienta que:

O atendimento de estudantes com deficiéncia necessita de intervencdes pedagdgicas
que usem metodologias e praticas de ensino adequadas as especificidades e
peculiaridades de cada educando, além de possibilitar a promocéo, a autonomia, a
emancipacéo, a interacdo e a convivéncia entre 0s membros de um grupo bem como
o0 desenvolvimento da emocdo e afetividade. Esses procedimentos precisam estar de

acordo com as necessidades de cada sujeito, respeitando o ritmo emocional e
cognitivo de forma individualizada, quando possivel.

Sendo assim, quando a escola ndo esta preparada para receber estudantes com
deficiéncia, & medida que eles se veem com dificuldades em acompanhar os contetidos, sem
atencdo adequada para que possam usufruir o que a escola oferece e, muitas vezes, sofrendo
preconceito por parte dos outros estudantes que ndo se aproximam para realizar as atividades
em grupo, a resposta imediata é abandonar a escola. A convivéncia com o diferente que
apresenta uma limitacdo causa um estranhamento que é expresso no afastamento quando nos
deparamos com uma pessoa nessa situacao.

A condigdo das pessoas com deficiéncia é um terreno fértil para o preconceito em
razdo de um distanciamento em rela¢do aos padrdes fisicos e/ou intelectuais que se
definem em funcdo do que se considera auséncia, falta ou impossibilidade. Fixa-se

apenas num aspecto ou atributo da pessoa, tornando a diferenca uma excecao.
(SILVA, 2001, p. 427).

A pergunta seguinte se refere ao acesso a cursos profissionalizantes no periodo
escolar, no entanto, devido ao perfil dos entrevistados, em que a maioria ainda esta
concluindo a educacédo basica ou pretende concluir, ndo relataram participacdo nesses cursos
atrelados as escolas em que estudaram. Somente um afirmou ter participado de acgdo
governamental no sentido de educacdo relacionada a experiéncia de trabalho no Projeto
Primeiro Passo do governo do Estado do Ceara®.

Alguns participantes ja haviam realizado cursos de qualificagdo profissional, Jodo

ja participou de cursos de Rotinas Administrativas e Informatica, Ana participou de curso

% projeto desenvolvido pela Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado do Ceara, no sentido de
viabilizar estagios para os jovens poderem ter uma primeira experiéncia profissional que venha a melhorar as
chances de entrada no mercado de trabalho. O projeto é destinado aos jovens de baixa renda, em que a renda per
capita familiar seja de até ¥4 do sal&rio minimo, e estejam na idade entre 16 e 24 anos, estudando em escola da
rede publica. Nesse projeto, eles passam por curso de qualificagdo breve e sdo inseridos para estagiar em
institui¢des publicas ou privadas. Para isso, precisam continuar estudando e ganham uma bolsa de estagio.
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como camareira na mesma instituicdo e Anténio ja realizou curso de Corte e costura, mas eles
ndo chegaram a trabalhar nessas areas.

Isso reflete a realidade vivenciada por toda a classe trabalhadora, que é
incentivada a realizar diferentes cursos de qualificacdo profissional, para se tornarem
empregaveis ao mercado de trabalho. Desse modo, participam de indmeros cursos oferecidos
por instituicdes puablicas, privadas e filantropicas, que muitas vezes se caracterizam como
aligeirados e de carga horaria curta, como podemos perceber nos cursos oferecidos pela
instituicdo pesquisada, em que se padronizou uma carga horaria de cem horas para as aulas.

Sob o discurso da empregabilidade, as pessoas nesse contexto devem procurar
realizar cursos de qualificagdo profissional, para adquirir mais conhecimentos e melhorar as
condicdes de acesso ao mercado de trabalho, a0 mesmo tempo em que quanto mais
capacitadas, mais produzem e geram lucros para os capitalistas. No entanto, esses cursos sdo
de curta duragdo e somente trazem um conhecimento superficial em consonancia com todo o
projeto educativo do capitalismo contemporaneo, que vem sistematicamente esvaziando a
oferta pablica de ensino de conhecimentos cientificos tdo caros para um projeto de
emancipacdo humana. Assim, esses cursos nao trazem um embasamento suficiente que venha
munir os estudantes de conhecimentos que melhorem sua sociabilidade. A respeito das
fragilidades dos programas de educacéo profissional, Kuenzer (2008, p. 504-505) assevera:

N&o ha, portanto, nos programas de educacdo profissional, referéncia e condi¢Bes
concretas, dadas as suas caracteristicas, para a implementagdo de procedimentos
pedagdgicos que assegurem o desenvolvimento das competéncias complexas que
caracterizam o trabalho intelectual. Em particular as que assegurem o exercicio da
critica, da criagdo, da participacdo politica ou acesso aos conhecimentos necessarios
para enfrentar os desafios de uma sociedade cada vez mais excludente, para 0 que 0
dominio de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e sécio-histéricos, com vistas a
formacéao de um profissional com autonomia intelectual e ética, sdo fundamentais. A
idéia que fundamenta estes modelos é que a préatica profissional consiste na solucgéo
instrumental de problemas mediante a aplicagdo de um conhecimento previamente
disponivel; basta, portanto, dar acesso a algumas técnicas elementares que
conduzam a resultados esperados para que a formagdo profissional se efetive.

Permanecemos, portanto, no ambito da formacgdo precarizada para tarefas
simplificadas.

Nesse contexto, a autora supracitada (2006, 2008), em analise das politicas de
educacao profissional empreendidas no governo Lula, traz a critica @ forma como o0s cursos de
cunho profissionalizante sdo organizados e oferecidos a populacdo, atraves de uma carga
horéria insuficiente para a formagdo que se propde contemplando conhecimentos teoricos,
praticos e sociais. Esses cursos, na verdade, sdo desenvolvidos visando garantir uma formacéo
precarizada que atenda as exigéncias minimas do mercado de trabalho, mas ndo formam de

maneira critica os trabalhadores. Cabe ressaltar que isso se legitima nos documentos que
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regulamentam a educagdo profissional, tais como a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional e o Decreto n° 5.154/2004, que ndo estabelecem uma carga horaria minima para 0s
cursos oferecidos, dentre eles aqueles de educacdo inicial e continuada.

Os entrevistados, quando questionados sobre o motivo pelo qual escolheram o
curso que estavam participando, responderam de forma breve, na maioria para obter novos
conhecimentos, sendo que trés pessoas deixaram claro que estavam realizando o curso com o
objetivo de melhorar as oportunidades de trabalho. Podemos perceber isso quando eles dizem:
“E porque eu quero uma oportunidade de trabalhar” (Anténio); “Porque, assim, 14 onde eu
estou eu achei [...] que seria algo a mais para 0s meus conhecimentos dentro da empresa,
entendeu?” (Carla); “[...] como eu td parado, é para arranjar algum emprego” (Sérgio).

A participante Marta respondeu que “[...] 0 curso que tinha era esse. Eu fui pro
SINE. Ai me botaram pro primeiro curso, ndo deu certo. Ai sabiam que o daqui ia comecar, ai
me botaram para o daqui”. Nesse caso, mesmo ndo deixando claro que estava realizando o
Curso para conseguir um emprego, infere-se, a partir da fala dela, que, ao procurar vaga, a
conduziram para um curso de qualificacdo profissional, mas que ela ndo escolheu o curso por
se interessar pelo assunto, mas porque era a unica op¢do naguele momento. Percebe-se, a
partir do exposto, que ndo h&d uma formacdo profissional dirigida para as necessidades e
desejos formativos das pessoas com deficiéncia, mas uma acdo aparentemente desplanejada,
as vezes casualistica, que prima pela necessidade do mercado, e ndo dos usudrios da politica
publica.

Cabe salientar que somente dois tiveram respostas ndo relacionadas diretamente a
trabalho, cujas respostas foram: “Porque achei bacana, legal” (Pedro); “Eu achei interessante,
eu estou gostando muito do curso. Aprender coisas novas” (Jodo). Mesmo assim, quando se
decide realizar um curso profissionalizante, a intencdo € adquirir competéncias que,
supostamente, levem a empregabilidade.

Sobre o conceito de empregabilidade, reiteramos a discussao de Alves (2007), em
que a considera a reedicdo das premissas do capital humano em que os trabalhadores sdo
investidos da responsabilidade de se qualificarem para servir ao mercado de trabalho, no
entanto, ndo se tem a garantia de que realmente sejam absorvidos por ele. Assim, se
submetem a varios cursos para construir supostamente um bom curriculo, mesmo sem a
possibilidade de trabalhar nas areas em que se qualificou.

Nesse contexto, a instituicdo ja tem o direcionamento de oferecer a qualificagdo
profissional e encaminhar para as vagas disponiveis no mercado de trabalho. No entanto, nem

sempre 0s cursos oferecidos sdo compativeis com as vagas existentes e 0s estudantes séo
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encaminhados para vagas diversas, principalmente para funcdes de caixa e repositor de
mercadorias em supermercados e lojas.

Para finalizar esse conjunto de questdes referentes a escolarizacdo, 0s
entrevistados foram questionados se gostariam de realizar outros cursos de qualificacéo
profissional. Cinco responderam de forma afirmativa sobre a possibilidade de realizar outros:
“No momento, ndo sei. Mas, se tiver eu td na area” (Jodo), “Outro curso, eu acho que posso”
(Antbnio); “Pretendo sim, fazer o curso de informatica ¢ me interesso também pela area de
administracdo” (Carla); “Eu queria de informatica” (Marta); “Eu queria conseguir algum
curso na universidade, na faculdade” (Sérgio).

Esses relatos demonstram que eles tém interesse em continuar estudando e
obtendo mais conhecimentos, para conseguir vagas de trabalho em melhores condigdes.
Somente um entrevistado respondeu que ndo queria realizar outro curso alegando: “[...] acho
que esse esta bom demais pra mim”. E importante esclarecer que este estudante é aquele que
abandonou os estudos para realizar o curso e trabalhar e, atualmente, esta trabalhando em uma
loja. Desse modo, podemos perceber que o0 objetivo dele era conseguir um emprego, como ja
conseguiu, ndo pretende realizar outros cursos, nem terminar a educacgéo basica.

O segundo bloco de perguntas foi sobre acesso ao trabalho, com oito questfes que
versam sobre as condi¢cbes de acesso e permanéncia nos locais de trabalho. Os
questionamentos sdo desde o significado de ter um trabalho até as condi¢des de locomogao ao
emprego, salario e garantias de trabalho digno.

A primeira pergunta foi sobre o significado de ter um trabalho, as respostas
foram referentes ao sustento ¢ a autonomia, tais como: “E Otimo. A pessoa que ndo tem
trabalho, todo mundo olha de um jeito diferente, até os familiares. E bom demais” (Pedro);
“Eu acho muito bom, assim eu vou ter meu préprio dinheiro para comprar as coisas que eu
gosto” (Jodo); “Eu ndo acho nada, acho normal mesmo. Trabalhar por um salario” (Ant6nio);
“Acho bom. Adoro trabalho, eu tava trabalhando, mas t& com mais ou menos dois anos que
eu sai da firma” (Marta); “[...] para ajudar meus pais” (Sergio). Houve uma resposta que
definiu muito bem o sentido do trabalho para a classe trabalhadora no conjunto em que
realizamos as entrevistas:

Eu acho que, assim, pra todo mundo o trabalho é essencial, porque pra todo mundo,
nds temos obrigacdes, de suprir as nossas necessidades, entdo eu acho, assim, muito

importante para a nossa vida pessoal e profissional, para 0 nosso crescimento
também. (Carla).
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O conjunto de respostas corrobora com as analises de autores marxistas que
consideram o trabalho como algo que subordina 0 homem a realizar atividades laborais com a
intencdo de suprir as necessidades de sobrevivéncia. O trabalho € visto como fonte de renda
para que eles possam consumir pra si e para ajudar no sustento da familia. Além disso,
algumas falas reproduzem o discurso do trabalho como dignificante, em que a pessoas que
tém um trabalho sdo vistas como boas pela sociedade.

Desse modo, o trabalho na sociedade capitalista é alienado, explorador, pois a
classe que vive do trabalho ainda necessita vender sua forca de trabalho a qualquer custo para
garantir sua sobrevivéncia. Como podemos perceber, quando os entrevistados relatam suas
experiéncias profissionais, houve uma mudanga do perfil dessa classe trabalhadora. No
periodo taylorista/fordista, o proletariado era predominante na industria, com a mudanca para
0 paradigma toyotista, os trabalhadores tiveram que adquirir habilidades para desenvolver
diversas fungdes, inclusive desenvolver uma visdo empreendedora. Sobre isso, Alves e
Antunes (2004, p. 342) asseveram que:

Desse modo, para se compreender a nova forma de ser do trabalho, a classe
trabalhadora hoje, é preciso partir de uma concepcdo ampliada de trabalho. Ela
compreende a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem da venda
da sua forgca de trabalho, ndo se restringindo aos trabalhadores manuais diretos,

incorporando também a totalidade do trabalho social, a totalidade do trabalho
coletivo que vende sua forca de trabalho como mercadoria em troca de saldrio.

A resposta de Carla define bem essas visfes que se tem do trabalho, em sua
centralidade na sociedade capitalista. Além disso, quando ela se refere a suprir as
necessidades, nos remete a ideia de Marx (2006) de que o trabalho transpds seu perfil de
transformador do homem para ocupar uma posi¢do de subordinacdo do homem a trabalhar
para ter acesso ao dinheiro, para, entdo, suprir suas necessidades de alimentacdo, moradia,
vestuario, lazer, dentre outros.

Esses aspectos perpassam toda a classe trabalhadora que vive a procura de
alternativas de sustento para si e sua familia, mesmo que seja em condicGes de insalubridade e
baixos salarios. Na atual situacdo de consolidacdo das ideias neoliberais, € comum o trabalho
desregulamentado e instavel. Nesse sentido, as perguntas que seguem dizem respeito as
funcdes que essas pessoas ocupam, bem como, as condicOes salariais e trabalhistas dessa
parcela de trabalhadores.

Pedro estava em sua primeira experiéncia de emprego em uma loja como repositor
de mercadorias, que conseguiu por intermédio da instituicdo pesquisada, estava empregado ha

quase um més. O salario que iria receber era equivalente a0 minimo, sua carteira seria
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assinada, mas ele ainda ndo sabia ao certo informar, pois ainda ndo tinha um més de trabalho
completo.

A carga horaria de trabalho era de oito horas diarias, no periodo da tarde até a
noite, pela manha ele frequenta as aulas do curso profissionalizante. Para se locomover de
casa para o local de trabalho utiliza o transporte alternativo, sem ter dificuldades de
acessibilidade, segundo ele, pois apresenta deficiéncia intelectual e ndo encontra barreiras
fisicas de acesso. Sob a Gtica do participante, o ambiente de trabalho tem condicdes
acessiveis, mas no que se refere as politicas de inclusdo ele ndo considera que a empresa
tenha. Sobre isso, ele assevera que “[...] nenhuma empresa esta preparada, mas acho que aos
poucos vao se adaptando [..], ndo é chegar e logo, né, mas a C&A estd me tratando bem”.

Sobre a presenca de outras pessoas com deficiéncia trabalhando naquela empresa,
ele afirmou que talvez chegasse uma pessoa com deficiéncia auditiva em breve. Quanto as
relagdes sociais no trabalho, salientou que algumas pessoas sdo mais compreensivas em lidar
com ele, outras preferem ficar distantes, mas que estava se adaptando ao ambiente.

Jodo, no momento, estava somente estudando, mas ja teve uma experiéncia de
trabalho informal, fazendo propaganda na rua (ndo explicou direito, mas entendemos que foi
panfletagem). Permaneceu nesse emprego durante um ano e ganhava somente R$ 150,00 reais
por més, para trabalhar quatro horas diarias. N&o relatou problemas de acessibilidade no local
de trabalho, nem na locomocéo, pois se dirigia para o lugar de énibus.

Jodo apresenta uma deficiéncia intelectual leve, que prejudica as rela¢bes sociais
nos ambientes que frequenta. Segundo ele “[...] € porque sou meio timido, eu sou antissocial.
Ai minha m@e me colocou nesse negdécio, para eu me socializar. Ai, mesmo eu estando 14, eu
era normal. Ai eu ndo conseguia me socializar porque eu sou desse tipo”. Desse modo, o
trabalho, para além das condicBes de sobrevivéncia, é visto como uma alternativa de
socializacdo para as pessoas com deficiéncia.

Antonio, com deficiéncia auditiva, j& havia passado por outra experiéncia de
trabalho, durante dois anos, como auxiliar de servicos gerais. Neste emprego, sua carteira era
assinada, ganhava um salario minimo, com carga horaria diaria de oito horas. Quanto as
condigdes de acessibilidade no local de trabalho ele ndo soube responder bem, no que diz
respeito as relacbes sociais, considerava boa e afirma que “[...] tinha muito colega, muito
amigo, sabe? Trabalhava junto comigo”. Para se locomover até 0 trabalho usava énibus, mas
ndo se referiu as dificuldades.

No momento da entrevista, ele estava carregando nas maos a blusa do

supermercado em que havia conseguido emprego, pois iria comecar a trabalhar como



117

embalador. Neste local, trabalharia oito horas diarias, com carteira assinada e ganharia um
salario minimo. Ele estava contente por ter conseguido um novo emprego, por intermédio da
instituicao.

Carla, com deficiéncia visual, foi quem apresentou uma maior trajetoria de
trabalho: “[...] comecei como auxiliar de cabeleireira, s6 que era autbnomo, passei trés anos e
meio. Passei mais um ano na Riachuelo de carteira assinada e atualmente estou na Pague
Menos”. Na primeira experiéncia ndo tinha horario de trabalho fixo e ganhava menos de um
salario minimo. Na segunda, a carteira era assinada, ganhava um salario minimo e a carga
horéaria de trabalho era de oito horas diéarias. No atual emprego, na Pague Menos, ela tem
carteira assinada, ganha salario minimo e trabalha seis horas diérias, mas, no momento, estava
se desligando da empresa.

Quanto as condicdes de acessibilidade para se conduzir até o trabalho, nédo
mencionou dificuldades, além disso, no atual emprego tem a possibilidade de ir a pé, como
deixou claro quando afirma que “[...] eu recebo o passe card, mas eu optei em cancelar por
ser mais ou menos proximo da minha casa e ai 0 meu esposo vai me buscar, quando eu posso
ir a pé eu vou ou entdo eu vou com alguém, colega”.

Quanto as condigdes de acessibilidade no local de trabalho, ela salienta que “[...]
assim, na Riachuelo eu ndo tive nenhum problema em relacdo a minha deficiéncia, mas agora,
nesse atual, eu acho, assim, que eles ndo tém nenhum tipo de preparagdo para lidar com
pessoas que tém algum problema”. Desse modo, ela ndo identifica que a empresa, pelo
menos, na loja em que ela trabalha, desenvolva acdes para melhorar as condices de
permanéncia de pessoas com deficiéncia.

Quando questionada sobre como ela conseguiu ter acesso a essas vagas de
emprego, esclareceu que o anterior foi por intermédio da instituicdo pesquisada e o atual por
intermédio do SINE. Com isso, podemos perceber que essas pessoas tém algum acesso as
instituicdes que auxiliam na busca por empregos, no entanto, ndo ha uma longa permanéncia
nessas empresas, pelas méas condic6es de trabalho, ja que todos buscam uma oportunidade de
trabalho decente.

A expresséo trabalho decente, mesmo ndo sendo utilizada pelos entrevistados, se
configura como um desejo deles na perspectiva de ter condi¢cdes dignas de trabalho, com
salario que supra a contento suas necessidades, bem como, que sejam respeitadas as suas
limitacOes para que eles consigam desenvolver uma atividade produtiva. Sobre as questdes
que perpassam a perspectiva de trabalho decente no Brasil, a Organizacdo Internacional do

Trabalho define que:



118

O trabalho decente é uma condicdo fundamental para a superacdo da pobreza, a
reducdo das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democrética e o
desenvolvimento sustentavel. Entende-se por Trabalho decente um trabalho
adequadamente remunerado, exercido em condi¢cdes de liberdade, equidade e
seguranca, capaz de garantir uma vida digna. Para a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), a nocdo de trabalho decente se apdia em quatro pilares estratégicos:
a) respeito as normas internacionais do trabalho, em especial aos principios e
direitos fundamentais do trabalho (liberdade sindical e reconhecimento efetivo do
direito de negociacdo coletiva; elimina¢do de todas as formas de trabalho forgado;
aboligdo efetiva do trabalho infantil; eliminacéo de todas as formas de discriminacéo
em matéria de emprego e ocupagdo); b) promogdo do emprego de qualidade; c)
extensdo da protecao social; d) dialogo social. (MTE, 2006, p. 5).

Pelo fato de ja ter realizado curso profissionalizante e trabalhado, questionamos

Carla se ela conseguia identificar as contribui¢es do curso profissionalizante na execucgédo de

seu trabalho, mesmo sendo o curso de camareira e a funcdo exercida na loja sendo outra.
Entdo, ela respondeu:

Bastante, ajudou muito para o0 meu desenvolvimento, enfim, que até entdo eu néo

sabia direito, eu tinha aquela coisa de ‘ai eu ndo posso, que eu vou ser barrada’, e

aqui eu encontrei total apoio para ser engajada no mercado e ver, assim, que nos

Somos pessoas normais como uma outra qualquer e todos nds temos limitagdes,

entendeu? Mas isso ndo vai fazer com que vocé seja barrada e que vocé ndo possa,
entendeu? E foi isso, aqui eu encontrei bastante apoio em relagdo a isso. (Carla).

Assim, os cursos profissionalizantes, apesar de terem o objetivo de formar
minimamente a mao de obra para 0 mercado de trabalho, em algumas percepcdes de pessoas
com deficiéncia, funcionam como uma forma de desperta-los para os desafios de lutarem por
seus direitos, de procurarem se colocar na sociedade como pessoas capazes de conviver e
desenvolver atividades diversas.

Marta, que possui deficiéncia auditiva, ndo estava trabalhando, mas ja teve
experiéncia de trabalho em supermercado, como repositora de mercadorias, que conseguiu
através do SINE, no qual recebia pouco mais que um salario minimo, a carteira era assinada,
no entanto, alguns dias trabalhava mais que oito horas diarias. Sobre isso, ela afirmou que
“[...] tinha dia que era oito, tinha dia que era mais, tinha dia de feriado que era doze horas”. A
carga horéria de trabalho era prolongada, mas ela ndo recebia nenhum adicional salarial de
horas extras trabalhadas, numa manifestacédo clara de trabalho precarizado, tendéncia que vem
se afirmando recorrentemente no atual contexto produtivo capitalista, em que até as historicas
e duras conquistas da classe trabalhadora vém sendo negadas ao conjunto de todos o0s
trabalhadores, inclusive as pessoas com deficiéncia.

Nesse emprego, ela permaneceu somente seis meses, pois, além das questdes
salariais, ela tinha dificuldade com a locomocao, pois 0 auxilio-transporte somente poderia ser

utilizado nos 6nibus, mas devido a lotacdo e os horarios, ela chegava atrasada no trabalho.
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Sobre isso, ela relata: “[...] pedi [demissdo] por causa dos horérios. Tinha dia que era 10 horas
de servico e de manhdzinha a gente ja estava bem cedinho |4 de novo. Ai a gente ficava mais
que o horério, eles pediam, a gente tinha que ficar”. Sobre a possibilidade de minimamente
compensar essa dedicacdo, indagamos se a mesma recebia horas extras pelo trabalho
excedente e ela assim afirmou: “[...] ndo, 0 gerente nunca pagou extra, se fosse extra pra mim
eu tinha ficado. Porque o dinheiro no final do més ndo dava para nada, porque, por exemplo,
descontava o INSS, descontava tudo, ai dava seiscentos ¢ pouco o salario”. Sobre as questdes
referentes ao transporte, ela afirma que:
O vale transporte as vezes eu nem usava, porque o Onibus demorava. Demorava,
assim, meia hora para chegar. Ai eu pegava topic para chegar mais cedo, ai a topic
ndo registra. Ai descontam do salério da gente também que ndo usamos o vale. Al,
no final do més, eu olhava, tava descontando muito no meu contracheque, do vale-
transporte. Mas, eu ndo usava para chegar mais cedo, porque o dnibus demora e a

gente ndo consegue subir, ndo tinha como comprovar que eu tinha deficiéncia,
porque ninguém acredita que eu tenho deficiéncia. (Marta).

E flagrante na fala da entrevistada como as problematicas urbanas interferem na
sua condicdo de trabalho. O fato narrado pela participante externa as dificeis condi¢cbes de
mobilidade que a classe trabalhadora enfrenta cotidianamente para vender sua forca de
trabalho. Nunca é demais reforcar que quando se trata das pessoas com deficiéncia, tais
problematicas sdo duplamente desafiadoras.

Quanto as condic¢des de acessibilidade no local de trabalho ela caracterizou como
em boas condi¢bes, mas em seus relatos podemos perceber que, em se tratando de pessoas
com deficiéncia auditiva, as possibilidades de comunicacdo eram dificeis, principalmente na
relagdo com os clientes, quando ela afirma que “[...] tem gente que ndo entende, que ndo tem
paciéncia com a gente, é muito dificil para gente trabalhar, porque a maioria dos fregueses
ndo tem paciéncia com as pessoas” (Marta).

Apesar das paradigmaticas reivindicagdes por acessibilidade, ainda ndo prevalece a
nocdo de que o entorno deva adequar-se aos trabalhadores mas, sim, ao contrario. E
disso se depreende que, se ndo podem adequar-se, ndo podem trabalhar. A igualdade
de oportunidades ainda passa por facultar a oportunidade de um emprego com as
condicBes apropriadas para que aquela pessoa concreta possa realizar as tarefas que
tal emprego demanda. Porém, na situa¢do que hoje vivemos, distante disso, a falha
passa a ser do trabalhador e ndo do empregador ou do ambiente de trabalho. Sé que,
nesse sistema de producdo, o trabalhador oferece sua forca de trabalho, enquanto

que o empregador disponibiliza os necessarios meios de producdo, incluindo as
condicOes de producdo. (JOLY, 2010, p. 116).

A incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho depende de muitos
fatores que dizem respeito ao acesso a educacdo para desenvolvimento de habilidades,

regulamentacdo trabalhista, estimulo & contratacdo de pessoas com deficiéncia, dentre outros.
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No entanto, a acessibilidade, em todos os sentidos, no que se refere ao convivio das pessoas
com deficiéncia com a sociedade, se configura como um dos principais fatores para a garantia
da permanéncia das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, pois a remocao das
barreiras fisicas e atitudinais melhoram as relacGes de trabalho dessas pessoas, que podem,
assim, desenvolver suas potencialidades (PASTORE, 2000).

No que se refere a identificacdo de a¢des de inclusdo de pessoas com deficiéncia
na empresa, Marta relata que “[...] tinha mais era deficiente Ia. Tinha muita gente, ndo tinha
quase gente normal |4 ndo, s6 o chefe de setor era normal, o resto, quase todos tem”. Sobre
este aspecto, podemos inferir que, por se tratar de uma rede de supermercados com muitas
unidades em Fortaleza, haja a necessidade de contratar muitas pessoas com deficiéncia para
cumprir a cota; sendo que uma boa parte seja alocada na unidade em que a entrevistada
trabalhava, por isso havia tantas pessoas com deficiéncia. Merece destaque, também, a
expressao “normal” que a participante utiliza para se referir ao chefe do setor, demonstrando
que os estigmas de anormalidade para as pessoas com deficiéncia estdo cristalizados até entre
as proprias.

No momento da entrevista, ela se mostrava muito ansiosa em conseguir um
emprego. Ela j& havia trabalhado como cozinheira, copeira e cuidadora de idosos, antes de
adquirir a surdez. No entanto, estava encontrando dificuldades em conseguir emprego, agora
que tem a deficiéncia diagnosticada. Questionei o fato da dificuldade das empresas em manter
a permanéncia de surdos no quadro de funcionarios, devido as dificuldades de comunicacéo.
Acerca dessa questdo, ela respondeu:

Sempre que eu trabalhava, as pessoas que tém problema ndo dao atengdo ao fregués,
as vezes o fregués fala, fala e a gente ndo entende, ai tem vez que vem com
ignorancia com a gente. Ai tem gente que diz: ndo, mulher, a gente fala com eles

numa boa, mas ai tem gente que diz: ndo, mulher, a gente finge logo que nem escuta,
para ndo ficar enchendo o saco. (Marta).

Nesse contexto, podemos perceber o quanto o paradigma de integracdo ainda esta
vigente na inclusdo de pessoas com deficiéncia. O que estd mais presente nos discursos dos
entrevistados € que eles tém que se adaptar aos ambientes que frequentam, no entanto, a todo
0 momento sdo desrespeitados e ignorados, pois as demais pessoas ndo se mostram sensiveis
a perceber as limitacGes desses trabalhadores e trabalhar conjuntamente para inseri-los no
meio social. Sobre a questdo da inclusdo no mercado de trabalho, Aranha (2003, p. 5) destaca:

A inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia ao mercado de trabalho é um direito,
independente do tipo de deficiéncia que apresente e de seu grau de

comprometimento. No entanto, ainda presenciamos inumeros casos de
discriminacdo e exclusdo, talvez, pela falta de conhecimento da sociedade de que
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esse cidaddo tem direito a convivéncia ndo segregada e a0 acesso aoS recursos
disponiveis aos demais cidadéos.

A partir disso, percebemos que o direito foi conquistado a partir das
reivindicacdes das pessoas com deficiéncia, mas, apesar de existir uma legislacdo obrigando a
contratacdo desses individuos, a realidade no convivio social impde ainda muitas limitagdes.
As questdes atitudinais ainda impedem uma atuacdo mais satisfatoria dessas pessoas, pois as
demais que ndo apresentam deficiéncia ndo sabem lidar com a diversidade.

Para finalizar a descricdo das respostas desse bloco de perguntas, temos o0 sexto
entrevistado, Sérgio, que possui deficiéncia intelectual. Ele ndo estava trabalhando, somente
teve uma experiéncia profissional participando do Projeto Primeiro Passo, em que exerceu por
um ano a funcdo de estagiario como auxiliar administrativo, com carga horaria de quatro
horas diarias, carteira assinada e recebendo aproximadamente R$ 380,00 reais.

Sérgio ndo tinha dificuldades de locomocéao até o local de trabalho, nem soube
descrever se o local de trabalho era acessivel. Quanto a empresa em que estagiava, se esta
desenvolvia acdes de inclusdo de pessoa com deficiéncia, ele ndo identificava, ainda ressaltou
que “[...] ndo via, ndo”. Por ser um programa governamental, indagamos se havia um curso
articulado com esse estagio, ele respondeu afirmativamente. Questionamos se ele utilizava
aquilo que aprendia no curso, para desenvolver o trabalho, ele disse que sim.

A partir dos relatos podemos observar que todos, de alguma forma, tiveram uma
experiéncia de trabalho, mesmo que através de estdgio, no entanto, mesmo com uma
legislagdo que ampara os trabalhadores e os direitos das pessoas com deficiéncia presentes em
leis e decretos, como classe trabalhadora passam pelas consequéncias da reestruturagéo
produtiva que instaurou um processo de precarizacdo do trabalho que subordina os
trabalhadores a lutarem por sua subsisténcia de qualquer forma.

Desse modo, podemos constatar nos relatos dos entrevistados que alguns tiveram
experiéncias de trabalho sem carteira assinada, recebendo por més menos que um salério
minimo, em condicdes de instabilidade e precariedade no emprego. Além disso, as condigdes
de renda indicam que eles vivem em condic¢Ges de pobreza e mesmo o salario minimo néo
garante uma melhor qualidade de vida a essas pessoas que precisam garantir as condicdes de
sobrevivéncia basica e cuidados com os fatores que perpassam a deficiéncia.

A partir das respostas dadas podemos inferir, também, que o trabalho aparece
como condicdo de reconhecimento social e garantia da subsisténcia, se configura como
elemento principal na busca pela qualificagdo profissional, na perspectiva de insercdo no

mercado de trabalho. O aparato ideoldgico que perpassa essa condi¢do de que a qualificacdo
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profissional € essencial para melhorar as condi¢cBes de entrada no mercado de trabalho,
mesmo que ndo melhore as condi¢Ges de trabalho, culmina na busca por cursos de
qualificacdo profissional pela necessidade, ao inves de ser pelo interesse e identificacdo do
trabalhador por determinada funcdo. Quando uma entrevistada relata que esta fazendo o curso
porque era 0 Unico que tinha, expressa claramente essa perspectiva de realizar pela
necessidade urgente.

Para além das questdes que envolvem o trabalho em si, a acessibilidade fisica,
comunicacional e atitudinal se configuram como fatores determinantes na insercéo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, j& que necessitam dessas condi¢Bes para
desempenhar uma atividade produtiva. No geral, eles ndo consideram o trajeto até o local de
trabalho inacessivel, apesar das dificuldades, isso ndo se configura como fator que os obrigue
a desistir do emprego.

Contudo, quanto se trata de falta de acesso a comunicacdo de qualidade para o
entendimento das informacdes entre empregadores, empregados e clientes, as dificuldades séo
explicitas, principalmente no universo dos trabalhadores com surdez. Fato este que pode vir a
causar a desisténcia do trabalhador ao emprego ou a demissédo pela diminui¢do da producéo.
Nesse caso, 0 oferecimento de aulas de Libras de forma ampla, como disciplina curricular das
escolas, garantiria a possibilidade de maior habilidade no convivio com a diversidade.

Nesse contexto, as questdes atitudinais também sdo colocadas em xeque, visto que
a maioria relata dificuldades em se relacionar com os colegas de trabalho, clientes e
empregadores, devido ao estranhamento com a presenca da pessoa com deficiéncia, visto que
alguns relatam esse distanciamento das pessoas no momento de estabelecer um convivio no

horério de trabalho e nos intervalos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A trajetoria das pessoas com deficiéncia é marcada duplamente pela desigualdade,
além de social, pelas condi¢cBes econdmicas, também € pela discriminacdo por causa das
limitacOes que apresentam, diante de uma sociedade capitalista que valoriza a capacidade para
trabalhar como essencial para a sobrevivéncia da classe dominada. Podemos perceber que
esse publico passou muito tempo alijado da vida em sociedade, seja nos espacos de educacéo,
trabalho, lazer, dentre outros que fazem parte da sociabilidade humana.

Enquanto eles lutam por melhorias, a sociedade continua cada vez mais desigual
e, se por um lado eles conquistam os espacos, por outro, a sociedade continua alheia as suas
necessidades. Assim, em pleno século XXI ainda observamos lugares sem nenhuma
acessibilidade fisica para quem tem mobilidade reduzida, falta de intérpretes de LIBRAS em
espacos como palestras e ambientes de trabalho, além disso, nas escolas ainda sdo escassos 0s
mecanismos que garantem acessibilidade aos estudantes que apresentam necessidades
diferenciadas.

E através das lutas travadas pelos movimentos sociais que comecaram a ser
pensadas iniciativas de atendimento a essas pessoas, com um Viés mais voltado para os
direitos humanos e sociais, ndo mais acdes assistencialistas e filantropicas somente. Cabe
salientar que as entidades sem fins lucrativos sempre tiveram atuacdo ativa no cuidado das
pessoas com deficiéncia, desde o oferecimento de reabilitacdo até acGes de educacdo e
profissionalizacdo, como pudemos observar nas analises realizadas neste trabalho.

No que se refere a educacdo, esse publico até hoje passa por formas segregadoras
de ensino, a partir de acdes voltadas para cada tipo de deficiéncia ou, como no caso da nossa
pesquisa, participam pessoas com deficiéncias diferentes na mesma turma. Na Ultima década
esta mais visivel a presenca deste grupo nos espagos sociais, devido as reivindicacdes com
base nas inimeras legislacdes que propagam os direitos das pessoas com deficiéncia a ter uma
atencdo diferenciada, na perspectiva de garantir uma equiparacdo de oportunidades através da
acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal.

Temos que reconhecer que este processo inseriu as pessoas com deficiéncia na
cena das politicas sociais, sendo estabelecidas agendas de a¢des continuas para a garantia dos
direitos desse grupo, ja que, mesmo estando inseridos na sociedade como um todo, apresenta
dificuldades decorrentes das suas limitacbes. Um exemplo discutido neste texto é o Plano

Viver sem Limites, que se configura como um conjunto de programas e projetos que
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envolvem a educagdo, trabalho, saide, assisténcia social e acessibilidade, no sentido de
garantir melhores condicBes de vida para a populacdo com deficiéncia, porém, ainda sdo
acOes que ndo foram totalmente desenvolvidas. Somam-se a isso, como insistentemente
afirmamos, as proprias condicGes de desigualdade social préprias do sistema capitalista.

O que podemos sinalizar é que, pelo menos a partir das lutas dos movimentos
sociais, que se configuram como espagos de tensdo entre as classes sociais, houve uma
mudanca de atitude perante as pessoas com deficiéncia, que assim tiveram maior visibilidade
na sociedade. Com a pressao social, se tem a obrigatoriedade de inclusdo no ensino regular,
de reserva de vagas no mercado de trabalho (também presente dentre as medidas adotadas por
outros paises na perspectiva de insercao desse publico em instituicdes publicas e privadas), de
oferecer transporte publico acessivel e passe-livre para que possam se locomover (ja que boa
parcela desse publico esta em situacdo de pobreza) e a garantia de acessibilidade fisica e
comunicacional, o que os faz ter a possibilidade de serem vistos e ocuparem cada vez mais 0s
espagos sociais.

No entanto, a realidade nao reflete aquilo que € orientado pelas leis, tornando mais
dificil a vida das pessoas com deficiéncia que vivem do trabalho, pois a falta de politicas
publicas que proporcionem qualidade de vida, com a precarizacdo das condi¢bes de
sobrevivéncia, através de acesso a escolarizacdo basica sem o suporte necessario, atrelado a
uma educacdo profissional aligeirada e o consequente acesso a postos de trabalho com baixos
salarios e pouca especializacdo.

Esse processo insere as pessoas com deficiéncia no rol da pauperizacdo da classe
trabalhadora, devendo, nesse sentido, fazer parte da luta dessa classe como um todo, nas
reivindicagdes por condi¢des dignas de emprego, melhores salarios, carga horaria respeitada e
acesso aos direitos trabalhistas como um todo. Porém, o que se tem é uma luta das pessoas
com deficiéncia por melhores possibilidades de serem recebidos nos espacos sociais.

Sendo considerado o trabalho um direito que deve ser proporcionado com
dignidade, mas, como bem esclarece Joly (2010), essas pessoas lutam, na verdade, pelo
direito de serem explorados, visto que o trabalho, apesar das crescentes mudancas, ainda tem
papel central no processo de sociabilidade humana, além disso, diante de uma sociedade
capitalista do consumo, todos necessitam ter uma renda para se consolidar como sujeito
social.

A partir do estudo empreendido, observamos que o trabalho faz parte da
sociabilidade capitalista, sendo visto como necessario para a subsisténcia material e

reproducéo social dos trabalhadores que se veem mais reconhecidos a partir do momento que
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estdo desenvolvendo uma atividade produtiva que os possibilita garantir seu sustento e de sua
familia. Diante do contexto de reestruturacdo produtiva, a qualificacdo profissional se tornou
requisito fundamental para que as pessoas pudessem competir por uma vaga de emprego,
mesmo que as condi¢des de trabalho sejam precarias. Desse modo, ha uma procura grande por
cursos profissionalizantes, mesmo que as pessoas ndo se identifiguem com aqueles aos quais
tém acesso, como pudemos notar nos relatos analisados, na perspectiva de ser empregével por
ter participado de curso de educacao profissional.

O discurso predominante no debate sobre educacdo profissional e mercado de
trabalho € de que as pessoas necessitam ter acesso a este tipo de ensino para que tenham
condicBes de conseguir um emprego. No entanto, hd o desemprego estrutural crescente com a
diminuicdo de postos de trabalho, devido ao desenvolvimento tecnolégico e a
superexploracdo dos trabalhadores empregados, que devem desenvolver diversas atividades
para conseguir cumprir as metas estabelecidas e manter seu emprego. Para agravar a situacao,
0s movimentos sindicais tiveram uma retracdo na atuacdo nas lutas por direitos trabalhistas,
sendo assim, ndo se tem mais uma coesdo para a luta por melhores saléarios e condi¢cGes de
trabalho.

As pessoas com deficiéncia sdo duplamente precarizadas quando nédo tém
condigdes minimas de acessibilidade fisica, comunicacional e atitudinal. Mesmo que 0s
entrevistados ndo tenham relatado dificuldades quanto ao acesso na locomocao até o local de
trabalho, identificam limitacdes quanto a comunicagdo com clientes e colegas e notam certo
distanciamento das pessoas quando percebem que eles apresentam alguma deficiéncia. Assim,
além das mas condicdes de trabalho decorrentes da sua exploragdo, ainda enfrentam as
dificuldades de ndo conseguirem desenvolver uma atividade de forma mais produtiva pela
falta de acessibilidade, que Ihes garanta uma equiparacdo de oportunidades através do suporte
a limitacdo que apresentam.

A partir das observacOes realizadas em campo, bem como das entrevistas,
percebemos que o0 movimento de inclusdo, visto como a adaptacdo dos espacos e mudancas de
atitudes para conviver com as limitacGes das pessoas com deficiéncia ainda esta aquém do
necessario. O que se tem é um processo de adaptacdo desse grupo para desenvolver atividades
laborais, a partir de uma preparagdo que 0s permita conviver com as inumeras dificuldades
enfrentadas pela classe trabalhadora.

Historicamente, as pessoas com deficiéncia da classe empobrecida no Brasil
passam por cursos de qualificacdo profissional sob a prerrogativa de terem que garantir

alguma forma de sustento, seja para entrar no mercado de trabalho formalmente,
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informalmente ou através do trabalho autbnomo. Desse modo, podemos identificar que, como
classe trabalhadora, as pessoas com deficiéncia também s&o direcionadas a participar de
formagdes basicas para somente garantir alguma forma de sobrevivéncia. Ndo se tem um
maior incentivo para que cheguem ao ensino superior, ocupem cargos de chefia e gestdo, o
que se oferece sdo cursos para exercer fungdes simples. Além disso, os estudantes que ja
estavam trabalhando ou que haviam participado de cursos profissionalizantes ndo conseguiam
empregos nas fungdes referentes aos mesmos, o que faz com que eles tenham que participar
de inUmeros cursos, com cargas horarias curtas, para ter um curriculo minimamente atrativo
aos empregadores.

Ao analisarmos de maneira mais estrutural, a proposta de cursos
profissionalizantes € direcionada a uma demanda ficticia de trabalhadores com deficiéncia, ja
gue em conversas informais com a equipe que organiza a oferta dos cursos na instituicdo
pesquisada, quando os cursos sdo aprovados, eles tém que procurar pessoas em outras
instituicbes para formarem as turmas. Além disso, ha uma falta de sistematizacdo de dados
reais de quais pessoas com deficiéncia fazem parte da populacdo economicamente ativa de
Fortaleza, para um maior planejamento das acdes que devem ser oferecidas.

Outro aspecto que deve ser salientado € que existem vagas para pessoas com
deficiéncia, pois existem grandes empresas com milhares de trabalhadores que necessitam
cumprir as cotas, mas nem todas sdo devidamente ocupadas, devido a diversos fatores,
principalmente pela disparidade entre a oferta e o interesse das pessoas com deficiéncia, ja
que boa parte das vagas é em funcbes pouco especializadas e muitas vezes precérias, além
disso, ndo ha condicdes de acessibilidade. Sendo assim, eles se veem com a opgdo de receber
o Beneficio de Prestacdo Continuada e trabalhar sem condi¢fes minimas de acessibilidade por
um salario minimo. Entdo, como jd mencionamos, alguns optam por receber o beneficio
assistencial, ao invés de enveredar nas dificuldades de estar no mercado de trabalho.

Portanto, se por um lado a busca pelo trabalho se configura como garantia de
sobrevivéncia e visibilidade social, por outro é claramente forma de opressdo e exploracao
dos trabalhadores. Desse modo, as pessoas com deficiéncia vivem esse dilema, mas alguns
fatores, como a escolha pelo beneficio assistencial ou a baixa permanéncia nos empregos se
configuram como maneiras de resistir a exploracdo imposta pelos proprietarios dos meios de
producdo e reivindicarem um trabalho digno, mesmo que ndo estejam ativos na luta dos

movimentos sociais.



127

REFERENCIAS

ALVES, Giovanni. Dimensdes da Reestruturacéo Produtiva: ensaios de sociologia do
trabalho. 2. ed. Londrina: Praxis; Bauru: Canal 6, 2007.

., ANTUNES, Ricardo. As muta¢Ges no mundo do trabalho na era da mundializagéo
do capital. Revista Educacéo e Sociedade. Campinas, vol. 25, n. 87, p. 335-351, maio/ago.
2004.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacao do
trabalho. S&o Paulo: Boitempo, 1999.

ARANHA, Maria Salete Fabio. Paradigmas da relacdo da sociedade com as pessoas com
deficiéncia. Revista do Ministério Puablico do Trabalho, Marilia, ano XI, n. 21, p. 160-173,
marco, 2001.

ARANHA, Maria Salete Fabio. Trabalho e Emprego: Instrumento de construcao da
Identidade pessoal e social. Sdo Paulo: SORRI-BRASIL; Brasilia: CORDE, 2003.

ASSIS, Suelen Tavares Gondim de. A educacao profissional de pessoas com deficiéncia:
processos de inclusdo. Universidade do Estado do Paré. Belém, 2012. Dissertacao.

BAARS, Renata. Analise sobre a reserva de cargos em empresas privadas para pessoas
com deficiéncia. Brasilia: Biblioteca digital da Camara dos Deputados, 2009.

BECK, Paulo Roberto Costa. A historia da cidadania das pessoas com deficiéncia e o
desenvolvimento da sua organiza¢do como movimento social no cenario brasileiro. 2007.
Monografia. (Graduacdo em Servico Social). Universidade de Brasilia, 2007.

BECKER, Howard S. Métodos de Pesquisa em Ciéncias Sociais. Tradu¢do Marco Estevao
Renato Aguiar. S&o Paulo: Hucitec, 1994.

BEHRING, Elaine Rossetti. Fundamentos de Politica Social. In: BRAVO, Maria Inés Souza
(Org.). Servico Social e Saude: Formacdo e Trabalho Profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

.. BOSCHETTI, lvanete. Politica social: fundamentos e historia. 3. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

BIANCHETTI, Lucidio. Aspectos Historicos da Apreensao e da Educagdo dos considerados
deficientes. In: BIANCHETT]I, Lucidio et al. Um olhar sobre a diferenca: Interagéo,
trabalho e cidadania. S&o Paulo: Papirus, 1998. p. 21-51.

BOGDAN, Robert C.; BIKLEN, Sari K. Tradu¢do Maria Jodo A., Sara Bahia dos Santos e
Telmo Mourinho Baptista. Investigacdo qualitativa em educagao: uma introducéo a teoria e
aos métodos. Porto Codex: Porto Editora, 1997.



128

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988. Brasilia: Senado Federal.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso
em: 30 mar. 2013.

. Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Brasilia, 2007a.

. A'incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. 2. ed. Brasilia:
MTE, SIT, 2007b.

. Decreto n° 6.571, de 17 de setembro de 2008. DispGe sobre o atendimento
educacional especializado. Brasilia. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02007-2010/2008/Decreto/D6571.htm>. Acesso
em: 30 mar. 2013.

. Decreto n° 7.612, de 17 de novembro de 2011. Institui o Plano Nacional da Pessoa
com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite. Brasilia. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2011/Decreto/D7612.htm>. Acesso
em: 21 mar. 2014.

. Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais da Educacdo Basica. Brasilia: MEC,
SEB, DICEI, 2013a. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12663&Itemid=
1152>. Acesso em: 06 maio 2014.

. Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional. Brasilia. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm>. Acesso em: 30 mar. 2013.

. Lei n® 12.513, de outubro de 2011. Brasilia: Senado Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Iei/112513.htm>. Acesso em: 26
ago. 2013.

. Ministério do Trabalho e Emprego. Resolucéo n° 194, de 23 de setembro de 1998.
Disponivel em:
<http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816 A38CF493C01392681525B103F/Res194.pdf>.
Acesso em: 08 abr. 2014.

. Sinopse estatistica da educacdo basica 2002. Brasilia: INEP, 2002. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/basica-censo-escolar-sinopse-sinopse>. Acesso em: 27 maio 2013.

. Sinopse estatistica da educacao basica 2006. Brasilia: INEP, 2007. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/basica-censo-escolar-sinopse-sinopse>. Acesso em: 27 maio 2013.

. Sinopse estatistica da educagéo basica 2012. Brasilia: INEP, 2012. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/basica-censo-escolar-sinopse-sinopse>. Acesso em: 27 maio 2013.

. Viver sem limite: Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Brasilia:
SDH-PR, SNPD, 2013b.



129

BRUSCHINI, Maria Cristina Aranha. Trabalho e género no Brasil nos ultimos dez anos.
Cadernos de Pesquisa, s/l, v. 37, n. 132, set./dez. 2007.

CARVALHO, Alfredo Roberto de; ORSO, José Paulino. As pessoas com deficiéncia e a
I6gica da organizacdo do trabalho na sociedade capitalista. In: PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE AQOES RELATIVAS AS PESSOAS COM NECESSIDADES
ESPECIAIS. A pessoa com deficiéncia na sociedade contemporanea: problematizando o
problema. Cascavel: EDUNIOESTE, 2006.

CEARA. As pessoas com deficiéncia e o mercado de trabalho no Ceara. Nota técnica.
Fortaleza, 2013.

COGGIOLA, Osvaldo e KATZ, Claudio (Org.). Neoliberalismo ou crise do capital? Séo
Paulo/SP: Xamé, 1996.

COSTA, Marilda de Oliveira. Terceiro setor, teoria das organizacdo e qualidade na educacao.
Revista Perspectiva, Floriandpolis, v. 30, n. 3, p. 1011-1044, set./dez. 2012.

DINIZ, Tania Maria Ramos Goddi. O estudo de caso suas implicacdo metodoldgicas na
pesquisa em servigo social. MARTINELLI, Maria Lucia (Org.). Pesquisa Qualitativa:
instigante desafio. Sdo Paulo: Veras Editora, 1999.

ESTEBAN, Maria P. S. Pesquisa qualitativa em educacdo: fundamentos e tradi¢des.
Traducdo Miguel Cabrera. Porto Alegre: AMGH, 2010.

FERRETTI, Celso Jodo. Formacao Profissional e reforma do ensino técnico no Brasil: anos
90. Revista Educacéo e Sociedade, Campinas, ano XVIII, n. 59, p.225-269, agosto, 1997.

FORTES, Ronaldo Vielmi. Trabalho e Génese do Ser Social na “Ontologia” de George
Lukécs. 2001. Dissertacdo (Mestrado em Filosofia). Universidade Federal de Minas Gerais,
2001.

FRIGOTTO, Gaudéncio. Fundamentos cientificos e técnicos da relagdo trabalho e educacao
no Brasil de hoje. In: LIMA, Julio César Franco; NEVES; Lucia Maria Wanderley.
Fundamentos da Educacao do Brasil Contemporaneo. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2006.
Disponivel em:
<http://www.fiocruz.br/editora/media/Capitulo%207%20Fundamentos%20Educacao%20Esc
olar.pdf>. Acesso em: 24 ago. 2013.

. A relacdo da educacéo profissional e tecnoldgica com a universalizagdo da educagéo
basica. Revista Educacéo e Sociedade. Campinas. vol. 28. n. 100. p. 1128-1152, Especial,
out. 2007.

. Capital Humano. In: PEREIRA, Isabel Brasil; LIMA, Julio Cesar Franga.
Dicionario da Educag&o Profissional em Saude. 2. ed. Rio de Janeiro: EPSJV, 2008.
Disponivel em: <http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/apresentacao/dowlivfictec.html>.
Acesso em: 24 ago. 2013.

FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA, M.; RAMOS, M. Educacéo Profissional e
Desenvolvimento. Berlim: Centro Interamericano de Educacdo/UNESCO, 2009.



130

. A politica de educacdo profissional no governo Lula: um percurso historico
controvertido. Revista Educacdo e Sociedade. Campinas. vol. 26. n. 92. p. 1085-1113,
Especial, out. 2005.

. A génese do Decreto n. 5.154/2004: um debate no contexto controverso da
democracia restrita. In: BRASIL. Ensino Médio integrado a educacéo profissional. Rio de
Janeiro: Ministério da Educacédo. Boletim 07. maio/jun. 2006.

GUGEL, Maria Aparecida. Pessoas com deficiéncia e o Direito ao Concurso Publico:
reserva de cargos e empregos publicos, administracdo publica direta e indireta. Goiania: Ed.
da UCG, 2006.

HARVEY, David. A condigdo p6s-moderna. Traducdo de Adail Ubirajara Sobral e Maria
Stela Gongalves. Sdo Paulo: EdicGes Loyola, 1993.

HIRATA, Helena. Tendéncias recentes da precarizacdo social e do Trabalho: Brasil, Franca,
Japéo. Caderno CRH, Salvador, v. 24, n. spe 01, p. 13-20, 2011.

. Da polarizagéo das qualificacfes ao modelo das competéncias. In: FERRETI, Celso
J. et al. Novas tecnologias, trabalho e educacdo: um debate multidisciplinar. Petrépolis, RJ:
Vozes, 1994.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Relagdes sociais e servi¢o social no Brasil: esbo¢o de uma
interpretacdo histérico-metodoldgica. 22. ed. Sdo Paulo: Cortez; Lima, Peru: CELATS, 2008.

IANNI, Octévio. A era do globalismo. 4. ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1999.

IBGE. Censo 2010. Rio de Janeiro, 2011. Disponivel em:
<http://cens02010.ibge.gov.br/resultados>. Acesso em: 21 fev. 2014.

IERVOLINO, SA.; PELICIONI, MCF. A utilizacdo do grupo focal como metodologia
qualitativa na promocéo da salde. Revista Escola de Enfermagem USP, v. 35, n.2, p.115-
21, jun, 2001. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v35n2/v35n2a03.pdf>.
Acesso em: 13 jul. 2013.

JANUZZI, Gilberta S. de Martino. A educacdo do deficiente no Brasil: dos primérdios ao
inicio do século XXI. 2. ed. Campinas, SP: Autores Associados, 2006.

JOLY, Eduardo. Deficiéncia e Emprego: pelo direito de serem explorados. In: LICHT,
Flavia Boni; SILVEIRA, Nubia. Celebrando a diversidade: pessoas com deficiéncia e
direito a inclusdo. S&o Paulo: Planeta Educagéo, 2010.

KONDER, Leandro. O futuro da filosofia da praxis — o pensamento de Marx no século
XXI. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.

KUENZER, Acécia. Conhecimento e competéncias no trabalho e na escola. Boletim Técnico
do Senac, Rio de Janeiro, v.28, n.2, p. 2-11, maio/ago., 2002.



131

. Competéncia como praxis: os dilemas da relacao entre teoria e pratica na educagédo
dos trabalhadores. Boletim Técnico do Senac, Rio de Janeiro, v. 29, n. 1, jan./abr. 2003.

. A educagcdo profissional nos anos 2000: a dimensédo subordinada das politicas de
inclusdo. Revista Educacéo e Sociedade, Campinas, vol. 27, n. 96 — Especial, p. 877-910,
outubro, 2006.

. Reforma da educacéo profissional ou ajuste ao regime de acumulacéo flexivel?
Revista Trabalho, Educacéo e Saude. s/l. v. 5 n. 3, nov.2007/fev.2008.

. Da dualidade assumida a dualidade negada: o discurso da flexibilizacéo justifica a
incluséo excludente. Revista Educagéo e Sociedade, Campinas, vol. 28, n. 100, p. 1153-
1178, outubro, 2007.

LANCILLOTTI, Samira Saad Pulchério. Deficiéncia e Trabalho: redimensionando o
singular no contexto universal. Campinas: Autores Associados, 2003.

LANNA JUNIOR, Mério Cléber Martins (Comp.). Hist6ria do Movimento Politico das
Pessoas com Deficiéncia no Brasil. Brasilia: Secretaria de Direitos Humanos/ Secretaria
Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, 2010.

LEITE, Janete Luzia. Politica de cotas no Brasil: politica social? Revista Katalysis.
Florianopolis. vol. 14, n. 1, p. 23-31, jan./jun. 2001.

LESSA, Sérgio. Trabalho e proletariado no capitalismo contemporaneo. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

MACHADO, Lucilia. Trabalho Produtivo e Trabalho Improdutivo. In: OLIVEIRA, D.A,;
DUARTE, A.M.C.; VIEIRA, L.M.F. DICIONARIO: trabalho, profissdo e condico docente.
Belo Horizonte: UFMG/Faculdade de Educagdo, 2010. Disponivel em:
<http://www.gestrado.org/index.php/?pg=dicionario-verbetes&id=224>. Acesso em: 05 abr.
2014.

. Usos sociais do trabalho e da nogdo de competéncia. In: HIRATA, Heleng;
SEGININI, Liana (Org.). Organizacao, Trabalho e Género. Sdo Paulo: Senac, 2007.

MANTOAN, Maria Teresa Eglér et al. Inclusdo Escolar: pontos e contrapontos. 2. ed. Séo
Paulo: Summus, 2006.

MAGALH@ES, Rita de Céssia B.P. Um breve Panorama da Educacéo Especial no Brasil. In:
MAGALHAES, Rita de Céssia B. P. et al. Reflexdes sobre a diferenga: uma introdugéo a
educacéo especial. Fortaleza: Edi¢cdes Demdcrito Rocha, 20002.

MARX, Karl; ENGELS Frederich. Manifesto do Partido Comunista 2. ed. Tradugéo Pietro
Nassetti. Sdo Paulo: Martin Claret, 2011.

MARX, Karl. Contribuicéo a critica da economia politica. Traducdo Maria Helena Barreiro
Alves. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2011.



132

. Manuscritos econémico-filoséficos. Traducdo Alex Marins. S&o Paulo: Martin
Claret, 2006.

. O capital — Critica da Economia Politica. 14. ed. Rio de Janeiro, Bertrand Brasil,
1994.

MAZZOTA, Marcos Jose Vieira. Educacdo Especial no Brasil: Histdria e politicas publicas.
3. ed. S&o Paulo; Cortez, 2001.

MENDES, Enicéia Gongalves. A radicalizagdo do debate sobre inclusdo escolar no Brasil.
Revista Brasileira de Educacéo. v. 11, n. 33, p. 387-405, set./dez., 2006. Disponivel em:
<www.scielo.br/pdf/rbedu/v11n33/a02v1133.pdf>. Acesso em: 30 mar. 2013.

. Breve historico da educacéo especial no Brasil. Revista Educacion e Pedagogia. s/l,
vol. 22, n. 57, maio/ago. 2010.

MESZAROS, Istvan. A crise estrutural do capital. Traducio Alvaro Bianchi. Revista
Outubro. S&o Paulo, n. 4, 2000.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em
salde. 10. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1997.

. (Org.). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. Petropolis, RJ: Vozes, 2007.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Agenda do trabalho decente. Brasilia:
TEM, 2006. Disponivel em:
<http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/decent_work/pub/agenda_nacional_trabal
ho_decente_298.pdf>. Acesso em: 22 fev. 2014.

NASCIMENTO, Eliane de Sousa. A educacéo profissional: interfaces com a educacédo
especial. In: DIAZ, F. et al. (Org.). Educacéo inclusiva, deficiéncia e contexto social:
questdes contemporaneas [online]. Salvador: EDUFBA, 2009.

OLIVEIRA, Jorge Luis de. Alienacado, Trabalho e Emancipacdo humana em Marx.
Fortaleza: Edi¢cdes UFC, 2007.

OLIVEIRA, Ramon de. Empregabilidade. In: PEREIRA, Isabel Brasil; LIMA, Jalio César
Franca. Dicionario da Educacdo Profissional em salde. 2. ed. rev. ampl. Rio de Janeiro:
EPSJV, 2008.

OLIVEIRA, Luiza Maria Borges. Cartilha do censo 2010 — Pessoas com Deficiéncia.
Brasilia: SDH-PR/SNPD, 2012.

PASTORE, José. Oportunidades de trabalho para portadores de deficiéncia. Sdo Paulo:
LTR, 2000.

PONCE, Anibal. Educacéo e Luta de classes. Traducao de José Severo de Camargo Pereira.
15. ed. Séo Paulo: Cortez, 1996.



133

PINTO, Geraldo Augusto. A organizacao do trabalho no seculo 20: taylorismo, fordismo e
toytismo. 2. ed. S&o Paulo: Expressao Popular, 2010.

RAMOS, Marise Nogueira. A educacdo profissional pela pedagogia das competéncias e a
superficie dos documentos oficiais. Revista Educacéo e Sociedade, Campinas, v. 23, n. 80,
setembro/2002.

. Pedagogia das competéncias. In: PEREIRA, Isabel Brasil; LIMA, Julio Cesar Franga.
Dicionario da Educacao Profissional em Sadde. 2. ed. Rio de Janeiro: EPSJV, 2008.
Disponivel em: <http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/apresentacao/dowlivfictec.htmi>.
Acesso em: 09 abr. 2014.

. Pedagogia das Competéncias: autonomia ou adaptacdo? Sao Paulo: Cortez, 2001.

RIBAS, Jodo. Preconceito contra as pessoas com deficiéncia: As relagdes que travamos
com o mundo. S&o Paulo: Cortez, 2007.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

RIZZOTTO, Maria Lucia Frizon. Neoliberalismo e satde. In: PEREIRA, Isabel Brasil;
LIMA, Julio César Franca. Dicionario da Educacdo Profissional em salde. 2. ed. rev. ampl.
Rio de Janeiro: EPSJV, 2008.

ROSSETTO, Elizabeth et al. Pessoa com deficiéncia: caracterizacdo e formas de
relacionamento. In: PROGRAMA INSTITUCIONAL DE ACOES RELATIVAS AS
PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS. A pessoa com deficiéncia na sociedade
contemporanea: problematizando o problema. Cascavel: EDUNIOESTE, 2006.

SANTOS, Jean Mac Cole Tavares; DIOGENES, Elione Maria Nogueira; REIS, Rosimeire.
Ensino Médio em reformas: trabalho, politicas, cotidiano. Curitiba: CRV, 2012.

SAVIANI, Dermeval. Trabalho e educacao: fundamentos ontoldgicos e histéricos. Revista
Brasileira de Educacao. s/l. v.12, n. 34, p. 152-165, jan./fev., 2007.

SCHULTZ, Theodore W. O capital humano: investimentos em educacao e pesquisa.
Traduzido por Marco Aurélio de Moura Matos. Rio de janeiro: Zahar Editores, 1973.

SILVA, lzaura Maria de Andrade da. Politicas de educacéo profissional para pessoa com
deficiéncia. Tese (Doutorado em Educacéo). Universidade Federal de Minas Gerais, 2011.

SILVA, Luciene M. da. O estranhamento causado pela deficiéncia: preconceito e experiéncia.
Revista Brasileira de Educacéo. v. 11, n. 33, p. 424-433, set./dez., 2006. Disponivel em:
<http//: www.scielo.br>. Aceso em: 22 fev. 2014.

SIMIONATTO, lvete; LUZA, Edinaura. Estado e sociedade civil em tempos de
contrarreforma: logica perversa para as politicas sociais. Revista Textos & Contextos. Porto
Alegre. v. 10, n. 2, p. 215 - 226, ago./dez. 2011.

SIMOES, Carlos. Curso de direito do servico social. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009.



134

STAL, Eva; CAMPANARIO, Milton de Abreu. Empresas multinacionais de paises
emergentes: o crescimento das multinacionais. Revista Economia Global e Gest&o. Lisboa.
v. 15. n. 1. Abr. 2010. Disponivel em:
<http://www.scielo.oces.mctes.pt/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0873-
74442010000100004>. Acesso em: 06 abr. 2014.

TEIXEIRA, F. Empregabilidade: passado imperfeito... caminhando para o futuro? Mimeo.
Fortaleza, 2000.

THEODORO, Mario. As caracteristicas do mercado de trabalho e as origens da informalidade
no Brasil. In: ARROCHELLAS, Maria Helena (Org.). Desenvolvimento, subsisténcia e
trabalho informal no Brasil. Sdo Paulo: Cortez; Petrépolis, RJ: Centro Alceu Amoroso
Lima para a Liberdade, 2004.

TISSI, Maria Cristina. Deficiéncia e trabalho no setor informal: consideracdes sobre
processos de inclusdo e exclusdo social. Revista Saude e sociedade, S&o Paulo, vol. 9, n. 1-2,
p. 77-86, dezembro, 2000.

TRIVINOS, Augusto N. S. Introduco a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educacgdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

VOGEL, Vera L. O. Pessoas portadoras de necessidades especiais no Planfor. In: VOGEL,
Arno (Org.). Trabalhando com a diversidade no Planfor: raga/cor, género e pessoas
portadoras de necessidades especiais. S&o Paulo: Editora UNESP; Brasilia: FLACSO do
Brasil, 2001.



135

APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AS PESSOAS COM

DEFICIENCIA PARTICIPANTES DE CURSO DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

Perfil do Entrevistado:

Iniciais do nome:

Idade:

Sexo: Telefone:

Tipo de deficiéncia: ( ) Visual ( ) Auditiva ( ) Fisica ( ) Intelectual

Estado Civil: ( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Unido estavel ( ) Separado/divorciado

Renda familiar:

Com quem mora?

Tema 1 — Formagéao escolar e profissional

1.
2.
3.

Quial sua escolaridade?

O seu processo de escolarizacdo se deu em institui¢do inclusiva ou especial? Por qué?
Como vocé avalia a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas escolas regulares?
Procure destacar pontos positivos e negativos.

No periodo escolar realizou algum curso de profissionalizagdo?

Curso que realiza nesta instituicdo? Por que escolheu este curso?

Que outro curso gostaria de realizar?

Tema 2 - Acesso ao trabalho

7.
8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

O que significa para vocé ter um trabalho?

Se ndo trabalhou ja tem possibilidade de vaga no mercado de trabalho? Em que
atividade profissional?

Trabalha ou ja trabalhou? Por quanto tempo? Em que atividade profissional?

Valor do salario que recebe ou recebia?

Trabalha ou trabalhou com carteira assinada? Por quanto tempo?

Local e carga horéaria de trabalho? Acessibilidade do local de trabalho?

Como se desloca(va) até o trabalho? Quais as condic¢des de acessibilidade?

Local de trabalho desenvolve politicas de inclusdo de pessoas com deficiéncia? Quais?



