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RESUMO

A presente pesquisa articula uma analise interdisciplinar entre comunicagéo publica,
politicas publicas educacionais e avaliagdo com o objetivo geral de avaliar como a
comunicagao publica é formulada e integrada dentro dos processos de construgéo e
implementagdo das iniciativas no ambito do Programa de Aprendizagem na |dade
Certa, no estado do Ceara. Dessa forma, busca-se avaliar, a partir da experiéncia dos
atores institucionais, como esta politica educacional mobiliza os envolvidos,
estimulando-os a participar do processo de construgao e implementacao das agoes
planejadas dentro da légica de um Estado que preconiza valores do modelo gerencial,
como a eficiéncia, a produtividade, a qualidade total, a gestdo e o controle baseados
em resultados. Pautada no paradigma contra-hegeménico, a abordagem utilizada
neste estudo sera a avaliagdo em profundidade, a qual proporciona um aspecto
interdisciplinar e multidimensional fundamental na avaliagao desta politica publica.
Nesta perspectiva avaliativa, a subjetividade dos sujeitos ganha espago e sao
considerados elementos como contexto, historicidade em processo, entre outros, que
extrapolam a dimensao técnica. Do ponto de vista metodoldgico, o trabalho apresenta
natureza qualitativa e é sistematizado pela analise de conteudo. Além de buscar
compreender o desenvolvimento da comunicagao publica voltada para o programa
por meio de analises documentais e bibliograficas, busca-se, a partir das entrevistas
com atores institucionais, ligados ao Estado, aos municipios e as escolas, avaliar a
relacdo entre o desempenho da politica publica nestas trés esferas e os processos
comunicativos proporcionados dentro da dindmica do Paic nos municipios de

Independéncia e Granja.

Palavras-chave: comunicagao publica; politicas publicas educacionais; avaliagao de

politicas publicas; Programa de Aprendizagem na Idade Certa — Paic.



ABSTRACT

This research articulates an interdisciplinary analysis between public communication,
educational public policies, and evaluation with the aim of assessing how public
communication is formulated and integrated within the processes of construction and
implementation of initiatives under the Programa de Aprendizagem na Idade Certa
(Program for Learning at the Right Age) in the state of Ceara. Thus, it seeks to
evaluate, based on the experience of institutional actors, how this educational policy
mobilizes stakeholders to encourage their participation in the process of construction
and implementation of planned actions within the logic of a state that advocates values
of the managerial model, such as efficiency, productivity, total quality, management,
and results-based control. Grounded in the counter-hegemonic paradigm, the
approach used in this study will be in-depth evaluation, which provides a fundamental
interdisciplinary and multidimensional aspect in evaluating this public policy. In this
evaluative perspective, the subjectivity of the individuals gains space, and elements
such as context, ongoing historicity, among others, which go beyond the technical
dimension, are considered. From a methodological standpoint, the work presents a
qualitative nature and is systematized by content analysis. In addition to seeking to
understand the development of public communication focused on the program through
documentary and bibliographic analysis, the research aims, through interviews with
institutional actors connected to the state, municipalities, and schools, to evaluate the
relationship between the performance of public policy in these three spheres and the
communicative processes provided within the dynamics of the Paic in the

municipalities of Granja and Independéncia.

Keywords: public communication; educational public policies; public policy evaluation;

Program for Learning at the Right Age — Paic.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho articula uma analise interdisciplinar que envolve discussdes
sobre comunicacdo publica, politicas publicas educacionais e avaliacdo. Para isso,
sera guiado pelo entendimento de que a comunicagao publica e as politicas publicas
sdo campos imbricados que atuam na busca por uma cidadania ativa, consciente e
solidaria, com o intuito de possibilitar melhorias na qualidade de vida dos individuos.

Dentro de uma perspectiva contra-hegemonica, a avaliagdo de politicas
publicas, enquanto campo em construcdo, corrobora esse pensamento. Neste
sentido, deve buscar fortalecer o compromisso com as nog¢des de justica social,
emancipacao e efetividade da democracia ao inserir os multiplos atores no centro do
processo avaliativo da politica, considerando as ideologias e interesses diversos.

Reconhecendo a comunicagao publica como um componente intrinseco a
dinamica politica, desempenhando um papel integral em todas as fases que compdem
a construcao e a implementacao de politicas publicas, esta pesquisa se concentra na
avaliagao da comunicagao voltada para o Programa de Aprendizagem na Idade Certa
— Paic’. Para tanto, o foco esta na atuag&o dos atores institucionais que formulam e
executam as acgdes deste programa, considerado a principal politica educacional do
estado do Ceara.

O interesse por essa tematica surgiu a partir da minha formacédo em
jornalismo e atuagdo como coordenadora de comunicagao da Secretaria da Educagao

do Ceara (Seduc), onde, além de desenvolver estratégias de comunicagao

1 Durante sua evolugdo, o programa passou por uma série de reformulagdes na estrutura, que
caracterizaram as diferentes abordagens educacionais adotadas nas administragdes estaduais. No
governo Cid Gomes (01/01/2007 — 31/12/2014), a politica foi concebida como Programa Alfabetizagéo
na ldade Certa — Paic e, em seguida, transformada em Programa de Aprendizagem na Idade Certa
(Paic +5), ampliando o foco para a aprendizagem dos estudantes até o 5° ano do ensino fundamental.
Posteriormente, o programa foi adaptado para Mais Paic sob o governo de Camilo Santana (01/01/2015
— 01/04/2022), estendendo as iniciativas a todo o ensino fundamental. Por ultimo, durante a lideranca
de Izolda Cela (02/04/2022 — 31/12/2022), a politica foi transformada em Paic Integral, com énfase na
promogéao da educagao em tempo integral nos municipios. Apesar das transformagdes, a marca Paic
permaneceu como a denominagdo comumente usada para se referir ao programa. Assim, nesta
pesquisa, optamos por utilizar essa designacdo para abordar essa politica educacional cearense e
todas as suas variagdes ao longo do tempo. Ao longo desta dissertagdo, o programa é mais detalhado.
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institucional, pude acompanhar a implementacdo das politicas educacionais
desenvolvidas pelo Governo do Ceara. O ingresso no Programa de Pds-Graduagéao
em Avaliagcdo de Politicas Publicas (PPGAPP), da Universidade Federal do Ceara
(UFC), tornou mais nitido o papel da comunicag¢ao publica dentro de cada uma das
etapas do ciclo de construgdo das politicas publicas e, portanto, passei a me
questionar como os atores estavam inseridos nesses processos, quais eram as
estratégias de comunicagéao publica utilizadas para promover a adeséo e engajamento
a politica e em que medida a comunicacao se tornou uma aliada para a consolidagao
do Paic.

Dessa forma, o estudo tem como objetivo geral avaliar, a partir da
perspectiva dos atores institucionais, como a comunicagcdo publica é formulada e
integrada dentro dos processos de construgao e implementagao das iniciativas no
ambito do Programa de Aprendizagem na Idade Certa, no estado do Ceara. Assim, a
pesquisa desloca seu foco dos resultados empiricos do programa, habitualmente
utilizados como elementos de fortalecimento do capital politico das gestdes estaduais
e propaganda governamental, para avaliar como o Paic, por meio de estratégias de
comunicacao publica, mobiliza os atores envolvidos para estimula-los a participar do
processo de construgcao e implementacao desta politica publica educacional. Sendo
esta pautada na légica de um Estado que preconiza valores do modelo gerencial,
como a eficiéncia, a produtividade, a qualidade total, a gestdo e o controle baseado
em resultados.

Como objetivos especificos, este trabalho avalia: a) as estratégias de
comunicagdo que incluem os atores compreendidos pela politica (secretarios
municipais de Educacéo; gestores escolares; técnicos da Secretaria da Educacgao do
Ceara e das Secretarias Municipais de Educagao); b) as formas de relacionamento
que surgem a partir dos processos comunicativos; ¢) como a comunicagao publica no
ambito do Paic esta inserida dentro da proposta curricular das escolas; e d) por meio
da fala dos atores, a relacdo entre os resultados educacionais e as praticas
comunicativas desenvolvidas pelos municipios e nas escolas de ensino fundamental.

Para efeitos de delimitacdo do objeto de estudo, a pesquisa tem enfoque
na avaliagcdo do Paic nos municipios cearenses de Independéncia e Granja, onde

estao localizadas, respectivamente, as duas escolas que obtiveram o primeiro lugar
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nacional do indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (Ideb?), em 2019, nos
anos iniciais (1° ao 5° ano) e finais (6° ao 9° ano) do ensino fundamental: a Escola de
Ensino Fundamental (EEF) Maria do Carmo Cardoso e a Escola de Ensino
Fundamental (EEF) Nossa Senhora Aparecida.

A vivéncia e proximidade institucional com o funcionamento da politica
educacional em questado ndo se configura como um entrave ao processo avaliativo,
mas contribuird para o desenvolvimento de um modelo analitico baseado na
experiéncia com os multiplos sujeitos e contextos, a fim de evitar reducionismos e
possibilitar a compreensdo da complexidade do objeto avaliado. Assim como na
metafora de Lejano (2012), a proposta enquanto avaliadora é superar as descrigoes
parciais para imergir em um mergulho denso na politica tal como um “peixe que nada
no oceano” (Lejano, 2012, p.206).

Dessa forma, com relagao a perspectiva avaliativa, a pesquisa traz uma
abordagem contra-hegeménica da avaliagdo, que é mais preocupada em produzir
conhecimentos a fim de dar conta de alcangar mais de perto as demandas sociais,
pois faz uma apreensao dos significados da politica para os sujeitos (Gussi; Oliveira,
2016). O paradigma avaliativo utilizado sera a avaliagcdo em profundidade cunhada
por Rodrigues (2018, 2019), que pressupde a avaliagdo como produgdo de
conhecimento. Além disso, possibilita um carater interdisciplinar e multidimensional
essencial na avaliagdo da comunicagao publica voltada ao Paic.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa tem natureza qualitativa e
utiliza de analise de conteudo de acordo com o proposto por Bardin (2016), para
analise dos resultados. Foram realizadas entrevistas compreensivas, tanto com os
representantes da gestdo estadual vinculados a Secretaria da Educagao do Ceara,
quanto com os sujeitos que participam da implementagdo desta politica publica

educacional no ambito dos municipios e em escolas de Ensino Fundamental.

2 Criado, em 2007, pelo Governo Federal, o Ideb é uma ferramenta para acompanhamento das metas
de qualidade para a educacdo basica e importante condutor das politicas publicas educacionais. O
indice retine os resultados de fluxo escolar e as médias de desempenho nas avaliacdes. E calculado a
partir dos dados sobre aprovagao escolar, obtidos no Censo Escolar, e das médias de desempenho no
Sistema de Avaliagdo da Educagéo Basica (Saeb).
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Durante a pesquisa, também é apresentado um resgate do contexto
politico, econémico e social, que gerou mudangas na organizagdo do Estado e nas
formas de promover politicas publicas, em paralelo a inser¢ao da comunicacgao publica
dentro desses processos. Também é realizada uma analise da trajetéria das politicas
publicas educacionais empreendidas pelos governos cearenses nas ultimas trés
décadas. Por fim, busca-se compreender o estudo de caso a partir da relacdo dos
atores envolvidos com o programa. Assim, este trabalho esta distribuido em seis
capitulos, além dessa Introducéo.

O primeiro capitulo a seguir trata do conceito de politicas publicas e traga
0 percurso das perspectivas avaliativas ao longo dos anos. Sdo pontuadas as tensdes
entre abordagens hegemonicas e contra-hegemoénicas da avaliacdo de politicas
publicas, especialmente na area da educagao. Considerando a necessidade de dar
conta das multiplas dimensdes de experiéncia para buscar compreender os
significados da politica para os que a formulam, executam ou vivenciam, esta
pesquisa € norteada pela perspectiva da avaliacdo em profundidade, concebida por
Rodrigues (2008).

Ainda neste capitulo é apresentada a metodologia deste trabalho, de
natureza predominante qualitativa com carater exploratorio e descritivo. A partir das
contribuicdes dos autores presentes no referencial teérico, foi criado um modelo
tedrico operacional com o objetivo de fundamentar a analise da comunicagao publica
voltada ao Paic com base em duas categorias centrais determinadas por Duarte
(2019): acesso e interagao.

O segundo capitulo centra-se no aprofundamento das abordagens
tedricas e conceituais da comunicagcao publica, que se propde a ser um espago
privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas instancias de poder
constitutivas da vida publica do pais. Além de observar a relagdo da comunicagao
governamental nas demandas estipuladas em cada uma das etapas de construcao
das politicas publicas, também sao observadas a interface entre a comunicacgao e a
educagao como praticas emancipadoras de acordo com as ideias de Paulo Freire.
Neste sentido, destaca-se a importancia da escola como um ambiente potencial para
a construgcao do pensamento e inducdo dos sujeitos para que promovam mudangas

nas organizagoes, inclusive dentro do préprio ambiente escolar.
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O terceiro capitulo faz um aprofundamento sobre a constituicdo do
Estado neoliberal e o surgimento do gerencialismo a partir da década de 1970. No
Brasil, o neoliberalismo foi adotado no contexto da transigdo democratica na segunda
metade dos anos 1980. A sua radicalizagdo, no entanto, ocorreu com a gestédo de
Fernando Henrique Cardoso, que consolidou o modelo gerencial por meio da reforma
do Estado, em 1995. Neste cenario, a educacéao foi, cada vez mais, vista como um
instrumento importante no processo de subordinagdo a légica econdmica. Nesta
perspectiva, o principio da gestdo democratica dos sistemas educacionais e das
escolas publicas foi utilizado como mecanismo de efetivacdo da democracia e de
sustentacao do projeto politico neoliberal.

O quarto capitulo apresenta um panorama das politicas educacionais
cearenses elaboradas sob a égide do neoliberalismo a partir dos governos
mudancistas até o surgimento do Paic. Na confluéncia do projeto neoliberal, a
materializacdo da ldgica gerencial na educagdo cearense ocorreu por meio da
incorporacgao dos valores da economia privada, como a eficiéncia, a produtividade, a
qualidade total, a gestéo e o controle baseado em resultados. Estas ideias estiveram
em consonancia com o que pregava o receituario dos organismos multilaterais.

O quinto capitulo dedica-se a contextualizar o surgimento do Paic. Fica
evidente que a criagdo desta politica publica, em 2007, encontrou um cenario
favoravel a implantagao devido ao trabalho desempenhado pelos governos anteriores
em prol da profissionalizacdo das equipes, do fortalecimento do regime de
colaboragdo com os municipios, do acompanhamento e avaliagdo dos resultados.
Estruturado como uma politica de cooperagao entre o estado e todos os municipios
cearenses, com amplo apoio da Secretaria da Educacao do Ceara para a reducao das
desigualdades na aprendizagem, o programa € sustentado por varias acgdes e
estratégias complementares, com articulagéo de diversos atores.

O sexto apresenta o desenvolvimento da metodologia por meio de
questionarios aplicados com os atores envolvidos no Paic e a analise qualitativa das
discussbes apresentadas pelos entrevistados. O estudo empirico esta focado na
execugao do programa em Independéncia e Granja, municipios onde estao
localizadas, respectivamente, as escolas EEF Maria do Carmo Cardoso e a EEF
Nossa Senhora Aparecida. Dessa forma, sdo contempladas entrevistas tanto com os
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representantes da gestdo estadual vinculados a Secretaria da Educagéo quanto com
os atores que participam da implementacdo desta politica publica educacional em
ambos 0s municipios e nas duas escolas. A partir do modelo tedrico-operacional, foi
realizada a analise de conteudo das entrevistas. Além de identificar o funcionamento
da comunicacgao publica para o programa, busca-se, a partir das entrevistas, observar
a relacéo entre os resultados dos indices educacionais e as praticas comunicativas
desenvolvidas nas duas escolas e nos dois municipios.

No atual cenario de reconstrugdo do Estado brasileiro, o qual sofreu
ameacas e retrocessos recentes provocados por um governo de extrema-direita,
torna-se essencial compreender como a associacdo entre a educacdo e a
comunicacdo publica pode contribuir para o fortalecimento dos principios
democraticos. Acredita-se que a producdo de conhecimento alcangada a partir da
avaliagao podera auxiliar na criagdo de ag¢des estratégicas pautadas em programas e
projetos para a solugdo de problemas publicos. Além disso, podera fortalecer a
insercdo da comunicacdo como uma dimensdo fundamental para avaliar a

implementacgao das politicas publicas.
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2 O PERCURSO AVALIATIVO — RUMO A PERSPECTIVA CONTRA-
HEGEMONICA

As definigdes sobre o significado de politicas publicas sdo diversas. As
visbes mais tradicionais as percebem como agdes proprias do governo, que se
traduzem como “(...) solugdes especificas de como manejar assuntos publicos” (Dias,
Matos, 2012). Dependendo do envolvimento dos grupos de interesse e articulagéo da
sociedade, algumas politicas se transformam em politicas de Estado, passando a
acontecer independentemente do governo em exercicio, como € o caso do Paic,
politica publica educacional avaliada por esta pesquisa.

O entendimento sobre a exclusividade do governo a respeito da formulagao
das politicas publicas vem sendo ultrapassado pela percepcédo da participacédo de
outros atores como protagonistas na construgdo das politicas publicas. Nesta
perspectiva, admite-se a existéncia de uma pluralidade de pessoas e de multiplos
centros decisérios em torno das iniciativas que buscam o enfrentamento de um
problema publico. Esse olhar para a construgao coletiva da politica publica se alinha
com a abordagem trabalhada nesta pesquisa.

De acordo com a abordagem multicéntrica, uma politica publica, uma vez
considerada prioritaria, pode ser implementada por diversos atores, ndo apenas pelas
instdncias governamentais que compdem o Estado, embora estas sejam as
responsaveis por tarefa (Chacon; Nascimento, 2020). Dessa forma, atores como
terceiro setor, organismos multilaterais, redes de politicas publicas (policy networks),
ou mesmo o setor privado, podem se tornar implementadores das politicas publicas
definidas para um dado territorio.

Assim, o que determina se uma politica € publica € o seu objeto e o0 seu
objetivo, ou seja, o problema publico considerado relevante pela coletividade, ndo o
ator que a implementa e/ou a desenhou e a escolheu (Secchi; Coelho e Pires, 2017).
Portanto, as politicas publicas tratam daquilo que é realizado no espacgo publico para
resolver um problema publico, o qual é definido a partir de uma agenda politica pré-
estabelecida, que é, em ultima instancia, determinada por decisdes eminentemente

politicas (Chacon; Nascimento, 2020).



19

Do ponto de vista tedrico-conceitual, a politica publica € um campo
multidisciplinar, que envolve varias areas do conhecimento, teorias e modelos
analiticos, e cujo foco estd nas explicacbes sobre a natureza politica e seus
processos. No Brasil, o Campo de Publicas vem se consolidando como espaco de
construgdo do conhecimento a respeito das atividades ligadas a administragdo
publica, gestao publica, gestdo de politicas publicas e gestao social.

Dentro deste campo, ganha énfase o olhar sobre a avaliagdo das politicas
publicas, que é tratada como destaque em uma vasta producao técnica e académica.
Nas proximas secgdes, tracaremos o percurso avaliativo das politicas publicas,
apresentaremos o modelo analitico desta pesquisa, a avaliacdo em profundidade, e

delimitaremos o caminho metodolégico trabalhado nesta dissertagao.

2.1 Das abordagens hegemodnicas a contra-hegemonia

Ao refletir sobre as variagbes antropolégicas e sociolégicas que
permeiam o ato avaliativo, o francés Georges Balandier (2015) lembra que avaliar,
enquanto verbo, significa muito mais a agao do que o seu resultado. Nem por isso, é
um vocabulo desprovido de ambiguidade. Do mesmo modo, a avaliagao de politicas
publicas, campo de produgao do conhecimento ainda em processo de construgao,
desenvolve-se diante de divergéncias entre perspectivas hegemonicas® e contra-
hegemoénicas que englobam uma multiplicidade de matrizes paradigmaticas,
formuladas por meio de parametros epistemoldgicos, ontoldgicos, politicos e
metodoldgicos diversos.

As perspectivas hegemonicas no campo da avaliagao sao orientadas

historicamente pelo paradigma positivista*. Influenciada pelas ciéncias naturais, essa

3 Em Gramsci, hegemonia diz respeito a relagdo de dominio de uma classe social sobre toda a
sociedade, o qual ocorre tanto pelo uso da forgca quanto pelo consenso. O consenso refere-se a
lideranca ideoldgica alcangada entre a maioria da sociedade e estabelecida por um conjunto de valores
morais e regras de comportamento. A hegemonia s6 é alcangada por meio de lutas antagdnicas entre
a ética e a politica. E necessario primeiro conquistar individuos para, em seguida, conseguir o poder
(Brasao, Oliveira, Vilela e Cocco, p. 210-211, 2018).

4 Corrente filosofica difundida na Europa a partir do século XIX, o Positivismo sugere que o saber
cientifico € o modo mais legitimo de produzir conhecimento. Seu pressuposto fundamental parte do
principio de que existe uma realidade externa que pode ser estudada e conhecida. Dessa forma, a
metodologia positivista deriva da observagao dos fendbmenos e desconsidera todo conhecimento que
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abordagem tragca um paralelo entre as leis da natureza e a vida social, fazendo uso
de um modelo fechado e linear para verificar hipoteses pré-estabelecidas, a fim de
priorizar a objetividade na constru¢do do conhecimento (Braga; Braga, 2014).

Nesse tipo de perspectiva, a avaliagdo busca compreender objetivamente,
por meio de metodologias quantitativas, a eficacia, eficiéncia e efetividade das
politicas. Diante de uma suposta neutralidade cientifica, esse paradigma distancia o
sujeito avaliador da politica, reduzindo o conhecimento avaliativo as analises
objetivadas de dados coletados.

As tensdes que envolvem o campo da avaliacido podem ser elucidadas a
partir de sua trajetéria ao longo do tempo. O percurso histérico da avaliagdo de
politicas publicas, especialmente na area educacional, ajuda a compreender como se
formou a hegemonia de modelos positivistas e o porqué da necessidade de se adotar
abordagens que se contraponham a essa dominancia.

No que concerne a area educacional, as primeiras iniciativas no campo da
avaliacao desenvolvidas nos Estados Unidos e na Inglaterra, nos ultimos anos do
século XIX e nas trés primeiras décadas do século XX, estabeleceram uma linha
ligada a métodos estatisticos com a utilizagcédo da técnica survey, aplicagao de testes
padronizados e a psicometria. Esse periodo ficou conhecido como a primeira geragao
da avaliacao.

De acordo com Sobrinho (2003), essa fase inicial foi caracterizada pelo uso
de uma abordagem mais centrada em indicadores quantitativos e resultados tangiveis.
A avaliacdo, nesse contexto, guiava-se pela medicdo de variaveis facilmente
mensuraveis, como taxas de matricula, indices de aprovagao e rendimento escolar.
Este modelo estava enraizado na objetividade e mensurabilidade preconizada pelo
paradigma positivista.

A segunda geragao, inaugurada por Ralph Tyler em 1934, tornou a
avaliagao no campo educacional um instrumento de grande valia para a regulagédo do

conhecimento e dos processos de aquisicao do mesmo. Nesse contexto, a definicao

nao possa ser comprovado cientificamente. A hegemonia do modelo positivista ao longo dos anos deve-
se ao fato de terem sido considerados como o Unico de carater cientifico, ja que se baseia na
observagéo de dados e, para isso, usam instrumentos de mensuragao sofisticados (Landim, Lourinho,
Lira e Santos, 2006).
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dos comportamentos desejados foi um elemento central, permitindo que a avaliagao
controlasse o cumprimento de objetivos educacionais estabelecidos pelas politicas
publicas. Essa fase seguiu em consonancia com a tradigao técnica e examinista no
desenvolvimento das praticas, as quais eram guiadas pela ideologia da eficiéncia. As
demandas da época para esse tipo de avaliagdo eram as reformas curriculares e a
massificagao do sistema educacional, principalmente em paises desenvolvidos (Silva;
Gomes, 2018).

A terceira geracédo da avaliagdo, demarcada no periodo de 1960 a 1970,
relaciona-se com a tendéncia ao juizo de valor sobre o0 mérito do objeto da avaliagao.
Além das fungdes técnica e descritiva, o avaliador assume o perfil de julgador. Nessa
fase, a avaliagao passou a ser compreendida como um campo de estudo tornando-se
parte obrigatoria da educagado. Durante o governo de Lyndon Johnson (1963-1969),
nos Estados Unidos, foi um dos elementos fundamentais da “Guerra contra a Pobreza”
de 1965, que se tratava de um conjunto de programas para combater a miséria e a
segregacao em diversos campos sociais do pais. Com relacdo a educacédo, a
avaliacido serviu como um mecanismo de responsabilizacdo das escolas, sobretudo
com a utilizagcao de testes padronizados.

Amparada nos modelos positivistas, a pesquisa avaliativa foi expandida, na
década de 1960, nos EUA, a partir da criagado dos programas de combate a pobreza
com financiamento federal, os quais provocaram o interesse de se verificar o grau de
sucesso ou fracasso das ag¢des colocadas em pratica pelo governo. Nesse cenario,
havia uma necessidade de transpor o rigor do método cientifico para o campo das
ciéncias sociais com o objetivo de medir o éxito das intervengcbes do Estado
materializadas em politicas e programas sociais (Silva, 2013).

O apogeu das iniciativas com foco na avaliacdo de politicas publicas
orientadas pelo positivismo ocorreu na década de 1970. Nesse periodo, houve um
crescente volume de publicagdes, a realizagdo de inumeros eventos que discutiam a
tematica e a proliferacdo de associacdes profissionais, entre outros indicativos que
demonstravam que a area tinha ganhado notoriedade (Silva, 2013).

O fim dos anos 1970 teve como marca a crise do capital e o surgimento de
um novo modelo de gestao publica firmado em bases gerencialistas e neoliberais.

Como veremos no terceiro capitulo, impulsionado pelos governos de Margaret
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Thatcher (1979-1990), na Inglaterra, e Ronald Reagan (1981-1989), nos Estados
Unidos, o Estado gerencialista, fundamentado por um modelo de ajuste econémico e
politico, fazia da avaliagdo um instrumento para compreender o sucesso e o fracasso
das politicas publicas com o intuito de garantir um melhor desempenho da
administragao publica.

Conforme destaca Cruz (2019), os ventos das mudancas vindos da Europa
e dos Estados Unidos inspiraram as avaliagdes das politicas publicas no Brasil ainda
nos anos 1980. No ambito das reformas de cunho neoliberal, o uso da avaliagao
ganhou forga devido a necessidade de fiscalizagao de iniciativas governamentais que
movimentavam recursos dos organismos multilaterais, como o Banco Mundial e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Neste contexto, a avaliagao tornou-
se uma condi¢ao para concessao dos financiamentos e tinha o objetivo de promover
uma sistematizagdo do gasto publico e do rendimento dos recursos aplicados. Além
disso, a participagao das instituicdes internacionais também aconteceu por meio da
implantacdo dos sistemas de avaliacdo e da disponibilizacdo de assisténcia técnica
nessa area, articulando redes de profissionais e até sensibilizando liderancas
académicas e politicas.

Considerada um instrumento da gestdo governamental a servigco da
reforma do Estado, a avaliagao foi fortalecida no Brasil como mecanismo de controle,
que privilegia a busca pelo ajuste de gastos e a eficiéncia dos programas sociais.
Assim, o paradigma consagrou-se hegemonico no solo brasileiro.

Como consequéncia da concepgado da avaliagdo em uma perspectiva
gerencialista, uma série de desdobramentos problematicos podem ser elencados,
como a equivocada nogao de desvinculagao entre administragcao publica e politica e
o predominio de uma visdao da avaliagdo como mera medicdo de resultado,
provocando a despolitizagdo de programas sociais e reducionismos da avaliagao a

dimensao técnica. A respeito disso, Cruz (2019) faz a seguinte observacao:

A questdo central que se coloca é que as avaliacdes técnicas, ancoradas na
l6gica positivista, circunscrevem-se a busca de efeitos previstos,
desconsiderando os n&o previstos, encarados como obstaculos a superar.
Logo, tem-se pouco ou nenhum espago para a critica da prépria politica, uma
vez que se consideram principalmente os elementos de sua formulacdo e os
principios norteadores. Outro ponto importante é o pressuposto de
neutralidade que orienta o avaliador, resvalando em avaliagdes nao



23

comprometidas com nogdes de justica social, emancipagao e efetividade da
democracia. (Cruz, 2019, p. 168)

A concepgao gerencialista ainda mantém um espago predominante no
campo da avaliagao das politicas publicas educacionais. No Ceara, o proprio Paic,
implementado dentro de um governo que seguiu o0 modelo de gestao por resultados,
€ submetido, dentro da administracao publica, a um sistema de avaliacéo, o Spaece,
focado na mensuracdo do desempenho escolar dos estudantes. O uso dos
paradigmas convencionais hegemoénicos limita a compreensdo das variaveis
contextuais e processuais, além da subjetividade dos atores envolvidos com o
programa, dimensdes fundamentais para uma ampliagdo do horizonte politico,
analitico e metodoldgico da avaliagdo de uma politica tdo complexa como o Paic.

Diante desse contexto, a presente pesquisa esta alinhada as vertentes
contra hegemodnicas do campo da avaliagdo, configuradas por propostas teérico-
metodoldgicas que se contrapdem as limitagdes impostas pelo modelo tecnicista da
agenda neoliberal, privilegiando uma abordagem interpretativa que considera
diferentes contextos e universos num processo avaliativo amplo e abrangente, o qual
reflete sobre as contradigdes e relagées com distintos sujeitos sociais e culturas. Para
isso, com o intuito de avaliar a comunicagao publica voltada ao Paic, em suas diversas
peculiaridades dentro do contexto em que a politica foi formulada e € implementada,
este trabalho é norteado pela perspectiva da avaliagdo em profundidade, que sera

delineada na préoxima segao.

2.2 Avaliagao em profundidade: foco na experiéncia

A avaliagdo em profundidade, desenvolvida por Rodrigues (2008),
apresenta em sua dimensao ontoldgica uma concepgao socio-historica e participativa
da realidade. Tomando como referéncia o sentimento “pds-construtivista” de Lejano
(2012) traduzido pela abordagem experiencial da politica, a AP determina que a
“analise de politicas deve considerar as multiplas dimensdes de experiéncia e do
entendimento, atentando para a complexidade dos fenbmenos — seu carater

processual, contextual, dindmico e flexivel” (Rodrigues, 2016, p.105).
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Ao primar pela experiéncia, essa perspectiva se centra na busca de
significados da politica para os que a formulam, executam ou vivenciam. Nessa
proposta avaliativa, segundo a metafora de Lejano (2012), o analista ndo se comporta
como um pescador (sujeito) olhando de forma distante para a maré (objeto), mas um
“peixe que nada no oceano” (Lejano, 2012, p.206).

Nesse sentido, o avaliador precisa estar mais préximo da experiéncia da
politica a partir da analise de diferentes conhecimentos empiricos sobre ela. Para isso,
Rodrigues (2008) aponta que a avaliagdo em profundidade deve ser extensa,
detalhada, densa, ampla e multidimensional a fim de fornecer uma melhor apreensao
da trajetdria da politica como um todo, “considerando todas as fases do ciclo das
politicas publicas (agenda, formulagado, implementagcdo e monitoramento) a partir da
experiéncia dos diversos atores envolvidos na politica” (Torres Jr.; Gussi; Silva e
Nogueira, 2020).

Dessa forma, ao contrario dos modelos hegeménicos, a avaliagcdo em
profundidade segue uma epistemologia fundamentada na légica ndo-linear na qual o
pesquisador-avaliador nao restringe o olhar ao cumprimento de metas e a
mensuracao de resultados, mas busca, acima de tudo, a compreensdo ampla e
processual dindmica da politica oferecendo possibilidade de agao para problemas e
fendmenos cada vez mais complexos. Ao incluir diversos atores no processo
avaliativo, a avaliagdo em profundidade refuta a ideia de neutralidade na pesquisa.
Pelo contrario, caracteriza-se por uma abordagem posicionada. Assim, como destaca
Cruz (2019, p.14), “cabe ao pesquisador/avaliador perceber que ao escolher a
avaliacao em profundidade ele rechaca a neutralidade cientifica e entende a politica
publica como instrumento de promocgao de cidadania, justica social, equidade e
emancipagao’.

Em sua proposta de avaliativa, Rodrigues (2008) estabelece quatro eixos
de analise para construir a compreensao da politica publica avaliada, que sao: analise
de conteudo da politica; analise do contexto da formulagado da politica; analise da
trajetoria institucional da politica e a analise do espectro temporal e territorial abarcado
pela politica.

A analise de conteudo engloba aspectos relacionados a formulacao, as
bases conceituais e a coeréncia interna da politica. Neste sentido, € necessario
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recorrer ao marco regulatério e aos textos oficiais da politica ou do programa, na busca
por conhecer seus objetivos, seus critérios, sua dinamica de implantagdo, seu
acompanhamento e sua avaliagao. Por meio dessa dimensao, busca-se entender os
conceitos e as nogdes centrais que orientam a realizagdo da politica (Rodrigues,
2008). Este eixo analitico também desvela os diferenciais de poder que estdo
implicitos na formulacao politica.

Quanto a analise de contexto, demanda a realizagcdo de um levantamento
no ambito politico, econdmico e social que caracteriza o momento da formulagcado da
politica, de forma que seja possivel verificar as relagdes de coeréncia entre esse
contexto e os marcos legais da politica. Esta dimensédo permite compreender, de
forma mais clara, como as mudancas politicas e econémicas atingem a politica publica
avaliada, podendo favorecer o seu éxito ou o seu fracasso.

A respeito da trajetdria institucional, a proposta € capturar um retrospecto
do percurso trilhado pela politica nos diversos contextos por onde transita, desde sua
formulacdo até atingir a base onde efetivamente se concretiza. O intuito é
compreender de que maneira essa dinamica se desenrola, elucidando de que forma
os significados atribuidos aos propdsitos da politica vao se metamorfoseando ao longo
desse processo.

No aspecto da avaliacdo da comunicagao publica, o terceiro componente
desta proposta avaliativa € considerado um dos mais importantes, ja que ele auxilia
na compreensao da forma como a comunicagéo — tanto como discurso quanto pratica
— é compreendida e reinterpretada, principalmente quando, no caso do Paic, ha um
fluxo comunicativo entre diversas instancias responsaveis pela execugao da politica.
“‘Por meio desta analise é possivel perceber descompassos entre as concepgdes
presentes na formulacdo da politica e aquelas acionadas quando da sua
implementagao; bem como detectar mudancgas ocorridas durante o trajeto da politica
pelas vias institucionais” (Rodrigues, p. 109, 2016).

Gussi (2008) apresentou relevante contribuicdo a analise deste eixo para
sistematizar uma proposta de avaliacdo de politicas publicas voltada a nogdo de
trajetoria. O autor, que respaldou o pensamento em Pierre Bourdieu, transfere o
conceito de trajetoria de vida para as instituicoes, afirmando que estas, assim como a
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vida, podem ser apreendidas pelos sucessivos trajetos (deslocamentos) e posigdes
que empreendem ao longo tempo no campo social.

O dltimo eixo analitico apresentado por Rodrigues (2008) refere-se ao
espectro temporal e territorial. Essa dimensédo considera que o percurso de uma
politica entre as esferas institucionais e socioculturais, durante o periodo de sua
implantagdo, esta intimamente relacionado ao da trajetéria institucional da politica.
Para isso, considera os deslocamentos da politica por espacos diversos em diferentes
contextos politicos, econdmicos e socioculturais. Assim, parte do pressuposto de que
a politica é submetida a apropriagdes e intervengdes de acordo com os jogos de
interesse e poder, as quais tanto podem influenciar em resultados distintos como
demonstrar inadequagdes na maneira em que foi estruturada e implementada devido
as particularidades socioculturais, locais e/ou regionais (Rodrigues, 2016).

De acordo com Rodrigues (2008), para trabalhar a dimensao temporal e
territorial na avaliagao é necessaria uma sistematizagao mais avancada dos dados
coletados, incluindo uma variedade de instrumentos metodoldgicos analiticos, tais
como elaboracdo de graficos, esquemas e modelos estatisticos conciliados com
técnicas de analise quantitativas (Rodrigues, 2008; 2011).

Na realizagao deste trabalho, serao utilizados os trés primeiros eixos da
avaliacdo em profundidade, pois entende-se que a quarta dimensao analitica
corresponde a um momento mais avangado de analise de dados, exigindo mais
recursos metodologicos e tempo de pesquisa, o que limita a realizagdo em toda a sua
completude em uma pesquisa de mestrado. Dessa forma, aqui se reconhece a
avaliacao em profundidade como um referencial de postura investigativa e inspiragao
no emprego de ferramentas e procedimentos metodoldégicos, assumindo sua
utilizagdo parcial e incompleta. Assim, essa dissertacdo busca conhecer a
comunicacgao publica voltada ao Paic quanto ao seu conteudo, contexto e performance
dentro da trajetéria do programa, de acordo com o que esta detalhado no quadro a

sequir:



Quadro 1 — Modelo da avaliacido da comunicacgao publica do Paic

AVALIACAO EM PROFUNDIDADE

EIXOS ANALITICOS

DETALHAMENTO

Analise de conteudo

Analise dos objetivos, critérios, dindmica de
implantagdo, acompanhamento e avaliagao;
bases conceituais: paradigmas orientadores e
as concepcoes e valores que os informam,
bem como os conceitos e nogdes centrais que
sustentam o Paic.

Analise de contexto

Anadlise do momento politico e condigbes
socioecondmicas em que o Paic foi formulado,
bem como apreensdao do modelo politico,
econdmico e social que sustenta politica a
época de sua formulagao.

Trajetoria institucional

Analise da comunicacgao publica do Paic
durante o transito da politica pelas vias
institucionais (Seduc, secretarias municipais
de educacao e escolas), buscando perceber
os sentidos dados aos objetivos do programa
e a sua dindmica conforme foi adentrando as
diferentes unidades organizacionais.

Fonte: Rodrigues (2008)

Com base no exposto, a avaliagcdo em profundidade incorpora os elemen-
tos necessarios para a realizagao de uma avaliagcdo mais bem fundamentada, pois
permitiu a compreensao das bases conceituais do Paic, situando a comunicagao pu-
blica, objeto desta pesquisa, no contexto historico, politico e social que moldou a tra-

jetéria do programa e a dindmica de suas acdes. Os métodos e técnicas empregados

no modelo avaliativo nesta pesquisa serédo detalhados na préxima secéo.




28

2.3 Caminhos metodolégicos

Esta pesquisa se centra em uma metodologia de natureza
predominantemente qualitativa. Segundo Flick (2009), neste tipo de abordagem os
pesquisadores estdo interessados em ter acesso a experiéncias, interacbes e
documentos em seu contexto natural, de uma forma que dé espaco as
particularidades e aos materiais a partir dos quais se estudara.

Com relagdo aos meios, o estudo é classificado como pesquisa de
campo, ja que, conforme Gil (1991), procura se aprofundar em realidades especificas
por meio de observacdes e entrevistas diretas com determinado publico, com a
finalidade de entender explicacdes e interpretagcées. No caso deste trabalho, buscou-
se entender a percepgao de determinados publicos sobre a comunicagao, permitindo
assim a analise dos aspectos do processo comunicativo para a conclusdo de seu
desenho final.

Quanto aos objetivos, o trabalho assume um carater exploratorio e
descritivo. A pesquisa exploratéria, como explica Gil (1991), objetiva o aprimoramento
de ideias, visando tornar mais explicito o problema investigado. Elan é também
descritiva, pois, de acordo com o mesmo autor, interessa pela descricdo de
caracteristicas de determinado fendmeno. Sendo assim, acredita-se que o estudo,
além de descrever e explorar o conteudo das entrevistas por meio de analises
fundamentadas na teoria, visa proporcionar uma nova visdo sobre a comunicagao
publica no ambito do Paic, trazendo a luz elementos que podem auxiliar na promogao
de uma comunicagao estratégica voltada para esta politica publica educacional.

Somadas a pesquisa bibliografica e documental, foram utilizadas como
método de coleta de dados entrevistas semiestruturadas com servidores publicos® que
atuam na institucionalizagcdo e operacionalizacdo do Paic na esfera estadual,
municipal e nas escolas. A partir das contribuicbes dos autores presentes no
referencial tedrico, foi criado um modelo tedrico-operacional com o objetivo de

fundamentar a analise da comunicacgao publica governamental voltada ao Paic. Para

5 Para participar das entrevistas, os atores institucionais assinaram um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), o qual esta presente no apéndice deste trabalho.
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a realizagao das entrevistas, utilizou-se um roteiro, que propds perguntas guiadas por
duas categorias centrais da comunicagao publica determinadas por Duarte (2019):
acesso e interagao.

O conceito de acesso nesta pesquisa leva em consideracdo a forma
como a informacgao é disponibilizada aos publicos a fim de cumprir seu papel formal
de comunicar as agdes e objetivos das politicas publicas. Salienta-se aqui uma analise
sobre os fluxos de comunicacdo necessarios para a implementacdo da politica
publica. Nesse aspecto, a comunicagao deve ocorrer de forma pontual, em que o
emissor envia uma mensagem direta ao receptor sem que haja interpretagdes
equivocadas, permitindo que ambas as partes sejam compreendidas. Para tanto, é
necessario observar em que medida ocorre o planejamento das estratégias de
comunicacao voltadas ao repasse de informagdes pontuais da politica publica.

Ja o conceito de interagao refere-se a comunicagdo como um meio capaz
de possibilitar que as informagdes sobre determinada politica sejam conhecidas pelos
publicos a partir de interagbes dialégicas, garantindo que todos os interlocutores
participem com efetividade nas arenas de debates por meio da criagdo de
mecanismos de aproximacgao que estimulem a participagao cidada. Os principais
elementos investigados centram-se no entendimento dos contextos democraticos de
participagao a partir da interagéo entre os atores.

Com base no modelo tedrico operacional desenvolvido, os resultados das
entrevistas foram interpretados por meio do método denominado analise de conteudo,
que é frequentemente utilizado na observacdo de comunicagbes nas ciéncias
humanas e sociais. Conforme Bardin (1994), a analise de conteudo compreende um
conjunto de técnicas que tém a finalidade de sistematizar e garantir a descricao
objetiva do conteudo das mensagens, indicando quem as emitiu, em que contexto
e/ou quais efeitos se pretende causar por meio delas. Além disso, a escolha da
utilizacao da analise de conteudo nesta pesquisa deve-se ao fato de ela associar o
rigor da objetividade com a fecundidade da subjetividade.

Para efeitos de delimitacdo do objeto do estudo, a pesquisa tera como foco
a avaliagdo da comunicacgao publica do Programa de Aprendizagem na Idade Certa,
do Governo do Ceara, executado em Independéncia e Granja, municipios onde estao

localizadas, respectivamente, as duas escolas que obtiveram o primeiro lugar nacional
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do indice de Desenvolvimento da Educagéo Basica (Ideb), em 2019, nos anos iniciais
(1° ao 5° ano) e finais (6° ao 9° ano) do ensino fundamental: a Escola de Ensino
Fundamental (EEF) Maria do Carmo Cardoso e a Escola de Ensino Fundamental
(EEF) Nossa Senhora Aparecida. Assim, as entrevistas contemplam tanto os
representantes do Estado vinculados a Secretaria da Educagdo como os atores
institucionais envolvidos na implementagao desta politica publica educacional em
ambos 0s municipios e nas duas escolas.

Deslocando o foco dos resultados empiricos do programa, habitualmente
utilizados como elementos de fortalecimento do capital politico das gestdes estaduais
e propaganda governamental, a pesquisa tem o objetivo geral de avaliar como o Paic,
por meio de estratégias de comunicagéo publica, mobiliza os atores envolvidos para
estimula-los a participar do processo de construcdo e implementacao desta politica
publica educacional, que é pautada dentro da légica de um Estado que preconiza
valores do modelo gerencial, como a eficiéncia, a produtividade, a qualidade total, a
gestao e o controle baseado em resultados. Como objetivos especificos, este trabalho
avalia: a) as estratégias de comunicagao que incluem os atores compreendidos pela
politica (secretarios municipais de Educacgao; gestores escolares; técnicos da
Secretaria da Educacao do Ceara e das Secretarias Municipais de Educacéo); b) as
formas de relacionamento que surgem a partir dos processos comunicativos; ¢) como
a comunicagao publica no ambito do Paic esta inserida dentro da proposta curricular
das escolas; e d) por meio da fala dos atores, a relagdo entre os resultados
educacionais e as praticas comunicativas desenvolvidas pelos municipios e nas

escolas de ensino fundamental.

2.4 O contexto territorial da pesquisa

A pesquisa apresenta como recorte territorial o estado do Ceara, situado
na regiao Nordeste do Brasil. Com 8,7 milhdes de habitantes, € o oitavo estado mais
populoso do pais, conforme os dados censitarios de 2022 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). O tamanho demogréfico, equiparavel as populagdes da
Austria e Israel, é superior ao de mais de uma centena de nacdes, dentre as quais

figuram o Paraguai, Finlandia, Irlanda e Nova Zelandia.
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Proporcional a grandeza populacional, o Ceara enfrenta desafios significa-
tivos em termos de desenvolvimento socioeconémico. O estado tem o 4° PIB per ca-
pita mais baixo entre as unidades da federagdo — o que corresponde a um terco da
renda per capita dos estados mais ricos. Com dados de 2023, a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD Continua), do IBGE, revelou que a renda per capita
— indice que corresponde a divisao simples entre o rendimento domiciliar e o numero
de habitantes — é a sexta menor do pais, com média de R$ 1.166,00, ficando abaixo
da média do Brasil, que é de R$ 1.893,00.

A desigualdade econd6mica enfrentada pelos cearenses ainda é alarmante.
Segundo a PNAD, em 2022, mais da metade da populagdo cearense (53,4%) vivia

abaixo da linha da pobreza, com uma renda mensal de até R$ 665,02.
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Figura 1 — Unidades federativas do Brasil por PIB per capita

PIB per capita em Reais

Posicio Unidade Federativa

[zo0z1)

1 Distrito Federal 92.732.27
2 Mato Grosso 65.426,10
3 Santa Catarina 58.400,55
4 Sao Paulo 58.302,29
5 Rio de Janeiro 54.359,61
6 Rio Grande do Sul 50.693.,51
7 Mato Grosso do Sul 50.086.07
a8 Parana 4L47.421,76
9 Espirito Santo 45.353.81
10 Minas Gerais 40.052.,13
11 Goias 37.414,08
12 Tocantins 32.214,73
13" Rondénia 32.044,73
14 Amazonas 30.803,56
15 Para 29.953,43
16 Roraima 27.887,57
17 Acre 23.569,31
18 Bahia 23.530.94
19 Amapa 22.902.86
20 Pernambuco 22.823,59
21 Alagoas 22.662.01
22 Rloieranan:do 22.516.97
23 Sergipe 22.177.,45
24" Ceara 21.090.,10 |
25 Piaui 19.465,69
26 Paraiba 19.081.81
27 Maranhao 17.471,85 ‘

Fonte: IBGE, 2023.

Diante do cenario desafiador imposto pela escassez de recursos, observa-
se um avancgo na educacdo publica cearense, desde a implementacdo do indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica (Ideb) em 2007. Tal progressao refletiu-se no
desempenho do ensino fundamental, o qual tem suplantado as projec¢des estipuladas,
tanto nos anos iniciais quanto nos finais.

Nesse contexto, a pesquisa direciona seu enfoque para a dinamica da co-
municacgdo publica no ambito do Programa de Aprendizagem na Idade Certa (PAIC)

nos municipios de Independéncia e Granja. A escolha dessas localidades pautou-se
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nos resultados alcangados por suas instituicdes de ensino no Ideb de 2019, desper-
tando interesse em compreender os fatores subjacentes a esse destaque, em um con-
texto socioeconémico adverso.

Como o trabalho desenvolvido pelo Paic reflete nos resultados do ensino
fundamental, a pesquisa centra a analise da dinamica da comunicag¢ao publica no
ambito do Programa de Aprendizagem na Idade Certa nos municipios de Independén-
cia e Granja. A escolha dessas localidades baseou-se nos resultados alcangados por
suas instituicoes de ensino no Ideb de 2019, despertando o interesse em compreender

os fatores subjacentes a esse destaque, em um contexto socioecondmico adverso.

Figura 2 — Mapa do Ceara e dos municipios de Granja e Independéncia

¥

4 GRANJA

a INDEPENDENCIA

Fonte: Elaboracéao propria, 2024.

Independéncia, onde esta situada a Escola de Ensino Fundamental (EEF)
Maria do Carmo Cardoso, primeiro lugar no Ideb de 2019 para os anos iniciais (1° ao

5° ano), é o quarto maior municipio em extensao territorial entre os 184 municipios
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cearenses. Com 24.024 habitantes, € o 81° municipio com maior populagédo do Es-
tado.

Segundo o IBGE, o PIB per capita em Independéncia, em 2021, era de R$
11.712,06. Comparado aos demais municipios cearenses, ficou na 862 colocacao.
Nesse mesmo ano, a média salarial mensal era de 1,7 salarios minimos. Ja a propor-
cao de pessoas ocupadas em relacao a populacao total era de 5,81%. Considerando
domicilios com rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, havia
mais da metade da populagao (54,9%) vivendo nessas condigdes.

Em relagcéo ao Ideb, no ano de 2019, a média para os anos iniciais foi de
9,1. Com esse resultado, o municipio superou a projegao de 2021, que era de 5,2. Em
2021, apesar de ter caido para 8,7 a nota da rede municipal para ensino fundamental
I, Independéncia ficou na 92 posicao entre os 184 municipios cearenses e na 112 entre

os 5570 municipios de todo o pais.

Figura 3 — Fachada da EEF Maria do Carmo Cardoso, em Independéncia

g
‘

Foto: Arquivo da escola.

Localizado no Litoral Oeste cearense, Granja € 0 nono maior municipio do
Estado em extensao territorial. Com uma populagdo de 53.344 habitantes, é o 34°
municipio cearense mais populoso, de acordo com o IBGE.
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Em 2021, o PIB per capita era de R$ 8.508,38, ficando em 16° lugar em
comparagao com os outros municipios cearenses. O salario médio mensal era de 1,8
salarios minimos. A proporcao de pessoas ocupadas em relacido a populacao total era
de 7,62%. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario mi-
nimo por pessoa, 60,6% da populacao vivia nessas condicdes.

Com relacao a educagao, o municipio possui 7.569 estudantes matricula-
dos em 47 escolas de ensino fundamental, entre as quais esta a EEF Nossa Senhora
Aparecida, primeiro lugar nacional nos finais (6° ao 9° ano) do Ideb de 2019. De acordo

com o censo escolar de 2023, a unidade de ensino tem 118 estudantes.

Figura 4 — Fachada da EEF Nossa Senhora Aparecida, em Granja

N W ll‘ “\“ﬁ‘
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Foto: Arquivo da escola.

No Ideb 2019, a rede publica em Granja teve uma média de 5,0 no indice,
superando a meta prevista, que era de 4,7. Em 2021, a nota do municipio saltou para
4,8, mas ficou abaixo da projegao, que era de 5,0. Na comparagao com outros muni-
cipios do estado, ficou na posicdo 1572 de 184.
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Em meio a essas realidades, a precisdo na delimitacdo do objeto de estudo
revelou-se essencial para permitir uma compreensao aprofundada das estratégias de
comunicagéao publica adotadas com a finalidade de garantir a implementagéo do Paic
nas redes municipais de ensino. Dessa forma, € possivel ndo apenas entender a di-
namica da comunicagao enquanto dimensao da politica publica, mas também reco-
nhecer a relagdo com os resultados tangiveis que o Programa de Aprendizagem na

Idade Certa proporciona, especialmente nas escolas, onde o programa ganha vida.
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3 COMUNICAGAO PUBLICA - ESTABELECENDO PONTES PARA A GARANTIA
DE DIREITOS

A comunicagao publica € um conceito em formagéo. Portanto, apresenta
significados variados de acordo com o autor, o0 pais e o contexto em que esta inserido.
No ambito deste trabalho, a comunicacdo publica € abordada como um processo
comunicativo dotado de intencionalidade democratica, no qual os individuos nao
apenas tém acesso a informacdo, mas também participam ativamente da
administragao publica, exercendo seu direito a voz para que suas demandas sejam
reconhecidas e atendidas.

Alinhada a légica gerencialista, a comunicagao publica é utilizada pelos
governos como uma dimensdo estratégica para otimizar os resultados da
administragcdo publica, seguindo os principios da eficacia e da eficiéncia. Nesse
contexto, ela desempenha um papel fundamental na concepcéo e implementacao das
politicas publicas, reduzindo a distancia entre o Estado e os diversos atores
envolvidos, facilitando o acesso a informacgao, fornecendo orientacdo e fomentando o
engajamento civico.

Ao promover a participagdo e o dialogo, a comunicagao publica nao
apenas fortalece os lagos entre os cidadaos e as politicas publicas, mas também
assume uma funcao transformadora, possibilitando que os individuos expressem sua
cidadania e reivindiguem suas demandas. Em uma perspectiva contra- hegemoénica,
ela se torna um instrumento essencial para garantir que as vozes dos grupos
historicamente marginalizados sejam ouvidas e suas necessidades sejam
consideradas.

Nesse contexto, este capitulo visa explorar os conceitos fundamentais
da comunicagao publica e sua interagcdo com as politicas publicas. Também sera
examinada a interface entre comunicagao e educacao, tomando como referéncia os
pensamentos de Paulo Freire. Por fim, sera discutido o papel essencial da escola na

promocao da pratica cidada fomentada por meio da comunicacao publica.
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3.1 Dimenso6es da comunicagao publica

Ao analisar a diversidade de propostas conceituais, Brandao (2009) afirma que
a comunicagao publica possui multiplos significados, muitas vezes divergentes.
Portanto, trata-se de um conceito em construgdo. Para a autora, entre os multiplos
significados da expressdo ha um ponto em comum de entendimento que € o que
considera a comunicacado publica como “o processo comunicativo que se instaura

entre o Estado, o Governo e a Sociedade com o objetivo de informar para a cidadania’
(Brandao, 2009, p.6).

A Comunicagao Publica é o processo de comunicagao que se instaura na
esfera publica entre o Estado, o Governo e a Sociedade e que se propde a
ser um espaco privilegiado de negociagéo entre os interesses das diversas
instancias de poder constitutivas da vida publica do pais (Brandao, 2009,
p.19).

Com perspectiva semelhante, Matos (1999, p.33) reforca que a
comunicacao publica é “aquela que envolveria o cidaddao de maneira mais diversa,
participativa, estabelecendo um fluxo de relacbes comunicativas entre o Estado e a
sociedade”. De acordo com a autora, a utilidade das informagdes para o interesse
publico € o pressuposto da comunicagao publica, que exige a participagdo da
sociedade, ndo apenas como receptora, mas também como produtora dessa
comunicacao.

Duarte (2009, p.61) sustenta que a centralidade dos processos de
comunicacao publica esta no cidadao, “[...] n&o apenas por meio da garantia do direito
a informacéao e a expressao, mas também ao dialogo [...]". De acordo com o autor, a
atuacdao em comunicagao publica exige: a) privilegiar o interesse publico em relagao
ao privado ou corporativo; b) centralizar o processo no cidadao; c) tratar a
comunicagcdo como um processo dialégico; d) adaptar as necessidades,
possibilidades e interesses publicos; e) assumir a complexidade da comunicacgao,
tratando-a como um todo (Duarte, 2009, p.59).

Rolando (2011) também adota a perspectiva cidada e considera os
comunicadores publicos como “criadores de pontes”, cujas a¢des tém o propdsito de

diminuir a distancia entre instituicbes e cidadaos no que diz respeito as leis e sua
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aplicagdo, em relacdo ao acesso a servicos e estruturas, buscando promover os
interesses coletivos. Além disso, € um territorio onde as informacdes e a comunicacao
sdo usadas para apresentar identidades, visdes e objetivos.

Haswani (2011, p. 82) compreende que a comunicagdo publica “faz
interagir os atores publicos e também os privados, com o objetivo de fortalecer a
relacao entre o Estado e os cidadaos e fomentar um processo de desenvolvimento
civil e social’. Essa perspectiva é reforgada por Kogouski (2013, p.54), que define
comunicagao publica como a “estratégia ou agcdo comunicativa que ocorre quando o
olhar é direcionado ao interesse publico, partindo da responsabilidade assumida pelo
ator de reconhecer e garantir o direito do cidadao a informagéo e a participagédo em
temas relevantes para a vida em sociedade”.

Reforcando as multiplas abordagens e reflexdes tedricas, Oliveira (2004,
p.186) afirma que a “comunicagéo publica € um conceito amplo, envolvendo toda a
comunicacgao de interesse publico, praticada ndo s6 por governos, como também por
empresas, terceiro setor e sociedade em geral”’. Conforme assinala Kunsch (2012,
p.20), seja qual for o segmento de agdo — Estado, mercado e sociedade civil
organizada — a pratica eficaz da comunicagado publica dependera da sinergia de
distintos campos de conhecimento e de praticas sociais e profissionais das diversas
areas da comunicacao.

Entre as categorias que costumam ser relacionadas ao conceito de
comunicacgao publica, destacam-se a comunicagao organizacional, a comunicagao
governamental e a comunicagao politica (Brandao, 2009). De acordo com a autora, a
comunicacgao publica é identificada com a comunicagao organizacional, na qual se
analisa a comunicacao das organizagoes e delas com seus publicos; trata-se da
comunicacdo de forma estratégica e planejada com o objetivo de criar
relacionamentos, construir imagem e identidade para organizagdes publicas e
privadas. A comunicacdo governamental pode ser entendida como comunicagao
publica quando atua como instrumento de construgdo da agenda publica, de

accountability’ e de engajamento da populacdo nas politicas adotadas, além de

6 Em inglés, a expressdo significa “responsabilidade”. Passou a ser difundida no Brasil a partir da
década de 1990 com as politicas neoliberais, sendo incorporada na administragédo publica e na gestao
educacional. Reporta-se, portanto, a obrigacdo e a transparéncia dos integrantes de orgaos
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provocar o debate publico. Ja a comunicacdo politica utiliza “[...] instrumentos e
técnicas de comunicagdo para a expressdo publica de ideias, crencas e
posicionamentos politicos, tanto dos governos quanto dos partidos [...]" (Brandao,
2009, p.6).

Diante do exposto, entende-se que, em sua esséncia, a comunicacao
publica busca atender a aspectos fundamentalmente humanistas, ancorando-se em
ideais de fraternidade, respeito ao outro, diversidade cultural e participagdo. Os
principios de informar, dialogar e compartilhar conhecimento séo valores centrais
dessa pratica. Conforme Costa (2006), trata-se, em ultima instancia, de um convite a
manifestagdo e ao engajamento do cidaddo em temas cada vez mais complexos da
sociedade, como educagao, saude, seguranga, trabalho e inclusao social.

Em uma instituigdo publica cuja misséo é oferecer educagao de qualidade,
como a Secretaria da Educagao do Ceara — 6rgao responsavel pela politica publica
analisada neste trabalho —, entende-se que a comunicacdo deve se pautar na
perspectiva da comunicagao publica, que incorpora elementos do processo educativo
para fortalecer a cidadania. Portanto, sdo necessarias iniciativas que considerem a
dimensao formadora da comunicacdo, com o intuito de estimular uma cidadania
consciente, ativa e solidaria. Assim, por meio do engajamento com o servigo publico,
os cidadaos podem contribuir para a implementagao e aprimoramento das politicas e

agdes governamentais.

3.2 Comunicagao governamental

A comunicagido governamental € uma denominacao usada para definir as
formas de comunicacéo que o Estado utiliza para garantir visibilidade as suas agdes.
Nas democracias, ela se associa ao conceito de comunicagao publica, mas é também,
frequentemente, confundida com este.

Os estudos recentes tém se preocupado em reforgar a diferenca entre
comunicagao publica e comunicacao governamental, destacando que a primeira é

mais abrangente do que a segunda. Como uma dimensao da comunicagéao publica, a

administrativos publicos a prestarem contas a sociedade sobre o uso do poder e dos recursos
empregados.
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comunicagédo governamental parte do principio de que é responsabilidade do Estado,
do Governo e de seus 6rgaos estabelecer um fluxo informativo e comunicativo com
os cidadaos.

Em uma visdo mais restrita, Duarte (2011) compreende que a comunicagao
governamental diz respeito apenas as estratégias de comunicagado que envolvem o
relacionamento do Executivo com a sociedade. Ja Brandao (2009) a analisa sob uma
perspectiva mais ampla, considerando-a um processo comunicativo desenvolvido por
instancias da sociedade que trabalham com a informacgao para a cidadania. Ela cita
como exemplos os érgdos governamentais e outras instancias de poder do Estado,
como conselhos e agéncias reguladoras, além do terceiro setor, associagdes
profissionais e de interesses diversos, associacdes comunitarias, entre outros.

Na percepc¢ao de Kunsch (2012), a comunicagdo governamental ndo se
refere apenas ao poder executivo, mas engloba também o legislativo e o judiciario.
Segundo a autora, os principios e fundamentos da comunicagdo publica dizem
respeito diretamente a comunicagdo governamental aplicada a administragdo na
esfera federal, estadual e municipal dos trés poderes da Republica ou de uma nacgao.

Historicamente, a comunicagdo governamental no Brasil assumiu um
carater publicitario e propagandista com a finalidade de divulgar as agdes do governo,
principalmente na grande midia. Em seguida, passou a ter também um cunho
educativo, que muitas vezes se mesclava com o apelo civico, como ocorreu durante
os governos militares, com campanhas como “Mexa-se” e “Povo desenvolvido € povo
limpo™.

A restauracido da democracia e o surgimento de novas formas de vivéncia
democratica fizeram com que a comunicagao governamental adquirisse o carater de
comunicagao publica, ou seja, uma comunicagao voltada a informacgao do cidadao e
a garantia da transparéncia das agdes governamentais. Essa compreensao tornou-se

mais evidente a partir da introdugdo do modelo gerencial no governo do presidente

7 As campanhas “Mexa-se” e “Povo desenvolvido é povo limpo” foram desenvolvidas na década de
1970, durante a ditadura militar. A primeira, langada em 1975, tinha como objetivo mobilizar a populacéo
brasileira para as praticas de atividades fisicas. Ja a segunda buscava conscientizar sobre a
importancia de se manter habitos saudaveis e higiénicos. Para isso, usava o “Sugismundo”, um
personagem de desenho animado, que, embora simpatico, aparentava aspecto de sujeira e que
precisava, portanto, de uma educacgao sanitaria.
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Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), quando a comunicagéo publica passou a
ser considerada um elemento essencial para o funcionamento da democracia,
atuando como um instrumento de relagao aberta e transparente entre a administracéo
publica e a populagdo. Com esse propésito, foi criado o Programa Continuado de
Aperfeicoamento Profissional em Comunicagdo do Governo, que ficou a cargo da
Escola Nacional de Administracéo Publica (ENAP).

De acordo com Brandao (2009), foi somente durante o governo de Luiz
Inacio da Silva (2003-2011) que a comunicagdo publica passou a ser reconhecida

como um processo comunicativo instaurado para promover a cidadania.

Deve-se reconhecer que pela primeira vez depois da era militar, tratou-se da
comunicagao governamental com uma preocupagao que pretendia ir além da
propaganda e do marketing politico e resgatou-se a nog¢do do civismo,
desgastada no tempo da ditadura militar. Este resgate é também a marca de
um governo formado com quadros de um partido politico de base popular, o
Partido dos Trabalhadores, que caracterizou sua gestdo nos governos
municipais na participacdo popular. E de se esperar, portanto, que se
buscasse também uma nova expressao para o fazer da comunicagdo que
pudesse também responder as expectativas de seus apoiadores (Brandao,
2009, p.8).

Acompanhando as mudancas impulsionadas pelo fortalecimento do
espirito de cidadania e pelo amadurecimento da sociedade civil, mais organizada e
consciente de seus direitos e deveres, as transformag¢des na administracéo publica
decorrentes da ascensao do Estado gerencial resultaram no reconhecimento da
comunicagao governamental como uma area que demanda mais investimentos dentro
das organizagdes publicas. Assim, foram criadas estruturas pautadas na
transparéncia, na prestacao de contas (accountability) e no dialogo com a sociedade
sobre determinadas politicas publicas, campanhas ou planos de governos. “Trata-se
de uma forma legitima de um governo prestar contas e levar ao conhecimento da
opinido publica projetos, acdes, atividades e politicas que realiza e que sao do
interesse publico” (Brandao, 2009, p.5).

Kunsch (2012) defende que a pratica eficaz da comunicagdo na
administracao publica dependera, essencialmente, de um trabalho integrado das
diversas areas da comunicagdo, como relagdes publicas, comunicagao
organizacional, jornalismo, publicidade e propaganda, entre outros. A autora reforca

que as agdes comunicativas precisam ser guiadas por uma filosofia e uma politica de
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comunicacdo integrada, que considerem as demandas, os interesses e as
expectativas dos publicos e da sociedade.

Na perspectiva gerencial, a comunicagéo torna-se uma aliada para o
rompimento do formalismo e da burocracia. A busca pela maximizagao de resultados,
por meio de um fluxo comunicacional bem estabelecido e que proporcione melhores
resultados para o governo e para a sociedade, esta alinhada aos pressupostos de
eficiéncia e eficacia do setor publico, preconizados pelo gerencialismo. Assim, a
comunicagao governamental busca alcangar seus objetivos ao mesmo tempo em que
fortalece a sociedade civil e os diferentes atores envolvidos, capacitando-os e
incentivando sua participagao no planejamento e nas decisdes governamentais.

Dessa forma, na perspectiva gerencialista, a comunicagdo governamental
age como um conjunto de procedimentos e normas, ao mesmo tempo em que estimula
a criacao de espacos e diretrizes para que o Estado atue como facilitador na formacao,
formalizagéo e institucionalizagcao de arenas de debate (Stoker, 1998). Nesse sentido,
torna-se essencial compreender a comunicacdo para além de suas funcdes e
instrumentos, a fim de identificar os atores que compdem essas arenas de debate, os

vinculos estabelecidos entre eles e os ideais que norteiam suas interagoes.

3.3 Politicas publicas e comunicagao

Secchi (2012) define o termo politica publica como a diretriz elaborada para
resolver um problema publico. Dentro dessa perspectiva, o autor se alinha a
abordagem multicéntrica ao considerar que o Estado n&o € o unico ator responsavel
pela elaboragao de politicas publicas. Nesse sentido, as politicas publicas devem ser
desenvolvidas dentro de um processo em que o Estado e a sociedade se articulam
em esquemas espontaneos e horizontais para a solugéo de problemas publicos.

Essa abordagem demonstra como, no ambito da administragcdo publica, as
politicas publicas e a comunicagdo publica estdo imbricadas para viabilizar o
andamento das ag¢des da gestdo, uma vez que ambas, por natureza, envolvem a
interacao de diversos atores dentro da esfera publica. Além disso, estimulam a
participacao popular por meio da pluralidade nas discussdes sobre temas de interesse
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coletivo, buscando resolver as demandas sociais e proporcionar a melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos. Assim, governar democraticamente implica
impulsionar a interdependéncia entre esses dois campos.

Nesse contexto, a informacdo, direito assegurado pela Constituicdo
Federal de 1988, é fundamental no processo de comunicag¢ao de uma politica publica,
mas ndo um elemento exclusivo. E preciso proporcionar ao cidaddo, segundo Duarte
(2009), a possibilidade de opinar em relagdo aos assuntos politicos, por meio da
garantia “do dialogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a
participagao ativa, racional e corresponsavel” (Duarte, 2009, p.61).

O engajamento ativo pretende assegurar que as politicas publicas sejam
apoiadas ou, pelo menos, compreendidas pelos cidadaos, contribuindo para a efetiva
implementacgao das propostas. Assim, o papel da comunicagao publica é decisivo para
0 sucesso das politicas publicas.

Dessa forma, compreende-se que a comunicagao passa a ser um dos
elementos diretamente responsaveis pela implementagao de acdes que atendam as
demandas estipuladas em cada uma das etapas de construcao das politicas publicas:
identificacdo do problema, estabelecimento da agenda, formulagdo da politica;
legitimagao da politica, implementacéo e avaliagao da politica (Silva, 2013). Além de
permitir a troca dialdgica entre os principais atores, possibilita o acompanhamento de
informacgdes e a prestacado de contas em cada fase do ciclo. A comunicagéao, portanto,
desempenha um papel essencial em todas as etapas da politica publica, desde a
definicho da agenda até sua implementagcdo e avaliagcdo, atuando como um
instrumento que fortalece a relagao entre os atores envolvidos (Duarte, 2009).

Nesse sentido, a comunicagao atua nas politicas publicas como um meio
necessario para a divulgacao das etapas e a mobilizagao dos envolvidos, facilitando
o intercambio entre os atores sociais em cada iniciativa. Segundo Cezar (2018), na
l6gica da gestao por resultados, a comunicagao € fundamental para garantir que a
participagao va além das discussoes e seja efetivamente mensurada com base nos
resultados obtidos a partir da contribuicdo cidada. Ao inserir o cidadao como
participante direto do processo de controle das politicas publicas, a comunicagao
permite a criagdo de vinculos com as causas demandadas e com o histérico de

participacao.
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Alguns requisitos sdo fundamentais para que se crie um ambiente de
compreensao e interesse pelos problemas publicos, aumentando a confiabilidade dos
stakeholders em relagdo a gestao publica. De acordo com Matos (2009), € preciso
disponibilizar infraestrutura adequada na esfera publica, possibilitando o envolvimento
dos cidadaos nos debates sobre temas publicos; valorizar a funcado participativa da
sociedade e desenvolver processos de discussdes publicas constituidos por regras
claras que promovam a equidade.

Considerando que o relacionamento entre governo e cidadao na definicao
de politicas publicas envolve relagdes comunicativas em todas as suas etapas, desde
a concepgao até a avaliagao, Kondo (2002, p.283) propbe a seguinte caracterizagao

dos fluxos comunicacionais existentes entre governo-cidadao:

Figura 5 — Fluxos comunicacionais estabelecidos entre governo e cidadao, conforme
avaliagao de Kondo (2002)

FLUXOS DE COMUNICAGCAO ENTRE GOVERNO E CIDADAO

GOVERNO =——p CIDADAO GOVERNO ¢t CIDADAO GOVERNO ¢==p CIDADAO
Informacgéo: Relacdo de méo Unica em Consulta: Relagao de mao dupla em que Participagao ativa: Relagao que se baseia
que o governo fornece informagdes aos os cidadaos oferecem feedback ao na parceria com o governo, em que os
cidadaos. Refere-se tanto ao acesso governo. Baseia-se na definigdo prévia dos cidadaos se engajam diretamente na
"passivo” do cidadao em face de temas sobre os quais o governo solicitara formulagao de politicas publicas e tém
informacoes demandadas, quanto as que o cidadao opine. reconhecido o seu papel na proposigao
medidas ‘"ativas" do governo para de opgoes.
divulgagao das informagao aos cidadaos.

Fonte: Novelli, 2006.

Conforme observado, a assimetria entre os atores sociais no processo
comunicativo impacta diretamente o nivel de envolvimento do cidadao. Por outro lado,
um modelo que favorece a participagao ativa pressupde um processo de comunicagao
baseado na parceria e no estimulo ao engajamento da sociedade na formulagao de

politicas publicas. Essa perspectiva, de acordo com Novelli (2006), quando conduzida
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de forma ética e responsavel, contribui para a formacao de um novo modelo de esfera
publica, mais democratica e participativa.

Diante do exposto, este trabalho avalia de que forma a comunicacéo
publica é formulada no @mbito do Programa de Alfabetizagdo na Idade Certa (Paic) e
integrada as iniciativas dessa politica publica. Para isso, serdo considerados dois
eixos centrais propostos por Duarte (2009) para avaliar o papel da comunicagao
publica diante de seus atores institucionais: 1) acesso: garantir a facilidade na
obtencao de informacgdes relevantes e 2) interagao: criar mecanismos de aproximagao

que estimulem a participacao cidada.

3.4 Interface entre educag¢ao e comunicagao

Na medida em que deve ajudar o cidadao a acessar a informagao, abrindo
espaco para que ele expresse suas posi¢cdes com a certeza de que sera ouvido com
interesse e com a possibilidade de participar ativamente das decisdes, a comunicagao
publica assemelha-se ao fazer educativo. Essa percepg¢ao encontra respaldo dentro
das abordagens de Antonio Gramsci® sobre a educacgéo, na qual se pode inferir que a
comunicagao publica, assim como a pratica educativa, deve atuar no intuito de
promover uma transformacgédo social, oferecendo dignidade aos sujeitos sociais,
permitindo-lhes ser dirigentes e, ao mesmo tempo, se oporem as ideologias
autoritarias e conservadoras. Assim, a comunicagao publica serve como um principio
politico-pedagdgico de luta pela construgdo de uma sociedade verdadeiramente
democratica.

Na concepcédo de Gramsci, a escola € o espago onde as classes menos
favorecidas podem se apropriar dos cédigos dominantes, comecando pela
alfabetizacao para que o aluno obtenha criticidade (Braséo; Oliveira, Vilela e Cocco,

p.213, 218). O pensador italiano defendia que, nas séries iniciais da escola, fosse

8 Antonio Gramsci (1891-1937) foi um importante pensador italiano que, além de escrever, atuava
como jornalista, politico (integrou o Partido Comunista) e militante pro-socialista e antifascista.
Influenciado pela compreensdo da sociedade de classes sociais proposta por Marx, apesar de
divergéncias, redigiu varias reflexdes sobre a sociedade, o Estado, os intelectuais, a educagéo, dentre
outros temas afins.
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desenvolvido um curriculo que ensinasse o educando a ler, escrever, fazer contas,
mas também a ter conhecimento de seus direitos e deveres de cidadao.

Essa discussdo ganhou novos adeptos e defensores ao longo dos anos.
Entretanto, € em Paulo Freire que encontramos a principal referéncia sobre a
educacao dentro de uma perspectiva transformadora. Seu pensamento foi
influenciado pelo marxismo e apresenta forte influéncia de Antonio Gramsci em suas
reflexdes.

Por meio da Pedagogia do Oprimido (1968), Freire propde uma pedagogia
que priorize a educagao como pratica da liberdade, na qual o individuo possa, de
modo reflexivo, descobrir-se e afirmar-se como sujeito de sua propria histéria. Como
o proprio Paulo Freire afirmou, todo esse processo passa pela via da alfabetizacao,
por meio da qual o educando nao apenas aprende, mas também tem a oportunidade
de escrever sua propria vida, como autor e testemunha de sua histéria. Para Freire,
alfabetizar é, acima de tudo, conscientizar.

Freire (1968) critica a educagao “bancaria”, na qual o saber € concebido
como uma doagao dos que se julgam sabios aos que eles supdem nada saber. Esse
modelo defende os interesses do opressor, tratando os individuos como sujeitos
vazios, desfigurados e dependentes. Em contrapartida, Freire propbe uma educagéao
problematizadora e libertadora, promovida nos Circulos de Cultura, por meio de
perguntas e respostas (dialogo), que se afirma na relagao dialégica entre educador e
educando (Oliveira, 2016, p.173).

Na pedagogia freiriana, o Circulo de Cultura era considerado uma
estratégia da educacao libertadora. Esse modelo rompe com a figura do professor
como detentor absoluto do saber e do aluno como mero receptor passivo, promovendo
uma relagdo mais horizontal entre educador e educando.

O Circulo de Cultura, concebido por Freire, € um espaco em que todos tém
voz e podem interpretar o mundo. Dessa forma, constitui-se como um Jocus de
vivéncia democratica, onde diferentes formas de pensamento, experiéncias,
linguagens e trajetérias de vida se encontram, possibilitando o estabelecimento de
condigdes efetivas para a democracia da expressao e do pensamento. Esse modelo
incentiva a participacao e o respeito as diferencas, langando os sujeitos ao debate e

focando na resolugcéo de problemas comuns.
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Dentro dessa perspectiva, em que a educagao é compreendida como uma
troca dialégica permeada por dimensdes politicas e sociais, € interessante observar a
articulacdo dos pensamentos de Freire com os pressupostos basicos da comunicacao
publica. Afinal, assim como a educagao, a comunicacdo publica desempenha um
papel central na democracia, cuja base fundamental é a pluralidade de vozes.

Venicio Artur de Lima (2021) considera que os conceitos de educagéo e

comunicacao estdo intimamente associados em diversas reflexdes freirianas.

Parece-me interessante salientar... que a leitura de Extensdo ou
Comunicac¢ao? implica na leitura de Educagéo como Pratica da Liberdade, na
da Pedagogia do Oprimido, na de tantos artigos que foram publicados pelo
Icira com o titulo Sobre la Accién Cultural, bem como na de ensaios como
Cultural Action for Freedom e The Cultural Action Process — An Introduction
to its Cambridge, Massachusetts (Freire, 1969/1971, p.9-10).

Dessa forma, segundo Lima (2021), a formulacéo inicial do conceito de
comunicacao em Paulo Freire deve ser compreendida em relagdo a outros textos por
ele indicados e ao contexto da execugao de um programa de reforma agraria no Chile,
na década de 1960. O autor reforca que a analise isolada do conceito ndo so6 é
insuficiente, como resulta sempre incompleta e parcial. “A comunicagao/educacgao
libertadora de Freire implicava, desde entdo, a superagao da cultura do siléncio na
qual os oprimidos estavam imersos” (Lima, 2021, p.29).

Freire discutiu conceitualmente a comunicacdo em uma unica ocasiao,
quando escreveu um ensaio para o Instituto de Capacitacién e Investigacion en
Reforma Agraria (Icira), no Chile, em 1968. O texto tinha o propdsito de criticar as
atividades de extensao dos agrébnomos e servir de base para discussdo em um grupo
interdisciplinar composto por especialistas ligados ao programa de reforma agraria.
Intitulado Extensdao ou Comunicacao?, o ensaio apresentava uma critica radical a
tradicao difusionista estadunidense que, na época, tinha forte influéncia na América
Latina, especialmente no campo da comunicagao e do desenvolvimento.

Ao contrapor a comunicacgao a transmissao, Paulo Freire (1969) afirma que
‘comunicacgao € a coparticipagcédo dos sujeitos no ato de conhecer e que a extensao
implica transmissao, transferéncia, invasao e nao comunicag¢ao” (Lima, 2021, p.30).

Segundo Lima (2021), o autor se distancia da falsa neutralidade que normalmente é
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atribuida ao conceito de transmissdo, presente tanto no difusionismo quanto em
outros modelos de estudo da comunicagado, baseados na tradicdo behaviorista. Diz

ele:

O termo extensdo se encontra em relagao significativa com transmissao,
entrega, doagdo, messianismo, mecanicismo, invasao cultural, manipulagao
etc. E todos esses termos envolvem agdes que, transformando o homem em
quase “coisa”, o negam como um ser de transformagado do mundo. Negam
[também] a formacdo e a constituicdo do conhecimento auténtico, negam a
acao e reflexdo verdadeiras aqueles que sédo objetos de tais acdes (Freire,
1969/1971, p.22).

Lima (2011) avalia que o que fundamenta o conceito freiriano de
comunicagao € sua visao do ser humano como sujeito em relagdo com o mundo, o
que, por sua vez, implica uma concepc¢ao especifica das relacdes entre os homens.
O autor sintetiza a comunicagao para Freire em quatro aspectos principais.

O primeiro refere-se a sua natureza essencialmente humana, ou seja, a
comunicagdo como uma realidade existencial e ontolégica da condigcdo humana.
Freire afirma que os homens ndo podem ser verdadeiramente humanos sem a
comunicacgao, pois a comunicagao € uma necessidade intrinseca a sua existéncia.
Assim, impedir a comunicagcdo equivale a desumanizar o individuo, reduzindo-o a
condi¢ao de coisa.

O segundo aspecto refere-se a comunicacgao dialégica. Conforme Freire, o
didlogo representa, acima de tudo, um compromisso constante com a transformacgao

da realidade.

O dialogo com as massas nao é concessao, nem presente, nem muito menos
uma tatica a ser usada, como a sloganizagdo o é, para dominar. O dialogo,
como encontro de homens para a ‘pronuncia’ do mundo, é uma condicdo
fundamental para a sua real humanizacgéao (Freire, 1975, p. 160).

A esséncia do conceito de comunicagdo como dialogo remete a
reciprocidade. Assim, nas palavras de Freire, “comunicar € comunicar-se em torno do
significado significante. [...] Na comunicacdo, nao ha sujeitos passivos. Os sujeitos
cointencionados ao objeto de seu pensar se comunicam com o seu conteudo” (Freire,
1977, p.67).
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De acordo com Lima (2011), embora os conceitos de comunicagédo e
dialogo sejam empregados indistintamente, para Freire, “apenas o didlogo comunica

realmente” (Freire, 1967/1971, p.107). O educador insiste neste ponto afirmando:

Ser dialégico é nado invadir, € ndo manipular, € ndo sloganizar. Ser dialdgico
€ empenhar-se na transformacao constante da realidade. Esta é a razao pela
qual, sendo o didlogo o conteudo da forma de ser propria a existéncia
humana, esta excluido de toda relagdo na qual alguns homens sejam
transformados em “seres para o outro” por homens que sao falsos “seres para
si”. E que o didlogo ndo pode travar-se numa relacdo antagénica. O didlogo
€ um encontro amoroso dos homens que, mediatizados pelo mundo, o
“pronunciam”, isto é, o transformam, e transformando-o, o humanizam para a
humanizacéao de todos (Freire, 1969/1971, p.43).

Uma comunicagao humana dialdgica, segundo a concepgao de Freire, atua
no sentido de ampliar o alcance das vozes de segmentos subalternos do povo para
que possam manifestar suas demandas e conquistas, com o objetivo de promover o
debate e possibilitar o surgimento de uma nova hegemonia. Nesse sentido, a
comunicacado colabora para a “construcdo de consensos, mas também para a
constituicdo de espacgos de dialogo na diferengca” (Uranga, 2009, p.181).

Conforme Lima (2011), Freire considera crucial que o principio filoséfico do
didlogo, no nivel da experiéncia de conhecer, seja realizado no plano social. Ele insiste
que o verdadeiro ato de conhecer € sempre uma agao de engajamento. Dessa forma,
0 pedagogo percebia a comunicagao como a situagao social na qual as pessoas criam
conhecimentos juntas, transformando e humanizando o mundo em vez de transmiti-
lo, doa-lo ou impd-lo. A comunicagdo €, portanto, uma interagdo entre sujeitos
igualmente criativos.

O terceiro aspecto trata da comunicagao como “compromisso politico com
a mudanga revolucionaria na perspectiva dos oprimidos. Portanto, a comunicagéao ¢é
uma relagcdo social contextualizada e historica, na qual as pessoas criam
conhecimento juntas, transformando e humanizando o mundo.

Essa perspectiva nos leva ao quarto aspecto, que considera a
comunicagdo como acgao cultural para a liberdade. Assim, para Freire, a verdadeira
comunicacgao sera sempre um processo libertador.

A concepgao implicita de liberdade na definicao dialégica de comunicagao
elaborada por Freire contribui para a fundamentacao dos alicerces do conceito de
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comunicagao publica como pratica constitutiva de uma cidadania ativa, que equilibra
autogoverno e participagcédo politica. Conforme Freire, a liberdade ndo antecede a
politica, mas se constréi a partir dela. Ter voz e manifesta-la publicamente, em
igualdade de condi¢gdes com qualquer outra cidada ou cidadao, é condigdo necessaria
para o processo democratico. O sujeito-cidadao constitui o eixo principal da vida
publica democratica.

No seminario sobre alfabetizagédo e cidadania, realizado em Macei6 (AL),

em novembro de 1990, Freire (2001) afirmou:

Ser cidadao passa pela participagao popular, pela voz. Quando digo voz ndo
€ abrir a boca e falar, recitar. A voz € um direito de perguntar, criticar, de
sugerir. Ter voz € isso. Ter voz € presenga critica na histéria. Ter voz é estar
presente, nao ser presente (Freire, 2001, p. 130-131).

Desse modo, a comunicagao € necessariamente dialdgica, bidirecional; os
individuos se tornam emissores e receptores ao mesmo tempo. Ela possibilita os
direitos de informar e ser informado ao passo que promove o debate sobre temas de
interesse social, contribuindo para a conscientizacdo, o desenvolvimento social e a
ampliacédo da cidadania.

Essa compreensao que Paulo Freire tem da comunicagdo como relagao
social, na qual o processo de interacédo coloca os sujeitos em dialogo, mesmo que
eles tenham perspectivas diferentes, € a base da democracia e do espirito de
cidadania, os quais correspondem aos pressupostos da comunicagao publica. A
educacao, para Freire, deriva dessa perspectiva comunicacional e emancipatoria, que
s6 pode ocorrer de maneira contextualizada e tendo em conta a totalidade social.

A proposta de uma comunicagao libertadora freiriana, que possui interface
com a educacgao, influenciou e continua a influenciar importantes pesquisadores da
comunicacgao no Brasil e no exterior. As releituras da obra de Paulo Freire iluminam
novas tendéncias que emergem hoje no cenario da pesquisa em comunicagao —
sobretudo em relagdo a comunicagao participativa e horizontal. Autores como o
argentino Mario Kaplun e o colombiano Jesus Martin-Barbero reconheceram a
contribuigado de Freire na constru¢cao de suas perspectivas teoricas.

A expressao educomunicagéao foi, inicialmente, utilizada por Kaplun, na

década de 1970. O pesquisador propde que a comunicacao aplicada a educagao
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adquire dimenséao social, sendo composta pela comunicagido comunitaria e popular e
pela comunicagao para o desenvolvimento da educagao para os meios (Kaplun apud
Caracristi, 2000). Assim como Paulo Freire, para o autor, os sujeitos se tornam

emissores e receptores ao mesmo tempo.

Kaplin ndo deixa de reconhecer no modelo que privilegia 0 processo as
possibilidades de participagdo na comunicagdo a medida que permite que
emissores e receptores tenham a mesma oportunidade ndo apenas de
responderem a mensagem recebida e reagirem diante dela, como de gerarem
suas proprias mensagens (Cogo, 1999, p.2).

Barbero (2014), ao tratar da comunicagdo na educagédo, defende que a
educacéo ja nao é pensavel a partir de um modelo escolar. O autor refor¢a que o lugar
para se aprender pode ser qualquer um, e evidencia a importancia de se formar o
cidaddo como pessoa capaz de pensar de maneira independente e de participar
ativamente na construgdo de uma sociedade justa e democratica. Assim como Freire,
Barbero defende uma proposta ndo escolarizada que pretende alfabetizar e, ao
mesmo tempo, conscientizar e politizar os homens pelo didlogo, levando a
necessidade de se superar as mais diversas situacdes de opressao vividas pelos
oprimidos.

Em suma, as concepgdes que emergem a partir da interface entre a
educacao e a comunicacao, tendo como horizonte as ideias de Paulo Freire, atuam
no sentido de proporcionar uma pratica libertadora. Elas oferecem a possibilidade de
apropriacado de técnicas e linguagens que tornem a escola, diante de suas relagdes

dialégicas e também conflitivas, um espaco de cidadania ativa.

3.5 O papel da escola na pratica cidada

Ao pesquisar a comunicagao publica e sua relagdo com a educacgao e a
cidadania, Oliveira (2016) considera a escola um espaco privilegiado de interlocu¢ao
e de deliberacdo na formagao do cidadao critico, atuante e responsavel. Em sua
pesquisa, a autora se dedica a identificacdo das praticas de comunicacao adotadas
nas escolas que buscam promover o dialogo e a participagao continua dos estudantes
nas questdes de interesse publico.
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Oliveira (2016) avalia que a sociedade contemporanea esta permeada por
muitas transformacdes, as quais acabam por invadir todos os contextos, inclusive a
escola, onde o estimulo ao respeito, a participagdo, ao debate e a deliberacao é
fundamental para o fortalecimento do capital social. Este, conforme Reis (2011), é
entendido como um instrumento de empoderamento do cidadao, de inspiracdo na
formacéao de ideias de cooperacdo mutua e que pode alterar as relagdes pessoais e
sociais para que estas gerem mais redes de cooperagao e solidariedade. Assim, a
elevacao dos indices de capital social pode ter efeitos positivos pelo seu impacto na
democracia e desenvolvimento socioecondmico (Baquero, 2001).

Nesse sentido, conforme Oliveira (2016), ndo se pode perder de vista o
papel indispensavel da escola como um ambiente potencialmente reflexivo sobre os
acontecimentos atuais e seus resultados, além de capacitar os sujeitos a promoverem
mudangas nas organizagoes, inclusive dentro da proépria escola. “A escola é uma
comunidade. Como parte da sociedade, ela esta normalmente estruturada de forma a
reproduzir a estrutura social.” (Gallo, 2010, p.145).

A adocéo de metodologias e didaticas voltadas ao desenvolvimento de um
conjunto de habilidades cidadas, que priorize o didlogo horizontalizado, a participagao
e a criagao de consensos, seja na sala de aula ou em outros ambientes de convivio
escolar, esta alinhada aos pressupostos da comunicagdo publica. Dessa forma, a
filosofia da comunicagao publica é inerente ao projeto politico pedagdégico escolar,
cujos objetivos incluem a formagao do cidadao para atuar no contexto democratico
(Oliveira, 2016, p. 182).

Como exemplo, Oliveira (2016) cita os paises europeus, que buscam
estimular os cidadaos a intervirem na vida politica e social ndo s6 para assegurar o
desenvolvimento dos valores democraticos fundamentais, mas também para fomentar
a coesao social numa época de crescente diversidade cultural e social. Para isso,
reconhecem a importancia de proporcionar conhecimentos, competéncias e atitudes
adequadas por meio da educacdo escolar. Politicas e estratégias nacionais tém
norteado a reforma dos curriculos de cidadania. Dentro ou fora da sala de aula, os
estudantes sao estimulados e ensinados a tornarem-se cidadaos de pleno direito.

Oliveira (2016) destaca o relatério Eurydice, “A Educagao para a

Cidadania na Europa”, que afirma que as escolas sdo um microcosmo onde os jovens
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aprendem a ser cidadaos ativos e responsaveis por meio de suas experiéncias
cotidianas. Segundo o documento, a cultura da escola influencia sobremaneira o
comportamento de toda a comunidade escolar e, por isso, a educacido para a
cidadania, para ser eficazmente ensinada, deve contar com uma cultura escolar que
incentive e valorize a participacdo baseada em principios democraticos,
proporcionando aos estudantes oportunidades para se envolverem nas decisdes que
os afetam (Relatério Eurydice, 2012, p. 61).

Enquanto nos paises europeus ha estratégias nacionais organizadas para
promover a cultura cidada dentro das escolas, no Brasil ainda ha um longo caminho a
ser percorrido, conforme avalia Oliveira (2016), principalmente em consequéncia da
polarizagao politica ocorrida nos ultimos anos. As instituicbes de ensino deveriam ser
as primeiras a incorporar a cultura democratica em seu ambiente, mas essa estrutura
idealizada é frequentemente distorcida e limitada por sancdes e repressoes, 0 que

gera frustragdes e sofrimentos.

Como instituicdo também deveria ampliar as possibilidades de participacao
no processo decisério, de forma a exercitar em seu ambiente uma pratica
cidada que estimule nos sujeitos a cultura de participacao, de engajamento e
de deliberagdo, como pratica cotidiana junto as diversas instancias da vida
em sociedade, mas raramente o faz (Oliveira, 2016, p.171).

Dessa forma, mesmo em uma organizagao como a escola, ha muito a se
avangar para que a cultura democratica seja incorporada em seu ambiente, de modo
a promover agdes que fortalegam a comunicagao em diferentes esferas, como familia,
sociedade e organizacdes, entre as quais estdo inseridas as escolas. E necessario
promover propostas curriculares que oferecam um modelo de ensino baseado em
uma educacéao cidada, que incorpore o dialogo e o debate, com respeito e tolerancia,
capazes de fortalecer o capital social positivo.

Diante dessa abordagem, torna-se relevante avaliar, dentro da proposta
pedagdgica do Programa de Aprendizagem na Idade Certa, até que ponto as escolas,
como locais potenciais para a educagao cidada, utilizam os pressupostos da
comunicacao publica para estimular o dialogo, a participagao e a deliberacao, visando
fomentar a constituicdo do capital social positivo e promover a cidadania ativa. Assim,
o nivel de engajamento dos atores beneficiados pela proposta deve ser levado em
consideragao para que se avalie o impacto e a efetividade dessa politica publica.
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4 O GERENCIALISMO E AS TRANSFORMAGOES NO ESTADO BRASILEIRO

O Estado brasileiro passou por uma abrangente reforma a partir da
década de 1990, impulsionada pelo contexto global marcado pelo neoliberalismo.
Segundo Novelli (2006), essa busca por alinhamento com as praticas internacionais
exigiu ajustes profundos na estrutura estatal, afetando diretamente os mecanismos e
instituicdes responsaveis pela execucao das politicas publicas.

Assim, as transformagdes decorrentes do novo paradigma de gestao
neoliberal se refletem tanto nas politicas educacionais quanto na comunicagao
publica. Nesse contexto, ambas as esferas reforcam uma abordagem administrativa
baseada na gestdo democratica, que reconhece a importancia da participagao da
sociedade nos assuntos publicos para garantir a eficiéncia estatal.

Nas proximas segodes, serao abordados o surgimento do neoliberalismo
e a adogao do modelo gerencialista, que impulsionou a Reforma do Estado no Brasil.
Além disso, serao analisadas as implicagdes do projeto politico neoliberal na gestao

da educacao e na comunicagao publica.

4.1 A virada neoliberal

A origem do neoliberalismo remonta a década de 1940, quando as bases
de sua doutrina tedrica foram langadas pelo filésofo austriaco Friedrich August von
Hayek por meio da obra O caminho da servidao. Mais célebre oponente da economia
keynesiana no pds-Segunda Guerra Mundial, Hayek defendia uma retomada dos
pressupostos liberais, argumentando que a intervengcdo estatal na economia
propagada pelo Estado de Bem-Estar Social, além de ser um atentado as liberdades
individuais, seria uma aproximagao aos regimes totalitarios e comunistas. Dizia o
autor: “Apesar de suas boas intengdes, a social-democracia moderada inglesa conduz
ao mesmo desastre que o nazismo alemao — uma servidao moderna” (Hayek apud
Anderson,1995, p. 1).

Dessa forma, a teorizacdo ortodoxa neoliberal para as praticas politico-
econdmicas sustenta que as liberdades individuais, a propriedade privada e o livre
mercado sdo o caminho para a promog¢ao do bem-estar humano (Harvey, 2014).
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Neste sentido, o neoliberalismo propde em seu receituario tedrico o equilibrio fiscal, a
abertura das economias nacionais, as reformas dos aparelhos do Estado e as
redefinicbes do conteudo e da abrangéncia das politicas sociais (Martins, 2007).
Harvey (2014) explica que a difusdo do pensamento neoliberal permaneceu
adormecida no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, ndo obtendo forga
politica e académica para sua deflagragcdo. Naquele momento, o objetivo era garantir
a paz e a estabilidade doméstica, estabelecendo algum tipo de acordo de classe entre
capitalistas e trabalhadores a fim de impedir um retorno as condigdes que ameagaram
o poder capitalista na crise dos anos 1930 e evitar a volta das rivalidades geopoliticas
gue ocasionaram a guerra. Esse acordo tinha o objetivo de equilibrar a relagao entre
o Estado, o mercado e as instituicdes financeiras, o que foi respaldado pelo Acordo
Internacional de Bretton Woods, em 1944. Nesta perspectiva, uma nova ordem
mundial foi estabelecida diante do Consenso Keynesiano ou liberalismo embutido.
Conforme Harvey (2014), o periodo do liberalismo embutido foi
caracterizado por uma maior participacdo do Estado na economia, nas politicas de
pleno emprego, do crescimento econdmico e do bem-estar social. A adog¢ao dessas
medidas, imprescindiveis para a manutencao do projeto de sociabilidade burgués,
geraram taxas de crescimento econdmico elevadas nas décadas de 1950 e 1960.
Logo apds esse periodo, classificado por Hobsbawm (2016) como os anos
dourados do capital, 0 modelo keynesiano passou a nao conseguir mais atender as
necessidades de crescimento da taxa de lucros do capital e demandou uma nova
forma de organizagcao do setor produtivo. Destarte, uma série de transformacgdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais ocorreram a partir dessa crise estrutural,
influenciando “processos de reestruturagcdo na produgdao capitalista e o
reordenamento dos blocos dominantes no poder em torno de um novo projeto de
sociabilidade, conduzido pela fragao financeira da burguesia” (Valdevino, 2018, p. 33).
De acordo com Harvey (2014), a crise da acumulagao do capital na década
de 1970 gerou uma insatisfacdo generalizada, afetando a todos por meio da
combinacao de desemprego em ascensao e inflagdo acelerada. Segundo Candiotto
(2012), enquanto a recessao dos anos 1920 abalou os alicerces do capitalismo liberal,
a crise do petroleo, em 1973, produziu uma visivel erosédo. Portanto, a mudancga do
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padrao de sociabilidade capitalista era um imperativo necessario. A partir de entao, as

ideias neoliberais, adormecidas desde o inicio do pés-guerra, ganharam forga.

Como resposta a sua propria crise, iniciou-se um processo de reorganizagao
do capital e de seu sistema ideoldgico e politico de dominagado, cujos
contornos mais evidentes foram o advento do neoliberalismo, com a
privatizacdo do Estado, a desregulamentagdo dos direitos do trabalho e a
desmontagem do setor produtivo estatal (Antunes, 1999, p.31).

Candiotto (2012) explica que, diante da crise dos anos 1970, o
neoliberalismo representara uma espécie de contrarreforma ao Estado de Bem-Estar
Social. Seguidores de Hayek relacionavam a raiz da crise ao movimento sindical. Para
eles, as bases da acumulagao capitalista haviam sido corroidas como consequéncia
do aumento abusivo dos salarios e dos gastos sociais. Em razéo disso, defendiam

outro modelo cujo escopo maior fosse a restauragao da acumulagao.

Com efeito, a luta por politicas sociais equanimes jamais foi o objetivo
principal do neoliberalismo. No bojo do pensamento neoliberal o crescimento
econdmico supde a desigualdade e o desemprego como algo natural e
estrutural. Impera a subserviéncia explicita do trabalho ao capital, do
trabalhador ao empresario, dos paises periféricos aos paises centrais
(Candiotto, 2012, p.166).

De acordo com Anderson (1995), a pretensdo do neoliberalismo era
“‘manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder dos sindicatos e
no controle do dinheiro, mas parco em todos os gastos sociais e nas intervengdes
econdmicas” (Anderson, 1995, p. 11). Essa posi¢do ambigua se torna explicita nas
politicas internacionais dos anos 1990, quando o Estado é rigido no que se refere a
contencgao dos movimentos sociais.

Para os neoliberais, dois pressupostos sao tidos como pontos
fundamentais: a nocao de liberdade e a ideia de Estado. Na primeira concepgao, a
liberacao das liberdades e capacidades empreendedoras individuais € defendida
como propulsora do bem-estar humano numa “estrutura institucional caracterizada por
soélidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio” (Harvey,

2014, p.12). Ja ao Estado, no contexto neoliberal, é atribuido o papel de

criar e preservar uma estrutura institucional apropriada a estas praticas; o
Estado tem de garantir, por exemplo, a qualidade e a integridade do dinheiro.
Deve também estabelecer as estruturas e fungdes militares, de defesa, da
policia e legais requeridas para garantir direitos de propriedade individuais e
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para assegurar, se necessario pela forga, o funcionamento apropriado dos
mercados (Harvey, 2014, p.12).

A fim de fomentar as condi¢cdes favoraveis ao desenvolvimento do
mercado, os neoliberais defendem a redugcao da acao estatal na economia por meio
da privatizagdo, da desregulacédo e da flexibilizacdo das leis trabalhistas. Segundo
eles, a intervencgao estatal na economia inibe o mercado, atrapalhando a producéao,
além de apresentar uma atuacéo ineficaz e ineficiente (Laurell, 1992).

Na area social, o neoliberalismo atribui a familia e aos servigos privados
a responsabilidade pelo bem-estar social, rechagando o conceito de direito social e a
ideia de que ha uma obrigacdo do Estado na oferta desses direitos. Defendem,
portanto, que a intervencao estatal nessa area deve ocorrer apenas nas agdes de
alivio a pobreza, opondo-se a universalidade, a igualdade e a gratuidade dos servigos
sociais (Laurell, 1992). Conforme Laurell (1992), os neoliberais criticam os processos
de desmercantilizacdo das politicas sociais, as formas de coletivismo e solidariedade
social, além de defenderem a associagao entre o recebimento de um beneficio social

a prestacao do trabalho.

Las estrategias concretas para reducir la accion estatal en el terreno del
bienestar, planteadas por los gobiernos neoliberales, son la privatizacion del
financiamiento y produccion de los servicios; el recorte del gasto social con la
eliminacién de programas y reduccion de beneficios, la focalizacion del gasto,
0 sea, su canalizacion a los grupos indigentes; y la descentralizacion al nivel
local (Laurell, 1992, p.135).

Seguindo esses pressupostos, a primeira experiéncia de aplicagdo da
teoria neoliberal ocorreu no Chile, em 1973, sucedida de outros paises, consolidando-
se com a ascensao de governos conservadores na Gra-Bretanha, em 1979, com a
eleicdo de Margaret Thatcher, e nos Estados Unidos, com a escolha de Ronald
Reagan, em 1980. Segundo Bresser-Pereira (2011), o governo Thatcher inaugurou os
30 anos neoliberais do capitalismo, os quais terminaram, em 2008, com o colapso do
modelo neoliberal em consequéncia da crise financeira global.

O processo de construcdo da hegemonia do programa neoliberal,
principalmente na Europa e na América do Norte, chegando até a América do Sul, nao

ocorreu de um dia para o outro. Harvey (2014) explica que:
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o desenvolvimento geografico desigual do neoliberalismo, sua aplicagao
frequentemente parcial e assimétrica de Estado para Estado e de formagéo
social para formagao social atestam o carater ndo-elaborado das solugdes
neoliberais e as complexas maneiras pelas quais forgas politicas, tradigbes
histéricas e arranjos institucionais existentes moldaram em conjunto por que
e como o processo de neoliberalizagao de fato ocorreu (Harvey, 2014, p. 12).

Durante a recesséao generalizada ocorrida entre 1974 e 1975, muitos paises
da Organizagado para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) ainda
buscaram solugdes a partir das politicas keynesianas. Somente a partir de 1979, com
a instauracédo de um novo cenario politico, o neoliberalismo foi ganhando terreno.
Dessa forma, assim como lembra Harvey (2014), o mundo capitalista mergulhou no
modelo neoliberal como uma resposta para a crise em meio a um processo de idas e
vindas e experimentos cadticos, os quais s6 conseguiram se consolidar de fato como

uma nova ortodoxia a partir da articulagdo do Consenso de Washington, em 1989.

4.2 A ascensao do gerencialismo

A ascensdo conjunta das politicas de Thatcher, na Inglaterra, e Reagan,
nos Estados Unidos, representou o inicio de uma matriz politica e econdmica que
apontava em diregado contraria ao modelo desenvolvimentista e todos os feitos até
entdo executados e conhecidos. Premidos das ideias neoliberais, esses dois governos
deram cabo a uma série de reformas em diversos setores, inclusive no préprio Estado,
fazendo emergir um novo paradigma da administragao publica, o gerencialismo ou
Nova Gestéo Publica.

Com caracteristicas especificas em cada pais, o modelo gerencial pode ser
observado, em linhas gerais, por meio da definicdo de trés momentos em sua fase de
implantagdo, conforme categorizou Abrucio (1997). O primeiro momento, que se
configura com a implantagdo do neoliberalismo em sua versao ortodoxa nos paises
centrais do capitalismo, & classificado como gerencialismo puro, cujo nucleo esta na
produtividade e na busca pela eficiéncia. Apresentou como algumas de suas principais
iniciativas o corte de gastos com pessoal, a adog¢ao de instrumentos de avaliagdo de
desempenho para mensurar a performance governamental e a descentralizagao

administrativa (Abrucio, 1997).
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Segundo Abrucio (1997), as discussbes em torno do gerencialismo se
tornaram mais complexas ao longo da década de 1980, e o modelo puro comegou a
enfrentar objecbes. O autor associa esse fenbmeno as criticas cada vez mais
frequentes direcionadas a ortodoxia neoliberal durante esse periodo. Com isso, 0
modelo de gestdo gerencial foi aperfeicoado, tornando-se mais flexivel e adotando o
conceito de qualidade. Nessa etapa, foi iniciado o segundo modelo gerencial, o
consumerism, que passou a considerar os usuarios do servigo publico como clientes
e incorporou a gestao publica a nog¢ao de qualidade total.

Nessa visdo, a administracdo publica é orientada a levar em conta as
contribuicdes dos seus consumidores, defendendo uma descentralizacido que
aproxime o0s servicos publicos dos destinatarios, permitindo que estes ultimos se
envolvam diretamente na fiscalizacado dos servigcos oferecidos.

No entanto, Novelli (2006) destaca que essa abordagem foi criticada por
atribuir ao cidadao um papel de cliente em vez de reconhecé-lo como um participante
ativo na sociedade. Ao contrario do cliente, o cidaddao busca ndo apenas receber
servicos, mas também reivindicar o direito de participar ativamente na formulagao de
politicas publicas e na gestao dos servigos prestados.

A terceira onda de mudancas, intitulada de Public Service Orientation
(PSO), compreende que no setor publico ha servigos que ndo sdo compulsorios, por
se tratarem de direitos, e, portanto, seus usuarios devem ser tratados como cidadaos
e ndo como consumidores. De acordo com Abrucio (1997), a cidadania relaciona-se
com o valor de responsabilizagdo (accountability), a qual requer uma participacao
ativa na escolha dos dirigentes, no momento da elaboragdo das politicas e na
avaliagao dos servigos publicos. Nesta perspectiva, estdo ancorados os valores de
equidade, justica, transparéncia e democracia, 0s quais se conectam aos

pressupostos da educacgéo e da comunicagao publica.

4.3 A reforma do Estado no Brasil

Foi a partir das recomendacdes do Consenso de Washington que a
doutrina neoliberal passou a nortear as decisdes politico-econémicas da América

Latina, incluindo o Brasil. Realizado em novembro de 1989, o Consenso caracterizou-
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se por um encontro entre funcionarios do governo norte-americano e de organismos
financeiros internacionais, quais sejam o Fundo Monetario Internacional (FMI), o
Banco Mundial (BM) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com o
objetivo de discutir as reformas empreendidas nos paises latino-americanos, com
amplo consenso sobre a exceléncia de tais experiéncias e, dessa forma, ratificou-se
ainda mais os principios neoliberais. Institui-se ali um “programa de convergéncia ou
homogeneizagao das politicas econémicas dos paises latino-americanos, desenhado
pelas burocracias internacionais e nacionais de Washington” (Fiori, 1997, p.145).

Batista (1994) destaca que o marketing das premissas do modelo neoliberal
foi tdo bem construido que nao s6 promoveu uma associagao direta do modelo com a
pauta da modernizacido, tdo buscada no periodo pelos paises latino-americanos,
como também incluiu no Consenso de Washington a afirmativa de que as reformas
que estavam sendo realizadas na regiao partiram da visao, coragem e iniciativa dos
seus lideres. Ou seja, buscaram legitimar a implementagao das politicas neoliberais
como sendo uma necessidade que surgiu de problemas internos e nao de fatores
externos, com as teses para resolugédo advindas de forma exégena. A América Latina
passou a ser um laboratério em que muito da agenda que estava sendo executada
sequer era visto nos paises precursores da doutrina neoliberal.

A visao neoliberal dos latino-americanos, no Consenso de Washington,
para além de uma perspectiva generalista adotada sobre a regido e as
recomendacgdes feitas de uma maneira uniforme, em nome de uma pretensa
modernidade, propunha uma abertura de mercado, extremamente favoravel para a
entrada de investimento direto estrangeiro, o que representava, inclusive, um
mecanismo de controle sobre a economia desses paises. A reforma gerencial foi
colocada como condigdo necessaria para a governabilidade e modernizagdo dos
paises da América Latina ao asseverar que as dividas impossibilitariam o recebimento
de investimentos nesses paises e, assim, a continuidade na estratégia de
implementagdo das politicas de estabilizagdo s6 se daria por utilizacdo do
investimento produtivo privado, nacional ou internacional.

A elite politica brasileira absorveu o discurso e, com a vitéria de Fernando
Collor de Mello em 1989, politico que se identificava com o neoliberalismo, iniciou-se
o marco de transicdo do modelo brasileiro, tanto sob o aspecto da retomada da
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democracia, como da adogao aos principios da liberalizagdo econémica (Saltorato;
Grun, 2005). Ainda segundo os autores, no periodo em que esteve na presidéncia,
antes do pedido de renuncia, Collor seguiu uma agenda de desregulamentagéo das
atividades econdmicas, privatizagdo de companhias estatais (neste caso somente
aquelas que nao estivessem protegidas pela constituicdo), com vista a recuperar as
finangas publicas, sobretudo com as novas relagdes comerciais que se constituiram a
partir de 1991 com a criagdo do Mercado Comum do Sul (Mercosul).

No Brasil, o debate sobre a reforma do Estado se intensificou na década
de 1990. As discussdes foram motivadas pela agenda econdmica, caracterizada pela
crise financeira do Estado, com influéncia da vertente gerencial inglesa e com
premissas do modelo americano. As ideias centrais da reforma do Estado estavam de
acordo com a proposta que vinha sendo construida no mundo desde a década de
1970.

A gestado de Fernando Henrique Cardoso — FHC (1995-2003) instituiu a
criagdo do Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE)® e ja no
primeiro ano de governo langou o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE). O documento deixava claro que o pais enfrentava uma crise, visto que “em
razdo do modelo de desenvolvimento que governos anteriores adotaram, o Estado
desviou-se de fungdes basicas para ampliar sua presenga no setor produtivo [...]"
(PDRAE, 1995, p.9). Silva (2001) destaca que, com o uso desse discurso, o governo
passou a empreender uma luta ideoldgica em que os direitos sociais eram vistos como
privilégios e entraves para o desenvolvimento econémico do pais, ao passo que ja
iniciava na ofensiva das medidas neoliberais. A dimensao democratica presente no
plano diretor da reforma, por conseguinte, era bastante limitada.

Em sintese, a reforma do Estado brasileiro teve como pressupostos a
manuteng¢ao do equilibrio das contas publicas e, ao mesmo tempo, a elevagao da
capacidade estatal. Esses objetivos estavam divididos em curto prazo — facilitacdo do

ajuste fiscal nos estados e municipios, na busca de eliminar a crise fiscal — e médio

9 O Ministério da Administragéo Federal e Reforma do Estado (MARE) foi liderado pelo economista
Luiz Carlos Bresser-Pereira, entre janeiro de 1995 a dezembro de 1998, periodo que compreende em
sua totalidade o primeiro Governo FHC. O ministro foi o grande responsavel pela reforma do Estado
brasileiro.
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prazo — tornar mais eficiente e moderna a administragdo publica, voltando-a para o
atendimento dos cidadaos, transformando uma administracao publica burocratica em
gerencial e melhorando o atendimento das demandas sociais.

No contexto neoliberal, a educacdo é, cada vez mais, considerada um
instrumento importante no processo de subordinagédo a légica econémica. Assim, o
campo educacional, a partir da reforma da década de 1990, foi fortemente influenciado
pelas orientagbes emanadas pelo Banco Mundial e demais organismos internacionais
que financiaram a imerséo brasileira no processo de mundializagao do capital. Diante
desse cenario, conforme Krawczy (2000), as instituigées internacionais vincularam as
reivindicacdes histoéricas de democratizagao da educacao, como expansao, equidade
e integragdo, aos principios de competitividade, desempenho e descentralizagao
propostos pelo modelo gerencial.

No tocante a area educacional, fica evidente a implantagcédo de um novo
modelo de organizacao e gestdo da educacgédo publica, seja no sistema, seja nas
instituicdes. E nessa perspectiva que entra o principio da gestdo democratica dos
sistemas educacionais e das escolas publicas como mecanismo de efetivacdo da

democracia e de sustentacao do projeto politico neoliberal.

4.4 Gestao democratica na educacao

Mesmo com todo o aparato repressivo imposto pela ditadura, a década de
1980 foi marcada pela luta dos movimentos sociais organizados em prol da
redemocratizagdo. Esse processo compreendeu a articulagdo de varios atores da
sociedade civil possibilitando ganhos a respeito da organizagao social, da cooperagao
espontanea, da confianca e da formagao de cadeias de relagdes, essenciais para o
exercicio da participagcao e envolvimento com questdes publicas.

Com a promulgacado da nova Constituigdo, em 1988, foi inaugurado um
novo ciclo de construgao e afirmacgao da cidadania no Brasil, ampliando os espacos
publicos e consagrando a participacdo da sociedade civil. Em consonancia com o
momento de abertura politica do pais, urgia estabelecer instrumentos de constru¢ao

de uma cultura democratica. “Os processos e sujeitos dessa (nova) cultura passavam
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pela alianca entre educacédo e promocio da cidadania, tendo a escola como locus
privilegiado” (Gomes, 2015, p.142).

Além de reconhecer a educacdo como um direito social de todos os
cidadaos, o qual deve ser garantido de forma gratuita pelo Estado, a Carta Cidada
assegura a gestdo democratica como um dos principios sob os quais o ensino

brasileiro deve ser ministrado. Assim, o texto constitucional estabelece:

Art. 205. A educagéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagao para o trabalho.

Outro marco da Constituicdo com relagdo ao desenvolvimento da gestao
democréatica do ensino publico brasileiro estd no estabelecimento do regime de
colaboragédo entre os entes federados. Dessa forma, Unido, estados e municipios
devem se organizar para solucionar problemas comuns ou estimular e apoiar
implementacgao de politicas.

A Lei de Diretrizes e Bases (LDB), Lei n® 9.394/1996, sancionada no auge
da reforma do Estado, também determina que a educacido tem como principio o
“preparo para o exercicio da cidadania”. Assim como a Constituicdo Federal, a LDB
consagra que o0 ensino publico brasileiro sera ministrado com base na gestao
democratica. Neste sentido, compreende-se que a escola € a instituicdo a qual
compete o exercicio para a pratica cidada.

Nos artigos 12 e 13, a LDB trata da responsabilidade de fomentar a
integracao das familias e da comunidade no processo pedagdgico das escolas a fim
de tornar todos responsaveis pelo sucesso da educacéao. Ja o artigo 14 € mais preciso

quanto a defesa da gestao democratica:

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do
ensino publico na educacgao basica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios:

| — participagdo dos profissionais da educagcédo na elaboragdo do projeto
pedagodgico da escola;

Il — participacédo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.
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As normas que deverdo assegurar a democracia na gestdo da escola
devem estar de acordo com os principios supracitados. Aos sistemas de ensino cabe
a definicdo de tais normas.

Também em conformidade com o modelo gerencial, que concentra
esforgcos no controle dos resultados da administracdo, foi aprovada pelo Congresso
Nacional a Lei n°® 10.172, em 09 de janeiro de 2001, que criou o primeiro Plano
Nacional de Educacdo (PNE). Elaborado sob as bases da LDB, o PNE define
diretrizes, metas e estratégias a serem cumpridas num prazo de dez anos para que o
pais planeje o futuro de seu ensino a fim de oferecer uma educagcédo com mais
qualidade para toda a populacao brasileira. Ao passo que possibilita a sociedade civil
0 acompanhamento e avaliagdo da consecucao das politicas educacionais, o plano
evidenciaria o conflito de interesses entre segmentos sociais distintos.

No PNE I, o espago dado a gestdo democratica esta evidenciado no
capitulo que trata das metas relacionadas ao financiamento e a gestao, que trazia um
comando para que cada sistema de ensino definisse normas com a participacéo da
comunidade. De acordo com Gomes (2015), a gestdo democratica foi materializada,
quanto aos sistemas de ensino, na forma dos conselhos de educagao, que reunem
competéncia técnica e representatividade dos diversos setores educacionais, e, no
ambito das escolas, por meio da criagao dos conselhos escolares dos quais participam
a comunidade, além da adogao de formas de escolha de diregao escolar que associem
garantia de competéncia, compromisso com a proposta pedagdgica emanada dos
conselhos escolares, representatividade e lideranca.

Finalizado o periodo de vigéncia do PNE |, foi articulada a criagdo de um
novo plano, que inicialmente deveria se estender pelo periodo de 2011 a 2021. No
entanto, a saida do papel ndo ocorreu no prazo previsto. O PNE Il continuou em
tramitacdo e somente em 2014 foi aprovado e legitimado.

Com vigéncia até 2024, o PNE I, Lei n® 13.005/2014, trata especificamente
da gestdo democratica da educacédo na Meta 19, entendendo-a como basilar, dado o
estabelecimento do prazo de dois anos para sua efetivagdo. O conceito trata da
participagao dos profissionais da educacéao e de toda a comunidade escolar no projeto
politico pedagogico, na gestado da instituicdo de ensino, com a atuagao de associagdes

como grémios, conselhos e féruns. A nomeagado do diretor escolar associada a
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critérios técnicos de mérito e desempenho e a consulta publica a comunidade escolar
também faz parte da gestdo democratica.

E certo que o Brasil avancou na criacdo de inimeros mecanismos de
gestdo democratica da educagao apos a Constituicdo de 1988. No entanto, é preciso
gue se atente para o nivel de participacdo que a sociedade esta inserida e para os
riscos de cooptacédo que podem desvirtuar o carater democratico e pedagogico dessas
estratégias, seja com a gestdo interferindo no processo para legitimar interesses
particulares, ou reduzindo e promovendo mudancas nos desenhos participativos para

limitar o acesso dos cidadaos.

4.5 O papel da comunicagao publica na governanga

No Brasil, a apreensdo do carater da comunicacdo publica como um
instrumento de governanca fundamental para intermediagdo entre instituicoes
publicas e os cidadaos foi impulsionada pelo processo de redemocratizacdo com a
promulgacao da Constituicdo de 1988 e a Reforma do Estado, realizada na década
seguinte. Nesse novo cenario, a comunicagdo publica assume na pratica uma
importancia significativa para o exercicio da participagdo politica e da cidadania,
facilitando o relacionamento entre os cidadaos e o Estado.

A Constituicdo de 1988 difundiu o conceito de democracia. A partir da
implantagdo do modelo de estado democratico de direito, novas formas de interagcéao
e de compreensao do espacgo publico e privado foram estabelecidas. Conforme Reis
(2011), o conceito de publico foi ampliado para além da responsabilidade do governo,
entendendo que o bem publico é aquele que influencia na coletividade.

Essa nova configuracao tirou do Estado o papel de guardido do interesse
publico, criando uma nova esfera publica. Dessa forma, os espacgos antes preenchidos
pelas organizagdes burocraticas e hierarquias governamentais passam a ser
ocupados pelas organizagdes sociais, gerando novos centros de poder.

Nesse contexto, a nova democracia participativa impde ao cidadao a
organizacao estratégica para que possa influir mais diretamente na formulacao de

politicas publicas ou na reivindicagdo de seus direitos mais “do que pode exprimir o
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voto e eleicdo dos representantes politicos e que frequentemente, ndo cuidam dos
interesses desses cidadaos pelos quais foram eleitos” (Brandao, 2009, p.18).

A ampla reforma nas politicas e nos aparelhos do Estado também
influenciou transformacdes na relagédo da gestdo publica com os cidaddos. Com a
reforma, o Estado deixa de ser um prestador de servigos para tornar-se gestor,
regulador, provedor e promotor de interesses publicos'.

Pautado na eficiéncia e com foco central na figura do cidadado, o
gerencialismo abre espago para que a comunicagdo enquanto ferramenta para a
promogao da gestdo participativa com o efetivo engajamento social ganhasse um
papel relevante para a administracao publica. Ao disseminar as informagdes contidas
e preconizadas em lei, a comunicagéo diminui as barreiras entre os governantes e os
governados. Isso permite o cumprimento das metas estipuladas e estimula a busca
por solugdes preconizadas pelo modelo gerencial (Saldanha apud Cezar, 2018, p. 53).

Somadas as mudancas da dimensao institucional, no campo politico o
estado democratico de direito possibilitou a criacdo de mecanismos de
acompanhamento social das questdes publicas, como as audiéncias publicas, o plano
diretor e o orcamento participativo. Foram difundidos, ainda, modelos de participacao
como os plebiscitos, referendos e ag¢des populares. Esses instrumentos sao

componentes fundamentais para o exercicio da cidadania ativa, definida como:

A cidadania ativa esta diretamente relacionada com o grau de participagéo
do individuo na sociedade de que faz parte e que vai além da simples ideia
de representacdo democratica, levando a que cada individuo, para ser
considerado cidadao, tenha que assumir diretamente a responsabilidade de
eleger ndo apenas um representante, mas sua propria condi¢do, afirmando-
se a legitimidade democratica para além do voto e do modo de escrutinio,
uma legitimidade baseada na propria resposta dada aos anseios sociais
(Batista, 2002, p. 10).

Oliveira (2018) avalia que, apesar dos avangos, o espacgo politico para que
os cidadaos possam controlar as agdes do Estado ainda € restrito, mesmo que a
tecnologia tenha permitido mais acesso a informagao. Segundo ela, a participagao
politica dos cidadados €, por vezes, reprimida pelo Estado, o qual permite que

interesses privados sejam sobrepostos ao publico. Além disso, outras formas de

10 Bresser-Pereira identifica o cliente da administragéo publica “como um cliente-cidad&o revestido
de poderes que vao além dos direitos do cliente ou do consumidor” (Bresser-Pereira, 1999, p. 8).
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participagao cidada sdo pouco usadas pela populagao, seja por desconhecimento ou
por falta de incentivo do Estado.

Apesar das criticas em torno da nova configuragédo politica, do Estado
minimo e da interferéncia das ONGs, Brandao (2009) observa que mesmo que o
acesso a informacdo e o crescimento das possibilidades de manifestagcdo popular
ainda nédo tenham ampliado tanto assim a conquista de direitos, o cidadao esta
obtendo cada dia mais voz no espaco publico. E nesta dimens&o que a comunicacao
se torna primordial como elemento estratégico para a democratizagdo, conforme Reis
(2011).

Neste cenario, ganha espago a comunicagao publica, mais um componente
da vida politica de um pais, que se fortalece e se amplia na mesma medida em que o
poder dos cidadaos é estabelecido na sociedade. Mesmo que feita pelos governos,
pelo terceiro setor ou instituigdes privadas, a comunicagao publica s6 acontece, de
fato, na medida em que o cidadao ganha voz a ponto de pressionar as instituicdes a
se preocuparem com a defesa da cidadania.

Assim, conforme observa o italiano Paolo Mancini (2008), o campo da
comunicagao publica afirma-se a partir de trés diferentes raizes: a) a ampliagao das
competéncias do Estado (welfare state); b) o aumento da consciéncia dos cidadaos
acerca de seus direitos de cidadania, com destaque para o crescente reconhecimento
de que a informacéo é um direito; c) a formagcdo de uma nova estrutura de esfera

publica, um desdobramento daquela descrita por Habermas (Mancini, 2008, p.63).
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5 AS INFLUENCIAS DO GERENCIALISMO NA EDUCAGAO CEARENSE

No Estado do Ceara, o projeto de dominagdo burguesa, fundado na
ideologia neoliberal emergiu, a partir da vitéria eleitoral, em 1986, do empresario
Tasso Jereissati. A ascensao do galeguinho dos olhos azuis, como era chamado, esta
relacionada a um contexto marcado pela queda da ditadura militar, o enfraquecimento
do poder dos coronéis e a paralisacdo do crescimento econdmico brasileiro, na
conhecida década perdida.

Usando o discurso da modernidade como marca, o primeiro governo de
Tasso inaugurou um modelo gestdo publica pautado pela adogdo de medidas de
ajuste fiscal, desregulacdo da economia e reestruturagdo da maquina publica. Dessa
forma, o Governo das Mudangas antecipou em alguns anos, no ambito local, a
implementagao do neoliberalismo que teve inicio no Brasil na década de 1990.

A consolidagao do projeto de sociabilidade empresarial cearense se deu no
periodo denominado de Era Tasso (1987-2002) e repercute até os dias de hoje,
gerando transformacgdes em diversas areas, por meio da incorporagao dos principios
do setor privado e pela constru¢do de um novo modelo para a gestdo publica, o
gerencialismo. Na area da educagao, a materializagao da légica gerencial se deu por
meio da incorporacdo dos valores da economia privada, como a eficiéncia, a
produtividade, a qualidade total, a gestao e o controle baseado em resultados.

Assim, nas sec¢des seguintes serdo analisadas de que forma as politicas
educacionais cearenses foram planejadas e executadas ao longo dos ultimos 35 anos.
A partir de uma revisao bibliografica, este capitulo buscou compreender o que
representou para a area educacional cearense as transformag¢des implantadas no

contexto da reforma do Estado promovida pelos governos mudancistas.

5.1 O Governo das Mudancas

As mudancgas ocorridas na educacgao publica cearense, a partir da década
de 1990, sado fruto das transformagdes econdmicas, politicas e sociais que
atravessaram o Estado e possibilitaram que emergisse o projeto de modernizagao da
administragao publica amparado por um pacote de reformas politicas e administrativas
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de carater nitidamente neoliberal. O fim da ditadura militar, com a redemocratizacao,
e a crise econbmica desencadeada pelo colapso do modelo de desenvolvimento
“periférico-associado-dependente, em relacdo ao exterior, e elitista-concentrador e
excludente, no plano interno” (Brum, 2002, p.337) favoreceram a consolidagdo do
projeto de hegemonia burguesa amparado no processo de reforma gerencial da
gestao publica que se instaurou no Ceara no fim dos anos 1980.

A ascensdo de uma nova elite politico-econédmica foi o estopim para a
inauguracao do modelo reformista cearense. A construgao do projeto governamental
capitaneado pela burguesia empresarial ndo é fruto do acaso, nem ocorreu de uma
hora para outra. De acordo com Barbalho, “muito mais que ruptura, o que ocorreu foi
a transigcéo no poder entre uma elite conservadora, mas ja imbuida de ideais e agdes
modernizantes, para uma elite moderna” (Barbalho, 2007, p. 33).

No fim dos anos 1970, passada a euforia do Milagre Econdmico, os ventos
mudancistas comecaram a soprar no Brasil sinalizando a abertura politica e, por sua
vez, o desmoronamento do regime militar. No Ceara, nao foi diferente. Para a elite
empresarial, que durante décadas foi beneficiada pelos estimulos industriais (obras
de infraestrutura e isengbes fiscais) dos governos estaduais e, portanto, dava
sustentagao ao poder dos coronéis, as oligarquias tradicionais eram uma “roupa velha
que ja nao a servia mais”.

Enquanto os coronéis perdiam folego, ganhava espago na cena politica
cearense um grupo formado por homens que tinham um perfil juvenil — em sua maior
parte com idade inferior a 40 anos — possuiam formacgao universitaria e tinham
experiéncia na direcdo das empresas de suas respectivas familias. O jovem
empresariado articulava-se ideologicamente no Centro Industrial do Ceara (CIC),
braco da Federagao das Industrias do Estado do Ceara (Fiec), o qual desempenhou
o papel de grande polo de debates, movimentando e influenciando a arena do poder
local.

O grupo do CIC representava uma geracdo de perfil progressista,
contrastando com os empresarios vinculados a Fiec, que incorporavam tragos
conservadores. Beneficiado pelos financiamentos e clientelismo do Estado, o
empresariado da Fiec ndo questionava as estruturas de poder, as quais o favorecia.

Limitava-se a apoiar as a¢des dos governantes e tecnocratas nacionais, mostrar
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fidelidade a ditadura e garantir beneficios de recursos publicos. Tinham uma “casca
de mofo e conservadorismo” (Farias, 2009, p.352).

Barbalho (2007) ressalta, que apesar das diferengas de perfil, ndo houve
uma ruptura radical entre o grupo da Fiec e do CIC, pois estes dirigiam empresas
familiares que tinham em sua origem empreendimentos rurais e/ou que se
beneficiaram de financiamento publico, via Superintendéncia do Desenvolvimento
Econémico do Nordeste (SUDENE), Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e Fundo
Industrial do Nordeste (Finor), na abertura de novas frentes de produgao, em especial
a industrial. Dessa forma, o conflito entre velhos e jovens empresarios nao rompeu a
trama dos interesses tecidos pelos lagos familiares e ocorreu dentro de um contexto
de permanente reconciliagao.

Aglutinando em seu comando nomes como Beni Veras (1978-1979),
Amarilio Macedo (1980-1981), Tasso Jereissati (1982-1983), Sérgio Machado (1984-
1985) e Assis Machado Neto (1985-1986), o CIC assumiu a bandeira da menor
intervencdo do Estado e retorno a democracia. A entidade mobilizou ndo s6 o
empresariado, mas outros segmentos sociais, ganhando notavel espag¢o nas

discussoes politicas da época.

Para aqueles “jovens empresarios”, nao deveriam os industriais estar sujeitos
aos burocratas estatais ou a politicos que os representassem, mas no
comando do Estado! Nao lhes agradava ter de pagar propina para conseguir
recursos para um projeto industrial; ndo desejavam depender dos “humores”
dos tecnocratas da Ditadura — tudo isso dificultava a acumulagéo de capitais,
0 que se agravou com a crise econdmica vivida pelo estado no final dos anos
1970 e comego dos 1980. Queriam acabar com os “intermediarios”,
almejavam um Estado menos intervencionista, saneado financeiramente,
rapido, agil, “moderno”, a seu total dispor. Um Estado que subordinasse a
politica aos objetivos do mercado, estimulasse a expansao dos negodcios
privados e o crescimento econémico. (Farias, 2009, p.353)

Dessa forma, o CIC comecou a defender uma gestdo empresarial da
administragao publica sem clientelismo, fisiologismo, paternalismo ou corrupg¢ao. O
grupo denunciava o mau gerenciamento dos recursos publicos, a grande quantidade
de funcionarios publicos com baixa produtividade e a falta de um projeto econémico
compativel com os anseios empresariais mais “modernos”.

O empresariado progressista também tecia criticas as desigualdades
regionais do Brasil e defendia a industria nordestina, pois na visao dele o governo
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federal privilegiava a economia do Centro-Sul. Por sua vez, o grupo posicionava-se
contra o controle e o intervencionismo estatal na economia, um prenuncio do que seria
posto em pratica com o avango do neoliberalismo. Os jovens empresarios
relacionavam a deterioracdo social do pais a inoperancia do servico publico e a
burocratizacédo do Estado.

O tema da justica social também era levantado por alguns membros da
entidade. “O segundo bloco denuncia a miséria em que vive a populagao brasileira,
em especial a cearense, e afirma a necessidade de politicas publicas renovadas para
solucionar estes problemas” (Barbalho, 2007, p. 36).

Assim, para o CIC, o Estado ainda permaneceria como agente
indispensavel na indugao de investimentos econémicos e sociais. Neste sentido, os
empresarios propuseram uma reforma por meio de duas agdes: “a mudanca de papel
do Estado produtor para o de Estado propulsor do crescimento econémico e a
flexibilizagao do trato publico com as demandas sociais. Como suporte de todas estas
transformacgdes, estava a industrializagao” (Barbalho, 2007, p.36).

Apresentavam um discurso de preocupacdo com a grave questdo social
brasileira, em especial com a cearense — n&o por serem “bonzinhos”
(também!), mas em fungao de, melhorando o padrao de vida da populagao,
esta compraria mais confecgdes, refrigerantes, cervejas, etc. que eles
vendiam! Tinham um discurso social-democrata, de defesa da propriedade
privada e do livre mercado, devendo o Estado atuar apenas para estimular a
economia e investir nas areas sociais (educagdo, saude, geracdo de
emprego, etc.), combatendo a miséria absoluta — isso, contudo, sem praticas
assistencialistas, as quais, para os empresarios, estimulavam a ociosidade,

a estagnacdo e a manipulagédo politica. Na visdo do CIC, precisava-se
“humanizar” o capitalismo (FARIAS, 2009, p.354).

No ano de 1982, ao assumir a terceira diretoria do CIC, Tasso Jereissati
deixou claro o projeto da elite empresarial de conquistar o poder. “O CIC tem o
compromisso em nivel estadual, regional e nacional com a formagao, o mais rapido
possivel, de uma classe politica e forte capaz de influenciar e até assumir o poder”,
declarou.

Com a ditadura em ruina, a crise econdmica € o aumento da pressao
popular pela redemocratizagao, no inicio da década de 1980, o Centro Industrial
ampliou a atuagéao politica, imprimindo, cada vez mais, um perfil progressista e de

negacao das velhas oligarquias. Os jovens empresarios estimularam o rompimento



73

do governador Gonzaga Mota com os “padrinhos coronéis”, fundaram um comité pro-
elei¢cdes “Diretas Ja” para presidente da Republica e, devido a impossibilidade destas,
apoiaram a eleigao de Tancredo Neves em 1985.

Contudo, segundo ressalta Farias (2009), os membros do Centro Industrial
tinham a consciéncia de que para efetivar as mudangas que desejavam, precisavam
conquistar o poder institucional de fato. A possibilidade de lograr éxito nesta missao

surgiu, em 1986, diante da sucesséo do governador Gonzaga Mota.

O Estado falido, as greves, e o discurso facil de que tudo era heranga dos
coronéis facilitou a eleicdo de Tasso para governador. Além disso, ele vinha
embalado pelos resultados do Plano Cruzado, que levou o PMDB a eleger 21
dos 22 governadores em todo o Brasil. Assim, em 1986, chegava ao poder a
“‘nova” e crescente burguesia industrial do Ceara. Estava instalada a
“oligarquia dos empresarios” (Chacon, 2007, p.102).

A vitéria de Tasso Jereissati deu inicio ao Governo das Mudancas, que
foi eleito justamente com o discurso de rompimento com o velho e a promessa de
modernizacdo do Estado. Chacon (2007) lembra, no entanto, que o galeguinho dos
olhos azuis foi beneficiado por um processo de modernizagao ja em curso no governo
dos coronéis, o qual baseava-se no impulsionamento da industrializacdo do Estado —
que vinha a reboque das agdes da SUDENE e gerava, por sua vez, o fortalecimento
da classe empresarial — e na atuagdo, cada vez mais forte, dos organismos
internacionais de fomento para o desenvolvimento, entre os quais o Banco Mundial.

Dessa forma, a autora conclui que “a modernidade foi construida pelos
coronéis e a mudanga que Tasso trouxe foi a transferéncia definitiva do poder para o

espaco urbano” (Chacon, 2007, p.104).

5.2 A ascensao de Tasso

O discurso de modernizacao que pautou a primeira gestdo de Tasso
Jereissati (1987-1990) baseou-se nos esfor¢cos em prol da reestruturagao do Estado
por meio das reformas administrativa e fiscal, as quais seguiram os ditames das
politicas neoliberais e dos conselhos dos organismos internacionais. Com este modelo
de gestdo, “o governo buscava alcancar o equilibrio no orgcamento, a eficiéncia

administrativa e a probidade na conducao da gestao publica” (Gondim, 1995, p.6).
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A mesma austeridade que Tasso teve para conduzir as reformas da
maquina estatal, em seu primeiro mandato, também caracterizou sua forma de se
relacionar com as pessoas, fossem politicos ou eleitores. Varios autores lembram,
que, embora tenha sido eleito com a promessa de acabar com o autoritarismo dos
coronéis, o galeguinho isolou-se no Cambeba, centro do poder governamental,
atuando de forma mais austera do que seus antecessores.

Chacon (2007) também considera que o primeiro mandato de Tasso
Jereissati pouco fez para acabar com a miséria, demonstrando muito mais esforgos
para inserir o Estado em um modelo essencialmente urbano e de cunho capitalista
com forte participacdo de recursos internacionais na composicdo das fontes
financiadoras das acdes propostas. Assim, destacaram-se as parcerias constantes
com o Banco Mundial, o Banco Interamericano de Desenvolvimento, a Cooperacao
Financeira Alema (KFW) e os 6rgaos das Nagbes Unidas, como o Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia (Unicef).

Segundo a autora, o BM e o BID, que ja atuavam no Nordeste desde a
década de 1950, “tornaram-se os grandes parceiros do novo governo, fornecendo néo
apenas ajuda financeira, mas continua e aprimorada assisténcia intelectual e técnica
na elaboragao e condugéao das politicas publicas” (Chacon, 2007, p. 140).

Chacon (2007) faz a seguinte analise da primeira etapa do Governo das

Mudancas:

Governar como se administra uma empresa foi eficaz para saudar dividas,
moralizar a maquina publica, sanear a folha de pagamento e obter
credibilidade e crédito, além de fazer o governador ganhar notoriedade,
prestigio... e inimigos. Mas nao foi suficiente para acabar com a pobreza e a
miséria no Estado, que se agravava no meio rural e aumentava nas cidades.
Este quadro perdura. Mesmo tendo avangado e descoberto novos caminhos,
o “Governo das Mudangas”, mudou para ndo mudar (Chacon, 2007, p.135).

Chacon (2007) reflete que “mesmo tendo avangado e descobertos novos
caminhos, o Governo das Mudangas mudou para nao mudar” (Chacon, 2007, p.135).
Se por um lado Tasso ganhou notoriedade ao conseguir equilibrar as contas publicas,
sua gestao nao foi suficiente para acabar com o cenario de miséria que ainda se

agravava no meio rural e ampliava nas cidades.
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5.3 Ciro e o aperfeicoamento da reforma

A segunda etapa do Governo das Mudangas foi prosseguida no mandato
do sucessor de Tasso, Ciro Gomes (1991-1994). Em sua gestdo, o ex-prefeito de
Fortaleza buscou aperfeicoar a maquina publica, mantendo as agées em prol do
saneamento fiscal e da moralizagdo do Estado, com a extingdo e fusdo de 6rgaos
governamentais e a demiss&o de funcionarios ilegalmente contratados. As ac¢des do
governo foram pautadas no fortalecimento da industria como base para o progresso
econdmico do Estado. Em seu plano de industrializacao, levou as fabricas para o
interior do Ceara.

O discurso de modernidade foi, cada vez mais, difundido no governo por
meio da influéncia dos organismos internacionais na administragdo publica, que
agiram nao s6 como financiadores, mas também como implementadores de novos
projetos (Chacon, 2007, p. 141). Competéncia, racionalidade, participagcdo da
sociedade foram algumas expressdes incorporadas ao discurso modernizador de Ciro
Gomes.

De acordo com Gondim (2000), embora tanto Ciro quanto seu antecessor
estivessem ligados a um projeto de “modernizacao autoritaria do setor publico [...],
Tasso se aproxima mais do modelo de gestao burocratica classica, enquanto Ciro
Gomes, como administrador, tenta combinar a eficiéncia e a impessoalidade da
burocracia com o exercicio de uma autoridade carismatica” (Gondim, 2000, p.419).

As mudangas na economia possibilitaram um aumento significativo da
populacdo economicamente ativa e do Produto Interno Bruto (PIB). O crescimento
econdmico, por sua vez, provocou modificagdes significativas nos indicadores sociais,
como a reducédo do indice de mortalidade infantil e 0 maior acesso ao saneamento, a
energia elétrica e a coleta de lixo. De acordo com Valdevino (2018), a melhoria nos
indicadores econdémicos e sociais e a pretensa melhoria da qualidade de vida dos
cearenses, no entanto, ndo foi acompanhada da reducao das desigualdades sociais,

que permaneceram num alto grau.
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5.4 O retorno do Galeguinho e o apogeu do gerencialismo

Tasso Jereissati chegou ao segundo mandato (1995-1998) em um contexto
positivo. Favorecido pela continuidade das politicas iniciadas na primeira gestao e
prosseguida pelos seus colaboradores, ele teve um cenario vantajoso para
consolidagdo de sua lideranga também em nivel federal, com a vitéria do tucano
Fernando Henrique Cardoso para a Presidéncia da Republica.

No ambito local, o Estado tinha conseguido sanar as dividas e havia
alcancado uma redugao recorde nas despesas com o funcionalismo. Ja no ano de
1996, o percentual de gastos com pessoal no Estado do Ceara era de apenas 29,6%
(Almeida; Silva, 2000).

A segunda gestdo do galeguinho foi marcada pela execugédo de grandes
obras estruturais, fundamentais para o fortalecimento da economia a longo prazo.
Entre os projetos estdo o Porto do Pecém, a internacionalizagdo do aeroporto Pinto
Martins, os linhdes Banabuiu-Fortaleza e da Chesf (ampliando a oferta de energia
elétrica), a melhoria das rodovias estaduais, a interligagao das bacias hidrogréficas, a
construgcédo do agude Castanhao, apoio a agricultura irrigada e investimentos no setor
turistico (Farias, 2009). A atencéo a industria continuou fortalecendo a interiorizagéao
do parque industrial por meio dos incentivos fiscais, que atraiu empresas nacionais e
estrangeiras.

Com uma administracao caracterizada pelo desenvolvimento do Estado,
por meio da industrializacéo, de beneficios na area de infraestrutura, da urbanizagao
e da reducdo da mortalidade infantil, Tasso conquistou elevados indices de
popularidade. A prova disso é que, com a aprovagao da emenda que permitia a
reeleicao de presidente, governadores e prefeitos, o tucano foi reeleito ao governo ja
no primeiro turno.

Em seu discurso de posse, comprometeu-se com a manutencido da
austeridade fiscal e com a continuidade do processo de reforma do Estado, marcas
de suas gestdes anteriores. Divulgou como meta mais importante do novo mandato o
compromisso com a educacao e, particularmente, com a universalizacdo do ensino

fundamental. As outras prioridades seriam o fomento a industrializagdo e o
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desenvolvimento dos recursos hidricos como forma de expandir as areas irrigadas do
Estado.

A terceira gestdo seguiu em consonancia com o receituario da politica
neoliberal abracada por FHC, que deu cabo a privatizacdo das empresas nacionais.
O governador cearense reproduziu o modelo no Estado. No ano de 1998, privatizou a
operadora de telefonia Teleceara e a distribuidora de energia elétrica Coelce. Ja o
Banco do Estado do Ceara (BEC) foi federalizado e, apds uma acirrada luta judicial,
acabou igualmente privatizado em 2005.

Tasso procurou dar continuidade as parcerias com o governo federal e com
0s organismos internacionais de crédito. Esta colaboracdo foi fundamental para a
execugao do programa estadual de investimentos publicos e a atragdo de novos
empreendimentos privados.

Em 2002, encerrou-se a Era Tasso, um ciclo de hegemonia politico-
cultural e econémica com extraordinaria forca no Estado do Ceara. A reforma no
modelo de gestao estatal empreendida por Tasso e Ciro obteve éxitos indiscutiveis.
Contudo, apesar dos avangos na area econdmica, o Estado ainda apresentava graves
problemas sociais. Muitos investimentos foram feitos em educag¢ao nos governos da

Geragao Cambeba, porém, a area ainda amargava resultados negativos.

5.5 A reforma educacional cearense da era Tasso

No campo educacional, as gestdes de Tasso e Ciro adotaram um
discurso ajustado ao que preconizava os organismos multilaterais. A partir do
Consenso de Washington, em 1989, quando a doutrina neoliberal passou a nortear as
decisdes politico-econdmicas dos paises de economia periférica, torna-se intensa a
influéncia do Banco Mundial sobre as mudangas no setor educacional. Dessa forma,
as reformas educacionais concebidas e executadas pelos governos cearenses e pelo
governo federal, nos anos 1990, foram, em particular, profundamente influenciadas
pelos diagndsticos e orientagdes do BM, que sugeriam medidas baseadas na
descentralizagao e democratizacdo da educacgao publica com foco na qualidade.

O proposito da concepcgao de educacgao defendida pelo Banco Mundial

para concessao de apoio financeiro e técnico aos paises em desenvolvimento parte
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do entendimento de que os investimentos na area educacional sdo fundamentais para
a reducdo da pobreza e desigualdade; servem para promover a consolidagdo da
democracia liberal e a estabilidade politica e, acima de tudo, resolvem a caréncia de
qualificacdo da forca de trabalho para o desenvolvimento econdmico e o sucesso do
projeto neoliberal em curso. Ou seja, a melhoria da educagdo estava atrelada a
estratégia do BM de promover o ajuste estrutural necessario a insercdo das

economias periféricas no processo de mundializagdo do capital.

Uma populagao educada, pela légica do organismo, tera maior probabilidade
de mostrar interesse e envolvimento na condugao politica do pais e, como
consequéncia, sera mais capaz de fazer escolhas corretas e cobrar a
responsabilidade dos politicos quanto as promessas de campanha eleitoral.
Além disso, a educagédo promove o desenvolvimento social, aumentando a
coesdo da sociedade e oferecendo melhores oportunidades aos individuos
[...] Em linhas gerais, investindo e melhorando a qualidade da educacao e de
outros servigos sociais tornar-se-ia possivel manter o apoio dos eleitores as
reformas econémicas como a privatizagao e a liberalizagao comercial, o que
asseguraria a estabilidade politica e econémica (Mota Junior; Maués, 2014,
p. 1141).

Assim, o BM, por meio de seus empréstimos, determinou as politicas
educacionais dos paises, especialmente na area de gestado e na alocagao de recursos,
influenciando tanto na concepg¢do quanto na operacionalizacdo das acoes. No rol de
prescricdes do Banco Mundial para a educacédo dos paises latino-americanos,
recomendava-se a descentralizagdo administrativa, o estimulo a competicao entre
escolas publicas e privadas, a desarticulagdo dos sindicatos de professores e a
politica de remuneragao dos profissionais com base nas metas de desempenho
(Pereira, 2010, p. 386-387).

De acordo com Valdevino (2018), cabe ressaltar que, no caso cearense, a
forte presenca dos organismos internacionais na definicdo das propostas
educacionais, na forma de financiamento de projetos e empréstimos, ja havia
contribuido com as iniciativas embrionarias de municipalizagdo do ensino no Estado,
na década de 1970, e com as primeiras experiéncias de avaliagdo com o Programa
de Expanséao e Melhoria da Educacéao e no Meio Rural do Nordeste (EDURURAL). No
entanto, verifica-se a partir do Governo Ciro Gomes (1991-1994) a forte participacao

das agendas internacionais na politica educacional, a qual tracou como meta a
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universalizagcdo do ensino como uma condi¢ao para o desenvolvimento econdmico do
Estado.

A despeito da postura autoritéaria e centralizadora adotada pelo entdo
governador na tomada das decisbes sobre os rumos da educagdo, sua
gestdo pregava como principios a racionalizagdo e a democratizagdo da
gestéo do ensino, defendendo a transformagéo do processo de geréncia da
rede escolar, garantindo autonomia administrativa e o maximo de autonomia
financeira a cada escola e instituindo mecanismo de avaliagao de resultados.
(Valdevino, 2018, p. 60)

Segundo Tavares (2002), por meio do Programa de Racionalizagdo e
Democratizagéo da Gestao do Ensino, a politica educacional do Governo Ciro Gomes
demonstrou uma clara intengao de favorecer o setor privado. Assim, foram realizadas
com as escolas particulares parcerias, nas quais 0 governo comprava vagas para os
estudantes de classe baixa, em vez de criar vagas na rede publica, e cedia
professores e servidores para atuarem no setor privado. Dessa forma, conforme a
autora, o Estado avangou na privatizacao da educacgao.

Na rede publica, o programa buscou implantar, ainda, a descentralizagao
administrativa, sob o discurso da autonomia escolar. Para isso, foram ofertados, aos
gestores escolares, treinamentos que os orientavam para uma racionalidade
administrativa gerencial. Conforme Valdevino (2018), aos diretores, também cabia a
gestao dos recursos publicos destinados as escolas.

A concepcao de qualidade da educacao e de racionalizagdo da gestao
presente neste programa seguiam as orientagdes do Banco Mundial, portanto,
estavam em consonancia com a légica gerencial, a qual incorporava os valores da
economia privada, como a eficiéncia, a eficacia, a gestdo e o controle baseado em
resultados. Segundo Diégenes e Araujo (2020), a Secretaria da Educagao do Ceara
(Seduc) abragcou as recomendagcbes do BM em suas decisdes institucionais,

implantando programas e projetos para legitima-las.

Nos programas implantados pela Seduc, percebe-se com nitidez o viés
defendido por essas agéncias, ou seja, uma reforma que remete a propria
escola a responsabilidade de seu destino. O alvo de convergéncia da politica
educacional ao que tudo indica era a escola como ponto de partida. Os
programas e projetos implantados nesse periodo vao ao encontro desse
paradigma. (Didgenes; Araujo, 2020, p. 28629).
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Dessa forma, Valdevino (2018, p.61) observa que “as a¢gdes do Governo
do Ceard, neste periodo, j4 comegavam a estabelecer os marcos da politica de
accountability, compreendendo a qualidade da educagao na perspectiva da elevagao
dos indicadores mensurados nas avaliacdes externas”. Isso fica evidenciado com a
criacdo, em 1992, do Sistema Permanente de Avaliacdo da Educacao Basica do
Ceara (Spaece), destinado aos estudantes das quartas e oitavas séries das escolas
da rede publica estadual.

Na gestdo de Ciro Gomes, foram realizados os trés primeiros ciclos de
avaliacdo do Spaece. O primeiro aconteceu em 1992 e foi voltado somente para os
estudantes das escolas estaduais de Fortaleza. No ano seguinte, a avaliagdo atendeu
todas as escolas estaduais urbanas dos municipios que sediavam as 14 Delegacias
Regionais de Ensino (Dere). No terceiro ciclo, em 1994, a avaliagdo passou a ser
aplicada em parceria com a Fundagao Cearense de Pesquisa e Cultura (FCPC) da
Universidade Federal do Ceara (UFC).

A reforma educacional ocorreu de forma mais sistematizada a partir do
segundo mandato de Tasso, o qual representou a consolidagdo do modelo gerencial
na politica educacional cearense. Neste periodo, foi elaborado o Plano de
Desenvolvimento Sustentavel (1995-1998), que, entre outras coisas, buscava
melhorar a qualidade da educacgao publica estadual.

Para comandar as mudancas na educacao, Tasso nomeou como secretario
da Educacéo o representante oficial do Unicef no Ceara e no Rio Grande do Norte,
Antenor Naspolini. De acordo com Lima (2007), com esta escolha o governo cearense
buscava alcancgar mais privilégios junto ao Banco Internacional para Reconstrugao e
Desenvolvimento (BIRD), vinculado ao Banco Mundial, para conseguir a aprovacgao
de futuros financiamentos externos. De fato, neste periodo o governo cearense
contraiu um empréstimo de US$ 90 milhdes do BM para o Projeto de Qualificagédo da
Educacgao Basica.

Conhecida como a “Caminhada Cearense”, a reforma continuou no terceiro
mandato de Tasso e com a permanéncia de Naspolini na Seduc. O foco centrou-se
no alcance da descentralizagao e da democratizacdo da gestao, para as quais foram
adotadas, respectivamente, duas iniciativas: o processo de municipalizacdo das
matriculas do ensino fundamental e o processo de eleicao direta para diretores
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escolares. Também foram extintas as antigas Dere e criados os 21 Centros Regionais
de Desenvolvimento da Educacdo (Crede), reforgando a fungdo do Estado como
coordenador da cooperagdo com 0s municipios e regulador e avaliador da educacgao.
De acordo com Lima (2007), a agenda da avaliagdo comecga a se intensificar no
Estado a partir deste momento.

Vale destacar que a reforma cearense seguiu os rumos da politica
educacional adotada pelo Ministério da Educagéo (MEC) no ambito federal. De acordo
com Haguette (1999), durante a primeira década dos governos mudancistas no Ceara
(1987-1997), o MEC teve uma fungdo indutora das politicas, por meio de medidas
descentralizadoras, como o incentivo a municipalizacdo do ensino publico e a
democratizacdo dos sistemas municipais, que teve como marco a criagao do Fundo
de Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizagdo do
Magistério (FUNDEF), em 1996. Este movimento de indugdo foi reproduzido e

radicalizado pela gestao estadual, o que levou o Estado a

implantar uma verdadeira transferéncia de responsabilidade e de recursos
financeiros, caminhando para a municipalizagdo do ensino fundamental até a
62 série e para o regime de colaboracao determinado na Constituicio Federal
e Estadual e inaugurando uma nova forma de relacionamento entre Estado e
municipio (Haguette, 1999, p.152).

Ainda segundo Haguette (1999), a postura do MEC e do Governo do Ceara,
definida nesta os colocou numa nova relagdo com os municipios. Dessa forma, estes

governos

passaram de simples provedores ou repassadores de recursos financeiros
para indutores de politicas educacionais, condicionando diversos convénios
ao cumprimento municipal de diferentes requerimentos [0 autor ainda reforga
que] ha uma insisténcia continua sobre a participacao e a parceria para se
chegar a operacionalizar um regime de colaboragéo eficiente em termos de
acesso, da permanéncia e da elevagdo do rendimento escolar dos alunos
(Haguette, 1999, p.155).

Dessa forma, conforme Valdevino (2018), observa-se que as iniciativas
descentralizadoras adotadas nas esferas federal e estadual materializaram uma
determinada concepgao do preceito constitucional do regime de colaboracéo
interfederativa no cumprimento do direito a educagdo. Em virtude do Ceara ter sido
um dos estados com maior grau de descentralizagdo, com o acelerado processo de
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transferéncia de matriculas do ensino fundamental para os municipios, o tema do
regime de colaboragdo entre Estado e municipios passou a ser central também nas
politicas dos governos que sucederam a Era Tasso.

Ao avaliar a Caminhada Cearense, Didgenes e Araujo (2020) observam
que a producédo do discurso da qualidade da educacgao direcionou-se por um caminho
eminentemente técnico e burocratico sem a participagao da comunidade escolar na

construcdo da politica educacional.

N&o s6 impediu a construgdo de um dialogo sobre que tipo de qualidade os
educadores, educandos, pais, dire¢ao, funcionarios e comunidade do entorno
escolar desejavam e queriam, mas homogeneizou um projeto elaborado de
“cima para baixo” apesar de se divulgar na midia local que tudo foi realizado
muito coletivamente (Didgenes; Araujo, 2020, p. 28628).

Os indicadores educacionais da primeira década dos governos
mudancistas revelaram uma reducao nos indices de analfabetismo entre os adultos,
caindo de 37,4%, em 1987, para 31,5%, em 1997. No entanto, segundo Haguette
(1999), com relacdo ao analfabetismo infantil, ao final deste periodo, estava no
patamar de 27,1%, considerado um indice muito alto se comparado as médias do
Nordeste e do pais.

De acordo com Haguette (1999), os indicadores educacionais que
apresentaram avango durante esta série historica estavam relacionados a ampliagcéao
do acesso a educagao, ou seja, a quantidade de matriculas, sobretudo nas redes
municipais, tendo em vista o processo de municipalizagdo. No entanto, a melhoria
quantitativa, em relagédo a universalizacdo do acesso ao ensino fundamental, nao foi
acompanhada por outros indicadores que representam a qualidade, como os dados
do fluxo escolar. As taxas relacionadas ao ano de 1997, apresentados por Haguette
(1999), revelam que o percentual de reprovagéo estava em 10,4%, o de evasao em
12,3% e o de repeténcia em 12,5%.

Assim, Valdevino (2018) observa que a questdo do fluxo escolar,
consequéncia da reprovacdo e da evasdo, junto ao analfabetismo infantil
permaneceram como problemas a serem enfrentados pelas gestdes que sucederam
a Era Tasso. Haja vista que essas questbes foram elementos que levaram a

formulacao, em 2007, do Programa Alfabetizacao na Idade Certa (Paic), no governo
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de Cid Gomes (2007-2014) e sua posterior ampliagdo por meio do Programa de

Aprendizagem na Idade Certa (Mais Paic) na gestdo de Camilo Santana (2015-2022).

5.6 Mudancgas na educacgao poés era Tasso

As eleicbes de 2002 marcaram o fim da Era Tasso. Embora tenha sido
eleito pelo mesmo partido de seu antecessor, o PSDB, e tendo sido por ele indicado,
a candidatura de Lucio Alcantara ndo teve hegemonia dentro do grupo tassista.
Apesar da falta do distanciamento de antigos aliados, a gestdo Lucio (2003-2006)
manteve fidelidade as diretrizes dos governos anteriores, dando continuidade ao
modelo de descentralizacdo da gestdo e da racionalizagdo dos gastos, seguindo a
perspectiva gerencial de cunho neoliberal.

A reforma do Estado foi uma prioridade no governo Lucio. Nesse sentido,
a transicao do modelo burocratico para o gerencial contou com apoio da politica do
Governo Federal, o Programa Nacional de Apoio a Modernizagcdo da Gestdo e do
Planejamento dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal (PNAGE), que
proporcionou ao Estado um melhoramento nas condi¢des técnicas e materiais para
se alcancgar a proposta de efetividade e a transparéncia nas politicas publicas.

O processo de modernizagédo do Estado também esteve presente no Plano
de Governo da gestdo. Intitulado “Ceara Cidadania: Crescimento com Inclusao
Social”, o documento teve como objetivo a busca pelo crescimento econdmico
associado a uma maior inclusio social.

Entre as estratégias do plano, estava a implantacdo da Gestdo por
Resultados na administracao publica estadual, que previa a transformagao da cultura
organizacional dos 6rgaos do Estado, incutindo a responsabilizagdo nos servidores; a
implantacdo de uma sistematica de avaliacdo; a realizagdo de um planejamento
estratégico das acgbes estatais; o envolvimento de todos os niveis das institui¢cdes
governamentais e a preparacao do corpo funcional, por meio do treinamento e da
capacitagao para lidarem com as demandas do novo modelo.

De acordo com Valdevino (2018), o Estado passou a assumir uma postura
mais empreendedora, pautada na ideia do cidaddo como cliente, monitorando e
avaliando os resultados, mantendo o controle sobre os objetivos e metas tracadas.
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Destacaram-se como fatores importantes para a implantagdo da Gestdao por
Resultados o ajuste fiscal e a renovagéo da parceria com o Banco Mundial para
concessao de empréstimos financeiros.

Com relagéo a area educacional, o Plano de Governo de Lucio Alcantara
previa a melhoria do acesso a educacao por meio do fortalecimento da parceria com
os municipios. Dessa forma, o Estado devia exercer uma fungdo mais incentivadora
do que operadora, o que demonstra o alinhamento ao ideario do neoliberalismo. O
programa especifico para a educagdo, denominado “Escola Melhor, Vida Melhor”,
tinha como orientagdo a garantia de uma escola de qualidade, cujo foco seria a
aprendizagem dos alunos.

Assim como no governo anterior, esse programa colocava a escola como
ponto de partida para a agdo governamental, fortalecendo a ideia da descentralizagéo
administrativa e financeira, mediante transferéncia de parte da responsabilidade do
Estado para as unidades de ensino. Para que fosse viabilizado o “Escola Melhor, Vida
Melhor”, a Secretaria da Educagao previa a regulamentacao e efetivagdo do regime
de colaboragao entre o Estado e os Municipios, a garantia de qualidade da escola
com foco na aprendizagem do aluno, o aprimoramento do processo de formacéao e
valorizagédo dos servidores da educagéo, a modernizagao do processo de gestao e
controle social do sistema de ensino e o aperfeicoamento do processo de avaliagao
institucional e dos resultados educacionais.

Nesse periodo, comega a surgir a constru¢gao de uma cultura da avaliagao
na educacgao publica cearense por meio da produgcdo de dados sobre os resultados
das avaliagbes do Estado e do planejamento estratégico das ag¢des tendo como
referéncia as metas educacionais. Assim, segundo Valdevino (2018), a gestao Lucio
Alcantara significou um importante momento na construgdo das politicas de
accountability na educacado cearense, avancando na definigdo de mecanismos de

responsabilizacdo branda das escolas e agentes educacionais.

5.7 O ciclo politico de Cid Gomes

A eleicao de Cid Gomes (PSB) para o Governo do Ceara, em 2006, nao

representou uma ruptura com o projeto de reforma gerencial em curso no Estado e na
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area da educagdo. Eleito com o apoio informal de Tasso Jereissati, Cid nao
demonstrou, nos seus dois mandatos (2007-2010 / 2011-2014), um antagonismo ao
projeto mudancista do ex-governador tucano. Além disso, Carvalho (2008) avalia que
a participacdo de Tasso na conducao de Cid Gomes ao Executivo estadual revela o
protagonismo do proprio Galeguinho no encerramento de seu ciclo politico. Neste

sentido, Valdevino (2018) considera que:

o projeto mudancista continuou sendo executado no Estado a despeito das
mudancas politico-partidarias e do ciclo politico, tratando-se mais de uma
disputa pelo comando de um mesmo projeto, embora com suas
especificidades, do que uma disputa entre projetos diferentes e antagbnicos
(Valdevino, 2018, p.82).

Vérias caracteristicas das politicas neoliberais das gestbes anteriores
permaneceram no governo de Cid Gomes, como a descentralizagdo administrativa no
ambito da educacgao. Este aspecto foi materializado na municipalizagédo da matricula
do ensino fundamental, que teve inicio nos primeiros governos mudancistas e
avancgou nos mandatos de Cid.

Em sintonia com o modelo gerencial da gestdo de Lucio Alcantara, Cid
também pautou o seu governo no principio da Gestdo por Resultados. Para isso,
fortaleceu a relagdo com o Banco Mundial, renovando a parceria com a instituicao por
meio de um novo contrato no valor de US$ 240 milhGes, para a execugéo do Projeto
de Apoio a Inclusédo Social e Crescimento Econdmico. Com vigéncia de 19 de margo
de 2009 a 30 de junho de 2012, o projeto tinha o objetivo de fortalecer o sistema de
gestao por resultados do Estado e promover a melhoria na qualidade de servigos de
educacgao e saude.

Ao conceder o empréstimo, o Banco Mundial tinha o propdsito de
disseminar o modelo de Gestao por Resultados, que era reconhecido como uma
pratica exitosa em gestdo publica. Para a garantia dos repasses, os técnicos do
Estado e do BM definiram os programas prioritarios de gastos elegiveis por setor,
estipulando metas para cada um deles, as quais eram monitoradas por meio de
indicadores setoriais.

O Banco Mundial dava suporte para o cumprimento das metas de cada

programa prioritario ao passo que ajudava no processo de modernizagcdo da gestao.
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Os repasses feitos ao tesouro estadual eram condicionados ao cumprimento de cada
meta setorial.

Na area da educacao, os objetivos estipulados pelo BM estavam vinculados
a ampliagdo da avaliagdo em larga escala e a criagdo do Paic. Conforme Valdevino
(2018), o completo alcance desses indicadores, nos anos de 2009 e 2010, demonstra
a efetivagdo de um modelo educacional sustentado na avaliagdo externa e na Gestao
por Resultados, ratificando a hegemonia do projeto de reforma educacional de cunho
neoliberal no Ceara.

Em 2013, o Governo do Ceara e o Banco Mundial iniciaram um novo
contrato de empréstimos, intitulado “Projeto de Apoio ao Crescimento Econdmico com
Reducédo das Desigualdades e Sustentabilidade Ambiental do Estado do Cearad” ou
“Programa para Resultados (PforR)”. Com carater multissetorial, este novo projeto
pretendia dar continuidade aos objetivos anteriormente tragados e visava apoiar os
indicadores, metas e iniciativas de programas do préprio Plano Plurianual. O PforR
teve vigéncia de 19 de dezembro de 2013 até 31 de janeiro de 2018, com valor total
de investimento de US$ 350 milhdes.

No PforR (2013), as metas para a educagao estavam ligadas ao programa
“‘Ensino Médio integrado a Educacgao Profissional”’, previsto nos PPAs (2012-2015 /
2016-2019). De acordo com Valdevino (2018), estas metas compunham o eixo da
“Capacitacao Profissional” e tinham como indicadores a producéao de relatérios anuais
sobre o sistema de monitoramento dos programas de formacao técnica e profissional
e o estabelecimento de contratos com empresas privadas para contribuir com
equipamentos, formacado e elaboragcdo de curriculos para a formacédo técnica e
profissional. Este estimulo a capacitacdo profissional reforca o consenso com a
proposta educacional preconizada pelo Banco Mundial, o qual vé a capacitagao
profissional como um meio para inserir as economias periféricas no processo de
mundializagao do capital.

Ao avaliar o gerencialismo durante o ciclo politico de Cid Gomes (2007-
2014), Lima e Gondim (2017) consideram que o modelo de gestado publica adotado
pelo Executivo estadual foi marcado por hibridismos e contradigdes, cujo objetivo era
promover uma conciliagao entre os interesses do capital e as demandas sociais para

o setor educacional. Dessa forma, as demandas sociais foram incorporadas e
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ressignificadas aos temas das politicas educacionais sem alterar as estruturas de
poder nem os objetivos do projeto capitalista vigente. Ao mesmo tempo, foi associado
as politicas neoliberais um discurso de defesa da equidade e da justi¢ca social. Esta
posicédo foi fundamental para que setores, antes antag6nicos as gestdes tucanas,
aceitassem as pautas da gestdo de Cid Gomes.

Dessa forma, o ciclo politico de Cid Gomes foi marcado pela consolidagéo
do projeto politico educacional de cunho gerencial, que foi capitaneado pela secretaria
da Educacéo lzolda Cela, ex-secretaria municipal de Educacéo de Sobral durante a
gestao do préprio Cid Gomes (1997-2004). A execugéo das politicas educacionais no
periodo seguiu sem resisténcia e oposi¢cao politica. Contribuiram para isso os
mecanismos utilizados pelo Estado para promover a formagao gerencial dos gestores
publicos e escolares e o fortalecimento das estratégias de comunicagao
governamental, que favoreceram a disseminagdo de documentos e informacdes
educacionais enaltecendo as acdes do Executivo estadual como praticas exitosas de
gestao publica, garantindo, sobremaneira, a conquista da hegemonia pelo governo no

setor educacional. Sobre este aspecto, Valdevino (2018) faz a seguinte observagao:

pode-se afirmar que, embora tenha ocorrido uma mudanga no ciclo politico
do Ceara e que setores mais progressistas tenham passado a integrar o
governo, o projeto mudancista, que & gerencial e neoliberal, pois prevé a
reforma do Estado para atender as necessidades do capital, continuou em
curso, assumindo novas feicdes, que lhes foram necessarias para garantir o
consentimento dos educadores, mas que, no geral, permitiu o alcance do
objetivo de manter a educagao submissa aos ditames do mercado, com a
contencao de gastos (Valdevino, 2018, p. 81).

No proximo capitulo, é apresentada a trajetéria do Programa de
Aprendizagem na Idade Certa, a principal politica publica educacional do Ceara, bem

como as iniciativas que foram desencadeadas a partir de sua elaboracgao.
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6 TRAJETORIA DO PAIC: A COLABORAGAO COLETIVA PARA A GARANTIA DA
APRENDIZAGEM NA IDADE CERTA

A chegada de Cid Gomes ao Governo do Ceara, em 2007, encontrou um
cenario favoravel para a implantagdo do Programa Alfabetizagdo na Idade Certa por
meio de instrumentos de colaboragao efetiva entre o estado e os municipios. O Paic
teve inspiracao na experiéncia de Sobral, cidade onde Gomes foi prefeito, no periodo
de 1997 a 2004, e que se notabilizou pela elevacéo dos indices de alfabetizacao das
criangas matriculadas na rede municipal de ensino.

Anos antes de Gomes assumir o comando do Executivo estadual, o
exemplo sobralense foi levado a Assembleia Legislativa do Ceara por Ivo Gomes, seu
irmao e ex-secretario de Desenvolvimento da Educagao do municipio, eleito deputado
estadual em 2002 com a bandeira de melhoria da educagao. Em 2004, foi criado o
Comité Cearense para a Eliminacdo do Analfabetismo Escolar, coordenado pela
Assembleia, com apoio do Unicef, da Associacdo dos Municipios e Prefeitos do
Estado do Ceara (Aprece), da Unido dos Dirigentes Municipais de Educacao do Ceara
(Undime), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), da UFC e das universidades Estadual do Ceara (Uece), do Vale do Acarau
(UVA), Regional do Cariri (Urca) e de Fortaleza (Unifor).

Entre as agbes do colegiado merece destaque a avaliagdo amostral dos
estagios de aprendizagem de leitura, escrita e compreensao textual de oito mil
estudantes da 22 série do ensino fundamental (atual 3° ano) em 48 municipios
cearenses. Os resultados mostraram que apenas 15% das criangas liam e
compreendiam bem o texto. Também foi verificado que a maioria das universidades
cearenses nao oferecia uma estrutura curricular adequada para promover a formagao
de professor alfabetizador e que a metodologia dos docentes para garantir a
alfabetizacao precisava ser aprimorada.

Os diagnosticos apontaram que o analfabetismo escolar no estado era um
problema que precisava ser superado por meio de um pacto, entre varios atores, para

garantir o direito de todas as criangas serem alfabetizadas até os sete anos de idade.
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Havia o entendimento de que a ndo alfabetizacdo na idade certa compromete a
aprendizagem futura e o exercicio da cidadania.

Dessa forma, o Paic foi criado com o intuito de “apoiar os municipios
cearenses na melhoria da qualidade do ensino, da leitura e da escrita nos anos iniciais
do ensino fundamental” (Ceara, 2016a). A iniciativa foi coordenada pela Aprece e
Undime, com parceria técnica e financeira do Unicef. A primeira fase do Paic foi um
projeto-piloto, desenvolvido entre 2005 e 2006, com 56 municipios participantes.

Durante sua implementacdo, varias estratégias de comunicagcdo e
mobilizagdo foram adotadas para divulgar os resultados de aprendizagem aos
municipios e a sociedade civil. As agdes visavam o engajamento de todos pelo direito
a aprendizagem e a necessidade de ampliar a capacidade institucional dos municipios
e formar os professores, com vistas a redugdo das desigualdades regionais e
intermunicipais.

Quando Cid Gomes assumiu o governo, transformou o Programa
Alfabetizacao na Idade Certa em uma politica publica, com o apoio da Undime, UFC
e do Unicef. A experiéncia sobralense foi incorporada pela Secretaria da Educacéo do
Ceard e contribuiu para a institucionalizagdo do programa por meio da Lei
14.026/2007. Naquele periodo, havia um contexto favoravel a implantagao do Paic,
em razéo do trabalho desempenhado desde 1995 pelos secretarios estaduais de
educacao, com foco na profissionalizagao das equipes, fortalecimento do regime de
colaboragdo com os municipios e avaliagao de resultados (Naspolini, 2001; Vieira;
Plank; Vidal, 2019).
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Figura 6 — Langamento do Paic, em maio de 2007, com a presenga do
ministro da Educacéao, Fernando Haddad
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Fonte: Acervo da Seduc, 2007.

Dentro do regime de colaboragdo com os municipios, a politica educacional
do estado passou a priorizar a melhoria da escrita até os sete anos de idade. Todos
os 184 municipios cearenses pactuaram a meta de garantir a alfabetizacdo na idade
certa. Com a evolugao dos indices de alfabetizacéo, surgiu o desafio de apoiar as
redes municipais na melhoria dos desempenhos dos estudantes em outras disciplinas,
como a Matematica.

No decorrer do tempo, a politica consolidou-se como o carro-chefe da
educacao cearense e foi constantemente reformulada. Em 2011, foi renomeada de
Paic+5 por ter expandido o atendimento até o 5° ano do ensino fundamental e
ampliado as estratégias de aprendizagem para a Matematica. Em 2015, na gest&o do
governador Camilo Santana, o trabalho foi estendido até o 9° ano e agregou as
competéncias de Ciéncias, sendo denominado Mais Paic.

Os resultados da politica cearense levaram o governo federal a criar, em
2012, o Pacto Nacional pela Alfabetizagao na Idade Certa (Pnaic), que estabeleceu o
compromisso de alfabetizar todas as criangas, no maximo, até, no maximo, o fim do
3° ano do ensino fundamental. Desde 2017, o Programa de Aprendizagem na Idade

Certa tem inspirado experiéncias similares em outros estados.
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Figura 7 — Evento de comemoracao dos 15 anos do Paic, em 21 de junho de 2022
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Fonte: Governo do Ceara, 2022.

Um estudo do Banco Mundial, publicado em junho de 2020, aponta o Ceara
como um modelo para reduzir a pobreza de aprendizagem. A instituicao destaca que,
como um todo, as iniciativas adotadas pelo Paic foram fundamentais para que o
estado melhorasse os resultados de aprendizagem e alcangasse o maior avango no
indice nacional de qualidade educacional do ensino fundamental no periodo de 2005
a 2017.

O resultado mais recente do Ideb, divulgado em 2022, revela que a
educacao cearense atingiu o melhor desempenho do pais nos anos finais do ensino
fundamental (6° ao 9° ano) e conquistou o 2° lugar nos anos iniciais dessa etapa (1°
ao 5° ano). O indicador também mostra que, entre as 100 melhores escolas publicas
nos anos iniciais, 87 estdo no Ceara. Ja nos anos finais, 70 escolas cearenses figuram
entre as 100 mais bem avaliadas.

Se por um lado a divulgagao massiva dos resultados do programa reforga
o dever da comunicagao publica de promover a accountability da politica educacional,

por outro, observa-se se o interesse de gestores estaduais e municipais em utilizar os
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dados associados ao Paic como propaganda de governo para fortalecer o capital

politico de cada gestor publico.

Figura 8 — Anuncio do Governo do Ceara relacionando a melhoria nos resultados
de aprendizagem ao trabalho do Paic

0S NUMEROS DO PAIC, PROGRAMA
ALFABETIZACAO NA IDADE CERTA, COMPROVAM:
INVESTIR EM EDUCAGAO DE QUALIDADE GARANTE OTIMDS RESULTADOS,

Alfabetizacio
na ldade Certa

Fonte: Governo do Ceara, 2011.

A énfase nos resultados educacionais cearenses relacionados ao Paic
coloca o estado como pauta frequente na midia, mesmo diante dos desafios ainda
existentes, como os relacionados a aprendizagem no Ensino Médio. Essa
repercussao positiva foi um dos fatores que contribuiram para que dois ex-
governadores cearenses, Cid Gomes e Camilo Santana, fossem escolhidos,
respectivamente, para assumir o comando do Ministério da Educagao durante a
segunda gestdo de Dilma Rousseff e o terceiro mandato de Luiz Inacio Lula da Silva.
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Figura 9 — Reportagem do jornal paranaense Gazeta do Povo atribui o avango
educacional cearense ao longo de uma década a experiéncia do Paic
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Fonte: Gazeta do Povo, 2018.

Herdeiro politico de Cid Gomes, Camilo Santana colheu, ao longo de sua
gestao, os frutos dos resultados educacionais cearenses, 0 que contribuiu para o
fortalecimento de sua imagem politica. Escolhido por Lula para chefiar uma das
principais pastas do governo federal, assumiu o0 MEC com a missdo de expandir a
politica educacional cearense para todo o pais. Prova disso € a criagdo, em junho de
2023, do Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada. Inspirado no Paic, o programa,
desenvolvido em regime de colaboragdo com estados, Distrito Federal e municipios,
busca garantir a alfabetizagcado de todas as criangas até o final do 2° ano do ensino
fundamental, além de recuperar as aprendizagens afetadas pela pandemia entre os
estudantes matriculados no 3°, 4° e 5° ano.
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6.1 Arquitetura da politica

O Paic esta estruturado como uma politica de cooperagao entre o Estado
e todos os municipios cearenses, com amplo apoio da Seduc para a redugao das
desigualdades na aprendizagem. O programa é sustentado por diversas agdes e
estratégias complementares, envolvendo a articulagdo de multiplos atores.

No ambito do regime de colaboragdo, foram definidas as atribui¢gdes de
cada ator dentro do programa (Seduc e seus o6rgéaos, prefeituras e Secretarias
Municipais de Educagéao (SME), universidades, gestédo escolar, professores, alunos e
familias); estabelecidos procedimentos padronizados; realizadas formagées com foco
na aprendizagem; disponibilizados materiais; criados mecanismos de indugédo a
implementagao da politica; e fortalecido o sistema de acompanhamento e avaliagao.
Dessa forma, a politica padroniza um modelo de trabalho para todos os municipios,
com estratégias comuns que permitem unificar as diretrizes e garantir sua adaptagao
a realidade de cada rede municipal, além de assegurar um processo continuo de
avaliacao.

O Paic estabelece padrdes técnicos para cada faixa etaria, produz
materiais orientadores e oferece formacbes aos docentes para auxilid-los na
organizacao das aulas e no alcance do desempenho esperado. O apoio técnico do
governo estadual € fundamental para reduzir o esforgco de cada municipio na criagao

do seu modelo de aprendizagem.

6.2 Os eixos do programa

O Programa de Aprendizagem na Idade Certa possui sete eixos de
atuacao: (a) Educagao Infantil; (b) Ciclo de Alfabetizagao; (c) Ensino Fundamental ;
(d) Ensino Fundamental Il; (e) Literatura e Formacgao do Leitor; (f) Gestado Municipal;
e (g) Avaliagcao Externa. A tabela a seguir apresenta os objetivos de cada eixo, os
quais sdo acordados entre os agentes do Estado e dos municipios e acompanhados

por equipes municipais, regionais da Secretaria da Educacao e pela Seduc.
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Quadro 2 — Eixos e Objetos do Programa de Aprendizagem na Idade Certa

Eixo

Objetivos

Educacao Infantil

Atua na producao de materiais didaticos,
na formagéo continuada de professores
e gestores municipais e no
acompanhamento pedagogico para a
promocao dos direitos das criancas e
garantia da qualidade do atendimento
oferecido aos estudantes e suas familias
nas instituicbes das redes municipais
cearenses.

Ciclo de Alfabetizacao

Atua na produgdo de materiais, na
formacao continuada de professores e
no acompanhamento pedagdgico com
vistas a alfabetizacdo na idade certa,
aquisicao e consolidacao das
habilidades de leitura, letramento
matematico e cientifico em todas as
etapas do ensino fundamental.

Ensino Fundamental |

Atua na producido de materiais, na
formacao continuada de professores e
no acompanhamento pedagdgico com
vistas a garantia do desenvolvimento da
aprendizagem na idade certa,
consolidagao das habilidades de leitura,
letramento matematico e cientifico.

Ensino Fundamental Il

Atua na produgdo de materiais, na
formacao continuada de professores e
no acompanhamento pedagdgico com o
objetivo de garantir o desenvolvimento
da aprendizagem na idade certa, a
aquisicdo e a consolidacdo das
habilidades de leitura, letramento
matematico e cientifico.

Literatura e Formacéao do Leitor

Objetiva desenvolver uma politica de
formacdo de leitores (alunos e
professores) e democratizar 0 acesso ao
livro e a leitura por meio da aquisi¢éo e
dinamizacdo de acervos literarios nas
escolas, no sentido de despertar o
interesse e o0 gosto pela leitura e pela
escrita entre as criangas, como um
prazer infinito, um instrumento de
aprendizagem e como um alimento para
0 crescimento humano.

Promove o fortalecimento institucional
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Gestao Municipal

dos sistemas municipais de ensino,
envolvendo assessoria técnica para a
estruturagdo do modelo de gestéo
focado no resultado da aprendizagem.

Avaliagado Externa

Objetiva difundir uma cultura de
avaliacdo educacional nos municipios
cearenses, a fim de diagnosticar a
situagdo da aprendizagem da leitura, da
escrita e compreensdo textual dos
alunos do ensino fundamental das redes
municipais de ensino, oferecendo
subsidios para que as Secretarias
Municipais de Educagdo desenvolvam
uma gestdo focada na aprendizagem
dos alunos.

Fonte: Copem, 2022.

6.3 Arranjo organizacional

No protocolo de intengdes do Paic, cabe a Secretaria da Educacéao oferecer

assessoria técnica aos municipios nos eixos do programa, levando em conta os

diferentes contextos locais; promover formacbdes e avaliar os resultados da

aprendizagem a partir do Spaece. Os municipios, por sua vez, fornecem o apoio

logistico e os materiais necessarios para as atividades do programa, além de

disponibilizarem as equipes locais para a implementagdo das propostas. Para

viabilizar a implantacdo do programa, foi elaborado um arranjo organizacional com o

intuito de facilitar a melhoria da aprendizagem e da gestao.
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Figura 10 — Organograma do Regime de Colaboracéo
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Fonte: Seduc, 2022.

No ambito interno, a Seduc criou a Secretaria Executiva de Cooperacéao
com os Municipios (Sexec-Copem), que é responsavel pelas agcbes de apoio técnico
e pedagdgico e gerenciamento das politicas educacionais que fazem parte do regime
de colaboragao. Subordinada a Sexec-Copem, esta a Coordenadoria de Cooperagéao
com os Municipios (Copem), que auxilia na implementacdo do Paic nas redes
municipais.

A equipe da Copem é formada por profissionais organizados conforme os
eixos do programa. Cada eixo desenvolve e oferece suporte técnico e pedagdgico,
tanto remotamente quanto presencialmente, além de fornecer material didatico
estruturado para alunos e professores, formagao para as equipes municipais e
promogao de encontros para troca de experiéncias, entre outras agbes. A
Coordenadoria também conta com a assessoria de especialistas, muitos deles
oriundos das universidades cearenses.

Como bragcos executivos da Seduc, foram estruturadas as 20
Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educagao (Credes), que contam
com as Células de Cooperagao com os Municipios (Cecom). Essas células auxiliam
na comunicagao, implementagdo e acompanhamento da politica educacional local,

garantindo sua efetividade na ponta. A equipe da Cecom é formada por um orientador,
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um gerente regional e técnicos colaboradores. Hierarquicamente, os orientadores
reportam-se diretamente a Crede e a Seduc. Ja os gerentes regionais fazem a
interlocucdo com as secretarias municipais de Educacdo, enquanto os técnicos
colaboram no suporte aos sistemas, aplicagao das avaliacbes e acompanhamento das
formacgdes de gestores e professores municipais.

No ambito municipal, o arranjo institucional prevé um gerente local do Paic,
responsavel pelo acompanhamento das agées do programa e pela interlocugdo com
a Cecom, além de um professor multiplicador para cada segmento da educagao
(creche, pré-escola, ensino fundamental etc.). A equipe municipal do programa é
composta por quatro a seis profissionais, encarregados de repassar o conteudo
proposto pela Secretaria da Educacao aos demais professores da rede municipal,
garantindo que o aprendizado adquirido nas formagbdes chegue a sala de aula. O
governo do Ceara também oferece bolsas de extensao tecnoldgica para o gerente
local do programa e para os professores multiplicadores, de acordo com o porte e a
realidade dos municipios, além de bolsas de atendimento a equipe especializada,
visando ao cumprimento dos objetivos estratégicos da politica.

Nas Credes, sdo desenvolvidas formagdes para o gestor local do Paic e os
professores multiplicadores. A formagao continuada do professor multiplicador é
realizada com base em um planejamento politico-pedagdgico especifico para cada
segmento educacional, com o objetivo de aprimorar a qualificacdo desses
profissionais. As capacitagbes ocorrem de trés a cinco vezes ao ano, e o professor
multiplicador deve repassar os conhecimentos adquiridos aos demais docentes da sua
rede. As formagdes também constituem um espacgo para a comunicagao publica,
permitindo que cada ator compartilhe suas experiéncias e contribuindo para o

aprimoramento da politica por meio do intercambio entre os participantes.
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Figura 11 — Encontro de formagao de professores

Fonte: Acervo da Seduc, 2008.

Todo o processo formativo € acompanhado pela Cecom. As equipes das
regionais visitam os municipios, monitoram as agées e desempenham ainda um papel
de interlocugao entre a Seduc e as SME. Um instrumento permite o acompanhamento
das praticas desenvolvidas pelos professores e pelas escolas, a implementagao das
propostas pedagdgicas nos municipios e sua avaliagdo periddica pelas equipes

municipais, regionais e pela propria Seduc.

Figura 12 — Fluxo de Comunicacao das Credes
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O Paic conta ainda com a parceria de outros atores, como o MEC, a UFC,
o Unicef, a Aprece, a Undime, a Associacio para o Desenvolvimento dos Municipios
do Estado do Ceara (APDM-CE), a Unido Nacional dos Conselhos Municipais de
Educacado (Uncme) e a Fundagédo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico (Funcap). O programa também estabelece relagdes com editoras de

materiais didaticos e consultorias que prestam apoio técnico.

6.4 Articulagao com outras agoes

Além da assisténcia técnica, o regime de colaboragao promovido pelo Paic
esta vinculado a mecanismos de indugao financeira que tém o objetivo de estimular
os chefes do Executivo, dirigentes e diretores escolares a priorizar a educag¢ao, com
foco no processo de aprendizagem e na melhoria da gestdo das secretarias
municipais e das unidades escolares, tendo como referéncia os indicadores
educacionais. Os instrumentos utilizados pelo programa sao: (a) destinagao de parte
da cota-parte do ICMS dos municipios as prefeituras, baseada nos resultados de
aprendizagem; e (b) entrega do Prémio Escola Nota Dez as escolas com melhor
desempenho.

O Governo do Ceara alterou os critérios de distribuicdo da cota-parte do
ICMS destinada aos municipios (25% do total), condicionando-os aos resultados em
educacgao (18%), saude (15%) e meio ambiente (2%). Os 18% relativos a educagao
sdo distribuidos com base no indice Municipal de Qualidade Educacional, que
considera a taxa de aprovagao dos alunos do 2° ao 9° ano do ensino fundamental e a
média obtida pelos estudantes do 2°, 5° e 9° ano da rede municipal nas avaliagdes de
aprendizagem do Spaece. A vinculagao de parte da cota-parte do ICMS a resultados
educacionais foi uma estratégia para sensibilizar os prefeitos sobre a importancia
dessa politica e criar um canal de dialogo para seu aprimoramento. Esse mecanismo
beneficiou a maior parte dos municipios, considerando sua significativa dependéncia
das transferéncias estaduais.

Concedido anualmente as escolas que apresentam os melhores
desempenhos no processo de aprendizagem, o Prémio Escola Nota Dez tem o

objetivo de envolver as unidades de ensino e os professores — atores essenciais na
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implementagao da politica — na melhoria dos resultados educacionais e na troca de
boas praticas pedagdgicas. S&o premiadas 150 escolas com os melhores
desempenhos no 2° 5° e 9° ano. Para receber a premiacado, a escola deve ter, no
momento da prova do Spaece, pelo menos 20 alunos matriculados na série e
avaliados, além de alcancar no minimo 90% de participacao estudantil. No 2° ano, a
pontuagao deve estar entre 8,5 e 10, enquanto no 5° e 9° ano deve variar entre 7,5 e
10,0, em Lingua Portuguesa e Matematica. A escola premiada deve investir os
recursos do prémio em agdes voltadas para a melhoria da aprendizagem dos alunos.

Apesar de envolver um volume menor de recursos em comparacao a cota-
parte do ICMS, a relevancia do Prémio Escola Nota Dez é amplamente reconhecida
pelas redes municipais, pois considera tanto o esforco para elevar o grau de
universalizagédo da aprendizagem quanto os resultados das demais escolas, servindo
como um norteador para a melhoria continua da educacado. A premiacdo também
funciona como uma estratégia de comunicagao institucional, permitindo que as
prefeituras destaquem as acdes desenvolvidas e tornem o prémio um simbolo do

compromisso da escola e da equipe municipal com a qualidade do ensino.

6.5 A mobilizagao em torno dos compromissos

Observa-se que a forte adesao ao Paic resulta da combinagao entre o apoio
pedagdgico aos municipios e os incentivos financeiros do Prémio Escola Nota Dez e
da cota-parte do ICMS, aliados a uma comunicagao publica estratégica, que mobiliza
os atores envolvidos (prefeituras, Secretarias Municipais de Educacdo, escolas,
professores e estudantes) em torno da crenca coletiva de que é possivel alfabetizar
todas as criancgas, independentemente de sua origem. Esse sentimento compartilhado
fortalece o compromisso de todos os atores em torno das ag¢des da politica.

Em evento organizado pela entidade Todos pela Educagao, em abril de
2022, Izolda Cela, a época governadora do Ceara e ex-secretaria da Educacéao
responsavel pela criagdo do Paic, avaliou que a sustentabilidade dessa politica
educacional se deve a trés fatores: o primeiro refere-se ao status de prioridade que o
programa ganhou no estado, mobilizando compromissos baseados em um

diagndstico claro e comprometidos com metas ousadas e factiveis; o segundo esta no
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investimento na constru¢do de um regime de colaboragao “horizontal e respeitoso em
gue ninguém manda em ninguém, e cada um tem o seu papel e o seu lugar”. O terceiro
€ 0 engajamento em diversos niveis, que funciona como “um motor de realizagdo e
transformacdo”. Esse ultimo fator também é destacado por Cela durante a sua

participagdo em uma websérie'’ da mesma organizagio:

O engajamento das pessoas é absolutamente essencial. E quando as coisas
comegam a funcionar, que comega a se manifestar como uma competéncia
da rede, como uma competéncia que esta ali, né? Entre as pessoas, na
cultura, é a construgao de uma cultura. (Izolda Cela)

Na opinido do ex-secretario executivo de Cooperagcdo com os Municipios,
Marcio Brito, a consolidagdo do engajamento dos atores em torno da politica exigiu
que o Estado construisse uma narrativa fundamentada na resolugao de uma demanda
real: a necessidade de erradicar o analfabetismo infantil e seus impactos na formacéao
do cidadao, na economia e na qualidade de vida. Essa premissa, de acordo com Brito,
foi fundamental para o fortalecimento do entendimento de que os resultados
educacionais s6 podem ser alcangados com o envolvimento de todos os agentes por
meio de uma acao coordenada. Brito considera que essa narrativa se fortalece por
meio de uma comunicagao publica estratégica planejada pela Secretaria da Educagao

e difundida pelas regionais:

Nao da para ser uma comunicacao apenas centralizada pelo governador ou
a Secretaria da Educacéao porque ela [a comunicagao] é importante, mas nao
é suficiente. Ela ndo ecoa. E preciso descentralizar a comunicagdo
empoderando as regionais. As regionais precisam estar afinadas com o poder
central na construgdo dessa narrativa, que seria o [combate ao]
analfabetismo infantil. Esse € o problema central e as regionais precisam
cumprir um papel de comunicar através de uma agenda institucional com os
municipios, para além dos prefeitos e prefeitas, mas que faga com que as
pessoas que sao estratégicas na Secretaria Municipal de Educagéo possam
também compreender a importancia para que elas possam se engajar € se
envolver com as agdes. (Marcio Brito)

Brito destaca trés pontos centrais para que a comunicagao da politica tenha
éxito: a horizontalidade, isto €, a auséncia de imposicdo do Estado no processo

comunicativo e na definicdo das agendas; a descentralizacao, ja que as Credes sao

11 EDUCACAO QUE DA CERTO. Episédio 1: Ceara, estado referéncia em colaboracdo. YouTube,
22 nov. 2022. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=5R_jlIbbOUVA. Acesso em: 15 mar.
2023.
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responsaveis pelo repasse das informacdes; e o carater colaborativo, no qual os
diversos agentes participam da construgéo da politica por meio de sugestdes e trocas

de experiéncias.

A comunicagdo ndo coloca o Estado numa relagdo verticalizada, pelo
contrario. Ao Estado, cabe a coordenagcdo da politica e a criagdo de
mecanismos que possam se comunicar melhor com os municipios, a partir
de uma descentralizagdo de gestdo, em que entram ai fortemente as
regionais. Toda a instrugdo de agbes, sejam pedagdgicas ou de
fortalecimento da gestao, precisam se comunicar e transmitir um conjunto de
intencdes: corrigir a distor¢ao idade-série, resgatar as criangas que estao fora
da escola e ter um curriculo que atenda as necessidades reais daquele
territério — o que seria uma customizagcdo do programa. O engajamento
acontece a partir de uma constru¢do de uma narrativa central pelo Estado e
do trabalho das regionais junto com todo seu time, que buscam cumprir esse
papel de reproduzir e construir a narrativa mais apropriada no sentido de
mobilizar. Entdo a comunicacgéo é estratégica porque ela mobiliza e cumpre
um papel de determinar quais s&o nossas prioridades e 0s nossos objetivos.
(Marcio Brito)

A forma como a comunicagdao € aplicada dentro dos processos de
construcdo e implementagao das iniciativas do Paic sera analisada de forma mais
aprofundada na pesquisa empirica apresentada no proximo capitulo. Nesse sentido,
o estudo examinara como as agdes estratégicas, desenvolvidas dentro do contexto
da gestdo democratica da educagao, se articulam as dimensdes da comunicagao
publica, que tém como pressupostos a difusao de informacdes, a troca dialégica entre
os atores e o estimulo a participagcdo. O objetivo é compreender como essa
abordagem nao apenas contribui para a melhoria dos resultados de aprendizagem,
mas também promove avangos na consolidacdo da democracia e na ampliagao das

praticas cidadas.
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7 A COMUNICAGAO PUBLICA NO PAIC SOB O OLHAR DOS ATORES
INSTITUCIONAIS

No presente capitulo, sdo apresentados os resultados das entrevistas
realizadas com nove atores relacionados ao estudo de caso e discutidos os conteudos
abordados por cada um deles, com base nas categorias acesso e interagao, definidas
no modelo tedrico-operacional. A fim de aprofundar a analise da comunicacao publica
a partir da experiéncia dos entrevistados, serdao abordados nas discussdes o0s
seguintes temas: os fluxos de comunicagdo utilizados, as ferramentas de
comunicagao, as estratégias de mobilizagdo e engajamento, além da avaliagdo da
comunicacéao para a efetividade do Paic e sua relagdo com os resultados alcangados
nas duas escolas estudadas.

Para melhor compreensao, o material analisado foi organizado de acordo
com a posicdo dos atores dentro da politica educacional. Assim, eles foram
distribuidos em trés grupos: atores estatais, que englobam os profissionais
diretamente ligados a Secretaria da Educacdo do Ceara; atores municipais, que
incluem aqueles relacionados as secretarias municipais de Educacao; e, por ultimo,
atores escolares, que se referem as gestoras das escolas escolhidas como objeto de

estudo.

7.1 Atores estatais

Nesta secdo, consideram-se atores estatais os profissionais que fazem
parte da estrutura do Governo do Ceara e desempenham um papel estratégico na
elaboragcdo da politica publica, na interlocucdo com os demais envolvidos na
implementacgao do Paic, na criagao de espacgos de negociagao e debate e no estimulo
a participagcdo. Dessa forma, estdo incluidas entrevistas de uma servidora da
Coordenadoria de Cooperagao com os Municipios da Seduc, aqui designada como
entrevistada 1; duas servidoras vinculadas a Célula de Cooperagcado com os Municipios
da Crede 4, denominadas entrevistadas 2 e 3; e dois servidores pertencentes ao
mesmo 6rgao na Crede 13, identificados como entrevistados 4 e 5.
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A perspectiva desses atores sobre a comunicacao desenvolvida pelo Paic
estd em consonancia com os pressupostos estabelecidos nas categorias de acesso e
interagdo. Eles identificam um modelo de comunicagdo baseado na troca dialégica

entre os atores, com o objetivo de construir consensos.

No formato em que a gente atua em regime de colaboragéo, tendo os nossos
principais atores e parceiros nessa articulagao entre o municipio e o Estado
€ as regionais como principais articuladoras e ponte desse processo, o papel
da comunicagao é superimportante. As agdes do Paic nunca sao realizadas
sem esse processo de atuacdo dindmica e de forma dialdgica. A gente
sempre consulta as regionais, que sdo os bragos da Seduc, que estdo mais
préximos e lidam diariamente com os municipios e elas fazem também essa
articulagao e esse dialogo para que a gente possa atender de fato as agoes,
as demandas e para que a gente possa compreender se as nossas agdes
s&0 necessarias e estdo apoiando e auxiliando os municipios com relagdo ao
regime de colaboragdo. Embora a gente tenha agbes macros que séo
fechadas no Plano Estadual para quatro anos, que vao reger 0s nossos
processos, 0s NOSSOS programas e as nossas agdes em ambito menor, mas
isso vai sendo ajustado e flexibilizado de acordo com esse dialogo e essa
comunicagao. Tudo é muito compartilhado. (Entrevistada 1)

O acesso € um pré-requisito para a atuacdo dos atores e instituicbes
responsaveis pela construcado das politicas publicas. Essa categoria diz respeito a
necessidade de disponibilizar informacdes de forma acessivel, permitindo que os
stakeholders influenciem a gestdo do que € publico. Isso implica atender
adequadamente as necessidades de cada segmento do publico por meio de uma
estratégia organizacional que inclui o uso de linguagem adaptada, diversidade de
produtos, midias, fluxos, horarios e processos que favoregam a interagao.

Nesse sentido, os profissionais entrevistados consideram que o Paic
atende a maior parte dos pressupostos estabelecidos nesta categoria. A informacéao
€ percebida como um elemento central de um processo circular e continuo de troca e
influéncia mutua, fundamental para fortalecer a parceria entre o Estado e os
municipios e, assim, garantir que as iniciativas propostas pelo programa sejam

adotadas de forma eficaz.

A comunicagao é primordial porque, para nos, que estamos fazendo esse
trabalho com essa parceria do Estado e os municipios, se a gente nao
mantiver essa comunicag¢ao redondinha, essa comunicacao efetiva, clara e
objetiva, a gente pode ter alguns transtornos no meio do caminho, nesse
percurso das agdes, porque o0 municipio € autbnomo e as agdes vém do
Estado. Nos temos conhecimento e consciéncia também de que todo esse
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trabalho é uma parceria, e essa parceria s6 se torna amistosa hoje, de forma
mais consistente e muito ampla, porque a comunicagéo é tudo: é o comego,
0 meio e o desenvolvimento. Eu n&o digo nem fim, mas é o desenvolvimento
de todo o nosso trabalho. (Entrevistada 3)

Segundo os respondentes, por meio das estratégias de divulgagdo das
informagdes, ha um engajamento em torno dos trabalhos e os envolvidos agem de
maneira articulada contribuindo coletivamente com suas experiéncias para a melhoria

das acgodes.

Eu penso que a comunicagao € o instrumento mais importante de todo esse
processo de implementagdo do Paic desde 2007. Todas as agbes do
programa vém para gente, enquanto regional, e a gente recebe todas essas
orientagdes e repassa para 0s municipios, que, por sua vez, fazem chegar
até a escola. Entdo ela [a comunicagao] € importante porque faz com que o
programa chegue na escola bem redondinho. (Entrevistada 2)

O entrevistado 5 compreende que as a¢des do Programa de Aprendizagem
na Idade Certa na Crede 13 “surtiram efeito mediante a disseminacgao de informacao”.
Na opinido dele, o fluxo de comunicagido traz clareza sobre o alinhamento dos

compromissos de cada ator dentro dos contextos em que estdo estabelecidos:

O fluxo de comunicagéo deixa bem claro o papel que cada um tem, a funcao
que cada um tem. E se cada um desempenhar aquela sua fungdo com
compromisso, o resultado aparece. Isso é gestdo. Parece facil, mas nao é
[facil] a gente chegar dentro de um municipio e mostrar para eles que aquilo
nao € uma receita de bolo, mas uma proposta que a gente esta trazendo. Nao
€ a toa que [a comunicagdo] repercute nos resultados da regional.
(Entrevistado 5)

Os representantes das regionais reforcam que o fluxo é legitimado por meio
de uma articulagdo em cadeia entre os atores estaduais e 0os municipais. Para isso,
reconhecem a necessidade de respeitar as etapas dos processos ao receber as
informacdes repassadas pela Secretaria da Educacéo, via Copem, e transmiti-las aos
municipios. Nesse sentido, destacam a preocupagao em manter uma articulagdo com
os secretarios municipais de Educagao, estabelecendo junto a eles um cronograma

de agendas para replicagdo das demandas que vao surgindo.

E um trabalho em cadeia. A informagado sai da Seduc, vem para Crede, da
Crede vai para os municipios e segue para as escolas até chegar aos
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estudantes. Nos [Crede] temos muita responsabilidade quanto a isso porque,
se [o fluxo] falhar em algum desses atores, o ciclo ndo se completa. Ou seja,
nao chega até os estudantes. (Entrevistado 5)

Todos os entrevistados avaliam que, de modo geral, o relacionamento entre
as regionais e 0os municipios € positivo. No geral, as redes respeitam os prazos

determinados para os retornos das demandas e mobilizagdo dos atores municipais.

Em sua maior parte, o retorno dos municipios € satisfatério. N6s temos um
ou outro municipio que demora, mas isso tem a ver com o tamanho da rede
porque pode ser que tenha uma quantidade de escola maior com
distanciamento da sede [do municipio] para a zona rural. Mas tudo acontece
dentro do prazo. (Entrevistada 3)

Os profissionais das regionais explicam que, além das reunides frequentes
com os secretarios e gerentes municipais, também utilizam telefonemas, e-mails e
mensagens em grupos de WhatsApp como ferramentas para divulgagdo das
informacodes. As formacodes e foruns também sao espacos para mobilizacdo em torno
das prioridades do programa. Todo esse engajamento visa possibilitar que o0 municipio

consiga estar apto a transmitir com eficiéncia as informagdes para as escolas.

A gente nunca chega com uma demanda e vai direto para a escola. A
demanda chega na Cecom, a Cecom leva para a Secretaria Municipal de
Educacdo e a Secretaria faz chegar na escola. Quando a gente tem uma
demanda que é de sala de aula, a gente ja passou antes pela equipe da
Secretaria de Educacgio. Esse € o nosso fluxo e ai flui muito bem, porque noés
nao estamos adentrando no trabalho do municipio, nés estamos apoiando.
Entao eles se sentem apoiados e nos veem realmente como parceiros, como
pessoas e profissionais que apoiam a Secretaria e, consequentemente, a
escola, porque isso tudo vai chegar na escola. Todo o trabalho que a gente
faz na Cecom, mesmo indo para a Secretaria, que € 0 nosso apoio maior, ele
chega na escola em virtude dessa comunicagao coesa. (Entrevistada 3)

Os entrevistados observam que antigamente, no inicio do programa, os
municipios enfrentavam mais dificuldade para fazer com que a comunicagao
chegasse de forma efetiva as escolas, repercutindo sobre os estudantes beneficiarios
do programa. No entanto, consideram que, com a evolugao da politica educacional ao
longo dos ultimos 17 anos, os alunos ja possuem um entendimento sobre o papel do

programa e a importancia dele para a aprendizagem.
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A entrevistada 2, que atua na Cecom desde a criacdo da politica
educacional, em 2007, lembra que, no inicio, quando ainda se chamava Programa
Alfabetizacdo na Idade Certa, percebeu que os estudantes ndo compreendiam o
significado da iniciativa. Por conta disso, resolveu fazer uma reunido com todos os
municipios da Crede 4 para engaja-los na mobilizagdo dos professores, estudantes e
familiares e fazer com que todos tivessem compreensao da influéncia das agdes do

programa na aprendizagem.

Eu chamei todos os gerentes e disse que a gente detectou que tem criangas
que nao sabem que estao dentro do programa, mas faz parte do Paic. Falei:
“a gente queria nesse momento dizer para vocés que a gente tem essa pauta
aqui para que nenhuma crianga e nenhuma familia deixem de saber o que é
o programa”. Ent&o, organizamos uma agenda para que eles fizessem uma
mobilizacdo em todas as escolas e tivessem momentos com as familias
também. Eles disseram assim: “Nao se preocupe que nés vamos fazer todo
mundo conhecer”. Eles realizaram reunido na Camara. Cada municipio fez
de um jeito diferente. Hoje, eu penso que todo mundo ja conhece o Paic
porque houve toda essa mobilizagdo e a gente conscientizou que todos
precisam saber. (Entrevistada 2)

Assim como a entrevistada 2, a entrevistada 3 avalia que os alunos do
ensino fundamental também ja compreendem o que significa o Paic e as agbes
relacionadas a ele, como as avaliacbes externas. Além das informagdes que sao
repassadas pelas escolas, ela acredita que o principal produto de comunicagéo para

os alunos séo os materiais didaticos disponibilizados pelos eixos do programa.

Os pequenos tém consciéncia. Eles sabem que sado do Mais Paic e que
aquela atividade é do Mais Paic. Os alunos recebem material para estarem
trabalhando. Eles tém essa nogéo ja muito bem elaborada na cabeca deles e
as familias também. (Entrevistada 3)

De acordo com a entrevistada 1, o envolvimento das familias também faz
parte da gestdo democratica, reforcando a relagao entre os pais e responsaveis para

garantir o bom desenvolvimento da escola e da aprendizagem dos estudantes.

A direcdao da escola trabalha muito em conjunto, em didlogo com a
comunidade escolar. Entdo, essa comunicagdo precisa acontecer. Se nao
acontece essa comunicagdo com a comunidade, da problema para que as
acgoes na escola sejam efetivadas. (Entrevistada 1)
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Apesar de todo o envolvimento das redes municipais, os atores estaduais
analisam que, mesmo com as estratégias de comunicagao que o Governo do Ceara
tem adotado nos ultimos anos para divulgar os resultados da aprendizagem dos
estudantes do ensino fundamental, associando as melhorias educacionais aos
investimentos no Paic, a sociedade em geral ainda ndo compreende plenamente a

importancia dessa politica para a educacgao cearense.

O Mais Paic é o carro-chefe das politicas educacionais do Governo do Ceara,
mas a divulgagdo dele ainda ndo consegue chegar a populagado de forma
efetiva. A gente tem um resultado muito bacana, mas as pessoas nao sabem
que é um trabalho que vem sendo realizado desde 2007. (Entrevistada 1)

A entrevistada 1 ressalta, ainda, que a comunicagao precisa ser aprimorada
até mesmo internamente na Secretaria da Educacdo, pois, segundo ela, outras
coordenagdes ndo conhecem os protocolos do programa, que poderiam ser

incorporados nas agoes voltadas ao ensino médio.

O Mais Paic comunica muito bem para os municipios. Os municipios ja
esperam as agdes e até ja tencionam a gente, porque eles sabem que a gente
vai orientar de alguma forma. Mas [0 programa] ainda ndo comunica para a
nossa rede. Entao, fica muito focado nos municipios e nas redes municipais,
mas aqui € um laboratério de muitas experiéncias bacanas que poderiam se
reproduzir na Seduc. A gente tem sucesso no ensino fundamental e a gente
precisa fazer chegar até o ensino médio. (Entrevistada 1)

Na opinido dos atores estaduais, também é necessario refletir sobre o
conteudo das informagdes que sado repassadas no programa. Mais do que enfatizar
apenas os resultados da aprendizagem, eles defendem a importancia de destacar os

processos, pois sao esses que oferecem um diagndstico mais preciso para a rede.

Os envolvidos precisam ter a devida compreensao da importancia das etapas
da politica educacional. Se isso nao fica muito claro, compreende-se que o
gue se deve buscar é o resultado pelo resultado. A comunicagao deve olhar
para o processo para reorientar o trabalho. (Entrevistado 4)

Nesse sentido, os entrevistados apresentam sugestbes para o
aperfeicoamento das estratégias de divulgacao e engajamento na politica publica. O
entrevistado 4 defende que as Credes deveriam contar com o apoio de um profissional
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da comunicagdo para auxiliar na divulgacdo das agdes desenvolvidas por cada
regional, como as formagdes e os foruns. Ja a entrevistada 1 aposta na melhoria das
midias utilizadas, como, por exemplo, o site do programa, para permitir a interagéo
adequada com os publicos.

Ao analisar a interagdo, entende-se que essa categoria diz respeito a
construgdo de um didlogo equilibrado e simétrico, em que todos os envolvidos
possuem igual direito e oportunidade de falar e serem ouvidos. Esses requisitos
contribuem para o estabelecimento de uma pedagogia da interagdo por meio da
criacdo de produtos, servigos, ambientes e situagdes com vistas a estimular e
viabilizar o acesso, a compreensio, a cooperacao, a participacao e a critica.

Nesse aspecto, os respondentes destacam que, além do compartilhamento
de informagdes, o Paic busca garantir a inclusdo efetiva dos atores nas iniciativas
desenvolvidas pelo programa. Eles apontam que o processo de constru¢ao da politica
nao é rigido e cada ator pode adaptar as agdes ao contexto no qual esta inserido.

De acordo com a entrevistada 2, assim que a Crede recebe as demandas
da Secretaria da Educacao, inicia-se o processo de adequacgdo a realidade da

regional.

Quando os formadores regionais retornam dos encontros que tiveram em
Fortaleza, ndés, enquanto Cecom, fazemos uma reunido de alinhamento para
ver quais foram as orientagdes que foram dadas [pela Seduc]. Entao, a gente
[Crede] coloca o nosso tempero, que € a nossa realidade e orienta: “nesse
momento da formacgao foi orientado isso, mas eu queria que fosse colocado
nessa outra questao, porque € a nossa realidade”. Eu sempre dou essas
orientagdes para complementar a formacdo. A partir disso, eles fazem o
planejamento deles. (Entrevistada 2)

Os atores destacam que o papel da Seduc e das Credes é
predominantemente consultivo, orientando os municipios sobre a melhor forma de
realizar as ag¢des e estimulando o aprimoramento das propostas apresentadas pelo
Estado.

A gente acaba sendo uma espécie de consultor. Quando o municipio tem
dificuldade, nés vamos sugerir e orientar. Se a gente perceber abertura, a
gente entra. Mas nunca vamos fazer por ele. Nosso trabalho é continuar
estimulando, motivando os municipios a fazerem o trabalho que ja fazem ou
aperfeigoar algo. (Entrevistado 4)
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Conforme o entrevistado 4, todas as propostas levadas pela regional aos
municipios sdo amplamente discutidas e ha um vinculo de confianga muito forte dos
gestores municipais com o trabalho desenvolvido pelas Cecom. A Crede incentiva a
autonomia da rede municipal na implementacao das medidas necessarias para que o

programa alcance as metas desejadas.

Eu sempre deixo claro nessa relacao da Crede com os municipios, no regime
de cooperagdo, que ndés somos mais consultivos. N6s ndo somos
deliberativos. Eles [0os municipios] tém a Cecom como referéncia. Eles
chegavam e diziam: “O que eu posso fazer? O que vocés tém para me
ajudar?”. Muitas vezes, a gente chegava para eles apresentando uma
proposta, s6 que a proposta era tao boa, condizia tanto com a realidade deles
que eles tomavam aquilo para si e aplicavam no municipio. (Entrevistado 5)

Na opiniao dos atores estaduais, essa rede de compartilhamento de acbes
entre os municipios é fundamental para o desenvolvimento da politica e para o
fortalecimento do regime de colaboragédo. Além de fomentar as praticas inovadoras,
ela também amplia o sentimento de pertencimento dos demais atores ao programa,

pois passam a se perceber como colaboradores diretos das acoes.

Eu acho fantastico porque [0os municipios] extrapolam a ideia. Eles veem
coisas que a gente nao viu por que, embora a gente faga essa agenda de
acompanhamento dos municipios, quem esta vivenciando o dia a dia e
consegue concretizar da melhor forma sdo eles. A gente vé eles [sic]
aperfeicoando o processo. E isso que faz o regime de colaboracg&o dar certo.
Tudo é muito dialogado. Nada é imposto. E a gente ndo tem nenhum
problema de deixar que as ideias se transformem nas maos dos municipios.
(Entrevistada 1)

Os atores estaduais também consideram que o estimulo a participacao e
ao engajamento nas agdes educacionais sao aspectos fundamentais para o alcance
dos resultados de aprendizagem buscados pelo Paic nas escolas dos municipios
estudados. A entrevistada 2 faz a seguinte avaliagdo sobre a EEF Nossa Senhora

Aparecida:

Quando a Escola Nossa Senhora Aparecida obteve esse resultado, nés
chamamos a diretora para que ela compartilhasse o sucesso da escola, para
dizer por que essa escola conseguiu isso que as outras ndo conseguiram. O
diferencial da escola é justamente que os alunos estéo la desde a Educagao
Infantil, entdo todo mundo se conhece e se ajuda. A gestao da diretora € bem
participativa e isso contribui para os resultados. (Entrevistada 2)
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No caso de Independéncia, os profissionais da Crede 4 analisam que o
resultado positivo também esta relacionado a capacidade do municipio de mobilizar a
rede de ensino e ao envolvimento da comunidade escolar na implementagao das

praticas pedagdgicas.

A Escola Maria do Carmo Cardoso tem algumas muitas potencialidades,
como, por exemplo, o apoio e envolvimento da familia que é muito forte, que
eu acho que é um potencial para os resultados. Nas visitas, a gente percebia
um envolvimento da comunidade, das familias, dos responsaveis pelos
alunos muito forte com a escola. Independéncia € um municipio que tem um
histérico de avaliagbes externas e abraga a causa. (Entrevistado 4)

7.2 Atores municipais

Nesta sec¢ao, sdo apresentados os resultados das entrevistas das agentes
relacionadas a gestdo do Programa de Aprendizagem na ldade Certa no ambito
municipal. Sdo abordadas as perspectivas de duas servidoras municipais atuantes no
programa em Granja (entrevistada 6) e Independéncia (entrevistada 7). Ambas
destacam a importancia da comunicacao para o funcionamento dos ciclos da politica

educacional e, consequentemente, para a melhoria dos resultados de aprendizagem.

A gente precisa se comunicar para que as informag¢des cheguem, para que
as pessoas conhegam ndo s6 a comunicagdo dentro da comunidade, da
escola, mas também fora das paredes da escola. E para que todos consigam
fazer um bom trabalho e cheguem a um bom desempenho. Ela [a
comunicacgao] é primordial em tudo e, com certeza, contribuiu para os nossos
resultados. (Entrevistada 6)

Para que a comunicagao ocorra de forma eficiente, a entrevistada 7 explica
que, no municipio de Independéncia, além da mobilizacdo de gestores escolares,
professores e alunos, busca-se estimular a participacdo de outros atores na

construcao da politica.

A comunicagéo é importante porque a gente consegue mobilizar. A gente
repassa essa questdo do conhecimento e mobiliza outros setores para ajudar
nesse suporte para que o trabalho possa ser alavancado. E um trabalho em
rede. A gente tem o apoio do esporte, da cultura e da saude. A gente sempre
tem esse vinculo, esses contatos. E uma ajuda para fazer com que o trabalho
acontega. (Entrevistada 7)
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As duas agentes municipais reforcam que o principal desafio € garantir que
a informacao chegue aos alunos de forma clara, incentivando-os a buscar a melhoria
do desempenho escolar. No caso da Crede 4, a entrevistada 6 destaca que a maior
dificuldade para tornar essa comunicagdo mais eficaz esta na propria configuragéo
geografica do municipio. A grande extensao territorial e a predominancia de areas
rurais dificultam o acesso dos moradores mais distantes as informagdes, muitas vezes

impossibilitando a participagao ativa nas iniciativas voltadas a implementacéo do Paic.

Em Granja, a gente tem que, de fato, ralar muito para que a informagéao das
criangas, dos professores e das escolas da sede seja a mesma recebida nas
escolas da zona rural. Mesmo com essa dificuldade, a gente percebe que a
comunicacao esta sim chegando até a escola. A comunicagao do municipio
com a escola é eficiente. A gente tem uma comunicacao bem intensa com as
escolas. E isso reflete no que a gente programou em relagdo a parte
pedagdgica. (Entrevistada 6)

Com o objetivo de aproximar os estudantes das informag¢des e ampliar o
alcance da politica educacional, a entrevistada 7 afirma que a Secretaria de Educacéao
adota diferentes estratégias. Entre elas, destacam-se praticas culturais e outras

manifestagdes que valorizam as tradi¢des locais.

O professor fica com inumeras possibilidades de trabalhar com o aluno
pegando o foco na questao da cultura do nosso municipio, onde a gente tem
muito forte o Reisado, a Festa Junina. A gente sempre busca trabalhar de
forma interdisciplinar, engajando a informagédo com o que deve ser trabalhado
no curriculo. A gente traz essas manifestagbes culturais para dentro do
contexto em que a gente deve trabalhar. (Entrevistada 7)

A entrevistada 6 ressalta que o estabelecimento de um fluxo de
comunicagao coeso entre a Secretaria da Educacédo do Ceara e as Coordenadorias
Regionais de Educacdo, por meio das Cecom, tem sido fundamental para a
mobilizagc&do dos atores municipais em torno das a¢des do programa.

O fluxo é bem interessante e bem satisfatorio. A gente tem esse processo
todo de formacdo que a Seduc passa para a Secretaria Municipal de

Educacéo. Logo em seguida, a SME repassa para as escolas, professores,
todo mundo. (Entrevistada 6)
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A entrevistada 7 compartilha dessa visdo e destaca que o apoio oferecido
pelas Cecom a secretaria municipal tem sido essencial para garantir a concretizagao

das acgdes dos eixos do Paic no municipio de Independéncia.

Eu dou nota 10 para o trabalho da Cecom porque a gente tem esse suporte
muito grande na comunicagdo. Tudo é repassado em tempo habil. Tudo é
muito planejado. [O fluxo] é bem definido. As informacdes repassadas séo
claras e a gente se apropria muito bem para passar para 0S N0SS0S
formadores. (Entrevistada 7)

As respondentes explicam que, para promover a interacdo em suas redes
de ensino, é seguido um cronograma de visitas planejadas, formag¢des e reunides
técnicas. Além do contato presencial, ha um acompanhamento por meio de grupos de
Whatsapp, com o objetivo de manter a proximidade com os stakeholders e garantir

retorno sobre as a¢des programadas.

A gente faz algumas reunides de alinhamento para dar o feedback e ver o
que deu certo e 0 que nao deu. Se ndo deu [certo], vamos realinhar as rotas
para que possa dar. Onde a gente percebe uma necessidade maior, que,
mesmo com todas as estratégias, eles ndo estdo conseguindo atingir, a gente
vai dar um olhar diferenciado para la e vai até la. (Entrevistada 6)

A entrevistada 7 ressalta a contribuicdo dos gestores escolares na
construcao da politica, destacando que o municipio incentiva a adaptagao das praticas

as realidades das comunidades escolares.

O diretor tem o livre-arbitrio de adequar, de fazer intervengdes, de mudar
aquela rotina. E importante utilizar aquele contetdo que foi repassado na
formacao. Mas, dependendo da necessidade, ele tem a possibilidade de
intervir e de modificar aquela rotina. (Entrevistada 7)

Como sugestao para fortalecer a defesa e a implementacéo do Paic em
Independéncia, a entrevistada 7 defende que a participacdo das familias na escola

precisa ser mais efetiva.

O aspecto negativo € realmente a [auséncia da] familia na escola, nessa
comunicagao, nessa escuta. Queriamos ouvir mais a familia e que ela nos
ouvisse. Queriamos que ela estivesse mais presente nesse dialogo. Embora
a gente tenha criado mecanismos de trazé-las para a escola, de motiva-las,
de inseri-las no processo de ensino-aprendizagem, elas ainda deixam muito
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a desejar. E preciso que as familias contribuam e entendam essa
responsabilidade delas na educagéao. (Entrevistada 7)

7.3 Atores escolares

Esta secdo analisa as entrevistas com as diretoras de duas escolas de
ensino fundamental nos municipios de Independéncia e Granja. A entrevistada 8 foi,
durante oito anos, gestora da EEF Maria do Carmo Cardoso. Localizada na rede
municipal de Independéncia, no sertdo cearense, essa escola obteve a melhor
avaliacao do pais nos anos iniciais do ldeb de 2019, com nota 9,8. Ja a entrevistada
9 atua ha sete anos na direcdo da EEF Nossa Senhora Aparecida, situada na zona
rural do municipio de Granja. Essa unidade de ensino, que alcangou a melhor nota do
Brasil nos anos finais do ensino fundamental (8,7), esta localizada na comunidade
Brejo dos Sabinos, no distrito de Pessoa Anta.

Em suas falas, as diretoras destacam como a comunicacgao foi uma aliada
na gestdo escolar e como as praticas comunicativas implementadas na rotina
auxiliaram as unidades de ensino, mesmo em contextos adversos, a se destacarem
nacionalmente no ldeb. As falas das entrevistadas demonstram a presencga de
elementos das categorias de acesso e interacdo. Dessa forma, as duas gestoras
enfatizam que um fluxo de comunicagdo bem definido pelo programa, envolvendo a
Seduc, por meio das Credes, as secretarias municipais e as escolas, articulado ao
engajamento de toda a comunidade escolar, principalmente as familias e os
estudantes, foi fundamental para que as escolas obtivessem destaque no cenario
nacional.

A entrevistada 8, que esteve a frente da EEF Maria do Carmo Cardoso até
2020, afirma que o principal desafio para elevar a aprendizagem foi garantir a
permanéncia dos estudantes na escola. Para isso, buscou fortalecer o envolvimento

entre a escola e as familias.

Um dos principais desafios € sempre manter os alunos na escola. Porque,
hoje, a gente sabe que eles perdem o interesse com os estudos com muita
facilidade. Quando eu entrei [na escola], a familia ndo era muito frequente. A
gente procurou envolver toda a familia. Buscamos sempre trabalhar em
parceria porque, quando familia e escola andam juntas, € mais facil conseguir
bons resultados. (Entrevistada 8)
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A diretora da escola de Independéncia destaca que a participacao de outros
orgdos municipais também contribuiu para a gestdo escolar e as praticas
pedagdgicas. Além de reunides mensais com as familias, ela organizava encontros
com a presenca de representantes das secretarias municipais de Saude e de Esporte,
por exemplo. Nessas ocasides, nas quais eram debatidas questdes da rotina escolar,
a diretora também aproveitava para abordar agdes ligadas ao Paic.

A entrevistada 8 ressalta o envolvimento dos profissionais da escola com
as atividades. Adotando uma perspectiva de gestdo compartilhada, todos atuavam

como porta-vozes da unidade de ensino, promovendo uma comunicagcao mais fluida.

Eu procuro envolver todos. Tudo o que acontece o porteiro, a merendeira, a
auxiliar de servigos gerais, o pessoal da secretaria da propria escola,
professor, todo funcionario. [Os funcionarios] sdo totalmente informados do
que esta acontecendo, dessas politicas publicas, dessas inovacdes. E tanto
que, quando um pai procura [a escola], eu, as vezes, fico tao feliz porque
geralmente eles conduzem ao diretor, mas eu ja vi porteiro dar resposta a um
pai que eu fico assim: “poxa, que Maravilha”. Depois, chamo aquele porteiro,
aquela auxiliar e parabenizo e digo o quanto isso é importante ele se sentir
um educador, porque até um porteiro € um educador e um comunicador. A
gente precisa ter transparéncia, conhecimento e estar envolvendo todos para
que a gente consiga o que a gente almeja. (Entrevistada 8)

A entrevistada 9 atribui os bons resultados educacionais a soma de
esforcos entre familia e escola, por meio de uma gestdo democratica que incentiva a
participagcao de todos os envolvidos no processo de tomada de decisdo, promovendo
motivacdo e comprometimento com o projeto educacional. A EEF Nossa Senhora
Aparecida, com apenas 99 alunos matriculados, € a unica escola da zona rural de
Granja que atende estudantes da Educacao Infantil ao 9° ano. Essa caracteristica,
segundo a gestora, fortalece ainda mais o vinculo, pois, sendo uma comunidade

escolar pequena, ha um forte senso de coletividade e colaboracao.

Procuramos sempre desenvolver acgbes integradoras, que mantenham o
ambiente escolar harménico, amigavel e propicio a sugestées de melhoria do
trabalho. O nosso resultado, claro, esta relacionado com essa questdo da
comunicagdo. A [Escola] Nossa Senhora Aparecida faz parte de uma
comunidade da zona rural. Ndo tem outra escolinha aqui e a gente conhece
todo mundo, conhece os pais das criangas e isso facilita com que a gente
possa ter uma comunicacdo mais eficaz, mais direta. Conhecemos todos os
alunos pelo nome desde as séries iniciais e sabemos identificar as
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dificuldades de cada um. N&o existe receita pronta para os bons resultados,
tudo é fruto de muito trabalho, que vem sendo construido com dedicagéo,
respeito, compromisso € empenho de todos os envolvidos. (Entrevistada 9)

A diretora de Granja avalia que a boa colocagao no ldeb esta relacionada
a participagéo ativa das familias na escola. Essa parceria se concretiza por meio de
um processo de escuta continua, no qual os pais sao incentivados a contribuir para

os projetos politico-pedagogicos.

A nossa familia é muito presente. Os pais, por exemplo, participam
ativamente dos momentos que a gente desenvolve aqui na escola. Nés temos
o Projeto Pegadas, que é trabalhado aqui na escola, e tem o foco de trazer a
familia do aluno para dentro do ambiente escolar para a gente entender de
fato a realidade. A gente vai ouvindo os relatos dos pais e, com base nas
necessidades que vao surgindo, é possivel elaborar agdes que possam
solucionar os possiveis problemas que possam vir a surgir. (Entrevistada 9)

A entrevistada 8 conta que a escola também trabalha o engajamento dos
estudantes desde as primeiras séries do ensino fundamental, sensibilizando-os sobre
as acdes do Paic e a importancia da participagcao nas avaliagdes externas e dos
resultados obtidos. De acordo com ela, os resultados do Ideb sdo aguardados com

grande expectativa e celebrados pelas criangas.

Os nossos alunos, mesmo as criangas, nds conversamos, NGs Somos muito
transparentes com isso. O segundo aninho, por incrivel que pareca, a gente
tem um dialogo com eles e a gente diz toda a importancia de um resultado
como esse. Quando chega no quinto ano, que faz esse fechamento porque
[o resultado] é todo dos anos iniciais, eles estdo maravilhados com tudo isso.
(Entrevistada 8)

Esse mesmo trabalho, focado na divulgacdo do Programa de
Aprendizagem na Idade Certa, na motivagao para o aprendizado e na conscientizagcao
sobre a relevancia dos resultados educacionais, também ¢é realizado com os
estudantes da EEF Nossa Senhora Aparecida. De acordo com a diretora, como a
escola utiliza os materiais desenvolvidos pelo Paic, os alunos comegam a

compreender o programa desde cedo.

Principalmente nas séries finais do ensino fundamental, nas turmas de nono
ano, os alunos tém consciéncia e buscam, cada vez mais, melhorar a
aprendizagem. A gente sabe que, por se tratar de uma escola da zona rural,
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por ser escola da rede publica, muitas pessoas desacreditam do potencial
deles. Eu sempre digo para eles que a gente tem que fazer a diferenca, a
gente tem que mostrar que nés somos capazes. Independentemente do
contexto em que a gente esta inserido, a gente é capaz de transformar a
nossa realidade. (Entrevistada 9)

A diretora da EEF Nossa Senhora Aparecida também destaca a
importancia da atuagdo dos grémios estudantis e dos conselhos de turma,
considerando-os essenciais para aproximar a gestdo dos alunos. Por meio dessas
iniciativas, os estudantes exercem a cidadania ativa, colaborando com sugestdes de

melhorias para a escola.

Eu vejo essas reunides de forma positiva porque a partir dos indicadores que
a gente tem, a gente vai tragar as metas para o proximo periodo. Se tem
alguma situagao que precisa ser melhorada, a gente ja vai implementar acdes
no nosso planejamento para tentar melhorar, cada vez mais, de acordo com
as necessidades que vao surgindo. (Entrevistada 9)

Em relagcédo ao acesso as informacdes, as duas gestoras escolares avaliam
que os fluxos de comunicagédo sao bem estruturados, garantindo transparéncia nos
processos, nos objetivos e nas metas estabelecidas. Elas analisam que tanto os
agentes estaduais quanto municipais promovem uma comunicagao horizontalizada,
permitindo que as escolas recorram facilmente as Credes ou as secretarias municipais

guando necessario.

A gente tem esse feedback a toda hora em que a gente precisa. Se tiver
alguma coisa a desejar, alguma coisa a ser cumprida e que a gente esta com
duvida ou nado esta segura, a gente sempre busca na Secretaria de Educacéo
0 que a gente precisa. E se também a gente ligar, entrar em contato ou ir até
a Crede 13, Ia ninguém sabe quem nos acolhe melhor, nos orienta melhor.
N&o tem como nds estarmos sozinhos com essa forga-tarefa. Eu vejo uma
comunicagao muito grande. Eles também s&o muito de vir a escola, de estar
nos visitando, de estar tirando tempo para nos dar uma forga maior e procurar
[saber] quais as nossas dificuldades. Também estao sempre relembrando as
nossas metas e fazendo com que a gente perceba o que precisa estar
melhorando. (Entrevistada 8)

Na opinido da entrevistada 9, a transparéncia das informacgdes torna claro
para a comunidade escolar e para a populagao em geral o papel do Paic no processo

de aprendizagem dos estudantes e na melhoria educacional dos municipios.

A Crede orienta a Secretaria para que a gente possa estar trabalhando de
forma alinhada. Acredito que ndo ha confusdo sobre as competéncias do
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estado e do municipio. Eles trabalham de forma integrada. As a¢des do Paic
sdo desenvolvidas pelo Estado e alinhadas aos projetos municipais.
(Entrevistada 9)

Ao analisar as entrevistas, percebe-se um claro reconhecimento, por parte
dos atores institucionais, sobre a relevancia da comunicacdo publica para a
efetividade do Paic. Inspirada na perspectiva de Paulo Freire, a comunicagao dialégica
emerge como um elemento central para o funcionamento eficaz do programa,
permitindo que o0s sujeitos compartihem suas demandas e colaborem na
implementagdo das agbes da politica. O engajamento continuo entre os atores
adiciona ao Paic os elementos essenciais para garantir participagao, cidadania,

gestdo democratica e, sobretudo, o direito a uma educacao de qualidade.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Paulo Freire (1983) compreendia a comunicagdo como resultado de um
processo dialdégico que se configura como um devotamento permanente a
transformacado da realidade. Assim como o ato de educar, a pratica comunicativa é
essencialmente uma relagdo social, que sé é possivel por meio de uma agao de
engajamento, na qual os individuos se tornam emissores e receptores ao mesmo
tempo, modificando a si mesmos e o ambiente onde vivem. Neste sentido, o
pensamento freiriano sobre a comunicacao relaciona-se ao conceito de comunicacao
publica, a qual tem o propdsito de criar pontes entre instituicdes e cidadaos, tornando-
os porta-vozes de seus proprios interesses.

Nesta mesma perspectiva, as politicas publicas, que devem ser elaboradas
dentro de um processo em que o Estado e a sociedade se articulam em esquemas
espontaneos e horizontais para a solugdo de problemas publicos, ganham
sustentabilidade por meio de iniciativas nas quais a comunicacao publica é priorizada.
No modelo gerencial, pautado na eficiéncia e com foco central na figura do cidadéo, a
comunicagao ganhou um papel relevante para a administragao publica, diminuindo as
barreiras entre os governantes e os governados. Isso permite o cumprimento das
metas estipuladas e estimula a busca por solugdes preconizadas pelo gerencialismo.

Alinhada ao paradigma contra-hegemonico, a avaliagdo atua no intuito de
fortalecer o compromisso com as nogdes de justica social, emancipacao e efetividade
da democracia ao inserir os multiplos atores no centro do processo avaliativo da
politica, considerando as ideologias e interesses diversos. Neste sentido, a avaliagao
em profundidade — abordagem trabalhada nesta pesquisa — desloca seu foco dos
resultados empiricos para avaliar a comunicagdao publica do Programa de
Aprendizagem na |dade Certa a partir da experiéncia dos atores institucionais
envolvidos com sua elaboragao e implementagao.

Diante desse contexto, observou-se que o Paic, formulado dentro do
modelo gerencial cujo foco é a gestao por resultados, utiliza a comunicagao publica
de forma estratégica para que todos os atores institucionais (gestores da Seduc, das
secretarias municipais de educacao e das escolas) sejam mobilizados em torno da

missdo de melhorar a aprendizagem dos estudantes do ensino fundamental. Para
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isso, promove o estabelecimento de wuma comunicagdo descentralizada,
horizontalizada e colaborativa, a fim de que os atores contribuam coletivamente na
construgéo e na implementagao das ag¢des sugeridas pelo Governo do Ceara.

Por parte do Estado, que atua como coordenador do Paic, percebeu-se a
prioridade no atendimento as necessidades de cada segmento de publico por meio de
uma estratégia de organizagédo que inclui a delimitagdo de fluxos e processos que
permitam a interacdo adequada. Também busca-se privilegiar um didlogo equilibrado
e simétrico, em que todos os envolvidos possam ter igual direito e oportunidade de
falar e ser ouvidos. Esses requisitos destinam-se ao estabelecimento de uma
pedagogia da interagdo por meio da criagdo de produtos, servigos, ambientes e
situacdes com vistas a estimular e viabilizar o acesso, a compreensio, a cooperagao,
a participacao e a critica.

No trabalho das equipes das regionais, das secretarias municipais e das
escolas, o fluxo de comunicagado que sai do Estado ganha um “tempero” préprio,
adaptando-se a realidade de cada contexto. Isso é fundamental para que a politica
assuma as caracteristicas locais e, portanto, tenha mais adesao do publico.

No ambito do Paic, a escola torna-se um ambiente potencial para a adog¢ao
de metodologias voltadas ao desenvolvimento de um conjunto de habilidades cidadas,
as quais possibilitam o dialogo, a participagao e a criagdo de consensos, alinhando-
se aos pressupostos da gestdao democratica da educagao e da comunicagao publica.
Além da atuagao dos gestores, professores e funcionarios, o engajamento dos alunos
e de suas familias provoca ganhos no capital social, pois colabora com o
fortalecimento da organizacao social, da cooperacao espontanea, da confianga e das
cadeias de relagbes, essenciais para o engajamento no programa e melhoria dos
resultados educacionais.

Como podemos observar na avaliagdo da comunicagao publica deste
programa, o Paic representa um exemplo de politica publica cuja base esta fincada
em um processo comunicativo bem estruturado. A consisténcia deste programa,
carro-chefe das politicas educacionais do Ceara, € mantida pelo engajamento dos
atores, por meio de diversas estratégias de comunicagao, que referendam a narrativa
de que so é possivel alcangar bons resultados educacionais e garantir a cidadania por
meio da participagdo e do compromisso de todos.
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Por fim, fica demonstrado que as estratégias de comunicacao do Paic, por
meio de um regime de colaboragdo horizontal, contribuem para a efetividade do
programa na medida em que ampliam o acesso e estimulam a interagdo entre os
atores de diferentes esferas institucionais, fortalecendo o compromisso coletivo em
torno das acgdes da politica e do objetivo de garantir a aprendizagem na idade certa.
A partir dessa constatacdo, esta dissertacdo conseguiu atender ao objetivo geral

proposto na pesquisa.

Acredita-se que ao langar o olhar para a comunicacao publica desenvolvida
no Paic, este trabalho traz como contribuicdo para o campo de publicas a insercéo da
comunicacdo como uma dimensao relevante para a avaliagcdo das politicas publicas.
Além disso, a producao de conhecimento alcangada por meio deste estudo podera
estimular o desenvolvimento de uma comunicacdo pautada em esquemas
espontaneos e horizontais para a solugao de problemas publicos e a transformacao

constante da realidade.
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