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RESUMO

A dissertacao "Explorando plataformas low code: um estudo empirico para construcao e valida-
¢ao de um aplicativo de mobilidade urbana como tecnologia assistiva"concentra-se na anélise e
avaliacdo das plataformas low code, explorando seu potencial no desenvolvimento de solugdes
acessiveis para PcD. O trabalho engloba uma revisdo tedrica abrangente sobre as caracteristi-
cas da deficiéncia, percorrendo desde essa andlise até a selecao criteriosa de plataformas e o
subsequente desenvolvimento de um software especifico. A metodologia adotada consiste em
uma revisao sistemdtica para identificar e avaliar plataformas de desenvolvimento low code,
seguida pela escolha da plataforma mais adequada. Essa selecdo resultou no desenvolvimento do
aplicativo "Box Mobility", projetado para aprimorar a mobilidade de pessoas com deficiéncia
fisica. Além disso, o estudo abrange uma avaliacdo detalhada da Interface do Usudrio (UI) e da
Experiéncia do Usudrio (UX) do aplicativo, com informagdes relevantes, obtidas por meio de
formulérios online e andlises quantitativas e qualitativas. O trabalho ressalta as contribui¢des
cientificas e tecnoldgicas, consolidando a relevincia e o impacto da pesquisa. A conclusao do
trabalho inclui reflexdes sobre os resultados obtidos e sugestdes para futuras pesquisas em um

campo dindmico e evolutivo.

Palavras-chave: plataformas; low code; deficiéncia; tecnologia assistiva; outsystems.



ABSTRACT

The dissertation "Exploring low code platforms: an empirical study for the construction and
validation of an urban mobility application as an assistive technology"focuses on the analysis and
evaluation of low code platforms, exploring their potential in development of accessible solutions
for PcD. The work encompasses a comprehensive theoretical review of the characteristics of
disability, ranging from this analysis to the careful selection of platforms and the subsequent
development of specific software. The methodology adopted consists of a systematic review to
identify and evaluate low code development platforms, followed by the choice of the most appro-
priate platform. This selection resulted in the development of the "Box Mobility"application,
designed to improve the mobility of people with physical disabilities. Furthermore, the study
covers a detailed assessment of the application’s User Interface (UI) and User Experience (UX),
with relevant information obtained through online forms and quantitative and qualitative analyses.
The work highlights the scientific and technological contributions, consolidating the relevance
and impact of the research. The conclusion of the work includes reflections on the results

obtained and suggestions for future research in a dynamic and evolving field.

Keywords: low code; platforms; deficiency; assistive technology; outsystems.
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1 INTRODUCAO

As plataformas low code representam uma revolu¢ao no panorama do desenvolvi-
mento de software, introduzindo abordagens inovadoras que simplificam e aceleram o processo
de criacdo de aplicacdes. Essas plataformas, como OutSystems, Mendix, Power Apps e outras,
buscam reduzir a complexidade do desenvolvimento tradicional, permitindo que mesmo profissi-
onais com menos experiéncia em programagao possam participar ativamente na construcao de
solucdes robustas (KARMALL, 2019).

A principal caracteristica das plataformas low code € a sua abordagem visual e
baseada em componentes, onde a construcao de aplicativos € realizada por meio de interfaces
gréficas intuitivas (KASS et al., 2023). Isso significa que desenvolvedores podem arrastar e soltar
elementos, definir 16gicas e configurar funcionalidades sem a necessidade de escrever extensos
codigos manualmente. Essa abordagem nao apenas acelera o ciclo de desenvolvimento, mas
também promove a colaboracdo entre equipes multidisciplinares, incluindo desenvolvedores,
designers e analistas de negdcios.

Outra vantagem dessas plataformas € a capacidade de iteracdo rapida. Desenvolvedo-
res podem criar prototipos rapidamente, testar ideias e receber feedback de forma égil, resultando
em produtos finais mais alinhados com as expectativas dos usudrios (MARQUES, 2023). Além
disso, a flexibilidade inerente as plataformas low code permite adaptacdes continuas as mudancas
nos requisitos, fomentando a agilidade e a capacidade de resposta (MATOS, 2022).

As plataformas low code nao sé simplificam o processo de desenvolvimento, mas
também sdo reconhecidas por impulsionar a inovagdo. Sua aplicag@o na criagc@o de aplicativos de
mobilidade urbana representa uma abordagem inovadora para atender as crescentes necessidades
da sociedade moderna (CABRAL et al., 2019).

Ao integrar tecnologias low code na construcdo de aplicativos de mobilidade urbana,
como o desenvolvimento de solucdes para transporte publico ou sistemas de compartilhamento
de veiculos, abre-se um leque de oportunidades para simplificar e agilizar o processo de criagao
dessas ferramentas essenciais. Isso é especialmente relevante, considerando que uma parcela
significativa de pessoas podem apresentar limitacdes fisicas, sensoriais ou cognitivas necessitando
o uso de aplicativos especiais que facilitem sua locomocao (GOSS, 2015).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os resultados do
Censo Demografico 2010 apontam que 45.606.048 milhdes de pessoas declararam ter, pelo

menos, uma das deficiéncias investigadas, o que corresponde a 23,9% da populacdo brasileira
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(CENSOBRASIL, 2010).

As perguntas formuladas na pesquisa para o relatério do Censo 2010, buscaram
identificar as deficiéncias visual, auditiva e motora, com seus graus de severidade, através da
percepe¢do da populacdo sobre sua dificuldade em enxergar, ouvir e se locomover. Dessas pessoas,
38.473.702 se encontravam em areas urbanas e 7.132.347 em areas rurais (CENSOBRASIL,
2010). A Regiao Nordeste, por exemplo, concentra os municipios com 0s maiores percentuais
da populagd@o com pelo menos uma das deficiéncias investigadas.

Segundo a Pesquisa de Informacdes Bésicas Municipais (MUNIC, 2014), a maioria
das prefeituras nao promove politicas de acessibilidade, tais como lazer para pessoas com
deficiéncia (78%), turismo acessivel (96,4%) e geracdo de trabalho e renda ou inclusdo no
mercado de trabalho (72,6%). O Sistema de Informacdo de Atencdo Bésica (SUS, 2015) relata
que o municipio de Sobral-CE possui 214.875 pessoas, dessas, 1.708 possuem deficiéncia fisica.

Nesse contexto, Paz (2013) ressalta que o governo pode fazer um esforco de integra-
¢do de toda essa tecnologia digital em prol de solucdes eficientes, gerando produtos e servicos
para melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia (PcD). Ele também enfatiza que a
necessidade desse publico é muito complexa e ha um trabalho muito grande a ser feito.

O Ministério das Cidades (URBANA, 2004) afirma que mobilidade € uma caracte-
ristica das cidades e se refere a facilidade de deslocamento de pessoas e bens na drea urbana.
Apesar de a mobilidade ser um tema que vem ganhando destaque em estudos de planejamento e
transporte, a maioria das cidades ainda ndo consegue garantir infraestrutura adequada as pessoas
que transitam para realizagdo de suas atividades, e as cidades devem ser acessiveis a qualquer
pessoa, desde seu nascimento até sua velhice, dando énfase a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Observamos que ainda hd muitos questionamentos nos estudos relacionados as
tecnologias voltadas para a inclusdo de PcD, especialmente no ambito das tecnologias assistivas.
Nosso foco estd centrado no desenvolvimento de solu¢des que permitam as PcD fisica desfrutar
de uma rotina de atividades autonomas. Nesse contexto, as plataformas low code surgem como
uma opg¢ao vidvel para criar aplicativos que facilitem a mobilidade desse publico pela cidade.

O interesse por esse tema surge quando questionamos quais plataformas low code
disponiveis no mercado oferecem recursos que possibilitam o desenvolvimento de um aplicativo
de locomocao destinado a usudrios com deficiéncia fisica. Dessa forma, a presente pesquisa

envolveu uma andlise entre plataformas low code, com foco no desenvolvimento de um aplicativo



15

de mobilidade destinado a pessoas com deficiéncia fisica. Para metodologia empregada, inicial-
mente, conduziu-se uma revisao sistemadtica para identificar as plataformas de desenvolvimento
low code, seguida por uma selegdo criteriosa da plataforma mais adequada. Essa escolha culmi-
nou no desenvolvimento do aplicativo "Box Mobility", direcionado para aprimorar a mobilidade
de PcD fisica. Além disso, a pesquisa engloba uma avaliac@o da Interface do Usudrio (UI) e da
Experiéncia do Usudrio (UX) do aplicativo.

As bases de dados Scopus, IEEE, Web of Science e Google Scholar foram escolhidas
devido a robustez e relevancia na drea. A revisdo incluiu trabalhos de periédicos empiricos,

n n

que abordam palavras-chaves como plataformas "low code"ou "baixo codigo", "plataformas de
desenvolvimento ou ambientes de programacao", "aplicagdes", "mobilidade"e "acessibilidade".
Ap6s os filtros e aplicagdo dos critérios de inclusdo e de exclusdo, a andlise bibliométrica
quantitativa foi realizada, enquanto a andlise qualitativa dos dados serd abordada de forma
comparativa.

As plataformas Mendix, OutSystems, Microsoft, ServiceNow, Salesforce e Appian,
resultantes da revisdo sistematica, foram submetidas a avaliacdo, considerando critérios como
eficdcia, eficiéncia, disponibilidade de recursos e facilidade de desenvolvimento para escolha e
criacdo do aplicativo de mobilidade. No processo de desenvolvimento do software, optou-se pela
plataforma low code OutSystems, destacando-se como uma escolha altamente vantajosa.

Para o desenvolvimento do aplicativo, utilizamos a capacidade dessa plataforma
em relacdo aos recursos disponiveis. O desenvolvimento focou na criagdo de uma aplicacao
amigavel, considerando as necessidades especificas dos usudrios PcD. Foram implementadas
funcionalidades de personalizacdo do nivel de dificuldade de mobilidade, geracdo de rotas
adaptadas, possibilidade de compartilhamento e avaliagdo das trajetdrias. Essa iniciativa visou
proporcionar uma soluc¢do pratica e inclusiva para melhorar a mobilidade e autonomia desse
publico.

Ap6s a implementacdo do aplicativo, foram conduzidas avaliacdes detalhadas da
interface do usudrio (UI) e da experiéncia do usudrio (UX). Essas avaliagdes foram projetadas
para garantir a usabilidade do aplicativo e sua conformidade com as expectativas dos usudrios-
alvo. A coleta de dados incluiu percepg¢des dos usudrios por meio de formuldrios online, anélise
de valores médios, descricao de pares de palavras e reflexdes sobre os resultados.

Os resultados finais da pesquisa proporcionaram uma compreensdo abrangente do

desempenho e da aceitabilidade das plataformas low code na criacio de aplicativos de mobilidade
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para PcD fisica. Além disso, a avaliacdo da interface e da experiéncia do usudrio contribuiu para
refinamentos no aplicativo, garantindo uma experiéncia positiva para os usudrios-alvo.

Os resultados finais desta pesquisa oferecem uma anélise minuciosa das principais
plataformas de desenvolvimento de software. Essas informagdes podem servir como base para
estudos futuros no campo do desenvolvimento de software, permitindo uma comparag¢ao mais
detalhada entre as plataformas lideres. Isso, por sua vez, pode orientar a escolha da plataforma
mais adequada as necessidades especificas de projetos, resultando em economia de tempo e
recursos.

Além disso, essa pesquisa tem o potencial de auxiliar os académicos na identificag@o
de lacunas no mercado e oportunidades para futuras pesquisas e inovacdes no campo da mobili-
dade urbana e acessibilidade de pessoas. Ao destacar as caracteristicas e funcionalidades das
plataformas de desenvolvimento, ela pode direcionar esforcos para areas onde sdo necessarias
melhorias ou onde hé espaco para inovacdo. Dessa forma, os resultados ndo apenas contribuem
para o conhecimento académico atual, mas também tém o potencial de impactar positivamente a
pratica e o desenvolvimento de solu¢des voltadas para a mobilidade urbana e a acessibilidade

das pessoas.

1.1 Objetivos Gerais

Explorar as plataformas de desenvolvimento low code, aplicando-as de forma es-
pecifica na construcdo e validacdo de um aplicativo de mobilidade destinado a pessoas com
deficiéncia fisica. Adicionalmente, a pesquisa tem como intuito realizar a validacdo do aplicativo
por meio de testes praticos envolvendo usudrios com deficiéncia fisica. O objetivo central é
assegurar a eficdcia, a usabilidade e a acessibilidade do aplicativo, buscando promover a inclusdo
e autonomia de individuos com deficiéncia, e contribuir para o avanco do conhecimento no

campo do desenvolvimento de software acessivel.

1.1.1 Objetivos Especificos

1. Identificar e analisar as plataformas low code disponiveis no mercado, desta-
cando suas caracteristicas, funcionalidades e suporte para o desenvolvimento de
aplicativos acessiveis.

2. Escolher a plataforma low code mais apropriada com base em critérios especifi-
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cos, considerando a viabilidade técnica para a constru¢do de um aplicativo de
mobilidade e acessibilidade.

3. Utilizar a plataforma selecionada para desenvolver um aplicativo de mobilidade
destinado a PcD fisica, incorporando tecnologias assistivas e garantindo uma
experiéncia de usudrio otimizada.

4. Conduzir testes praticos com um grupo representativo de usudrios PcD, para
avaliar a usabilidade e a acessibilidade da interface do aplicativo.

5. Realizar melhorias e ajustes no aplicativo visando aprimorar ainda mais a experi-
éncia do usuario, tornando-o mais eficiente e intuitivo.

6. Submeter a versdao aprimorada do aplicativo a novos testes praticos, visando ga-
rantir que as modifica¢cdes implementadas atendam as expectativas e necessidades
dos usudrios.

7. Consolidar os resultados obtidos ao longo da pesquisa em uma contribui¢ao
significativa para a literatura cientifica, fornecendo informag¢des sobre o desen-
volvimento de aplicativos acessiveis por meio de plataformas low code.

8. Fornecer diretrizes e recomendacdes com base nas experiéncias vivenciadas
durante o estudo para futuros desenvolvedores que buscam criar aplicativos

acessiveis usando tecnologias low code.

1.2 Trabalhos Relacionados

A presente secdo apresenta estudos do estado da arte que se debrucam sobre pla-
taformas low code, destacando como essas tecnologias tém sido empregadas para atender as
necessidades de usudrios com deficiéncia fisica. Além disso, examina trabalhos relevantes que
abordam softwares de mobilidade urbana.

Os artigos relacionados aqui apresentados oferecem uma variedade de perspecti-
vas sobre o desenvolvimento de aplicativos de mobilidade urbana e o uso e as implicacdes
das plataformas low code. Cada trabalho contribui de forma dnica para o entendimento das
potencialidades e desafios associados ao uso dessas plataformas, complementando a presente

pesquisa.
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1.2.1 Trabalhos Relacionados: aplicativos de mobilidade urbana

Entre os trabalhos relacionados que abordam aplicativos de mobilidade urbana,
destaca-se o estudo feito por Cabral (2019). Nesse estudo o autor concentra-se na criagao de
um aplicativo Android especifico para fornecer informagdes sobre os transportes publicos de
uma cidade, incluindo hordrios, rotas e niveis de acessibilidade. O foco estd na personalizacao
das opcoes com base no perfil do usudrio e nas caracteristicas de acessibilidade dos meios de
transporte disponiveis na drea em questdo. O artigo propde uma solucdo pratica para melhorar a
mobilidade urbana para esse publico-alvo. Comparando a presente pesquisa ambos os trabalhos
contribuem para a drea de acessibilidade e mobilidade urbana, fornecendo solugdes praticas para
melhorar a qualidade de vida dos usudrios com deficiéncia.

Outro estudo analisado foi o artigo "Aplicativo colaborativo para mapeamento de
locais com acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida" de Lima (2016). Esse artigo
propde a criacao do aplicativo FreeAccess, que permite aos usudrios procurar locais acessiveis
e contribuir para a base de dados colaborativa. Enquanto Lima (2016) propde uma solucdo
especifica de aplicativo colaborativo para divulgar locais que possuem acessibilidade, o presente
estudo sobre plataformas low code busca uma abordagem mais genérica para o desenvolvimento
de aplicativos de mobilidade urbana para PcD Fisica.

No estudo "Wheelmap: the wheelchair accessibility crowdsourcing platform" Mo-
basheri (2017) aborda o Wheelmap, uma plataforma de crowdsourcing na qual voluntarios
contribuem com informagdes sobre locais acessivelis para cadeiras de rodas. Comparado a
presente pesquisa ambos os estudos estdo preocupados em melhorar a acessibilidade para cadei-
rantes, mas abordam o problema de maneiras diferentes.

Outro trabalho considerado foi o estudo de Bernardo (2014). O autor trata a proble-
matica da acessibilidade para PcD e propde uma solug@o por meio da aplicagdo mével chamada
Rio4special. O Rio4special visa resolver de maneira prética os desafios de acessibilidade no
espaco urbano, permitindo que os usudrios compartilhem, divulguem e avaliem conteddo e locais
para aprimorar a cidade para aqueles que necessitam de atendimento diferenciado. Nesse estudo
Bernardo (2014) se concentra em uma aplicacdo moével especifica para compartilhamento de
informacdes sobre acessibilidade, enquanto que na presente pesquisa o aplicativo Box Mobility
considera a geracdo de rotas para mobilidade de pessoas com deficiéncia fisica.

E por fim, nessa subsecdo, foi analisado o artigo de Liu (2017). O estudo apresenta

o desenvolvimento de um aplicativo que utilize tecnologias de dados vinculados nos dominios
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de servicos turisticos e governanga eletronica para compartilhar informacdes uteis sobre viagens,
facilitando a locomocao de pessoas com mobilidade reduzida. Comparado a presente pesquisa,
embora ambos os estudos t€m o mesmo objetivo final, suas metodologias e abordagens oferecem

perspectivas unicas e complementares sobre o assunto.
1.2.2 Trabalhos Relacionados: Plataformas Low Code

O estudo "A Mixed-Methods Study of Low-Code Development Platforms: Drivers
of Digital Innovation in SMEs" (BIES et al., 2022) foca no papel das plataformas low code
na inovacao digital em pequenas e médias empresas (PMEs). Investigando como essas plata-
formas podem impulsionar a transformacao digital, proporcionando efici€ncia e agilidade no
desenvolvimento de software. Embora ndo esteja diretamente relacionado ao desenvolvimento
de aplicativos de mobilidade urbana, fornece uma visao sobre o potencial das plataformas low
code na criacdo de solugdes tecnoldgicas inovadoras.

Outro estudo examinado foi o trabalho de Gurcan e Taentzer (2021). Nessa pesquisa,
o autor realiza uma anélise pratica do emprego das plataformas Microsoft PowerApps, Mendix e
OutSystems em situacdes reais de desenvolvimento. Ainda que o foco ndo esteja especificamente
nos aplicativos de mobilidade urbana, como € o caso deste estudo, as informacdes fornecidas sdo
valiosas para compreender as capacidades e os desafios associados ao uso dessas plataformas.

A pesquisa "Magic Quadrant for Enterprise Low-Code Application Platforms"
(VINCENT et al., 2019), apresenta a avaliacdo das principais plataformas low code do mercado,
fornecendo uma referéncia para a selecao de plataformas. Embora nio forneca dados especificos
sobre o desenvolvimento de aplicativos, o estudo pode auxiliar na escolha da plataforma low
code mais adequada para o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas. Tanto esse estudo quanto
a presente pesquisa avaliam as plataformas low code no sentido de buscar a melhor op¢ao para o
desenvolvimento de aplicativos.

O trabalho "A Multiple Mini Case Study on the Adoption of Low Code Development
Platforms in Work Systems" (KASS et al., 2023), aborda casos de adogio de plataformas de desen-
volvimento low code em sistemas de trabalho. Embora ndo trate diretamente o desenvolvimento
de aplicativos de mobilidade urbana, fornece critérios para adocao de plataformas low code, além
dos beneficios percebidos e os desafios enfrentados pelas organizacdes ao implementar solugdes
low code.

Outro estudo analisado foi o "Drivers and Inhibitors of Low Code Development
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Platform Adoption" (KASS et al., 2022). Nesse estudo o autor explora os impulsionadores e
obstaculos relacionados a ado¢ao de plataformas low code. Apesar de nao estd diretamente
relacionado ao desenvolvimento de aplicativos de mobilidade urbana ou aplicativos para PcD,
pode fornecer dados sobre os fatores que influenciam a adogdo e o uso dessas plataformas.

Por fim, foi examinado o trabalho "Low-Code Platform" (BOCK; FRANK, 2021).
Este trabalho aborda as caracteristicas, vantagens e desafios das plataformas de desenvolvimento
low code. Ainda que ndo esteja diretamente relacionado ao desenvolvimento pratico de aplicati-
vos, fornece uma visao geral sobre o conceito de low code e seu papel na aceleracao do ciclo de

vida de desenvolvimento de software.

1.3 Divisao do Trabalho

Juntamente ao capitulo inicial, o Capitulo 2 abrange a fundamentacao tedrica com
conceitos essenciais, desde a caracterizacdao de pessoas com deficiéncia até a exploracdo de
tecnologia assistiva, acessibilidade digital, softwares especificos para deficientes fisicos e plata-
formas low code. O capitulo detalha diferentes arquiteturas e aplicagdes das plataformas low
code no desenvolvimento de aplicacdes.

O Capitulo 3 descreve a metodologia adotada no trabalho, incluindo a formulacio da
pesquisa, a caracterizacdo da pesquisa, a metodologia para revisdo de literatura, e detalhes sobre
universo, amostra e selecdo dos sujeitos. O capitulo também aborda a realizag¢do da coleta e do
tratamento de dados.

No Capitulo 4 procuramos explorar a revisdo de literatura em plataformas low
code, com foco em um comparativo entre Mendix e OutSystems para o desenvolvimento de um
software especifico chamado "Box Mobility"—um aplicativo voltado para a mobilidade de pessoas
com deficiéncia (PcD) fisica. Este capitulo também aborda o processo de desenvolvimento do
aplicativo, destacando as escolhas e consideracOes feitas durante a implementacio para garantir
uma solugdo eficaz e acessivel para o publico-alvo.

No Capitulo 5 analisa-se a interface do usudrio (UI) do software Box Mobility,
explorando percepgdes e apresentando resultados de um formulério online. Além disso, realiza
uma analise da experiéncia do usuario (UX) no manuseio do software, expondo um portfélio
de resultados, diagrama de valores médios, descri¢cao dos pares de palavras e reflexdes sobre os
resultados e futuros desenvolvimentos.

O Capitulo 6 encerra o trabalho consolidando as conclusdes derivadas das analises



realizadas, destacando os principais resultados e possiveis direcdes futuras para a pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Caracterizando a pessoa com deficiéncia (PcD)

A deficiéncia é uma condicdo que pode ter origem fisica, intelectual ou sensorial,
limitando as habilidades de uma pessoa para realizar atividades cotidianas. Pode ser congénita,
adquirida ou resultar de uma doenga ou lesdo. Algumas caracteristicas comuns da deficiéncia
incluem:

1. Limita¢des na mobilidade ou coordenag¢do motora: pessoas com deficiéncia fisica
podem enfrentar dificuldades ao se locomover ou realizar atividades que exigem
habilidades motoras finas, como escrever ou usar ferramentas.

2. Dificuldade na comunicac¢do: pessoas com deficiéncia sensorial ou intelectual
podem ter obstdculos na comunicacao verbal ou na compreensao da linguagem
falada ou escrita.

3. Dependéncia de terceiros: pessoas com deficiéncia podem necessitar da assis-
téncia de terceiros para realizar tarefas simples, como vestir-se, comer ou tomar
banho.

4. Necessidade de adaptacdes: frequentemente, pessoas com deficiéncia precisam
de adaptacdes em seu ambiente ou de equipamentos especiais para realizar
atividades cotidianas.

5. Estigma e preconceito: individuos com deficiéncia frequentemente enfrentam
estigma e preconceito na sociedade, podendo deparar-se com barreiras para
acessar servicos e oportunidades.

No sentido mencionado, podemos afirmar que existem diversos tipos de deficiéncias
que podem afetar as pessoas. O Decreto 3.298 de 20 de dezembro de 1999, aborda em um de
seus artigos que:

I - Deficiéncia: toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fung¢do psico-

16gica, fisiologica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser humano;

II. Deficiéncia permanente: aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um
periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacio ou ter probabilidade
de que se altere, apesar de novos tratamentos; e

III. Incapacidade: uma reducio efetiva e acentuada da capacidade de integracio
social, com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios ou recursos es-
peciais para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir
informagdes necessdrias ao seu bem-estar pessoal e ao desempenho de func¢ao
ou atividade a ser exercida (Brasil, 1999, p 1).
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Ainda nesse contexto, o Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004),
considera que a pessoa que possui limitagdo ou incapacidade para realizar atividades pode se
enquadrar em uma das seguintes categorias:

» Deficiéncia fisica: caracteriza-se pela alteracao completa ou parcial de um ou mais seg-
mentos do corpo humano, acarretando comprometimento da fun¢do fisica. Exemplos
incluem paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, tri-
plegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo e membros com deformidade congénita ou adquirida. No
entanto, deformidades estéticas ou que nao afetem o desempenho de fungdes nao sao
consideradas deficiéncias fisicas.

* Deficiéncia auditiva: caracteriza-se pela perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e
um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz,
2.000Hz e 3.000Hz.

* Deficiéncia visual: abrange a cegueira, em que a acuidade visual € igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcio dptica; e a baixa visao, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do 6ptica. Também sao
considerados casos de deficiéncia visual quando a somatdria da medida do campo visual
em ambos os olhos € igual ou menor que 60 graus, ou quando ha a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢des anteriores.

» Deficiéncia mental: caracteriza-se pelo funcionamento intelectual significativamente infe-
rior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou
mais dreas de habilidades adaptativas.

A pessoa com mobilidade reduzida ndo se enquadra no conceito de pessoa deficiente,
mas enfrenta dificuldades de movimentacao, seja de forma permanente ou tempordria, resultando
em uma reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e percepg¢ao.

No contexto das pessoas com deficiéncia (PcD) fisica ou com mobilidade reduzida,
acessibilidade significa garantir ambientes que oferecam condi¢des adequadas para a circulagdo
de todas as pessoas, independentemente de suas habilidades individuais. Todos os individuos
tém o direito de viver livremente, conforme estabelecido no artigo 5° da Constituicdo Federal de
1988, que afirma que todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza. O texto
garante aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a

liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, incluindo a liberdade de locomocgao.
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Segundo Santos Santos (2022), a liberdade de locomog¢do € um direito fundamental
de primeira geracdo que se goza em defesa contra a arbitrariedade do Estado no direito de
ingressar, sair, permanecer e se locomover no territorio brasileiro. Além disso, a acessibilidade
€ vista como um meio de possibilitar a participacdo das pessoas nas atividades cotidianas
que ocorrem no espaco construido (BRASIL, 2004), proporcionando seguranga, autonomia e
conforto.

No Brasil, observa-se um avango nas discussdes sobre acessibilidade, resultando em
novos panoramas sobre o tema, como a criacao de leis e normas. Essas leis buscam estabelecer
e orientar as referéncias minimas para a execugdo de projetos arquitetdnicos e urbanisticos.
Nesse sentido, a Norma Brasileira 9050, Acessibilidade a Edificacdes, Mobilidrio, Espacos e
Equipamentos Urbanos, institui critérios e parametros a serem observados em projetos para a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou com dificuldade de locomocao (MIRZA et al.,
2012). Apesar de varias tecnologias terem sido implementadas para suprir as dificuldades de

locomocgdo, ainda existe a necessidade de aprimoramento tecnoldgico para auxiliar essas pessoas.

2.2 Conceito de Tecnologia

Ao falar em tecnologia, logo associamos ao computador. Porém a tecnologia nao se

delimita apenas ao uso do computador:

A palavra "tecnologia"possui etimologia grega e refere-se a "ciéncia da técnica".
Ela provém da juncio entre téchne, que tem como significado arte e destreza, e
logos, que se refere a estudo e ciéncia. Portanto, em um sentido amplo, pode-se
dizer que a tecnologia envolve a aplicacdo dos conhecimentos cientificos na
solugdo de problemas, ou seja, é o estudo das técnicas e instrumentos que
podem ajudar o ser humano a viver melhor (PRIOSTE; RAICA, 2017), p. 25)

A expressao "tecnologia”, segundo Kenski (2018), diz respeito a muitas outras coisas
além das mdquinas. O conceito de tecnologia engloba a totalidade de coisas que a engenhosidade
do cérebro humano conseguiu criar em todas as épocas, suas formas de uso e suas aplicacoes.

Na visdo de Borup (2006), a tecnologia € descrita como um conjunto de ferramentas
e técnicas que permitem a inovagdo e a transformagao em diferentes campos, desde a produgdo
industrial até a comunicacgao e a cultura.

Avgeroua e Walsham (2017) abordam que a tecnologia € vista como um conjunto de
artefatos, conhecimentos e praticas que possibilitam a criagdo, disseminacao e uso de informacdes

em diferentes contextos e setores.
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Essas defini¢des apontam para a ideia de que a tecnologia € uma dimensao fundamen-
tal da sociedade contemporanea, que envolve tanto aspectos técnicos quanto sociais, econdmicos
e culturais. A tecnologia estd presente em diversos setores e atividades humanas, desde a produ-
¢do de bens materiais até a comunicacao, o entretenimento, a saide e a educagio, entre outros.
Além disso, a tecnologia € vista como um meio para atender as necessidades humanas e resolver
problemas, mas também pode gerar impactos positivos € negativos na sociedade e no meio
ambiente, dependendo da forma como € utilizada e regulada.

Existem vdrios tipos de tecnologia, entre eles a Tecnologia de Informacgdo e Comuni-
cacao, Tecnologia Educacional e Tecnologia Assistiva. Veloso (2017) conceitua as tecnologias
de informacdo e comunica¢do como novas concepgoes e possibilidades que, quando interconec-
tadas, sdo caracterizadas por processar ou tornar acessiveis e transmitir, em quantidade, dados
virtualmente ilimitados e extremamente diversificados.

Em relacdo a tecnologia educacional, Pinheiro e Guimaraes (2017), abordam algumas
ideias, como uma mediac¢do do encontro entre Ciéncia, Técnicas e Pedagogia ou ainda como um
exercicio critico com a utilizacdo de instrumentos a servi¢co de um projeto pedagdgico".

Quanto a tecnologia assistiva, Sartoretto e Bersch (2014) afirmam que € uma forma de
proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclusdo social,
através da ampliacdo de sua comunica¢do, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de

aprendizado, trabalho e integracdo com a familia, amigos e sociedade.

2.3 Tecnologia Assistivas

A tecnologia assistiva € uma categoria de tecnologias desenvolvidas para ajudar
pessoas com deficiéncias fisicas, cognitivas ou sensoriais a realizar tarefas e atividades cotidianas
de forma mais eficiente e independente (EDYBURN, 2000). O histdrico da tecnologia assistiva
remonta as primeiras invengdes que ajudavam as pessoas com deficiéncias a realizar tarefas
cotidianas, como a inven¢do da roda pelos antigos egipcios para cadeiras de rodas.

No século XX, a tecnologia assistiva avangou rapidamente, com o desenvolvimento
de dispositivos eletrdonicos e tecnologias computacionais para auxiliar as pessoas com deficiéncias.
Na década de 50, a primeira cadeira de rodas elétrica foi inventada, e na década de 1970, surgiram
os primeiros sistemas de computacao assistiva (COWAN et al., 2012), como as teclas de fungdo
para pessoas com dificuldades motoras.

A década de 1980 e 1990 (HURST; TOBIAS, 2011) foram marcadas pelo desenvol-
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vimento de tecnologias mais sofisticadas, como o uso de software especializado para auxiliar
pessoas com necessidades especiais a realizar tarefas de escrita e leitura. Além disso, o sur-
gimento da internet e o desenvolvimento de dispositivos moveis, como smartphones e tablets,
permitiram que a tecnologia assistiva fosse acessada por um puiblico mais amplo.

A terminologia "tecnologia assistiva"vem sendo usada no Brasil com algumas modifi-
cacdes. Segundo Sassaki (1996), a traducdo da expressdo "assistive technology'"para o portugués
pode ser desafiadora, pois a palavra "assistive"ainda ndo esta presente nos diciondrios da lingua
portuguesa.

No entanto, é importante destacar que a palavra "assistive"também nao estd presente
nos diciondrios da lingua inglesa. Tanto em ingl€s como em portugués, a palavra é um termo
técnico que vem sendo incorporado gradualmente ao vocabulério técnico e popular. O sufixo
-tiva"é comumente utilizado para formar palavras que significam "que assiste, ajuda ou auxilia",
e J4 estd presente no 1éxico portugués.

Para a "American with Disabilities Act - ADA"(BISHOP; JR, 1993), qualquer objeto,
componente de equipamento ou sistema de produtos que tenha sido adquirido comercialmente
ou desenvolvido artesanalmente, seja produzido em série, modificado ou feito sob medida, e que
tenha a finalidade de aumentar, manter ou melhorar as habilidades de pessoas com limita¢des
funcionais, sejam elas fisicas ou sensoriais.

Sant’ Anna e Zulian (2006), ao se referirem a tecnologia assistiva, definem que esta
é composta por servicos e recursos que visam aumentar, manter ou melhorar as capacidades
funcionais de pessoas com deficiéncia. Os servigos sdo aqueles que auxiliam diretamente uma
pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar ou usar os recursos acima definidos.

Os recursos incluem qualquer item, equipamento ou parte dele, produto ou sistema
fabricado em série ou sob medida, desde bengalas até sistemas computadorizados complexos,
incluindo brinquedos e roupas adaptadas, computadores, softwares € hardwares especiais que
contemplam questdes de acessibilidade, dispositivos para adequagdo da postura sentada, recursos
para mobilidade manual e elétrica, equipamentos de comunicagio alternativa, chaves e acionado-
res especiais, aparelhos de escuta assistida, auxilios visuais, materiais protéticos € muitos outros
itens disponiveis comercialmente ou confeccionados.

As principais dreas de atuacdo da tecnologia assistiva, conforme Mello (1997),
podem ser nas atividades da vida didria, como controle ambiental, adaptacdes, equipamentos

para mobilidade, adaptacdes em veiculo, dispositivos para uso de computador, entre outros. No
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Diério Oficial da Unido, foi estabelecido no Brasil em 17 de novembro de 2006, pela Portaria n°
142, o Comité de Ajudas Técnicas (CAT) (UNIAO, 2006), instituido pelo Decreto n°® 5.296/2004
no ambito da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Reptblica, com o
intuito de aperfeicoar, dar transparéncia e tornar legitimo o desenvolvimento da Tecnologia
Assistiva no Brasil.

O decreto 5.296 (BRASIL, 2004), no artigo 61, considera ajudas técnicas os produtos,
instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para melhorar
a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo
a autonomia pessoal, total ou assistida. O decreto 5.296/2004 também aborda a defini¢ao de
Desenho Universal, a qual engloba um importante passo para a constru¢do de uma sociedade
mais inclusiva, relacionando a acessibilidade e a tecnologia assistiva. Conforme o decreto,

Desenho Universal €,

concepedo de espagos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente
todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais,
de forma auténoma, segura e confortivel, constituindo-se nos elementos ou
solucdes que compdem a acessibilidade (BRASIL, 2004), p. 22-23).

Ainda no Decreto 5.296/2004, define-se Acessibilidade como,

as condicdes para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicag¢ao e informagao,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2004), p.
20).

Com base nos referenciais e decretos, o CAT aprovou, em 14 de dezembro de 2006,

o conceito brasileiro de Tecnologia Assistiva:
Tecnologia assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica interdisci-
plinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacao, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade redu-

zida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social
((BERSCH, 2006), p. 38)

Segundo Damasceno e Filho (2002), as tecnologias assistivas estio classificadas em
trés grupos: Adaptagdes Fisicas ou Orteses, Adaptacdes de Hardware e Softwares Especiais de
Acessibilidade. Nesse contexto, eles definem:

1. Adaptacdes fisicas ou ortopédicas: referem-se a todos os dispositivos ou modificacdes

aplicados no corpo do aluno para facilitar sua interagdo com o computador.
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2. Adaptacdes de hardware: incluem todos os dispositivos ou modificacdes presentes nos
componentes fisicos do computador, periféricos ou até mesmo na concepcao e constru¢ao
de periféricos adaptados.

3. Softwares especiais de acessibilidade: sdo componentes 16gicos da Tecnologia Assistiva,
ou seja, programas especiais de computador que permitem ou facilitam a interagdo do
aluno com deficiéncia com a méquina.

Dessa forma, podemos citar como softwares especiais de acessibilidade os recursos
disponiveis nas op¢des de acessibilidade do Windows (pelo caminho: Iniciar/ Configuragdes/
Painel de Controle/ Op¢des de Acessibilidade), os quais fornecem modifica¢des que podem ser
feitas nas configuragdes do computador, adaptando-o a diferentes necessidades do individuo.
Os simuladores de mouse e teclado, software de varredura para deficientes visuais, também sao
exemplos dessa categoria.

Neste cendrio de criacdo de tecnologias, hd a preocupagdo com a garantia de aces-
sibilidade e de locomobilidade do individuo portador de deficiéncia fisica ou com mobilidade
reduzida, que vem sendo sanada com o surgimento de softwares/aplicativos que propdem com-

pensar tempordria ou permanentemente a dificuldade ou o prejuizo.

2.4 Acessibilidade Digital

A acessibilidade digital refere-se a capacidade de pessoas com necessidades especiais,
incluindo aquelas com deficiéncias fisicas, sensoriais e cognitivas, usarem com facilidade
tecnologias da informacao e comunicagao (TIC). A acessibilidade digital € fundamental para
garantir que todos tenham acesso igualitario a informagdo e as oportunidades de comunicacio e
colaborac¢do na sociedade digital.

Na visao de Conforto e Santarosa (2002), a acessibilidade digital € importante porque
permite que pessoas com deficiéncias, incluindo aquelas com necessidades de acessibilidade
visual, auditiva, motora e de aprendizagem, tenham acesso igualitdrio a informac@o e a tecnologia.
Ao mesmo tempo, descreve que sem acessibilidade digital, as pessoas com deficiéncias podem
ser excluidas da participagdo plena na sociedade, incluindo a educacdo, o trabalho e a vida social.

Nesse mesmo sentido, o Consércio World Wide Web (W3C, 2013) aponta a aces-
sibilidade digital como a capacidade de fornecer acesso e uso igualitdrios e independentes a

informacao e aos servigos online para todos, incluindo pessoas com necessidades de acessibili-

dade.
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No estudo publicado por Harniss e Matter (2015), os autores destacam que a tecnolo-
gia assistiva, combinada com a acessibilidade digital, pode ser uma ferramenta poderosa para
ajudar as pessoas com deficiéncias a participarem plenamente da vida digital e da sociedade em
geral.

Para Montardo (2008), a acessibilidade digital combinada com a tecnologia assistiva
¢ a forma de proporcionar flexibilidade para adaptacdo as necessidades de cada usuério e suas
preferéncias e/ou limitagdes. Ao mesmo tempo, menciona a importancia da combinagdo de
hardware e software, 0s quais oferecem, respectivamente, os mecanismos fisicos para superar
barreiras de percepcao, e acesso a fungdes e informagdes.

Nesse contexto, os dispositivos méveis sao grandes aliados na acessibilidade de
pessoas com deficiéncia, pois oferecem recursos que podem se associar e garantir 0 acesso a
contetdos e meios de acessibilidade. Esses recursos, segundo Goss (2015), comportam trés
camadas de acessibilidade: a do aparelho (hardware), a dos sistemas operacionais (software) e a
dos aplicativos (software de acessibilidade).

Goss (2015) acredita que o hardware precisa dispor das condi¢des necessarias para
que o sistema operacional tenha funcdes de acessibilidade, enquanto o sistema operacional
oferece as condi¢des para que os aplicativos sejam construidos de modo acessivel, fazendo uso
dos recursos de acessibilidade dos sistemas operacionais e das possibilidades do aparelho.

Assim, acredita-se que a acessibilidade digital € fundamental para garantir a inclusdo
digital de todos, independentemente de suas necessidades especiais. E importante que as
tecnologias da informacdo e comunicagdo sejam projetadas com acessibilidade em mente, a fim

de garantir que todos possam participar plenamente da sociedade digital.

2.5 Plataformas de low code

As plataformas de desenvolvimento low code representam uma tendéncia em ascen-
sdo0 na drea da tecnologia, possibilitando a criagdo de aplicativos sem a exigéncia de codificagdo
extensiva. Conforme observado por Pacete (2022), essas plataformas estdo ganhando populari-
dade crescente devido a sua capacidade de permitir a criagao rapida e eficiente de aplicativos.
Isso implica que qualquer pessoa com conhecimentos basicos de informética pode desenvolver
aplicativos, dispensando a necessidade de ser um especialista em programagao.

A entrega mais rapida de projetos € uma das vantagens das plataformas de desen-

volvimento low code, pois, segundo Tung (2022), reduzem significativamente o tempo gasto na
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codificacdo. Além disso, essas plataformas promovem a colaboracdo entre os diversos setores de
uma empresa, permitindo que diferentes profissionais trabalhem em conjunto na criagdo de um
aplicativo.

O termo low code (ALVES; ALCALA, 2022) foi empregado pela primeira vez em

2014, pela Forrester Research, afirmando que as empresas optam sempre por alternativas de
baixo cddigo para entrega rapida e continua, bem como para a realizagdo de teste e obtencao de
aprendizado.

Para Matos (2022), as plataformas low code oferecem grandes vantagens, como

rapidez, implementacao com um clique, mais recursos e baixo risco/alto. No que se refere a
rapidez, a plataforma disponibiliza recursos para criar diferentes aplicacdes simultaneamente e
apresenté-las as partes interessadas. Com o low code, apenas um tnico clique envia a aplicacdo
para a produgdo, sem precisar esperar que os programadores terminem outro projeto. Além disso,
por ser uma plataforma que nao requer conhecimentos avancados de programagdo, o custo com
contratagdo de programadores para as empresas € baixo.

A flexibilidade € outra vantagem proporcionada pelas plataformas low code. Segundo

Pacete (2022), essas plataformas permitem a criacio de aplicativos personalizados, adaptados as
necessidades especificas de cada empresa. Outra vantagem € a democratizacdo do processo de
criacdo de aplicativos € outro beneficio proporcionado pelas plataformas low code.

De acordo com Matos (2022), essas plataformas estio contribuindo para democratizar

o processo de desenvolvimento de aplicativos, permitindo que um nimero maior de pessoas tenha
acesso a tecnologia. Existem diversos tipos de platatformas low code, cada uma apresentando
suas proprias caracteristicas e funcionalidades. A seguir, alguns dos tipos mais comuns de
plataformas low code:

1. Plataformas de geracao de cédigo (MENDES, 2021): Estas plataformas usam
modelos e drag and rop para gerar o c6digo subjacente automaticamente.

2. Plataformas de modelagem de processos (VINCENT et al., 2019): Essas pla-
taformas permitem a modelagem de processos de negdcios como um fluxo de
trabalho visual, que pode ser executado como um aplicativo.

3. Plataformas de automacao de tarefas (RYMER et al., 2019): Essas plataformas
permitem a automacao de tarefas repetitivas como envios de e-mails, atualizagdes
de planilhas e outras tarefas de negdcios comuns.

4. Plataformas de aplicativos hibridos (VINCENT et al., 2019): Essas plataformas
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permitem a combinagdo de cddigo personalizado e funcionalidade low code para
criar aplicativos mais complexos.

Estas sdo apenas algumas das principais categorias de plataformas low code. E
relevante ressaltar que essas plataformas variam consideravelmente em termos de funcionalidade
e recursos, sendo a escolha da plataforma ideal dependente das necessidades especificas de cada
projeto de desenvolvimento de software. Também, € importante ter em mente que as plataformas
de low code apresentam limitagdes. Por exemplo, podem nao ser a melhor op¢ao para projetos

complexos que demandam maior desempenho. Além disso, as plataformas low code também

podem ser mais onerosas em comparacgiao com as solugdes tradicionais de programacao.
2.5.1 Plataformas de Geragdo de Codigo

As plataformas de geracdo de cédigo estdo entre as categorias mais populares e
amplamente utilizadas no contexto das plataformas low code. Essas plataformas utilizam
modelos e uma interface de arrastar e soltar para possibilitar a criacdo de aplicativos sem a
necessidade de codificacdo manual. O principal objetivo desse tipo de plataforma é aumentar a
agilidade e a eficiéncia no desenvolvimento de aplicativos.

Conforme observado por Rymer (2019), as plataformas de geracao de codigo ofe-
recem uma alternativa para equipes de desenvolvimento de software que buscam acelerar o
processo sem comprometer a flexibilidade e a personalizacdo. Ademais, essas plataformas
também apresentam vantagens adicionais, tais como:

1. Redugdo de erros: a geracdo automatica de c6digo minimiza o potencial de erros
humanos, resultando em aplicativos mais confidveis e estaveis.

2. Menor tempo de desenvolvimento: com a geracdo automaética de cddigo, as
equipes de desenvolvimento podem criar aplicativos mais rapidamente, sem
comprometer a qualidade do cédigo.

3. Facilidade de manutencgao: os aplicativos gerados automaticamente tendem a ser
mais faceis de manter e atualizar, ja que o c6digo € consistente e estruturado.

Podemos citar a plataforma OutSystems, que se enquadra na categoria de geracao de
codigo e permite aos usudrios gerar automaticamente o cddigo subjacente para o aplicativo, o
que significa que os desenvolvedores ndo precisam escrever c6digo manualmente (GURCAN;
TAENTZER, 2021). Além disso, a Salesforce Lightning possibilita aos usudrios criar aplicativos

personalizados na nuvem por meio de uma interface visual intuitiva.
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2.5.2 Plataformas de Modelagem de Processos

As plataformas low code de modelagem de processos ganharam popularidade nos
ultimos anos como uma forma de criar e automatizar rapidamente processos de negdcios sem a
necessidade de conhecimento técnico extenso. Essas plataformas permitem aos usudrios projetar,
modelar e implementar processos usando componentes de arrastar e soltar, em vez de escrever
cddigos complexos.

O Nintex (ALBERTO et al., 2014), é um exemplo de uma plataforma low code para
modelagem de processos. Esse foi introduzido em 2006, oferecendo uma interface visual para
projetar, modelar e executar processos de negdcios. A plataforma permite aos usudrios criar
fluxos de trabalho e formularios personalizados com uma interface de arrastar e soltar, facilitando
a participacdo de usudrios ndo técnicos no design e na implementacio de processos (ALBERTO
etal.,2014).

Outra plataforma low code bem conhecida para modelagem de processos € a Appian
(IBANEZ, 2023). Essa plataforma permite aos usudrios criar processos de negdcios auto-
matizados com uma interface visual intuitiva, oferecendo recursos avangados de integracao,
gerenciamento de processos e inteligéncia artificial.

Podemos citar, também, Kissflow que € uma plataforma low code de automacao
de processos que permite aos usudrios criar fluxos de trabalho personalizados com facilidade
(MORAES, 2022). A Kissflow oferece uma interface visual para modelar processos, bem
como uma ampla gama de recursos de integracdo e uma biblioteca de modelos de processos
pré-construidos.

Outra plataforma relevante é o Zoho Creator, que incorpora funcionalidades de
modelagem de processos (IBANEZ, 2023). O Zoho Creator proporciona uma interface visual
para a criagc@o de fluxos de trabalho personalizados, além de oferecer uma extensa variedade de
recursos de integracdo e uma biblioteca de modelos de processos pré-construidos.

E por ultimo, a Bizagi que permite aos usudrios modelar, executar e gerenciar
processos de negdcios com facilidade (ALBERTO et al., 2014). A Bizagi oferece uma interface
visual para modelar fluxos de trabalho, bem como uma ampla gama de recursos de integracao
e uma biblioteca de modelos de processos pré-construidos. Estas plataformas de low code
oferecem aos usudrios a oportunidade de modelar e automatizar processos de negdcios de forma

mais rdpida e eficiente, sem precisar escrever todo o c6digo manualmente.



33

2.5.3 Plataformas de Automacao de Tarefas

As plataformas de automacao de tarefas representam outra categoria relevante no
contexto das plataformas low code. Essas plataformas possibilitam a automacdo de processos de
negdcios comuns, como aprovagdes de férias, solicitacdes de compras e processos de contra-
tacdo. A automacdo de tarefas emerge como uma maneira eficaz de aumentar a eficiéncia e a
produtividade das empresas, reduzindo a necessidade de tarefas manuais repetitivas.

Conforme destacado por Vicente (2019), as plataformas de automagdo de tarefas
estdo se tornando cada vez mais cruciais para acelerar a transformacao digital das empresas,
aprimorando a eficiéncia e a eficdcia dos processos de negocios. Essas plataformas também
proporcionam vantagens adicionais, tais como:

1. Reducdo de erros: a automacdo de tarefas minimiza o potencial de erros humanos,
0 que resulta em processos mais precisos e confidveis.

2. Maior eficiéncia: a automacao de tarefas permite que as empresas realizem tarefas

em um ritmo mais rapido, o que resulta em uma melhoria geral na eficiéncia.

3. Maior satisfacdo do cliente: a automacdo de tarefas pode ajudar a acelerar a

resposta aos clientes, resultando em uma melhor satisfagao.

Nessa categoria, encontramos a plataforma Microsoft Power Automate, que oferece
recursos avancados como geracao automatica de codigo, integracdo com a nuvem e suporte a
multiplos sistemas operacionais (VINCENT et al., 2019). H4, também, a plataforma Zapier, que
permite a automacdo de tarefas de negdcios, incluindo a integracdo de sistemas e processos de
negoécios (SANTOS, 2022), oferecendo uma ampla variedade de recursos, como integracao de
dados, modelagem de processos de negdcios e geracao automatica de cédigo.

A Automation Anywhere possibilita a criagdo de bots de software para executar tarefas
em sistemas legados e modernos (COLOM, 2023). A UiPath é uma plataforma de automacao de
robética de processo (RPA) que permite a criacdo de robds de software para automatizar tarefas
repetitivas e rotineiras (WASZKOWSKI, 2019). Por fim, a plataforma WorkFusion (COLOM,
2023) oferece recursos avangados, como geragdo automatica de c6digo, integragdo com a nuvem
e suporte a multiplos sistemas operacionais.

Nessa categoria, também, se enquadram as plataformas Appian, OutSystems, Sales-
force, Microsoft Power Apps e Zoho Creator. Esses sao apenas alguns exemplos de plataformas
de automacao de tarefas com abordagem de low code disponiveis no mercado.

Cada plataforma tem suas proprias caracteristicas, recursos e pre¢os, tornando
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importante escolher a plataforma mais adequada as necessidades de negdcios de cada empresa
(MARTINEZ; PFISTER, 2023). Em suma, as plataformas de automacao de tarefas se tornam uma
excelente opcao para empresas que buscam aumentar a eficiéncia e a produtividade, melhorando

ao mesmo tempo a qualidade dos processos de negdcios.

2.5.4 Plataformas de Aplicativos Hibridos

As plataformas de low code de aplicativos hibridos permitem a criacdo de aplicativos
que combinam recursos nativos de aplicativos méveis com recursos da web. Essas plataformas
sdo ideais para empresas que desejam criar aplicativos moveis que sejam compativeis com varios
sistemas operacionais, como iOS e Android.

Conforme Rymer (2019), as plataformas de low code de aplicativos hibridos estdo
se tornando cada vez mais populares entre as empresas, pois oferecem uma alternativa mais
flexivel e acessivel para a criacdo de aplicativos modveis. Essas plataformas oferecem vantagens
adicionais, como:

1. Maior agilidade: As plataformas de low code permitem a cria¢do de aplicativos
de forma mais rdpida, resultando em uma melhoria geral na agilidade da empresa.

2. Menor custo: Geralmente, as plataformas de low code sdo mais acessiveis do
que as opg¢des de codificacdo nativa, resultando em um custo mais baixo para as
empresas.

3. Maior compatibilidade: Os aplicativos hibridos sdo compativeis com diversos
sistemas operacionais, possibilitando que as empresas alcancem um publico mais
amplo.

Alguns exemplos de plataformas de desenvolvimento de aplicativos hibridos com
abordagem de low code (RYMER, 2019) incluem:

* Mendix: uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos de negdcios que permite a
criacdo de aplicativos hibridos usando ferramentas de low code. A plataforma oferece
suporte para a criacao de aplicativos moveis, além de aplicativos da web e desktop.

* Appcelerator: uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos mdveis que permite a
criacdo de aplicativos hibridos usando tecnologias como HTMLS5, CSS e JavaScript. A
plataforma oferece suporte para a criacdo de aplicativos para vérias plataformas, incluindo
Android e i0S.

* Kony: uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos mdveis que permite a criacao de
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aplicativos hibridos usando tecnologias de low code. A plataforma oferece suporte para a
criacdo de aplicativos para vdrias plataformas, incluindo Android e iOS.

* Alpha Anywhere: uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos que permite a criacao
de aplicativos hibridos usando a abordagem de low code. A plataforma oferece suporte

para a criag@o de aplicativos para vdrias plataformas, incluindo Android e iOS.

2.6 Plataformas low code no desenvolvimento de aplicacoes

O impacto das ferramentas low code no mercado é incontestével. A medida que o
conhecimento sobre essas plataformas se dissemina, espera-se que a participacdo de mercado
aumente proporcionalmente.

Segundo a Gartner, uma empresa global especializada em pesquisa e consultoria em
tecnologia da informagdo, as plataformas de low code foram responsdveis por menos de 25%
do desenvolvimento total de aplica¢des em 2020, mas essa participacdo deve atingir 75% até
2025 (TRUECHANGE, 2022). Ademais, a Gartner prevé um significativo aumento nas receitas
anuais das plataformas low code, que devem crescer de pouco mais de US9bilhesparaquaseU S
30 bilhdes durante o mesmo periodo.

De acordo com Waszkowski (2019), as plataformas de low code de mais destaque no

mercado para o desenvolvimento de aplicativos incluem S
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo delineados e detalhados os procedimentos metodolégicos ado-
tados para conduzir a presente pesquisa. Serdo discutidas as etapas e estratégias empregadas,
fornecendo uma compreensao abrangente da abordagem metodolédgica utilizada no desenvol-
vimento deste estudo. A Figura 1 esboca os passos da proposta metodoldgica, sendo que cada

etapa sera discutida detalhadamente em seguida.

Figura 1 — Proposta de metodologia
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Fonte: Autoria prépria

3.1 Revisao sistematica

Nosso objetivo nesta fase do trabalho € identificar uma plataforma de desenvolvi-
mento que seja adequada para o projeto de um software de mobilidade, assegurando a eficécia, a
usabilidade e a acessibilidade do aplicativo. Para essa abordagem foi estabelecido o protocolo
de pesquisa para a condugao da revisao sistematica, o qual incluiu as seguintes atividades: (i)
especificacdo das questdes de pesquisa; (ii) selecdo das bases de dados para a busca de artigos;
(ii1) elaboragdo da string de busca a ser utilizada e (iv) aplicacao dos critérios de inclusdo e
exclusdo. Para direcionar o processo de selecao de artigos na etapa iv, optou-se por seguir as

fases iniciais do método PRISMA (KAMOUCHI et al., 2023), cujo objetivo € responder a uma
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pergunta de pesquisa bem formulada e minimizar possiveis vieses metodoldgicos.

3.1.1 Especificagdo das questoes de pesquisa

A especificacdo das questdes de pesquisa usadas para nortear a revisao bibliogréifica
possui o intuito de intuito de alcangar diversos objetivos que englobam desde a identificagc@o e a
analise de plataformas low code no mercado, ressaltando suas caracteristicas e suporte para o
desenvolvimento de aplicativos acessiveis, até a condugdo de testes praticos com usudrios com
deficiéncia fisica. Dessa forma, foram estabelecidas duas questdes de pesquisa de carater geral.

* Questao 1 - Quais sao as plataformas de desenvolvimento low code disponiveis no mer-
cado?

* Questdo 2 - Como essas plataformas sao avaliadas em termos de suporte para aplicativos
de locomocgao e acessibilidade?

A Questdo 1 tem como objetivo identificar e listar as plataformas de desenvolvimento
de baixo cédigo disponiveis no mercado, visando criar um panorama abrangente dessas ferramen-
tas. Por outro lado, a Questdo 2 busca avaliar as plataformas identificadas em termos de suporte
para aplicativos de locomocao e de acessibilidade, analisando como atendem as necessidades
especificas relacionadas a mobilidade e a acessibilidade. O intuito € fornecer e garantir a escolha
da plataforma mais adequada e eficiente para o desenvolvimento do aplicativo desejado que

permita avaliar a viabilidade de cada plataforma para o desenvolvimento do aplicativo desejado.

3.1.2 Selecao das bases de dados

Na selecdo de bases de dados cientificos para esta revisao, optamos por utilizar o
banco de dados Scopus, IEEE, Web of Science e Google Scholar. Essa escolha fundamenta-se na
robustez e relevancia dessas bases no contexto académico, proporcionando acesso a uma ampla
gama de periddicos, conferéncias e artigos cientificos.

A Scopus destaca-se por sua abrangéncia interdisciplinar, o IEEE € reconhecido
por sua especializacdo em engenharia, tecnologia e ciéncia da computagdo, enquanto a Web of
Science oferece uma extensa cobertura em diversas dreas do conhecimento.

Incluimos o Google Scholar por ser uma plataforma amplamente utilizada, proporci-
onando acesso diversificado de recursos académicos. A utilizacdo conjunta dessas bases visa
garantir uma revisdo de literatura abrangente e sé6lida, respaldando a pesquisa com informacdes

importante e relevancia académica.
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Quadro 1 — String de busca utilizada na revisao sisteméatica

("low code"OU "baixo c6digo") AND ("plataforma de desenvolvimento"OU
"ambiente de programacdo"OU "development platform"OU "programming
environment") AND ("aplicagdes"OU "applications"OU "mobilidade"OU "mobility"
OU "acessibilidade"OU "accessibility")

3.1.3 Elaboragdo das strings de busca a serem utilizadas

A string elaborada para esta pesquisa tem como termo central "low code"ou "baixo
codigo”, refletindo o foco na abordagem de desenvolvimento de software que busca minimizar
a codificacdo manual. Além disso, serdo incluidos termos associados, como "plataformas de

non " "

desenvolvimento", "development platform", "ambiente de programacgado", "programming environ-

non

ment",

" " non " "

aplicacdes", "applications"”, "mobilidade", "mobility", "acessibilidade"e "accessibility".
Essa combinacgdo de palavras-chave visa direcionar a busca para artigos e informagdes relevantes
que abordem o desenvolvimento de aplicativos, especialmente aqueles voltados para mobilidade
e acessibilidade, utilizando a metodologia "low code". A combinagdo de palavras-chave usadas

para busca de artigos na revisao sistemdtica € apresentada no Quadro 1.

3.1.4 Aplicacdo dos critérios de inclusao e exclusdo

Para selecdo dos artigos foram utilizados os seguintes critérios:
1. Critérios de inclusdo:

* Relevancia Temadtica: incluir artigos que abordem diretamente as plataformas low
code, o desenvolvimento de software utilizando abordagens low code ou baixo c6digo
e a implementacdo de solucdes de acessibilidade nesse contexto.

* Tipo de Estudo: considerar estudos que fornegam relatos de experiéncia no desenvol-
vimento de soffware com abordagem low code e investigacdes sobre a implementacao
de acessibilidade em aplicativos desenvolvidos com essa tecnologia.

* Intervalo de Publicacdo: incluir artigos publicados no periodo de 2017.

* Idioma: incluir artigos redigidos em Portugués e Inglés.

2. Critérios de exclusdo:

* Idioma: excluir artigos que ndo estejam redigidos em Portugués ou Inglés.

* Periodo de Publicacdo: excluir artigos publicados antes de 2017 ou apds 2023.

* Relevancia Temdtica: excluir artigos que nao abordem diretamente plataformas

low code, desenvolvimento de software em low code ou software de acessibilidade
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desenvolvido em low code.

* Fonte Confidvel: excluir artigos provenientes de fontes ndo confidveis ou sem revisao
por pares.

* Acesso aos Textos Completos: excluir artigos para os quais ndo seja possivel obter
acesso ao texto completo.

Os critérios de inclusdo estabeleceram as diretrizes que um artigo deveria seguir para
ser considerado na andlise, incluindo requisitos especificos relacionados ao desenvolvimento de
aplicativos utilizando a abordagem low code e sua conex@o com acessibilidade e com mobilidade.
Por outro lado, os critérios de exclusao delinearam as condi¢des que resultariam na eliminagao
de um artigo. Essa abordagem rigorosa e estruturada foi implementada para garantir a sele¢do de

trabalhos que melhor se alinham aos objetivos e escopo desta pesquisa.

3.2 Selecao e download da plataforma

A partir da revisao sistemadtica, detalhada na Secdo 3.1, identificamos as plataformas
low code existentes por meio da andlise de artigos, periddicos e publicacdes relevantes na
literatura. Em seguida, priorizamos aquelas plataformas consideradas mais importantes em
termos de recursos para suporte ao desenvolvimento de aplicativos e integracao com produtos
externos, destacando aquelas que se alinhavam as exigéncias e requisitos especificos para o
desenvolvimento do aplicativo de locomogao.

Para avaliar as caracteristicas e funcionalidades oferecidas por cada plataforma,
adotamos o método do Quadrante Magico desenvolvido pelo Instituto Gartner (GARTNER,
2022) e publicado anualmente por meio de relatorio. Essa avaliag@o serd apresentada em detalhes
na Secdo 4.2.

Com o estudo de Gartner (2022) foi possivel realizar uma andlise comparativa,
considerando fatores como facilidade de uso, suporte a acessibilidade e ferramentas disponiveis.
Esse processo permitiu a selecdo do ambiente de programagao low code mais adequado para o
desenvolvimento do aplicativo, levando em conta as necessidades especificas e os objetivos do
projeto.

Em relagdo ao processo de instalacao da plataforma escolhida, este foi conduzido
de maneira sistemdtica. Inicialmente, adquirimos os recursos e as instru¢des de instalacdo
diretamente do fornecedor da plataforma. Posteriormente, seguimos as diretrizes disponibilizadas

no material de documentacao para realizar a instalacdo.
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Durante a instalacao, foram observados os requisitos de sistema e as configuragdes
especificas necessdrias para garantir um ambiente de programacao estdvel e funcional. Foi dada
aten¢do especial a integracdo com outras ferramentas e servigos, quando aplicdvel, para garantir
uma experiéncia de desenvolvimento fluida.

Ap6s a conclusio da instalacio, exploramos atentamente o ambiente de programa-
¢do, familiarizando-nos com a interface grafica, as op¢des de configuracdo e as ferramentas

disponiveis.

3.3 Desenvolvimento do Aplicativo

A ideia central do aplicativo € oferecer uma solug¢do para melhorar a mobilidade de
pessoas com deficiéncia fisica na cidade de Sobral. Dessa forma, antes de iniciar o desenvolvi-
mento do aplicativo, realizou-se uma andlise detalhada dos requisitos especificos considerando
as necessidades dos usudrios e os elementos fornecidos pelo plano de mobilidade da cidade de
Sobral - PlanMob (SOBRAL, 2021). Estes requisitos serdo detalhados na Secao 3.3.

Optou-se pela metodologia de desenvolvimento 4gil scrum solo. Esse termo refere-se
a aplicacdo adaptada do framework scrum para desenvolvedores individuais que trabalham de
forma autonoma em projetos. Apesar de o scrum ter sido concebido para equipes, algumas de
suas praticas mostram-se uteis para individuos, como as sprints individuais e o quadro kanban
adotadas nesta fase de desenvolvimento. A Figura 2 apresenta as etapas do desenvolvimento do
aplicativo.

A configuracao do ambiente de desenvolvimento na plataforma escolhida foi rea-
lizada de acordo com a metodologia apresentada na Secdo 3.2. Durante esse processo, foram
definidos cuidadosamente os principais recursos, como navegagdo simplificada, integracdo
com tecnologias assistivas e elementos de interface intuitivos. O aplicativo foi nomeado "Box
Mobility".

Foram utilizados elementos visuais, como blocos de constru¢do e fluxos de trabalho,
para criar os diferentes aspectos do aplicativo. Integrou-se o recurso plugin de localiza¢do da
plataforma com servicos externos, como API (Application Programming Interface) de geoco-
dificagdo e geolocalizagdo, e fontes de dados de mobilidade urbana da cidade de Sobral para

garantir a funcionalidade completa.
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Figura 2 — Etapas do Desenvolvimento do Aplicativo
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Fonte: Autoria prépria

3.4 Validacao da Interface com Usuarios (UI)

A proxima etapa do projeto consiste em uma validacdo da interface do aplicativo
com o usudrio. Para realizar a validacao da UI, optou-se por um enfoque abrangente, utilizando
um questiondrio, elaborado na plataforma Google Forms, para avaliar a percepcao dos usudrios
em relacdo ao aplicativo de mobilidade. O questiondrio de avaliacdo esta disponivel no Apéndice
A.

O questiondrio foi cuidadosamente elaborado para obter avaliacdes especificas sobre
a interface do aplicativo, contemplando aspectos como usabilidade, clareza das informacgdes e
acessibilidade. As perguntas foram formuladas com base no documento PlanMob (SOBRAL,
2021) e estiveram alinhadas com as diretrizes do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia da cidade de Sobral, da Secretaria de Saude e da Secretaria de Infraestrutura.

A amostra selecionada foi composta por pessoas com defici€ncia fisica, recrutadas
através do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia da cidade de Sobral,
onde a pesquisa foi realizada.

Foram selecionados um total de 36 participantes, sendo 15 homens e 21 mulheres,
abrangendo uma faixa etdria diversificada e diferentes niveis de formagdo académica. Esse

método possibilitou a obtencdo de feedback direto dos usudrios-alvo sobre a andlise das telas
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do Box Mobility, as quais foram apresentadas por meio de capturas de tela acompanhadas de
perguntas no formulario. O questiondrio foi distribuido para o publico-alvo por meio de um link

compartilhado via WhatsApp.

3.5 Validacao da Experiéncia do Usuario (UX)

A 1ltima etapa do projeto abordou a andlise da experiéncia do usudrio (User eXperi-
ence - UX) no manuseio do aplicativo desenvolvido. Aqui, o foco foi na avaliagao da usabilidade,
na fluidez de navegacao e na satisfacdo geral durante a interagdo com o aplicativo.

Para avaliagdo UX, foi utilizado o método AttrakDiff, fundamentado no modelo
de experiéncia do usudrio proposto por Hassenzahl (2004). Este modelo de avaliacdao é um
questiondrio composto por 28 pares de palavras, cujo objetivo € avaliar a atratividade do aplicativo
abordando diversos aspectos da aplicacdo, além de analisar as respostas positivas afetivas. O
questiondrio AttrakDiff também abrange trés dimensdes de avaliacdo: 1) Qualidade Pragmatica
(QP); 2) Qualidade Hedonica, subdividida em Estimulo (QH-E) e Identidade (QE-I); e 3)
Atratividade (INIGUEZ-CARRILLO et al., 2021). O AttrakDiff utilizado para esta avalia¢do foi
disponibilizado no Anexo A.

A amostra utilizada para esta avaliagdo consistiu em 20 usudrios que expressaram
interesse em utilizar o aplicativo ap6s completarem o formulério de avaliacdo da interface.
Esses usudrios representam uma variedade de perfis, incluindo cadeirantes, pessoas que utilizam
muletas, individuos com mobilidade reduzida e outros que se enquadram em diferentes formas
de deficiéncia fisica. Além disso, a amostra abrange tanto adolescentes quanto idosos, refletindo
uma ampla gama de faixas etérias.

Cada usudrio foi selecionado com base em critérios especificos relacionados as suas
necessidades de mobilidade e experiéncia prévia com aplicativos semelhantes. Cada usudrio
instalou o aplicativo em seu smartphone para uso diario durante um periodo de 30 dias.

ApOs essa fase, o AttrakDiff foi aplicado para coletar dados sobre a experiéncia do
usudrio com o aplicativo. Os dados foram submetidos a uma andlise quantitativa, permitindo a

criacdo de gréficos e diagramas para apresentacao dos resultados na Se¢do 5.2.
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4 ANALISE DAS PLATAFORMAS LOW CODE E DESENVOLVIMENTO DO BOX
MOBILITY

No presente capitulo, apresenta a andlise das plataformas low code, explorando
suas caracteristicas e limitacdes. Nossa busca foi pautada na identificagdo da ferramenta mais
adequada para o desenvolvimento de aplicativos acessiveis, com foco especial na mobilidade de
PcD fisica. Em paralelo, este capitulo também aborda o processo pratico de desenvolvimento
do aplicativo "Box Mobility". Descrevemos as etapas desde a concepg¢do da ideia até a imple-
mentacao efetiva, incorporando tecnologias assistivas para garantir uma experiéncia de usudrio
otimizada. As decisdes e desafios encontrados durante esse percurso sao discutidos, fornecendo

uma visao geral do desenvolvimento do aplicativo.

4.1 Revisao Sistematica

O processo da revisdo sistemdtica comec¢a com a identificacdo de um conjunto de
artigos que atendam as questdes de pesquisa delineadas na Se¢do 4.2. As buscas por estudos foi
dividida em duas fases. A primeira fase incluiu o termo plataforma low code ou baixo c6digo
e os resultados foram posteriormente avaliados. A Tabela 1 mostra o nimero de publica¢des
encontradas de acordo com o termo plataformas low code ou baixo cédigo.

Na Tabela 1, podemos observar que cada coluna representa uma base de dados
especifica, enquanto as linhas indicam o tipo de publicagdo encontrada. Na base de dados Scopus
foram encontrados 801 itens, distribuidos entre artigos de congresso (526), revisdes (8), livros
(10), capitulos de livros (9) e outras formas de publicacdo (9). Na IEEE, foram identificados um
total de 285 itens, com a maioria sendo artigos de congresso (230) e alguns itens classificados
como "outros"(8).

Na biblioteca Web of Science, foi encontrado 409 estudos, incluindo artigos de

Tabela 1 — Niimero de publica¢des de acordo com o termo plataformas low code ou baixo codigo

Base Artigo Congresso Review Livro Capl.t ulo Outros Total
de Livro
Scopus 239 526 8 10 9 9 801
IEEE 47 230 - 8 - - 285
Web of Science 181 217 8 - - 3 409
Total 467 973 16 18 9 12 1495

Fonte: Autoria propria
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congresso (217), revisdes (8), capitulos de livros (3) e outras formas de publicacdo (12). No total,
as buscas retornaram 1495 estudos sobre plataformas low code ou baixo cédigo. Dada a conside-
ravel quantidade de artigos identificados durante a primeira fase de busca, foi necessdrio avancar
para a segunda fase, que compreendeu a filtragem e selecdo cuidadosa desses documentos.

Na segunda fase, o processo de triagem incluiu a aplicacdo da string de busca
apresentada no Quadro 1 e a utilizagdo de critérios de inclusao e exclusio de trabalhos descritos
na Subsecdo 3.1.4. A filtragem € guiada por meio do método PRISMA (LOPES et al., ) e

apresentada na Figura 3.

Figura 3 — Filtragem de artigos utilizando o método PRISMA
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Fonte: Autoria prépria, 2023.

Nessa etapa foram identificados um total de 467 artigos nas bases Scopus (239),
IEEE (47) e Web of Science (181). Apds a triagem, 336 artigos foram selecionados, passando pela
fase de elegibilidade, na qual 33 tinham resumo alinhado e 87 tinham titulo alinhado. Na etapa
de inclusdo, 6 artigos foram escolhidos para a andlise qualitativa e 6 para a analise quantitativa.

Foram encontradas duplicatas (88) e problemas de acesso (43), resultando na exclu-
sao desses documentos. Além disso, foram identificados artigos com titulo desalinhado (249)
e resumo desalinhado (54), levando a exclusdo de 27 artigos. Uma busca adicional no google
académico foi realizada para complementar a triagem, resultando em 21 documentos alinhados.
Os documentos resultantes sdo apresentados na Tabela 2.

A Tabela 2 mostra uma visao cronoldgica das publicacdes relacionadas a string

de busca no periodo de 2017 a 2023. Nota-se uma diversidade de formatos incluindo artigos,
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Tabela 2 — Artigos alinhados depois do processo de filtragem

Cod. Autor Ano de Publicacao
01 Ohashi et al. 2017
02 Van Decker, Anderson, Leiter 2019
03 Hobert, Woodbridge, Basso 2018
04 Karmali 2019
05 Bock, Frank 2021
06 Vincent et al. 2021
07 Gurcan, Taentzer 2021
08 Prinz, Rentrop, Huber 2021
09 Pinto 2021
10 Di Ruscio et al. 2022
11 Marinho, Assis, Cardoso 2022
12 Bucaioni, Cicchetti, Ciccozzi 2022
13 Bies et al. 2022
14 Lichtenthéler 2022
15 Colom 2022
16 Kiss, Strahringer, Westner 2023
17 Tsahat, NGOULOU-A-NDZELI, Kwai 2023
18 Kiss, Strahringer, Westner 2023
19 Kirchhof 2023
20 Weenink 2023
21 Marques 2023

Fonte: Autoria prépria, 2023.

dissertacdes, monografias e participagdes em congressos, proporcionando uma visao da evolugao
do conhecimento nessa drea ao longo do tempo.

Na Tabela 2 é possivel observar um aumento de publicacdes a partir do ano de
2022, através de varias contribui¢cdes em diferentes formatos, incluindo artigos, congressos e
monografias. A Figura 4 apresenta a evolu¢do temporal das publicacdes referentes a Tabela 2
que inclui os artigos selecionados depois do processo de filtragem.

A Figura 4 mostra que em 2017, hd um registro inicial, indicando um inicio de
interesse nessa area. No entanto, a quantidade de publicagdes comeca a se destacar a partir de
2019, com trés trabalhos identificados. O ano de 2021 apresenta um aumento significativo, com
cinco publica¢des. Esse crescimento continua em 2022, atingindo seis publicag¢des, € mantém-se
estavel em 2023, com mais seis contribui¢des.

A evolugdo temporal reflete um aumento do interesse académico e da produgao
cientifica relacionada a plataformas low code para desenvolvimento de software acessivelis,
indicando um campo em constante expansao e evolu¢do. O crescimento observado pode ser

atribuido ao reconhecimento da relevancia dessas plataformas e a necessidade de explorar suas
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Figura 4 — Gréfico da evolucao temporal das publicagdes
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Fonte: Autoria prépria, 2023.

potencialidades.

Contudo, as buscas trouxeram diferentes métodos de uso e de avaliacdo das plata-
formas low code, sendo a pesquisa do Instituto Gartner, apresentada pelos estudos de Vincent
(2019), Decker (2021) e Hobert (2022), a mais adequada como base para a nossa pesquisa.

Entre as razdes para escolha do estudo de Gartner, podemos citar:

* Credibilidade do Gartner: o método proposto por Gartner € conhecido por fornecer
andlises objetivas e detalhadas sobre tecnologias emergentes.

* Abrangéncia da Avaliacdo: a pesquisa analisa uma ampla gama de plataformas low code,
considerando fatores como visdo estratégica, capacidade de execugdo, inovagao e outros
critérios importantes.

* Orientagdo Estratégica: o estudo ndo apenas classifica as plataformas, mas também oferece
uma orientacao estratégica valiosa para organizagdes que buscam adotar tecnologias low

code.

4.2 Analise das plataformas low code a partir do Quadrante Magico da Pesquisa da

Gartner

Nesta se¢do, conduzimos uma analise das caracteristicas de cada plataformas low
code utilizando o Quadrante Magico da pesquisa de Gartner como base. O quadrante é conside-
rado uma metodologia de pesquisa utilizada para avaliar e posicionar as plataformas low code

com base na visdo abrangente e na capacidade de execucao no mercado de desenvolvimento de
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aplicativos. A Figura 5 apresenta o quadrante mégico.

Figura 5 — Quadrante Magico do Gartner para plataformas de aplicativos low code
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Fonte: Adaptado (CARTER, 2023)

Na Figura 5, notamos que a posi¢ao das plataformas no quadrante variam em dois
padrdes: completude de visao e habilidade de execucdo. A avaliacdo da completude de visdao
analisa o grau de adequacgdo da plataforma ao mercado e a habilidade de execuc¢do avalia a
capacidade de entrega de servicos das plataformas Low Code.

Ainda na Figura 5, observamos a classificacido das plataformas em quatro grupos
distintos: 1) Lideres; 2) Desafiantes; 3) Visiondrios; e 4) Jogadores de Nicho. Os "Lideres"sdo as
plataformas que se destacam por sua capacidade de execu¢do e visdo de mercado. Nesse caso, as
plataformas Mendix, OutSystems, Microsoft Power Platform, ServiceNow, Salesforce e Appian
sdo reconhecidas como lideres devido a sua exceléncia em fornecer solu¢des de baixo codigo de
alta qualidade e valor para os clientes.

Os "Desafiantes"sao aqueles que oferecem alternativas competitivas as plataformas
lideres, mas podem ndo ter alcangcado o mesmo nivel de reconhecimento ou ado¢do no mercado.
Exemplos incluem Oracle, Retool, HCLSoftware e Zoho. Os "Jogadores de Nicho"sao platafor-

mas que se concentram em atender a necessidades especificas do mercado ou setores verticais,
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em vez de buscar uma ampla adocdo geral. Huawei, Newgwn, Unqork e Kintone sao exemplos
de jogadores de nicho.

Por fim, os "Visiondrios"sdo plataformas que t€m uma visdo inovadora e promissora
do mercado, mas ainda podem estar desenvolvendo suas capacidades ou buscando uma maior
adocdo. Exemplos incluem Pegasystems, Globant e Creatio.

Vale ressaltar que essa posicao representa uma avaliacdao pontual, conduzida anual-
mente pelo Instituto Gartner (GARTNER, 2022) e apresentada em relatério. Essa classificacdao
estd sujeita a alteracdes ao longo do tempo. Entdo, para manter e consolidar sua posi¢ao no
quadrante magico, as plataformas low code necessitam persistir em investimentos continuos em
inovacdo e aprimorar suas habilidades de execucao.

Para andlise das plataformas low code, escolhemos o grupo Lideres do quadrante. A
escolha desse grupo € justificada pelo reconhecimento da Gartner e do mercado em geral sobre
a exceléncia e a maturidade dessas plataformas em relagdo as demais.

Assim, o estudo comparativo dessas plataformas foi realizado com base nas reco-
mendacdes e andlises do Gartner (2022). Para isso, baixamos e instalamos as versoes de teste das
plataformas Mendix, OutSystems, Microsoft Power Platform, ServiceNow, Salesforce e Appian.
Nosso objetivo era avaliar e comparar cada uma delas em relagdo a uma variedade de critérios,
caracteristicas e recursos disponiveis.

Para isso, elaboramos as Tabelas 3, 4 e 5. Na Tabela 3, sdo apresentadas caracte-
risticas como funcionalidades, inovagdo, satisfacao do cliente e viabilidade de cada plataforma
lider. Ja na Tabela 4, é realizada uma comparacio das plataformas lideres por meio de critérios
como facilidade de uso, flexibilidade, recursos e integracdo de dados, além de escalabilidade,
entre outros aspectos relevantes. Por fim, a Tabela 5 aborda os recursos, como atualizagdes,
arquitetura, versoes e tipo de desenvolvimento, realizando uma comparacao entre as plataformas
lideres em cada um desses aspectos.

Essas tabelas incluem dados e documentagdes oficiais das proprias plataformas, que
oferecem informacdes detalhadas sobre seus recursos, capacidades e requisitos de uso. Além
disso, foram considerados os relatdrios de analise fornecidos por Gartner (2022), que abordam
comparacoes entre varias plataformas de desenvolvimento de software. Por fim, a opinido e
feedback da autora deste estudo, apds uma explora¢do aprofundada e testes praticos dos recursos
de cada plataforma, também foram considerados na elaboracao dessas tabelas.

As caracteristicas, critérios e recursos utilizados para andlise e classificacdo das
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plataformas sdo amplamente reconhecidos na pratica da Engenharia de Software e sdo frequente-
mente discutidos em diversos contextos académicos, profissionais e na literatura técnica. Autores
como lan (2011) e Pressman (2009) abordam esses critérios em seus trabalhos para avaliagdo de
plataformas.

Na Tabela 3 podemos verificar que cada plataforma oferece uma variedade de
funcionalidades distintas para o desenvolvimento de aplicativos. Mendix se destaca pelo desen-
volvimento visual rdpido e intuitivo, enquanto OutSystems permite a constru¢ao de aplicativos
sem necessidade de cédigo. A Microsoft oferece integracdao profunda com seu ecossistema,
ServiceNow possibilita a construcdo rapida de aplicativos com fluxos de trabalho automatizados,
Salesforce fornece uma vasta gama de ferramentas de CRM e automacao, e Appian permite a
construc¢do rapida de aplicativos com modelagem visual.

No quesito inovacao, todas as plataformas demonstram um compromisso com a
inovacdo constante, seja por meio de atualizagdes regulares, ado¢cdo de novos conceitos e
tecnologias, investimento em inovacao ou adog¢do de tecnologias emergentes. Quanto a satisfacao
do cliente € considerada muito alta ou elevada para todas as plataformas, refletindo a qualidade e
eficicia das solucdes oferecidas.

E no que se refere a viabilidade, todas as plataformas sdo consideradas vidveis para
o desenvolvimento de aplicativos, oferecendo suporte para integracdo com diversos sistemas,
automacao de processos e inteligéncia artificial, e integracdo com sistemas legados e nuvem
publica.

Ao analisar cada plataforma na Tabela 3 observa-se que estas sdo listada juntamente
com suas principais funcionalidades e caracteristicas especificas que a tornam relevante para o
desenvolvimento de software. Essas informagdes oferecem uma visao abrangente das opgdes
disponiveis para escolha da plataforma mais adequada as necessidades de cada projeto de
software.

A Tabela 4 apresenta uma comparacao dos critérios das plataformas lideres de desen-
volvimento de software, incluindo Mendix, OutSystems, Microsoft Power Platform, ServiceNow,
Salesforce e Appian. Cada plataforma € avaliada em relagdo a diversos critérios, como facilidade
de uso, flexibilidade, desempenho, rapidez de desenvolvimento, recursos disponiveis, integracao
de dados, escalabilidade, suporte a colaboracao, suporte técnico, documentacao, seguranga e
custo.

Os critérios sao classificados em diferentes niveis de acordo com a adequagdo de
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Tabela 3 — Caracteristicas das plataformas lideres

. . ~ Satisfacio . ...
Plataforma Funcionalidades Inovacao . & Viabilidade
do Cliente
) Desenvolvimento visual .
Mendix .. . Constante Elevada Vidvel
rdpido e intuitivo
Integragdo com diversos Integragao
sistemas e dados AI/ML
Suporte robusto para
aplicativos moveis e web
Construcdo de aplicativos . . .
OutSystems §a0 p o Continua Muito Muito
sem necessidade de codigo
Grande variedade de
Ferramentas de [A  Alta Alta
componentes prontos para uso
Gerenciamento de ciclo
de vida completo automagao
) Integracdo profunda com . .
Microsoft . . AtualizacOes Elevada Vidvel
ecossistema Microsoft
Facilidade de uso com Integracdo com
tecnologias familiares outros servicos

Suporte para
desenvolvimento agil

Construcdo rdpida de .
. . Novos conceitos .
ServiceNow  aplicativos com fluxos . Elevada Vidvel
. e tecnologias
de trabalho automatizados
Integragdo com plataforma
de gerenciamento de servicos

Ferramentas de

automacgao
Vasta gama de ferramentas Investimento Muito Muito
Salesforce ~ . ~ .
de CRM e automacgao em inovagao Alta Viavel
Personalizacdo avangada )
. Desenvolvimento
e escalabilidade
Integracdo com outras
solucdes Salesforce baseado em nuvem
Construcao rapida de Adocdo de
Appian aplicativos com tecnologias Alta Viavel
modelagem visual emergentes
Suporte para automagao .
P P ¢ Parcerias
de processos e L
estrategicas

inteligéncia artificial
Integracdo com sistemas
legados e nuvem publica

Fonte: Autoria Prépria, 2023.
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Tabela 4 — Comparacao de critérios das plataformas lideres

Microsoft
Critérios Mendiz OutSystems Power  ServiceNow Salesforce Appian
Platform
Facilidade
de uso A
Flexibilidade A
Desempenho B B B B B B
Rapidez de
desenvolvimento A A M M A A
Recursos DA DA DA DA DA DA
Integracao
de dados
Escalabilidade A A A A A A
Suporte a
colaboragdo B B B B B B
Suporte
técnico A A M A A A
Documentagao C C B C C C
Seguranca A A A A A A
Custo A% A% v A% A% A%

V: Varidvel; A: Alta; B: Bom; M: Média; S: Sim; C: Completa; DA: Diversos e avancados.

Fonte: Autoria Prépria, 2023.

cada plataforma, representados pelas seguintes letras ou abreviacdes: A (Alta), B (Bom), M
(Média), S (Sim), C (Completa), DA (Diversos e avangados) e V (Varidvel). Por exemplo, uma
classificacdo "A"indica que a plataforma atende de forma excelente ao critério avaliado, enquanto
uma classificacdo "V"indica que esse critério pode variar de acordo com determinados aspectos.

Essa Tabela foi criada por meio da anélise detalhada de cada plataforma em relacdo
a esses critérios, com base em informagdes disponiveis em documentacgdes oficiais, relatérios
de andlise e opinido do autor deste estudo. Cada plataforma foi pontuada e classificada de
acordo com sua capacidade de atender aos critérios estabelecidos, proporcionando uma visao
comparativa das opg¢des disponiveis para escolha da plataforma mais adequada as necessidades
de cada projeto de software.

Podemos observar na Tabela 4 que todas as plataformas sdo classificadas como "Alta",

indicando que sdo amigaveis para os usudrios. No que diz respeito a flexibilidade, a Mendix,
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a OutSystems, a ServiceNow e Appian sao classificadas como "Alta", enquanto a Microsoft
Power Platform se apresenta como "Média". Isso sugere que essas plataformas oferecem maior
flexibilidade em comparagdao com a Microsoft Power Platform.

Comparando os critérios desempenho e suporte a colaboracdo, todas as plataformas
sdo classificadas como "Bom", indicando que apresentam um desempenho satisfatorio e oferecem
suporte eficaz a colaboragdo entre equipes. Além disso, todas as plataformas oferecem integracao
de dados e "diversos e avancados'recursos.

No que se refere a rapidez de desenvolvimento, Mendix, OutSystems, Salesforce e
Appian sdo classificadas como "Alta", enquanto Microsoft Power Platform e ServiceNow sao
categorizadas como "Médias". Com relacdo ao suporte técnico Mendix, OutSystems, ServiceNow
Salesforce e Appian sdo classificadas como "Alta", enquanto Microsoft Power Platform se
posiciona como "Média"a sua classificagao.

Outro ponto avaliado foi a documentacdo, e todas as plataformas t€m uma classifi-
ca¢do de documentacao variando de "Completa"a "Boa". Quanto a seguranca, também todas
as plataformas sdo classificadas como "Alta", indicando que oferecem medidas de seguranca
robustas. O critério custo € "Varidvel"para todas as plataformas.

No sentido de avaliar o desempenho e a adequacio de cada plataforma as necessida-
des do usudrio, comparamos os seguintes recursos: disponibilidade de atualiza¢des, capacidade
de automacao inteligente, oferta de treinamentos, disponibilidade de versdes gratuita e de tes-
tes, arquitetura, métodos de desenvolvimento e integracao com APIs, bem como facilidade de
implementagdo. A Tabela 5 apresenta essa comparacao.

Na Tabela 5, percebemos que todas as plataformas apresentam recursos de automagao
inteligente, disponibilizam versdes gratuitas e de teste, possuem arquiteturas cliente-servidor
e baseadas na web, permitem desenvolvimento por interface e por script, integram-se com
Application Programming Interface (APIs) e oferecem suporte a implementacao.

Em relacdo as atualizagdes, Mendix fornece atualizacdes "Regulares e frequentes”,
enquanto OutSystems e Appian tém atualizac¢Oes "Frequentes". Por outro lado, Microsoft Power
Platform, ServiceNow e Salesforce oferecem atualizacdes "Regularmente”. Quanto aos trei-
namentos, OutSystems e Salesforce disponibilizam treinamentos "Amplamente oferecidos”,
enquanto Microsoft Power Platform e ServiceNow possuem "Diversos recursos"de treinamento.
Mendix e Appian oferecem treinamentos "Disponiveis e variados".

Nas Tabelas 4 e 5, buscamos identificar as principais vantagens e limitacdes de cada
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Tabela 5 — Comparacao de recursos das plataformas Lideres

Microsoft
Recursos Mendix OutSystems Power  ServiceNow Salesforce Appian
Platform
Atualizagoes RF F R R R F
Automacgdo
Inteligente S S S S S S
Treinamentos DV AO DR AO DO D
Versao Gratuita D D D D D D
Versao de Testes D D D D D D
Arquitetura
Cliente-Servidor S S S S S S
Arquitetura
Baseada em Web S S S S S S
Desenvolvimento
por Interface S S S S S S
Desenvglwmento S S g g S g
por Script

RF: Regulares e frequentes; F: Frequentes; R: Regularmente; D: Disponivel;
DR: Diversos recursos;DV: Disponiveis e variados; AO: Amplamente oferecidos;
DO: Diversas opg¢des; S: Sim.

Fonte: Autoria Prépria, 2023.

plataforma, bem como entender como elas atendem as necessidades especificas de um projeto
de desenvolvimento de software. Ao analisarmos os resultados comparativos apresentados, a
escolha da OutSystems para o desenvolvimento do aplicativo de mobilidade pode ser justificada
pelas seguintes razoes:

* Facilidade de Uso: OutSystems recebeu uma classificacdo de "Alta"em facilidade de uso,
indicando que sua plataforma € intuitiva e acessivel para desenvolvedores de diferentes
niveis de habilidade.

* Desempenho: a plataforma OutSystems demonstrou um desempenho "Bom", o que signi-
fica que € capaz de lidar com as demandas de desenvolvimento de aplicativos méveis de
forma eficiente.

* Recursos: OutSystems oferece uma ampla gama de recursos, todos classificados como
"Diversos e avancados", o que proporciona flexibilidade e capacidade de implementar
diversas funcionalidades no aplicativo de mobilidade.

 Escalabilidade: a plataforma OutSystems possui uma "Alta"capacidade de escalabilidade,
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o que € crucial para garantir que o aplicativo de mobilidade possa crescer conforme a
demanda do usudrio aumenta ao longo do tempo.

* Suporte a Colaboracdo: o suporte a colaboragdo € classificado como "Bom'"na plataforma
OutSystems, o que significa que oferece recursos e ferramentas para facilitar o trabalho
durante o desenvolvimento do aplicativo.

* Documentagdo e Suporte: OutSystems recebeu uma classificacao de "Boa"para documenta-
cdo e suporte, indicando que oferece recursos tteis e assisténcia técnica durante o processo
de desenvolvimento.

» Seguranga: a plataforma OutSystems foi classificada como "Alta"em seguranga, garantindo
que o aplicativo de mobilidade desenvolvido esteja protegido contra possiveis vulnerabili-
dades e ameacas cibernéticas.

* Custo: embora o custo seja "Varidvel", como indicado na Tabela 4, a OutSystems oferece
uma relagdo custo-beneficio competitiva, considerando os recursos e funcionalidades
avancadas que oferece.

Com base nessas consideracoes, a OutSystems emerge como uma escolha sélida
para o desenvolvimento do aplicativo de mobilidade devido a sua combinacdo de facilidade de
uso, desempenho, recursos avangados, escalabilidade, suporte a colaboragdo, seguranga e custo

acessivel.

4.3 Desenvolvimento do Box Mobility: aplicativo de mobilidade para pessoas com defici-

éncia fisica

Inicialmente foram criadas as sprints de desenvolvimento e em seguida foi realizado
o levantamento dos requisitos essenciais para o desenvolvimento do aplicativo, abrangendo
funcionalidades desejadas, caracteristicas especificas e necessidades dos usudrios. Essa etapa
foi embasada na Cartilha de Acessibilidade (BRASIL, 2004), na pesquisa "Inclusdo Digital de
Sujeitos com Deficiéncia Fisica Através do Uso da Tecnologia Assistiva"(FERRADA; SANTA-
ROSA, 2009), na Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais de 2014 (MUNIC, 2014) e no
estudo "Brasil Acessivel: Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana"(URBANA, 2004). A
Tabela 6 apresenta os requisitos funcionais necessarios para a construc¢do do aplicativo movel.

Ap6s o levantamento de requisitos foi realizada a modelagem visual para representar
o fluxo de processos, dados e interfaces do aplicativo. Nessa fase utilizou-se uma abordagem de

arrastar e soltar para construir prot6tipos visuais. A Figura 6 apresenta o diagrama de casos de
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Tabela 6 — Requisitos Funcionais
REQUISITOS FUNCIONAIS

Identificador Descricao
RF001 Fazer login

RF002 Escolher nivel de mobilidade

RF003 Inserir de pontos de partida e chegada
RF004 Gerar de rota personalizada

RF005 Salvar rota

RF006 Compartilhar rota

RF007 Adicdo de observacdes e imagens

Fonte: Autoria Prépria, 2023.
uso para interagdo do publico-alvo com aplicativo proposto.

Figura 6 — Diagrama de Casos de Uso

Escolher nivel de
maobilidade
serir pontos de partid
e chegada
T———__ (Gerar rota personalizada
Usuario \\\
Compartilhar rota

m

imagens

Fonte: Autoria prépria, 2023.

Neste diagrama, o usudrio interage com o aplicativo por meio de diferentes casos
de uso representados pelas setas que partem do usudrio em dire¢ao ao aplicativo. Cada caso
de uso descreve uma funcionalidade especifica do produto, que foi considerada na construcao
do product backlog. A Tabela 7 apresenta os itens do produto backlog, juntamente com as

prioridades e as descricdes correspondentes.
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Na Tabela 7 verificamos a lista de histérias de usudrio, cada uma identificada por
um ID e uma descri¢do do que o usudrio deseja alcancar. Cada histéria de usudrio € associada a
uma sprint especifica, indicando em qual iteracdo do desenvolvimento ela serd abordada. As
prioridades atribuidas as histérias de usudrio ajudam a entender a ordem de importancia de cada
item do backlog do produto. A prioridade "Alta"indica que a histéria € essencial e deve ser
tratada com prioridade, enquanto a prioridade "Baixa"indica que a histéria € menos critica e
pode ser abordada posteriormente.

Cada histéria de usudrio é decomposta em tarefas especificas que precisam ser
realizadas para completar a implementacdo. Cada tarefa € acompanhada por um status, indicando
em que fase do desenvolvimento ela se encontra, seja na fila de espera, em progresso ou concluida.

Em seguida realizou-se a codificagdo da légica de negdcios de forma visual e
simplificada. Nessa fase foram criadas as regras de negdcios, integracdes com sistemas externos
e funcionalidades especificas de maneira eficiente. O aplicativo foi denominado Box Mobility,
refletindo sua proposta de proporcionar mobilidade inclusiva. A Figura 7 apresenta a tela

principal do aplicativo.

Figura 7 — Tela Inicial do Box Mobility

Box® Mobility
Usudrio *

Senha *

Lembre-me Esqueceu a Senha?

Fonte: Autoria prépria, 2023.

Nessa etapa, os usudrios podem inserir suas credenciais de login, geralmente com-
preendendo um nome de usudrio e uma senha previamente cadastrada. A tela de login e senha é
crucial para garantir a segurancga das informagdes dos usudrios, exigindo credenciais auténticas

para acessar o aplicativo. Além disso, ela serve como uma camada de protecao, assegurando que
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apenas usudrios autorizados tenham acesso as funcionalidades completas do aplicativo.

Dentro do aplicativo, os usudrios sdo confrontados com a tarefa de selecionar o
nivel de dificuldade de mobilidade que mais se adapta as suas necessidades individuais. As
opc¢des incluem diferentes perfis, como como dificuldade total (cadeiras de rodas, andador)
ou Dificuldade parcial (bengala, muletas, aparato ortopédico fixo ou provisério ). A Figura 8

apresenta o nivel de dificuldade de mobilidade.

Figura 8 — Dificuldade de Mobilidade

1106 B~ -

Agora escolha a sua dificuldade de mobilidade

@ Dificuldade tota
s de rodas. andador

cadeiras

0 Dificuldade parcial

bengala, muletas, aparato ortopédico

A 1 ?

Home Rota Avaliagao Perfil

Fonte: Autoria prépria, 2023.

Essa tela dificuldade de mobilidade é uma caracteristica fundamental para personali-
zar a experiéncia de cada usudrio de acordo com suas necessidades especificas. Ao escolher o
nivel apropriado, o aplicativo oferece sugestdes de rotas otimizadas para tornar a experiéncia de
locomocgdo mais eficiente.

Ap6s a definicdo do perfil de mobilidade, os usudrios sdo guiados a inserir os pontos
de partida e chegada desejados. Utilizando essas informagdes, o aplicativo gera automaticamente

uma rota personalizada, adaptada as caracteristicas especificas de mobilidade do usuério. As
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Figuras 9 e 10 mostram a tela de inser¢ao dos pontos partida e chegada para traco de rota pelo

aplicativo.

Figura 9 — Rotas e mapa

Mobility

res

cailago 7
Rota ko

e
Mapa Super Laga

Loja Lago «

Locais salvos @
Avaliar

E.TLZIF-:‘."'_* +

| -

io

aaI:! Termos dé Uso'

Juliany Simplicio c3 &

Perfil

J <

Fonte: Autoria prépria, 2023.

A Figura 10 mostra a tela do aplicativo, onde os usudrios sdo apresentados com
opcoes para inserir sua localizag@o atual e o destino desejado. Além disso, € exibida uma lista de
lugares previamente pesquisados, o que proporciona conveniéncia ao usudrio, permitindo que eles
selecionem rotas frequentes com facilidade. Além disso, a presenca de locais de trajeto salvos
oferece uma experié€ncia personalizada, permitindo que os usudrios acessem rotas utilizadas de
forma rdpida e eficiente.

Essa funcionalidade permite que cada trajeto seja otimizado para atender as neces-
sidades individuais, garantindo uma experiéncia de deslocamento mais eficiente e acessivel.
Ao completar a rota, o usudrio tem a op¢ao de salvar o ponto em locais salvos, facilitando

futuros acessos e itinerarios. Além disso, a fun¢do de compartilhamento permite que os usudrios
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Figura 10 — Inserir pontos: localizacao e chegada

Avenida Osvaldo Bezerra de Arru...

Trabalho
Centro Universi

T
B Paraonde?
]

w  Locaissalvos

™ Espelho dAgua.
- Centro - Sobral - CE, 62010-440

° Rua Francisco Eufrasio de Oliveira
R. Francisco Eufrasio de Oliveira - Colina Boa Vi

° North Shopping Sobral
Av. Monsenhor Aloisio Pinto Dom Expedito, 300..

0 Atacadao Sobral
Av. Senador Fernandes Tavora, 605 - Sinha Sab

* Casa
R. Miriam MontAlverne, 1450

™ Grendene
Av. Pimentel Gomes, 214 - B. Expectativa - Sobr..

° Praca Do Patrocinio
- Centro - Sobral - CE, 62010-050

™ Newland Veiculos
Av. Monsenhor José Aloisio Pinto, 1100 - Cidad.

Avimmida Pama lani ANAY  Aanden

) ) ? &

Home Rota Avaliagao Perfil
| O <

Fonte: Autoria prépria, 2023.

compartilhem suas rotas personalizadas com outros usudrios, proporcionando uma interacao
colaborativa na comunidade.

O aplicativo proporciona aos usudrios a capacidade de inserir observacdes e imagens
durante o trajeto a pé, possibilitando que relatem e visualizem obstdculos ou problemas encontra-
dos ao longo do caminho. Essa funcionalidade visa aprimorar continuamente a experiéncia de
mobilidade, permitindo que os usudrios contribuam para a identificagcdo e resolucio de questdes
relacionadas a acessibilidade e a facilidade de locomog¢do. Além disso, o aplicativo inclui um
recurso de avaliagcdo, que permite aos usudrios fornecer feedback sobre sua experiéncia, possi-
bilitando melhorias futuras e garantindo uma resposta ativa as necessidades e expectativas dos
usudrios. Essa avaliacdo € apresentada na Figura 11.

Ap6s a finalizacao do desenvolvimento, o aplicativo passou por um processo de
validagao realizado pelos participantes da pesquisa, cujos detalhes sdo descritos no Capitulo

6. Esse processo de validagdo foi fundamental para obter feedback real sobre a experiéncia do
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Figura 11 — Avaliar o aplicativo

A il 40%a

Nos ajude a se tornar ainda melhor

Funcionalidade

O aplicativo é facil de baixar ?
Gera resultados precisos para as rodas ?

Prop&e-se fazer o que € apropriado ?

Confiabilidade

0 aplicativo é facil de baixar ?
Gera resultados precisos para as rodas ?

Propoe-se fazer o que é apropriado ?

Usabilidade

0 aplicativo é facil de baixar ?
Gera resultados precisos para as rodas ?
Propoe-se fazer o que € apropriado ?

) [ ?

Home Rota Avallagao P

z o

\l‘ M

A

Fonte: Autoria prépria, 2023.

usudrio.

A conclusiao do desenvolvimento marca ndo apenas a entrega de um aplicativo
funcional, mas também uma contribui¢do significativa para a promocao da mobilidade inclusiva.
O Box Mobility representa um exemplo pratico de como a plataforma OutSystems pode ser
efetivamente utilizada para criar solugdes tecnoldgicas acessiveis, abrindo novas possibilidades

para pessoas com deficiéncia fisica.
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5 ANALISE DA INTERFACE E EXPERIENCIA DO USUARIO

Esse capitulo, explora em detalhes a andlise da interface do aplicativo Box Mobility,
bem como a experiéncia proporcionada aos usudrios durante sua interacdo com a plataforma.
Por meio de uma andlise abrangente, examinamos a usabilidade, eficiéncia e satisfacdo do
usudrio, identificando pontos fortes e dreas de melhoria para aprimorar ainda mais a qualidade e

a usabilidade do aplicativo.

5.1 Avaliacao da Interface do Usuario (UI) do software Box Mobility

O objetivo da UI € criar uma interface atrativa e intuitiva que comunique de maneira
eficaz a funcionalidade e o propdsito do aplicativo. Isso abrange elementos como layout, cores,
tipografia, icones, botdes e a estética geral da interface. Dessa forma, dividimos o formulario
em duas partes, a primeira parte do formuldrio teve como objetivo conhecer as condi¢des dos
respondentes em relacdo a defici€ncia fisica apresentada.

A segunda parte do formuldrio apresenta a avaliacdo UI do Box Mobility. Para esse
propésito, foi disponibilizada o design do software, através de prints das telas do aplicativo, para
se obter um resultado mais fiel em relagcdo a percepg¢ao e experiéncia do usudrio com uso do

aplicativo. O formulario usado para a avaliacdo da Ul foi disponibilizado no Apéndice A.

5.1.1 Avaliando necessidades do usudrio

Analisando as necessidades do usudrio, foram realizadas cinco perguntas com o obje-
tivo de obter informagdes relevantes para aprimorar a experiéncia no aplicativo Box Mobility. A
primeira pergunta teve como intuito identificar a modalidade de deficiéncia fisica do participante.
As perguntas dois e trés foram elaboradas para avaliar a percep¢do do participante em relacdo as
rotas acessiveis. J4 as perguntas quatro e cinco investigam se o participante j4 teve experiéncia
com aplicativos similares.

A andlise das dificuldades de mobilidade dos participantes foi fundamental para
compreender os desafios enfrentados por aqueles que necessitam de assisténcia na locomogado
e personalizar as rotas oferecidas pelo aplicativo. A Figura 12 apresenta de forma visual essas
dificuldades, destacando que 27,78% dos entrevistados dependem de auxilio de equipamentos,

como muletas, para superarem suas limitacdes de locomocao. Esse grupo evidencia a presenca de
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pessoas que, embora enfrentem limitagdes, conseguem se movimentar com o suporte adequado.

Figura 12 — Levantamento da dificuldade de mobilidade do respondente

Qual a sua dificuldade de mobilidade?

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Auxilio de eguipamento (muleta, ete) Cadeirante Mobilidade reduzida

Fonte: Autoria Prépria, 2023.

A categoria mais expressiva na Figura 12 € a de cadeirantes, representando 52,78%
dos participantes. Esses sdo individuos que dependem total ou parcialmente de cadeiras de rodas
para se locomover. Esse dado destaca a relevancia de solugdes que considerem as necessidades
especificas desse grupo, visando proporcionar acessibilidade e inclusao.

Outros 19,44% dos participantes indicaram ter mobilidade reduzida, sugerindo uma
diversidade de desafios nessa drea, talvez sem depender inteiramente de cadeiras de rodas
ou outros equipamentos especificos. Essa variedade ressalta a importancia de abordagens
inclusivas e flexiveis ao desenvolver solu¢des para garantir que atendam a diversas necessidades
de mobilidade.

Em relacdo ao percentual de pessoas que utilizam rotas acessiveis, a Figura 13
mostra um panorama interessante em relacdo a experiéncia dos participantes. Notavelmente,
72,22% dos entrevistados afirmaram utilizar rotas acessiveis. Esse dado sugere que uma parcela
significativa das pessoas com deficiéncia fisica estd ativamente engajada em buscar e utilizar
rotas que oferecam acessibilidade adequada. Isso ressalta a importancia da disponibilidade e
promogao de infraestrutura acessivel, como calcadas adaptadas, rampas e outros elementos que
facilitam a locomogao.

Por outro lado, 27,78% dos participantes indicaram ndo utilizar rotas acessiveis.
Esse grupo pode enfrentar desafios especificos, seja devido a falta de infraestrutura adaptada em

determinadas regides ou por outras barreiras que dificultam o acesso a rotas inclusivas. Essa
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Figura 13 — Percentual de pessoas que usam rotas acessiveis

Vocé utiliza com frequéncia rotas acessiveis?

20%

72,22%

60%

40%

20%

0%
MEo Sim

Fonte: Autoria Prépria, 2023.

informacao destaca a necessidade continua de melhorar a acessibilidade urbana e sensibilizar a
comunidade sobre a importancia de criar ambientes inclusivos para todos.

Ao questionar os sujeitos da pesquisa sobre a sinalizacdo das rotas, a Figura 14
representa a visdo dos participantes em relacao a mobilidade. A Figura 14 apresenta uma divisao
de opinides entre os participantes da pesquisa. Cerca de 52,78% indicaram que percebem a
sinalizacdo de rotas acessiveis como um processo em constru¢cdo. Esse resultado sugere que, na
perspectiva desse grupo, hd esforcos ou iniciativas em andamento para melhorar a sinalizagao

dessas rotas, mas ainda ha espago para aprimoramentos.

Figura 14 — Sinalizagdo de rotas acessiveis

Voce considera gue as rotas acessiveis para deficientes fisicos sao bem
sinalizadas na sua cidade?

G0%

40%

20%

0% -
Ainda & um processo em construgdo Mia

Fonte: Autoria Prépria, 2023.

Por outro lado, 47,22% dos participantes afirmaram que ndo percebem uma sinaliza-
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cdo efetiva de rotas acessiveis. Esse dado destaca uma lacuna significativa na implementac¢ao ou
visibilidade das sinalizacdes existentes, indicando que, para esse grupo, a comunicacao das rotas
acessiveis pode ndo estar atendendo as necessidades de maneira satisfatoria. Essa divisao de
percepgdes ressalta a importincia de avaliar e fortalecer os esfor¢os para criar uma sinalizagdo
clara e eficiente de rotas acessiveis, garantindo uma experiéncia mais inclusiva para as pessoas
com deficiéncia fisica.

A Figura 15 apresenta o percentual de usudrios que utilizam algum aplicativo para
auxiliar na locomog¢do em sua cidade. Dos entrevistados, 86,11% responderam que nao utilizam
nenhum aplicativo para esse fim, enquanto 13,89% afirmaram utilizar algum tipo de aplicativo
para auxiliar na locomog¢ao. Esses dados indicam que a maioria dos usudrios ndo recorre a
aplicativos para auxiliar na sua mobilidade urbana, sugerindo uma oportunidade de melhoria ou

de introducao de solucdes que atendam as necessidades especificas dos usudrios.

Figura 15 — Experiéncia dos participantes com o uso de aplicativos de
locomocgao

Voce ja utilizou algum software de rota para deficientes fisicos anteriormente?

100%
75%
50%

25%

0%

VED] Sim

Fonte: Autoria Prépria, 2023

Essa diversidade de experiéncias dos participantes destaca a importancia de con-
siderar diferentes niveis de familiaridade com o software ao analisar feedbacks e avaliagdes.
Esse tipo de informacdo pode direcionar melhorias no aplicativo, levando em conta tanto as
necessidades de usudrios iniciantes quanto as de usudrios mais familiarizados com a plataforma.

Em relacdo a utilizagdo de aplicativos de locomogao, a Figura 16 revela insights
valiosos sobre a familiaridade dos participantes com esse tipo especifico de software. Dos
participantes, 13,89% indicaram ja terem utilizado aplicativos de locomogdo anteriormente. Isso
sugere que uma parcela pequena, mas significativa, dos envolvidos na pesquisa possui experiéncia

prévia com esse tipo de aplicativo, o que pode influenciar suas expectativas e avaliagdes.
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Figura 16 — Utilizag¢do de aplicativos de locomog¢ao pelos participantes
da pesquisa

Vocé utiliza algum aplicative para auxiliar na locomocdo pela sua cidade?

Jausei REL] sim

Fonte: Autoria Prépria, 2023.

Por outro lado, 47,22% dos participantes afirmaram nao ter utilizado aplicativos de
locomocao antes. Essa maioria pode fornecer uma visdo fresca e imparcial sobre o aplicativo
especifico em avaliagdo, ja que ndo trazem experiéncias anteriores que poderiam influenciar suas
opinides. Por fim, 38,89% dos participantes responderam afirmativamente a pergunta, indicando
que j4a utilizaram aplicativos de locomocgdo. Esses participantes podem trazer uma perspectiva
valiosa, comparando o aplicativo em estudo com suas experiéncias anteriores, destacando pontos
fortes e areas de melhoria.

Essa variabilidade nas respostas ressalta a relevancia de levar em consideracao as
diversas experiéncias dos participantes ao interpretar os resultados e ao orientar a implementacao
de melhorias futuras no aplicativo. Para as respostas afirmativas sobre a utiliza¢do de aplica-
tivos de locomocgao, foi solicitado que indicassem o aplicativo especifico utilizado, conforme
apresentado na Figura 17.

A Figura 17 apresenta informagdes sobre os aplicativos de locomogao utilizados
pelos participantes da pesquisa. Observa-se que 50% dos participantes utilizam o Uber como
seu meio de locomogao, enquanto 35,71% optam pelo Mob Sol. Adicionalmente, 14,29% dos
participantes relataram utilizar tanto o Uber quanto o Mob Sol para atender as suas necessidades
de transporte.

O Mob Sol € um aplicativo de transporte de 6nibus do municipio de Sobral - CE,
com o Onibus TransSol realizando rotas pelos bairros e centro da cidade. Para utilizar o servigo,
€ necessario portar o bilhete correspondente. Embora o 6nibus conte com acessibilidade, €

importante mencionar que existem pontos de parada que ndo sdo acessiveis para Pessoas com
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Figura 17 — Aplicativo utilizado pelos participantes
Em caso de resposta SIM, na pergunta anterior. Qual o nome do aplicativo que
vocé Iisa ol ja usou na sua locomocao pela cidade?
50%
40%
0%

20%

10%

0%

Maoh Sol Lher Lbere MobSol

Fonte: Autoria Prépria, 2023.

Deficiéncia (PcD).

5.1.2 Percepgoes do usudrio sobre a interface do Box Mobility

Para avaliar a interface do aplicativo, foram conduzidas sete perguntas com o objetivo
de coletar feedback sobre a usabilidade, a experiéncia de navegacdo, a clareza das informacdes
apresentadas e a eficicia das funcionalidades disponiveis. Essas perguntas foram elaboradas
de forma a proporcionar uma andlise da interagdo do usudrio com o Box Mobility, permitindo
identificar pontos fortes e dreas de melhoria para aprimorar ainda mais a experiéncia do usudrio.

Ao questionar a clareza da organizagdo das informagdes na tela do aplicativo, o
Box Mobility recebeu uma avaliacao positiva unanime por parte dos participantes. Os 100% de
respostas afirmativas indicam que todos os participantes perceberam a disposicao das informagdes
de maneira clara e compreensivel no Box Mobility.

No que se refere a percep¢do dos usudrios sobre a facilidade de uso da interface
do Box Mobility, a Figura 18 mostra que maioria dos participantes, representando 91,67%,
considerou a interface do aplicativo facil de usar. Por outro lado, uma pequena parcela, 8,33%
dos entrevistados, indicou encontrar dificuldades na utilizacao da interface. Esses resultados
sugerem uma boa aceitacio e receptividade geral da interface do Box Mobility entre os usudrios
participantes da pesquisa.

Em relacdo a visdo dos participantes sobre a eficicia das informacdes oferecidas

pelo Box Mobility para orienta-los em rotas acessiveis, a Figura 19 revela uma avaliag@o positiva
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Figura 18 — Facilidade de uso da interface do Box Mobility

Vocé considera que a interface do Box Mobility, aplicativo de rota para deficientes fisicos,
& facil de usar?
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75%
50%
25%
di 8,33%
MNao Sim

Fonte: Autoria Prépria, 2023.

por parte da maioria dos participantes, indicando que 88,89% acreditam que o aplicativo Box
Mobility fornece informagdes suficientes para orientd-los em rotas acessiveis, enquanto 11,11%
expressaram discordancia. Esses resultados indicam uma percepg¢do geral favordvel em relacdo a

capacidade do aplicativo em proporcionar orientacdes eficazes para rotas acessiveis.

Figura 19 — Eficdcia das informagdes no Box Mobility

Com base na imagem acima fue consta as rotas do aplicativo. Vocé acredita que o Box
Mohility oferece informacoes suficientes para orienta-lo(a) em uma rota acessivel?

100%
7%
50%
25%
11.11%
0%
Mao Sim

Fonte: Autoria Prépria, 2023.

Ao indagar sobre a incorpora¢do do Box Mobility na rotina didria, a Figura 20 aponta
que a maioria dos participantes, 63,89%, expressou a disposi¢do de utilizar o Box Mobility
em sua rotina didria. Outros 22,22% indicaram estar indecisos, considerando a possibilidade

("talvez"). Uma parcela menor, 13,89%, afirmou que ndo incorporaria o aplicativo em sua rotina
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didria. Essa disposi¢@o de respostas destaca a importancia de considerar diferentes perspectivas
ao interpretar os resultados, indicando potencial receptividade ao aplicativo por parte da maioria

dos participantes.

Figura 20 — Utilizacdo do Box Mobility na rotina didria,

Vocé usaria o Box Mobility na sua rotina diaria?

80%

MNao Sim Talvez

Fonte: Autoria Prépria, 2023.

Acerca da necessidade de apoio técnico para a utilizacdo do Box Mobility a Figura
21 revela que a grande maioria dos participantes, 83,33%, nao considera necessario o apoio de
um técnico para utilizar o software Box Mobility. Apenas 2,78% afirmaram que sim, indicando
uma necessidade de suporte técnico. Por fim, 13,89% ficaram indecisos, optando pela resposta
"talvez". Esses resultados sugerem uma percep¢ao geral de autonomia na utilizag¢ao do aplicativo
pelos participantes, indicando uma boa aceitagdo em termos de usabilidade e acessibilidade.

Figura 21 — Necessidade de apoio técnico para a utilizacdo do Box

Mobility

Necessario o apoio de um técnico para poder usar este software
100% B Total
75%

50%

25%

13,89%

0%
Nao Sim Talvez

Fonte: Autoria Prépria, 2023.
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Tabela 8 — Sugestao de melhoria para o Box Mobility

Sugestao para melhoria do Box Mobility Nimero de Respondentes
Adicionar localizagdo de calgadas 1
Adicionar rotas e horario do metrd de sobral 1
Apenas a imagem de print ndo € suficiente 1
para essa avaliagdo.

Especificar a deficiéncia, eu ndo tenho necessidade |
de aplicativo no trajeto que percorro todo dia

Gostei do aplicativo 2
Gostei do aplicativo e vou usar 1
Indicar trajeto de calgadas e ciclovias acessiveis 1
Letras e icones maiores 1
Mesmo a deficiéncia sendo fisica, inserir voz em

todos os itens. Algumas pessoas ndo sabem utilizar 1
as aplicacoes.

Nao 3
Preciso primeiramente testar 1
Se possivel , informar a localiza¢do de rampas 1
Vou testar mais vezes 1
Adicionar comando de voz e campo de observagao 1
para salvar informacdes

Fonte: Autoria Prépria, 2023.

O formulério foi concluido com duas perguntas: "Vocé tem alguma sugestao adicio-
nal para tornar um software de rota para deficientes fisicos mais util e acessivel?"e "Que recursos
adicionais vocé€ gostaria de ver na tela (interface) do Box Mobility?". A Tabela 8 apresenta as
sugestdes coletadas dos participantes.

A Tabela 8 mostra uma variedade de sugestoes e feedbacks dos participantes para
melhorar o Box Mobility. Algumas sugestdes incluem a adi¢do de recursos especificos, como a
localizacao de calgadas e rotas de transporte publico, indicando trajetos acessiveis e inserindo
comandos de voz para facilitar a interacdo. Além disso, hd sugestdes relacionadas a usabilidade,
como letras e icones maiores, € a inclusdo de voz em todos os itens para atender melhor a
diferentes tipos de usudrios.

Alguns participantes expressaram interesse em testar mais o aplicativo antes de
fornecer feedback adicional, enquanto outros indicaram que gostaram do aplicativo e planejam
usd-lo no futuro. Por outro lado, houve alguns participantes que expressaram desinteresse ou
necessidade de testar mais antes de fornecer um parecer completo.

Os resultados obtidos da avaliagao da Ul do aplicativo Box Mobility contribuiram
diretamente para a identificacdo de areas de melhoria, destacando tanto os pontos fortes quanto

as possiveis lacunas na interagdo entre o usudrio e o aplicativo. Os feedbacks recolhidos
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ofereceram uma compreensdo aprofundada das percep¢des dos usudrios sobre a navegabilidade
e organizacao de informacdes do aplicativo. Essa andlise permitiu uma identificagdo mais
precisa das preferéncias dos usudrios, bem como eventuais obsticulos que poderiam impactar
negativamente a usabilidade.

A partir dos resultados da avaliacdo UI, foram implementados os ajustes e refinamen-
tos na interface para aprimorar a clareza, a intuitividade e a eficiéncia do aplicativo. Questdes
como a disposi¢do de elementos na tela, a consisténcia do design e a resposta a diferentes
dispositivos foram abordadas para garantir uma experiéncia coesa e satisfatoria. Além disso,
a avaliacdo pratica da experiéncia do usuério (UX) foi conduzida como uma extensio dessa

melhoria.

5.2 Anailise da Experiéncia do Usuario (User Experience-UX) no manuseio do software

Box Mobility

A andlise UX contou com a participacao de 20 usudrios que manifestaram interesse
em utilizar o aplicativo apds a avaliacdo da interface software Box Mobility. Essa andlise foi
conduzida utilizando o método AttrakDiff. O método ArtrakDiff ¢ um instrumento utilizado para
avaliar a percep¢ao do usudrio em relacdo a experiéncia de uso de produtos interativos. Ele é
composto por uma série de itens que abordam diferentes aspectos da experiéncia do usuario,
como atratividade, efici€ncia, estimulacao e identidade (HASSENZAHL, 2004). O questiondrio
geralmente contém trés escalas principais:

1. Escala de Produto: avalia a qualidade percebida do produto em termos de sua utilidade,
eficiéncia e facilidade de uso.

2. Escala de Prazer: avalia a experiéncia hedonica do usudrio com o produto, ou seja, o quao
agradavel e divertido € usar o produto.

3. Escala de Identidade: avalia a identidade percebida do produto, incluindo aspectos como
originalidade, singularidade e adequacdo ao usudrio.

Cada escala contém varios itens e os participantes do estudo sdo solicitados a
classificar sua concordancia ou discordincia com cada item em uma escala de Likert. Geralmente,
a escala de Likert variade 1 a7, onde 1 representa "discordo totalmente"e 7 representa "concordo
totalmente". Na escala as dimensdes do produto, prazer e identidade, sdo colocadas tanto na
qualidade hedonica quanto na qualidade pragmaética, mas com diferentes abordagens e itens de

avaliacdo.
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Na qualidade pragmatica, a dimensao de prazer refere-se mais a experiéncia de uso
pratico do produto e a satisfacdo que ele proporciona ao atender as necessidades do usudrio.
E a dimensao de identidade pode estar relacionada a funcionalidade do produto em refletir os
valores e a identidade do usuario em um contexto mais utilitirio (HASSENZAHL et al., 2008).
Na qualidade hedodnica, a dimensdo de prazer refere-se a experiéncia emocional e estética que o
usudrio associa ao produto. Da mesma forma, a dimensao de identidade na qualidade hed6nica
avalia a capacidade do produto de refletir a identidade e os valores do usudrio.

Por exemplo, as escalas podem medir o quanto o participante concorda que o produto
atende as suas necessidades praticas e se alinha com sua imagem desejada, como "Este aplicativo
€ uma extensao do meu estilo de vida"ou "Este aplicativo me ajuda a alcangar meus objetivos
pessoais”. Apds a coleta de respostas dos participantes, as pontuacdes médias de cada escala
sdo calculadas (LALLEMAND et al., 2015). Essas pontuagdes médias podem ser usadas para
avaliar a percepc¢ao geral do usudrio sobre o produto em relagdo a cada aspecto medido pelo
questiondrio.

As pontuacdes médias de cada escala no questiondrio AttrakDiff sdo calculadas
somando-se as pontuacdes individuais de todos os itens relacionados aquela escala e dividindo-se
pelo nimero total de itens na escala . A férmula basica (HASSENZAHL et al., 2008) pode ser

representada da seguinte forma:

1 (Ri x C;)

Pontuagdo =
i=1Ci

(5.1)

em que:

R;: é aresposta do participante 1 na escala correspondente.

C;: é a confianca associada a resposta do participante i, geralmente calculada com
base no desvio padrao das respostas.

n: é o numero total de participantes.

Essa formula calcula uma média ponderada das respostas dos participantes, onde
cada resposta é ponderada pela sua confianca correspondente. Isso permite que respostas com
maior variabilidade (menos confidveis) contribuam menos para a pontuacao final, enquanto
respostas mais consistentes (mais confidveis) t€m um peso maior.

O estudo apresenta um questiondrio com uma escala de 7 itens e um total de n = 20

participantes. Supondo que os valores das respostas variem de 1 a 7 e que 0s pesos sejam iguais
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para todos os participantes, ou seja, C; = 1 para todos os i. Para simular o resultado, suponhamos

que as respostas dos participantes seja os valores aleatdrios definidos a seguir:

Ri=5 Ry=3, Ry—=6, Ry—2 Rs—4,
Re=7, R;=1, Rg=5, R9=4, Ryp=3,
Ri1=6, Ri2=2, Ri3=5, Ri4=4, Ri5=6,

Rig=3, Ri7=7, Rig=2, Ri9=4, Ryp=35.

Usando a férmula fornecida, podemos calcular a pontuacdo média:

20
~ (R xC;
Pontuagdo = % = (5.2)
Zizl Ci
S+346+2+44+7+145+44+3+6+42+5+4+6+3+7+2+445 110
20 20 T
(5.3)

Portanto, a pontuacdo média usando essa férmula com os valores fornecidos € de
5,5. Essa média podem ser usadas para entender como os participantes percebem o produto
em termos de prazer e identidade (qualidade hedo6nica) e funcionalidade e utilidade (qualidade
pragmatica).

Ap6s calcular as médias (produto, prazer e identidade) com base nas respostas dos
participantes sdo gerados os diagrama: portfolio de apresentacio; diagrama valores médios; e

descricdo dos pares de palavras.

5.2.1 Portfolio de Resultados

O diagrama do portfélio de resultados € uma representacdo visual dos resultados
obtidos por meio da aplicacdo do questiondrio AttrakDiff. Esse portfélio foi gerado com base nos
valores médios das dimensdes de qualidade hedonica e pragmaética, juntamente com a confiancga
associada a esses valores. Assim temos:

* Célculo das Pontuagdes Médias: primeiro, sdo calculadas as pontuagdes médias para
cada dimensao (Qualidade Pragmatica - QP e Qualidade Hedo6nica - QH) com base nas

respostas dos participantes.
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* Célculo dos Pesos: os pesos sdo atribuidos a cada dimensao com base na confianca
associada a ela. Quanto maior a confianga, maior o peso atribuido a dimensao.

* Geracdo do Retangulo de Confianca: com as pontua¢des médias € os pesos calculados,
€ gerado o retangulo de confianga. Esse retingulo mostra a faixa de confiancga para cada
dimensdo, o que indica o quado confidveis sdo os resultados.

A Figura 22 mostra os resultados da avaliacdo do Box Mobility por 20 futuros
usudrios e sua classificacdo nas dimensoes QP e HQ. Podemos observar na Figura 22 que o Box

Mobility recebeu avaliacdes positivas tanto em qualidade hedonica quanto pragmatica.

Figura 22 — Diagrama - Portfélio de Resultados

Apresentacio de portfélio

Auto-

orientado Desciags

Orientado
para tarefas

.wwwattrakdiffde

Qualidade Pragmatica (PQ)

Qualidade Hedonica (HQ)

B Produto :Box Mobility (n=20)
PQ:1,92 Confianca :0,44
HQ:1,22 Confiang¢a :0,29

Fonte: Autoria Prépria, 2023.

O retangulo de confianga revela que, conforme o consenso dos usudrios, a qualidade
pragmadtica do aplicativo é maior que sua qualidade heddnica. No entanto, para Box Mobility, o
retangulo de confianga se estende da drea desejada até a area orientado para tarefas. Portanto,
ndo € possivel classificd-lo de forma clara como desejdvel, indicando uma percep¢ao mista por

parte dos usudrios.
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5.2.2 Diagrama de valores médios

O diagrama de valores médios, também conhecido como mood board, é uma re-
presentacao gréfica dos resultados do AftrakDiff. Esse diagrama foi produzido a partir das
pontuacdes médias das dimensdes de qualidade hedonica (QH) e qualidade pragmaética (QP) do
produto.

Primeiro, as pontuacdes médias para as dimensdes QH e QP sdo calculadas com
base nas respostas dos participantes do estudo. Isso envolve a média ponderada das respostas,
onde cada resposta € ponderada pelo seu peso correspondente.

Com as pontuacdes médias de QH e QP calculadas, o ponto correspondente € plotado
no gréfico. O eixo horizontal representa a qualidade pragmatica e o eixo vertical representa
a qualidade heddnica. O ponto resultante representa a percep¢do média dos participantes em
relacdo ao Box Mobility, com base em suas qualidades pragmaticas e hedonicas. A Figura 23
indica as pontuacdes médias geradas a partir dos resultados da experi€ncia dos usudrios com o

Box Mobility.

Figura 23 — Diagrama de valores médios

Diagrama de Valores Médios
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Fonte: Autoria Prépria

Na Figura 23 o posicionamento das pontuagdes no diagrama de valores médios
indica como o produto € percebido pelos usudrios, refletindo a percep¢do dos usudrios sobre
diferentes aspectos do Box Mobility. Observamos na Figura 23 que os participantes avaliaram
o aplicativo como tendo uma qualidade pragmatica moderadamente alta com pontuagdo QP =

1,92. Isso sugere que os usudrios consideram o Box Mobility funcional, eficiente e adequado para
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atender as suas necessidades praticas.

Em relacdo a Qualidade Hedonica - Identidade, os participantes percebem o Box
Mobility como tendo uma identidade heddnica moderadamente positiva recebendo a pontuagdo
de QH-I = 1,78. Isso significa que o aplicativo é percebido como atraente, emocionalmente
envolvente e capaz de evocar sentimentos positivos nos usudrios. J4 a Qualidade Hedonica -
Estimulo recebeu pontuacdo equivalente a QH-S = 0,66 indicando que os participantes avaliaram
o aplicativo como tendo uma identidade de uso relativamente baixa.

E por dltimo a Atratividade com a pontuagcdao ATT = 2,18 indicando que os partici-
pantes consideram o Box Mibilty altamente atraente. Isso sugere que o aplicativo tem um apelo
visual, emocional e estético forte, o que o torna desejavel para os usudrios. Esses resultados
apontam que o software possui uma boa qualidade pragmética e uma identidade heddnica posi-
tiva, mas pode haver oportunidades para melhorar sua identidade de uso. A alta pontuagdo de

atratividade sugere que o produto é percebido como altamente atraente pelos usudrios.
5.2.3 Descrigdo dos Pares de Palavras

O diagrama Descri¢cao dos Pares de Palavras exibe a qualidade pragmatica em sete
pares de palavras, a qualidade heddnica em 14 pares categorizados em estimulo e identidade, e,
por ultimo, a atratividade, representada em mais sete pares de palavras. Os pares de palavras
mostram quais caracteristicas sdo particularmente criticas ou particularmente bem resolvidas em
uma escala de 3 a -3, onde zero apresenta o valor neutro. A Figura 24. mostra o diagrama com
os valores da avaliagdo do usudrio através de pares de palavras.

Na Figura 24 apresenta um diagrama que revela uma linha predominantemente
posicionada a direita, indicando uma excelente experiéncia de maneira geral. No aspecto da
qualidade pragmatica, todos os conceitos avaliados obtiveram resultados positivos, destacando-
se especialmente os itens "Complicado - Claro"e "Previsivel - Imprevisivel", que receberam
pontuagdes miximas positivas.

Na qualidade hedonica - identidade, observou-se resultados favoraveis, embora as
avaliagOes para as categorias "Nao profissional - Profissional"e "Brega - Estiloso"tenham se
aproximado da marcacdo zero. No entanto, o item "Alienador - Integrador'recebeu a nota
mdéxima positiva. No que diz respeito a qualidade hedonica - estimulo, os itens "Cauteloso e
audacioso", "Conservador - Inovador"e "Unico - Comum"apresentaram resultados negativos,

indicando opinides contrastantes. Embora o software seja considerado cativante, desafiador e
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Figura 24 — Descri¢ao dos pares de palavras
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criativo, houve a percepcao de que ndo € inovador e tinico no mercado.

A avaliacdo da atratividade revelou resultados positivos em todos os itens, indicando
que o software foi considerado atrativo de maneira geral. Esses resultados demonstram uma base
solida para o aplicativo de assisténcia a locomocao para pessoas com deficiéncia fisica. Além
disso, ressaltam a importancia de realizar ajustes necessdrios em relacao aos recursos disponiveis,
abordando a experiéncia do usudrio com um olhar mais atento, assegurando que os aspectos de
acessibilidade e usabilidade sejam tratados com a devida importancia. Essas informacdes sao

valiosas para orientar melhorias continuas no aplicativo Box Mobility.
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5.2.4 Reflexdo sobre os Resultados e Futuros Desenvolvimentos

Ao analisar os resultados da UX, podemos concluir que a percep¢ao dos participan-
tes €, em grande parte, positiva. A interface do aplicativo foi avaliada como clara e intuitiva,
destacando-se pela qualidade pragmatica e heddnica. A qualidade pragmatica, relacionada a
eficiéncia e utilidade do aplicativo, recebeu avaliacdes positivas em todos os conceitos, evidenci-
ando que o Box Mobility atende as necessidades praticas dos usudrios. A qualidade hedonica,
que aborda aspectos emocionais e estéticos, também obteve resultados favordveis, indicando que
o aplicativo proporciona uma experiéncia agradavel e atrativa.

No entanto, algumas divergéncias foram observadas em relagdo a caracteristicas
especificas, como inovagao e singularidade do software. A avaliagdo geral da atratividade revelou
que o Box Mobility é considerado atrativo pelos participantes, consolidando a percep¢ao positiva
da anédlise UX. Esses resultados sdo impontantes pois forneceram informacoes valiosas sobre a
eficicia do aplicativo no cumprimento de seus objetivos, identificando dreas que poderiam ser
otimizadas para garantir uma experiéncia mais agraddvel e eficiente.

Dessa forma, a avaliagdo da Ul e da UX do aplicativo Box Mobility nao apenas
desencadeou pontos que podem ser melhorados na interface, mas também validou essas os
recursos existentes no aplicativo por meio de testes praticos. Esse ciclo continuo de avaliagdo
e aprimoramento garantiu que o aplicativo ndo apenas atendesse aos requisitos técnicos, mas
também proporcionasse uma experiéncia positiva e acessivel para os usudrios, especialmente
aqueles com deficiéncia fisica. Essa prética validou, também, de maneira eficaz, a plataforma
OutSystems como uma escolha excepcional que atende plenamente aos requisitos de tecnologia
assistiva.

Os resultados positivos sugerem que o Box Mobility obteve €xito em proporcionar
uma experiéncia satisfatoria aos usudrios, reforcando o interesse desses em utilizar o aplicativo
em suas rotinas didrias apds o periodo de teste de menos de 30 dias. Esses insights sdo valiosos
para orientar a evoluc@o continua do aplicativo, visando atender as expectativas e necessidades

dos usudrios de maneira abrangente.
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6 CONCLUSOES

Neste estudo, foi conduzida uma andlise detalhada de vérias plataformas low code,
com o objetivo de avaliar sua capacidade de satisfazer as necessidades de criacdo do aplicativo
Box Mobility para atuar como tecnologia assistiva. Para alcancar esse objetivo, estabelecemos
um protocolo de pesquisa para conduzir uma revisao sistematica, que incluiu vérias etapas:
especificacdo das questdes de pesquisa, selecdo das bases de dados para a busca de artigos,
elaboracgdo da string de busca e aplicacao dos critérios de inclusdo e exclusao.

A revisdo sistematica realizada neste estudo proporcionou uma visao abrangente
e detalhada sobre as plataformas low code, bem como sobre as tendéncias e evolu¢des nessa
area ao longo do tempo. Inicialmente, foi identificado uma ampla variedade de publicagdes
relacionadas as plataformas low code, com um notdvel aumento no nimero de artigos a partir
de 2022, indicando um crescente interesse académico nesse campo. Esse crescimento reflete o
reconhecimento da importincia dessas plataformas e a necessidade de explorar seu potencial
para impulsionar a inovagdo digital em diversos setores.

Entre os diferentes métodos de uso e avaliacdo das plataformas low code, a pesquisa
realizada pelo Instituto Gartner emergiu como a mais adequada como base para nosso estudo.
Isso se deve a credibilidade do Gartner em fornecer andlises objetivas e detalhadas sobre essas
plataformas. A andlise das plataformas low code utilizando o Quadrante Mégico do Gartner como
referéncia proporcionou uma visao clara das op¢des disponiveis no mercado. A classificagao das
plataformas em quatro grupos distintos - Lideres, Desafiantes, Visiondrios e Jogadores de Nicho
- revelou a diversidade e a dinamica desse setor em constante evolugao.

No estudo, optou-se por analisar as plataformas classificadas como "Lideres"no
quadrante, com base nas recomendacdes e andlises do Gartner. Entre os "Lideres", destacam-se
plataformas como Mendix, OutSystems, Microsoft Power Platform, ServiceNow, Salesforce e
Appian. A escolha desse grupo foi justificada pelo reconhecimento da exceléncia e maturidade
dessas plataformas em relagcdo as demais. Entre as plataformas lideres, a QutSystems emergiu
como uma escolha sélida devido a sua combinagdo de facilidade de uso, desempenho, recursos
avancados, escalabilidade, suporte a colaboracdo, seguranca e custo acessivel. Essa decisao
representa um passo importante na jornada de desenvolvimento do aplicativo de mobilidade,
garantindo uma base sélida para a entrega de uma solugdo eficaz e de alta qualidade.

O desenvolvimento do aplicativo Box Mobility € o resultado do processo de analise,

que teve inicio com a defini¢do das sprints de desenvolvimento e o levantamento dos requisitos
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essenciais. A modelagem visual permitiu a representacdo clara do fluxo de processos, dados
e interfaces do aplicativo, facilitando a compreensao e o desenvolvimento subsequente. A
construcdo do product backlog e a priorizacdo das historias de usudrio foram fundamentais para
guiar o desenvolvimento de forma eficiente, garantindo que as funcionalidades mais criticas
fossem tratadas com prioridade. O processo de validacao do Box Mobility realizado pelos
participantes da pesquisa foi fundamental para garantir a eficicia e a usabilidade do aplicativo
na prética. A etapa de validacao ocorreu em duas etapas: validacao da interface e validacao da
experiéncia do usudrio.

A avaliacdo da interface do usudrio revelou resultados significativos, destacando uma
divisdo de opinides em relacdo a sinalizacio das rotas acessiveis. Isso ressaltou a necessidade de
avaliar e fortalecer os esfor¢cos para garantir uma comunicagio clara e eficaz das rotas, visando
uma experiéncia mais inclusiva para todos os usudrios. Embora a maioria dos participantes
atualmente nao utilize aplicativos para auxiliar na locomocgao, a disposi¢ao significativa em
incorporar o Box Mobility em suas rotinas didrias sugere uma oportunidade promissora de
melhorar ou introduzir solucdes que atendam as necessidades especificas dos usudrios. No geral,
essa avaliagcdo revelou uma boa aceitagao entre os participantes, com a maioria considerando
a interface fécil de usar e eficaz na orientagdo em rotas acessiveis. As sugestdes de melhoria
fornecidas pelos participantes desempenharam um papel fundamental para os refinamentos na
interface, visando aprimorar ainda mais a experiéncia do usudrio.

A andlise da experiéncia do aplicativo Box Mobility, realizada com a participagio de
20 usudrios interessados em utilizar o aplicativo apds a avaliag@o da interface, utilizou o método
AttrakDiff e foi possivel avaliar diversos aspectos como atratividade, eficiéncia, estimulacdo e
identidade. Os resultados revelaram uma percepg¢ao geral positiva do Box Mobility em termos de
qualidade pragmadtica e hed6nica. Os usudrios consideraram o aplicativo funcional, eficiente e
capaz de atender as suas necessidades praticas, enquanto também o perceberam como atraente,
emocionalmente envolvente e capaz de evocar sentimentos positivos.

A andlise detalhada das dimensdes de qualidade pragmatica e heddnica, juntamente
com a avaliacdo da atratividade indicaram dreas de for¢a, como clareza na interface e na atrativi-
dade visual, bem como 4reas para melhorias, como inovagao e singularidade. O diagrama do
portfélio de resultados, o diagrama de valores médios e a descricao dos pares de palavras propor-
cionaram uma representacdo visual e quantitativa dos resultados, facilitando a compreensao das

percepgdes dos usudrios e orientando as melhorias futuras no aplicativo.
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Os resultados obtidos em geral oferecem uma base sélida para o aplicativo de
assisténcia a locomogao, validando a escolha da plataforma de desenvolvimento e a eficicia
do aplicativo. Contudo, a andlise cuidadosa dos feedbacks dos usudrios aponta para dreas de
aprimoramento. Essas descobertas ndo apenas corroboram o compromisso com a acessibilidade,
eficiéncia e atratividade do aplicativo, mas também fornecem direcionamentos valiosos para
futuras melhorias.

O Box Mobility representa um avango significativo na busca por solugdes tecnolégicas
que promovam a inclusdo e a mobilidade de PcD. Como préximos passos, € fundamental
considerar as sugestdes dos participantes, incorporando com sensibilidade as necessidades
especificas apontadas. Além disso, o continuo aprimoramento da interface, aliado a inovacao
constante, garantird que o aplicativo atenda cada vez mais efetivamente as demandas variadas
desse publico. Em dltima andlise, o trabalho apresenta nao apenas um aplicativo, mas uma
promissora contribui¢cdo para a promog¢ao da acessibilidade e autonomia das PcD no contexto da

mobilidade urbana.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA: AVALIACAO DA INTERFACE DO
USUARIO (UT) DO SOFTWARE BOX MOBILITY
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Pesquisa para Validacao do Software
Box Mobility

O objetivo deste formulario é avaliar a interface do Aplicativo Box Mobility para
locomocao de pessoas com deficiéncia fisica.

Vocé deve marcar a caixa de selegcao no quadro referente a pontuagao que mais condiz
com sua avaliagao e reagao diante das imagens das telas e recursos do Box Mobility.
Todas as respostas serao confidenciais e sigilosas, ndo possuindo a identificagao do
participante e/ou nenhum documento vinculado a esta pesquisa.

Todos os resultados obtidos serdo utilizados sem identificagdo dos participantes.

O intuito é que vocé possa colaborar com o aprimoramento do aplicativo e que este sirva
para o seu uso diario.

Obrigado por participar da pesquisa.

Juliany Simplicio - Académica do Programa de Mestrado em Engenharia da Computagao
- UFC/Sobral.

1. Vocé aceita participar dessa pesquisa?
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Perguntas para avaliacdo e anélise

2. Qual a sua dificuldade de mobilidade?

Marcar apenas uma oval.

Mobilidade reduzida
Auxilio de equipamento (muleta, etc)
Cadeirante

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1ne7510jHtGC7FZY 1gT5e3Zx_BaxzPMp4Noj0xeXBC9s/edit
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3.
Vocé utiliza com frequéncia rotas acessiveis?
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

4. Vocé considera que as rotas acessiveis para deficientes fisicos sdo bem
sinalizadas na sua cidade?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Ainda é um processo em construgao

5. Vocé ja utilizou algum software de rota para deficientes fisicos anteriormente?

Marcar apenas uma oval.

6. Vocé utiliza algum aplicativo para auxiliar na locomog¢ao pela sua cidade?

Marcar apenas uma oval.

7. Em caso de resposta SIM, na pergunta anterior. Qual o nome do aplicativo que
VOC€ usa ou ja usou na sua locomocao pela cidade?

https://docs.google.com/forms/d/1ne7510jHtGC7FZY 1gT5e3Zx_BaxzPMp4Noj0xeXBC9s/edit 2/8
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Perguntas referente ao Aplicativo Box Mobility

Prototipo Aplicativo Box Mobility

Box" pobility

Usuariz®

Conforme a imagem apresentada acima, o Protétipo do Aplicativo Box Mobility consta
de um tela inicial de login do usuério, ap6s o login o usuario sera destinado a uma
segunda tela, onde tera que escolher as uma das opcodes de tipo de deficiéncia, essa
marcacao é obrigatdria.

Os tipos de deficiéncia séo:1- Dificuldade Total (Cadeira de rodas, andador) e 2 -
Dificuldade Parcial (bengala, muletas, aparelho ortopédico)

https://docs.google.com/forms/d/1ne7510jHtGC7FZY 1gT5e3Zx_BaxzPMp4Noj0xeXBC9s/edit

3/8
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Tela do aplicativo com selecao dos tipos de deficiéncia

Agory eseoihy & soa dfculdide de

ApOs essa tela 0 usuario avancga para a proxima tela que vai gerar o mapa.

8. Vocé acredita que a organizacao de informacgdes na tela do software é clara?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1ne7510jHtGC7FZY 1gT5e3Zx_BaxzPMp4Noj0xeXBC9s/edit 4/8
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9. Vocé considera que a interface do Protdtipo Box Mobility, aplicativo de rota para
deficientes fisicos, é facil de usar?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

10. Caso a sua resposta seja NAO, poderia justificar, colocando sugestdes para
melhoria.

https://docs.google.com/forms/d/1ne7510jHtGC7FZY 1gT5e3Zx_BaxzPMp4Noj0xeXBC9s/edit

5/8
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Tela do aplicativo com 0 mapa das rotas acessiveis no trajeto escolhido pelo usuério.
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Com base na imagem acima que consta as rotas do aplicativa. Vocé acredita
que o Box Mobility oferece informagdes suficientes para orienta-lo(a) em uma

rota acessivel?

Marcar apenas uma oval.

Pesquisa para Validagdo do Software Box Mobility

6/8
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12. Vocé usaria o Box Mobility na sua rotina diaria?

Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Talvez

13. Vocé acha que seria necessario o apoio de um técnico para poder usar este
software?

Marcar apenas uma oval.

14. Vocé tem alguma sugestao adicional para tornar um software de rota para
deficientes fisicos mais util e acessivel?

15. Que recursos adicionais vocé gostaria de ver na tela (interface) do Box Mobility?

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1ne7510jHtGC7FZY 1gT5e3Zx_BaxzPMp4Noj0xeXBC9s/edit 7/8
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https://docs.google.com/forms/d/1ne7510jHtGC7FZY 1gT5e3Zx_BaxzPMp4Noj0xeXBC9s/edit 8/8
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ANEXO A - QUESTIONARIO ATTRAKDIFF: AVALIACAO DA EXPERIENCIA DO
USUARIO (UX) NO TESTE PRATICO DO BOX MOBILITY



¢ AttrakDiff S

Avaliagdo de ${BoxMobility}

Bem-vindo a avaliacdo de ${BoxMobility}
Obrigado por reservar um tempo para fazer esta pesquisa conosco. Por favor leia as instrugdes a seguir cuidadosamente. Com a sua ajuda,

gostarfamos de examinar como 0s usudrios percebem a usabilidade e a estética do ${BoxMobility}. Esperamos identificar dreas para

otimizagdo. Isto nos permitird otimizar o produto de forma que seja o mais eficiente e compreensivel possivel.

Voltar Continuar

5

Q.
|m>
(7}

% AttrakDiff emde |

Avaliagdo da mobilidade da caixa

Os seguintes pares de palavras irdo ajuda-lo em sua avaliagdo. Eles representam contrastes marcantes e podem ser subdivididos em outros

pieis@mrssificacdo.
pleasant” O O ® O O O O N—

Esta classificagdo indica que o produto é bastante agradavel, mas pode ser melhorado.

Ndc pondere sobre os pares de palavras e faga a sua avaliagdo espontaneamente. Vocé pode achar que alguns pares de palavras ndo se
ajustam muito bem ao produto. No entanto, pedimos que vocé dé uma resposta de qualquer maneira. Lembre-se de que ndo existem

respostas “certas” ou “erradas” - sua opinido pessoal é o que conta.

Voltar Continuar



® - i
g Aleméo [ Inglés

¢J AttrakDiff
Avaliagdo da mobilidade da caixa
Com a ajuda dos pares de palavras, insira o que vocé considera a descrigdo mais apropriada para Box Mobility .
Cligue em um item em cada linha.
humano™ ) ) técnico
isolando™ ( ) . (@) ( D ) conectivo
prazeroso” ) B ) desagradavel
inventivo ™ . . - ) L) . ) convencional
simples* ) [ ) ) ( complicado

profissional ™ pouco profissio

feio™ D) B ( . C atraente

Zot * " 2
pratico @) O ( - @ C ‘ impraticavel
simpético * ) ( D ) . D) desagradavel
complicado™ ‘ i C o direto

* Campo obrigatério

( ;
| Voltar Continuar

€ AttrakDiff e
Avaliagdo da mobilidade da caixa

Com a ajuda dos pares de palavras, insira 0 que vocé considera a descrigdo mais apropriada para Box Mobility .

Cligue em um item em cada linha.

3 moda” ) ) ) brega

previsivel* ) i ) B imprevisivel

barato™ ) ) } ) ) Prémio

alienar* B ) ) ) , i integrando

me aproxima das pessoas™ @ ) @) (@) @) @) me separa das pessoas
pouco apresentével i ) ) ) apresentavel
rejeitando* D C D D C @) D convidativo
inimaginavel B ) ) ) ) ) ) criativo

bom* 7 ) B @) : ruim

*Campo obrigatério

‘ Voltar Continuar



® = A
¢ AttrakDiff = | 8
Avaliagdo da mobilidade da caixa

Com a ajuda dos pares de palavras, insira o que vocé considera a descricdo mais apropriada para Box Mobility .

Cliqgue em um item em cada linha.

confuso™ ) ) ) i ) ) claramente estrut
repelindo* ) ) ) ) ) B ( atraente
audacioso” D) 0 ) C © ) ®) cauteloso
Inovativa® ) B » ) ) conservador
chato™ C ) ) C cativante
pouco exigente ) . = > desafiante
motivador * © @ C (@] i Q desanimador
romance” D) B B B } ordindrio
indisciplinado ™ D D C () @) O @) gerenciavel

*Campo obrigatério

| Voltar Continuar
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” Alemé&o | Inglés
¢ AttrakDiff
Avaliagdo da mobilidade da caixa
Na se¢do seguinte, pedimos que vocé fornega informagdes sobre vocé e sua prépria experiéncia com o produto.
Idade ‘ v ‘
Género ‘ v ‘
Conclusdo da educagdo ‘ v ‘
Profiss&o ‘
Ha quanto tempo vocé usa o Box Mobility ?
Experiéncia do produto ™ ‘ v
*Campo obrigatério
‘ Voltar ‘ Continuar

D AttrakDiff

Avaliagdo da mobilidade da caixa

Feito!

Obrigado por participar deste estudo. Seus dados foram transferidos com sucesso.

Para obter mais informagdes sobre o AttrakDiff™, visite nosso website em www.attrakdiff.de .
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ANEXO B - MAPA: PESSOAS COM DEFICIENCIA FISICA POR BAIRROS DA
CIDADE DE SOBRAL/CE
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