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RESUMO

As estratégias de inovacdo tém adotado abordagens mais abertas, em que as fontes externas e
colaboragcbes desempenham papel critico, com reflexos na melhoria de desempenho das
organizacgdes. No setor publico, em especial nos paises com economias emergentes, as praticas
de inovacdo aberta ainda estdo em seu estgio inicial, apesar de seu potencial de melhorar as
iniciativas dos gestores publicos, no tocante a melhoria da eficiéncia nos servigos e ao
atendimento as necessidades da populacdo, com adicdo de valor em termos de beneficio
publico. Alinhado a este contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral investigar como
ocorre a inovagdo aberta no contexto de um érgdo de controle externo da esfera publica
estadual. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva, realizada mediante um estudo de
caso unico. A coleta dos dados primarios foi realizada por meio de entrevistas com gestores e
servidores das areas de gestdo e inovacdo. Os dados secundarios foram oriundos de pesquisa
documental. A analise dos dados foi realizada mediante a técnica de andlise de contetdo, com
auxilio do software MAXQDA. Em alinhamento aos objetivos especificos, obteve-se que, com
relacdo as acBes de inovacdo aberta, sdo realizados concursos de inovacdo, promoc¢do de
iniciativas de abertura a sociedade para resolver problemas internos, oficinas, encontros e
capacitacGes. Os processos de inovacgdo aberta de entrada e de saida sdo estabelecidos por
instrumentos juridicos que comportam as clausulas de confidencialidade, protecdo de dados e
regem toda a forma de relacdo entre as partes envolvidas. Tratando-se de processos de inovacao
aberta acoplada, semi acoplada e de cocria¢do, as universidades sdo fortes parceiras no
desenvolvimento de solugdes e tecnologias que tragam novidades ou que apresentacdo de
alternativas para melhorias de algo existente, principalmente, porque a atuacdo de pesquisa e
desenvolvimento é refor¢ada na instituicdo e financiada por agéncias de financiamento e apoio
a pesquisa no estado. Com isso, 0s produtos, servicos e tecnologias desenvolvidos sdo
gerenciados via instrumentos juridicos, a fim de minimizar riscos, e assegurar que a propriedade
intelectual seja administrada de forma segura, e os frutos de patenteamentos, licencas e cesséo
de uso sejam retornados para o Tribunal de Contas do Estado do Ceara para novas pesquisas e
investimento em capital intelectual humano. Assim, os efeitos de todos os esforcos em cada
fase da inovacgéo aberta e em todas suas repercussdes visam a melhoria das atividades-fim, que
consequentemente, resultam em medidas de protecdo dos direitos de cada cidaddo e do

fortalecimento da confianca nas instituicdes publicas.

Palavras-chave: setor publico; inovacdo aberta; Tribunal de Contas do Estado do Ceara.



ABSTRACT

Innovation strategies have adopted more open approaches, in which external sources and
collaborations play a critical role, with repercussions on improving the performance of
organizations. In the public sector, especially in countries with emerging economies, open
innovation practices are still in their early stages, despite their potential to improve the
initiatives of public managers, in terms of improving the efficiency of services and meeting the
needs of the population, with added value in terms of public benefit. In line with this context,
this research has the general objective of investigating how open innovation occurs in the
context of an external control body of the state public sphere. This is a qualitative and
descriptive research, carried out through a single case study. The primary data collection was
carried out through interviews with managers and employees in the areas of management and
innovation. The secondary data came from documentary research. The data analysis was
performed using the content analysis technique, with the aid of the MAXQDA software. In line
with the specific objectives, it was found that, with regard to open innovation actions,
innovation competitions are held, initiatives to open up to society are promoted to solve internal
problems, workshops, meetings and training are held. The inbound and outbound open
innovation processes are established by legal instruments that include confidentiality and data
protection clauses and govern all forms of relationships between the parties involved. In the
case of coupled, semi-coupled and co-creation open innovation processes, universities are
strong partners in the development of solutions and technologies that bring novelties or that
present alternatives for improving something that already exists, mainly because research and
development activities are strengthened in the institution and financed by research funding and
support agencies in the state. As a result, the products, services and technologies developed are
managed via legal instruments in order to minimize risks and ensure that intellectual property
is administered safely, and the fruits of patenting, licensing and assignment of use are returned
to the Court of Auditors of the State of Ceard for new research and investment in human
intellectual capital. Thus, the effects of all efforts in each phase of open innovation and in all
its repercussions aim to improve the end activities, which consequently result in measures to

protect the rights of each citizen and strengthen trust in public institutions.

Keywords: public sector; open innovation; Court of Auditors of the State of Ceara.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo apresenta os elementos centrais desta pesquisa, que tem por tema a inovacao
aberta no contexto de um drgdo de controle externo da esfera publica estadual, o Tribunal de
Contas do Estado do Ceard — TCE-CE. Inicialmente, faz-se uma breve contextualizacdo e
delimitacdo do tema. Em seguida, sdo apresentados a questdo de pesquisa, 0s objetivos e a
justificativa do estudo. Por fim, sdo sumarizados os principais aspectos metodoldgicos do

estudo e a descricdo de sua estrutura geral.

1.1 Contextualizacéo e delimitagdo do tema

No contexto do setor privado, a inovagdo, em termos de seus beneficios e desafios,
constitui uma relevante estratégia ja ha muito tempo (Rizardi, 2022). Tidd e Bessant (2015)
explicam que a inovacdo é orientada pela habilidade de fazer relacdes, de visualizar
oportunidades e de tirar vantagem destas. Pontuam também, que se deve ter discernimento para
diferenciar as oportunidades e desenvolver as ferramentas certas para explora-las. Atualmente,
o setor publico tem incorporado a sua gestéo praticas de inovacao antes usadas apenas no mundo
corporativo.

Diversos fatores motivam a busca por inovacédo no setor publico, dentre as quais pode-
se destacar, por exemplo, a necessidade de mitigar problemas e desigualdades sociais e de
melhorar a qualidade dos servi¢os publicos. Como argumenta Secchi (2016), 0os motivos
centrais giram em torno de problemas governamentais (de natureza interna) e publicos (de
natureza externa), que sdo reflexos de trés determinantes: excesso, escassez ou riscos.

Sobre estes determinantes, Emmendoerfer (2019) apresenta exemplos de ocorréncias
relativas a cada um deles. Em relacdo ao excesso, cita, por exemplo, muito desperdicio de
dinheiro publico; alto consumo de drogas; e muitos focos de proliferagdo do mosquito aedes.
Em relagdo a escassez, cita, por exemplo, a falta de seguranca nos espagos publicos; escassez
de &gua; e poucos empregos disponiveis. Quanto aos riscos, cita, por exemplo, acidentes
rodoviarios e aéreos; propagacdo de um virus; e enchentes e desabamentos.

De acordo com Gassmann e Enkel (2004), as novas estratégias de inovacdo sdo
desejadas em razéo da necessidade em se ter ciclos de aperfeicoamento mais curtos, que por
sua vez, possam reduzir custos, principalmente porque 0s recursos estao cada vez mais escassos.
E por essas motivacgdes, as instituicdes tornam-se mais flexiveis para a abertura aos atores
externos, para que estes, possam contribuir com alternativas inovadoras aos problemas ja

conhecidos internamente.
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E nesse cendrio que a inovagao aberta, definida por Chesbrough (2006a) como a “entrada
e saida intencionais de conhecimento”, se insere, favorecendo a troca de novas ideias e solugoes,
ao criar um fluxo de conhecimento através das fronteiras com o externo.

Esse evento de trocas de conhecimento internos e externos é abordado na literatura de trés
formas: i) outside-in, que integra conhecimento externo para aumentar a inovacéo; ii) inside-
out, que transfere ideias internas para o exterior; iii) coupled process, que forma aliancas para
trocas de conhecimento (Enkel; Gassmann; Chesbrough, 2009). Além disso, cabe destacar que
a inovacdo aberta esta atrelada a temas que se relacionam, tais como, cocriacao, propriedade
intelectual e pesquisa e desenvolvimento (P&D) (Vasconcelos, 2019). Nesta pesquisa, estas
modalidades de inovacdo aberta e seus temas correlatos sdo abordados na perspectiva do setor
publico, foco de analise do estudo. Constituem os elementos centrais em torno dos quais 0s
objetivos especificos da pesquisa sdo estruturados.

Com relagdo a cocriacdo, esta € compreendida como uso de conhecimento interno e
externo para acelerar a inovacao interna e ampliar os mercados, bem como a participacéo de
clientes nas atividades desse processo de criagdo (Chesbrough, 2003).

A propriedade intelectual, por sua vez, representa as ideias inovadoras, gerenciadas na
forma da lei, que passam a ser aplicadas na pratica, tornando-se capital tangivel. Isso porque a
inovacdo contém risco de apropriacdo indevida de esforgcos inovadores, e para conter essa
pratica, deve-se proteger os direitos de propriedades intelectuais (Chesbrough, 2010; Gassman;
Enkel; Chesbrough, 2010).

Quanto a pesquisa e desenvolvimento, detém um papel na inovacdo aberta de gerar
lucros ou valores adicionais, dado que ocorre uma partilha e interagdo com o0 ambiente externo.
No processo de inovacdo aberta, P&D contribui na organizacdo das partes importantes que
compdem o sistema, realizando interconexdes entre componentes de uma tecnologia, por
exemplo, para que possa ser incorporada a organizagao (Chesbrough, 2012).

Quanto aos fatores impulsionadores da adesao do setor publico a inovacéo aberta, pode-
se destacar, dentre outros, diminuicdo dos or¢camentos, a procura de uma maior participagéo e
a crescente complexidade dos problemas sociais atuais séo alguns dos fatores impulsionadores
de adesdo do setor publico & inovagdo aberta. Contudo, os efeitos da abertura das organizacGes
publicas e os resultados dessa inovagdo ainda ndo sdo bem compreendidos (Khanal, 2022).

A atuacdo das instituicGes publicas frente ao desenvolvimento de solugfes inovadoras
ainda € timida, visto que o incentivo a inovacgdo ainda esta amadurecendo no pais, em funcao
de entraves diversos, em particular de natureza legal, cultural e orcamentéaria. No tocante a
esfera orcamentaria, por exemplo, verifica-se que 0s recursos or¢camentéarios sdo cada vez
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menores e mais contingenciados (Andrade Janior, 2022; Olavo, 2022).

Ao abordar o tema da inovagdo no setor publico, uma das dificuldades é a afericao de
resultados. Na literatura, as conclus6es dos estudos tém apontado para desafios para realizar
medicOes de inovacdes no setor publico, pelas seguintes razbes, conforme Montezano et al.
(2022): 1) falta de um resultado unificado para todas as organizagdes; 2) a mensuracdo de
resultados especificos para cada contexto; 3) resultados subjetivos genéricos, tais como maior
agilidade nas entregas de servigos, melhor experiéncia do usuério, acesso a informacé&o,
melhorias na qualidade dos servicos; 4) estimativa de economia de custos com inovagoes, em
funcéo da dificuldade para se conseguir dados numeéricos precisos; e(5) o fato que mensuragéo
de resultados diz respeito a coleta de dados por periodo posterior ao uso da inovagdo para que
0s resultados sejam realmente observaveis e decorrentes dela.

Em termos de sinalizacdo de uma agenda de pesquisa da inovagdo no setor publico, bem
como tendéncias para os proximos anos, a Organization For Economic Co-Operation And
Development (OCDE) lancou um relatério apontando para as cinco principais, que sdo: 1)
alargamento da cobertura dos servicos publicos através da digitalizacdo e da automatizacéo; 2)
fortalecimento da participacdo cidada na tomada de decisGes sobre politicas publicas; 3)
melhoria das competéncias das e dos funcionarios publicos para a concecdo de servicos
centrados nas pessoas; 4) promocao de um acesso mais transparente e eficiente a informacao
publica e 5) Progressos na colaboracdo interinstitucional para dar respostas mais eficientes em
matéria de politicas publicas (OCDE, 2024). Em uma perspectiva mais abrangente de inovacéo
aberta, West, Vanhaverbeke e Chesbrough (2006) delinearam a agenda de pesquisas sobre o
tema no contexto de: Individuos e grupos; Empresa e organizacdo; Redes interorganizacionais
de valor; Industria e setor; Instituicbes nacionais e sistemas de inovacao.

Nisso, o presente estudo pode trazer as percepgdes de gestores sobre algumas das
lacunas apresentadas nos estudos empiricos, como uma andlise para um contexto especifico,
que € o do controle externo, ademais, identificou-se 0s processos de inovacéao aberta a pratica,
os efeitos dessas inovacOes e os elementos que facilitam e disseminam inovacdo no setor
publico.

No setor publico, a inovacdo deve estar amparada por um arcabouco legal. No caso
especifico do 6rgdo estadual de controle em estudo, o Tribunal de Contas do Estado do Ceara
instituiu a Resolugdo Administrativa n°® 12/2023, que trata da Politica de Inovacao, visando
aperfeicoar a gestdo publica e entregar servi¢os de melhor qualidade a sociedade [Processo n°
12498/2023-0].
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A Politica de Inovacdo alinhou acGes estratégicas, contribuindo para projetos e aliancas
institucionais, e, consequentemente, retornando beneficios a sociedade. No que concerne ao
investimento em pesquisa e desenvolvimento e ao estabelecimento de parcerias, destaca-se o
Projeto Cientista Chefe, que aproxima o conhecimento das universidades e centros de pesquisas
para criar solugfes concretas para problemas sociais, analises de dados, propostas inovadoras,
e boas préticas que ampliam a eficicia no controle das contas (Fundagdo Cearense de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, 2024).

Além disso, sdo organizados momentos de integracdo e eventos como cursos, palestras,
workshops, e concursos de tecnologia e inovacdo para que pessoas fisicas e juridicas
apresentem solucdes a problemas identificados em editais. Exemplos incluem o Hackathon Low
Code Day, para automacédo de processos no Tribunal, e outro Hackathon para desenvolver
ferramentas colaborativas de combate a corrupcao, permitindo que qualquer cidadao verifique
dados abertos dos municipios e do governo do estado do Ceara (Tribunal de Contas do Estado
do Cear4, 2019, 2023).

No que tange a participacdo da sociedade, sdo oferecidos cursos a distancia, via
ambiente virtual de aprendizagem, sobre inovacao no setor publico e incentivo a cultura de
inovacdo. A Semana de Inovacdo, aberta ao publico e realizada na sede do TCE, promove
debate, engajamento e apresentacdo de acOes, despertando interesse em outras instituices para
replicar os projetos (Tribunal de Contas do Estado do Ceara, 2024).

1.2 Questao de pesquisa

A partir do contexto delineado, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa: como
ocorre a inovacdo aberta no contexto de um 6rgdo de controle externo da esfera publica

estadual?

1.3 Objetivo geral e especificos

Para responder a questdo de pesquisa que norteia este estudo, foi definido o seguinte
objetivo geral: investigar como ocorre a inovacao aberta em um o6rgdo de controle externo da
esfera publica estadual. Visando o alcance deste objetivo, foram definidos os seguintes

objetivos especificos:

1) Mapear as a¢des de inovacédo aberta;
2) Analisar os processos de inovacéo aberta de entrada e de saida;
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3) Analisar os processos de inovacdo aberta acoplada, semi acoplada e de cocriacao;
1.4 Justificativa

Uma das contribuicdes da pesquisa cientifica é trazer luz a questdes ndo esclarecidas e
discutir seus efeitos na sociedade. Dessa forma, este estudo analisa e discute teoricamente como
0s 6rgdos publicos desenvolvem e implantam suas iniciativas inovadoras, considerando todos
os atores envolvidos e o que cada um pode oferecer em prol do progresso cientifico e
tecnoldgico a servigo dos cidaddos (Santos Janior, 2013).

Pesquisas atualizadas ajudam na fundamentacdo de politicas publicas, e quanto mais
completa e robusta a pesquisa, mais efeitos positivos podem ser extraidos. A universidade
desempenha um papel essencial na formacéao de individuos capazes de observar seu entorno e
atuar para melhorias. Nesse sentido, a presente pesquisa busca evidenciar as iniciativas de
inovacao no setor publico para atender as demandas sociais (Vieira, 2019).

No ambito legal, a Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 218 expressa que o Estado
promovera e incentivard o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica,
tecnoldgica e a inovacdo (Brasil, 1988). Para isso, a luz da legalidade, a inovacdo para ser
aplicada no setor pablico, precisa inicialmente de um embasamento normativo. Por essa razéo,
0 decreto n°® 9.283 de 07 de fevereiro de 2018, que regulamenta a Lei n°® 10.973, de 2 de
dezembro de 2004, a Lei n°® 13.243, de 11 de janeiro de 2016, o art. 24, § 3°, e 0 art. 32, 8 7°, da
Lei n®8.666, de 21 de junho de 1993, o art. 1° da Lei n° 8.010, de 29 de marco de 1990, e o art.
2°, caput, inciso I, alinea "g", da Lei n° 8.032, de 12 de abril de 1990, e altera o Decreto n°
6.759, de 5 de fevereiro de 2009, estabelece as medidas de incentivo a inovacao e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo tecnolégica, ao alcance
da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e regional
(Brasil, 2018).

Analisar inovacdo no setor publico € uma perspectiva em constante evolucao,
especialmente com o avanco tecnoldgico e a crescente complexidade das demandas recebidas
diariamente pelos 6rgdos (Rizardi, 2022). Cada cidaddo coopera e contribui para receber
servicos de qualidade, o que torna necessaria a fiscalizagdo da gestdo de recursos e a atuagado
dos gestores publicos. Os Tribunais de Contas Estaduais desempenham um papel crucial nessa
fiscalizacdo, oferecendo inspecOes, fiscalizagbes, recomendacdes e determinacOes a
administracdo publica e suas boas préaticas podem servir de modelo para outros 6rgaos (Lima,
2023).
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Considerando a influéncia dos TCEs no setor, ao ser modelo de inovacdo aberta,
proporciona-se uma seguranga para que outras instituicdes executem acdes de inovagéo,
parcerias e cocriagdo (Burcharth et al., 2024). Além disso, com a institui¢cdo da politica de
inovacao, resolucdo n°12/2023 é expresso no documento como propasito, principios e diretrizes
elementos da inovacdo aberta como trabalho em rede, articulando pessoas de dentro e fora do
TCE/CE para trocar experiéncias, também, uma viséo sistémica e organica voltada para a busca
de solugdes que ultrapassem as fronteiras do TCE/CE e possam ser aplicados em outros 6rgaos
e entidades da administracdo publica.

Neste cenario de descoberta do novo, este estudo se propde a investigar como ocorre a
inovacdo aberta em um érgdo de controle externo da esfera publica estadual

Como contribuicéo pratica, pretende-se que as descobertas possam fornecer, com uma
literatura atualizada, auxilio na identificacdo de problemas e solugdes comuns a outros 6rgaos
gue estejam adotando a inovagdo em suas rotinas e tarefas. E assim, permitir que os interessados
no tema possam fundamentar suas decisdes para o desenvolvimento de agOes, projetos e
estratégias eficazes (Isidro-Filho, 2014; Cavalcante, 2017).

A contribuicdo social serd o aprimoramento dos estudos voltados para a inovagao, com
foco na melhoria continua dos servicos e a disseminacdo de iniciativas de 6rgdos publicos para
que outros se interessem pelo tema e pelos seus efeitos, e assim, as utilizem para a prestacéo de
servigos, produtos e tecnologias para a sociedade (Lima; Vargas, 2011).

Além disso, destaca-se a importancia para a economia, uma vez que a inovacao aberta
ajuda a identificar economias por meio da analise de dados abertos e monetizar dados publicos.
Também favorece uma melhor gestdo dos recursos publicos, pois permite que a administracdo
publica se prepare para enfrentar os desafios futuros (Freire; Dacorso, 2014; Rizardi, 2022).

Assim, o estudo sobre a inovagéo aberta aplicada ao TCE-CE buscara o diferencial de
entrar em um segmento em evolucdo em termos de inovagdo, como é o caso de instituicGes
publicas, e com isso, passara a dar luz a algo pouco discutido, mas que apresenta um grande

potencial de analise de caso.

1.5 Aspectos metodoldgicos

Trata-se de uma pesquisa qualitativa e descritiva, realizada mediante a estratégia de
estudo de caso unico, tendo como unidade de anlise o Tribunal de Contas do Estado do Cears,
que consiste em um 6rgdo de controle externo com papel relevante para o estado, cuja atuagdo
inovadora colabora para que outros 6rgaos também inovem em seus processos. A coleta dos
dados primarios foi realizada por meio de entrevistas com gestores e servidores das areas de
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gestdo e inovacgdo que foram e séo atores-chaves no processo de inovacao. Os secundarios serdo
oriundos de pesquisa documental. A andlise dos dados foi realizada mediante a técnica de
andlise de contetdo, utilizando como suporte o software MAXQDA.

1.6 Estruturacéo da dissertagdo

Além desta se¢do inicial que apresenta a introducdo, contendo a contextualizacdo do
tema, questdo de pesquisa, 0s objetivos e a justificativa, a dissertacao esta estruturada em quatro
outras secdes. Na segunda secao, de revisao da literatura e suas subsecoes, sao apresentados 0s
temas-chaves como inovacdo e inovacgdo aberta e processos de inovacdo aberta. Na terceira
secdo, sdo detalhados os aspectos metodol6gicos da pesquisa, com destaque para a sua
tipologia, unidade de andlise e sujeitos, bem como as técnicas e procedimentos de coleta e
analise de dados. Em seguida, a quarta secdo traz a analise dos resultados, em alinhamento aos
objetivos propostos e em confronto com a literatura da area. A quinta secdo sumariza as
conclusdes da pesquisa, destacando limitagdes e recomendacdes, e, por fim, seguem as
referéncias utilizadas para subsidiar a pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresenta uma sintese da literatura que serve de suporte para 0
desenvolvimento desta pesquisa. Na primeira subsecao, discute-se o tema da inovagdo, em uma
perspectiva mais ampla. Na segunda subsecéo, o tema é discutido na perspectiva especifica da
inovacdo aberta, em termos de seu processo, da gestdo da propriedade intelectual e da atuacéo
da pesquisa e desenvolvimento neste campo. Na terceira se¢do, aborda-se o tema no ambito do
setor publico. Por fim, na quarta subsecdo, apresenta-se um levantamento sistematizado de

estudos empiricos sobre inovagdo aberta no setor publico.
2.1 Inovacgéo

As discussdes referentes ao processo de inovacgao é algo relevante de ser compreendido
em um mundo repleto de incertezas e transformacbes globais. O tema tem atrelado a si
diferentes significados e representacbes em diversas areas do conhecimento, nem sempre
havendo consenso sobre sua utilizacdo. Em linhas gerais, o significado de “inovacdo” deriva da
palavra latina inovattio, que significa incorporar, trazer o novo, trazer a novidade (Pinto, 2022).

Um dos grandes tedricos sobre inovagdo, com um viés puramente tecnoldgico, foi
Schumpeter, cujo foco incluia a preocupacdo em explicar a relacdo entre inovacao tecnoldgica
e desenvolvimento econdmico (Schumpeter, 1934). Ao passar do tempo, inicialmente aplicada
em um contexto privado, a inovacdo passa a ser uma realidade no setor publico, sendo
interpretada através de novas préaticas e aplicacdo em politicas publicas. Resultando na
promocdo de servicos inovadores e na estruturacdo e catalisacdo da capacidade de iniciativa de
acOes que tragam melhorias a prestacdo dos servicos (Cavalcante, 2017).

Criado et al. (2017), a inovagdo ndo é moda passageira, mas sim, uma tendéncia que
busca transformar a cultura organizacional e promover a criacdo de produtos, bens e servicos
para 0s cidaddos, bem como para outras instituicbes, grupos de interesse, técnicos e
profissionais de diferentes ramos de atuacéo (Beneyto, 2020).

Atualmente, a perspectiva cientifica-tecnologica é legitimada, como expressa o art. 2°
da Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, a chamada “Lei de inovacao”, que “dispde sobre
incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo”, e define a

inovacao nos seguintes termos, conforme Ferrarezi (2023, p.18):

IV — inovacdo: introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e
social que resulte em novos produtos, servi¢os ou processos ou que compreenda a
agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou processo
ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou

desempenho.
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Na prética, os espacgos destinados ao desenvolvimento, testagem, erros e acertos dessas

“novidades” nas organizacdes publicas sdo em ambientes controlados, os laboratorios de

inovacdo. Estes visam a promocdo de discussdes, desenvolvimento de ferramentas,

aprimoramento de processos e busca por solugdes de problemas do dia a dia das unidades (Sano,
2020; Ferrarezi, 2023).

No campo teorico, ha diferentes tipologias de inovacdo, com caracteristicas distintas,

conforme sumarizado no Quadro 1.

Quadro 1 — Tipologias de inovacgéo e seu conceito.

Tipologia

Conceitos

Autores

Inovacdo aberta

Este modelo sugere que as organizagbes em
colaboragcdo com diferentes atores externos, que
tenham um conhecimento especializado para o que se
pretende desenvolver, como outras organizagdes,
clientes, usuarios, pesquisadores, entre outros, possam
contribuir com ideias, propostas, testagens, e assim,
em conjunto gerem solugbes tecnoldgicas ou de
servigos mais avangadas.

Chesbrough, (2003);
Rizardi (2022).

Inovagdo em
redes

A inovacdo em rede parte de arranjo organizacional
colaborativo, focado na ligacdo de redes
complementares (exploracdo e aplicacdo) e na
transferéncia de novos conhecimentos, isso porque, o
processo de inovacdo tem uma funcdo integrativa, e
consequentemente, atua de forma sistémica.

Harryson, Dudkowski, Stern,
(2008); Gobbo Janior e Olsson,
(2010); Rosera, Balbinot, (2010;

Vitoreli, M. C. et al., (2013).

Inovacdo aberta
baseado em
usuarios

Este conceito explica que o mercado, por meio dos
usuarios chamados de Lead users, passam a exigir
novas inovagbes continuamente, contribuindo
ativamente para 0 processo de inovagdo, 0 que
também gera a possibilidade de terem lucros com a
inovacdo, pois passam a identificar os interesses,
tendéncias e necessidades de outros usuarios para
inovagoes futuras.

Von Hippel, (1976, 1986, 2009);
Silva Pinto, Mori, Santos Jinior,
(2017).

Inovacéo
incremental

O conceito prima por caracterizar as inovacfes que
geram melhorias continuas e sustentacdo nas diversas
fases do ciclo de vida de um produto ou processo, sem
necessariamente substituir outro existente, pois nao
visa revolugdes, mas sim aperfeicoamento.

Christensen
(1997, 2001).

Inovacéo
disruptiva

Nesse tipo de inovacdo, inicialmente, tem um
desempenho inferior em comparagdo com os produtos
existentes, mas eventualmente supera-se ao longo do
tempo. Os teodricos explicam que a inovagao
disruptiva tém sido essenciais para a reducdo de
custos, para ampliar o acesso a determinadas
tecnologias e melhorar a qualidade em todos os
setores.

Christensen
(1997, 2001)
Candido (2011).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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As abordagens de inovacao sdo aplicadas e adaptadas, conforme a realidade de cada
instituicdo, de modo que seus efeitos praticos sdo percebidos por meio de ac¢des e iniciativas de
inovacdo, sendo estas solidificadas em alguns eixos. Pode-se citar acdes de educagdo e
treinamentos como palestras, cursos, workshops, metodologias ageis, também a promocéo de
concursos como hackathons. Além da destinacéo de espacos fisicos para testagem de inovacéo,
como € o caso dos laboratérios, tem-se 0s programas as parcerias estratégicas, como uma forma
de colaboracdo conjunta entre universidade e organizagdes na troca de conhecimentos, recursos
e aplicacdo em pesquisa e desenvolvimento de produtos e servigos (Rizard et al., 2022).

No quadro sdo pontuados os conceitos de inovacdo aberta, que consiste na compreensao
de Chesbrough, (2003) e Rizardi (2022) como sendo um modelo em que as organizagdes se
utilizam de atores de dentro e fora de sua estrutura, no proposito de agregar, compartilhar e
adquirir experiéncias que sejam aplicadas para solucionar, aperfeicoar e criar produtos e
servigos dentro de um terminado cenario.

A inovacdo em redes, por sua vez, parte do principio da colaboracéo, proporcionando
diferentes grupos (redes) de compartilhamento de solugdes (Harryson; Dudkowski; Stern, 2008;
Gobbo Junior; Olsson, 2010; Rosera; Balbinot, 2010; Vitoreli, M. C. et al., 2013).

Ja a inovacdo aberta baseada em usuéario, tem uma particularidade voltada para acdes
quase que imediata, uma vez que seu intuito é estar a disposicao dos usuarios, de modo a manté-
los sempre produtos e servigos sempre aperfei¢coados, valorizando seu feedback continuo e
garantindo que as expectativas sejam atendidas (Von Hippel, 1976, 1986, 2009; Silva Pinto,
Mori, Santos Janior, 2017).

Pontua-se também, a inovacdo incremental, caracterizada como aquela que gera
melhorias continuas, ndo focada em revolugdes, mas em renovacgoes, pois visa aperfeicoamento
de produtos e servigos (Christensen, 1997, 2001).

Por fim, tem-se a inovagdo disruptiva, que atua diferente da incremental, pois néo
aprimora 0s produtos e servigos ja presentes na organizagdo, mas foca em introduzir novas
solugdes, que a priori podem ser parecer inferiores aos existentes, mas lancam novas tendéncias.

Assim, entende-se que alguns modelos podem se unir para explicar um fenémeno, mas,
a inovacao aberta é a mais compativel com o estudo em que se propde, em razdo da perceptivel
transformac&o e flexibilizagdo de um panorama burocrético, de aspecto fechado, passando para
sistema aberto.

Ferreira (2017) discorre que com a aceleracdo da competicdo influenciada pela
globalizacdo, os esforgos de inovagdo ndo podem mais se restringir ao ambiente interno das
organizaces, devendo proporcionar incentivos para que o0 ambiente externo também contribua.
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Na visdo de Mergel (2014) quando se tem um problema a ser solucionado a inovacgéo
aberta no setor publico pode ser analisada em quatro fases de desenvolvimento, em que a
primeira é a de geracdo de ideias, com a promog&o e distribui¢do de requisitos dos concursos,
onde cidadaos e profissionais submetem ideias para resolucao dos problemas no setor publico.
A segunda fase é a de incubacéo, em que as ideias provenientes da primeira fase séo coletadas,
e, a partir disso, os cidaddos votam pelos melhores projetos e participam enviando sugestoes
(Mergel, 2014; Ferreira, 2017).

Na terceira fase, o gestor da inovacdo aberta pede sugestfes sobre implementacéo, e
realiza a revisdo e selecdo das ideias, considerando os critérios de legalidade, sustentabilidade,
ou seja, a manutencdo, e a viabilidade. Por fim, a Ultima fase é a de resultados e implementac&o,
que consiste quando ocorre o refinamento, a implementacgdo e a institucionalizagdo da prética
(Mergel, 2014; Ferreira, 2017).

O comportamento aberto das organizagdes, que incentiva e proporciona a contribuicéo
de fatores externos para o processo de inovagéo, tem melhorias no seu desempenho econdmico.
Ademais, a implementacdo das metodologias de inovagdo aberta no setor publico pode vir a
trazer beneficios como a solugédo de problemas sociais, acbes governamentais mais eficientes,
baseadas nas necessidades dos cidadaos, além do aumento da confianca entre 0 governo e 0s
cidaddos (Bassler, Brasier, Fogle e Taverno, 2008; Lamboglia et al., 2017).

Uma diferenca latente entre a inovacéo aberta no setor publico, para o privado, é que
enguanto a inovacao no setor privado se concentra no desenvolvimento de novos produtos para
gerar vantagem competitiva e aumentar as receitas das empresas, a inovacao no setor publico
tem um foco na melhoria dos seus servigos fornecidos a populagdo (Bommert, 2010; Lee;
Hwang; Choi, 2012; Lamboglia et al., 2017).

A esses fatos, deve-se a necessidade de mais especificaces do uso da inovacao aberta,
Seus processos com suas agoes e iniciativas, a cocriagéo, a propriedade intelectual, e a pesquisa

e desenvolvimento (P&D), para serem replicadas em diferentes érgéos.
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2.2 Inovacdo aberta

Na Figura 1 é ilustrado o processo de inovacéao aberta, de modo que os elementos bases
sdo a geracdo de ideias, selecdo e decisdo e implantacdo. Quem influencia toda a dindmica é a
troca continua da relacdo de tecnologias internas e externas, e a relagdo com o meio, que esta
caracterizado pelos mercados.

Trés elementos sdo destacados, a geracdo de ideias, selecdo e decisdo e implementacao.
Na fase de geracdo de ideias hd uma captacdo de ideias internas e externas, na selecdo e deciséo
sdo analisadas as acdes que serdo incorporadas, considerando tecnologias externas atraves de
licencas, spin-off, e na fase de implantacdo sdo determinadas aquelas que serdo implantadas
internamente e aquelas que serdo langadas no mercado (Silva; Dacorso, 2013 adaptado de
Chesbrough, 2012).

Figura 1 - Inovagé&o aberta.
Mercado de
@ outras firmas
(‘AT {—3 & Licengas, spin- Novo mercado
——P "~ off, diversificar)
S - s 1 .-

- 725

Basc interna de tecnologia
dl.79 | :F::
-
Base externa de ’13
’
ﬁ—] Mercado atual

/"§"‘- -
L= (
e e /
Tecnolc f:m’ . L o
3 Implementacio

-
w/ Incorpor#edo de tecnologias externas

Selecido e decisdo

-

" '

-

o D

’
£ &
<«

Fe

Geragdo de idéias

Fonte: Silva e Dacorso (2013), adaptado de Chesbrough (2012).

Para Gassmann e Enkel (2004) e Carvalho e Sugano (2017), a inovacdo aberta possuli
trés macroprocessos: processo outside-in (de fora para dentro), que visa o aperfeicoamento da
prépria instituicdo, por meio, de integracdo com diferentes atores, como clientes, fornecedores
e todos aqueles que podem agregar valor em termos de conhecimentos.

As formas organizacionais perceptiveis para caracterizar o outside-in sdo licengas, bem
como investimentos em participacfes, ainda que minoritarias, aquisi¢des, contratos com
pesquisa e desenvolvimento entre outros (Bianchi et al., 2011; Carvalho; Sugano, 2017).

J& os processos inside-out (de dentro para fora), visa a obtengéo de lucros, ou formas de
beneficios, por meio de ideias direcionadas ao mercado, como a venda, patenteamento de

propriedade intelectual (Gassmann; Enkel, 2004; Carvalho; Sugano, 2017). As formas de
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caracterizar sdo via de concesséo de licencas, vendas de projetos de inovacao, fornecimento de
servicos técnicos e cientificos, dentre outros, a depender da finalidade (Bianchi et al., 2011;
Carvalho; Sugano, 2017).

Por fim, quanto ao processo acoplado, este por sua vez, trata-se da unido dos dois
processos ja mencionados, cuja definicdo consiste no envolvimento de duas ou mais partes
interessadas que fazem a gestdo do fluxo de conhecimento, focando nas tarefas e no
desenvolvimento de invengdes e sua comercializacdo. As formas de atuacdo passam pelas a¢oes
em conjunto realizadas pelas proprias partes, que em comum, alimentam a partilha muatua de
conhecimento. Suas evidéncias préaticas se ddo a partir de consorcios de concorrentes, grupos
de clientes, fornecedores, institutos de pesquisas, universidades, dentre outros (Gassmann;
Enkel, 2004; Vasconcelos, 2019).

Quanto as a¢des de inovacado, para Mattos, Stoffel e Teixeira (2010), a inovacao pode
ser assim esquematizada como sendo o resultado da soma de ideias, implementacao de aces e
resultados (Inovagdo = Ideia + Implementacdo de agdes + Resultado) (Carvalho, 2011). As
acOes e iniciativas de inovacao estdo focadas na estratégia de como criar e atrair novos valores
a serem adotados na inovacdo em desenvolvimento. Preocupando-se com a gestdo da
propriedade intelectual, mas permitindo a colaboracdo integrada com atores externos
(Chesbrough; Vanhaverbeke; West, 2017).

Os mesmos autores expdem a importancia das plataformas e ecossistemas, que facilitam
a colaboracdo e fluxo de troca de conhecimentos, e por meio desses sdo facilitados
(Chesbrough; Vanhaverbeke; West (2017).

Em especificidades, como forma de acGes e iniciativas de apoio a inovagédo, existem as
de pré-incubacdo, que ao serem transformadas passam a integrar aos grupos das incubadas.
Apds, tem-se 0s procedimentos de recebimento de recursos, passam a ser realizados os estudos
de viabilidade técnica e econdmica e se transformam em projetos que dédo existéncia a produto,
processo ou servigo planejado. Outra agdo prevista é a transferéncia de tecnologia, que se
configura na associacdo dos projetos propostos por grupos de pesquisa de universidades e
institutos de pesquisa (Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2016; Gessi et al., 2021).

Outras acbes importantes sdo a identificacdo de setores teméticos, por meio de
seminarios, treinamentos, pesquisas de prospeccdo, consulta aos bancos de dados. Ademais,
deve identificar atores, como profissionais que possuam competéncias especificas para
inovacdo. Isso se da, por meio de pesquisas a bases de dados especializadas, revisdo de
relatérios, artigos publicados recentes e relevantes, patentes entre outras formas de divulgacéo
de dados desses perfis (Pinheiro, 2011).
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2.2.1 Processos de inovacgao aberta

Concernente ao processo de inovacao outside-in (fora para dentro), Reis, Vincenzi e Pupo
(2016) discutem que as técnicas de prospecgdo, ou seja, a de atracdo do externo para 0 meio
interno, visam criar, explorar e testar possibilidade de tecnologia, ferramentas que agreguem e
apoiem na melhoria das tomadas de decisdo. I1sso pode indicar que ao aderir algumas técnicas,
0s seus resultados podem influenciar na mudanca de acgdes e politicas antes adotadas.

Rizardi (2022) aborda que se tratando de setor publico, essa prospeccdo tem uma
necessidade primordial de ser amparada por lei. A carater o autor conceitua de modelagem
juridica, pois envolve a previsdo legal como base para dar seguranca aos atos, e a partir disso
estabelecer regras no ciclo de inovacao, realizar sele¢bes e concursos de inovagdo, premiar
participantes e incorporar as melhores solugfes. O autor ainda explica que dependendo do tipo
de descoberta, prototipagem ou incorporacdo é possivel que possam surgir diferentes
modelagens juridicas para instrumentalizar a busca por solucBes inovadoras. Como
exemplificacdo, Rizardi (2022) traz algumas ilustracfes de instrumentos juridicos utilizados no
apoio legal da prospeccao:

a) realizacdo de concursos e dispensa de licitacdo (Lei n° 8.666/93 que atualmente esta

revogada, e esta vigente a Lei n° 14.133/21);

b) incluindo aliangas estratégicas, projetos de cooperacdo, subvencdo, participacdo

societaria e encomenda tecnologica (Lei n° 10.973/04); ou

c) enquadrados como instrumentos de incentivo a inovacdo, com respaldo na

Constituicdo Federal e nas leis de fomento a inovacéo, podendo assumir formatos
como datathons, hackathons e demodays.

E importante o destaque desses instrumentos, em razio de serem os meios de haver uma
troca segura de conhecimentos, tecnologia, iniciativas entre diferentes atores do meio externo
para contribuir com o desenvolvimento do setor publico (Rizardi, 2022).

Quanto ao processo de inovacdo inside-out (de dentro para fora), a saida de inovacgao
realizada nas instituicdes publicas ndo tem o mesmo enfoque que o setor privado, pois ndo
prima pelo lucro, mas pela melhoria social. H4 algumas maneiras de realizar o processo de
dentro para fora, como € da parceria publico-privada, sendo caracterizada por colaboracGes que
objetivam o desenvolvimento de novas tecnologias e servicos (Emmendoerfer; 2019; Rizardi,
2022).

Ademais, nesse contexto surgem um papel muito importante realizado pelos

Laboratorios de Inovacéo, os quais funcionam como ambiente devidamente controlados para a
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realizacdo de experimentacdo, colaboracdo de diferentes areas e servindo de estudos de casos
para segmentos (Emmendoerfer; 2019; Rizardi, 2022).

Outra forma é a realizacdo de eventos, feiras, encontros, simpdsios como forma de
assumir um perfil informativo, e com isso, promover o incentivo e apresentacdo da atuacao
desenvolvida e seus resultados. Com isso, pode-se adquirir patrocinios e ampliar a rede de
conexdes de diferentes atores de inovacao (Emmendoerfer; 2019; Rizardi, 2022).

No que tange ao processo de inovagdo de acoplada ou semi acoplada, ocorre no primeiro
caso a unido ou parceria do conhecimento/expertise interno com essas mesmas caracteristicas
do meio externo de forma coesa e colaborativa. J& na semi acoplada, sumariamente ¢ uma
maneira de manter o processo de inovagdo em desenvolvimento com 0s conhecimentos
internos, mas apoiada nas parcerias externas, extraindo conhecimento, experiéncia e agregando
valor ao servico (Rossi, Botura Junior e Harger, 2017; Vasconcelos et al., 2023).

Nessa relacdo de trocas € comum parcerias, vendas e compras e firmemente de rede
agentes de inovagdo que compartilnam de um mesmo ideal. Contudo, para que as relagcdes de
manejo de tecnologias, compra e venda de solugdes, € necessario amparo legal, e por isso, que
a Lei de n° 14.1333/21 ao tempo que incentiva a inovacao e as compras sustentaveis, também
regula como as aquisicdes de solugdes tecnoldgicas, e toda forma de incorporacdo de bem ao
setor publico, contratacBes, aluguéis ou qualquer forma de vinculo contratual com a
administragdo publica.

Com relacdo as praticas de cocriacdo, esta consiste na participacdo atuante do cliente
nas atividades que trazem valor, bem como em demais importantes para a instituicdo, como o
desenvolvimento de novos produtos, de servicos e suas respectivas manutencgéo. Cabe ressaltar,
que o valor aqui tratado, refere-se ao que o cliente é capaz de agregar, via avaliacéo, e atribuicédo
de valor a bens e servigos (Morais; Santos, 2015).

Vasconcelos (2019) utiliza o0 modelo de compreensédo da elementos inerentes a
cocriacdo desenvolvido por Chesbrough, Vanhaverbeke e West (2017), que mesmo nao sendo
construido para explicar como a cocriagdo acontece no setor publico, torna-se replicavel e
valido para se entender as etapas essenciais. Etapas essas que consistem em definir, encontrar
participantes, colaborar e alavancar.

Inicialmente, a defini¢do representa a procura e captacao de colaboradores externos com
base na descricdo de tarefas e regras bem claras e delineadas. Ja o0 ato de encontrar participantes,
consiste no enquadramento ao que foi definido e aos perfis, principalmente, que estejam
alinhadas aos objetivos institucionais. Na colaboracgdo a cocriagdo ocorre de forma conjunta a

da inovacdo e abrange as estruturas e processos 0 monitoramento, controle e avaliacéo até o fim
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que se deseja criacdo de valor. E, quanto ao processo de alavancar, este o corresponde a
percepcdo dos beneficios dos esforgos, e de que forma foram integrados a inovagdo dentro da
instituicdo e, entdo, comercializado a inovagdo no mercado (Chesbrough; Vanhaverbeke; West,
2017).

Segundo Fraga (2018), no ambito da cocriacdo € frequente a atuacdo de diferentes
contribuidores de diferentes areas, em razdo do processo de geragdo de valor, bem como no
treinamento, capacitacdo e ampliagdo dos servicos, produtos resultados da troca de experiéncias
cognitivas e relacionais (Emmendoerfer, 2019).

No framework idealizado por Isidro-Filho (2017), um dos determinantes da inovacgéo e
que faz parte do processo de inovacao é a cocriagdo, isso porque, seu papel estd na énfase da
comunicacéo e didlogo, buscando diminuir as assimetrias de informacdes e tornar mais fluida
as etapas de criacdo de produtos e desenvolvimento de servicos inovadores (Becker, 2013).

Além da comunicacéo, a avaliacdo de risco, que consiste na probabilidade de dano ao
cidaddo, os quais devem sempre estar cientes de que danos, direitos e deveres estdo sujeitos.
Além disso, outro componente importante da cocriacdo € a transparéncia, correspondendo a
interacdo entre as instituicdes e os cidadaos, por meio de divulgacdo de ac¢des, informacdes e
relatorios, constréi a confianca entre ambos. Com a transparéncia de acdes, informacdes e
relatérios a assimetria de informacdo que tradicionalmente beneficiou as empresas estdo
desaparecendo, ou seja, conforme as informacBes tornam-se mais acessiveis, as empresas
devem criar niveis de transparéncia.

No contexto de cocriacdo, dois temas sdo bastante pertinentes, propriedade intelectual
e pesquisa e desenvolvimento (P&D). Concernente a gestdo da propriedade intelectual no
contexto da inovacéo aberta, a Convencdo da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI) conceitua a propriedade intelectual como a soma dos direitos relativos as obras
artisticas, cientificas e todas suas derivagdes que séo voltadas para o desenvolvimento social,
da economia, da cultura para fins de progresso da humanidade. No Brasil, 0 texto dessa
convencdo foi aceito e decretado em 1974, pelo decreto legislativo n° 78 de 1974.

Basso (2004, p. 287) explica que muitos tratados internacionais tém a mesma forca de
lei em solo brasileiro, isso se deve ao fato de que os direitos de propriedade intelectual “estdo
vinculados, historicamente, ao direito internacional, porque houve uma interacdo entre o
movimento de protecdo dos direitos de propriedade intelectual e o direito internacional.”

A propriedade intelectual faz parte do processo de inovacéo aberta e carece uma
atencdo, visto que o valor de todo ou parcial, estd no desenvolvimento intelectual, a qual se
destinou tempo, esforgos, cognicdo e recursos. Na compreensdo de Chesbrough (2012),
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propriedade intelectual € um subconjunto formado das ideias inovadores, que ao serem
trabalhadas, testadas, sdo postas em préticas, e gerenciadas de acordo com a regulamentacéo
vigente, que sdo as leis. Frente a isso, cabe a instituicdo patentear ou publicar de forma
democratica e favorecendo a universalizacdo dos acessos (Vasconcelos, 2019).

A protecdo da propriedade intelectual via patente no Brasil é regulada pela lei n® 9.279/96,
que trata da matéria e regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial. E apontado
que a invengdo a ser protegida precisa “ter um carater de novidade, 0 que faz com que as
empresas controlem de perto o intercambio das ideias dentro da empresa, o que pode
desencorajar o intercdmbio de ideias com atores do lado de fora da fronteira da empresa.”
(Magalhdes Junior, 2023, p. 2).

Tais patentes séo formas de assegurar que no contexto de inovacgdo haja uma protecéo da
exclusividade da ideia para o autor, ainda que por um tempo determinado. Por isso, para garantir
a divulgacdo no mercado, até mesmo para um desenvolvimento internacional, sdo adotadas
politicas de cessdo, regidas juridicamente, para proteger as partes envolvidas da inovacao
(Paranagud; Reis, 2009).

Magalhaes Janior (2023) explica que os Direitos de Propriedade Intelectual como
desenvolvimento de modelos de inovacao aberta servem para aumentar a cooperacao entre as
partes de um sistema de inovagéo aberta e traz mais segurancga ao intercambio de conhecimento
entre as empresas, bem como, torna possivel a exploracdo comercial dos resultados de
atividades inventivas das empresas que ndo estdo nos planos de desenvolvimento da empresa.
No caso das instituicdes publicas, podem patentear ou publicar para fins sociais (Magalhdes
Janior, 2023).

Rocha (2021) explica que a propriedade intelectual, por meio da Lei n° 9.279/96 além
de propagar e disseminar a inovagao na administracdo publica, passa a ser um instrumento de
protecdo de marcas, patentes, modelos de utilidade e desenhos industriais conforme a Lei n°
9.279/96.

Além da protecdo aos bens de ativos, os bens intangiveis como licenciamento para o
setor privado ou realizar aquisi¢do destas para maior suporte nas areas especificas. Também
séo registradas franquias empresariais que corroboram para acordos e aliangas mais seguras
com terceiros, e com isso, fortalecer a inovacéo no setor publico (Rocha, 2021).

No que diz respeito a atuacdo da pesquisa e desenvolvimento no contexto da inovacao
aberta, esta foi marcada entre 1960 e 1980, pelas empresas japonesas e coreanas que utilizaram
com sucesso da engenharia reversa e de —P&D “in house” visando o desenvolvimento de
muitas inovages do tipo incremental em indUstrias com um grau de maturidade mais elevados
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(automobilistica, de maquinas-ferramenta, de eletrodomésticos e de construcdo naval). Foi
assim, que na década de 90, a modularizagdo do conhecimento e a terceirizacdo do processo de
design permitiram que as empresas chinesas langassem rapidamente seus produtos no mercado
(Favarin; Pinto, 2009).

A nova funcéo de P&D tem relagcdo com a interagcdo que deve existir com areas internas
e 0 meio externo, e diante desse contexto, a inovagdo aberta rompe com ideias existentes,
gerando novas fontes de resultados organizacionais. O que se percebe € que o investimento em
um programa de pesquisa e desenvolvimento interno protegido do mercado ja ndo é algo tdo
revelador economicamente como era no século passado (Vasconcelos, 2019).

Mas a pesquisa e desenvolvimento ndo se limita ao campo privado, seu papel no ambito
publico é muito para geracdo de novos produtos, geracao de novos conhecimentos e a formacéao
de recursos humanos, com enfoque do bem puablico. Beneficios esses que sdo diretos e indiretos,
estando ligados a satisfacdo das necessidades e aumento do bem-estar da populacdo buscando
seu pleno desenvolvimento (Gomes, 2003).

E na Pesquisa e Desenvolvimento que as ideias mais promissoras passardo a serem
planejadas e testadas em formato de projetos, para entdo, as que forem aprovadas sejam
implementadas, e com isso, dar existéncia aos produtos e servigos. A importancia dada a
pesquisa e desenvolvimento seu teor metodoldgico baseado em estudos e analises de cenarios,
avaliacdo de viabilidades e escolhas mais adequadas a realidade do setor a que se destina
(Branca et al., 2022).

O caréter cientifico é oriundo das universidades que exercem um papel crucial no
fortalecimento da pesquisa e desenvolvimento, e sdo fortes aliadas das instituicdes publicas e
privadas no avanco e criacdo de novos produtos e servigos (Heras-Rosas; Herrera, 2021). Para
a OECD (2005), a base da ciéncia e da engenharia envolve sistemas de formacdo técnica
especializada de universidades e apoio a pesquisa basica que sustentam a inovagao, fornecendo
treinamento e conhecimento cientifico (Bueno; Balestrin, 2012).

Por isso, compreende-se que a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) desempenha um
papel fundamental para a inovagao, atuando como um mecanismo de a¢des coordenadas para o
progresso e implantacdo de solucGes, e sendo um elemento-chave para a interagdo entre

instituicdes de ensino superior e organizagdes publicas ou privadas (Marques et al., 2022).
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2.3 Inovacao aberta no setor publico

A inovacéo no setor publico ainda é um conceito em fase de compreensdo em todas suas
faces e implicacGes, isso porque tem uma perspectiva Unica, ndo sendo potencializada para
lucro e posicionamento no mercado, como ocorre no setor privado. Mas busca uma nova
apresentacdo de seus servicos e que possam suprir as necessidades do seu publico-alvo
(Cavalcante et al., 2017)

Inicialmente, os estudos se limitavam a entender o que era a inovagdo e como ela se
comportava no setor publico, comparando sempre com o setor privado. Atualmente, 0s
elementos e tipos de inovacdo baseada na necessidade de adequacéo sdo mais latentes e formam
a pauta quando o assunto é inovar no setor publico. Além disso, no ambiente publico os apoios
para inovar sdo fundamentais, sendo essenciais 0 apoio da alta gestdo, a mensagem de adesao
a cultura e tranquilizacdo frente ao novo. Esse novo ocorre em ambiente controlado, 0s
laboratdrios de inovacdo, que executam as ideias, prototipagem, e simulam em pequena escala
antes de difundir a organizacdo, favorecendo uma gestéo de riscos (Sano, 2020).

Outras iniciativas importantes sdo as tecnologias, como criagdo de canais de
atendimento, balcéo virtual, entre outras, vem facilitando as comunicagfes do setor publico e
dos usuarios. Também, 0s processos internos de atividades vém sendo revisto e otimizados para
eliminar o que gera morosidade e sdo desnecessarios (Nicknich, 2023).

Também, no ambito dos elementos que caracterizam a inovacdo publica, é a
participacdo cidadd, principalmente, no controle social, promocdo de fortalecimento da
transparéncia de agdes, aplicacdo de recursos financeiros e politicas publicas (Neves, 2024).

Cabe pontuar que as parcerias e aliancas institucionais, bem como puablico-privada
desempenham um papel crucial em capacitagdo, consultorias, cocriacdo e pesquisas e
desenvolvimento, fortalecendo a cultura interna das organizacgdes e agregando valor com novas
alternativas de resolugdes préaticas aos problemas existentes e que surgem diariamente (Ferreira,
2018).

Nas esferas dos trés poderes a inovagdo estad ganhando forma e forca de implantacéo, de
modo que incentivo sdo criadas, como é o caso do Poder Judiciario, por meio da Conselho
Nacional de Justica (CNJ), impondo a meta nacional fundamentada na Resolucéo n° 395/2021,
aos Tribunais da justica comum e especializada o incentivo e fomento a inovacao e a cultura de
inovacéo.

No Poder Legislativo, a incorporagédo da inovagdo também vem tomando espaco, sendo

bastante utilizada para otimizacéo de sessdes virtuais, atividades de rotinas de forma eletronica,
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agilidade nas analises dos projetos de leis, e principalmente, na transparéncia e participacao
cidada (Fiuza, 2020).

Quanto ao Poder Executivo, as inovages vém nos servicos, tecnologias e promocéo de
incentivo a inovacdo, seja no desenvolvimento de produtos para os cidaddos ou abertura para a
captacao de novas iniciativas, por meio de concursos inovacao no setor publico e/ou politicas
de incentivos, articulagcdo e fomento (Ministério da Economia, 2022; Escola Nacional de
Administracdo Publica, 2023).

E importante destacar que a inovacdo no setor publico também enfrenta resisténcias,
essencialmente, a flexibilizacdo da burocracia, sendo, portanto, necessario a experimentacéo
antes das implantagdes. Mas quando testadas repercutem com significados beneficios para as
instituicdes, e consequentemente, para a sociedade (Isidro-Filho, 2016).

A inovacdo no setor publico é respaldada, dentre tantos valores, pela preocupacédo
primordial com a contribuicdo para a sociedade, com o bem publico e focando no altruismo,
também nas decisdes que geram legitimidade, cumprimento da lei e democracia. Ademais, tem-
se questdes voltadas para o relacionamento bom zelo entre administradores publicos e politicos,
ressaltando a lealdade politica e responsabilidade. E importante destacar ainda a atencio dada
a opinido publica, buscando sempre neutralidade e isentando-se de juizo de valor, ainda sobre
aspectos intraorganizacionais da administracdo, como robustez e produtividade (Jgrgensen e
Bozeman, 2007).

Com o passar dos anos foram incrementadas novas tendéncias, de ordem tecnoldgica,
de processos como medidas inovadoras para fins de acompanhamento das demandas sociais,
econdmicas, entre outras, que impactam a sociedade de forma geral. O que se compreende é
que a sociedade ndo é mais a mesma de 10 anos atras, e isso reflete nas organizacdes, de modo
que, o setor publico para dar conta de inimeras demandas que surgem e gerenciar as que estdo
acumuladas faz-se necessario a adogdo de novas alternativas (Leite et al., 2022).

Nesse sentido, a inovacao aberta passa a ser caracterizada pela troca de conhecimentos,
de dentro para fora, e de fora para dentro, com o intuito de proporcionar que diferentes
participantes, de diferentes segmentos, possam contribuir para solucionar os dilemas do setor
publico (Leite et al., 2022).

Junto com a inovacdo aberta vem a aplicacdo de praticas que originalmente foram
criadas para o setor privado, mas que tém sido usadas e adaptadas ao contexto de cada ente
publico, como é o caso crowdstorming, que em sintese, consiste em reunir de maneira
colaborativa um grande nimero de pessoas e, consequentemente, envolve um grande nimero
de ideias geradas, a partir disso, 0s gestores e agentes publicos selecionam as ideias mais
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coerente a necessidade emergente, e as aplicam visando a eficiéncia e eficacia (Boas, 2019).
Por vezes, o setor publico, separa espagos apropriados para a testagem das ideias que
serdo implantadas nos setores, tais espacos sao denominados Laboratérios de Inovagéo, que por
sua vez podem assumir formatos variados, a depender dos objetivos que precisam ser atingidos,
pelo perfil da instituicdo, da regido que esta localizado e pelas variaveis sociais, econdmica e

ambiental (Vasconcelos, 2019).

2.4 Estudos empiricos sobre inovacdo aberta no setor publico

Apresenta-se nesta subsecdo um mapeamento da literatura realizado pela autora,
coletados no periodo de 30/10 a 03/11 de 2024, a partir dos bancos de dados da Scopus, Web of
Science, Scielo, da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e do Google
Académico (Scholar), em razdo destas possuirem disponibilidade de extracdo de dados com
mais andlises, bastante intuitivas na navegabilidade e buscas, como também terem um acervo
vasto e atualizado de estudos (Packer, 1998; Hoseth. 2011; Elsevier, 2016; Web of science
group, 2020), em idiomas portugués e/ou inglés, que estivesse na area temaética da
Administracdo Publica, com as palavras-chaves com enfoque em “Inovagdo aberta no setor
publico”, compreendidos dentro dos anos de 2018 a 2024.

Com relacdo aos artigos, da populacdo de 573, foram eleitos para compor a amostra 22
estudos, ja no caso das dissertacdes e teses, da populacdo de 99, foram eleitos para compor a 9
estudos. Destaca-se que 0s mecanismos de buscas estdo nos anexos A e B. Ademais, as razdes
da amostra estdo com a adequacdo aos critérios de elegibilidade, bem como na estrutura das
bases, qualquer termo de “Inovagdo aberta no setor publico” foram detectados, dando um
volume mais extenso de documentos, mas que ao serem analisados adequadamente ficam mais
refinados aos objetivos da pesquisa. Cabe ressaltar, que a lista completa dos estudos consta nos
apéndices C, organizados em objetivo, referencial tedrico, metodologia empregada e as
conclusoes.

Para selecionar os estudos foi considerado a classificacdo das ferramentas do proprio
banco de dados, sendo elencadas as pesquisas mais recentes e relevantes, e posteriormente,
foram lidos os resumos e selecionados aqueles que atendessem com fidelidade itens
estabelecidos, com enfoque nos aspectos de conteudo, como abordar o tema de inovacao aberta
no setor publico, os conceitos serem aplicados no contexto publico, também, apresentarem
estudo de caso e revisdo sistematica da literatura.

Ademais, trazer no corpo estrutural discussdes sobre barreiras e beneficios da adogéo
da inovacdo aberta no setor publico, bem como evidenciar as lacunas para serem avancgadas em
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pesquisas futuras, e por fim, nimero de citacdes, 0s quais estes mais citados serdo discutidos

detalhadamente enfatizando elementos centrais como objetivo, referencial teérico utilizado,

metodologia e as conclusdes obtidas.

Quadro 2 — Estudos empiricos sobre inovacgéo aberta no setor publico: artigos.

. Referencial Aspectos ~
Autor/Ano Objetivo - pectos Concluséo
tedrico/tema metodoldgicos
A pesquisa utilizou
uma abordagem de
metassintese,
analisando a literatura .
e 3 esquisa A metassintese desenvolveu
conectada n%sq tras | UM lista integrada de
subcampos antecedentes para a difusdo e
mencionados A adoc¢do de inovacdes no setor
analise focc.)u n0S publico. Foram propostas trés
Visa sintetizar a | Gestéo antecedentes da linhas de pesquisa: (1)
De Vries, | extensa literatura | Publica; difusio e adocio de combinar abordagens de nivel
Tummerse | sobre a difusdo e | Politicas . . e macro, meso e micro para uma
inovac0es,identifican
Bekkers adocao de | Publicas €| doas difer’engas entre compreensdo mais matizada e
(2018) inovacOes no setor | Governo o enfoque o dependente do contexto da
publico. Eletronico ambiente difusdo e adogo; (2) distinguir
macroinstitucional entre a geragdo de inovagéo,
elos estudiosos da difusdo de inovagdo e adocéo
pestéo iblica e das de inovacéo; e (3) utilizar mais
goliticas tblicas. e o | © conceitos de inovagdo
politicas p ' aberta e inovagéo colaborativa.
maior Interesse no
nivel individual pelos
estudiosos do
governo eletrénico.
Compreender
como a Unidade
Embrapa Floresta Os resultados indicam que a
estrutura seu Embrapa tem um impacto
modelo de Adotou-se 0 estudo | socioeconémico significativo.
negocios para de caso Unico. | Para futuras pesquisas, outros
gerenciar melhor | Modelo de | Realizando uma | modelos poderiam ser
questdes inerentes | negacios, triangulacdo  entre | utilizados ou adaptados ao
Vieira, Vale | a inovacdo aberta, | seguida dos | entrevistas contexto empirico brasileiro
e May orientada para a | principais semiestruturadas e | para compreender  outros
(2018) gestdo de | conceitos de | revisdo de dados | elementos organizacionais ndo
tecnologia, inovagdo secundarios. E para | abordados, que podem
delimitando os | aberta. analise de dados fez- | explorar as relagfes culturais
elementos dos se uso do software | daorganizacdo e a constituicdo
modelos de Atlas.ti. de sentidos e significados em o
negécios e contexto da inovagdo em
inovacdo  aberta empresas publicas de pesquisa.
inbound e
outbound.
Examinar, por | O estudo se | Foi realizado um | Os laboratérios de inovacdo
Unceta meio de um estudo | concentra no | estudo de caso em | publica, como o “Laboratorio
Baran diar,an de caso, como 0s | “Laboratorio que foram analisadas | de Gipuzkoa”, tém
e Restreno laboratdrios de | de Gipuzkoa”, | as experiéncias e | implicagfes importantes paraa
(2019)p inovacdo de | na regido de | praticas de um | formulacdo de  politicas
politicas  podem | Gipuzkoa, laboratdrio de | publicas e podem mudar as
desempenhar um | Pais  Basco, | inovagdo. acbes  publicas, gerando
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papel proeminente
na promocdo da
tomada de
decisbes em nivel
local para criar um
setor publico mais
sustentavel.

Espanha, que
utiliza  uma
abordagem
participativa
aberta  para
enfrentar
desafios
socioecondmi
cos futuros.

beneficios e  engajando
cidadaos, trabalhadores,
empresas privadas e
académicos. Estes espacos

colaborativos facilitam um
novo processo de governanga
colaborativa, equilibrando as
fungbes publicas e a esfera
privada na tomada de deciséo.

Foi empregada uma

Examinar como a analise multinivel | Os resultados indicam que a
oolitizagio para examinar as | politizagdo burocratica e a
burocritica e as associacGes entre a | formacdo juridica dos gestores
. . politizacdo publicos estdo associadas a
caracteristicas Premissas de 2 . L « .
lealistas  estio | que a burocratica, a | atitudes pré-inovagdo mais
Lapuente e gal; 0| que formacao juridica dos | baixas. Gestores que
. associadas as | politizacao s ~
Suzuki . L gestores e  suas | trabalham em administracGes
atitudes dos | burocraticaea . N L
(2020) - x atitudes em relacdo a | politizadas e aqueles com
gestores publicos | formacéo ; ~ .
. L inovacdo. Os dados | formacdo juridica demonstram
seniores em | juridica. -
relacio 4 inovacao foram coletados de 19 | menor receptividade a novas
em 19 aises paises europeus, | ideias e solucBes criativas,
europeus P permitindo uma | bem como uma orientacdo
' analise comparativa | menos voltada a mudanca.
abrangente.
A metodologia
adotada é a
abordagem PRISMA, | Barreiras relacionais sdo mais
coletados e | influentes na Ol ndo digital.
Apresentar  uma analisados dados de | Barreiras  relacionadas &
revisio diversas fontes para | capacidade e técnicas sdo 0s
sistematica.  com Barreiras  a | identificar e comparar | principais desafios na Ol
base na abo,r dagem Inovagédo as barreiras e | digital. Compromisso politico
PRISMA das Aberta; estratégias de | e uso de intermediarios sdo
Mu e Wang | diferen a,s entre Estratégias governanca na Ol | estratégias universais para a
(2020) barreirzfs e Universais digital e ndo digital. | Ol. Estratégias coercitivas e de
estratégias de | Para Inovacdo | A andlise incluiu o | mandato sdo eficazes apenas
governanca na Aberta e | exame de como | paraa Ol intergovernamental.
inova aog aberta Eficacia das | cidaddos e atores | Participacdo offline tende a
ol gi ital e ndo Estratégias privados participam | usar estratégias persuasivas
diital 9 de iniciativas online e | focadas em  governanga
greal. offline,  utilizando | relacional. Participacéo online
estratégias se concentra na construgdo de
persuasivas e de | capacidade técnica.
construgdo de
capacidade técnica.
A inovacdo aberta pode
A significativamente aprimorar
Importancia . . : x
« | Realizaram uma | os ecossistemas de inovagdo
da Inovacédo ; ) . .
Apresentar como a Sustentavel- perspectiva sustentdvel e impulsionar a
inovacdo  aberta Criacdo ' de diacrbnica tracando | transicdo digital. Propostas de
Costa e pode aprimorar 0s Ecossistema uma visdo histérica | politicas para governanga
Matias ecossistemas  de Inovador: do ecossistema de | verde serdo desenvolvidas,
(2020) inovacgdo Politica ' inovagdo sustentavel. | empoderando as universidades
sustentavel € | publica o Exploracdo de banco | em um ecossistema de
impulsionar a . de dados com | governancga distribuido,
P Aproveitamen L .
transicdo digital. to da estimativas autossustentavel, com ganhos
x econométricas. compartilhados e um senso
Inovagéo.

significativo de identidade. O
setor publico deve aprimorar o
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processo  fornecendo uma
estrutura legal precisa,
promovendo a aquisicdo de
inovagdo e compartilhando
riscos em P&D.

A pesquisa envolveu

uma revisio
sistematica da
literatura  existente

A légica baseada em recursos

Apresentar uma | Teoria dos | sobre a adogdo da | . .
; x é a perspectiva dominante na
estrutura Custos de | inovagdo aberta em literatura sobre a adocio da
. sintetizadora dos | Transagéo; organizag0es : x ¢
De Coninck - - 2 . inovacgao aberta em
determinantes da | Teoria pablicas. Os artigos A i

etal., < - organizagbes publicas. As
adogao da | Baseada em | revisados foram - ~ .

(2021) ; x - consideragbes relativas aos
inovacdo  aberta | Recursos e | analisados € | custos de transacio e as
em organizacdes | Teoria integrados para | ocoses institucior%ais foram
publicas. Institucional. identificar os | P

principais menos exploradas.
determinantes da
adocdo da inovacdo
aberta.
A avaliacdo inicial do GNova
visa fornecer insights sobre o
Importancia Foi realizada uma valor gerado pelos laborat6rios
A dos I . de inovacéo no setor publico e
Contribuir para a - avaliacdo de projetos, o . ~
- Laboratdrios . contribuir para a discussao
literatura do ~_ | ap6s fundamento os s
L de Inovacéo . .| sobre a efichcia dessas
. laboratorio de - critérios de avaliagdo: | .. .~ .
Ferrarezi, o Pablica para iniciativas. O estudo destaca a
- politicas e para o A coleta de dados | . a s o

Brandalise fomentar a importancia de utilizar
debate sobre o L sobre os resultados .

e Lemos criatividade e . abordagens orientadas pelo
valor gerado pelos dos  projetos. A - .

(2021) - promover a o design e envolver ativamente
laboratdrios de x analise dos dados )

. N colaboracéo S as partes interessadas no
inovacdo do setor para identificar .
oliblico entre impacto e valor processo de avaliacdo para
' diferentes erado garantir que o0s resultados
setores. g ' reflitam a realidade e as
necessidades dos
beneficiarios.
Os resultados mostram que a
inovacdo, no caso do robd
cocfleta(;jc?gng m:)?(;a(;g Alice, ocorreu principalmente
O framework | entrevistas, grupos p?(;?ji(;ntr\??si%?j%di(;jlrLTcinoon\g;
utilizado para | focais, documentos e problem,as oM DrOCESSOS €
Analisar analisar a | literatura. A pesquisa prob P .
L . X ] : servicos da  organizagdo
atividades e | inovacdo foi o | € considerada de tblica analisada. O modelo
resultados do | Modelo campo, com uma P ' .
. . S . GESPUBLIN foi
Panis etal. | processo de | Integrado de | investigacdo empirica :
' ~ . essencialmente bem adaptado

(2022) inovacdo no setor | Gestdo no local onde | ; 1
L e SO a andlise do caso, sendo
publico, utilizando | Publica ocorreram 0S

N recomendada sua
como estudo de | Inovadora fendmenos aplicabilidade em  modelos
caso o robd Alice. | (GESPUBLIN | inovativos. A analise P

semelhantes para tornar o
), proposto por | dos dados baseou-se rocesso  de  inovacio na
Isidro (2018). | na analise de | Proces: x lovag .
conteddo  proposta admlnlstragap puk_)llt_:a mais
or Bardin (2016) claro e conciso, otimizando o
P ' setor publico nesta esfera
complexa.
Onyango e | Analisar 0 | Adaptacles Abordagem Os resultados mostram que as
Ondiek contexto de | Tecnoldgicas | Qualitativa utilizada | respostas politicas durante a
(2022) aplicaces e | durante a | para analisar | pandemia aumentaram
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iniciativas de

inovacdo  aberta
(1A) que
impactaram as
respostas das
agéncias
governamentais
durante a
pandemia de
COVID-19 em
quatro areas
criticas:

estratégias de
recuperagao
econdmica,

logistica e cadeia
de abastecimento,
parcerias digitais e

pandemia da
COVID - 19;
Integragdo na
Prestacdo de
Servicos
Publicos;
Inovacéo
Aberta;
Estratégias de
Inovagéo
Aberta:
Aumento na
aceitacdo e
expansao
dessas
estratégias;
Ferramentas
de gestdo do

iniciativas de
inovacdo aberta no
Quénia e Africa do

Sul. Usando como
fontes de dados
documentos

governamentais,
estudos de caso e
entrevistas.

significativamente a aceitacao
e expansao das estratégias de
inovacdo aberta no Quénia e
na Africa do Sul. As agéncias
governamentais conseguiram
melhorar a partilha instantanea
de dados, monitorar a
prevaléncia da pandemia e
organizar  campanhas  de
vacinacdo de forma mais
eficaz. Estas iniciativas ndo
apenas contribuiram para uma
resposta imediata a pandemia,
mas também estabeleceram
uma base sélida para futuras
colaboracbes e inovagdes no
setor publico.

colaboragbes na | conhecimento.
&rea da salde.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No que concerne o estudo de De Vries, Tummers e Bekkers (2018), foi possivel sintetizar
a extensa literatura sobre a difusdo e adocao de inovacgdes no setor publico. Seu referencial foi
marcado pela discussdo em trés subcampos: gestdo publica, politicas publicas e governo
eletrnico. A metodologia empregada consiste na abordagem de metassintese, analisando a
literatura e a pesquisa conectada nos trés subcampos mencionados, com enfoque na
identificacdo. Com isso, concluiram com o desenvolvimento de uma lista integrada de
antecedentes importantes para a difuséo e adocao de inovagdes no setor publico.

O estudo de Vieira, Vale e May (2018) compreendeu como a Unidade Embrapa Floresta
estrutura seu modelo de negdcios para gerenciar melhor as questdes inerentes a inovacao aberta.
O referencial tedrico concentra-se na discussdo sobre modelo de negocios e nos principais
conceitos de inovacgdo aberta. Para tanto, a metodologia consistiu em um estudo de caso Unico
triangulado entre entrevistas semiestruturadas e revisdo de dados secundarios com base em
relatorios e memorando e analisados no software Atlas.ti. Assim, concluiu-se que a importancia
da Embrapa no cenario tecnolégico da agricultura brasileira tem um impacto socioecondémico
significativo, para futuras pesquisas, foi indicado que outros modelos tedricos poderiam ser
utilizados ou adaptados ao contexto empirico brasileiro para compreender outros elementos
organizacionais ndo abordados no presente estudo, que podem explorar as relagdes culturais da
organizacgéo e a constituicdo de sentidos e significados no contexto da inovagdo em empresas
publicas de pesquisa.

Unceta, Barandiaran e Restrepo (2019) examinaram, por meio de um estudo de caso,

como os laboratorios de inovagdo de politicas podem desempenhar um papel proeminente na
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promocdo da tomada de decisdes em nivel local para criar um setor publico mais sustentavel.
Com isso, concluiram que os laboratorios de inovagdo publica, como o “Laboratorio de
Gipuzkoa”, tém implicagdes importantes para a formulagdo de politicas publicas e podem
mudar as agdes publicas, gerando beneficios e engajando cidadaos, trabalhadores, empresas
privadas e académicos. Estes espacos colaborativos facilitam um novo processo de governanca
colaborativa, equilibrando as func¢@es publicas e a esfera privada na tomada de decisao.

No estudo de Lapuente e Suzuki (2020), fez-se uma examinacdo de como a politizagédo
burocréatica e as caracteristicas legalistas estdo associadas as atitudes dos gestores publicos
seniores em relacdo a inovacdo em 19 paises europeus. Para sustentacdo teorico, utilizaram
como premissas, que a politizacdo burocratica e a formacdo juridica dos gestores podem
impactar negativamente suas atitudes pro-inovacdo. Como metodologia, foi adotado uma
analise dois grandes conjuntos de dados comparativos exclusivos sobre burocracias publicas e
gestores publicos e as associacdes entre a politizacdo burocratica, a formacdo juridica dos
gestores e suas atitudes em relagdo a inovacdo. Dessa forma, concluiram que a politizacdo
burocratica e a formac&o juridica dos gestores publicos estdo associadas a atitudes pro-inovacao
mais baixas, demonstram menor receptividade a novas ideias e solucdes criativas, bem como
uma orientacdo menos voltada a mudanca.

Mu e Wang (2020) realizaram uma revisdo sistematica, com base na abordagem
PRISMA, das diferencas entre barreiras e estratégias de governanca na inovacao aberta (Ol)
digital e ndo digital. O referencial tedrico foi sustentado explorando como as barreiras
relacionais sdo mais influentes para a inovacdo aberta ndo digital, enquanto as barreiras
relacionadas a capacidade e técnicas sdo os principais desafios para a inovacgdo aberta digital.
Para isso, fez-se uma abordagem de revisao sistematica e meta-analises, utilizando o método
PRISMA. Podendo, portanto, concluir que as barreiras relacionais sao mais influentes na Ol
ndo digital; Barreiras relacionadas a capacidade e técnicas sdo os principais desafios na Ol
digital; Compromisso politico e uso de intermediarios sdo estratégias universais para a Ol;
Estratégias coercitivas e de mandato sdo eficazes apenas para a Ol intergovernamental;
Participacdo offline tende a usar estratégias persuasivas focadas em governanga relacional e
Participacdo online se concentra na construcao de capacidade técnica.

O trabalho de Costa e Matias (2020) apresenta como a inovagao aberta pode aprimorar os
ecossistemas de inovacao sustentavel e impulsionar a transicao digital. Sua referencial tedrica
aborda a inovacao sustentavel, o processo de digitalizacdo regional, surgimento de startups, a
promocdo da inovacdo aberta e o aprimoramento de politicas. Metodologicamente séo
aplicadas a perspectiva diacrénica do ecossistema de inovacgdo sustentavel, explorando sua
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conexdo com a inovacao aberta e identificando os vinculos universitarios. Em seguida, a fez-se
a exploracdo de banco de dados e estimativas econométricas para verificar até que ponto as
estruturas de inovacdo aberta e os fluxos de conhecimento revelados pela universidade
promovem ciclos de inovacéo inteligentes e responsaveis. Com isso, concluiu-se que a inovagao
aberta pode significativamente aprimorar 0s ecossistemas de inovacdo sustentavel e
impulsionar a transigéo digital.

Com relagdo ao estudo realizado por De Coninck et al. (2021), foi possivel apresentar
uma estrutura sintetizadora dos determinantes da adocdo da inovacgéo aberta em organizacfes
publicas. Os aspectos teodricos abordados foram a Teoria dos Custos de Transagdo; a Teoria
Baseada em Recursos; e a Teoria Institucional. Diante disso, concluiu-se que a légica baseada
em recursos é a perspectiva dominante na literatura sobre a adogdo da inovacgdo aberta em
organizacfes publicas. As consideracGes relativas aos custos de transacdo e as pressdes
institucionais foram menos exploradas. O artigo finaliza com sugestdes para pesquisas futuras,
recomendando uma maior investigacdo sobre os custos de transacéo e as pressdes institucionais
para fornecer uma compreensao mais equilibrada e abrangente dos determinantes da adogéo da
inovacao aberta.

Ferrarezi, Brandalise e Lemos (2021) realizaram um estudo a fim de contribuir para a
literatura do laboratério de politicas e para o debate sobre o valor gerado pelos laboratérios de
inovacdo do setor publico. Fazendo uso da literatura sobre laborat6rios de inovacéo publica,
discute a importancia desses espacos para fomentar a criatividade e colaboracao entre diferentes
setores para enfrentar desafios complexos. Realizaram um processo de avaliacdo de seus
projetos no contexto de uma transicao politica em duas fases: a primeira fase envolveu a coleta
de dados sobre os resultados dos projetos, e a segunda fase focou na analise desses dados para
identificar o impacto e valor gerado pelas iniciativas do GNova. Concluindo que é importante
utilizar abordagens orientadas pelo design e envolver ativamente as partes interessadas no
processo de avaliacéo para garantir que os resultados reflitam a realidade e as necessidades dos
beneficiarios.

Panis et al. (2022) analisaram atividades e resultados do processo de inovagédo no setor
publico, utilizando como estudo de caso o robd Alice. No campo teorico, 0s autores utilizaram
o framework utilizado para analisar a inovacdo foi o Modelo Integrado de Gestdo Publica
Inovadora (GESPUBLIN), proposto por Isidro (2018). A metodologia empregada usou de
meios como entrevistas, grupos focais, documentos e literatura, sendo analisados pela
perspectiva proposta por Bardin (2016). Assim, concluiu-se que a inovagdo, no caso do robd
Alice, ocorreu principalmente para a introdu¢do de um novo produto, visando solucionar
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problemas em processos e servigos da organizacdo publica analisada. O modelo GESPUBLIN
foi essencialmente bem adaptado a anélise do caso, sendo recomendada sua aplicabilidade em
modelos semelhantes para tornar o processo de inovacéo na administracdo publica mais claro e
conciso, otimizando o setor publico nesta esfera complexa.

Por fim, Onyango e Ondiek (2022) analisaram o contexto de aplicacdes e iniciativas de
inovacdo aberta (IA) que impactaram as respostas das agéncias governamentais durante a
pandemia de COVID-19 em quatro &reas criticas: estratégias de recuperagdo econdmica,
logistica e cadeia de abastecimento, parcerias digitais e colaboracdes na area da saude. A
discusséo teorica se sustentou nos efeitos trazidos pela pandemia de COVID-19, destacando
que a maioria dos governos aprimorou as adaptacdes tecnolégicas e a integracdo na prestacao
de servigos publicos. A pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa para analisar as iniciativas
de inovacao aberta implementadas por agéncias governamentais no Quénia e na Africa do Sul.
Concluindo que as respostas politicas durante a pandemia aumentaram significativamente a
aceitacio e expansido das estratégias de inovacio aberta no Quénia e na Africa do Sul. As
agéncias governamentais conseguiram melhorar a partilha instantanea de dados, monitorar a
prevaléncia da pandemia e organizar campanhas de vacinacao de forma mais eficaz.

A partir do Quadro 3, a seguir, sao sumarizados 0s aspectos centrais das dissertagdes com
a tematica de inovagdo aberta no setor publico.

Quadro 3 — Estudos empiricos sobre inovacao aberta no setor pablico: dissertacGes.

Autor/An Referencial Aspectos

0 Clafetve Tebrico/Tema Metodoldgicos CORELED

Com relacéo aos
incentivos para o cidadéo
coproduzir com 0
governo, o0s resultados
apontam para a
predominancia de
incentivos  intangiveis,
como a satisfacdo em
Identificar Dados contribuir com 0
. Para a coleta de s
possibilidades de | governamentais governo. Verificaram-se,

Ledes . ~ - x dados, realizaram-se Lo
L inovacdo aberta nas | abertos, inovagéo, . como principais objetivos
Junior Lok . . x entrevistas com atores
iniciativas que visam | inovagdo aberta, | . para o governo, promover
(2018) x ligados ao tema e |} ~
promover a abertura | coproducdo e - a coproducéo a
- . x analise de artefatos I
de dados publicos, em | inovagdo no Setor - possibilidade de
s tecnoldgicos . TP
formato aberto. Publico. aproveitar a inteligéncia

coletiva da sociedade
para desenvolvimento de
solucBes para problemas
e inovagdes.  Nesse
sentido, verificou-se a
capacidade dos DGA em
promover a coproducao
entre governo e sociedade
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viabilizando a inovagéo
aberta. Entretanto,
identificaram-se barreiras
a serem superadas para
que esse processo se
desenvolva.

Analisar o processo
de criagio de um

Para analisar a
inovacdo no setor

Trata-se de um Estudo
de caso qualitativo.
Tendo como unidade
de Analise o Tribunal

Os resultados obtidos
pelo TCU com a criagdo
do CePlI incluem
melhorias nos processos
de  trabalho, maior
eficiéncia e efetividade,
aumento da visibilidade
do drgdo, novas parcerias

e publico, Isidro- | de Contas da Unido. L
Souza laboratério de | . - e melhores condicBes de
. N - Filho (2017) | Sendo utilizado um L
(2018) inovagéo para auxiliar S trabalho. A co-criagdo
; . estabeleceu  um | questionario baseado
no processo inovativo s durante o processo de
A modelo aplicdvel | no  framework de | . - -
em um 6rgéo publico L « . - inovacdo foi destacada,
de controle na administrago | Isidro-Filho (2017), especialmente através da
' publica federal. adaptado para a pecia
L o aprendizagem
administracgéo publica | . Al
S interorganizacional entre
federal brasileira. L L
as organizages publicas,
e do papel fundamental
do NESTA na concepgéo
do CePI.
O objetivo  desta Os resultados indicam
pesquisa é que a Embrapa Florestas
caracterizar, de forma tem uma rede de inovagéao
descritiva e analitica, aberta com tendéncia de
0 Modelo de Impacto | Teoria do abertura e consideravel
da Embrapa Florestas | Stakeholder; integracdo  entre  0S
no contexto da Rede | Principios da | Trata-se de um estudo | atores. No entanto, a
de Inovacdo Aberta, | Inovacdo de caso Unico e | necessidade de aliangas e
Vieira em resposta  as | Tecnoldgica; integrado, com foco | cooperacdo com
(2018) mudangas  técnico- | Perspectivas  de | na Embrapa Florestas. | iniciativas privadas e
institucionais. Modelo de | Com aplicacdo de | publicas ainda € vista
Especificamente, Neg6cio e de|uma pesquisa de | como uma fragilidade. O
busca-se identificar o | Impacto; Inovacdo | campo e documental. | modelo de impacto da
Modelo de Impacto, o | Aberta e Redes de Embrapa Florestas abarca
valor inerente ao | Inovacdo parcialmente a estratégia
constructo e a sua de inovacdo aberta,
rede de inovagdo a luz indicando a necessidade
da teoria dos de maior abertura de sua
stakeholders. rede de inovacdo.
O presente trabalho A andlise dos dados
visa avaliar a — Trata-se de uma | confirmou a influéncia
S Avaliacdo da ; I . N
influéncia da constituicio pesquisa qualitativa, | positiva da constituicdo
constituicdo ) ,_(;. utilizou-se de dados | societaria nicado HCPA
o - societaria; L .
. societaria e da prética x . | secundérios em seu desenvolvimento.
Cirne- . x Inovacdo aberta; . x
. da inovacéo aberta na R (documentos e artigos | A transformagdo  do
Lima x Principios de | X ..
promogéo do x . cientificos). Foram | AGHU em AGHUse,
(2019) . gestdo hospitalar e . . ) o
desenvolvimento x realizadas entrevistas | através da pratica da
: . Inovagao . ~ .
diferenciado do tecnolégica para | €M gestores  do | inovacdo aberta, permitiu
Hospital de Clinicas cholog P HCPA e da FAB, | a aquisicdo de novas
otimizar processos | . . . . . N
de Porto  Alegre e investimentos institui¢do parceira do | funcionalidades de forma
(HCPA). ' HCPA. mais rica, econémica e

Especificamente,

O HCPA se

rapida.
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busca-se analisar
como a figura juridica
do HCPA e a adogdo
de ferramentas de

informatizacédo e
inovagédo aberta
influenciam seu

desenvolvimento e
eficiéncia.

destacou em relacdo aos
HUF, apresentando maior
autonomia e
possibilidades de
investimento.

Analisar o Programa
Residéncia Maker da

Os resultados indicam
que o pioneirismo do

Prefeitura de Séo S
. . Programa Residéncia
Paulo, que visa A pesquisa explorou .
g . Maker exige uma
selecionar  projetos programas de . x 7
; ' x articulacéo mais forte dos
inovadores para inovacdo aberta tanto

Programas de o2 promotores com  0S

resolver  problemas ~ " | brasileiros quanto
. Inovagdo Aberta; | . A atores-chave do
complexos de salde. : internacionais, . . x
. ) . Ambientes de o ecossistema de inovagéo.
Gasperini | Além disso, busca . utilizando dados , .
. cp Desenvolvimento P Isso e necessario para que
(2019) identificar elementos e papel secundarios,  como 0s empreendedores
estratégicos em . documentos e artigos .

Estratégico do| .~ .. . selecionados possam
programas de A cientificos, além de -
' ~ Setor Publico. . superar oS  desafios
inovacgdo aberta, tanto entrevistas COM | oo dessa etapa e
brasileiros quanto gestores do Programa P tapa
) o A desse setor, contribuindo
internacionais, para Residéncia Maker. efetivamente  para  a
subsidiar x

foi resolugdo dos problemas
aperteicoa _mentgs . complexos de salde.
nesta politica publica.
Os resultados indicam
que as companhias
investigadas adotam a
Investigar como as inovacdo aberta do tipo
companhias de . - de fora para dentro, com
. A pesquisa utilizou
saneamento  bésico uma abordagem algumas em transigdo
brasileiras que I g para a inovacdo aberta
. N qualitativa, sendo .
adotam a inovagdo . semi acoplada. Foram
. caracterizada como | ., ..
iz - identifi u
aberta realizam os exploratéria o dentificadas duas
processos desse tipo Lo .. | trajetérias de inovacdo
. x Principios da | adotando a estratégia L
de inovacdo. | . < aberta: trajetéria em Y e
- inovagdo aberta e | de estudo de caso o .
Especificamente, PO s trajetoria linear. A
L tecnoldgica; mdltiplo. Foram o ) .
foram identificadas as N . . cocriagdo é realizada
. Captacéo realizadas entrevistas o
companhias que | = o : principalmente com
. sistematica de | semiestruturadas com
possuem areas de . ) . fornecedores e
Vasconcel conhecimentos; trinta gestores das L
P&D e/ou de . . universidades, e novas
0s (2019) | . x . Arranjo dreas de P&D e das | . . x
inovacdo, analisado o A . S ideias sdo prospectadas
. organizacional areas operacionais de . e
tipo de processo de . . por meio de visitas de
. N propicio e | gua e esgoto das .
inovacdo aberta ' . benchmarking,
. Conhecimento companhias. Os
adotado, verificado os - congressos,  encontros
dotad ficad aplicavel e | dados foram t
esforcos de cocriagdo, plicave ) técnicos e reunides.
. distribuido. coletados a partir de .
analisado 0 L Algumas companhias
. fontes primarias L
gerenciamento da . utilizam patentes para
: (entrevistas) e . .
propriedade . gerenciar a propriedade
' secundérias ;
intelectual e intelectual, embora

identificada a atuacédo
da P&D interna das
companbhias.

(documentos e artigos
cientificos).

faltem politicas claras
nesse sentido. A P&D
desempenha papéis
cruciais na consolidacdo
da inovacdo aberta,
agindo como facilitadora,
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intermediaria e difusora
da inovacéo.

) crowdstorming
apoiado em plataformas
digitais pode aumentar
significativamente 0
volume de ideias geradas
para fins de inovacdo em
uma universidade
Trata-se de uma | publica. Este trabalho
pesquisa que consiste | destaca a importancia da
em uma investigacdo | gestdo de ideias como
aplicada, descritiva e | aliada ao processo de
qualitativa, associada | inovacgdo aberta. No setor
a estudo de caso. publico, onde a
participacdo social est4
crescendo, é crucial criar
mecanismos eficientes de
geracdo e (gestdo de
ideias, visando a criacdo
de um portfélio de
inovacao.

Analisar e discutir a

aplicacdo do modelo | Importancia das

de inovacdo aberta, | InovacBes para o

Vilas Boas | fundamentada na | Setor Publico;
(2019) gestio de ideias, | Modelo de

crowdstorming e | Inovagdo Aberta e

plataforma digital, em | Plataformas

uma universidade | Digitais.

publica brasileira.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O estudo realizado por Vieira (2018) caracterizou, de forma descritiva e analitica, 0
Modelo de Impacto da Embrapa Florestas no contexto da Rede de Inovagao Aberta, em resposta
as mudancas técnico-institucionais. Especificamente, busca-se identificar o Modelo de Impacto,
o valor inerente ao constructo e a sua rede de inovacdo a luz da teoria dos stakeholders. Para
tanto, a pesquisa é classificada como um estudo de caso Unico e integrado, com foco na
Embrapa Florestas. Utilizou-se uma abordagem qualitativa, incluindo a coleta de dados por
meio de pesquisa de campo e documental. Podendo, portanto, concluir que a Embrapa Florestas
tem uma rede de inovacédo aberta com tendéncia de abertura e consideravel integracdo entre 0s
atores. No entanto, a necessidade de aliancas e coopera¢ao com iniciativas privadas e publicas
ainda e vista como uma fragilidade. O modelo de impacto da Embrapa Florestas abarca
parcialmente a estratégia de inovacao aberta, indicando a necessidade de maior abertura de sua
rede de inovacéo.

Ledes Junior (2018) fez um estudo com o enfoque em identificar possibilidades de
inovacdo aberta nas iniciativas que visam promover a abertura de dados publicos, em formato
aberto. Para suporte teorico, abordaram-se os temas: dados governamentais abertos, inovagéo,
inovacgdo aberta, coproducéo e inovacdo no Setor Publico, que ocorreu por intermédio de um
estudo de caso. Concluindo que, em relacdo aos incentivos para o cidaddo coproduzir com o
governo, os resultados apontam para a predominancia de incentivos intangiveis, como a

satisfacdo em contribuir com o governo. Verificaram-se, como principais objetivos para 0
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governo, promover a coproducdo a possibilidade de aproveitar a inteligéncia coletiva da
sociedade para desenvolvimento de solucdes para problemas e inovagdes.

No trabalho de Cirne-Lima (2019), se avaliou a influéncia da constitui¢do societéria e da
pratica da inovacdo aberta na promocdo do desenvolvimento diferenciado do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA). Especificamente, fez-se uma analise de como a figura
juridica do HCPA e a adocéo de ferramentas de informatizagdo e inovacdo aberta influenciam
seu desenvolvimento e eficiéncia. A fundamentacdo teérica baseia-se na avaliacdo da
constituicdo societaria e da inovacdo aberta, utilizando os principios de gestdo hospitalar e
inovacdo tecnoldgica para otimizar processos e investimentos. Nesse intuito, a pesquisa foi
realizada utilizando dados secundérios, como documentos e artigos cientificos, além de
entrevistas com gestores do HCPA e da FAB, instituicdo parceira do HCPA. Concluindo, a
partir disso, que ha a influéncia positiva da constituicdo societaria tnica do HCPA em seu
desenvolvimento, que a transformacdo do AGHU em AGHUSse, através da pratica da inovagédo
aberta, permitiu a aquisicao de novas funcionalidades de forma mais rica, econdémica e rapida.
O HCPA se destacou em relacdo aos HUF, apresentando maior autonomia e possibilidades de
investimento.

O estudo realizado por Gasperini (2019) analisou o Programa Residéncia Maker da
Prefeitura de S&o Paulo, que visa selecionar projetos inovadores para resolver problemas
complexos de satde. Além disso, identificou elementos estratégicos em programas de inovagao
aberta, tanto brasileiros quanto internacionais, para subsidiar aperfeicoamentos nesta politica
publica. Com isso, concluiu-se que o pioneirismo do Programa Residéncia Maker exige uma
articulacdo mais forte dos promotores com os atores-chave do ecossistema de inovacao. Isso é
necessario para que os empreendedores selecionados possam superar 0s desafios tipicos dessa
etapa e desse setor, contribuindo efetivamente para a resolugdo dos problemas complexos de
salde.

Vasconcelos (2019) investigou como as companhias de saneamento basico brasileiras que
adotam a inovacéo aberta realizam os processos desse tipo de inovagéo. Especificamente, foram
identificadas as companhias que possuem areas de P&D e/ou de inovacdo, analisado o tipo de
processo de inovacdo aberta adotado, verificado os esforcos de cocriagdo, analisado o
gerenciamento da propriedade intelectual e identificada a atuacdo da P&D interna das
companhias. Para atingir tal finalidade, abordagem qualitativa, sendo caracterizada como
exploratdria e adotando a estratégia de estudo de caso multiplo. E assim, concluiu-se que as
companhias investigadas adotam a inovacgéo aberta do tipo de fora para dentro, com algumas
em transicdo para a inovacgdo aberta semi acoplada. Foram identificadas duas trajetorias de
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inovacao aberta: trajetoria em Y e trajetoria linear. A cocriacdo € realizada principalmente com

fornecedores e universidades, e novas ideias sdo prospectadas por meio de visitas de

benchmarking, congressos, encontros técnicos e reunifes. Algumas companhias utilizam

patentes para gerenciar a propriedade intelectual, embora faltem politicas claras nesse sentido.

A P&D desempenha papéis cruciais na consolidacdo da inovacdo aberta, agindo como

facilitadora, intermediaria e difusora da inovacao.

Por fim, Vilas Boas (2019) analisou a aplicacdo do modelo de inovagdo aberta,

fundamentada na gestdo de ideias, crowdstorming e plataforma digital, em uma universidade

publica brasileira. Fez-se um estudo de caso do projeto "Universidade Aberta: Solucdes

Inovadoras" de uma universidade publica em Minas Gerais, que utiliza a plataforma tecnolégica

Prémio ideia. Concluiu-se entdo, que o crowdstorming apoiado em plataformas digitais pode

aumentar significativamente o volume de ideias geradas para fins de inovacdo em uma

universidade publica.

No Quadro 4, sdo sumarizados 0s aspectos centrais das teses com a tematica de inovagao

aberta no setor publico.

Quadro 4 - Estudos empiricos sobre inovacado e inovacdo aberta no setor publico: tese.

. Referencial Aspectos ~
Autor/Ano Objetivo Tedrico/Tema Metodolégicos Conclusédo
A pesquisa conclui que a
. | criagAo de iniciativas de
Natureza da Pesquisa: | . « . -
Aplicada inovacdo diferenciadas em
Propor, aplicar e exploratério- valor e custo no setor ~publlco
. - depende da percepcdo dos
analisar um descritiva. Com | 7~ . A
cidaddos e das organizagdes
modelo de abordagem - B
. oo publicas sobre os beneficios
fatores  criticos qualitativa e AR .
o dessas iniciativas. O conceito
de sucesso paraa guantitativa. o
L de valor plblico e a
avaliacéo de x Empregada uma o
- N Inovacéo em L - abordagem dos fatores criticos
inovagdo de revisdo sistematica de -
valor no Setor | ,. . de sucesso contribuem para
valor no setor | . . literatura e realizado . <
L Publico alcancar a inovagdo de valor
publico, estudo de  caso i L
no setor publico. Além disso,
. chamado de (Plataforma de o L
Martins " x . a aplicacdo e validacdo do
Radar da geracdo de ideias) e ; ~
(2020) x : modelo "Radar da Inovacéo de
Inovacédo de studo multicaso "
Valor" em plataformas de
Valor no Setor (plataforma ou . S x
S ) desafio de ideias e gestdo
Pablico™. sistema de .
. x académica demonstram sua
administracdo e L s
x A efetividade na avaliagdo de
gestdo académica). - S
projetos e iniciativas de
inovacdo.
Desenvolver um | O estudo baseia- | Consiste em uma | O estudo conclui que a criacdo
Willi modelo de | se no conceito | pesquisa de | de  um ecossistema de
(20229) ecossistema de | legal de inovagdo | exploratério. inovacgdo responsivo fortalece
inovacdo  que | aberta e ndo linear | Qualitativa com | o equilibrio e a interacédo entre
responda aos | para fortalecer a | método  sistémico- | todos os atores da sociedade,
anseios e | interacdo entre os | construtivista. adaptando-se aos diferentes
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necessidades da | atores da | Comunicagdo entre o | contextos da realidade

sociedade sociedade e | sistema do Direito e | brasileira. O modelo de
brasileira. buscar  solucBes | outros sistemas de | inovacdo aberto e ndo linear
que  beneficiem | forma permite acolher as demandas
todos. transdisciplinar. dos atores e buscar solugdes

que beneficiem toda a
sociedade, promovendo um
desenvolvimento humano e
sustentavel. A abordagem
transdisciplinar e as
contribuicbes das esferas
publica, privada e comunitaria
s80  essenciais para a
modelagem e sucesso deste
ecossistema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No estudo de Martins (2020) propds, aplicou e analisou um modelo de fatores criticos de
sucesso para a avaliacao de inovacdo de valor no setor pablico, chamado de "Radar da Inovacgéo
de Valor no Setor Publico”. A tese argumenta que o potencial de entrega de valor das
plataformas pode ser aumentado avaliando-se o que os cidaddos percebem como valor, através
do uso de novas tecnologias no setor publico. Foi aplicada como metodologia da pesquisa € de
natureza aplicada, com caréater exploratério-descritivo, e utiliza uma abordagem qualitativa e
quantitativa. Concluindo que a criac¢do de iniciativas de inovacéo diferenciadas em valor e custo
no setor publico depende da percep¢do dos cidaddos e das organizagdes publicas sobre 0s
beneficios dessas iniciativas.

O Willig (2022) desenvolver um modelo de ecossistema de inovagdo que responda aos
anseios e necessidades da sociedade brasileira. O estudo baseia-se no conceito legal de inovacgéo
aberta e ndo linear para fortalecer a interacéo entre os atores da sociedade e buscar solucdes que
beneficiem todos. A pesquisa é de natureza exploratoria e utiliza uma abordagem qualitativa
com o método sistémico-construtivista. Inicialmente, observa-se a realidade do cenario da
inovacdo no Brasil, focando nos atores, modelos e espacos de inovagao propostos no marco
legal brasileiro. Concluiu-se que, a criacdo de um ecossistema de inovacéo responsivo fortalece
o equilibrio e a interacdo entre todos os atores da sociedade, adaptando-se aos diferentes
contextos da realidade brasileira. O modelo de inovacao aberto e néo linear permite acolher as
demandas dos atores e buscar solu¢bes que beneficiem toda a sociedade, promovendo um
desenvolvimento humano e sustentavel.

Assim, a partir dos estudos analisados, pode-se identificar uma predominancia de
estudos de natureza qualitativa, com estudos de caso Unicos e/ou multiplos, sendo feita analise
de conteddo a partir de dados oriundos de entrevistas semiestruturadas, bem como revisdes

documentais.
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3METODOLOGIA

A presente secdo trata dos procedimentos metodoldgicos adotados neste estudo, a fim de
responder ao problema de pesquisa, estando, para isto, estruturada em quatro subsecdes.
Primeiramente, apresenta-se a tipologia da pesquisa. Em seguida, apresenta-se a unidade de
analise e 0s sujeitos da pesquisa. Na sequéncia, aborda-se as técnicas e procedimentos de coleta
de dados. A secdo final informa sobre a analise dos dados, também em termos das técnicas e

dos procedimentos adotados.
3.1 Tipologia da pesquisa

Quanto a natureza, € qualitativa, pois busca explicar fendmenos e suas relagdes sociais,
considerando a compreensdo do contexto e das especificidades, subjetividades, crencas,
valores, resultando em uma descricdo multipla do objeto analisado (Gerhardt; Silveira, 2009;
Silva, 2022).

Tais escolhas sdo justificadas pela finalidade de investigar como ocorre a inovacao
aberta em um 6rgéo de controle externo da esfera publica estadual, que presta um papel para a
sociedade, estdo repercutindo na sociedade e para outros 6rgdos e instituices. Nesse intuito,
foi-se a campo para compreender as inovagdes ocorridas na pratica, bem como foi necessaria
uma pesquisa documental, embasada por documentos oficiais, como resolucdes, relatérios e
demais atos oficiais.

Quanto aos fins, possui carater descritivo, pois permite uma descricdo detalhada do
objeto de estudo, a partir dos dados coletados do fenémeno analisado. Quantos aos meios, de
campo e documental, uma vez que a pesquisa foi realizada onde o fenbmeno ocorre, e fazendo
uso dos registros documentais produzidos in loco. Com isso, foi possivel confrontar a teoria
com a impressdes e concepgdes praticas, e consequentemente, gerar novos achados, de forma
mais aprofundada de um fenémeno, situagdo ou problema (Gil, 2008; Coimbra, Martins, 2013,
Silva 2022).

Trata-se de um estudo de caso Unico, que para Yin (2001) consiste em uma estratégia
de pesquisa abrangente, que investiga um fenémeno contemporaneo dentro do contexto de vida
real, sendo muito oportuno quando os limites entre a relacdo do fendmeno e o contexto ndo séo
claramente definidos. Para esse método, faz-se necessario sustentacdo em diferentes fontes de
evidéncias como: normativos, relatorios internos, entrevistas a fim de analisar seus efeitos
praticos (Yin, 2001; Holanda, Ribeiro, Jesus, 2020). Com isso, é possivel investigar como

ocorre a inovagdo aberta em um orgao de controle externo da esfera pablica estadual.
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Além disso, trata-se de uma abordagem do tipo holistica, em razéo de se esta analisando
um estudo de caso unico, o Tribunal de Contas, e os dados estdo sendo objetivos a partir de uma

estrutura total, sem sub andlises, conforme preconiza Yin (2005).

3.2 Unidade de andlise e sujeitos da pesquisa

A unidade de analise objeto da pesquisa € o Tribunal de Contas do Estado do Ceara —
TCE-CE. Na instituicdo, as unidades analisadas foram o Gabinete da Presidéncia, a Assessoria
de Qualidade e Inovacédo, a Secretaria de Tecnologia da Informacéo e a Coordenadoria de
Pesquisa, Inovacdo e Gestdo da Informacgdo, cada uma delas contribuindo de uma forma
diferenciada para a investigacdo da questdo em estudo, a forma como ocorre a inovacao aberta
em um orgdo de controle externo da esfera pablica estadual (Tribunal de Contas do Estado do
Ceard, 2024). Cabe pontuar, que na estrutura de hierarquia estdo ligadas a presidéncia, sendo,
portanto, unidades executoras das decisoes.

Com a perspectiva do gabinete da presidéncia, buscou-se uma visdo mais holistica,
baseada na compreensdo dos processos decisdrios e norteadores que trazem impactos para as
demais unidades, bem como identificagdo das relagdes institucionais sob a Gtica de parcerias
publico-privada. A visdo da Assessoria de Qualidade e Inovacdo trouxe para a pesquisa uma
abordagem mais técnica, voltada para sistematizacdo, normas, padrées com o intuito de
aprimorar a atividade-fim. A visdo da Secretaria de Tecnologia destacou a perspectiva das
inovacOes tecnologicas, com foco para o atendimento aos usuarios internos e externos. Por fim,
a Coordenadoria de Pesquisa, Inovacao e Gestdo da Informagao contribuiu por ser a instancia
que administra e avalia as atividades de pesquisa, inovacéo e gestdo da informacao.

As especificacdes de atuacdo, conforme regimento do TCE-CE, estdo detalhadas no
Quadro 5.

Quadro 5 - Unidades do TCE-Ce contemplados na pesquisa e suas respectivas atribuicoes.

Unidade Atribuigdes

I - coordenar a comunicagdo e a relagdo entre o Gabinete da Presidéncia e as demais
unidades do Tribunal;

Il - assessorar o Presidente no desempenho de suas atribuicdes legais e regimentais,
subsidiando a Presidéncia na tomada de decisdes;

I11- coordenar e organizar as atividades administrativas e de representacdo da Presidéncia;
IV - supervisionar as obrigacdes de responsabilidade da Presidéncia;

1) Gabinete da V - recepcionar autoridades e visitantes no Gabinete da Presidéncia;

presidéncia VI - coordenar processos e expedientes dirigidos & Presidéncia;
VII - assessorar a Presidéncia no planejamento e fixacao de diretrizes para a administracdo
do Tribunal;
VIII - assessorar a Presidéncia na elaboragdo e no encaminhamento de mensagens a

Assembleia Legislativa;
IX - realizar a gestdo estratégica de pessoas e processos do Gabinete;
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X - monitorar o cumprimento dos provimentos das Corregedorias relativas ao Gabinete; XI
- monitorar o cumprimento das recomendacdes do Controle Interno referentes ao Gabinete.

2) Instituto
Escola de
Contas
(Coordenadoria
de Pesquisa,
Inovacéo e
Gestao da
Informacéo)

I - fomentar, planejar, organizar, dirigir, controlar, coordenar, supervisionar e avaliar as
atividades de pesquisa, inovacdo e gestdo da informacdo no &mbito do Instituto, bem como
das geréncias e subunidades subordinadas e prové-las de orientacdo e de meios necessarios
ao seu bom desempenho;
Il — planejar, coordenar e implementar politicas e diretrizes da area de sua competéncia;
111 — estabelecer rotinas e procedimentos e propor normas, manuais e a¢oes referentes a sua
area de competéncia, com vistas a melhoria continua das atividades, dos processos de

trabalho e dos resultados da unidade;
IV — consolidar as informacdes prestadas pelas unidades subordinadas a coordenadoria em
relatérios de atividades, trimestrais e anuais;

V — coordenar os Programas de Pesquisa, Inovagdo e Gestdo da Informagdo do IPC, nas
atividades de  diagnéstico,  planejamento,  desenvolvimento e  execugdo;
VI — promover a definicdo de critérios, areas de concentracdo e linhas de pesquisa
prioritarias segundo as diretrizes estratégicas do Tribunal, e fomentar iniciativas, parcerias
e intercdmbio de conhecimentos nessas areas;
VIl — incentivar os trabalhos de pesquisa e inovacéo aplicadas nos temas de interesse do
TCE/CE;

VIII — auxiliar e orientar a criacdo de projetos de pesquisa nas linhas de pesquisa voltadas
aos interesses do TCE/CE;
IX — sugerir fontes de financiamento externos para projetos de pesquisa;
X —sugerir a celebragdo de parcerias com instituigdes de ensino e pesquisa, bem como com
outros orgdos/entidades publicos, com vistas a ampliagdo das atividades da coordenadoria;
Xl — organizar e viabilizar servico de intercdmbio com instituicdes, centros de
documentacédo e outras bibliotecas nacionais ou estrangeiras;
XI1 - desempenhar outras atividades correlatas e afins a sua area de atribuicgéo, que lhe sejam
atribuidas pela Diretoria-Geral, ou gue constem em atos normativos

3) Assessoria de
Qualidade e
Inovacgéo

I - coordenar a identificagdo, o desenvolvimento, a sistematizacdo, a normatizacdo, a
implantacdo, a orientagdo, a publicacdo e a utilizacdo de métodos, técnicas e padrdes
aplicaveis ao controle externo;
II- elaborar normas, manuais e acdes referentes as atividades de controle externo;
I11- prestar suporte técnico as Diretorias quanto ao emprego de métodos e técnicas de
controle externo;

IV- realizar intercambio com instituicGes e com especialistas visando manter métodos e
técnicas de fiscalizacdo alinhados com as normas de referéncia e as melhores praticas
existentes;

V- disseminar boas praticas de controle externo entre as unidades técnicas subordinadas a
Secretaria de Controle Externo;
VI- manifestar-se sobre métodos, técnicas e normas sobre controle externo propostos pelas
demais unidades técnicas;

VII- propor padrbes de qualidade e avaliar os relatérios resultantes das atividades de
controle externo realizadas pelas unidades da Secretaria de Controle Externo;
VIII- controlar a qualidade das atividades de controle externo realizadas pelas unidades
técnicas subordinadas a Secretaria de Controle Externo;
IX- realizar outras atividades inerentes ao desempenho de suas func¢des e/ou que Ihe sejam
atribuidas pelo Presidente, pelo Secretario de Controle Externo ou que constem em ato
normativo.

4) Secretaria de
Tecnologia da
Informacéo

| - propor e executar acfes de modernizacdo e automacdo dos macroprocessos do Tribunal,
Il - prover, operar, manter e evoluir sistemas computacionais e informagdes necessarios ao
funcionamento e atuacdo do Tribunal;

I - prover equipamentos, rede de comunicagdo de dados, software e demais recursos de
Tecnologia da Informacdo (TI) para atendimento das necessidades de funcionamento e de
automacdo institucional;

IV - prover suporte aos usuarios no uso dos sistemas, servigos e recursos de TI;

V - prover a seguranca das informacfes e das transacOes computacionais, conforme as
politicas e padrfes vigentes.

VI - interagir com outras Instituicbes Publicas, Universidades, Centros de Pesquisa para
troca de experiéncias e conhecimentos de interesse na aplicacdo de Tl na atividade de
controle externo publico.
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VII — propor e avaliar a adoc¢do de tecnologias inovadoras voltadas para o aperfeicoamento
e melhorias na atividade de controle externo publico;

VI1II - executar outras atividades correlatas que Ihe forem atribuidas (Tribunal de Contas do
Estado do Ceard, 2024).

Fonte: Tribunal de Contas do Estado do Ceara (2024).

Os sujeitos da pesquisa, participantes das entrevistas, ndo foram identificados
individualmente, mas foram codificados com a inicial “E” de entrevistado (a), sequido por uma

numeragdo em ordem crescente, de modo a preservar 0 anonimato dos participantes.
3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi composta por dados primarios e secundarios, conceituados,
conforme Almeida e Santos (2021, p. 8) como:
Dados primérios: Aqueles obtidos diretamente por quem formulou e escolheu
0s métodos, planejou a coleta e/ou participara da sua analise.
Dados secundéarios: Aqueles coletados através de métodos pré-estabelecidos,

por outros pesquisadores, com finalidade especifica, e que estejam a
disposi¢do para os estudos epidemioldgicos, obtidos de fontes ja existentes.

Para a coleta de dados primarios, foram utilizadas entrevistas que, conforme Fraser
2024, consistem em um discurso resultado da interacdo de duas ou mais pessoas, sendo
amplamente utilizadas em pesquisas qualitativas, pois visa a apreensao de percepcdes e da
vivéncia perante situagoes.

Ja para a coleta dos dados secundarios, utilizou-se de materiais oficiais do proprio TCE-
Ce, como: 1. Sumério executivo do LIC; 2. Relatério do | Concurso de Inovacdo do TCE
(2023); 3.Relatorio da | Feira de Inovacdo do TCE (2023); 4.Politica de Inovacdo do TCE; 5.E-
Book da Politica de Inovacdo do TCE; 6.Metodologia de Simplificacdo de Textos;
7.Apresentacédo do quadro "Doses de Inovacdo"; 8.Apresentacdo do Projeto Podcast do IPC e
9.Resumo Executivo da Gamificacdo Formacgdo Linguagem Simples. Tal documentos foram
considerados, pois 0os documentos oficiais sdo correspondéncias tais como oficio, memorando,
requerimentos, carta, fax, mensagem eletronica, telegrama e meios de comunicacéo eletronica
ou fisica. E documentos, incluindo ata, certiddo, portaria, procuragdo, relatorio, instrugdo
normativa, decretos entre outros (Fléres, 2002; Ferreira, Cambrussi, 2015).

As entrevistas foram direcionadas consoante um roteiro semiestruturado, conforme
disposto no Apéndice A, com perguntas norteadoras para cada objetivo especifico, como

sumarizado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Relacéo
literatura de suporte.

entre os objetivos especificos, as questdes do roteiro de entrevistas e a

Objetivos especificos

Pergunta

Autores

1. Mapear as acOes de

1.No ambito do Tribunal de Contas do Estado do Ceara,
quais as ac¢des ou iniciativas de inovacdo aberta?
(processos, estratégias, praticas de gestao etc.)?

Chesbrough; Vanhaverbeke;

West (2017)

inovacdo aberta

2.Como estas questdes ou oportunidades sdo

identificadas?

3.Como a organizacdo articula conhecimentos com
seus stakeholders externos?

Gassmann e Enkel (2004);
Chesbrough; Vanhaverbeke;

West (2017)

4.Como esta articulagdo agrega valor a organizacdo?

5.Quais recursos criticos de outras organizacOes
contribuem neste processo?

Vasconcelos et al. (2023);
Vasconcelos (2019); Abreu,

(2017); Alves (2018);
Gassmann, Enkel (2004)

2.Analisar 0s
processos de inovagao
aberta de entrada e de

6.Como a organizacdo obtém valor por meio da saida
de P&D néo utilizada internamente?

saida

7.Como utiliza suas tecnologias para obtengéo de lucro
por meio do licenciamento da propriedade intelectual
ou transferéncia de tecnologias para outras
organizacdes?

8.Como ocorre a transferéncia de tecnologias e
conhecimentos da organizacdo para outras?

9.Como ocorrem 0s processos de cocriagdo ha
organizacdo? (compra e venda de novas ideias e manejo
e disposicdo de novas tecnologias)

10.Como os parceiros mais relevantes contribuem
nesse processo?

11.Quais mecanismos  sdo utilizados no
desenvolvimento conjunto de conhecimentos?

12.Como esta cooperacdo contribui para o aprendizado
mUtuo e para a competitividade?

3. Analisar os

13.Como a organizacdo escolhe entre processos de
inovagdo “acoplada” (“integrada / unificada”) e
inovacdo “semi acoplada” (parcialmente integrada /
colaboracdo seletiva)?

Gassmann e Enkel (2004)

processos de inovagdo
aberta acoplada, semi

14.Como ¢ tratada a confianca no didlogo entre as
partes nos processos de cocriacdo?

acoplada e de
cocriacdo

15.Como ocorre 0 acesso dos parceiros aos produtos e
Servicos, sem necessariamente serem 0s proprietarios
destes?

16.Como ocorre o processo de identificacdo e analise
dos riscos envolvidos na cocriacdo?

17.Como a organizacdo garante a transparéncia de
modo a possibilitar o intercAmbio de informagGes,
tecnologias etc.?

Prahalad e Ramaswamy
(2004)

18.Na cocriacéo, identifica o problema e gerencia os
recursos internos para dar suporte?

19.Na cocriacdo, como a organizacdo identifica os
colaboradores externos?

20.Como a organizagdo seleciona as ideias mais
promissoras, dentre as opc¢des apontadas?

Chesbrough, VVanhaverbeke e

West (2017)
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21.Como fornece mecanismos (estruturas, processos,
tecnologias) para suporte a cocriago?

22.Como a organizag&o integra e concretiza os esfor¢os
de inovagdo?

23.E como sdo, eventualmente, comercializados no
mercado?

24.Como as atividades de P&D da organizacdo
facilitam a adocdo da inovacédo aberta?

Ekel, Gassmann,
Chesbrough (2009);
Chesbrough (2012);

Bessant (2015);

Heras-Rosas, Herrera (2021)

25.Como se da o envolvimento das atividades de P&D
em redes de colaboracgdo?

26.Quais as principais redes de colaboracdo em que a
P&D da organizacdo esta envolvida?

27.Como ocorre 0 gerenciamento da propriedade
intelectual referente & inovacéao aberta?

28.Quais 0s mecanismos utilizados para proteger a
propriedade intelectual? (Contratos de
confidencialidade?  Direitos  autorais?  Marcas
registradas? Patentes?)

Magalh&es Junior
(2023); Chesbrough
(2012); Gassman;
Enkel; Chesbrough

29.Como o conhecimento patenteado tem agregado (2010)
valor? Como tem gerado receita?

30.Como a organizagdo tem adquirido propriedade
intelectual de outras organizagcdes? E em que medida
isto tem ocorrido?

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os participantes foram contactados via e-mail, no periodo de 09 de outubro a 19 de
novembro de 2024, sendo facultado a disponibilidade de agendamento presencial ou virtual, de
modo que se obteve um retorno positivo de 5 (cinco) envios de um total de 15 (quinze).
Ademais, as 5 (cinco) entrevistas tiveram respostas similares e complementares, o que garantiu
a confiabilidade das informacGes, bem como foi possivel atestar o ponto de saturacdo, que
consiste quando aumentar o nimero de participantes ndo traz mais novas perspectivas dentro
do escopo delineado pela pesquisa (Nascimento et al., 2018).

As entrevistas foram realizadas na modalidade virtual, tendo sido considerados 0s
fatores apontados na literatura (Nicolaci-da-Costa; Roméo-Dias; Di Luccio, 2009) como
relevantes ao se adotar este procedimento; ou seja, condi¢des basicas atendidas e pertinéncia,
considerando-se o objetivo da pesquisa.

A duracdo media foi de 50 (cinquenta) minutos, sendo estas gravadas, com autorizagdo
e de livre e espontanea vontade, e 0s participantes assinaram um termo de consentimento para

uso das informacdes obtidas, conforme Apéndice B.
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3.4 Analise de dados

Na analise dos dados, foi aplicada a técnica de analise do contetdo, com enfoque na
realizacdo procedimental da pré-analise, exploragdo do material, tratamento dos resultados,
inferéncias e interpretagéo (Bardin, 2016).

Para Bardin (2016), a pre-analise é a fase de organizacdo dos dados, que tem como
propdsito a escolha dos documentos, a escolha dos objetivos e os indicadores de interpretacao
final. Quanto a exploracdo do material, é a aplicacdo dos procedimentos manuais ou
computadorizados com base nas decisdes elencadas na fase de pre-analise.

E, por fim, o tratamento dos dados e interpretacdo, verificacdo de tendéncias e
repeticdes, ou seja, estabelecer relacdes, realizar sinteses, e com isso, realizar as inferéncias e
chegar aos resultados que podem ser utilizados ou levados para uma nova analise.

O Quadro 7 traz uma descricdo dos procedimentos realizados para garantir a execucéo
da técnica de analise, conforme orienta Bardin (2016). Para os dados primarios, a pré-analise
primou pelo alinhamento aos objetivos da pesquisa, e com suporte tecnoldgico foram realizadas

as transcri¢bes de todos os audios produzidos nas entrevistas. Ao tempo que, para os dados

secundarios, fez-se uso do portal da transparéncia para extrair documentos oficiais.

Quadro 7 - Etapas da andlise de conteudo.

FONTE DOS
DADOS

PRE-ANALISE

EXPLORACAO DO
MATERIAL

TRATAMENTO DOS
DADOS

PRIMARIA -
ENTREVISTA

Os objetivos elencados sdo o0s
especificos da pesquisa, que por sua
vez se relacionam intimamente com
os elementos centrais tedricos para
tratar da inovacdo aberta. Ademais,
as transcricbes de cada entrevistas
foram feitas com suporte do software
TurboScribe, e posteriormente cada
extracdo foi revisada para evitar
equivocos textuais.

Analisou-se

individualmente cada
transcricdo, a fim de
identificar as categorias
previamente definidas com
base nos objetivos
especificos. Apds, fez-se
uso de software de analise
de contetdo MAXQDA
para explorar os materiais
em conjunto.

As  categorias  foram
elencadas com base na
literatura sobre inovagéo
aberta e seus respectivos
elementos centrais.
Comparou-se as respostas
de cada participante e
registrou-se  0s  termos
citados com frequéncia, e a
partir disso, relacionou-se
com o objetivo especifico.

SECUNDARIA-
DOCUMENTAL

Os objetivos elencados sdo 0s
especificos da pesquisa, que por sua
vez se relacionam intimamente com
0s elementos centrais tedricos para
tratar da inovacdo aberta. Com base
nisso, consultou-se o portal da
Transparéncia do Tribunal a fim de
identificar os materiais que tivessem
relagdo em seu contetdo com o0s
elementos da inovacgéo aberta.

Fez-se uma planilha em
Excel, com a relacdo de
cada documento, e extraiu-
se as informacdes
correspondentes ao
objetivo  especifico da
pesquisa. Apos, foi
introduzido no software
MAXDQA para analise do
material.

As  categorias  foram
elencadas com base na
literatura sobre inovagdo
aberta e seus respectivos
elementos centrais.
Analisou-se
individualmente cada
material, e depois foi
criado um relacionamento
em conjunto para ternos
citados com frequéncia, e a
partir disso, associou-se ao
objetivo especifico.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Na exploracdo dos dados, o enfoque foi em trabalhar os dados, atrelando as codificacdes
das categorias condizentes com cada fragmento dito em entrevista, utilizando como ferramenta
de apoio 0 MAXQDA, que consiste em um software de apoio para a execuc¢do da andlise de
conteudo. Para os documentos também se fez uso do software para agrupar os temas centrais
nas categorias/codificacdes da pesquisa.

Por fim, o tratamento dos dados foi marcado pela organizacéo e estruturacdo dos dados
nas codificagOes, possibilitando a compreensédo dos registros das falas e dos materiais dentro de
um encadeamento de codigos, que passaram os insights para os resultados, conforme ilustrado

na Figura 2.

Figura 2 — Tela da etapa de tratamento de dados.

[E) MAXQDA Analytics Pro (24.6.0)

DISSERTAGAO - 10.1

[+] 84 - =3 (4 ENTREVISTA 1 (77 Paragrafos) Q 100% v L -

~ o % s - 3 @ L+ ]
aplicados, né? Colocados em produgéo, mas s&o comunicados em sociedade, faga-se a
usar. Entao, tem gue participar da presidéncia e quem determina tudo é o presidents, que

eno rapa: lgovernanga, essa governanga & compartilhada. Tem a presidéncia, obvio, que da o tom)
\ SumarioExec v

ENTREVISTA 1 = da a palavra final, em muilos casos, Mas a governanca, a decisao ¢ de certa formal
ENTREVISTA 2 3 ompartilhadal

T
ENTREVISTA 3 47 5 Pesquisadora: Porfeito. Quais as principais redes de colaboragéo que oxiste, assim, de

ENTREVISTA 4 a1

pesquisa e desenvolvimento que vocés estao inserindo? Quais as principais redes de
colaboragao que existem de pesquisa e desenvolvimento que vocés estdo inserindo?
Sempre tem uma rede dos tribunais do Nordeste ou algo do tipo?

&4 E1: Tem, tem isso. Tem rede dos tribunais. Os tribunais tém, como dizer assim, uma
associagéo dos Tribunais de Contas. Al 6 uma coisa mais em cima dos conselheiros,
sabe? Uma associagao dos conselheiros chamada ATRICON que promove eventos,
promove projetos com participagéo, assim, representando os tribunais. Tem esse grande

Q

trabalho de metodologias que s@o desenvolvidas, as vezes, pelo tribunal, ai apresentam
em eventos e compartilham e criam grupos de trabalho entre um, dois, trés ou todos os
tribunais, desenvolvem estudos que acontecem por meio de rede, se retinem e fazem. As
vezes, criam comités, um exemplo é o Comité de Sustentabilidade da Infancia. Ai esse
comité, alguém de algum tribunal ordena e pessoas de varios tribunais participam dessa

Fonte: Elaborado pela autora com suporte do software MAXQDA (2024).

No Quadro 8 constam a relacdo de objetivos especificos com suas respectivas

categorias, fundamentados na estrutura tedrica.

Quadro 8 - Categorias e elementos alinhados aos objetivos especificos.

Objetivo especifico Categoria Autor/Ano Questdes
Chesbrough; Vanhaverbeke; West
~ . x Acoes/ (2017); Gassmann e Enkel
1 - Mapear as aoes de inovagdo aberta iniciativas (2004);Chesbrough; Vanhaverbeke; 1-2
West (2017)
Gassmann e Enkel (2004);
Prospeccédo de novas Chesbrough; Vasconcelos et al. 3.5
2 - Analisar os processos de inovago ideias (2023); Vasconcelos (2019); Abreu,
aberta de entrada e de saida (2017); Alves (2018)
Comercializacédo de 6-8
novas ideias
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Compra e venda de Gassmann e Enkel (2004)
novas ideias/Manejo e
SO 9-13
disposicdo de novas
tecnologias
3 - Analisar os processos de inovagdo
aberta acoplada, semi acoplada e de Prahalad e Ramaswamy (2004);
cocriacio Dialogo (comunicacéo/ Magalhées Janior
confianca) / Pesquisa e (2023); Chesbrough
desenvolvimento (2012); Gassman; 14-30
(P&D) / Propriedade Enkel; Chesbrough
intelectual (2010); Chesbrough, Vanhaverbeke
e West (2017)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Assim, quanto ao primeiro objetivo, as categorias analisadas foram acdes/iniciativas,
tomando-se por base Chesbrough; Vanhaverbeke; West (2017); Gassmann e Enkel (2004);
Chesbrough; Vanhaverbeke; West (2017), correspondendo as questdes de 1 e 2.

No segundo objetivo, a categoria analisada sdo a prospeccdo de novas ideias e
comercializacdo de novas ideias, tomando-se como parametro Gassmann e Enkel (2004);
Chesbrough; Vasconcelos et al. (2023); Vasconcelos (2019); Abreu, (2017); Alves (2018);
Gassmann, Enkel (2004), correspondendo as questdes de 3 a 5.

No terceiro objetivo, as categorias analisadas sao compra e venda de novas ideias, manejo
e disposicdo de novas tecnologias, dialogo (comunicacdo/ confianca), pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e propriedade intelectual, utilizando-se para embasamento Gassmann
e Enkel (2004), correspondendo as questdes de 9 a 13, e Prahalad e Ramaswamy (2004);
Magalhdes Janior (2023); Chesbrough (2012); Gassman; Enkel; Chesbrough (2010);
Chesbrough, Vanhaverbeke e West (2017) para os questionamentos de 14 a 30.

Tais categorias supracitadas foram inseridas no softwvare MAXQDA para que fosse
viavel a analise de cada entrevista com referéncia a cada categoria. Na Figura 3, destaca-se a

relacdo das entrevistas com as categorias.

Figura 3 — Tela de analise de categorias.

Segmentos codificados (15)
= ENTREVISTA 1 wAcdes/Iniciativas

encontro de startups
Transparéncia L] L] [] []

Acesso (contato com parceiros/utilizagao/ patentezmento) o AgdesfIniciativas (0

lII - " " " apoiadas por professores universitarios
ercializado de novas ideias ] 'l ] . N
Compra & venda de novas ideias/Manejo e disposigio de novas tecn . . . . . o Aciesfnidativas (0
o Dilogo (comunicagio/ confianca)
» Etapas da cocriagio: alavancagem L} ] L} L} prototipo
» Etapas da cocriagio: colaboragio extama L] L] L] L] L]
Etapas da cocriagdo: definigio do problema . . . [ . = ENTREVISTA 1, Pos. 3 o Agdes/Iniciativas 0
Etapas da cocriagio: identificagio de participantes
Pesquisz e desenvolvimento (P&D) startups
o Propriedade intelectual

- AB
» Prospecgio de novas ideizs Resumo +]

.
.
.
o Risco .

Fonte: Elaborado pela autora com suporte do software MAXQDA (2024). Sl

56



A visdo agrupada possibilitou uma compreensao mais ampla, favorecendo o cruzamento

de informagdes, sem que se perdesse de perspectiva a singularidade de cada entrevista.

Para a realizacdo da analise documental, fez-se uso dos seguintes materiais, conforme

Quadro 9:

Quadro 9 — Anélise documental.

Documento

Descricao

ACesso

1.Sumario executivo do
LIC

Descreve a atuacdo do Laboratério de
inovacdo.

https://ipc.tce.ce.gov.br/image
s/lic/
SumarioExecLICNovo2.pdf

2.Relatério do | Concurso
de Inovagéo do TCE (2023)

Apresenta os resultados do | Concurso de
inovagdo do TCE.

https://ipc.tce.ce.gov.br/image
s/lic/
Relat I Concurso_Inova.pdf

3.Relatério da | Feira de
Inovacédo do TCE (2023)

Apresenta os resultados da 12 Feira de Inovagao
do Tribunal de Contas do Estado

do Ceard (TCE), realizada pelo Instituto
Placido Castelo (IPC).

https://ipc.tce.ce.gov.br/image
s/
lic/Relat_I_Feira_Inova.pdf

4.Politica de Inovacdo do
TCE

Consiste na apresentacdo dos principios,
diretrizes e regras para o desenvolvimento de
iniciativas inovadora.

https://www.tce.ce.gov.br/exer
cicios-anteriores/resolucoes-
administrativas/2023/send/309
-resolucoes-administrativas-
2023/4288-resolucao-
administrativa-12-2023

5.E-Book da Politica de
Inovacédo do TCE

Consiste na apresentacdo dos principais eixos
das politicas e a expectativa de impacto de sua
atuacéo.

https://ipc.tce.ce.gov.br/image
s/ebook_politica_de_inovacao
_TCE_ok.pdf

6.Metodologia de
Simplificacdo de Textos

Apresenta as etapas para implantacdo da
Linguagem simples.

https://ipc.tce.ce.gov.br/image
s/metod_simpl_text.pdf

7.Apresentacdo do quadro
"Doses de Inovacao"

Apresenta sumariamente a forma de execucdo
do projeto “Doses de Inovagdo”

https://ipc.tce.ce.gov.br/image
s/lic/dosesdeinovacao.pdf

8.Apresentacdo do Projeto
Podcast do IPC

Trata-se de uma agdo inovadora que visa
ampliar o acesso da populacdo as realizacbes
do Instituto em prol da educacdo tanto para o
controle governamental quanto para o social

https://ipc.tce.ce.gov.br/image
s/lic/podcast.pdf

9.Resumo Executivo da
Gamificagéo Formacéo
Linguagem Simples.

Iniciativa do Instituto Placido Castelo (IPC),
por meio do seu Laboratério de Inovagdo em
Controle (LIC), em parceria com o Iris —
Laboratorio de Inovagdo e Dados, que objetiva
capacitar os servidores do Tribunal para a
utilizacdo das técnicas de Linguagem Simples
e Direito Visual na producdo de documentos e
comunicacdes oficiais

https://ipc.tce.ce.gov.br/image
s/Institucional/documentos/Ga
mifica.pdf

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Tais documentos foram extraidos da pagina do portal da Transparéncia do TCE-CE

destinada a divulgacéo da inovacgéo e pesquisa, assim, 0s materiais de inovagdo foram coletados

e analisados seus respectivos contetdos, consoante 0s objetivos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa, considerando-se cada um de seus

objetivos especificos. Inicialmente, apresenta-se o perfil dos participantes da pesquisa,

considerando-se sua unidade ou setor na instituicdo, seu vinculo funcional e carga, bem como

a idade e tempo de servico. E em seguida, apresenta uma discussdo dos achados a luz da

literatura previamente sumarizada.

4.1 Perfil dos participantes

No Quadro 10, tem-se que os perfis sdo amplos, de modo que participaram servidores

efetivos,

comissionados e estagiario de diferentes setores que trabalham com o

desenvolvimento e disseminacdo da inovacdo. Pontua-se que a média da idade € de 49 anos e a

média de tempo de servigo é de 13 anos.

Quadro 10 — Perfil dos entrevistados (as).

VINCULO TEMPO DE
ENTREVISTADO (A) UNIDADE/SETOR FUNCIONAL CARGO IDADE SERVICO
Coordenadoria de .
. ~ Servidor
El Pesquisa, Inovacéo e . Coordenador | 58 anos 32 anos
~ ~ Comissionado
Gestédo da Informagéo
. Assessora de
E2 Secretaria de Controle Servidora Qualidade e 45 anos 13 anos
Externo ~
Inovagéo
E3 Gabinete da Presidéncia Servidor Agsgssor_ 57 anos 16 anos
Administrativo
E4 Gabinete da Presidéncia Estagiario Pgsqmsador 96 29 anos 9 meses
pos-graduagdo
E5 Secretaria de Tecnologia Servidora Secretaria de 56 anos 2 anos

da Informacéo

Comissionada

Tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Inicialmente, no que concerne as discussdes das subsecOes, € salutar discorrer que

algumas categorias tiveram maiores registros, como é o caso de “Compra e venda de novas

ideias/Manejo e disposi¢éo de novas tecnologias”, “Ac6es/Iniciativas” e “Prospeccao de novas

ideias, conforme expresso na Tabela 1.
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Tabela 1 — Frequéncia de codigos.
Cddigos Frequéncia Porcentagem

Compra e venda de novas ideias/Manejo e disposicao de novas

tecnologias 49 20,25%
Acdes/Iniciativas 45 18,60%
Prospecc¢do de novas ideias 34 14,05%
Comercializacdo de novas ideias 22 9,09%
Pesquisa e desenvolvimento (P&D) 16 6,61%
Etapas da cocriagdo: colaboragdo externa 11 4,55%
Risco 11 4,55%
Acesso (contato com parceiros/utilizacdo/ patenteamento) 10 4,13%
Transparéncia 9 3,72%
Diélogo (comunicac¢do/ confianca) 9 3,72%
Etapas da cocriacdo: identificacdo de participantes 7 2,89%
Propriedade intelectual 7 2,89%
Etapas da cocriagdo: alavancagem 6 2,48%
Etapas da cocriagdo: defini¢do do problema 6 2,48%
Total 242 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora com suporte do software MAXQDA (2024).

Na Figura 4, é possivel observar o comportamento individualizado da performance de
cada entrevista, evidenciando em quais destas foi possivel ter um maior e menor grau de
detalhamento associado a cada categoria analisada. Assim, fica evidenciado que cada entrevista
complementa informacdes nas categorias que tiveram menores discussdes, bem como reforca

aquelas que tiveram mais discussoes.
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Figura 4 — Tendéncia de codigos por entrevistas.

Transparéncia

Acesso (contato com parceiras/utilizagio/ patenteamenta)

ia8/Manejo & disposicBo de novas tecnologias

Fonte: Elaborado pela autora com suporte do software MAXQDA (2024).

Nas subsecdes adiante foram analisadas cada categoria dentro das perspectivas das a¢oes
de inovacdo aberta, dos processos de inovacgdo aberta de entrada e de saida, dos processos de

inovacao aberta acoplada, semi acoplada e de cocriacao.

4.2 Acgdes de inovacao aberta

No que consiste as a¢Oes de inovagéo abertas realizadas no &mbito do Tribunal de Contas,
0 Quadro 11 apresenta a correspondéncia entre o questionamento, a categoria analisada e a

evidéncia baseada no registro proveniente das entrevistas.

Quadro 11 — Mapeamento das ac¢les de inovacdo aberta.
Objetivo especifico Categorias Unidade de registro

“Encontro de Startups”, “Monitor Fiscal”
,“Projeto de Analise de Riscos e Fraudes”,
“Parcerias com Universidades”, “Encontros e
Eventos”

Mapear as ac¢Oes de inovagdo aberta Acoes/iniciativas “Programa Cientista-Chefe”, “Qualidade do
Pavimento”, “Projeto Analise de dados da
Primeira Infancia”, ‘Uso de bolsas de
pesquisa”, “Avaliacdo de Protdtipos”,
“Politica de inovagdo”

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir das evidéncias, passa-se a discutir as acdes de inovacédo aberta realizadas no TCE,
de modo que no ano de 2023 foi realizado o | Concurso de Inovagdo TCE, através deste, a
instituicdo apresentou diferente iniciativas e agfes inovadoras que estavam praticando no 6rgéo
e que foram divulgadas, o que resultou na classificacdo de 3 (trés) principais: 1° Lugar -

Transformando a Fiscalizacdo de Obras Publicas com o e-Obras TCE Ceara, idealizada pela
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Secretaria de Controle Externo e Secretaria de Tecnologia da Informacéo; em 2° Lugar - Painel

de Transparéncia da Ouvidoria do TCE Ceara idealizada pela Ouvidoria e Secretaria de

Tecnologia da Informacgdo, e em 3° Lugar - Sistema de Jurisprudéncia idealizado conjuntamente

entre a Secretaria de Sessdes e Secretaria de Tecnologia da Informacao.

Destaque-se que, para além das praticas vencedoras, sdo acoes de inovacdo no TCE as

seguintes iniciativas:

3)
b)

c)

d)

f)

9)

o0 programa lidera TCE executado pela secretaria de administracéo;

o TCE multiplica executado pela secretaria de administracao;

a gestdo estratégica de processos favorece a técnica de simplificacdo de documentos
como forma de inovacdo nas comunicacgdes processuais do Tribunal de Contas do
Cearéa executada pela secretaria de servigos processuais;

0 programa qualidade na pratica executado pela secretaria de controle externo; a
inovacdo com devops no TCE/CE executado pela secretaria de tecnologia da
informacdo; o modelo de gestdo da produtividade funcional e setorial - SECGOV
executado pela secretaria de governanca;

a cadeia de valor: uma ferramenta estratégica para fomentar inovacdo no TCE/CE
executada pela secretaria de governanca; o portal de servicos do TCE Ceara
executado pela secretaria de tecnologia da informacdo e pela secretaria de
governanga; o manual de distribuicdo de equipamentos de TI executado pela
secretaria de tecnologia da informacéo;

a automacdo da emissdo de certiddes processuais e negativas executado pela
secretaria de sessOes e secretaria de tecnologia da informacdo; a automacdo da
submissdo de informagOes fiscais e emissdo das certiddes fiscais executado pela
secretaria de controle externo e secretaria de tecnologia da informacéo e o projeto ti
verde:

acdo de melhoria continua no suporte de Tl executado pela secretaria de tecnologia
da informacéo (Tribunal de Contas do Estado do Ceara, 2023).

Tais iniciativas aplicadas em prol do cidaddo trazendo consigo o ideal de tornar os

servigos mais céleres e eficientes para a sociedade (Rizard, 2022).

A Figura 5 apresenta as acOes mais abordadas nas entrevistas como medidas de

disseminacéo, implantagéo e fortalecimento da inovacgéo aberta no Tribunal.
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Figura 5 — AcOes de inovacdo aberta realizadas no Tribunal de Contas.

“Controle Externo™
(ENTREVISTA 2:6)

“Politica de inovagio™
(ENTREVISTA 3: 3)

Cultura de inovagio

“Cultura organizacional”
(ENTREVISTA 5:3)

Inovagio aberta

“Colaboragio com outras entidades/drgios™

(ENTREVISTA 2: 6)

_ “Instituto Plastico Castelo™ “Cientista-chefe”

. (ENTREVISTA 4.7) (ENTREVISTA 2:6)
» Lﬁi?;;;ﬂ de “Encontro de startups™ Ev ;iﬁ::;:sd?:;ﬂlﬂm& jgzie:ﬁ:;:l a “Area de tecnologia” ‘;'3
= T A1 * = ty A5 o
£ ) | evmmevIsTas: 3 (ENTREVISTA 1:3) (ENTREVISTA 4:10) (ENTREVISTA 33) (ENTREVISTA 5:3) &
s Z
= - ]
= e . e - &%
% };';Zl;o‘_g;_p;fj;i? € Inﬂl;::i\;sﬁe “Pesquiza para dentro do tribunal™ Apmi:il}::ii{;?ssores “Plataformas no-code™ -
= (ENTREVISTA 47) (ENTREVISTA 4.7) (ENTREVISTA 3:3) (ENTREVISTA 1:3) (ENTREVISTAS - 3)

N _/

Fonte: Elaborado pela autora com suporte do software MAXQDA (2024).

A missdo da implantacdo das acdes de inovacdo € aperfeicoar o controle externo,
principalmente, torna-lo mais educativo, mais preventivo e atuar antes que 0s desvios
acontecam (Tribunal de Contas do Estado do Ceard, 2024). Estas s6 sdo realizadas porque o
Tribunal de Contas instituiu a Politica de Inovacdo da instituicdo, conforme Resolucdo n°
12/2023, o Art.3° trata dos principios norteadores e no paragrafo Ill, é destacado trabalho em
rede, como aquele promove a mobilizagdo/articulacdo de pessoas de dentro e fora do TCE/CE
para colaborar, trocar experiéncias, aproveitamento de sinergias e compartilhamento de
solucdes.

A partir dessa Politica de Inovacao as propostas de projetos passam, apds uma avaliacao,
a integrar o Plano Estratégico. Com isso, 0s projetos prioritarios passam a realizar diagndsticos,
identificando as fraquezas, as forcas, oportunidades e as ameacas, conforme explica a

entrevistada 2:

E2: Entdo essas necessidades sdo avaliadas dentro da propria secretaria, entdo
eventualmente a gente se comunica com outros setores, mas o diagndstico é feito dentro
da prépria SECEX. A gente busca, mas como o nosso foco é controle externo, a gente
busca sempre em relagdo a nossa atividade, enfim, o tribunal ele j& tem uma parceria
mais ampla e as vezes essa inovacao, essa coopera¢do com outros 6rgaos, apesar de ser
de inovacdo, as vezes ocorre até via link direto ou via presidéncia.

Com esse diagnostico bem definido sdo selecionadas as possiveis medidas de resolucdo
de problemas, fazendo com que o ambiente externo a instituicdo colabore para promover
melhorias. Essas a¢des sdo aplicadas por meio da promocéo de encontros de startups, eventos,
acordos e parcerias com instituicdes de ensino superior.

Uma das iniciativas mais mencionadas foi o Programa Cientista-Chefe, que consiste na
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participacao ativa, com transmissao de expertise da academia, por meio de bolsistas financiados
pela Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Funcap), que
empenham esforcos na resolucdo de problemas latentes da administracdo puablica, como

expresso na fala do entrevistado 1:

E1: O Tribunal também ndo tivesse condicdo de fazer, por isso ele fez essa parceria. E
pode ser enquadrado, no caso, com a Inovagdo Aberta, com a Universidade, com a
Academia. O que falei daquela primeira que foi um hackathon, mas para obter solucdes
para o préprio desafio do tribunal, como fiscalizar melhor, como fiscalizar melhor os
dados para a sociedade também fiscalizar. E esses com academia, que sdo tudo dentro
do escopo do programa cientista-chefe.

Como frutos desses projetos, tem-se, como exemplo, o desenvolvimento de aplicativos,
como €é o caso do que atua na analise da infraestrutura das estradas do estado na conservagao
das Rodovias estaduais com motoristas do Tribunal de Contas.

Ha também o projeto “Monitor fiscal” que aprimora os mecanismos e a capacidade de
analise e projecdo de dados das contas publicas estaduais e municipais existente no banco de
dados da instituicdo, tal inovacdo, ao fazer uso de modelos computacionais
descritivos/preditivos é capaz de antecipar e alertar possiveis irregularidades nas contas
publicas (Tribunal de Contas do Estado do Ceara, 2024).

Freire (2022) e Silva (2023) realizaram estudos para analisar os efeitos do Programa
Cientista-Chefe no &mbito do Estado Ceara. Inicialmente, o programa tinha um enfoque na area
de Seguranca Publica, obteve éxito e expandiu para acdes nas areas da saude e educacdo,
novamente obtendo éxito, passou a ser um Programa do Estado. Com isso, varios 6rgaos
publicos, incluindo o TCE-CE esta entre estes, com o projeto “Monitor fiscal”, gerando assim,
o0 desenvolvimento e a execucdo de solucGes que aprimoram a fiscalizacdo das contas publicas
(Freire, 2022). Assim, as agdes desenvolvidas dentro do TCE-CE comp8em uma parcela das
entregas de projetos que estdo previstos na agenda de macroprojetos do Estado do Ceara,
fortalecendo uma rede de atores institucionais, que juntamente com a academia, se voltam de
forma inovadora para as questdes publicas.

No que diz respeito as agdes internas ao 0rgéo, sao adotadas iniciativas como a de “Doses
de inovagdo”, que traz a explicacdo de conceitos de inovacdo e seus temas correlatos, como
medida de incentivo a cultura de inovacgdo, estimulo a criatividade e busca por solucfes a
problemas setoriais.

Os fatos identificados convergem com as argumentacdes de Rizard (2022) ao discutir que
as acOes de inovacdo aberta na administracdo publica se ddo com apoio estratégico da alta

gestdo, sendo implementadas por meio de concursos, hackathon, licitagdes, cooperacao entre
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instituicdes. No contexto do TCE-CE, isso foi perceptivel, pois ha promocdo de acdes que
provam a participacdo de diferentes atores, internos e externos, em prol da resolucdo de
problemas ou mesmo da captacédo de ideias promissoras. 1sso refor¢a a concepgéo de que uma
organizacdo nao detém todo o conhecimento necessario, sendo preciso estratégias que a facam
ser inserida em uma rede de colaboracédo e troca de expertises (Chesbrough; Vanhaverbeke;
West, 2017).

4.3 Processos de inovacgdo aberta de entrada e de saida

No Art.2°, paragrafo 1V, da Resolugdo n°® 12/2023 é trazido como um propdsito, o fomento
a uma maior geracdo e compartilhamento de ideias, dentro de um processo colaborativo e
centrado no ser humano, para o desenvolvimento de solucdes para demandas da organizagéo.
Tal previsdo normativa cria uma abertura clara do processo de entrada e saida de conhecimento.
Neste enfoque, 0 Quadro 12 sintetiza o resultado evidenciado dos questionamentos sobre a

prospeccao de novas ideias e comercializacdo de novas ideias aplicadas ao contexto do Tribunal

de Contas.
Quadro 12 — Processos de inovacdo aberta de entrada e de saida.
Objetivo especifico Categoria Unidade de registro
"Jurisdicionados”, "Fiscalizacdo social”, "Convénios",
Prospeccio de novas "Troca de expertise”, "IES", "Solugbes inovadoras”,
P i((;jeias "SolugBes Tecnoldgicas”, "Metodoldgicas”, "Cessdo",
"Midia", "Cais", "Transparéncia”, "Visibilidade Informacdes
compartilhadas”, "Eficiéncia", "Capacitacdo”, "Portal

Controle em Acdo" e "Linguagem simples"

Analisar 0s processos
de inovacdo aberta de

entrada e de saida Cessdo de uso", "Cooperacdo técnica"”, "Contratacdo de

servicos privados", "Plenario virtual”, "Patentes”, "Programa
Comercializacdo de | Cientista-Chefe", "Parcerias puUblico-privada”, "Parcerias

novas ideias publico-IES", "Licencas de propriedade intelectual",
"Transferéncia de Tecnologia” e "Reinvestimento em
Pesquisa"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os processos de inovagdo de entrada (inside-out) saida (outside-in) sdo bastante presentes
na realidade do Tribunal de Contas. A entrada € marcada com a inovagdo sendo encontrada
além dos muros da instituicdo, fortalecendo vinculos viabilizando transferéncia de ideias. Na
saida, é consentido que a organizacdo inclua nas suas rotinas, conhecimentos, parcerias,
metodologias e as adeque para atender para solucéo de problemas (Viera, 2018).

Em cada processo a organizacdo articula conhecimentos com seus stakeholders externos,

por meio da prospeccao de novas ideias por instrumento juridico denominado de convénios e
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acordo de cooperacdo técnica. Tais instrumentos asseguram segurancga juridica na relacdo de
cessdo de uso de dados e estabelece as clausulas de direitos autorais e o0 devido gerenciamento
da propriedade intelectual, como expressos nas entrevistas 2 e 5:
E2: Em relacdo a outras entidades, a gente tem procurado trabalhar agora com areas
tematicas, inclusive elaborando o nosso plano de fiscalizagdo com temas, saude,
educacdo, seguranca publica, o Controle em Acéo, ele estd dividido nessas mesmas

temaéticas e buscando parcerias nesses temas, por exemplo, primeira infancia, entdo a
gente tem contato com outros 6rgdos para fazermos atividades em parceria.

E5: As parcerias com 0 Ministério Publico Estadual tém sido muito proveitosas, no
sentido da gente, a partir do momento que a gente coloca para o Ministério Publico, o
nosso foco é acompanhar e ajudar na implementacdo das politicas publicas, a gente
conta com o Ministério Publico como esse poder regulador daquilo que esta sendo
causa de desvio. Entdo, por exemplo, uma outra inovacao importante, a gente esté agora
com o trabalho de construir, em parceria com o FUNCAP, atraindo stakeholders
externos para como a gente vai construir o observatorio da primeira infancia.

Ademais, por meio das parcerias, projetos sdo desenvolvidos na instituicdo a fim de agregar
valor, principalmente, na articulagéo interna e na entrega de servicos a sociedade. Empresas sdo
contratadas para capacitacdo, como € o caso de consultorias que realizam oficinas, promovendo
a interacdo dos servidores e colaboradores de diferentes niveis (Cavalcante et al., 2017).

Isso coincide com a anélise de Gasperini (2019) que explica que no contexto da inovacao
aberta, ferramentas como foéruns de discussdo sdo essenciais para promover um ambiente
integrado e colaborativo, ja que a formacdo de grupos com diferentes perfis oportuniza um
espaco de reflexdo e aumenta a probabilidade de sucesso das ideias.

Os produtos resultados desses projetos séo patenteados e a monetizagdo podera ser revestida
em bolsas de financiamento para pesquisas, e consequentemente, novas melhorias para a
instituicao, conforme explicado pelo E3.

Cabe um destaque no projeto “Observatorio da primeira infancia”, que como mencionado
nas entrevistas E2, E4 e E5, o Tribunal de Contas estd com esse projeto de construgdo de um
observatdrio na tematica da infancia, realizando parcerias, estudos técnicos, entendendo a fundo
0 tema, no proposito de criar e assegurar politicas publicas de protecdo e promocao de cultura,
lazer, educacéo, alimentacdo adequadas para o desenvolvimento das criancas.

Os pontos identificados concordam com as formas de inovacdo aberta defendidas por
Gassmann e Enkel (2004), principalmente, que com entrada a base de conhecimento é
expandida devido a integracdo entre stakeholders, representados no setor publico pela
sociedade, instituicGes de ensino, instituicdes com atividades-fim iguais ou diferentes das do
Tribunal de Contas. Além disso, a disseminacédo das iniciativas materializadas em tecnologias,

servicos e diferentes produtos sao dispostos a toda populagéo e para outros 6rgdos que possam
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replicar as solucdes (Boas, 2019).

4.4 Processos de inovagéo aberta acoplada, semi acoplada e de cocriagéo

A Resolugédo n°12/2023 prevé a normatizacdo de elementos-chaves, como a transparéncia,

que no Art.2°, paragrafo I11, é preconizada como algo que deve ser aumentada, principalmente

na divulgacao das atividades do TCE/CE, e assim, facilitar a participacdo dos cidaddos no

processo de fiscalizagdo e controle social. Além disso, a formacéo de rede, também incentivada,

consoante o Art. 3°, pardgrafo Ill, recomenda o trabalho em rede, executando-a por meio da

mobilizacdo/articulacdo de pessoas de dentro e fora do TCE/CE para colaborar, trocar

experiéncias, aproveitamento de sinergias e compartilhamento de solucdes.

No Quadro 13 sdo expostos os resultados evidenciados concernentes a inovacdo aberta

acoplada, semi acoplada e de cocriagéo.

Quadro 13 — Processos de inovacdo aberta acoplada, semi acoplada e de cocriacao.

Objetivo especifico

Categoria

Unidade de registro

Analisar 0s processos
de inovacdo aberta
acoplada, semi
acoplada e de
cocriacdo

Compra e venda de
novas ideias/Manejo e
disposi¢éo de novas
tecnologias

"Programa  Cientista-Chefe”,  "Design  thinking",
"Startups”, "Comunidade e usuarios finais", "Consultorias
de metodologias ageis", "Acesso a tecnologias de ponta" ,
"Compras e Licitagdes com Novas Ferramentas de
Inovacdo”, "Planejamento estratégico de longo prazo",
"Aprendizado mutuo”, "Cooperagédo técnica",
"Desenvolvimento de software”, "SolucBes robustas e
eficientes”, "Clareza de papéis e responsabilidades”,
"Troca de conhecimentos técnicos e experiéncias",
"Aprendizado de praticas e tecnologias aplicadas",
"Criacdo de solucbes inovadoras e adaptada",
"Treinamentos e Oficinas","Melhorias continuas”, "Inova
TC", "Estratégia organizacional”, "Politica de inovacao",
"Facilita a criagdo de solugdes completamente novas",
"Coordena a contratacdo de especialistas para inovacgdo
radical", "Rede de Inovacgdo", "Engajamento dos Setores",
"Decisdo com base na necessidade”, "Compras
sustentaveis”, "Inovacdo incremental”, "Conservadora",
"Avaliacdo caso a caso"

Dialogo (comunicacéo/
confianca)

Acesso (contato com
parceiros/utilizagéo/
patenteamento)

"Acordos de Cooperacdo Técnica (ACT)", "Comité de
LGPD", "Acesso a dados e produtos”, "Patenteamento de
produtos”, "Compartilhamento de produtos e solugdes"”,
"Termos de Confidencialidade", "Setor de Informac®es

Estratégicas"

Risco

"Clareza dos riscos inerentes", "Monitoramento e Controle
dos Riscos”, "Processo de Pesquisa Inicial",
"Transparéncia sobre Resultados Inesperados”, "Manual de

risco”, "Padronizacdo", "Seguranc¢a”
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Transparéncia

"Portais”, "WhatsApp", "Ouvidoria", "Midias digitais"

Etapas da cocriacdo:

"Entrevistas", "Analises de stakeholders", "Mapeamento”,

definicio do problema "Empatia”, "Planejamento”, "Planos", "Diagnostico",
¢ P "Worshops", "Oficinas"
"Planejamento estratégico”, "Setoriais", "Protétipos",

Etapas da cocriacdo:
colaboracéo externa

"Experimentacdo”, "Inovacdes espontaneas”, "Comissdes

especificas", "Eventos de engajamento”

"Alinhamento estratégico”, "Governanga", "ldentifacdo e
analise de necessidade", "Parcerias e colaboragGes",
"Retorno em financiamentos de pesquisas"

Etapas da cocriagéo:
alavancagem

Pesquisa e "ATRICON - Associacdo dos Membros dos Tribunais de
desenvolvimento Contas do Brasil", "Comités tematicos", "IRB - Instituto
(P&D) Rui Barbosa", "Rede de inovagéo™

de confidencialidade","Direitos autorais",

"Contratos
"Marcas registradas”, "Patentes", "Comité Juridico"

Propriedade intelectual

"Agregacéo de valor", "Geragao de receitas", "Propriedade
intelectual de instituicbes”, "Protecdo intelectual",
"Cocriacao"

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O processo de entrada, saida e cocriagdo em forma de Pesquisa e desenvolvimento dar-se
de maneira estruturada, seguindo rito por meio de acordos legais, publicacdes de chamamento
publico e licitacdes.

Os mecanismos utilizados no desenvolvimento conjunto de conhecimentos entre as
organizacOes acontecem por via de méo dupla, sendo construida uma relagdo de confianca e
aprendizado mutuo, resultando em desenvolvimento de softwares e solucdes robustas e
eficientes.

Ressalta-se que ao haver o compartilhamento de informacfes, seja com instituices de
ensino, seja com a iniciativa privada, ha uma partilha de dados confidenciais, e essas
informagdes sdo gerenciadas pelo Setor de Informag6es Estratégicas que gerencia as clausulas
de confidencialidade, regidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Um ponto forte destacado pelos entrevistados é o reforco e 0 empenho em se ter clareza de
papéis e responsabilidades, de modo que com a troca de conhecimentos técnicos e experiéncias
constroi-se uma realidade mais adaptada as questdes mais sensiveis da organizag&o.
Treinamentos e oficinas amparam os lideres na coordenacdo das iniciativas de inovagéo,

possibilitando ter a sensibilidade de avaliar caso a caso, e assim, tomar decisfes mais assertivas.
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Embora haja um planejamento das acGes e iniciativas, 0s riscos nas inovagdes sao inerentes
a0 processo de criacdo, por isso, adota-se na instituicdo um monitoramento e controle dos riscos,
com a padronizacgéo de atividades e procedimentos, contudo, foi reforcado que isso ocorre em
algumas areas especificas, ndo sendo generalizado para toda instituicdo, conforme preconizado
nas entrevistas 2 e 3

E2: N6s temos instituido uma politica de riscos e um sistema de integridade. Entdo, a
rigor, cada processo e cada atividade tem as linhas de defesa, digamos, se eu comego
€SSe processo N0 meu setor, eu tenho que gerenciar 0S riscos, pensar em cada [pessoa
comecando essa atividade.

E3: E feito é um processo prévio de identificacdo, mapeando o risco e ao longo do
projeto monitorando esses riscos.

A transparéncia nos processos, seja com a idealizacdo, aplicacdo e os resultados, sdo
divulgados a sociedade, fazendo uso dos canais digitais, como portal da transparéncia, sites
oficiais e midias digitais, como evidenciado na entrevista 2. Destaca-se que a qualidade dos
dados e informacg6es prestados a sociedade sdo passiveis a monitoramento e avaliacdo por
conselhos superiores, que por sua vez, promovem um ranking do nivel de adequacdo dos
Tribunais e instituicdes publicas, conforme critérios pré-estabelecidos, como evidenciado na

entrevista 5.

E2: Em relacdo & transparéncia, é via canais de comunicacdo que nés ja temos
instituidos. O portal, 0 WhatsApp, ouvidoria, midias digitais.

E5: Tem aquelas que sdo obrigatorias, que sdo a base, e tem aquelas que sdo agregadas.
O selo diamante é aquele

que atende 100% a todas as diretrizes focadas nas medi¢des de transparéncia.

Tais iniciativas ocorrem como pioneirismo, pois no cenario de inovagdo no setor publico,
ndo ha muitos casos no Brasil, e, em especial, sem exemplos em 6rgéos de controle pelo mundo,
buscando na iniciativa privada, ou instituicdes externas a organizacdo em questdo, para obter o
conhecimento necessario para realizar a implantacdo de laboratorios, de desenvolvimento de
acOes que possibilitem novas alternativas de execucdo de servicos que tragam solucdes e
aperfeicoe a atividade-fim (Souza, 2018).

Além disso, 0 que se obteve como respostas condizem com as afirmagdes de Gassmann e
Enkel (2004) e Vasconcelos (2019) ao descrevem inovagéo aberta de fora para dentro como a
prospeccdo de conhecimento externo para fins de aplicacdo interna a organizacdo. Quanto a
inovacdo aberta de dentro para fora reporta-se a externalizacdo dos produtos, servigos,
tecnologias desenvolvidas internamente para ficar a disposicdo do mercado, e no caso do setor
publico, da sociedade. Por fim, a inovacdo acoplada, estrutura as aliancas pertinentes para a

formacé&o de criagdo em conjunto ou cocriacao.
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Na Politica de Inovagdo, Resolugdo n°12/2023, Art. 4°, paragrafo VII a pesquisa e 0
desenvolvimento s&o incentivados, sobretudo, na formacgdo de redes e parcerias com a
academia, laboratorios de inovagdo, outros 6rgaos publicos, setores produtivos e a sociedade
para o desenvolvimento de atividades conjuntas, podendo contemplar a utilizacdo de inovacéo
aberta.

As atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no Tribunal de Contas sdo articuladas
conjuntamente com instituicdes de ensino superior e fundacdes de apoio & pesquisa, estas por
sua vez, apoiam tanto em termos de repasse de conhecimento como ajudam a financiar
pesquisadores e possibilitar a continuidade de programas e projetos, e consequentemente,
gerando aliancas fortes de confianga e troca mutua de aprendizados.

Coerente com a explicagdo de Cirne-Lima (2019) ao apontar que na inovagdo aberta as
organizagOes passaram a contar com colaboradores externos, como clientes, universidades e
outras organizac6es, além da comunidade interna para o desenvolvimento de novas solucdes, e
mantém as relacdes para manutencdo do que foi desenvolvido.

O Tribunal de Contas € inserido em diferentes redes e de acordo com a tematica, como é o
caso da Rede de Inovacgdo, com participantes de outros tribunais de contas de outros estados,
que trocam em foruns davidas, esclarecimentos, feedbacks, ideias entre outras formas de
colaboracéo.

Também participa da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil —
ATRICON, gue consiste em uma rede composta dos Tribunais de Contas dos estados, que unem
representantes para discutir melhorias, propor aperfeicoamento e trocar experiéncias, como
enfatizados nas entrevistas 2 e 3:

E2: Rede Brasileira de Linguagens Simples, estamos sempre participando dos eventos
da rede de inovagdo, do ENAP, Nova Golf, e ha uma rede muito forte de tribunais de
contas, da ATRICON, Rede Integra.

E3: Entdo, a gente tem fortalecido em termos de instalacdo institucional com a
academia, para que a gente possa buscar na academia, buscar junto aos pesquisadores

algumas competéncias que podem nos ajudar na solucdo do enfrentamento com as
universidades.

Compreende-se que a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) é fundamental para agregar valor

ao que é produzido na instituicdo. Martins (2020, p. 92) discute que:

Inovar em valor no setor publico envolve a transformacéo da percepgdo de valor dos
usuarios e administradores publicos, principalmente, em relacdo a essas quatro
dimensdes e seus doze fatores: acessibilidade, usabilidade, motivacdo, utilidade,
presteza, satisfacdo, governanca, economia, colaboracdo, confianca, cultura e impacto
social. Tais fatores se sobrepdem; porém ndo é esperado que todos eles estejam
presentes em uma iniciativa de inovacdo, mas sim, que estimulem a avaliagdo do
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potencial inovador dessas iniciativas e fornecam aos gestores um autodiagnostico sobre
os valores publicos que podem ser percebidos ou ndo com o uso da iniciativa de
inovagéo pelos cidadaos.

Com essa constatacdo, ao indagar os gestores sobre a percepcao de valor, volta-se para o
publico-final, uma vez que com inspecdes, fiscalizacbes sendo realizadas com mais afinco,
agilidade, assertivas e estrategicamente bem orquestradas € possivel minimizar riscos de
fraudes e corrupgdes. E, assim, alguns fatores como satisfagdo, confianga e impacto social séo
reforcados em prol da populacdo (Martins, 2020).

Ancorado nas compreensdes de Enkel, Gassmann, Chesbrough (2009); Chesbrough (2012);
Bessant (2015) e Heras-Rosas, Herrera (2021) os resultados apontam para o real papel das
universidades como potenciais promotoras de mudancas sociais, € que se 0 estado apoia as
iniciativas, as pesquisas, investe em ideias e em capital humano inimeras alternativas concretas
para solucionar problemas latentes sociais e até mesmo como forma de respostas rapidas a crises
(Onyango; Ondiek, 2022).

Com relacéo a propriedade intelectual, para VVasconcelos (2019), no contexto privado, como
0 conhecimento € abundante no cenario competitivo, as empresas fazem o gerenciamento da
propriedade intelectual, para fins de alcances econdmicos. No ambito pablico, a transferéncia
de conhecimento deve gerar resultados que incorporam a realidade das regies, de forma
positiva, de maneira sustentaveis, cumprindo seu dever social, ja que estas sao financiadas, e
consequentemente, ha um dever no retorno (Costa; Matias, 2020).

A gestdo da propriedade intelectual é resguardada por instrumento juridico, Acordo de
Cooperacdo Técnica e Convénios, cuja clausulas de protecdo de propriedade intelectual,
atribuicbes de créditos, direitos autorais, confidencialidade e aplicagdes de sancbes sao
previstas para assegurar que as partes ndo saiam lesadas na relacdo juridica e contratual,
principalmente, as de cocriacdo, em que uma das partes cede 0 uso e o direito sob a matéria,
produto ou servico idealizado, desenvolvido e executado, como evidenciado nas entrevistas 2 e
3:

E2: Tem, as vezes, acordo para troca de solugdes, acordo para transferéncia de
tecnologias, transferéncia de conhecimento em determinadas areas. Acordo para
formacdo em conjunto, capacitacdo em determinadas areas. Entdo, tem acordo de
cooperacdo para todo tipo de coisa. Para saber se existe ou ndo. Temos aqui o interesse
mutuo. Se ambas tiverem, duas ou mais, tiverem interesse, elas se juntam ai e a gente
faz esses acordos. E muito comum no sistema de controle, nas pontes, ocorrer esses
acordos de cooperacao.

E3: No ambito do Sistema Nacional de Controle, nds temos, basicamente, duas
associacOes. Essas associacdes que rumam em todos os tribunais de contas do Brasil,
que ha, por enquanto, no Rio. Entdo, € muito comum, por meio dessas associacdes, 0s
tribunais de contas fazerem convénios, a transferéncia de solugdes. Entdo, em certo
caso, no futuro ndo, temos certeza de que isso pode ser, no futuro, ser disponibilizado
para o outro de uma forma integral.
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A perspectiva de geracdo de receita no setor publico € diferente do setor privado, no primeiro
caso a receita que é gerada, via consultorias e licencas dos aplicativos desenvolvidos, € revertido
em melhorias para a instituicdo, que por sua vez, é aplicado em novas pesquisas, capacitacées
e financiamento de bolsistas, ndo podendo ser usada sob a proposta de lucro.

Os resultados concordam com as discussdes levantadas por Gassman, Enkel e Chesbrough
(2010), Chesbrough (2012); Magalhdes Junior (2023) que o valor da criacéo é gerenciado pelo
prisma da propriedade intelectual. Quanto essa gestdo é realizada de maneira transparente, bem
fundamentada e amparada por lei, ocorre uma cooperacdo mutua e o elo de confianca é
fortalecido. O efeito disso repercute positivamente para fins sociais, extraindo beneficios que
alimentem continuamente o ciclo do desenvolvimento, protecdo dos direitos autorais e
disponibilizacdo para uso no mercado e pela sociedade.

Por fim, o que pode ser percebido é que a inovacdo aberta consiste em um modelo de
inovacdo que depende do uso proposital de entradas e saidas, de conhecimento para alavancar
processos internos de inovacgéo, realizando descoberta, aperfeicoando processos e produtos,
dando existéncia a tecnologias, e assim, retornando a sociedade algo de qualidade.

Isso é identificado, por que os desafios sdo sociais em todos os niveis, municipal, estadual,
federal e até mesmo mundial ndo devem ser analisados e enfrentados de forma isolada, como
se ndo houvesse uma causa-efeito para toda acdo, e 0s desafios enfrentados em todo o mundo
sdo grandes demais para serem enfrentados isoladamente, dando espaco para criacdo de redes
de colaboracdo, com trocas de ideias, com o devido gerenciamento de risco, com a correta
transparéncia das atividades, recursos aplicados, e desse modo colaborar com ideias
sustentaveis, e promover uma cultura de inovacédo para enfrentamento de crises e incentivo para
as proximas geracOes estd com impeto de fazer sempre o melhor para a sua comunidade (Costa;
Matias, 2020).
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5 CONCLUSAO

As estratégias de inovacao tém adotado abordagens mais abertas, em que as fontes
externas e colaboragdes desempenham papel critico, com reflexos na melhoria de desempenho
das organizages. No setor publico, em especial nos paises com economias emergentes, as
praticas de inovacdo aberta ainda estdo em seu estagio inicial, apesar de seu potencial de
melhorar as iniciativas dos gestores publicos, no tocante a melhoria da eficiéncia nos servigos
e ao atendimento as necessidades da populacdo, com adicdo de valor em termos de beneficio
publico. Alinhado a este contexto, esta pesquisa teve como objetivo geral investigar como
ocorre a inovacdo aberta no contexto de um 6rgdo de controle externo da esfera publica
estadual.

O papel social do Tribunal de Contas traz uma viséo orientada ndo apenas a sangoes,
punicGes e multas, mas este vem se mostrando como um 6rgao aberto a inovacdo, que esta
disposto a adotar novas acdes, melhorar os servicos, desenvolver tecnologias para aperfeicoar
o0 controle externo, fortalecendo as inspecdes, otimizando as andlises de dados e monitorando
politicas publicas que sdo consideradas pautas sensiveis.

Com isso, referente ao primeiro objetivo especifico, mapear as acdes de inovacao aberta,
foi possivel identificar que estas sdo realizadas através da promocao de concursos de inovacao,
programas de pesquisa e desenvolvimento, hackathon, oficinas, eventos, encontros de inovacéo
e projetos de disseminacdo da temaética de inovacao na instituicao.

Concernente ao segundo objetivo especifico, analisar 0s processos de inovagdo aberta
de entrada e de saida, pode-se constatar que estes processos sdo assegurados e resguardados via
instrumento juridico, que sdo o Acordo de Cooperacdo Técnica e 0s convénios, garantindo as
previsdes legais necessarias para a seguranca juridica nas relacdes de troca de experiéncias,
conhecimento e cessdo de direitos autorais. Cabe pontuar que os produtos outrora gerados sdo
colocados a disposicéo da sociedade, ndo havendo comercializacdo, contudo, as startups das
universidades que participaram da cocriagdo comercializam, como resultado, parte do lucro
obtido € retornado para o Tribunal de Contas para investimento em mais pesquisas.

Por fim, com relacdo, ao terceiro objetivo especifico, analisar os processos de inovagéo
aberta acoplada, semi acoplada e de cocriagdo, constatou-se que tais processos sao fortemente
marcados pelo desenvolvimento com parcerias, criagdo de produtos ou idealizagdo de servigos
que modifiquem estruturas ou agreguem valor, se da o devido processo licitatorio ou acordos
de cooperacéo técnica e cessdo de uso. Esse aspecto € importante para que haja distribuicdo de

papéis claros, com diagnéstico da realidade, resultando em decisdes mais assertivas, bem como
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assegurar o devido gerenciamento da propriedade intelectual, mitigacdo de riscos e fomentar e
fortalecer a transparéncia das atividades.

A atuacdo da pesquisa e desenvolvimento (P&D) referente a inovacgdo aberta se da por
meio da parceria com institui¢cbes de ensino superior, com agéncias de financiamento a pesquisa
e incentivos oriundos de redes de inovacdo. Esse processo é marcado pela execucao de projetos,
que sempre sdo pertinentes e estratégicos, definidos em conjunto durante reunides de comités
teméticos. Quando se tem algo para ser mais bem analisado, a expertise das pesquisas €
essencial para o progresso das agdes, resultado em relacbes de confianca e troca muatua de
conhecimentos.

O processo de gestdo da propriedade intelectual € assegurado por instrumentos juridicos,
como Acordo de Cooperacdo Técnica e convénios, com clausulas que preveem cessao de uso e
protecdo de dados. Além disso, € importante ressaltar que o Tribunal de Contas ja tem produtos
patenteados, como o aplicativo de analise de asfaltos, e com essa inovacgdo as receitas geradas,
via startups e universidade, retornam para novas pesquisas e novas ag¢oes de inovagao.

Por conseguinte, o estudo limita-se a um estudo de uma unidade de analise, mas
recomenda-se que seja utilizado como base para expansdo e comparagdo com outras
instituicdes. Também, avaliar as formas que outros Tribunais de Contas, sob a perspectiva do
contexto de cada regido do Brasil faz uso da inovacéo aberta no setor publico.

Além disso, este estudo contribui para a sociedade como entrega de uma analise de uma
instituicdo que inspeciona e fiscaliza os gestores publicos, garantindo com que seus trabalhos
sejam mais eficientes e eficazes, evitando desperdicios, mas condutas e corrupcdes que 0s tiram
da condicdo de cidad&os lesados para cidadaos prezados e possuidores de direitos de retorno de
suas contribui¢cdes em servicos de qualidade na saude, educacdo, infraestrutura e em todos 0s
aspectos inerentes a vida.

Ademais, contribui-se academicamente como forma de potencializar e evidenciar 0s
trabalhos realizados nas universidades, fortalecendo seu papel social em identificar
oportunidades em questdes ndo respondidas ou nédo claras o suficiente, indo em busca das reais
intenc@es, criticar as respostas a luz de tedricos que dedicaram tempo e esfor¢os para compor
uma defini¢do para objetos e fendbmenos sociais que afetam a todos.

E por fim, contribui para a perspectiva da gestdo publica, ao tempo que passa a trazer
discussdes sobre inovacgéo publica, ancorado em um 6rgéo de controle externo, favorecendo um
embasamento tedrico-pratico que pode tornar-se como fonte de consulta e sustentacdo para
politicas publicas de incentivo a inovagdo aberta em qualquer institui¢do, observadas as devidas
particularidades.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Pergunta de |Como ocorre a inovacdo aberta no contexto de um 6rgédo de controle externo da esfera publica
pesquisa estadual?
Objetivo . . . . ,
geral Investigar como ocorre a inovacao aberta no contexto do Tribunal de Contas do Estado do Ceara.
Perfil do entrevistado
Nome
Idade
E-mail
Sexo
Cargo/Funcao
Quadro () Servidor efetivo ( ) Servidor comissdo ( ) Servidor cedido ( ) Colaborador CLT
funcional () Estagiario
Tempo de servico
Departamento
QUESTOES DA ENTREVISTA
ID Pergunta Categoria Autor / Ano Obijetivo especifico

No ambito do Tribunal de Contas do

1 Estado do Ceara, quais as agdes ou Acdes/iniciativas ch;rrl?\zt\)/lg;)gerll;' x
iniciativas de inovagéo aberta? (processos, ¢ West (2017) * | Mapear as acGes de

estratégias, praticas de gestdo etc.)? inovagéo aberta

5 Como estas questdes ou oportunidades sao

identificadas? Acoes/iniciativas

Gassmann e Enkel
(2004);Chesbroug
Prospeccdo de h; Vanhaverbeke;

Como a organizacao articula

3 conhecimentos com seus stakeholders novas ideias West (2017)
externos?
Como esta articulagdo agrega valor a Prospeccgéo de Vasconcelos et al.
4 N A i
organizacao? novas ideias (2023); Vasconcelos
(2019); Abreu,
5 Quais recursos criticos de outras Prospecgéo de (201_7)? Alves _
organizagdes contribuem neste processo? novas ideias (2018); Gassmann, Analisar 0s
Enkel (2004) processos de
c A0 obte | X inovacéo aberta de
6 da saida de P&D ndo utilizada Comerual_lza_gao de
. novas ideias
internamente?

Gassmann e Enkel

Como a organizag4o utiliza suas (2004)

tecnologias para obtencédo de lucro por

7 meio do licenciamento da propriedade

intelectual ou transferéncia de tecnologias
para outras organizagdes?

Comercializacdo de
novas ideias
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Como ocorre a transferéncia de tecnologias

Comercializacdo de

8 e conhecimentos da organizacdo para L
L0 novas ideias
outras organizagdes?
Como ocorrem 0s processos de cocriagao
g |M@ organizacéo? (compra e venda de novas
ideias e manejo e disposicao de novas
tecnologias)
10 Como os parceiros mais relevantes
contribuem nesse processo?
Quais mecanismos sio utilizados no Compra e venda de
11 desenvolvimento conjunto de novas ideias/Manejo
conhecimentos entre as organizagdes? e disposicdo de
novas tecnologias
Como esta cooperacéo contribui para o
12 | aprendizado matuo e para a melhoria da
competitividade?
Como a organizacéo escolhe entre
processos de inovagao “acoplada”
13 | (“integrada / unificada”) e inovagdo “semi
acoplada” (parcialmente integrada /
colaboracéo seletiva)?
Como é tratada a questéo da confianca no Dialogo
14 | didlogo entre as partes nos processos de (comunicacéo/
cocriagdo? confianga)
c q . Acesso (contato
oMo ocorre 0 acesso dos parceiros aos com Prahalad e
15 | produtos e servigos, sem necessariamente parceiros/utilizagio/|Ramaswamy (2004)
serem 0s proprietarios destes? y
patenteamento)
Como ocorre o processo de identificagdo e ;
16 J : . L Risco
andlise dos riscos envolvidos na cocria¢do?
Como a organizacdo garante a
17 | . transpare_nua (_je modo a pOSSIbIIItar_O Transparéncia
intercdmbio de informagdes, tecnologias
etc.?
Na cocria¢éo, como a organizago Etapas da cocriagéo:
18 identifica o problema e gerencia 0s definicdo do
recursos internos para dar suporte? problema
Na cocria¢éo, como a organizago Etapas da cocriagdo:
19 identifica o?s cc;laboradoreg exter%os’> identificagao de Chesbrough,
’ participantes Vanhaverbeke e
West (2017)
Como a organizagao seleciona as ideias |Etapas da cocriagdo:
20 mais promissoras, dentre as opgoes colaboragéo externa

apontadas?

Analisar os
processos de
inovacgdo aberta
acoplada, semi
acoplada e de
cocriacdo
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21

Como a organizacdo fornece 0s
mecanismos (estruturas, processos e
tecnologias) para dar suporte a cocriagao?

22

Como a organizacdo integra e concretiza 0s
esforcos de inovacéo?

E como sdo, eventualmente,

Etapas da cocriacdo:
alavancagem

23 comercializados no mercado?
Como as atividades de P&D da
24 |organizacdo facilitam a adocédo da inovagdo

aberta?

Como se da o envolvimento das atividades Pesquisa e Enkel, Gassmann,
25 de P&D da organizagio em redes de desenvolvimento | cheshrough (2009);
colaboracéo? (P&D) Chesbrough (2012);
Bessant (2015);
Quais as principais redes de colaboragdo Heras-Rosas,
26 em que a P&D da organizagao esté Herrera
envolvida? (2021)
Como ocorre na organizagéo o
27 | gerenciamento da propriedade intelectual
referente a inovacdo aberta?
Quais 0s mecanismos utilizados para
proteger a propriedade intelectual?
28 | (Contratos de confidencialidade? Direitos

autorais? Marcas registradas? Registros de
desenho/ Patentes?)

Como o conhecimento patenteado tem

29 | agregado valor a organizacao? E de que
modo tem gerado receita?
Como a organizacao tem adquirido
30 propriedade intelectual de outras

organizacfes? E em que medida isto tem
ocorrido?

Propriedade
intelectual

Magalh&es Junior
(2023); Chesbrough
(2012); Gassman;
Enkel; Chesbrough
(2010)
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar da pesquisa INOVACAO ABERTA NO SETOR
PUBLICO: UM ESTUDO NO CONTEXTO DE UM ORGAO ESTADUAL DE
CONTROLE EXTERNO, sob a responsabilidade da pesquisadora JORDANIA DE
SOUSA GOMES, a qual pretende identificar como se deu processo de implantacdo da
inovacédo no Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

Sua participacdo é voluntaria e se dara por meio de uma entrevista que busca esclarecer
0 processo de implantacdo da inovacdo aberta no TCE, e consequentemente, identificar os
efeitos disso para a instituicdo e para a sociedade. Os riscos decorrentes de sua participacdo
na pesquisa sao minimos, sendo previsivel algum desconforto em perguntas ndo condizentes
com a realidade do entrevistado, mas que ndo interferem na pesquisa, pois podem optar por
ndo responder. Caso ndo se sinta a vontade em responder alguma pergunta, € livre o
indeferimento, sem nenhum nado. Vale ressaltar, que sua participacdo possibilita a termos
um registro substancial para fundamentar as vantagens, pontos de aprendizado e dificuldades
em fortalecer a inovacdo no setor publico. Além disso, contribuird academicamente para
termos uma literatura atualizada, socialmente, servira para termos um estudo de caso de
sucesso, com possibilidades reais de replicacdo em outros 6rgaos, cujo principal beneficiada
sera a populacéo.

Se depois de consentir a sua participacdo o (a) Sr. (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa.

O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e ndo receberd nenhuma remuneracao referente a
esta pesquisa. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas a sua identidade
ndo sera divulgada, uma vez que sera guardada em sigilo.

Para qualquer outra informac&o, o (a) Sr (a) poder4 entrar em contato com a
pesquisadora no seguinte enderego: Endereco: Av da Universidade, 2431 — CEP
60020-180 — Benfica — Fortaleza — CE; Fone: (85) 3366 7816 e pelo e-mail

jordaniasousa@alu.ufc.br.
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CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Eu, , fui informado sobre o que a

pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e entendi a explicacéo. Por
isso, eu concordo em participar da pesquisa, sabendo que nao vou ganhar nada e que posso
sair quando quiser. Este documento é emitido em duas vias originais, as quais serdo assinadas

por mim e pela pesquisadora, ficando uma via com cada um de nos.

Assinatura do (a) participante da pesquisa

Assinatura da pesquisadora responsavel

Fortaleza, [ !
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APENDICE C - ESTUDOS EMPIRICOS SOBRE INOVACAO E INOVACAO
ABERTA NO SETOR PUBLICO - ARTIGOS.

REFERENCIAL

ASPECTOS

AUTOR/ANO OBJETIVO TEORICO/TEMA | METODOLOGICOS CONCLUSAO
Visa sintetizar a | Este estudo faz uma | A pesquisa utilizou uma | A metassintese
extensa literatura | metassintese da | abordagem de | desenvolveu uma lista
sobre a difusdo e | literatura nesses trés | metassintese, integrada de
adocgéo de | subcampos: gestdo | analisando a literatura e | antecedentes
inovacOes no setor | publica,  politicas | a pesquisa conectada | importantes para a
publico. publicas e governo | nos trés subcampos | difusdo e adocdo de

eletronico. Observa- | mencionados. A analise | inovagBes no setor
se que ha pouca | focou nos antecedentes | publico. Propuseram-
sobreposicdo entre | da difusdo e adocdo de | se trés linhas de
0S campos, com | inovagdes, pesquisa futura: (1)
cada um confiando | identificando as | combinar abordagens
De Vries, em seus proprios | diferengas entre o | de nivel macro, meso
Tummers e modelos e | enfoque no ambiente | e micro para uma
Bekkers paradigmas. Muitas | macroinstitucional compreensdo  mais
(2018) vezes, ha uma falta | pelos estudiosos da | matizada e
de definicdo clara | gestdo publica e das | dependente do
dos conceitos de | politicas publicas, e o | contexto da difusdo e
difuséo e adocéo. maior interesse no nivel | adocdo; (2) distinguir
individual pelos | claramente entre a
estudiosos do governo | geracdo de inovacéo,
eletrénico. difuséo de inovacéo e
adocéo de inovagdo; e
(3) recorrer mais
amplamente aos
conceitos de inovagédo
aberta e inovagdo
colaborativa
Compreender Enunciado o0 | Para entender o modelo | Os resultados indicam
como a Unidade | objetivo do estudo, | de negocios da | que a importancia da
Embrapa Floresta | esta secdo | empresa, Adotamos a | Embrapa no cenério
estrutura seu | concentra-se  nos | perspectiva de estudo | tecnoldgico da
modelo de | principais de caso Unico | agricultura brasileira
negocios para | argumentos triangulado entre | tem um  impacto
gerenciar melhor | conceituais em que | entrevistas semi- | socioeconémico
as questbes | se baseia 0 | estruturadas e revisdo | significativo. Como
inerentes a | trabalho. Para | de dados secundérios | variante,
inovacdo  aberta, | tanto, o referencial | com base em relatérios | reconhecemos  que
orientada para a | tedrico estd | e memorandos. Tudo | para futuras pesquisas

Vieira. Vale e gestdo _ de dividido_ em duas | isso de,vi_doarelev_épcia outros rr_10de|os

l\/iay tecr_10|_og|a, perspectivas: tegnolog|~ca que utilizou tedricos poderiam ser
(2018) delimitando 0s | primeiro, a | a inovagéo aberta para | utilizados ou
elementos dos | literatura sobre | projetar um modelo que | adaptados ao contexto

modelos de | modelo de | hoje entendemos como | empirico  brasileiro

negocios e | negocios, seguida | modelos de negocios e | para compreender

inovacdo  aberta | dos principais | modelo de negécios de | outros elementos

inbound e | conceitos de | impacto, com os dados | organizacionais néo

outbound e seus | inovacéo aberta. coletados e analisados | abordados no presente

aspectos usando o software | estudo, que podem
relacionados a0 Atlas.ti. explorar as relagdes

modelo de culturais da

impacto. organizacdo e a
constituicdo de

sentidos e

significados em o
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contexto da inovagdo
em empresas publicas
de pesquisa.

Examinar, por

0] estudo se

A metodologia

A andlise indica que

meio de um estudo | concentra no | empregada é um estudo | os laboratorios de
de caso, como 0s | “Laboratério  de | de caso, focando na | inovagédo publica,
laboratérios de | Gipuzkoa”, na | andlise do “Laboratério | como o “Laboratério
inovacao de | regido de | de Gipuzkoa”. Foram | de Gipuzkoa”, tém
politicas  podem | Gipuzkoa, Pais | analisadas as | implicacdes
desempenhar um | Basco, Espanha, | experiéncias e praticas | importantes para a
papel proeminente | que utiliza uma | dentro deste | formulacao de
na promocdo da | abordagem laboratério, incluindo | politicas publicas e
tomada de decisdes | participativa aberta | um projeto piloto paraa | podem mudar as
Unceta, em nivel local para | para enfrentar | participacdo dos | acBes publicas,
Barandiarane | criar um  setor | desafios trabalhadores. A analise | gerando beneficios e
Restrepo publico mais | socioecondmicos envolveu a observacdo | engajando cidaddos,
(2019) sustentavel. futuros. dos processos | trabalhadores,
participativos e as | empresas privadas e
implicacbes para a | académicos. Estes
formulagdo de politicas | espagos colaborativos
publicas. facilitam um novo
processo de
governanca
colaborativa,
equilibrando as
fungdes publicas e a
esfera privada na
tomada de deciséo.
Os resultados indicam
que a inovacdo aberta
A pesquisa é wuma | na agricultura ainda
revisdo sistematizada | esta em  estagio
que analisou estudos | embrionario e €
existentes  sobre  a | necessaria uma maior
A fundamentacdo | inovacdo aberta na | profundidade na
tedrica baseia-se na | agricultura. Foram | pesquisa tebrica e
abordagem da | considerados dados de | empirica para
inovacdo  aberta, | pesquisas conduzidas | fortalecer as
Apresentar 0s . . .
| resultados de uma | Y€ en\folve a | por _ paises | organizacOes ~atlvas
Agudo, Santini, revisio colaboragéo de | desenvolvidos. A | no setor. As a¢Bes de
Baptista : izad q diversas partes | andlise incluiu a revisdo | design, inovacao,
(2020) sistematizada 2 | interessadas para | de literatura e dados | cadeia de valor,
abordagem da luci dari 3 q
inovacio aberta na solucionar secundarios, ~ sem | gestdo 0
agricultura, problemas e gspeC|f~|car o tipo de conheC|m§nto,~redese
promover 0 | inovagdo gerada. A |a participacdo de
desenvolvimento pesquisa focou em | partes interessadas
sustentavel na | identificar acBes de | sdofundamentais para
agricultura. design, inovacgdo, | facilitar a inovagéo
cadeia de valor, gestdo | aberta. Os dados
do conhecimento, redes | também mostram que
e a participacdo de | a pesquisa é
partes interessadas. predominantemente
conduzida por paises
desenvolvidos.
Og;’stlgie DiscutirA _ as Partir_ldo das Apesquisautiligo_u uma O_estudo conclui que
(2019) consequéncias | premissas do aborg:_:\gem tedrica e | diferentes grupos
pretendidas e ndo | trabalho seminal de | empirica. A parte | podem exercer
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pretendidas em
relagdo a adogdo de
inovacdes.

Everett M. Rogers
(Diffusion of
Innovations),  foi
desenvolvida uma
estrutura para a

analise das
consequéncias da
adocdo de
inovacdes. Este

modelo é aplicado
ao caso da adogdo
de dados abertos
pelo Governo do
Distrito Federal do
Brasil,

demonstrando que
diferentes  partes

tedrica envolveu uma
revisdo de literatura e
entrevistas com
especialistas para
desenvolver o modelo
de analise das
consequéncias da
adocdo de inovacdes.
Em seguida, o modelo
foi aplicado
empiricamente ao caso
da adocdo de dados
abertos pelo Governo
do Distrito Federal,
mapeando 0 processo
de adoc¢do de inovacBes
em relacéo aos

pressdo  contra a
adocdo da inovagdo
ndo pela resisténcia a

mudanca, mas por
perceberem
consequéncias
negativas. As
principais
contribuicdes do

estudo sdo: (1) um
modelo tedrico para
analise das
consequéncias da
adocdo de inovagdes e
(2) uma metodologia
empirica para mapear
0 processo de adogdo

Mu e Wang
(2020)

interessadas podem | diferentes papéis | de inovacdes
perceber de formas | exercidos pelas partes | considerando as
opostas 0s efeitos | interessadas. percepgdes dos
da mesma diferentes
inovagdo. stakeholders. Este
modelo  pode  ser
utilizado tanto no
setor privado quanto
no setor publico,
oferecendo uma visdo
abrangente das
dindmicas de adoc¢do
de inovacdes.
Apresentar  uma | A revisdo | A metodologia adotada | Os resultados indicam
revisdo sistematica explora | é a abordagem | que: Barreiras
sistematica, com | como as barreiras | PRISMA, que é um | relacionais sdo mais

base na abordagem

PRISMA, das
diferengas  entre
barreiras e
estratégias de
governanca na
inovacdo  aberta

(Ol) digital e ndo
digital.

relacionais sdo

mais influentes
para a inovacgdo
aberta ndo digital,
enquanto as
barreiras

relacionadas a
capacidade e

técnicas sdo os
principais desafios
para a inovacdo
aberta digital.
Também se analisa
0 papel do
compromisso

politico e do uso de
intermediérios

como  estratégias

conjunto de diretrizes

para relatar revisbes
sistematicas e meta-
analises. Foram

coletados e analisados
dados de diversas
fontes para identificar e
comparar as barreiras e
estratégias de
governanca na Ol
digital e ndo digital. A
analise incluiu o exame
de como cidaddos e

atores privados
participam de
iniciativas  online e
offline, utilizando

estratégias persuasivas

influentes na Ol néo
digital. Barreiras
relacionadas a
capacidade e técnicas
sd0 0s  principais
desafios na Ol digital.
Compromisso
politico e uso de
intermediarios  sdo
estratégias universais
para a Ol. Estratégias
coercitivas e de
mandato sdo eficazes
apenas para a Ol
intergovernamental.
Participacdo  offline
tende a usar
estratégias

universais para a | e de construcdo de | persuasivas focadas
Ol. A revisdo | capacidade técnica. em governanca
destaca que relacional.
estratégias Participacdo online se
coercitivas e de concentra na
mandato séo construgédo de
eficazes apenas capacidade técnica.
para a Ol
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intergovernamental

Apresentar como a
inovagdo  aberta
pode aprimorar 0s
ecossistemas  de

inovagdo
sustentavel e
impulsionar a

A inovagdo
sustentavel é
crucial para o
sucesso

empresarial, e a
criacio de um

O estudo comecga
tragando uma
perspectiva diacrénica
do ecossistema de
inovacdo  sustentavel,
explorando sua conexao
com a inovacao aberta e

Os resultados indicam
que a inovacdo aberta

pode
significativamente
aprimorar 0s
ecossistemas de

inovacdo sustentavel

transicdo digital. ecossistema identificando 0os | e impulsionar a
inovador contribui | vinculos universitérios. | transicéo digital.
para a digitalizacdo | Em seguida, a | Propostas de politicas
regional, 0 | metodologia envolve a | para governanca
surgimento de | exploracdo de banco de | verde serao
start-ups dados e estimativas | desenvolvidas,
tecnoldgicas, a | econométricas para | empoderando as
promocao da | verificar até que ponto | universidades em um
inovacgdo abertae o | as estruturas de | ecossistema de
aprimoramento de | inovagdo aberta e 0s | governanca

. politicas. A politica | fluxos de conhecimento | distribuido,
Costa e Matias - . .
publica deve criar | revelados pela | autossustentavel, com
(2020) ; A
ambientes de | universidade ganhos
inovacgdo aberta de | promovem ciclos de | compartilhados e um
acordo com a | inovagdo inteligentes e | senso significativo de
hélice  quintupla, | responsaveis. identidade. O setor
harmonizando o publico deve
ecossistema e aprimorar 0 processo
internalizando  os fornecendo uma
transbordamentos estrutura legal
emergentes.  Isso precisa, promovendo
inclui aproveitar a a aquisicéo de
inovacgdo inovagdo e
comunitaria, compartilhando riscos
académica, em P&D.
industrial e
governamental
para promover um
desenvolvimento
sustentvel

Examinar como a | Este estudo se | A pesquisa utilizou dois | Os resultados indicam

politizacéo baseia nas | grandes conjuntos de | que a politizacdo

burocratica e as | premissas de que a | dados comparativos | burocratica e a

caracteristicas politizacdo exclusivos sobre | formacéo juridica dos

legalistas estdo | burocrdtica e a | burocracias publicas e | gestores publicos

associadas as | formagdo juridica | gestores publicos. A | estdo associadas a

atitudes dos | dos gestores podem | analise multinivel foi | atitudes pro-inovagao

Lapuente e gestores publicos impagtar empr(_egada para | mais baixas. Gestores
Suzuki seniores em negativamente suas | examinar as | que _trabalpam em
(2020) relagdo a inovagdo | atitudes pro- | associagdes entre a | administragcdes

em 19
europeus.

paises

inovacéo.

politizagdo burocrética,
a formac&o juridica dos
gestores e suas atitudes
em relagdo & inovagéo.
Os  dados  foram
coletados de 19 paises
europeus,  permitindo
uma analise
comparativa

politizadas e aqueles
com formacéo
juridica demonstram
menor receptividade a
novas ideias e
solucBes  criativas,
bem como uma
orientacdo menos
voltada a mudanca.
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abrangente.

Apresentar  uma | Teoria dos Custos | A pesquisa envolveu | O estudo conclui que
estrutura de Transagdo: | uma revisao sistematica | a légica baseada em
sintetizadora  dos | Enfatiza os custos | da literatura existente | recursos é a
determinantes da | associados as | sobre a adogdo da | perspectiva
adocdo da | transacdes  entre | inovacdo aberta em | dominante na
inovacdo aberta em | diferentes organizagBes publicas. | literatura sobre a
organizacGes entidades. Teoria | Os artigos revisados | adocdo da inovacéao
publicas. Baseada em | foram analisados e | aberta em
Recursos: Foca nos | integrados para | organizacdes
recursos internos | identificar os principais | publicas. As
da organizacdo | determinantes da | consideragBes
como ado¢do da inovacdo | relativas aos custos de
determinantes da | aberta. Os | transacdo e as
adog¢do da | determinantes  foram | pressfes
De Coninck et inovagdo. Teoria | entdo categorizados | institucionais foram
al., Institucional: com base nas trés | menos exploradas. O
(2021) Considera as | perspectivas  tedricas | artigo finaliza com
pressoes mencionadas. sugestdes para
institucionais e pesquisas futuras,
normas  culturais recomendando uma
que influenciam a maior  investigacdo
adocdo de praticas sobre os custos de
inovadoras. transacéo e as
pressfes
institucionais  para
fornecer uma
compreensdo  mais
equilibrada e
abrangente dos
determinantes da
adocdo da inovagédo
aberta.
Contribuir para a | A literatura sobre | O GNova realizou um | A avaliacéo inicial do
literatura do | laboratérios de | processo de avaliacdo | GNova visa fornecer
laboratério de | inovagdo publica | de seus projetos no | insights sobre o valor
politicas e para o | discute a | contexto de uma | gerado pelos
debate sobre o | importancia desses | transicdo politica. O | laborat6rios de
valor gerado pelos | espagos para | processo de avaliacdo | inovacdo no setor
laboratérios de | fomentar a | foi orientado pelo | publico e contribuir
inovacdo do setor | criatividade e | design e utilizou | para a discussdo sobre
. publico. colaboracdo entre | principios de trabalho | a eficacia dessas
Ferrarezi, . - s
: diferentes setores | como  critérios  de | iniciativas. O estudo
Brandalise e - I : N
Lemos para enfrentar avall_a(;_ao. A avaliacéo desta_cz_a a importancia
(2021) desafios consistiu em duas fases: de_ utilizar abordagt_ens
complexos. a primeira fase | orientadas pelo design
envolveu a coleta de | e envolver ativamente
dados sobre 0s | as partes interessadas
resultados dos projetos, | no  processo  de
e a segunda fase focou | avaliacdo para
na analise desses dados | garantir  que  0s
para identificar o | resultados reflitam a
impacto e valor gerado | realidade e as
pelas iniciativas do | necessidades dos
GNova. beneficiarios.
Panis et al. Analisar atividades | O framework | Os dados foram | Os resultados
(2022) e resultados do | utilizado para | coletados por meio de | mostram  que a
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processo de
inovagdo no setor
publico, utilizando
como estudo de
caso o robd Alice.

analisar a inovagéo
foi o Modelo
Integrado de
Gestdo Publica
Inovadora
(GESPUBLIN),
proposto por Isidro

(2018). Este
modelo é
considerado a
estratégia mais
aderente para
acessar o fenbmeno

da inovagdo como
um todo, pois
permite analisar o
processo desde sua
criacdo até seus
resultados. @)
GESPUBLIN
possui quatro
dimensdes:
ambiente,
capacidades,
atividades e
resultados.

entrevistas, grupos
focais, documentos e
literatura. A pesquisa é
considerada de campo,
com uma investigacao
empirica no local onde
ocorreram 0S
fendbmenos inovativos.
A andlise dos dados
baseou-se na anélise de
conteldo proposta por
Bardin (2016).

inovagédo, no caso do
robd Alice, ocorreu
principalmente para a
introducdo de um
novo produto,
visando  solucionar
problemas em
processos e Servigos
da organizacao
publica analisada. O
modelo GESPUBLIN
foi  essencialmente
bem adaptado a
analise do caso, sendo
recomendada sua
aplicabilidade em
modelos semelhantes
para tornar o processo
de inovagdo na
administracdo publica
mais claro e conciso,
otimizando o setor
publico nesta esfera
complexa.

Costa
(2022)

Analisar as
oportunidades e
desafios das

administracGes
publicas na era
digital,
contribuindo para a
compreensdo  do
novo paradigma da
gestdo publica.

A dindmica de
comunicagdo e

atuacdo da
sociedade em rede
pressiona as

administracGes
publicas a estarem
presentes nas redes
sociais,
proporcionando
novos espagos de
interacdo na esfera

publica. Este
fendbmeno
emergente tem
produzido
feedback relevante
para a

compreensdo  da
gestdo publica no

século XXI. O
estudo aborda
como a interagdo
digital entre
governo e cidaddo
impacta a

administracao

publica e explora o
papel das TIC
(Tecnologias  da
Informacéo e
Comunica¢do) no
setor publico.

Foi  realizada uma
pesquisa  qualitativa,
exploratoria e
descritiva,  utilizando
procedimentos

bibliograficos e

narrativos. A pesquisa
incluiu a revisdo de
literatura relevante e a
andlise de narrativas
para identificar como as
administracdes publicas
estdo se adaptando ao
mundo  digital. A
metodologia envolveu a
coleta e analise de
dados sobre a presenca
das administracBes
publicas nas redes
sociais e a forma como

elas utilizam essas
plataformas para
interagir  com oS
cidadaos.

Os resultados indicam
que o mundo digital e
0S NOVOS conceitos de
funcionamento  tém
sido adotados de
forma lenta e gradual
pelas administracdes
publicas,

especialmente as
locais, de acordo com
o} ambiente
institucional de cada
instituicdo. Apesar da
aceitacdo das TIC,
elas ainda ndo se

converteram em
inovacdes

significativas na
participacdo dos
cidadéos nos

processos de tomada
de  decisdo. Isso
dificulta 0
desenvolvimento de
melhores politicas e a
prestacdo de servicos,
além de ndo agregar
valor ao setor publico.
E necessario um
maior esforco para
integrar as TIC de
maneira que
realmente envolva 0s
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cidaddos e melhore a
gestdo publica.

Onyango e
Ondiek
(2022)

Analisar o contexto

de aplicagbes e
iniciativas de
inovagdo  aberta
(1A) que
impactaram as
respostas das
agéncias

governamentais
durante a pandemia
de COVID-19 em
quatro areas
criticas: estratégias
de recuperacdo
econdmica,
logistica e cadeia
de abastecimento,
parcerias digitais e
colaboragBes  na
area da saude.

Durante a
pandemia de
COVID-19, a
maioria dos
governos
aprimorou as
adaptacGes
tecnoldgicas e a
integracdo na
prestacdo de

servicos publicos.
A inovagdo aberta
caracteriza-se pela
colaboracéo e
compartilhamento
de informacdes
entre diferentes
atores para
enfrentar desafios
complexos.  Este
estudo examina
como as respostas
politicas no Quénia
e na Africa do Sul

aumentaram a
aceitacao e
expansao das
estratégias de
inovacdo  aberta,

especialmente
através da criacédo e

atualizacdo de
portais online e
plataformas de
gestdo de

conhecimento.

A pesquisa utiliza uma
abordagem qualitativa
para analisar as
iniciativas de inovagéo

aberta implementadas
por agéncias
governamentais no

Quénia e na Africa do
Sul. Foram coletados e
analisados dados de
diversas fontes,
incluindo documentos
governamentais,

estudos de caso e
entrevistas com
responsaveis pelas
iniciativas. A analise

foca em como essas
iniciativas facilitaram a
comunicagdo politica, o
rastreamento de
pacientes com COVID-
19, a organizagdo da
populacio  para a
campanha de vacinacéo
e a geracdo de dados
para futuras a¢bes nos
setores criticos
mencionados.

Os resultados
mostram  que  as
respostas  politicas
durante a pandemia
aumentaram
significativamente a
aceitacdo e expansdo
das estratégias de
inovacdo aberta no
Quénia e na Africa do
Sul. As agéncias
governamentais
conseguiram
melhorar a partilha
instantanea de dados,

monitorar a
prevaléncia da
pandemia e organizar
campanhas de
vacinacdo de forma
mais eficaz. Estas

iniciativas ndo apenas
contribuiram para
uma resposta imediata

a pandemia, mas
também

estabeleceram  uma
base sélida para

futuras colaborag6es e
inovagbes no setor
publico.

Edelmann et al.
(2022)

Analisar como um

processo de
cocriacdo pode ser
sustentavel e
identificar

possiveis barreiras,
utilizando o caso
do Servigo Fiscal
de Pernoite no

Turismo no
Gabinete do
Governo  Federal

da Baixa Austria.

A literatura sobre
cocriacdo destaca a
importancia de
envolver tanto
partes interessadas

internas quanto
externas para
promover a

sustentabilidade e
eficacia das
inovacdes em
servicos publicos.

A abordagem de estudo
de caso foi utilizada
para entender a
sustentabilidade do
processo de cocriacao e

identificar ~ possiveis
barreiras. Foram
realizadas entrevistas

com todos os grupos de
partes interessadas
envolvidos no Servico
Fiscal de Pernoite no
Turismo. A analise dos
dados coletados
permitiu  explorar as
dindmicas e desafios do
processo de cocriagéo.

Os resultados indicam
que a cocriacdo pode
ser sustentavel como
processo social se
envolver todas as
partes interessadas,
internas e externas. A
digitalizacédo pode
contribuir para a
sustentabilidade, mas
pode ser dispendiosa e
exigir recursos
adicionais. Os
principais obsticulos
identificados foram a
falta de competéncias
e ferramentas digitais,
além de um quadro
juridico  complexo.
Esses achados
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fornecem insights
valiosos para a
implementacdo  de
processos de

cocriacdo em outros
contextos de servigos
publicos.

Analisar 0s

Os programas de

A metodologia adotada

Os resultados

objetivos por tras | inovacdo  aberta | inclui  uma andlise | mostram  que as
das ofertas de | relacionados com | qualitativa de 50 | startups manifestaram
servicos tipicas dos | dados e | inscricbes de startups | mais frequentemente
programas de | inteligéncia no programa Data | interesse em captacdo
inovacdo  aberta | artificial sdo de | Market Services | de recursos,
relacionados com | grande  interesse | Accelerator. A analise | aceleracdo e
dados e | para os decisores | qualitativa envolveu a | habilidades em dados,
inteligéncia politicos europeus, | revisdo das inscricdes | enquanto um ndmero
artificial e explorar | pois visam apoiar | para identificar ~0s | menor  demonstrou
como eles se | startups e pequenas | temas e motivacdes | interesse em servicos
alinham com as | e medias empresas | mais  frequentemente | relacionados com
motivagdes das | (PMEsS) a ter | mencionados pelas | normalizacéo e
startups que | sucesso na | startups. Foram | orientagdo  juridica
participam dessas | economiadigital. A | analisadas as areas de | sobre o RGPD e
iniciativas. literatura sobre | captagdo de recursos, | direitos de

Priestley e in_ovar;éo aberta | aceleracdo, habilidades _propriedade
Simperl Q|scuteA _ ajem dados, mtelectual. O estudo
(2022) importancia de tais no_rmallz~agao e discute como as
programas para | orientagdo juridica | propostas de valor
fomentar a | sobre o Regulamento | destas ofertas menos
inovagdo e o | Geral de Protecdo de | desejadas podem ser
crescimento Dados (RGPD) e | amplificadas ao
econémico, direitos de propriedade | alinhar melhor com as

especialmente no | intelectual. motivagdes
contexto das comerciais existentes
tecnologias das startups
emergentes e da orientadas por dados.
economiadigital. A Isso destaca a
andlise foca nas necessidade de ajustar
motivagoes 0s servigos oferecidos
comerciais das pelos programas de
startups e  nas inovacdo aberta para
ofertas de valor dos melhor atender as
servicos providos necessidades e
pelos programas de expectativas das

inovacdo aberta. startups.

Examinar a | A inovacdo aberta | A inovacdo aberta no | A IA no governo
compreensdo  da | no governo | governo eletrénico estd | eletronico ainda €
inovacdo  aberta | eletrbnico esta | evoluindo como uma | uma agenda préatica e
(IA) no governo | evoluindo  como | agenda importante de | de pesquisa nova, mas
eletrdnico na | uma agenda | investigacdo, tirando | significativa. Na
Mkude Ta,n_zénia e as !mporyante~ de | partido ~de novas | Tanzénia, espera-se
(2022) praticas a.dojtagas investigacéo, colabora_goes e | que a~IA acelere a
em instituicdes | tirando partido de | tecnologias emergentes | inovacdo e fortaleca
publicas novas colaboracBes | na prestacdo de servigos | um ecossistema de
selecionadas. e tecnologias | pablicos. A literatura | 1A. O sucesso da IA
Identificar 0S | emergentes na | sobre 1A no governo | no governo eletrbnico
desafios da 1A no | prestacdo de | eletrénico ainda é | depende de como o

governo eletrénico.
Identificar

servigos publicos.
A literatura sobre

relativamente
mas

nova,
significativa. A

governo cria um
ambiente favoravel.
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estratégias  para
enfrentar 0s
desafios da IA.

IA- no governo
eletrénico ainda é
relativamente

nova, mas
significativa. A
abordagem baseia-

se em criar um
ecossistema de 1A
que acelere a
inovacdo e
fortaleca as

capacidades
governamentais.

abordagem  baseia-se
em criar um
ecossistema de IA que
acelere a inovacdo e
fortalega as capacidades
governamentais.

Verificar na | O termo inovacdo | Foram utilizadas as | Os resultados indicam
literatura abrange a criagdo | palavras-chave que ndo h& muitos
especializada o que | de tecnologia, | "inovacdo" e "setor | autores
vem sendo | novos produtos e | publico” em bases de | especializados na
pesquisado sobre a | servicos dados de pesquisa | teméatica de inovagdo
temaética da | diferenciados, cientifica, resultando | no setor publico, e
inovacdo no setor | inicialmente inicialmente em 10.446 | existe a necessidade
publico, focado no setor | documentos técnicos | de  aprofundamento
especialmente privado, mas com | nas bases Spell, Scieloe | nessa area do
desde 2014, | crescente uso no | Ebsco. Apds aplicar | conhecimento.
guando o interesse | setor publico desde | quatro  filtros com | Constatou-se 0
por esse tema | o final do século | critérios de inclusdo e | predominio de
comegou a crescer. | passado. No meio | exclusdo, 44 artigos | metodologias
académico, o | foram selecionados | qualitativas sobre
Genauch e Silva interesse por essa | para andlise. Os artigos | quantitativas na
(2023) temaética tem | foram classificados | pesquisa sobre
aumentado, conforme seus | inovagdo no  setor
refletido no | objetivos, periodo de | publico. Além disso,
crescente  ndmero | publicagdo, autores e | ha um incentivo
de publicacbes | ferramentas necessario para que a
desde 2014. A | metodoldgicas gestdo publica
pesquisa busca | utilizadas. A analise | coloque em pratica
entender como a | revelou maior uso de | agBes criativas e
inovacdo é | ferramentas inovadoras,
abordada no setor | qualitativas, destacando a
publico e | principalmente estudos | importdncia de mais
identificar 0s | de caso e entrevistas. iniciativas nesse
principais focos e campo.
lacunas na
literatura
especializada.
Identificar e | A pesquisa baseia- | Os dados foram obtidos | Os achados revelaram
caracterizar se na literatura | de fontes documentais e | consisténcias e
laboratérios de | existente sobre | bibliogréficas, além de | peculiaridades entre
inovacao em | laboratorios de | questionarios 0S laboratdrios,
governos sul- | inovacdo no setor | estruturados com | corroborando a
americanos, publico, com foco | questdes abertas e | literatura  existente.
Emmendoerfer . -
(2023) empregando uma | em ~ aspectos fechadas. Aabordagem Ha uma  maior
abordagem organizacionais, adotada foi a de estudo | prevaléncia de
abrangente e | especialmente  a | de casos multiplos, e os | laboratérios

exploratoria de
estudo de casos
multiplos.

nivel  local e
regional, em
comparacdo com

laboratdrios
orientados para os

dados coletados foram
classificados pela
técnica de andlise de
conteldo.

governamentais
focados em aspectos
organizacionais,
particularmente a
nivel local e regional,

104




cidadaos. A
importdncia  dos
laboratérios de
inovacdo esta na
sua capacidade de
atuar como
educadores e
desenvolvedores de
solucdes,
melhorando
Servicos, processos

em comparagdo com
laboratérios

orientados para 0s
cidadaos. Esses
laboratérios  atuam

principalmente como
educadores e
inovadores/desenvolv
edores,  facilitando
mudancas sistémicas
no setor pulblico e

administrativos, aumentando a

conceitos e capacidade de

politicas publicas. fornecer solucdes
eficientes e eficazes
para problemas
complexos

Xuan
(2024)

Explorar o nexo
entre consumo de
eletricidade, uso de
combustivel fossil,
adocdo de energia
renovavel,
crescimento
populacional, PIB

e poluicdo
ambiental na
Indonésia,
incorporando a
dindmica da
inovacdo  aberta
cOmo uma nova
dimensédo de
analise.

A pesquisa baseia-
se na analise das
relacbes de longo
prazo entre
consumo de
eletricidade, uso de
combustivel féssil,
adocdo de energia
renovavel,
crescimento
populacional, PIB e

poluicdo
ambiental. O
estudo utiliza a
teoria da inovacédo
aberta para
explorar como
novas colaboracdes
e tecnologias
emergentes podem
impactar a
prestacdo de
servigos publicos e
0S desafios
ambientais.

Foram utilizados dados
de séries temporais de

2000 a 2023. As
técnicas economeétricas
aplicadas incluem

andlise de cointegracéo,
testes de causalidade de
Granger e Modelos de
Corregdo de  Erros
Vetoriais (VECM). A
pesquisa também
incorporou a andlise das
dindmicas de inovacdo
aberta, focando em
como essas podem
influenciar o uso de
energia renovavel e
outras praticas
sustentaveis.

Os resultados indicam
que o consumo de
eletricidade
impulsiona 0
crescimento
econdmico e  as

emissdes de COq,
enquanto a
dependéncia de

combustiveis fdsseis
contribui
significativamente
para a  poluicdo
ambiental. A adogéo
de energia renovavel é
insuficiente para
compensar 0s danos
ambientais causados
pelo uso de
combustiveis fosseis,
apesar de seu
potencial para mitigar
0s niveis de poluicéo.
O crescimento
populacional
intensifica a demanda
de energia e a
poluicdo, destacando
a necessidade de
politicas de energia
sustentaveis. A
pesquisa também
destaca a importancia
da inovacdo aberta em
enfrentar os desafios
de energia e meio
ambiente,

recomendando
incentivos
substanciais para
energia  renovavel,

regulamentacdo  do
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consumo de
combustiveis fosseis e
desenvolvimento de
um ecossistema de
inovacéo aberta
envolvendo  setores
publico e privado.

Fred, Mukhtar-

Descompactar e
analisar os estagios
iniciais
negligenciados da
inovacdo no setor
publico (PSI), com
base na introducéo
dos Social Impact
Bonds (SIB) na
Suécia como caso
empirico.

A inovagdo no
setor publico tem
sido uma éarea de
crescente interesse,
mas 0s atores que
conduzem  esses
processos
geralmente ficam
em segundo plano.
Este estudo utiliza
uma estrutura
analitica  baseada
nateoria narrativa e
nos estudos
organizacionais
para explorar como
0s atores narram a
necessidade do
setor publico de
"abrir-se" para
novos atores, NOVos

A pesquisa é um estudo
qualitativo de 4 anos,

focado nos esforcos
para introduzir oS
Social Impact Bonds

(SIB) na Suécia. Os
dados foram coletados
por meio de entrevistas,
observagdes e anlises
de documentos,
permitindo uma andlise
aprofundada dos
estagios iniciais do PSI.
A analise de contetdo
foi  utilizada para
interpretar as narrativas
dos atores envolvidos.

0ssas descobertas
sugerem  que  0S
estagios iniciais do
PSI sdo

substancialmente
mais formativos do
que indicado
anteriormente.
Mostramos como a
inovagdo em questéo
funciona como um noé
discursivo em dire¢do
ao qual as historias
dos atores gravitam.
Apesar das
diferengas, os atores
envolvidos  narram
seu mundo de forma
semelhante,
constituindo
coalizbes de discurso

Landgren - 1UCE
(2024) servigos e solucdes que  conectam e
e novas formas de alinham seus
conhecimento. A interesses e objetivos.
teoria narrativa Argumentamos  que
ajuda a entender 0s estagios iniciais do
como as historias PSI devem ser
dos atores se entendidos como lutas
conectam e cognitivas e
alinham seus narrativas, ou
interesses e negociacdes. A
objetivos, noticia
formando coalizdes potencialmente  boa
de discurso. aqui é que a mudanca
ocorre continuamente
em processos de PSl,
apesar das narrativas
de inércia. A noticia
potencialmente ruim é
que a mesma
mudanga € dificil de
prever, controlar e
governar.
Explorar como | O estudo aborda a | A metodologia inclui a | O estudo conclui que
ecossistemas  de | transicdo das IES | exploracdo tedrica dos | ecossistemas de
Norgard e hélice quadrupla, | de instituicbes de | conceitos de | hélice quadrupla,
Holflod centros culturais e | modo 2 para modo | ecossistemas de hélice | centros culturais e
(2024) laboratorios vivos | 3, 0 que exige uma | quéadrupla, centros | laboratorios vivos tém

podem servir como
modelos para
parcerias

mudanca cultural
continua que
envolve a

culturais e laboratorios
vivos, ilustrados pelo
projeto Horizon Europe

0 potencial de atuar
como mediadores
intersetoriais e
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transformadoras

em instituicBes de
ensino superior
(IES), movendo-se
em dire¢do a

formatos de
pesquisa e
inovacdo mais
abertos,

cooperativos e
cocriativos para 0
bem publico.

reimaginagéo e
reconfiguracdo das
IES. Conecta o
ecossistema de
hélice quadrupla,
laboratérios vivos e
bem publico como
uma forma de
revitalizar as IES e
seu papel social. O
projeto  Horizon
Europe EPIC-WE é
apresentado como
um exemplo de
criacao cooperativa
de pesquisas,
cultura e inovacéo,
envolvendo  IES,
inddstrias criativas
(CI), instituices de
patriménio cultural
(CHI) e cidaddos

EPIC-WE. A
abordagem é
qualitativa, com analise
de  documentos e
estudos de caso para
examinar como esses
modelos podem mediar
parcerias intersetoriais
e transdisciplinares,
promovendo a inovagao
cooperativa e
cocriativa.

transdisciplinares,

apoiando  parcerias
transformadoras e
fortalecendo a

participacdo para o
bem publico. Através
do exemplo do EPIC-
WE, demonstra-se a
importancia de criar

espacos onde
parceiros possam se
encontrar, cocriar e

promover a pesquisa,
cultura e inovagédo de
maneira colaborativa.
A mudanga continua
nas IES, ao se
moverem para um
modelo de inovagdo
mais aberto e
cooperativo, pode
revitalizar seu papel

Mikkelsen e
Asbjorn
(2024)

jovens (YC). social e fortalecer sua
contribuicdo para o

bem publico.
Analisar como os | Este estudo | O artigo desenvolve | Os resultados indicam
portfélios de | examina os termos | duas proposicBes | que abordagens mais
projetos de | tedricos de | sugerindo a ligagdo | adaptativas a gestdo
cocriagdo  podem | cocriagdo, meta | entre diferentes formas | de portfélio podem
ser melhor | governanga e | de gestdo de portfélio e | maximizar o valor dos

gerenciados  em
instituices do
setor publico que
estdo  envolvidas
em multiplas (e
frequentemente

sobrepostas/concor
rentes) iniciativas
de cocriacéo.

gestdo de portfélio.
A cocriagdo esta se
tornando cada vez
mais popular entre
instituicGes do
setor publico para
resolver problemas
e criar  valor
publico. Meta
governanca refere-
se ao processo de
coordenacdo entre
diferentes niveis de
governanca,
enquanto a gestdo
de portfolio
envolve a
administracdo de
multiplos projetos
simultaneamente.

cocriagao. A
metodologia inclui um
estudo de caso da
cidade de  Espoo,
utilizado como exemplo
ilustrativo do valor
derivado de abordagens
mais adaptativas a
gestdo de portfélio. A
anélise qualitativa é
baseada em entrevistas,
observagdes e analise
documental.

projetos de cocriagéo.
As instituicbes do
setor publico podem
ser bem-sucedidas em
multiplas iniciativas
de cocriagdo ao adotar
estratégias de meta
governanca e gestdo
de portfdlio que
considerem a
complexidade e as
sobreposicdes dos
projetos. O estudo
fornece insights sobre
como gerenciar
eficazmente

portfolios de
cocriacdo para criar
valor publico.
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ANEXO A -
ARTIGOS.

MECANISMOS DE BUSCA E RESULTADOS OBTIDOS PARA

Periodo de busca: 30/10 a 03/11

Titulo de busca: Inovagéo aberta no setor publico / Open innovation in the public sector.

Booleano utilizado: “OR” / “ OU”

Base de dados Filtros Resul_tado sem Resul_tado Resul_ta,dc_) apods
filtros com filtros critérios
2018-2024/Acesso
. aberto/Portugués/Inglés/Artigo de
Web of science revisdo/Administracdo Publica/Ciéncias 19.600 47l 8
sociais
2018-2024/Acesso
Scopus aberto/Artigo//Portugués/Inglés/Ciéncias 1.075 89 8
Sociais
Google scholar | 2018-2024/Relevancia/Artigo de revisao/ 61.000 5 3
2021-2024/Acesso
Scielo aberto/Artigo//Portugués/Inglés/Ciéncias 15 8 3
Sociais
Total 81.690 573 22
ANEXO B - MECANISMOS DE BUSCA E RESULTADOS OBTIDOS PARA

DISSERTACOES E TESES.

Periodo de busca: 30/10 a 03/11

Titulo de busca: Inovacéo aberta no setor publico / Open innovation in the public sector.

Booleano utilizado: “OR” / “ OU”

. Resultado sem | Resultado | Resultado apds
EEEpEs eEns i filtros com filtros critérios
Banco digital de 2018-
19 ~ | 2024/Relevancia/lnglés/Portugués/Teses/ 172 99 9
teses e dissertagdo - ~ L ao o
Dissertagdes/Administracdo publica
Total 172 99 9
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