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RESUMO

Este estudo estd centrado na avaliagdo institucional e foca o tema a avaliagdo da qualidade das
bibliotecas universitarias, tendo por objetivo geral realizar um diagndstico da qualidade das
bibliotecas universitarias e verificar sua associagdo com os resultados dos cursos no ENADE, a por
meio da opinido dos estudantes. Especificamente, pretende-se: verificar o grau de satisfacdo dos
usuarios em relacdo ao acervo, sua suficiéncia e atualizagdo; mensurar a adequacgdo das instalacdes
fisicas destinadas aos usudrios quanto a climatizagdo, iluminagfo e acustica; estudar a satisfacdo dos
usudrios em relagdo aos equipamentos de informatica disponibilizados e o mobiliario; anotar a
satisfagdo dos usuarios em relagcdo ao atendimento; verificar a satisfacdo dos usuarios em relagdo ao
horario de funcionamento da biblioteca. A revisdo da literatura aborda a evolu¢do das teorias da
avaliacdo da aprendizagem, as varias perspectivas do conceito de qualidade em educagdo.
Contextualiza no ambito das reformas do Estado, o desenvolvimento dos sistemas de avaliagdo
implantados pelo Estado brasileiro, destacando o PAIUB, ENC e Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES). Apresenta uma sintese da trajetoria das bibliotecas universitarias
brasileiras, destacando as principais questdes relativas ao planejamento e a avaliagdo. Aborda a
gestdo da qualidade em servigos nas bibliotecas universitarias, bem como a relagdo destas unidades
de informacgdo com as atividades académicas. Contextualiza o ambiente de estudo, apresentando
breve historico da criacdo da Universidade Federal do Ceard. A pesquisa ¢ do tipo exploratdria e
utilizou como procedimento técnico para a coleta de dados o estudo de campo ex post-facto. A
amostra, foi escolhida com base nos conceitos obtidos pelos cursos no ENADE. Os dados foram
coletados por meio de questionario e analisados mediante o software Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), o qual forneceu o calculo das medidas de localizagdo média, moda e mediana.
Pela andlise dos dados, constatou-se que os indicadores em que a biblioteca apresentou um
desempenho insatisfatorio disseram respeito a quantidade e disponibilidade de equipamentos de
informatica, ao mobiliario e acervo, em relacdo ao atendimento das necessidades de informagdo, a
quantidade e a atualizagdo. Também apresentou desempenho insatisfatorio critico o item referente
ao espaco para estudo individual. Conclui-se que a qualidade da biblioteca tem relacdo com a

qualidade da formagdo dos discentes, averiguada pelo do ENADE.

Palavras-Chave: Bibliotecas Universitarias — Brasil. Educagdo Superior — Brasil. Avaliagdo

Educacional — Brasil.



ABSTRACT

This study focuses on assessing institutional and thematic focus as the subject to evaluate the
quality of university libraries, aiming to make a general diagnosis of the quality of university
libraries and its association with the outcomes of courses in ENADE, based on the opinions of
students . Specifically, it is intended: to determine the degree of user satisfaction with the acquis, its
sufficiency and update and check suitability of physical facilities for the users as the air
conditioning, lighting and acoustics; check the users' satisfaction in relation to computer equipment
available and furniture, knowing the users 'satisfaction regarding attendance and verify the users'
satisfaction regarding the opening hours of the library. The literature of the area focuses on the
evolution of theories of learning assessment, the various perspectives of the concept of quality in
education. Contextualized within the state reforms the development of evaluation systems already
deployed by the Brazilian state, highlighting the PAIUB, NEC and National System of Higher
Education Assessment (SINAES). Presents a summary of the trajectory of Brazilian university
libraries, focusing on the major issues in planning and evaluation. Addresses the management of
service quality in university libraries, as well as the relationship between these units of information
with academic activities. Contextualizes the study environment, presenting a brief history of the
creation of the Federal University of Ceard. The research is exploratory and used as a technical
procedure to collect the data field study ex post facto. The sample was chosen on the basis of grades
obtained by the courses in ENADE. Data were collected through questionnaire and analyzed using
the software Statistical Package for Social Sciences (SPSS), which provided the calculation of
measures of location average, median and mode. Through analysis of data revealed that the
indicators on which the library had been underperforming for the quantity and availability of
computer equipment, furniture and collection service in respect of information needs, the quantity
and update. Also showed poor performance critical item on the area for individual study. It is
concluded that the quality of the library is related to the quality of training of students, investigated
by ENADE.

Keywords: University Libraries — Brazil. Higher Education — Brazil. Educational Assessment —

Brazil.
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1 INTRODUCAO

As instituicdes educacionais, assim como as demais organizagdes, estdo inseridas
em sistemas culturais, politicos e econdmicos e mantém com estes multiplas interagdes. O
dinamismo do ambiente externo impde a todas as organizagdes atualizagdo constante de sua
visdo e objetivos, a fim de que continuem sendo organizacdes dotadas de estrutura coerente,
capazes de responder, satisfatoriamente, aos desafios que surgem no ambito de suas
atividades.

Sendo a educag¢do a formac¢do do cidaddo e desenvolvimento individual e coletivo
ao mesmo tempo, as instituicdes educacionais tentam definir diretrizes que associem as
finalidades da educag¢do a consolidagdo de uma sociedade democratica e inclusiva, onde
individuos e grupos possam usufruir com equidade do desenvolvimento cientifico e social.

Com efeito, insere-se a reflexdo sobre a responsabilidade social das instituicdes de
educagdo superior mediante suas atividades de ensino e pesquisa. A educagdo superior deve
formar profissionais com a devida competéncia técnica, cientifica e ética ndo somente para
atender as demandas do mercado, como também estes se achem responsaveis para dar sua
contribui¢do no enfrentamento da redug@o das desigualdades sociais, promoc¢do da integracio
social e cultural, prote¢do ambiental e, assim, consolidar a sociedade democratica.

Firmar expans@o sem perda da qualidade ¢ um dos grandes desafios feitos pela
sociedade as instituicdes de educacdo superior no século XXI. A demanda crescente por vagas
nas universidades constitui um problema nao s6 para os paises industrialmente desenvolvidos,
mas, principalmente, para os Estados em desenvolvimento ou pobres. Ante esse desafio,
Estado e sociedade civil precisam encontrar respostas para situar a Universidade no circuito
dindmico das mudangas e inovagdes contemporaneas.

Pertinéncia, qualidade, cooperagdo internacional, gestdo e finangas foram os
temas mais relevantes e que abrangem todas as questdes demandadas pela educagdo superior,
abordadas pela Conferéncia da UNESCO de 1998 em Paris. O referido evento A referida
conferéncia convocou o Estado a redefinir seu papel como financiador da educagédo superior e
assegurar a formulacdo de sistemas educativos pautados no principio da educagdo como um
direito fundamental.

Numa manifestacdo de apoio aos compromissos internacionais firmados na area

educacional, o Brasil instituiu o Plano Nacional de Educagdo (PNE), cujas metas sdo expandir



matriculas e garantir a qualidade da educagdo. A diretriz para a regulacdo do sistema deve ser
pensada e realizada de forma equilibrada para que expansdo e qualidade caminhem em
paralelo. Dai impde-se a necessidade da avaliagdo sistematica para acompanhar as metas do
PNE.

De tal maneira, a avaliacdo institucional ¢ um instrumento da gestdo publica o
qual deve se desenvolver como um processo educativo e pedagodgico, visando ao
aprimoramento da qualidade institucional, uma vez que propicia o redimensionamento das
acOes internas e ¢, concomitantemente, uma forma de prestar contas a sociedade dos
investimentos destinados a educagio.

O Estado brasileiro, desde 1970, aperfeigcoa os instrumentos de avaliacdo da
educacdo superior. Estd em vigor o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES — Lei No. 10.861/2004), composto por trés modalidades de instrumentos
avaliativos: Avaliagdo das Institui¢des de Educacido Superior (AVALIES). Exame Nacional
de Desempenho do Estudante (ENADE) e Avaliacdo de Cursos de Graduacdo (ACG). A
metodologia do SINAES busca integrar as dimensdes institucionais internas e externas e
apresenta-se como um procedimento fundamental para aprimorar a qualidade da educagdo
publica.

Avaliagdo e planejamento sdo duas etapas do ciclo administrativo fundamentais
para a gestdo dos sistemas educativos. Sdo considerados os motores da gestdo, sdo atos que
estdo a servigo de resultados satisfatorios. Em virtude da relevancia que assume a qualidade
como um modo de gerenciar ndo sé as empresas do mercado, mas também as instituicdes
mantidas com recursos publicos, este estudo centrado na tematica avaliacdo institucional, traz
como tema a avaliagdo da qualidade das bibliotecas universitérias.

A avaliagdo institucional é uma pratica da gestio ¢ um meio de assegurar a
qualidade da educacdo, da instituicdo e do sistema educacional como um todo. O objetivo da
avaliacdo ¢ formular um juizo sobre o objeto avaliado, tendo em vista o seu ajuste para
alcancar o objetivo proposto. Nesse sentido, a avaliagdo da biblioteca se impde como
necessidade para uma posterior redefinicdo de objetivos, com o intuito de dimensiona-los a
luz de um planejamento coerente com os objetivos e atividades da prdpria instituicao.

Na avaliacdo realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), na modalidade ENADE, s3o colhidas informagdes sobre a percepcio
dos discentes sobre as IES. O mencionado exame fornece dados uteis para orientar as ag¢des

pedagodgicas e administrativas nas instituicdes de ensino superior (IES). Utilizar tais dados



para implementar novos processos avaliativos ¢ uma forma de assegurar o valor e o sentido
dos resultados apresentados pelo ENADE e consolidar a cultura de avaliacdo. Com efeito, faz-
se a seguinte pergunta: a qualidade da biblioteca universitdria tem associagdo com o0s
conceitos dos cursos no ENADE?

A avaliagcdo da biblioteca universitaria publica brasileira torna-se pertinente em
virtude do aumento de vagas na educacdo superior e do novo paradigma cientifico que
introduz outras concepg¢des tedricas, tanto no que diz respeito a renovacdo pedagdgica quanto
a mudanga gestdo voltada para o aperfeicoamento da qualidade do sistema educacional.

Avaliar a biblioteca universitaria ndo significa maquiar ou mascarar uma realidade
para a vistoria do Ministério da Educacdo (MEC). A busca da qualidade desses subsistemas
deve ser uma constante que deve produzir resultados satisfatérios, ndo se podendo reduzir a
mera contabiliza¢do dos numeros de titulos e consultas realizadas pelos usudrios e sim refletir
sobre a sua contribuicdo como um dos espagos de formacdo no contexto da universidade, para
garantir a qualidade da permanéncia do aluno na educagdo superior.

Os programas do governo brasileiro voltados para cumprimento de metas de
expansdo da educacdo devem investir na infra-estrutura para a oferta de servigos de
informacdo como um eixo fundamental para a qualidade das atividades académicas.

A Universidade Federal do Ceard, como parte do sistema de educagdo superior
brasileiro, ao reafirmar seu “compromisso publico de formar pessoas com forte espirito
coletivo, capazes de alavancar e promover o desenvolvimento socio-cultural, econdmico e a
justica social no pais” (UFC, 2007b, p.11), aderiu ao Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) cujo principal objetivo ¢
ampliar o acesso e a permanéncia do discente na universidade.

Preocupar-se com a qualidade da biblioteca universitaria publica brasileira é
procurar aperfeicoar todos os componentes de sua infraestrutura para que a universidade
também eleve a sua qualidade e se torne sistema coerente para cumprir o seu propdsito. Para
diagnosticar a qualidade das bibliotecas foram consideradas as seguintes dimensdes:

e a colecdo bibliografica quanto a atualizagdo e quantidade suficiente para

atender a demanda estudantil;

e 0s espacos fisicos destinadas aos usuarios (condigdes de uso; capacidade de

ocupag¢do simultanea; salas para trabalho individual e em grupo; climatizagio;

iluminagdo e acustica);
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e 0s recursos de informatica (hardware, software e redes de comunicacdo);

e 0s equipamentos de informatica e o mobilidrio;

o horario de funcionamento; e
e 0s recursos humanos do sistema de bibliotecas.

Cada uma dessas dimensdes comporta ainda um conjunto de indicadores cuja
fun¢do ¢ medir o alcance de um objetivo especifico.

Do ponto de vista institucional, este estudo podera contribuir para a gestdo da
biblioteca universitaria da UFC, pois, com suporte nos resultados, os gestores poderdao obter
informagdes mais precisas e confidveis para orientar tomadas de decisdo.

Arrimada no exposto, o objetivo geral desta pesquisa é realizar um diagnostico
da qualidade das bibliotecas universitarias, tendo por substrato a partir da opinido dos
estudantes e verificar sua associagdo com os resultados dos cursos no ENADE. Para atingir
esse objetivo, busca-se:

A) Verificar o grau de satisfacdo dos usudrios em relagdo ao acervo, sua

suficiéncia e atualizagdo;

B) comprovar a adequagao das instalagdes fisicas destinadas aos usuarios quanto a

climatizagdo, iluminagéo e acustica;

C) notar a satisfacdo dos usudrios em relagdo aos equipamentos de informatica

disponibilizados e o mobilidrio;

D) conhecer a satisfagdo dos usuarios em relagdo ao desempenho dos funciondrios

quanto ao atendimento; e

E) perquirir a satisfagdo dos usuarios em relagdo ao horario de funcionamento da

biblioteca.

Para efeito de exposicdo este texto dissertativo estd estruturado em oito partes,
incluindo a introdug¢@o e a conclusdes, consoante prescrevem as normas da ABNT.

O segundo capitulo apresenta uma sintese do nascimento da avaliacdo e as
abordagens dos teoricos classicos que mais contribuiram para enriquecer esse tema. Aborda a
relacdo entre avaliacdo e qualidade nas instituigdes educacionais e, para isso, exibe algumas
abordagens que tratam da formulagdo do conceito de qualidade para ser aplicado no contexto

educacional.
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No terceiro segmento traz-se o desenvolvimento dos sistemas de avaliagdo no
Brasil, destacando o PAIUB, ENC e Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES),

Por ser a biblioteca da UFC o objeto deste estudo, no quarto mdédulo expdem-se a
trajetoria da biblioteca universitaria brasileira, bem como a questdo do planejamento e da
avaliacdo. Compreende também a elaboragido de uma metodologia a fim de avaliar bibliotecas
universitarias, dentro de padrdes e indicadores adequados as especificidades de cada centro de
consulta libraria e escritoria de modo geral. Aborda a relagdo pedagdgica da biblioteca com o
ensino, a aprendizagem e pesquisa. Faz uma sintese histdrica da criagdo da Universidade
Federal do Ceara e a origem de suas bibliotecas nesse ambito.

O quinto capitulo inclui a elaboragdo do método, define o universo da pesquisa, os
procedimentos para obtencdo de dados, os instrumentos e a analise dos dados.

No sexto segmento estd a andlise dos resultados e, finalmente, no sétimo, esta

expressa a conclusdo e as a¢des de correcdo de rumos direcionados as bibliotecas avaliadas.



2 AVALIACAO EDUCACIONAL

Em todas as fases da historia da humanidade encontram-se indicios de
procedimentos avaliativos inseridos culturalmente e que tinham por finalidade algum tipo de
controle social. Conforme Lima (2008), pode-se constatar este fato na cultura das tribos
primitivas, quando os adolescentes eram submetidos a duras provas de resisténcia fisica,
relacionadas com seus usos e costumes ¢ somente depois de supera-las eram considerados
adultos.

Em Esparta, as duras provas as quais eram submetidos os jovens, como, por
exemplo, os jogos e competicdes atléticas, durante os quais deveriam provar sua grande
resisténcia a fadiga, a fome e a sede, ao calor e ao frio e a dor sdo considerados por Lima
(2008) procedimentos avaliativos.

Na Antiguidade, utilizavam-se nos procedimentos instrutivos referentes
implicitos, sem uma teoria explicita de avaliacdo para valorar, diferenciar e selecionar
estudantes. Segundo Escudero Escorza (2003), o tratado de avaliagdo mais importante da
Antiguidade foi o Tetrabiblos, atribuido a Ptolomeu. Também nos escritos de Cicero e Santo
Agostinho s3o encontrados alguns textos que trazem implicitos conceitos associados a
avaliagdo. Diversas passagens biblicas sdo citadas como exemplos de indicios de
procedimentos.

Na China Imperial, para manter sempre o controle de seus funciondrios, as
autoridades se valiam de procedimentos seletivos para demitir ou promover altos funciondrios
e prover o Estado com homens capacitados. Em teoria, os cargos oficiais estavam abertos a
todos, mas a burocracia imperial controlava a ordem das coisas de tal forma que era quase
impossivel individuos das classes mais baixas ascenderem a cargos na esfera do poder
politico-administrativo.

Na Idade Média, se introduzem, nos meios universitarios, exames com carater
mais formais e, durante o Renascimento, continuam usando procedimentos seletivos, tendo a
observagdo como procedimento basico de avaliacdo.

No século XVIII, a medida que aumentavam o acesso ¢ a demanda a educagao,
acentuava-se a necessidade de se comprovar os méritos individuais, e as instituicdes
educativas comecaram a se preocupar com a elaboragdo e introducdo de normas para a
realizagdo de exames escritos para fins de selegdo.

No século XIX, com o estabelecimento dos sistemas nacionais de educacéo,

aparecem os diplomas de graduagdo, os quais eram obtidos apds submissdo a superagdo. O
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sistema de exames ¢ posto a favor da seletividade, articulando-se as necessidades de uma
sociedade hierarquica e burocratizada. E desde entdo, a medida que se instala a Modernidade,
com todos os seus elementos caracteristicos, foram introduzidos nas praticas educativas
académicas os exames escolares com fins seletivos e a avaliacdo da aprendizagem adquiriu
carater classificatorio e excludente.

Também no século XIX, emergiu nos EUA um sistema de avaliagdo conhecido
como festing (testagem), criado pelo pedagogo Horace Mann, cuja preocupagdo se voltava
especificamente para a mensuracdo do comportamento humano. A “testagem” apresentava
como caracteristica a utilizagdo dos termos medi¢ao ¢ avaliagdo como se fossem sindonimos ¢
tinha por objetivo estabelecer e destacar diferengas individuais para determinar a posicio
relativa do individuo no grupo normal. Destaca-se, também de que os festings ndo tinham
relacdo com os programas escolares. Na perspectiva de Guba y Lyncoln (1989 apud
ESCUDERO ESCORZA, 2003, p.14), essa é caracterizada como a geracdo da medicdo.

A expansdo da cultura dos testes e medidas na educag@o continuou por um longo
tempo e deve-se a contribui¢do da Psicologia a avaliagdo educacional. Tal contributo,
consoante lembra Chueiri (2008, p.55), pode ser vista, num primeiro, angulo sob os testes
psicologicos e, num segundo, sob o teste de inteligéncia para criangas e adultos.

O segundo angulo, por meio do qual se pode focalizar a contribuicdo da
Psicologia a avaliagdo educacional, refere-se aos estudos da Psicologia Comportamental sobre
a aprendizagem. Essa abordagem considera que a aprendizagem pode ser quantificada e,
portanto, medida.

O fervor pelos testes e medidas decresceu nos anos 1940 quando comecaram a
surgir alguns movimentos que criticavam tais praticas. Entdo, surgiu na Franca e em Portugal,
a Docimologia, palavra cuja origem ¢ “dokime” e quer dizer nota. Conforme Depresbiteris
(1989), a Docimologia € a ciéncia do estudo sistematico dos exames, em particular do sistema
de atribuicdo de notas e dos comportamentos dos examinados e examinadores.

A Docimologia criticava a separacdo entre o que se ensinava e as metas de
instru¢do. A avaliacdo se deixava totalmente entregue a uma interpretagdo pessoal do
professor. Segundo Escudero Escorza (2003), a proposta para solucionar essas divergéncias
foi:a) elaboracdo de taxonomias para formular objetivos; b) diversificagdo de fontes de
informagdes, exames expedientes académicos, técnicas de repescagem e testes; ¢) unificacdo
de critérios de corre¢do com base no acordo entre os corredores de provas; e d) revisdo dos

juizos de valorag@o mediante procedimentos.
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A Docimologia, explica Despresbiteris (1989), divide-se em duas linhas: a
classica e a experimental. A primeira dava énfase ao aperfeigoamento das técnicas de
elaborag@o dos instrumentos de avaliacdo e analise de resultados. A experimental centrava-se
na avaliagdo como um comportamento, procurando determinar, experimentalmente, os
mecanismos intervenientes na decisdo avaliativa.

A inovacdo na area da avaliacdo educacional foi introduzida pelo pesquisador
Ralph W. Tyler, com a idéia de mensura¢do. O seu famoso Estudo de oito anos aborda a
necessidade de uma avaliag¢do cientifica que sirva para aperfeigoar a qualidade da educacao.
Refor¢ou o uso de instrumentos de coleta de dados, tais como inventarios, escalas, lista de
registros de comportamentos, questionarios.

A avaliagdo de Tyler tinha por objetivo determinar as mudangas que ocorriam no
comportamento individual do aluno no dmbito de um processo socializador. A proposta de
Tyler consistia em integrar o curriculum ao seu método sistematico de avaliagdo para
determinar em que medida os objetivos previamente estabelecidos eram alcancados. Tais
objetivos eram descritos em termos de resultados que se almejam ou padrdes que os alunos
deveriam alcangar ou ultrapassar. O curriculum era delimitado por quatro questdes: que
objetivos se intenta conseguir, com que atividades podem ser alcangados, como pode se
organizar eficazmente essas experiéncias e como comprovar o alcance dos objetivos.

O esquema de avaliagdo de Tyler tinha por base o processo de educacgio
integrando objetivos educativos, curriculo, estratégias, instrumentos de coleta de dados e
experiéncias de aprendizagem. Portanto, a avaliagdo para Tyler deveria ter proposta clara de
objetivos, determinagdo das situagdes em que se devem manifestar as condutas esperadas,
escolha dos instrumentos apropriados, interpretacdo dos resultados, determinagdo da
fidelidade e objetividade das medidas.

Nesse processo avaliativo, ja& ndo acontecia mais uma simples medi¢do, pois
permitia a reformulagdo dos objetivos educacionais, tendo em conta o contexto educativo e as
necessidades dos educandos. “Embora Tyler ndo falasse ainda em tomada de decisdo em
relacdo aos resultados da avaliagdo, essa fungdo ja estava implicita”. (ESCUDERO
ESCORZA, 2003, p. 14)

Os passos da avaliagdo de Tyler englobavam a formulag¢do e classificacdo de
objetivos gerais e particulares, a defini¢do de cada objetivo em termos comportamentais,
identificacdo de situagdes que demonstrem os comportamentos estabelecidos nos objetivos,
sele¢@o e experimentacdo de instrumentos e descri¢do de padrdes e critérios para interpretagdo

dos resultados (DESPRESBITERIS, 1989). Guba y Lyncoln (1989 apud ESCUDERO
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ESCORZA, 2003), denominaram essa fase da avaliacdo de geracdo da descrigdo, pois € o
periodo que se busca melhorar o entendimento dos objetivos da avaliagdo.

No final dos anos 1960, a sociedade dos Estados Unidos se desencanta com a
escola publica e cresce a pressdo pela prestagdo de contas dos recursos financeiros alocados
no setor educacional. Nesse periodo proliferam os programas de avaliagdo educacional e
comegou-se a prestar atencdo em algumas chamadas de Tyler relacionadas a eficacia dos
programas e do valor intrinseco da avaliacdo para a melhoria da educacéo.

A recessdo econdmica fez com que a populagdo civil, tanto contribuintes como
legisladores, se preocupassem com a eficacia e os investimentos que se empregavam na
melhoria do sistema escolar. Entra em cena nesse periodo a era da prestagdo de contas
accountability (ESCUDERO ESCORZA, 2003).

A medida que a sociedade cobrava a eficacia da educagio, ampliou-se o campo
conceitual da avaliagdo. O aluno continua figurando como o centro das preocupagdes tedricas,
mas foram introduzidos também outros fatores que contribuem para o processo educativo, tais
como: o programa em seu sentido amplo, a formacdo docente, os recursos, conteudos e
experiéncias de aprendizagem, organizacdo, assim como o préprio produto educativo.

Numa revisdo de literatura sobre a teoria da avaliagdo da aprendizagem, realizada
por Souza (1995), as de Tyler no Brasil, foram amplamente difundidas entre os educadores,
na década de 1970, por intermédio de curriculo, como Taba, publicado em 1974, Ragan,
traduzido em 1964, e Fleming, traduzido em 1970.

Souza (1995) destaca também a difusdo do pensamento estadunidense no
referente a avaliacdo da aprendizagem no Brasil, por intermédio de autores como Popham,
Bloom, Gronlund, Ebel e Ausubel.

Quanto aos trabalhos de autores brasileiros, Souza (1995) destaca Etel Bauzer
Medeiros, com a publicac¢do, em 1971, de 4s provas objetivas: técnicas de construcdo, que se
caracterizavam por fornecer orienta¢do para o desenvolvimento de testes e medidas e a
contribuicdo relevante de Heraldo Marelin Vianna, com a publicagdo de Testes em educagdo,
em 1973. Para essa geracdo de autores, conclui Souza (1995), os tracos em comum sdo a
énfase nos procedimentos de coleta, organizagdo e interpretacdo de dados sobre o
desempenho do aluno, tendo como parametro os objetivos educacionais fixados.

Apds Tyler, a avaliagdo educacional teve um novo enfoque teorico, introduzido
por Cronbach, mediado pelo trabalho intitulado Course improvement through evaluation,

divulgado em 1963. Na visdo de Escudero Escorza (2003, p. 18), “Cronbach abre o campo
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conceitual e funcional de avaliagdo educacional para além do quadro conceitual dada por
Tyler, embora em sua linha de sugestdes”.

Na analise do conceito, fun¢do e metodologia de avaliagdo desse tedrico,
Escudero Escorza (2003) destaca a associacdo da avaliagdo a tomada de decisdes voltadas
para o aperfeicoamento do programa e da instituicdo, melhoria do rendimento dos alunos e
acerca da regulacdo administrativa, sobre a qualidade do sistema, professores e organizagéo.

Para Cronbach, a avaliagdo contribui muito mais para o desenvolvimento da
educagdo, quando ¢ realizada num programa em andamento, do que a avaliagdo usada para
estimar o valor do produto de um programa concluido. Ele faz objecdo aos estudos avaliativos
do tipo comparativo, postulando a valoragdo relativamente aos objetivos bem definidos e nao
a comparagdo com outros grupos. Defende, pois, os estudos mais analiticos, bem controlados
ao invés de estudos em grande escala.

Metodologicamente, Cronbach (1963 apud ESCUDERO ESCORZA, 2003, p.18)
“propde que a avaliagdo deve incluir medidas processo, de rendimento, atitudes e
acompanhamento de alunos apos o término do programa”. Nessa perspectiva, conclui
Escudero Escorza (2003, p.18), as técnicas de avaliagdo ndo podem se reduzir a testes de
rendimento.

Com a publicagdo do trabalho de autoria de Scriven, The methodology of
evaluation, em 1967, o campo semantico da avaliacdo ampliou-se enormemente pelo fato de
estabelecer taxativamente a diferenca entre a avaliacdo como atividade metodoldgica e as
fungdes da avaliagdo em contexto particular. Para Scriven (1967 apud ESCUDERO
ESCORZA, 2003), o objetivo da avaliagdo ¢ invaridvel, uma vez que avaliar € o processo pelo
qual se estima o valor de algo que se avalia, enquanto suas fun¢des podem ser enormemente
variadas e estdo relacionadas com o uso que se faz das informagdes recolhidas.

Em Scriven (1967 apud ESCUDERO ESCORZA, 2003), o ato de avaliar ¢
concebido como ¢ a emissdo de um juizo de valor sobre a superioridade ou inferioridade do
que se avalia em relagdo aos seus competidores ou alternativas. A introdu¢@o do juizo de
valor como um conteudo extrinseco da avaliagdo, caracteriza o periodo da geracdo do
julgamento, segundo a denominagdo de Guba y Lyncoln (1989 apud ESCUDERO
ESCORZA, 2003).

Na abordagem de Scriven (1967 apud ESCUDERO ESCORZA, 2003) ¢
ressaltada claramente a diferenca entre a avaliagdo como atividade metodologia, o objetivo da
avaliagdo e sua fun¢do em um contexto particular. Assim, a avaliagdo como uma atividade

metodoldgica é essencialmente o que é que se avalia. O objetivo da avaliagdo € invaridvel,
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sendo o processo pelo qual se estima o valor de algo que seja avaliado, enquanto as funcdes
da avaliagdo podem ser extremamente variadas.

Por sua vez, as fung¢des da avaliagdo estdo relacionadas ao emprego das
informacdes coletadas e, conforme Scriven (1967 apud ESCUDERO ESCORZA, 2003),
assumem fungdes formativas e somativas. A extensdo formativa serve para qualificar aquele
processo de avaliacdo a servigo de um programa em andamento, com o objetivo de melhora-
lo. Ja a avaliagdo somativa ¢ realizada somente no final do programa, cumprindo a funcio de
comprovar a eficacia do programa e tomar decisdes sobre sua continuidade. O autor citado
imediatamente antes, ressalta ainda a necessidade de a avalia¢do incluir a avaliacdo dos
proprios objetivos para determinar o grau em que estes sdo alcangados.

Durante as primeiras décadas do século XX, a avaliagdo educacional formal ainda
estava intensamente associada a aplicacdo de testes e a tecnologia de mensuragdo das
capacidades humanas, dando-se mais énfase aos instrumentos de medi¢do, e ndo se fazia
distin¢do entre avaliar ¢ medir.

Nos anos 1980, a avaliacdo da aprendizagem foi enriquecida por uma visdo mais
gestora, atentando para o pluralismo de valores, em virtude da substituicdo do paradigma
positivista - tdo enraizado em todas as areas do saber - pelo prototipo construtivista. Na
abordagem construtivista, a formula¢do de conhecimento ocorre entre sujeito e objeto
mediante uma intera¢do mutua com o meio fisico, social, cultural, isto ¢, com o mundo das
relagdes sociais. Guba y Lincoln (1989 apud ESCUDERO ESCORZA, 2003) denominam
esse periodo de geragdo da negociacdo, isto €, uma forma responsiva de enfocar a realidade e
um modo construtivista de fazer.

Finalmente, Escudero Escorza (2003) destaca a contribuicdo de Daniel L.
Stufflebeam, cuja abordagem completa a visdo do atual panorama da avaliagdo educativa.
Para avaliar a educacdo na sociedade moderna, Stufflebeam estabeleceu alguns critérios
basicos de referéncia, tais como as necessidades educativas, a equidade, a factibilidade e a
exceléncia.

Com respaldo nestes critérios, Stufflebeam teceu uma série de recomendacdes
para se conduzir boas investigacdes avaliativas com a pretensdo de melhorar o sistema
educativo.

1) os planos de avaliagdo devem satisfazer os critérios de

utilidade, factibilidade, legitimidade e precisdo;
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2) as entidades educativas devem ser avaliadas por sua integracdo
ao servico e aos principios da sociedade democratica, equidade e bem-estar,
etc;

3) as entidades educativas devem ser valoradas tanto por seu
mérito (valor intrinseco, qualidade com respeito a critérios gerais) como por
seu valor (valor extrinseco qualidade e servigo para um contexto particular);

4) a avaliacdo de professores, instituicdes educativas, programas
etc deve relacionar-se sempre com o conjunto de seus deveres,
responsabilidades e obrigagdes profissionais ou institucionais;

5) os estudos avaliativos devem ser capazes de valorar até que
medida os professores e as instituicdes educativas sdo responsaveis e prestam
contas do cumprimento de seus deveres e obrigagdes profissionais;

6) os estudos avaliativos devem proporcionar direcdes para a
melhora e ndo apenas emitir um juizo sobre o mérito ou o valor de algo;

7) todo estudo avaliativo deve ter uma componente formativa e
outra somativa;

8) deve-se promover a autoavaliagdo profissional,
proporcionando aos educadores as destrezas e favorecendo atitudes diante

dela;

9) a avaliagdo do contexto deve realizar-se proativa e
retroativamente;
10) a avaliacdo das entradas (inputs) deve empregar-se de maneira

proativa, para assegurar o uso de um recurso adequado de enfoques segundo
as necessidades e os planos;

11) a avaliacdo do processo deve usar-se de maneira proativa para
melhorar o plano de trabalho, porém também de maneira retroativa, para
julgar até que ponto a qualidade do processo determina a razdo pela qual os
resultados sdo de um nivel ou de outro;

12) a avalia¢do do produto € o meio para identificar os resultados
buscados nos participantes ou afetados pelo objeto avaliado;

13) os estudos avaliativos devem se apoiar na comunicacdo € na
inclusdo substantiva e funcional dos implicados (stakeholders);

14) os estudos avaliativos devem empregar multiplas perspectivas,

medidas de resultados, e métodos tanto quantitativos como qualitativos, para
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recolher e analisar a informagdo. A pluralidade e a complexidade do
fendmeno educativo impdem a necessidade de empregar enfoques multiplos
e multidimensionais nos estudos avaliativos; e

15) os estudos avaliativos devem ser avaliados, incluindo meta-
avaliagdes formativas para melhorar sua qualidade e seu uso e meta-
avaliacOes somativas para ajudar os usudrios na interpretacdo de seus
fracassos e proporcionar sugestdes para melhorar futuras avaliagdes.

As 15 recomendagdes, segundo Escudero Escorza (2003), permeiam o modelo da
avaliacdo proposto por Sttuflebeam, conhecido pelo anagrama CIPP- Contexto, Insumo,
Processo e Produto. Cada uma tem quatro fases — planejamento, estruturacdo, implementacao
e reciclagem - que correspondem, respectivamente, a avaliacdo de contexto, de insumo ou
entrada, de processo e de produto.

A avaliacdo de contexto serve para auxiliar nas decisdes de planejamento e tem
por finalidade recolher informag¢des relativas as caracteristicas da instituicdo ¢ do contexto
externo para identificar necessidades e problemas e, com amparo nessas informagoes, se
estabelecem os objetivos e metas de um programa educacional. Esse diagndstico permite que
sejam introduzidas as mudangas necessarias no planejamento.

A avaliagdo de entrada ou insumo tem por finalidade auxiliar na decisdo de
estruturar aquilo que se pretende realizar. Nessa fase recolhem-se informagdes para
determinar como utilizar os recursos para se alcancar os objetivos estabelecidos. Para isso,
deve-se analisar os planos e procedimentos em termos de estratégias e custos.

A avaliag¢do de processo ocorre no momento da implementagdo de uma atividade
e fornece informacdes periddicas sobre os procedimentos em agdo, entre os membros da
equipe responsavel pela execug¢do de um programa, e sua finalidade € detectar deficiéncias de
planejamento e efetuar corre¢des de rumo.

A avaliagdo de produto, ultima etapa, mede o quanto os objetivos estabelecidos
pelo programa foram alcangados, ndo somente ao final do ciclo, mas também o andamento
do programa.

Os enfoques avaliativos contaram também com a contribui¢do de Hamilton e
Parlett, com a denominada avaliacdo iluminativa, cujo enfoque holistico, descritivo e
interpretativo tem a pretensdo de iluminar uma ampla complexidade de questdes de maneira
interativa, com a participacdo colaborativa dos implicados, sendo o contraste de opinides o

elemento avaliativo primordial (ESCUDERO SCORZA, 2003).
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O campo conceitual e funcional da avaliagio passou por profundas
transformagdes ao longo da historia. Cada contribui¢do tedrica enriqueceu a avaliacdo como
pratica pedagogica voltada para a busca e a solugdo de problemas relacionados ao rendimento
escolar, as instituigdes de ensino e aos sistemas educacionais.

A avaliag¢do educacional ¢ um recurso pedagdgico util e necessario para auxiliar
educador e educando na busca ¢ formacdo de si mesmo e do seu melhor modo de ser na vida.
Esse ¢ o novo sentido que se procura dar atualmente a teoria e a pratica da avaliagao.

A influéncia positivista trouxe como consequéncia para a avaliagdo educacional o
desenvolvimento de uma pratica pedagogica associada a medida e a quantificacdo de
resultados. O ato de avaliar passou a fazer parte da rotina escolar como instrumento de
aprovagdo/reprovacdo legitimada nos resultados das provas, exames e notas, configurando a
“pedagogia do exame”, conforme a denominacdo de Luckesi (1998, p.34).

O carater classificatéorio da avaliagdo consubstanciou praticas pedagogicas
separadas do ato de planejar e inlteis como instrumento para assegurar aprendizagens
satisfatorias e a melhoria da qualidade da educagdo. Na opinido de Luckesi (1998), quando a
avaliacdo serve apenas para classificar e situar os alunos num padrio definitivo ndo contribui
para o crescimento do objeto avaliado.

A avaliagdo classificatéria barra o acompanhamento de formulagdo do
conhecimento do aluno, apreensdo dos seus potenciais reais, bem como de suas dificuldades
ante a situac¢do avaliada, e ndo se compromete nem com a superagdo das dificuldades nem
com a ampliag¢do do potencial de aprendizagem e desenvolvimento dos alunos.

Um novo paradigma cientifico, alicer¢ado na Teoria da Relatividade e nos novos
fatos ocorridos na Fisica Quantica, embasa uma vis@o de mundo numa perspectiva sistémica,
mais complexa, abrangente e interconectada de ver tanto os problemas como as solu¢des para
se buscar a harmonia do individuo em sociedade. Apresenta-se como um modelo cientifico
que substitui a visdo mecanicista e fragmentada de se entender a realidade e os fatos sociais.

No campo da educagdo, a Optica cartesiana, que apresenta caracteristicas como
pensamento linear, fragmentado e fechamento, prevaleceu durante muito tempo e influenciou
as praticas e as teorias de aprendizagem. Moraes (1997) reconhece que a atual escola continua
influenciada pelo velho paradigma, submetida a um sistema paternalista, hierarquico,
autoritario e dogmatico.

Os novos cendrios, nacionais ¢ mundiais, sinalizam inumeras e significativas
mudangas organizacionais, tecnoldgicas, econdmicas, culturais e sociais. Conforme Moraes

(1997), essas transformagdes alteram a maneira como se pensa, conhece e apreende o mundo
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e alerta para um novo tipo de gestdo social do conhecimento, apoiado num modelo mais
flexivel, aberto ao didlogo e a criatividade.

Como consequéncia para a avaliacdo educacional, essa nova elaboracdo tedrica
apreende a dindmica e a intensidade da relagdo aprendizagem-ensino no espago institucional
constituido pelas relagdes de proximidade, participacdo e cooperagcdo em torno de um projeto
pedagdgico de uma escola publica democratica sob a responsabilidade do Estado.

Pensar a aprendizagem nessa perspectiva significa repensar a missdo da escola e
situar o individuo no centro do processo educativo, que € a0 mesmo tempo sujeito coletivo,
dotado de inteligéncias multiplas e inserido numa ecologia cognitiva. Todos os envolvidos
nessa dindmica sdo corresponsaveis tanto pelo fracasso como sucesso dos objetivos
delineados.

Nessa perspectiva, a avaliacdo ndo fica restrita a sala de aula e a verificagdo da
aprendizagem, mas o seu foco se amplia para o sistema educacional e adquire centralidade
politica na discussdo Estado-Educag@o-Sociedade.

Para um melhor entendimento Rodrigues (2008, p.17) estabelece a diferenga entre
avalia¢do educacional e institucional:

A avaliagio educacional refere-se a elaboragdo de processos avaliativos destinados a
aferir a aprendizagem, o desempenho escolar ou o desenvolvimento de um curriculo.
Concentra-se na avalia¢do de situagdes de aprendizagem, em que uma pessoa ou

grupo de pessoas sdo submetidos a aquisicdo de conhecimentos e/ou habilidades em
um determinado periodo.

A avaliagdo deve ser expressdo do reconhecimento dos multiplos saberes dos
agentes envolvidos com o projeto pedagogico para que seja possivel “recuperar os
referenciais de qualidade que estdo subjacentes ao processo de significagdo dos dados,
fazendo emergir contradi¢des, hipoteses, vazios, avangos, indispensaveis ao processo de
tomada de decisdo rumo ao desenvolvimento qualitativo do projeto pedagogico” (SORDI,
LUDKE, 2009, p.324).

A avaliagdo do processo de aprendizagem ¢ um meio seguro e eficaz de verificar
o rendimento escolar e ajudar o aluno a obter bom desempenho no seu processo educacional.
Isso significa que a avaliagdo € um meio de que o professor dispde para obter informagdes a
respeito dos avangos e dificuldades dos educandos, devendo ser realizada permanentemente
para dar suporte ao ensino-aprendizagem.

Por sua vez, a avaliagdo institucional “tem como objeto a analise de institui¢des,

sistemas ou o desenvolvimento de politicas publicas”. (RODRIGUES, 2008, p.17).
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Esses dois processos de avaliagdo ndo se encontram em posi¢do contraria, mas sao
complementares. O aperfeicoamento continuo das atividades de ensino ndo dispensa uma
gestdo escolar satisfatoria. Conforme Raposo (2000), as perspectivas de integragdo entre
avaliacdo educacional ¢ institucional suscitam reflexdes sobre o cotidiano escolar,
relacionando formacéo e pratica docente e rendimento escolar, situando também a instituigao,
o sistema educativo, o professor e o aluno no centro do processo de avaliagdo.

Nesse sentido, Cavalcanti Neto e Aquino (2009, p. 226) esclarecem:

E para contribuir com esse processo que a avaliagio ocupa espago essencial no
conjunto das praticas pedagogicas aplicadas ao processo educacional, uma vez que
possibilita aos envolvidos os dados sobre a realidade e o favorecimento das
necessarias tomadas de decisdo, no sentido de uma efetiva superacdo de
dificuldades, com consequente garantia da aprendizagem.

A avaliacdo institucional se destina a avaliar uma instituicdo para promover sua
autoconsciéncia, recolher informagdes necessarias para tomada de decisdo do gestor e tem a
finalidade de propiciar constante melhoria das agdes relativas aos atos de ensinar e aprender.
E uma ferramenta para o plancjamento e gestio compartilhada, a qual se configura o
aperfeicoamento constante da instituicao.

Com efeito, Sordi e Ludke (2009, p.322), defendem a Avaliagdo Institucional
Participativa (AIP), como alternativa para se potencializar a adesdo dos agentes da escola a
projetos de qualificacdo do ensino, inserindo-os, inclusive, na formula¢do das metas, regras e
ou estratégias que orientam e impulsionam o agir da escola rumo a superagdo de seus limites.

Avaliagao Institucional Participativa (AIP) incorporada a formagdo de professores
apresenta-se como uma instancia mediadora entre a avaliagdo da aprendizagem e a avaliagao
dos sistemas educacionais. Segundo Sordi e Ludke (2009, p.313), a articulagdo entre esses
trés niveis de avaliacdo repercute nos processos de qualificagdo das formas de participagdo
docente no projeto da escola e indiretamente melhora a aprendizagem dos estudantes.

Tanto o setor pedagdgico quanto o administrativo precisam se engajar na melhoria
da escola como um todo. O grande desafio que se apresenta ¢ encontrar caminhos para
ultrapassar as barreiras de comportamentos dos individuos que, como ¢ normal acontecer, se
refugiam nos valores e habitos que ja conhecem e isso tem como consequéncia a resisténcia a
mudanca. Tudo isso interfere no ato de avaliar que, muitas vezes, se desenvolve num clima de
discordancias, desconfianga, davidas ¢ contradi¢des caracteristicas do cotidiano institucional.

As metodologias adotadas devem ser bastante estratégicas para transformar os

aspectos negativos e a pluralidade de opinides em conteudos que contribuiam para revelar e
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construir a identidade propria de cada escola. Dai, a condugdo da avaliagdo interna deve ser
precedida pela etapa de sensibiliza¢do, acompanhada e coordenada por profissionais com a
devida competéncia para ajudar a transformar esse processo num momento de bem-estar e
crescimento.

Ultrapassar as premissas epistemologicas da avaliagdo educacional até entdo
vigente constitui um desafio para que se efetue a mudanga da énfase nos produtos para a carga
nos processos, que ¢ a caracteristica da avaliagdo qualitativa. Conforme destaca Saul (1995,
p.47), “a avaliagdo centrada em processos ¢ em si mesma um processo que evolui em virtude
de descobertas sucessivas e de transformagdes do contexto; supde, entdo, um enfoque seletivo
e progressivo”.

Um dos fatores problematicos das praticas de avalia¢do € reduzi-la a um simples
processo de levantamentos de dados. Essa visdo reduzida sobre o instrumental metodoldgico
da avaliacdo ainda hoje alimenta a discuss@o entre métodos quantitativos e qualitativos. Esse
debate, apesar de alguns tedricos considera-lo infrutifero, atualmente, ainda se faz presente na
literatura em avaliagdo educacional.

Essa questdo ¢ muito antiga e foi Popham (1983 apud SOUZA, 1995) quem
tentou soluciond-la, afirmando que a avaliagdo consiste na determinagdo do valor,
descrevendo fendomenos e interpretando-os, utilizando dados qualitativos; a medida determina
o status, descreve os fendmenos com dados quantitativos e ¢ um procedimento mais restrito
que a avaliacdo, pois fornece dados quantitativos e somente apos o seu julgamento dos
mesmos, tem-se a avaliacdo. Mais uma vez, se deixa claro que avaliagdo quantitativa e
quantitativa sdo processos complementares.

As dimensdes qualitativas e quantitativas da avaliagdo deixam de ser excludentes
para serem complementares. Na visdo de Demo (2008), ¢ muito facil analisar as dimensdes
quantitativas de uma realidade, ao passo que contextualizar dados e informagdes e atribuir-
lhes significados para produzir conhecimento sobre o objeto avaliado torna-se atividade muito
mais complexa e ardua.

Classificar ¢ um passo inerente a pratica de avaliar. Nao ¢ banindo a dimensao
quantitativa da avaliacdo que se tem avaliagdo qualitativa ou diagnoéstica. “Toda avaliacdo ¢
naturalmente classificatoria”, diz Demo (2008, p. 110), porque “avaliagdo que ndo classifica
ndo avalia”. (p.113). Ndo pode haver avaliagdo qualitativa sem dados quantitativos da
realidade e, portanto, ndo é possivel emitir um juizo de valor para se tomar uma decisdo que

indique o caminho do aperfeigoamento e do crescimento.
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Demo (1991) expressa a questdo entre avaliar e medir em termos de qualidade
formal e qualidade politica. A qualidade formal ¢ objetiva e se refere a instrumentos e
métodos e conduz a perfeicdo metodoldgica; a qualidade politica € subjetiva e diz respeito a
finalidades e conteudos dos conteudos da vida humana e sua perfeicdo ¢ a arte de viver,
porque ¢ atinente a democracia e a formacdo cidada.

Verifica-se, portanto, que € preciso buscar um equilibrio quanto ao uso das
metodologias quantitativas e qualitativas. A mudanga que deve ocorrer na avaliacdo
educacional €, sobretudo, no sentido de estimular a responsabilidade dos agentes envolvidos
com o projeto educativo. O ato de avaliar precisa ser realizado num clima de confianga,
cooperacdo e democracia, com a finalidade de aperfeigoar todas as dimensdes do objeto
avaliado.

A avaliag¢do deve ser um espaco de apropriacdo dos problemas que diz respeito ao
cotidiano da instituicdo educacional, onde todos refletem sobre eles e buscam resolvé-los. O
papel do Estado ¢ intermediar, complementar e validar a avaliacdo interna como fruto da
racionalidade, responsabilidade e desejos de todos. Essa dinamica configura um processo
democratico e pode-se fazer uma analogia a dgora, a praca das Cidades-Estado gregas, que era
o espago onde os cidaddos conversavam sobre os assuntos de interesse da comunidade, como
se eles fossem “publicos e ndo apropridveis pelo rei”, conforme esclarecem Maturana e
Verden-Zollen (2004, p.87).

Dessa forma, faz-se a gestdo democratica da educacdo, tendo na avaliagio uma
ferramenta para orientar a gestdo das instituicdes educacionais em busca de resultados
transformadores. Assim, o Estado precisa recuperar o seu papel de mediador e provedor dos
meios para qualificar a educagdo e criar mecanismos mais eficazes de controle de
implementag@o de politicas locais. O n6 da questdo reside na dificuldade de se encontrar um
consenso para o delineamento e a explicitacdo das dimensdes, varidveis e indicadores de
qualidade para gerenciar os sistemas educativos

A cobranga pela qualidade da educagdo desperta o interesse de governos,
movimentos sociais, associacdo de professores, gestores, pais e/ou responsaveis, estudantes e
pesquisadores da area. As divergéncias de visdes e opinides entre os diversos segmentos da
sociedade civil organizada e o Estado serdo uma elaboragdo coletiva e um ato de
responsabilidade publica para com as questdes relacionadas a educagdo formal.

A complexidade inerente ao processo educacional torna avaliagdo e qualidade

temas polémicos, marcados por posicionamentos politico-ideoldgicos, éticos e subjacentes as
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concepcdes politico-pedagogicas. Essas questdes dificultam um consenso em torno dos
critérios e valores sobre o que seja qualidade em educagao.

A preocupagdo com a qualidade, assim como a avaliacdo ndo € recente. Partindo
da Antiguidade até os dias atuais, encontram-se indicios de que o homem busca definir
padrdes para o controle da qualidade. Desde que este passou a buscar formas de satisfazer
suas necessidades de ordem material, intelectual, social ou espiritual, estava buscando
qualidade de vida.

A arte de se obter qualidade surgiu no ambiente familiar e se expandiu entre
grupos de amigos, organizacdes de trabalho e sociedade em geral, tomando na sociedade

capitalista as proporgdes de uma relagdo cliente-fornecedor.

2.1 O conceito de qualidade no contexto da produtividade empresarial

A qualidade evoluiu e adquiriu relevancia como instrumento a que a moderna
gestdo empresarial recorre para adquirir vantagem competitiva. Para as empresas industriais, o
delineamento de indicadores de mensuracdo de desempenho ¢ fundamental para gerenciar a
qualidade. A avaliagdo de desempenho torna-se imprescindivel e “envolve definicdo de metas,
julgamento dos resultados obtidos e criagdo de um critério de desempenho que possa ser
alcangado e mensurado muitas vezes”. (McKIRCHY, 2007, p. 35).

O estadio evolutivo da qualidade busca o equilibrio entre a eficacia organizacional
(lucro) e a qualidade de produtos e servicos. A evolugdo das organizagdes visando ao
aperfeicoamento da qualidade foi gradual e também regular e ndo por meio de marcantes
inovagdes. Com base em Garvin (1992), a evolucdo da qualidade estd organizada em 4 quatro
“Eras da Qualidade™:
1 Era da inspec¢do - compreendida entre o final do século XVIII e o inicio do século XIX.
Nesta época, a qualidade era orientada para o produto mediante a inspecdo sob a
responsabilidade de um departamento cujos profissionais (inspetores) utilizavam instrumentos
de medi¢d@o para manter a uniformidade do produto a fim de assegurar sua qualidade;
2 Era do Controle Estatistico da Qualidade - as décadas de 1930 e 1940 foram marcadas
pelo surgimento do controle estatistico de processo e o papel dos profissionais da qualidade
era Solucionar problemas e aplicar métodos estatisticos. A qualidade ainda ndo tinha
conotagcdes gerenciais e era vista como responsabilidade do departamento de produgfo. Esse

processo visava a garantir seguranca e defeito zero. Nesse periodo, destacam-se nomes como
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W. A. Shewart, Harold Dodge, Harry Roming, G.D. Edwards e, posteriormente, Joseph Juran.
Essa foi a era da orientag@o para o processo.

3 Era da Garantia da Qualidade - entre 1950 e 1960, os trabalhos publicados ampliaram o
campo de abrangéncia da qualidade. A énfase passou a ser a preven¢do de toda a cadeia de
fabricacdo, desde o projeto até o mercado, e contava com a contribuicdo de todos os grupos
funcionais para impedir falhas de qualidade. Os profissionais se dedicavam ao planejamento,
a medicdo da qualidade e ao desenvolvimento de programas para constituir a qualidade. Os
métodos utilizados eram programas e sistemas. E caracterizada pelos elementos custos da
qualidade e controle total da qualidade (CTQ);

4 Era da Gestdo da Qualidade Total - Iniciou-se no final dos anos 1970, época em que o
planejamento estratégico surgia como metodologia para a analise dos fatores internos e
externos ao ambiente organizacional e mobilizava toda a organizacdo para a formulagdo de
objetivos estratégicos. Esta era engloba algumas das caracteristicas anteriores, mas valoriza
prioritariamente os clientes ¢ a sua satisfacdo como fator para preservar e¢ ampliar a
participacdo no mercado.

As consequéncias das transformagdes advindas com a Terceira Onda (TOFFLER,
1980) trouxeram como inovacdo o fato de que o conhecimento passou a ser, ndo um meio
adicional de producido de riquezas, mas o meio dominante tendendo, o conceito de riqueza das
empresas foi alterado. Os operadores de maquinas foram substituidos por trabalhadores do
conhecimento e a infraestrutura de imoveis e fabricas cedeu lugar para a tecnologia da
informagao.

Em decorréncia desse fendmeno, as empresas sentiram a necessidade de se
apoiarem numa filosofia gerencial com base na aplicacdo de conceitos, métodos e técnicas
adequados para a realidade emergente. E a qualidade, antes centrada no produto, passou a
permear todos os aspectos componentes da empresa.

A qualidade assumida como estratégia competitiva de negdcios, em sua esséncia,
¢ uma forma de gerenciar uma organizacdo. Essa visdo gestora tem inicio na década de 1950,
em decorréncia dos acontecimentos de cunho econdmico, politico e tecnolégico que tornaram
obsoletos os sistemas tradicionais de medi¢do de desempenho empresarial. Além disso, a
mensuragdo de desempenho tinha predominadncia na perspectiva financeira, com énfase
apenas nos socios e fornecedores. No novo paradigma gerencial, os modelos de avaliagdo
deveriam englobar diversas dimensdes da empresa.

Na visdo de Drucker (1995), o papel da empresa ¢ criar riqueza € o uso de

medidas predominantemente financeiras para medir desempenho ndo € suficiente para
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fornecer informacdes para esse fim. E preciso utilizar informac¢des de fundamentos,
produtividade, competéncia e alocagdo de recursos.

As organizagdes que pretendiam sobreviver num mercado globalizado e
competitivo acreditaram que a gestdo da qualidade total (GQT) era a alternativa para
reorientacdo gerencial, cujo foco basico € o cliente, o trabalho em equipe permeando toda a
organizagdo, as decisdes baseadas em fatos e dados e a busca constante da solucdo de
problemas e da diminui¢do de erros.

As empresas ndo buscam a qualidade pela qualidade, como um modismo ou um

remédio para curar todos os males, mas tém consciéncia da necessidade de

[...] um Sistema de Gestdo muito bem estruturado e ancorado firmemente em
mecanismos de medi¢do e avaliagdo capazes de fornecer, a qualquer momento, o
correto diagnostico da situacdo atual (“onde estamos”) e o adequado desempenho
da posicdo desejada (“onde queremos chegar”), com indicadores que expressem a
realidade de maneira dialética e possibilitem a escolha, o estabelecimento e a
eventual corre¢do do rumo e dos caminhos estratégicos a percorrer para passar de
um lugar a outro. (KARDEC, ARCURI, CABRAL, 2002, p. 45).

As empresas se preocupam em saber se o seu desempenho estd contribuindo para
o alcance dos objetivos e, para isso mensuram constantemente o seu desempenho, utilizando-
se de medidas para a obten¢do de resultados fidedignos. A avaliacdo para a gestdo empresarial
¢ um dos principais eixos que sustentam a qualidade.

A visdo de qualidade no contexto empresarial ndo ¢ estdtica, rigida nem adota
uma férmula universal, padronizada. Qualidade ¢ sempre negociada, constituida com base nas
caracteristicas do ambiente no qual se insere a organiza¢do. Segundo Kardec, Arcuri e Cabral
(2002), a qualidade deve ser incorporada naturalmente na vida profissional, pois, somente
assim, podera reunir valor definitivamente a todos os processos de trabalho. Deve-se ter o
cuidado de evitar expressdes como “implantar ou implementar qualidade”, mas pensa-la em
termos de negociacao.

Negociagdo significa pactuar com os consumidores/clientes, acionistas,
fornecedores e pessoas da organizagdo para atender integralmente suas necessidades,
exigéncias, expectativas. Para tanto, segundo Kardec, Arcuri e Cabral (2002), o pacto so ¢
possivel quando se da audiéncia as partes interessadas. Esse ¢ o caminho para a obtencdo de
resultados eficientes e eficazes ¢ a introdu¢do de melhorias.

O controle da qualidade no ambiente empresarial passou a ser difundido no
mundo inteiro, fundamentalmente como uma filosofia que visa ao desenvolvimento do ser

humano como um todo. De acordo com Cavalcante e Pinto (1996), o ponto de partida desse
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pensamento ¢ assinalado com o famoso trabalho de Deming, denominado quatorze pontos-
Métodos Deming de Administragdo. Em seguida destacaram-se tedricos como Joseph M.
Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa e Philip B. Crosby.

Amboni (2002) sintetiza os principais conceitos de qualidade de alguns desses
teoricos conforme o quadro abaixo:

Quadro 1 — Conceitos de qualidade segundo os autores especialistas na area de estudo
FEIGENBAUN | Qualidade quer dizer o melhor para certas condi¢gdes do usudrio. Essas qualidades sdo o

verdadeiro uso e o preco de venda do produto

JURAN Qualidade ¢ adequagdo ao uso.
CROSBY Qualidade (quer dizer) conformidade com as exigéncias.
MADRAS Qualidade ndo significa s exceléncia ou outro atributo de certo produto final. Com certeza,

ela € o objetivo final de uma companhia e ¢ também o que o publico interno e externo espera

do produto.

TEBOUL Qualidade ¢ a capacidade de satisfazer as necessidades, tanto na hora da compra, como

durante a utilizagdo, ao menor custo possivel, minimizando as perdas.

MARANHAO | Qualidade ¢ a conformidade com as especificagdes

PALADINI Qualidade corretamente definida € aquela que prioriza o publico interno e externo. Isto
mostra que a qualidade ¢ mais do que simples estratégias ou técnicas estatisticas é antes uma

questdo de decisdo, que reflete em politicas de funcionamento da organizagio.

Fonte: Amboni (2002, p.59).

Além dos citados “Gurus da Qualidade”, Kardec, Arcuri e Cabral (2002, p.46)
destacam as defini¢des da American Society for Quality Control e ISO 9000 2000. Para a
primeira a qualidade ¢ “a totalidade e requisitos e caracteristicas de um produto /servigo que
estabelecem a sua capacidade de satisfazer determinadas necessidades. Para a outra, qualidade
¢ um “Conjunto das caracteristicas inerentes de um produto, processo ou servico que
satisfazem as necessidades ou expectativas expressas de forma implicita ou obrigatoria.

H4 uma variedade de defini¢cdes para a qualidade na area de Administracdo de
Empresas. O que elas apresentam em comum € a preocupagdo com a satisfacdo do cliente.
Entre o fornecimento de um produto ou servigo e o cliente estd a organizagdo empresarial com
todos os seus departamentos — marketing, engenharia, produgdo e servigos- trabalhando de
forma sincronizada para atingir metas de qualidade. E uma estreiteza de visdo assegurar que a
qualidade para as empresas € vista como um processo fragmentado.

Sdo os clientes que dizem se um produto ou servigo atende as suas necessidades e
expectativas. Esse fato obriga as empresas a se interessarem pelo perfil dos consumidores

acercarem-se de informacdes fundamentais sobre estes para planejar e oferecer produtos e
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servicos que tenham embutidas as caracteristicas e requisitos que atraem os consumidores.
Portanto, quem executa a qualidade, na visdo de Kardec, Arcuri e Cabral (2004) ¢ a propria
empresa.

As empresas buscam sempre a exceléncia de seu desempenho, sendo a sociedade
o seu principal cliente € o que elas querem mesmo ¢ lucrar. Seu conceito de qualidade ¢
coerente com 0s seus propdsitos e intengdes. Para se obter sustentabilidade no mercado €
preciso competir quanto aos precgos, as facilidades de pagamento e a variedade de produtos,
dentre outros aspectos.

Ao investir na qualidade, as empresas expressam esse compromisso mediante sua
declaragdo de principios e intengdes que se transformam em linhas-mestras pela busca da
exceléncia no atendimento ao cliente. Os passos dados em dire¢do a esse caminho, alerta Bee
(2000), exigem que todos os componentes da empresa estejam cientes e comprometidos com
tais principios e intencdes para que sejam transformados em a¢des e metas mensuraveis € a
empresa possa monitora-los e revisa-los constantemente.

O tema da qualidade no ambiente empresarial ndo se limita ao aspecto técnico e
ndo significa preenchimento de formularios. A qualidade nas empresas, conforme Kardec,
Arcuri e Cabral (2002, p.49), envolve também “complexos fatores culturais, sociais e até
mesmo psicologicos, impedindo que se prescreva uma receita de bolo aplicavel a todos os
casos”.

A qualidade ¢ resumida em uma frase que condensa todos os seus preceitos:
“Foco em fazer o que ¢ certo da forma correta, isto €, (Eficacia + Eficiéncia = Produtividade)”
(KARDEC; ARCURI; CABRAL, 2002, p.52). A busca da qualidade passa pela adogdo de
métodos e ferramentas consistentes e bem estruturadas. Os dez mandamentos da gestdo de
qualidade total (GQT) se expressa nos seguintes fatores:

1.geréncia participativa;

2.constancia de propdsitos;

3. geréncia de processos;

. disseminagdo de informacgodes;
. ndo aceitacdo de erros;

. garantia de qualidade;

. delegacdo;

. melhoria continua;

. alto padrdo de Recursos Humanos; e

— O 0 39 O W K

0. satisfagdo dos clientes.
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Cada empresa deve executar esses mandamentos, adequando-os as suas
caracteristicas como missdo, visdo e objetivos. Os conceitos, as ferramentas, as metodologias
da qualidade e a finalidade da avaliagdo para as empresas sdo definidos e empregados com
clareza de propositos. A avaliacdo ¢ parte do aprendizado da organiza¢do e importantissima
na obtencdo do diferencial competitivo, que sdo os fundamentos do mercado e do sistema
econdmico.

As empresas seguem preceitos para serem eficientes, eficazes, produtivas e
conseguirem a sustentabilidade em um ambiente altamente seletivo. E assim que funciona a
engrenagem do processo produtivo mundial. A competitividade empresarial é muito acirrada
e conforme Boff (2008, p. 41) “essa logica feroz se mostra extremamente sacrificadora em
termos de vidas humanas e também de organismos vivos que sdo condenados a desaparecer
sob a voracidade de um processo excludente, eliminatério™.

Os valores e principios que norteiam as dimensdes do conceito de qualidade dos
grandes grupos industriais e empresas de bens e servigos seguem as leis do mercado e por
1sso, muitas vezes, sdo incompativeis com qualquer projeto que tenha a pretensdo de reaver a
tdo falada cidadania. Mesmo que esse pensamento seja uma utopia, “¢ necessario
urgentemente um paradigma civilizatério que estabelega relagdes de cooperagdo nas
dimensdes econdmico-produtivas, politico-participativa e ecologica.” (BOFF, 2008, p. 41).

Gerenciar uma organizacdo ¢ gerenciar qualidade. E isso ¢ valido também para as
instituicdes educativas. A avaliag@o servird ao propdsito de gerenciar a qualidade, tendo como
foco o plano de desenvolvimento institucional e o projeto-politico pedagogico. Afinal sdo
esses documentos € que expressam as agdes politicas e pedagogicas compativeis com um
projeto de sociedade que intenta edificar.

A qualidade em qualquer organizagdo precisa ser administrada, pois ndo acontece
no vazio ¢ na abstragcdo. As instituigdes educativas, assim como as demais, sdo criadas com
uma finalidade e para isso assumem missdo e valores, estabelecendo objetivos. E com base
nesses aspectos que delimitam as acdes que pretensamente procuram atender as necessidades
e expectativas de individuos e da sociedade.

No tdpico seguinte, continuard se abordando o tema da qualidade na gestdo das

instituicdes educativa.

2.2 A qualidade em educacio

Nas décadas de 1960 e 1970, os paises desenvolvidos aumentaram seus gastos em

educagdo como estratégia para formar recursos humanos qualificados e aumentar os ganhos
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gerados pela produtividade. A Teoria do Capital Humano foi a tese que serviu para justificar
os investimentos em educacdo com a finalidade de melhorar as aptiddes e capacidades do
trabalhador como um dos fatores essenciais para a aceleracdo do desenvolvimento econdmico.

Segundo Ruckstadter (2005), essa teoria surgiu de uma grande pesquisa em escala
mundial, desenvolvida pela UNESCO e coordenada por Theodor Schutz que, apos realizar um
levantamento acerca da situacdo do ensino em paises pobres e ricos, concluiu que a educagio
era o fator mais importante que diz respeito a riqueza de um pais.

A ideia de capital humano aplicada ao campo educacional ensejou toda uma
concepcdo tecnicista sobre o ensino acerca da organiza¢do da educagdo. Sob a predominéncia
desta visdo, disseminou-se a idéia de que a educacdo era o pressuposto do desenvolvimento
econdmico, bem como do desenvolvimento do individuo. Resulta dai que, ao se educar, o
individuo, valoriza a si proprio, na mesma logica em que se valoriza o capital.

Dessa forma, deslocaram-se para o ambito individual os problemas da inser¢éo
social, do emprego e do desempenho profissional e a educagdo assumiu um valor econdmico,
equiparando-se ao capital e ao trabalho como se fossem ambos igualmente meros fatores de
producdo. Essa teoria legitimou os investimentos em educagdo, determinados pelos critérios
do investimento capitalista, uma vez que a educacdo era um fator econdmico considerado
essencial para o desenvolvimento.

Esse periodo, de acordo com Bertolin (2009), foi marcado pela busca de solugdes
quantitativas para a educacdo como aumento do numero de anos de ensino obrigatdrio e
diminui¢@o da idade de ingresso na escola. Os primeiros questionamentos acerca da qualidade
em educacdo surgem ja no final da década de 1980, quando o assunto se tornou uma
prioridade nos EUA e na Europa.

Os programas de qualidade na educag¢do encontraram ambiente propicio para se
desenvolver, quando os sistemas educacionais em todo o mundo passaram a defrontar fatores
hostis e desafios, tais como limitagdes financeiras, competi¢do entre instituicdes, massificagdo
dos sistemas, desmotivagdo dos docentes e autonomia institucional. Esses programas foram
desenvolvidos de acordo com o modelo da gestdo de empresas (total quality management).

A introdu¢do da gestdo de qualidade na educacdo suscitou uma série de
interrogacoes, tais como: a filosofia da qualidade total ¢ adequada atividade educacional? O
que ¢ qualidade em educagdo? Por que e para que qualidade? Essas perguntas ndo sdo faceis
de responder porque a pluralidade de visdes em torno desse tema dificulta o consenso sobre a

definicdo conceitual da qualidade educativa. Para Bertolin (2009), as diferengcas no
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entendimento e na aplicagdo se apresentam tantas que propiciaram uma espécie de
vulgariza¢do da dicgao.

Harvey e Diana Green (1993) apud Bertolin (2009) publicaram a mais conhecida
das propostas de classificagdo de qualidade em educagdo superior. Os autores compilaram a
ampla diversidade de concepgdes de qualidade e dividiram em cinco grupos distintos, conforme vém:

1. Qualidade como fendmeno excepcional - de acordo com essa concepcao qualidade, €
algo especial e ocorre com trés variagdes:

a) a nogdo tradicional de qualidade - remete a no¢do de exclusividade, elitismo e
distincdo, tais como a educagdo de Oxford e Cambridge;

b) a qualidade como exceléncia - ¢ vista como superacdo de standard e os
componentes da exceléncia sdo identificdveis nos insumos, processos € nos
resultados. Aqui se enquadram os centros de exceléncia.

¢) qualidade como satisfagdo de um conjunto de requisitos - resulta do controle
cientifico da qualidade pela conformidade com os padrdes. Quanto mais eleva os
padrdes mais a qualidade se eleva.

2. Qualidade como perfeicio ou coeréncia: enfatiza o processo e estabelece
especificacdes que devem cumpridas perfeitamente. Estd no alcance de todos e
abandona a ideia de exceder padrdes. A exceléncia aqui se reconfigura em termos
de especificag¢des e processos, em detrimento das entradas e saidas. Esta concepgio
democratiza e relativiza a qualidade.

3. Qualidade como ajuste a um proposito - segundo essa concepgao, a qualidade existe
na medida em que o produto ou servigo se ajusta as exigéncias para cuja satisfacao
foi concebido e realizado. Nesse caso, o cliente é soberano na definicdo do
proposito. Um produto perfeito € totalmente inutil se ndo atinge o propdsito para o
qual foi criado.

4. Qualidade como rela¢do custo-beneficio - a ideia de eficiéncia estd na base dessa
concep¢do de qualidade e ligada a necessidade de prestagdo de contas dos custos,
investimentos e custeios. Para os financiadores (governos e contribuintes) € central.

5. Qualidade como transformacio - concepc¢do ligada a ideia de mudanga qualitativa.
No caso da educagdo, ndo se faz algo para o cliente, mas se faz algo ao cliente,
transforma-o. A qualidade ¢é tanto o valor agregado ao aluno, em termos de
incremento de conhecimento, habilidades e destrezas, como também a capacidade

de incrementar no aluno a lucidez, a autoconfianga e o pensamento critico.
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Dentre essas conceituagdes, a qualidade como ajuste a um proposito e a qualidade
como transformagdo apresentam-se adequadas ao contexto educacional pelo fato de se
aplicarem a qualquer projeto educativo, independentemente da tendéncia politico-ideologica
de ver o mundo e entender os fendmenos sociais.

Portanto, a qualidade ¢ executada pela propria instituicdo quando se atingem 0s
padrdes aceitaveis de desempenho, desde o momento que ela estabelece a priori os seus
objetivos ajustados a sua miss@o para satisfazer as expectativas de seus membros e da
sociedade.

Uma instituicdo de educagdo superior, ao precisar o seu proposito, ndo pode
perder de vista a no¢do de que os objetivos de qualidades a serem atingidos sdo elaborados a
priori ¢ a qualidade serd julgada em termos da extensdo em que estes sdo atingidos a
posteriori. Portanto, um programa ou projeto tem qualidade se atinge os objetivos e metas
propostos.

A qualidade como transformagdo e como ajuste a um propdsito traz conceitos
semelhantes e dependentes de objetivos € metas a serem atingidas para assegurar sucesso de
um projeto educacional, isto &, transformar qualitativamente o educando, agregar valor ao seu
acervo de conhecimentos, considerando a especificidade de cada contexto sociocultural.
Portanto, se o objeto avaliado atinge seus objetivos preestabelecidos, tera qualidade.

O conceito de qualidade aplicado ao universo educacional ¢ muito rico e se
encontra em permanente evolucdo. Para Berheim (2003), a qualidade estd no que se aprende.
Essa concepcdo de qualidade estd ligada a no¢do de mudanga qualitativa. Nesse caso, a
institui¢do deve reunir valor ao acervo de conhecimentos do educando. Para que isso ocorra ¢
necessario definir um curriculo contextualizado, investimento na formagdo de docentes, na
melhoria das condigdes de trabalho, na adequag¢do da infraestrutura e no incentivo a
participagdo de todos no processo educativo.

As concepgdes mais destacadas sdo emanadas de organismos como a UNESCO,
OCDE e Banco Mundial, paises da Unido Europeia e Cupula das Américas e sdo analisadas
quanto aos seus fundamentos éticos, filoséficos interesses politicos € econdmicos. A
qualidade em educacdo esta associada a propria concep¢ao de educagdo superior € assume
uma pluralidade de visdes sempre atreladas ao compromisso e a responsabilidade da educagao
superior na sociedade moderna.

Essas conceituagdes fizeram emergir uma proliferacdo de expressdes, tais como,
competitividade econdmica e crescimento de mercados, desenvolvimento sociocultural e

econdmico sustentdvel, para caracterizar a qualidade em educagdo superior. As diferentes
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tendéncias de visdo mais utilizadas em ambito mundial agrupadas por Bertolin (2009, p.134)
sdo as visdes economicista, pluralista e da equidade.

Quadro 2 — As tendéncias de visdo de qualidade mais utilizadas em Ambito mundial

Visdo de qualidade | Termos associados Grupos de interesse Proposito da ES
Visdo economicista | Empregabilidade e Setor privado, OCDE | énfase nos aspectos de potencializacio
eficiéncia e setor governamental | do crescimento da economia e da
empregabilidade
Visio pluralista Diferenciagio, Unesco unido européia | Diversidade de aspectos
pertinéncia e e setor educativo relevantes(economia, sociocultural,
relevancia democracia, etc.) com énfase na
emergéncia das especificidades locais.
Visdo de equidade Equidade Unesco, setor Enfase nos aspectos de contribuigio
educativo para coesdo social.

Fonte: Bertolin (2009, p.134).

Morosini (2009) agrupa a variedade de conceitos ou tipologias da qualidade
educativa de acordo com as caracteristicas e finalidades da educacdo. Para a citada autora,
existem trés tipos de qualidade presentes nas politicas publicas educacionais, inclusive no
contexto brasileiro: a isomorfica, a da diversidade e a da equidade.

A qualidade isomorfica estabelece padrdes, independentemente das condigdes
econdmicas, sociais e culturais onde se encontra a instituicdo educativa, cujo ensino
universitario tem como proposito oferecer formacgdo voltada para a empregabilidade. A visdo
de ensino universitario ¢ composta por fatores como qualidades pessoais, habilidades-chave, e
o processo de desenvolvimento dessas habilidades, metacognicdo, além da categoria
tradicional de contetidos. Essa visdo desenvolveu-se, principalmente em paises da Unido
Europeia, liderados pelo Reino Unido, e Australia.

A qualidade da especificidade constitui um dos eixos das politicas educativas da
UNESCO. Morosini (2009) garante que esse conceito se encerra nas tendéncias a diversidade,
respeitando as especificidades para que a integragdo entre os paises ocorra muito mais pelas
diferencas do que pelas similaridades. Por isso ndo deve haver imposi¢do de padrdo unico,
mas o fortalecimento de principios e agdes que deram certo e a disseminagdo de tais modelos
para vencer os desafios de padrdes insuficientes.

Sob o ponto de vista da UNESCO, qualidade e equidade sdo conceitos
insepardveis ¢ a comunidade educativa € responsdvel pela aplicabilidade e o éxito, ou
fracasso, de politicas educacionais de qualidade na perspectiva da equidade. Morosini (2009)

cita nove fatores-chave que se traduzem em praticas pedagogicas para efetivagdo da qualidade
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com equidade: extensdo da educacdo, tratamento da diversidade, autonomia escolar,
curriculo/autonomia curricular, participa¢do da comunidade educativa e gestdo dos centros,
dire¢do escolar, professorado, avaliacdo e inovagdo e investigacdo educacionais.

Para conceituar equidade na educagdo superior, Morosini (2009) recorre a
Organizagdo para a Cooperacdo ¢ Desenvolvimento Econémico (OCDE), que compreende
equidade nas dimensdes da justica e da inclus@o.

A primeira pressupde que circunstincias pessoais e sociais — por exemplo, sexo,
status socioecondmico ou origem étnica — ndo devem ser um obstaculo ao
desenvolvimento do potencial educativo. A segunda é a inclusdo, a qual implica
assegurar um padrdo basico minimo de educagio para todos — por exemplo, que
todos devem ser capazes de ler, escrever, e fazer calculos aritméticos simples. As
duas dimensdes estdo intimamente ligadas: combater o insucesso escolar ajuda a
superar os efeitos das caréncias sociais, as quais, muitas vezes, sao responsaveis por
esse fracasso. (MOROSINI, 2009, p. 169)

Apesar dos apelos da UNESCO para que se consolide nos sistemas educativos,
principalmente nos paises em desenvolvimento ou periféricos, a qualidade para a diversidade
e equidade, o isomorfismo ainda ¢ marcante (MOROSINI, 2009).

Do ponto de vista da Oficina Regional de Educacao para América Latina e o
Caribe (OREALC/UNESCO, 2007), o conceito de qualidade em educa¢do fundamenta-se no
principio da educa¢do como um direito humano fundamental e, por isso, assume caracteristica
pluridimensional, englobando cinco dimensdes relacionadas entre si: equidade, relevancia,
pertinéncia, eficacia e eficiéncia.

Em relagdo a equidade pode-se falar de trés niveis distintos e vinculados entre si:
equidade de acesso, de recursos na qualidade dos processos educativos e nos resultados da
aprendizagem. Deve-se atentar para ndo confundir equidade com igualdade, pois,

La equidad compreende los principios de igualdad y diferenciacon, ya que tan solo
una educacién ajustada a las necesidades de cada uno asegurara que todas las
personas tengan las mismas oportunidades de hacer efectivos sus derechos y
alcanzar los fines de la educacion en condiciones de igualdad (OREALC/UNESCO
(2007, p.12).

A relevancia se refere ao o qué e ao para qué da educacdo. A relevancia se
concretiza a medida que se promovem aprendizagens significativas do ponto de vista das
exigéncias sociais e do desenvolvimento pessoal, uma vez que as diferengas para aprender sdao
fruto das caracteristicas e necessidades de cada pessoa.

A pertinéncia da educagdo, para ser coerente com o enfoque dos direitos humanos,

situa o estudante no centro do processo educativo, com vistas a promover sua participagdo no

estabelecimento e controle das normas institucionais e da sala de aula, para que os interesses e
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inquietagdes da vida cotidiana dos discentes sejam conectados as aprendizagens escolares e
todos se achem representados na cultura escolar.

Além das trés dimensdes anteriores, eficiéncia e eficacia devem estar no centro
das preocupagdes das politicas publicas educacionais. A eficacia se pergunta pela medida e
propor¢do em que se alcancam os objetivos da educacdo estabelecidos e garantidos em um
enfoque de direitos. A dimensdo da eficicia leva em conta ndo s6 os resultados de
aprendizagens nas matérias fundamentais do curriculo e sim a eficécia da gestdo curricular em
seu sentido mais amplo e da gestdo da convivéncia escolar, aspectos estritamente relacionados
com a equidade, relevancia e pertinéncia das aprendizagens.

Do ponto de vista econdmico, a qualidade refere-se a eficiéncia e se pergunta pelo
custo com que os objetivos sdo alcangados. O grande desafio para os sistemas educativos ¢,
de acordo com a OREALC/UNESCO (2007), ndo dirigir & eficiéncia um olhar economicista,
sem uma obriga¢do derivada do respeito a condicdo dos direitos dos cidadaos.

Os fundamentos, principios ¢ valores expressos na proposta de educag¢do da
UNESCO sao direcionados para paises altamente caracterizados pela desigualdade e exclusao
social. Nas regides com essas caracteristicas, o Estado deve intervir com politicas publicas de
educagdo voltadas para a inclusdo e € necessario buscar eficiéncia, eficacia e efetividade
social para aferir a qualidade dessas politicas.

A equidade, segundo Lamaitre (2005), como dimensdo da qualidade, para se
efetivar requer a formulacdo de politicas publicas educacionais cujos programas tenham como
objetivo garantir a equidade quanto as oportunidades de estudo, acesso, permanéncia e
resultados.

A condicdo para que os estudantes em circunstancias sociais € econdmicas
desfavoraveis permanecam na escola em igualdade de condi¢cdes materiais ¢ oferecer-lhes
todos os recursos para subsisténcia, aprendizagem e qualifica¢cdes. Conforme Lamaitre
(2005), habitualmente esses pontos ndo sdo levados em conta na andlise sobre equidade no
interior das institui¢des de educacdo superior, uma vez que um aluno consegue ingressar.

A qualidade da permanéncia do estudante na educac¢do superior ¢ um ponto
fundamental para a gestdo das institui¢des educativas mantidas pelo Poder Publico. As
estratégias materializadas no Plano de Desenvolvimento Institucional devem ter coeréncia
com o ambiente socioecondémico e cultural do estudante. Portanto, a qualidade passa pelo
aspecto politico e cabe também ao Estado a sua parcela de responsabilidade como um dos

pilares para dar sustentag@o a qualidade social da educagao.
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Isto supde, antes de tudo, que determinados bens educativos sejam distribuidos de
forma equitativa, por exemplo, os recursos, a qualidade dos professores, a oferta de
vagas, cuidando para que as desigualdades nio condicionem a aprendizagem e o
rendimento escolar, ¢ pondo os meios ¢ recursos compensatorios nos alunos
desfavorecidos natural ou socialmente. (BOLIVAR, 2005, p.44).

A responsabilidade do Estado ¢ fundamental para uma gestdo democratico-
participativa e garantia do suporte financeiro as atividades pedagogicas e administrativas, e a
instituicdo caberd a coordenacdo de todos os esforcos para garantir o alcance dos objetivos e
metas fixados.

A visdo sustentavel da qualidade em educacdo ¢ também difundida pela UNESCO
“como um processo de aprendizagem para tomar decisdes que tenham em conta, em longo
prazo, o futuro da economia, a ecologia, ¢ a equidade de todas as comunidades”. Ante essa
missdo da educagdo de qualidade, Morosini (2009, p.184) conclui: “a certeza que temos é que
a qualidade ¢ um conjunto imbricado no contexto das sociedades e consequentemente nos
paradigmas de interpretacdo da sociedade e do papel da educacdo superior na construgdo de
um mundo melhor”.

As reformas politicas e sociais do projeto neoliberal, financiadas por agentes
internacionais aos paises pobres ensejam uma contradicdo entre o proposito de oferecer
educacdo com equidade e ter, a0 mesmo tempo, a responsabilidade da formagdo do capital
humano. Este estudo ndo tem por finalidade tecer criticas em relagdo as decisdes estatais na
tomada de empréstimos ou implantagido de projetos financiados por organismos multilaterais
de crédito, mas apenas apresentar a visdo de qualidade desses organismos, em especial, do
Banco Mundial.

A visdo de qualidade do Banco Mundial, segundo Banco Mundial (1996), apud
Dourado (2007, p.13), volta-se para a mensuracdo da eficiéncia e eficadcia dos sistemas
educativos, por meio da medi¢do dos processos de ensino-aprendizagem. Os empréstimos do
Banco Mundial centram-se na expansdo do acesso, na busca da equidade e da eficiéncia
interna e de uma dada concepg¢do de qualidade.

A criagdo de sistemas nacionais de avaliacdo da aprendizagem e a garantia de
insumos basicos nas escolas — como aquisi¢do de livros textos, equipamentos, laboratorios e
formacdo pedagdgica — sdo os meios pelos quais se efetivard a melhoria da qualidade da
educagdo. Acrescenta-se também a capacitacdo de professores, equipamentos de laboratorio,
avaliag@o da aprendizagem, sistemas de exame, administragdo educacional, assisténcia técnica
e investigacdo, vistos pelo Banco Mundial como fundamentais no desenvolvimento de uma

educagdo de qualidade.
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Em sintese, o Banco Mundial apresenta trés estratégias fundamentais para pensar
a melhoria da qualidade da educagdo: fomentar nos projetos educacionais uma administra¢ao
flexivel e auténoma dos recursos educacionais no plano institucional, qualificagdo dos
professores e tornar o aluno o foco central do sistema educativo.

A énfase na mensuracdo da eficiéncia e eficacia provocou o repudio aos critérios
de financiamento e exigéncias de avaliacdo nos moldes do Banco Mundial para atender aos
critérios da qualidade educativa numa logica economicista expressa na relacdo custo-
beneficio, comprovada pela prestagdao de contas dos investimentos para os financiadores.

Embora a UNESCO justifique o uso dos termos eficiéncia e eficdcia com um
significado compativel com as finalidades e gest@o coletiva do trabalho educativo na dptica de
educacdo como direito humano fundamental, tem uma posi¢do ambigua

[...] por adotar uma politica de desenvolvimento educacional dupla, tanto
oferecendo, através de suas conferéncias, uma visdo de educagdo igualitaria e de

direito universal, quanto atuando em cooperacdo com organismos internacionais
financiadores, com objetivos capitalistas. (BENDRATH, 2008, p. 55).

Os paises-membros da Cupula das Américas elaboraram um instrumento sintético
de coleta de dados para identificar os conceitos, dimensdes, fatores e mecanismos de
avaliagdo da qualidade da educagdo, de acordo com a compreensdo e a experiéncia desses
paises. Segundo Dourado (2007), as andlises desses dados revelaram que a qualidade da
educacdo, para a realidade dos sistemas educacionais desses paises, deve considerar as
dimensdes extra e intraescolares que influenciam, positiva ou negativamente, 0s processos
educativos e os resultados escolares em termos de uma aprendizagem mais significativa.

Nas dimensdes extraescolares, destacam-se dois niveis: o do espago social e o dos
direitos, obrigagdes e garantias. Nas dimensdes intraescolares, tém relevo quatro niveis:
condigdes de oferta do ensino; gestdo e organizagdo do trabalho escolar; formagdo,
profissionalizacdo e acdo pedagogica, e acesso, permanéncia e desempenho escolar.

As dimensdes intraescolares estdo relacionadas diretamente aos processos de
organizacdo e gestdo, as praticas curriculares, aos processos formativos, ao papel e as
expectativas sociais dos alunos, ao planejamento pedagogico, aos processos de participagdo, a
dindmica da avaliacdo e, enfim, tudo isso para alcangar o sucesso escolar dos estudantes
(DOURADO, 2007, p.25).

Para avangar na caracterizacdo de um conceito de qualidade universitaria, Orden
Hoz et al. (1997) propdem considerar em si mesma as caracteristicas especificas dos

elementos de contexto, entrada, processo, produto e propdsito da educacdo em cada
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institui¢do com suporte numa relagdo de coeréncia entre todas as partes, numa perspectiva
sistémica.

Dessa proposta surgiu o Modelo Sistémico de Qualidade Educativa de Orden Hoz
et a. (1997), o qual estabelece uma relacdo de coeréncia entre os componentes do sistema
educacional, apoiado em trés dimensdes inter-relacionadas: funcionalidade, efetividade e
eficiéncia.

Assim, a avaliagdo da qualidade educativa neste 4mbito trataria de identificar as
relagdes entre os componentes de contexto, entrada, processo e produto do sistema,

e atribuir-lhes valor, em fun¢fo de um conjunto de regras bem estabelecido e
derivado de um principio geral com uma forte fundamentagido. (ANDRIOLA, 2000,

p.9).

O Modelo Sistémico de Qualidade Educativa de Orden Hoz et alii (1997) aborda
as instituicdes educativas como sistemas complexos dotados de organizacdo estrutural
funcional, pluridiferenciada e o dinamismo do autocrescimento s6 pode acontecer em
interacdo constante com o contexto social onde elas estdo inseridas. Tal dinamismo ¢
duplamente polarizado para dentro e para fora do sistema, articulando sua finalidade as
necessidades, aspiragdes e expectativas sociais. (ANDRIOLA, 2000, p.9).

Essa relagdo € postulada entre Metas-objetivos da educag@o universitaria (B) e as
Necessidades sociais (A); ou entre Produtos da educacdo universitaria (C) e Metas e objetivos
(B). Neste caso, a relagdo se da de forma direta e imediata. Em outros casos, a relagdo seria
menos evidente, indiretas e mediatas, como a hipotética relagido entre Processos da gestdo (D)
e Necessidades sociais (A).

Qualquer ruptura na rede de coeréncias entre componentes suporia uma limitagao
mais ou menos severa da qualidade educativa. A Entrada dos elementos (alunos, professores e
recursos de todo tipo) no sistema (E) é necessaria para dar inicio ao processo educativo.

Como se pode observar, a abordagem sistémica exprime outra visdo para as
praticas pedagogicas, para o sujeito que aprende e para a relacdo escola-comunidade. Por sua
vez, o planejamento educacional sendo afetado pelo modelo sistémico, devera adotar
estratégias dinamicas, encarando os fendmenos socioecondémicos € culturais como processos
vivos e interconectados, com sinergia propria, em permanente transformacdo (MORAES,
1997, p.88).

O aluno aprendiz deve ser visto como totalidade integrada, abordado em sua
dimensdo biopsicolégica e socioespiritual, isto ¢, um ser que aprende e -elaborai

conhecimento, usando ndo apenas o seu lado racional, mas também as sensagdes € emogdes;
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um ser espiritual em busca de transcendéncia, isto é, um ser que faz uma busca de significado
para a vida no plano individual e coletivo.

Quanto ao processo de aprendizagem, na visdo de Moraes (1997), deve-se aos
poucos, substituir as praticas pedagdgicas verticalizadas, centralizadas no professor e
homogeneizadas, por novas metodologias que incentivem a participa¢do de todos, valorize a
diversidade cultural e, as decisdes sejam tomadas de forma consensual.

O novo relacionamento escola-comunidade ¢ imprescindivel para a busca da
qualidade da educacdo, a qual dependera, conforme Moraes (1997), da institui¢do educativa,
do diretor, dos professores, dos alunos, da comunidade envolvida, das relagdes e interagdes
que se estabelecem entre esses elementos, métodos, procedimentos e dos instrumentos
utilizados, do envolvimento do contexto e das formas da gestdo educacional.

A qualidade em educagdo ¢ uma forma de gerenciar uma institui¢io educativa. E
fazer com que todas as agdes concorram para um mesmo resultado cujo delineamento ¢
expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional. A avaliagdo serd sempre o instrumento
para guiar um projeto em direcdo aquilo que foi planejado e utilizar de forma racional todos
0s recursos para o seu sucesso. Portanto, quem executa a qualidade da educagédo ¢ a propria
Instituicao.

A avaliagdo ndo pode ser desvinculada do Projeto de Desenvolvimento
Institucional e do Projeto Politico Pedagdgico os quais refletem os fins sociais e pedagdgicos
institucionais. Para conduzir sua elaboracdo, exige-se uma metodologia participativa que dé
audiéncia a todas as opinides, visdes, sugestdes, ideias e criticas.

A formula¢do do projeto politico-pedagdgico ¢ um ato de responsabilidade
publica e é tio importante quanto avaliar. E nesse momento que a instituicio declara seu
compromisso com a sociedade, por intermédio do texto da missdo institucional embasada por
valores e crencas. Esses elementos direcionam a formulacdo de estratégias e objetivos. As
acOes deverdo ser eficientes, eficazes e efetivas para assegurar a qualidade do trabalho
pedagogico.

Recorrendo-se a Bertolin (2009, p. 146), conclui-se que qualidade ¢ um conceito
“inexoravelmente subjetivo, porque depende fundamentalmente das concepgdes de mundo e
de educagdo superior de quem o emite. Assim tem sido nas ultimas décadas, assim continua
sendo neste inicio de século XXI, e assim, muito provavelmente, continuard sendo nos
préoximos anos”.

No entendimento de Demo (1998, p. 3), existe educagdo com e sem qualidade,

designando um lado negativo e outro positivo. No lado negativo, hd “deseducacdo” a titulo de
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educagdo, como ¢ o caso do baixissimo rendimento escolar no Brasil. No lado positivo, ha
realizacdo mais convincente daquilo que seria a esséncia da educagdo, como a emancipacao, a
formagdo da competéncia humana na historia, a cidadania.

No lado positivo, pode-se considerar que estd presente a qualidade politica de um
projeto educativo. Dizer que educacdo de qualidade ¢ aquela que forma sujeitos capazes de
intervir na realidade historica € apenas ideologia. Se uma instituicdo tem uma proposta dentro
de uma dptica de educagdo e consegue atingir seus objetivos ela tem qualidade, se ndo atingi-
los, ndo tem qualidade. Como ¢ que se verifica, porém, se tais objetivos foram atingidos?
Avaliando. A qualidade ndo estd na avaliagdo, mas nos objetivos. Mesmo que se associe a
qualidade a valores subjetivos, na perspectiva da cidadania, ¢ preciso saber a repercussdo
dessa educacdo na sociedade.

Em razdo do exposto, conclui-se que a qualidade ¢ uma forma de gerenciar uma
organizacdo para adquirir a exceléncia. Isso ¢ valido tanto para as empresas publicas quanto
privadas. Para esta pesquisa, adota-se o conceito de qualidade como o ajuste a um propdsito.
E a justificativa para a escolha dessa visdo ¢ simplesmente pelo fato de ela abrigar todos os
vieses ideoldgicos que embasam a gestdo das organizagdes e poder ser explorado também
numa visao sistémica.

Reportando-se ao contexto da biblioteca universitaria, pode-se assinalar que a
busca da qualidade desses subsistemas universitarios implica uma gestdo que procura ajustar a
estrutura destes as exigéncias para as quais foram criados. Portanto, a biblioteca universitaria
deve ser entendida numa compreensdo sistémica, considerando sua interagdo com a
universidade, seus usuarios e a ambiéncia que a cerca.

A biblioteca universitaria deve realizar sua gestdo com suporte nas diretrizes do
Projeto de Desenvolvimento Institucional e do projeto politico-pedagogico, que explicitam as
propostas educacionais e servem como instrumento para verificar em que medida o proposito
das IES est4 em consondncia com as demandas sociais.

Para as IES publicas, atualmente, adquirir a exceléncia significa adequar sua
estrutura para atender satisfatoriamente a demanda por mais vagas, garantir 0 acesso € a
permanéncia do estudante na educacdo superior. A exigéncia de avaliagdo sera uma constante
para que se monitorem todos os eixos que ajudam a aprimorar a qualidade institucional.

No capitulo seguinte sdo apresentados os varios programas de avaliacdo de
educacdo superior criados para as IFES brasileiras, destacando-se as caracteristicas e as
criticas direcionadas a cada um quanto ao conceito de politica publica, objetivo da avaliagdo e

metodologia empregada.



42

3 AVALIACAO DO SISTEMA DE EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

A Universidade ¢ uma institui¢do que contém em seu interior uma amostra de
opinides, pontos de vistas, comportamentos, valores, ideologias e projetos conflitantes
existentes, na sociedade como um todo. Essa compreensdo ¢ fundamental para situar a
tematica da avaliagdo institucional com base na relagdo Universidade — Estado — Sociedade e
entender por que avaliagdo e qualidade assumiram tanta relevancia na gestdo educacional e
suscitaram questoes tdo polémicas.

Nas ultimas décadas do século XIX e inicio do século XX, com as tentativas de
explicar a alardeada crise do Estado, vieram a tona questdes como a funcdo interventiva e
regulatdria do Estado na area do bem-estar social. As origens dessas discussdes t€ém como
marco a grande crise econdmica que pos fim a “era dourada”, iniciada apds a Segunda Guerra
Mundial. Nesse periodo, os paises capitalistas desenvolvidos, o bloco socialista e parte dos
paises periféricos atingiram altissimas taxas de crescimento. Para Abrucio (2001, p.175), “o
sucesso para esse crescimento foi um amplo consenso social a respeito do papel do Estado,
que proporcionou, direta ou indiretamente, as condigdes para a prosperidade econdmica e o
bem-estar social”.

Esse tipo de Estado comecou a se desintegrar em meio a crises de natureza
econdmica, fiscal e da globaliza¢do econdmica emergente. Para resumir esse quadro, Abrucio
(2001) diz que todos esses acontecimentos deixaram os governos locais inaptos para resolver
seus problemas, ao depararem com menores recursos, mais débitos € menos poder, o que
caracterizava uma situacdo de “ingovernabilidade”. A crise do Estado atingia as dimensdes
econdmicas, politicas e administrativas.

Em razdo de tal fendmeno, as burocracias publicas passaram a ser duramente
criticadas por sua ineficiéncia. A solugdo encontrada para a crise foi a introdu¢do de um
modelo gerencial, importado do setor privado para o publico, denominado managerialism
(gerencialismo), tendo sido implantado inicialmente na Gra-Bretanha (1979) e Estados
Unidos (1980) e, posteriormente, passou a ser recomendado para os paises periféricos.

Nesse ambiente propicio, o neoliberalismo ganhou forca e floresceu a ideologia
privatizante. As mudangas pelas quais passaram as fungdes do Estado ocorrem a medida que a
esfera publica se retrai e o setor privado se expande. O Estado se faz presente na producao,
fiscalizacdo, avaliagdo e financiamento de politicas e transfere determinadas

responsabilidades para a sociedade civil. Isto ¢, tem-se
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[...] um Estado forte no campo do controle social, e liberal relativamente a
economia. Segundo essa logica o Estado confere maior liberdade a gestdo dos meios
e processos, como fator de eficacia e produtividade, podendo assim justificar a
diminuigdo dos financiamentos ¢ criar as facilidades para expansdo da privatizagio e
da mentalidade empresarial em educa¢o. Por outro lado, exerce um controle rigido
sobre os fins produtivos, através de mecanismos que chama de avaliagdo para
consolidar os modelos desejados e orientar o mercado. (DIAS SOBRINHO, 2003a,

p.38).

O Estado perdeu parte de sua autonomia e reduziu seu papel a apoiar o mercado e
atuar como um Estado gestor e avaliador. Essa perspectiva emerge também no ensino superior
publico brasileiro, quando a relagdo Estado-Universidade assume as caracteristicas de “Estado
Avaliativo”, conforme Morosini (2009, p.127), passando a combinar desempenho e
distribuicdo de recursos, como imposi¢do das mudangas econdmicas decorrentes da
estruturacdo do capitalismo. Instala-se a cultura da pedagogia da qualidade, voltada para a
exceléncia institucional semelhante ao setor privado.

O Brasil ndo estruturou um Estado de Bem-estar semelhante aos paises centrais e
ndo garantiu plenamente os servigos publicos e protecdo a populagdo e esse fato justifica a
ndo- adequagdo das ideias neoliberais na realidade brasileira com uma defasagem em questdes
sociais deveras importantes, como moradia, saude, trabalho, educagido e transportes. O Estado
minimo encontrou, no entanto, intensiva adesao na esfera da Administra¢do Publica brasileira.

O auge da ideologia neoliberal se faz presente em 1995, com a reforma estatal
empreendida pelo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado(MARE), requerendo a
substituicdo de administracdo dos servigos publicos por mecanismos gerenciais que tornassem
a maquina do Estado mais eficiente, agil e capaz de oferecer servicos de qualidade a todos os
cidaddos, bem como a introdugdo de outra cultura da gestao.

Os grupos organizados da sociedade civil perceberam que a reforma neoliberal,
nas suas entrelinhas, cedia espagos para um sutil processo de privatiza¢do de direitos sociais
que seriam colocados no setor de servicos € ndo mais sob a responsabilidade do Estado.
Bresser Pereira e Spink (2001, p. 31) porém, nas suas argumentacdes, acentuaram que “a
identificacdo do projeto da reforma do Estado com o neoliberalismo devia-se apenas a
simultaneidade em que foram implantados programas de ajuste estrutural que visavam
enfrentar a crise fiscal do Estado”.

Dentre os direitos sociais que seriam classificados como servigos, encontram-se a
educacdo e a educagdo superior, inseridas nas exigéncias do mercado globalizado, sob a
hegemonia das ideias neoliberais. E nessa ambiéncia da reforma do Estado que se tecem
reflexdes sobre os sentidos das exigéncias legais, bem como dos modelos e concepgdes de

avaliag@o subjacentes as concepgdes de educagio.
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Dias Sobrinho (2008) discute as relagdes entre avaliagdo e regulagdo estatal
chamando a aten¢do para as duas vertentes de projeto educativo para uma nagdo: educagdo
bem-publico e educacdo-mercadoria. Em relagdo ao sistema de educagdo superior brasileiro, a
clareza do conceito de educagdo assumido pelo Estado ¢ fundamental para

[...]distinguir avaliagdes que tém objetivos predominantemente pedagodgicos ou
formativos, ligadas a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem, da
organizagdo dos curriculos, da pesquisa cientifica de qualidade, enfim, do conjunto
de atividades e servigos educativos e, do outro lado, aquelas avaliagdes cujos
objetivos estdo mais ligados a consolidagdo dos interesses politicos de grupo no
poder. (DIAS SOBRINHO, 2003a, p.42).

Quando a educagdo ¢ concebida como bem publico, a avaliacdo ¢ formativa, sua
fungdo ¢ ético-politica, valoriza processos, representagdes sociais, vivéncias e participacio
social, combinando metodologias quantitativas e qualitativas. E um processo de avaliagdo em
func¢do de um projeto de sociedade. Essa ideia de educagdo, para Dias Sobrinho (2003a ), esta
ligada ao conceito de qualidade coerente com o enfoque dos direitos e com um tipo de
educagdo que se pretende para formar um ideal de pessoa e sociedade.

Para a educa¢do como mercadoria, a qualidade terd o mesmo significado que se
usa no mundo empresarial, para estimular a competicdo, a produtividade e o lucro,
contribuindo para que a produ¢do da riqueza material impulsione a polarizagdo econdmica
entre nagdes ricas e pobres, desconsiderando desse processo lugares, regides e individuos que
ndo tém interesse para o capital.

¢ preciso distinguir essas duas praticas de avaliagdo conducentes a uma
Universidade produtora de saber e critica daquelas propostas e praticas tendentes a
ampliar e tornar mais eficaz o funcionamento do sistema escolar universitario
dirigido para a reprodugio da ordem estabelecida e dtica do capital. (SGUISSARDI,
1997, p. 44).

Nos paises desenvolvidos, as politicas cientificas e tecnologicas e a finalidade da
universidade estdo em consondncia com o modelo econdmico e com os interesses do
neoliberalismo. No caso dos paises menos desenvolvidos tecnologicamente, e que ndo obtém
vantagens dos beneficios da globalizagdo econdmica, o compromisso das universidades

publicas, na opinido Kawasaki (1997) € situar o saber sistematizado a servigo dos problemas

e desafios concretos expressos pela sociedade.

Se para o cenario dos paises ricos a produgdo de conhecimento cientifico nas
universidades tem valor de mercadoria para incrementar a competitividade, nos paises pobres,

deverd servir para acabar com a dependéncia tecnoldgica e diminuir as desigualdades
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econdmicas e sociais. Esse ¢ o papel que desempenha a Universidade na concretizagdo dos
valores democraticos. Portanto,
A avaliagdo educativa deve ser uma producdo de sentidos sobre o cumprimento,
pelos sistemas e pelas instituicdes, das finalidades de formacdo de cidadios,

aprofundamento dos valores democraticos da vida social, e elevacdo material e
espiritual da sociedade. (DIAS SOBRINHO, 2008, p.193).

A avaliag¢do institucional, com viés democratico, torna-se um instrumento de
reflexdo critica e superacdo de problemas, contrario a uma ideia de avaliacdo de regulacdo e
controle, voltada para resultados, mercadologica e autoritdria. Nessa perspectiva, ¢
interessante observar que, mesmo com avangos € retrocessos, nao predomina o autoritarismo
na elaboragdo dos instrumentos de avaliagdo adequados para a realidade do ensino superior
brasileiro.

Com efeito, a avaliacdo ndo deve medir produtividade, eficiéncia e eficicia sem
tentar compreender a transformacdo de uma dada realidade. “A avaliag¢do institucional deve
ser um empreendimento que busque compreender de modo articulado as diversas dimensdes
de uma institui¢do”.

Os diversos modelos avaliativos foram questionados em sua concepg¢ao, objetivos,
fun¢do, instrumentos e praticas. Nao se pode negar que houve um progresso nesse sentido. Na
década de 1980, quando o Brasil ainda estava numa fase de transi¢do de um regime autoritario
para o democratico, os grupos envolvidos e preocupados com os rumos da educagdo superior
buscavam espagos para discussdo, cuja pauta tinha por objetivo definir um caminho mais
claro e socialmente responsavel para a universidade brasileira nas décadas seguintes.

Para onde vai a Universidade brasileira? (SILVA, 1983), foi o tema de um
Simpésio realizado na UFC, em outubro de 1983, evento no qual se debateram questdes como
identidade das IES, acesso e finalidade do ensino superior, orcamento, relagdo publico-
privado, qualidade dos diplomados e mercado de trabalho, relacdo Estado-Universidade,
necessidade de avaliagdo, infraestrutura, associacdo entre ensino e pesquisa, dentre outras
discussdes. Constata-se que atualmente os temas inventariados constam nas pautas de
discussdo da educagdo superior.

Particularizando-se a avaliagc@o, desde os anos 1970, a pos-graduagio stricto sensu
¢ avaliada sob a responsabilidade da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Nos ANOS 80 em diante, os cursos de gradua¢do também passaram a ser
avaliados e esse processo se consolidou nos anos 1990 como politica publica regulatéria na

educacdo superior brasileira.
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No topico seguinte serdo apresentadas as propostas de avaliagdo mais relevantes
j& pelo MEC. Dentre estas destacam-se o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria
(1983), o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras” (1993),

posteriormente, 0 Exame Nacional de Cursos e em 2004 o SINAES, ainda em vigor.

3.1 Programa de Avaliacio da Reforma Universitaria (PARU)

O contexto politico do inicio da década de 1980 foi especialmente importante na
transicdo para a democracia. Nesse periodo, a sociedade brasileira vivenciava um intenso
momento de mobilizagdo e busca de abertura politica, e grupos organizados, como sindicatos,
associacdes de estudantes, professores ¢ movimentos populares que reivindicavam o direito
de participar das decisdes politicas do Pais.

Nessa efervescente cena social e politica, a universidade também discutia os seus
rumos. Um dos avangos significativos nesse sentido, segundo Cunha (1997), foi a instituicido
do o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), pelo MEC, em 1983, como
desdobramentos das discussdes havidas no ambito do Conselho Federal de Educacao.

Na visdo de Cunha (1997), o PARU pode nio ter sido um grande programa de
avaliag@o, mas tratou de dois grandes temas fundamentais: a gestdo das IES (poder e tomada
de decisdes, administracdo académica, financeira, financiamento e politica de pessoal) e a
producdo e disseminagdo do conhecimento.

O PARU foi a primeira tentativa de avaliagdo dos cursos de graduacdo e um passo
significativo para a coleta de dados descritivos e opinides de dirigentes, professores e alunos
de instituicdes de ensino superior que forneceram subsidios informacionais concretos para a
formulagdo de estratégias de melhoria do ensino superior.

Dentre as decisdes tomadas pelo PARU destacam-se o desenvolvimento de
programas voltados para o ajuste da infraestrutura fisica, equipamentos e instala¢cdes para
atividades de ensino e pesquisa, formagdo de docentes e pesquisadores, modernizagdo
académica e administrativa das IES.

O PARU vigorou entre 1983-85 e sua maior conquista, conclui Oliveira (2007,
p.20) foi “o reconhecimento de setores da comunidade académica da importancia da avaliacdo
institucional, provocando debates que deram origem as experiéncias de avaliacdo como o

Programa Institucional de Avaliagdo das Universidades Brasileiras (PAIUB)”.
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3.2 Programa de Avaliacido das Institucional Universidades Brasileiras (PAIUB)

O PAIUB tinha por objetivo “rever e aperfeigoar o projeto académico e
sociopolitico da instituicdo, promovendo a melhoria da qualidade e pertinéncia das
atividades”. (GOMES, 2003, p. 143). Foi apoiado pela Secretaria de Ensino Superior do MEC
e uma condugdo politica bastante representativa, uma vez que a Comissdo Nacional de
Avaliagdo, coordenada pela SESU, era formada de representantes das associagdes nacionais
de universidades e de associa¢des dos representantes dos pro-reitores (graduagdo, pesquisa e
pos-graduacdo, extensdo, planejamento e administracao).

A concepgdo de politica publica do PAIUB na opinido de Versieux (2004, p.34) ¢
democratica, transformadora e construtiva. Mencionado programa reconhece a universidade
como bem coletivo e instituicdo social, voltada para a produgdo do conhecimento. Os trés
eixos basicos desse programa foram: aperfeicoamento académico, ferramenta da gestdo e
prestagdo de contas a sociedade.

Os principios norteares adotados pelo PAIUB e resumidos por Dias Sobrinho
(2000, p. 194-98) foram:

a) Principio da globalidade - significa uma avaliacdo que engloba as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo e envolve todos os atores
nstitucionais;

b) Principio da comparabilidade: - negociacdo na construgdo de
parametros, indicadores e metodologia para fazer uma avaliagdo qualitativa;

C) Principio do Respeito a identidade institucional - reconhecer e respeitar
as diferencas institucionais;

d) Principio da ndo-premiagdo e puni¢do - os resultados da avaliacdo
sirvam para o crescimento e o aperfeicoamento da instituigao;

e) Principio da adesdo voluntdria - basear-se na vontade de cooperar e
integrar a comunidade universitaria;

f) Principio da legitimidade - se consegue legitimidade nos resultados
trabalhos mediante o consenso de todos os envolvidos no processo; e

g) Principio da continuidade - instaurar a cultura da avaliagdo que perdure
ao longo do tempo.

O PAIUB tinha como fun¢do “rever e aperfeicoar o projeto académico e sdcio
politico da instituicdo, promovendo a permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das

atividades desenvolvidas” (PAIUB, 1994 apud VERSIEUX, 2004, p.5). A elaboragdo de uma
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base de dados confidveis para se fazer diagnosticos ndo dispensou o uso de instrumentos de
recolha de indicadores para as analises quantitativas e qualitativas.

O PAIUB deveria atender a trés exigéncias basicas: ser um procedimento
continuo de aperfeicoamento do desempenho académico, atuar como uma ferramenta para o
planejamento da gestdo universitaria e atender a uma sistematica de prestacdo de contas a
sociedade (BRASIL, 1994).

Segundo Gomes (2003), a principal critica dirigida ao PAIUB pelas liderangas do
MEC foi a auséncia de informagdes que levassem a um diagndstico do sistema de ensino
superior brasileiro, e ndo especificamente de uma instituicdo ou departamento.

O PAIUB teve curta duragdo e foi deixado de lado para dar espaco ao Exame

Nacional de Cursos (ENC) que ficou conhecido como “Provao”.

3.3 Exame Nacional de Cursos (ENC)

Exame Nacional de Cursos (ENC) foi criado pela Lei 9.131/95 e gradualmente
efetivado como o instrumento central da avaliagdo da educagdo superior brasileira com inicio
em 1996, vigorando até 2003. O processo de implantagdo do ENC ficou entregue quase que
inteiramente ao Estado, voltado para o credenciamento das IES e guiado pela logica do
mercado. Isso caracterizava o Programa, conforme a andlise de Versieux (2004, p. 61), como
um modelo de regulagdo, “ficando clara a ideia de homogeneizar a qualidade do ensino
superior a partir das acdes do governo”.

O objeto de avaliagdo do ENC sdo os cursos de graduagdo e se faz por intermédio
da verificacdo de desempenho dos alunos. Visava a fornecer aos cursos dados e informagdes
cuja andlise permita-lhes detectar suas debilidades e pontos de exceléncia e, posteriormente,
planejar a melhoria e correcdo dos rumos e superar as deficiéncias do ensino de graduagio, de
modo a elevar o seu padrdo de qualidade da formagao oferecida aos alunos

O ENC, segundo a opinido de Gomes (2003), procurava medir eficiéncia
mediante a fixa¢do de indicadores de performance, dando margem para se estabelecer
comparacdes e rankings, e condicionava a manutencdo ¢ o desenvolvimento de alguns
aspectos da vida das IES aos resultados da avaliagdo.

Essa caracteristica tornava o ENC um instrumento de avaliagdo incompleto,
estatico e inteiramente ineficiente. Para Versieux (2004), esse fato significou a presenga do
Estado na Universidade como elemento regulador e indutor da qualidade, utilizando a

avaliacdo para atingir esse objetivo.
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Além disso, professores, estudantes e reitores de universidades publicas e
particulares, criticaram também o ENC por apresentar as caracteristicas de uma avaliagdo
punitiva, quantitativa, centrada nos resultados, e por nio levar em conta as peculiaridades das
institui¢des, além de ser antidemocratica e intervencionista.

A logica mercadolégica do ENC, conforme observa Andriola (2008), é percebida
nos seus principios baseados na produtividade, remetendo ao conceito de educagdo como
mercadoria haja vista o foco da avaliagdo institucional estar associado a “medida” da
qualidade dos servigos oferecidos.

O ENC ¢ considerado um modelo de avaliagdo inspirado em propostas
economicistas que privilegiou os seguintes indicadores: taxas brutas e liquidas de matricula,
disponibilidade de vagas para novos alunos, taxa de evasdo e de aprovagdo, tempo médio de
conclusdo do curso, niveis de qualificagdo docente, razdo aluno/professor, tamanho médio das
classes, custo por aluno, percentual dos custos da educag¢do superior no total gasto com
educacdo publica e percentual do PIB (produto interno bruto) gasto com educacgdo superior.

Segundo Andriola (2008, p.137), “o ENC se caracterizou como politica contraria
aos principios defendidos pelas IES no PAIUB, visto que procurou extinguir o poder
decisorio da comunidade universitaria, centralizando todo o processo da avaliagdo
institucional no MEC”. O autor acentua, no entanto, que, mesmo com todas as criticas
dirigidas aos paradigmas conceituais, foi com o “provdo” que a avaliacdo se instalou,
efetivamente, junto aos cursos de graduagao.

Em 2003, entram em debate a criagdo de um novo sistema de avaliagdo da
educagdo superior. Foi entdo que se implantou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (SINAES), instituido pela Lei No. 10.861, de 14 de abril de 2004, que atribui a
Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES), como 6rgio colegiado
de coordenagdo e supervisdo do SINAES, a competéncia para estabelecer diretrizes, critérios

e estratégias avaliar a educagdo superior.

3.4 Sistema Nacional de Avaliacio da Educacido Superior (SINAES)

O SINAES adota uma metodologia mais participativa que favorece o
envolvimento das pessoas para criar na instituicio mecanismos com vistas a indicar o
caminho para o crescimento e a superagdo de problemas institucionais. Isso reflete “a
preocupag@o com o processo de legitimag@o da avaliacdo pela comunidade avaliada onde o

processo de auto-avaliagdo cumpre func¢do central”. (VERSIEUX, 2004, p.60).
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Conforme o documento do SINAES (BRASIL, 2006, p.11), as dimensdes da

qualidade da educagdo superior se fundamentam nos seguintes principios:

v' Responsabilidade social com a qualidade da educagdo superior;

v Reconhecimento a diversidade do sistema;

v' Respeito a identidade, a missdo e a histdria das institui¢des;

v" Globalidade institucional, pela utilizagdo de um conjunto significativo de indicadores
considerados em sua relagdo orgénica; e

v" Continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacional para
cada instituicdo e para o sistema da educagdo superior em seu conjunto.

O SINAES ¢ considerado um sistema porque sua concepcdo e formulacdo
possuem base teorico-metodoldgica que integra os varios processos, conforme Ristoff e Giolo
(2006): 1) integra os instrumentos de avaliacdo; ii) integra os instrumentos de avalia¢do aos de
informacdo; ii1) integra os espacos de avaliagdo no MEC; iv) integra a auto-avaliagdo a
avaliag@o externa; v) articula, sem confundir, avaliacdo e regulacdo; e vi) propicia coeréncia
entre avaliag@o e os objetivos e a politica para a educacdo superior.

Para compreender os significados do conjunto das atividades das IES, os
avaliadores realizam analise do Projeto Pedagdgico do Curso (PCC), e sua articulagdo com o
Projeto Pedagogico Institucional (PPI), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
curriculo. Esses documentos materializam a acdo politica e pedagogica das IES e expressam
seu posicionamento a respeito de sociedade, de educag¢do e ser humano e asseguram o
cumprimento de suas politicas e agoes.

Para acompanhar o éxito do cumprimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e monitorar a qualidade das IES, o SINAES (BRASIL, 2004, Art.3)
realiza a avaliagdo institucional tendo como foco dez dimensdes, a saber:

I - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

I - a politica para o ensino, a pds-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionaliza¢do, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

IIT - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa
do meio ambiente, a memoria cultural, da produgio artistica e do patrimonio cultural,

IV - a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,

seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.
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VI - organizagdo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, ¢ a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicagio;

VIII - planejamento e avalia¢do, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-
avaliacdo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes; e

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagio superior.

A avaliagdo institucional, dos estudantes e dos cursos, ndo constitui processos
fragmentados, mas ligados e articulados, combinando os aspectos quantitativos e qualitativos,
oferecendo elementos fundamentais para a avaliagdo das instituicdes e do sistema de
educacdo superior (BRASIL, 2006, p.12).

O objetivo da avaliagdo institucional ndo ¢ medir aspectos facilmente
demonstraveis das instituigdes nem apontar problemas, mas ajudar a fazer um balanco das
principais necessidades e realidades sociais, identificar as causas dos problemas ou
insuficiéncias e os desafios mais importantes. Para Dias Sobrinho (2008, p.42), se o SINAES
caminhar nessa perspectiva, ele pode ser um importante instrumento para reforcar o sentido
publico da educagdo superior como espago publico e plural de debates, produgdo de
conhecimentos ¢ relagdo com a sociedade.

Para que ocorra esse processo, ¢ imprescindivel uma relacdo coerente entre o Plano
de Desenvolvimento Institucional, o Projeto Pedagogico Institucional, o Projeto Pedagogico de
Curso e o curriculo, os componentes que caracterizam a funcionalidade, eficicia e eficiéncia das
universidades. Cada dimensao do SINAES ¢ uma componente da qualidade das IES que deve se
articular coerentemente com todos os outros do sistema universitario para imprimir a qualidade
educativa.

O SINAES ¢ operacionalizado com base em trés processos de avaliagdo, que serdo
explicitados a seguir.

1. Autoavaliacio institucional —busca o autoconhecimento institucional e tem por
objetivo

[...] por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicdo, identificar as causas dos seus identificar as causas dos seus
problemas ¢ deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica ¢ capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de
cooperag@o entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a. vinculagdo
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da institui¢do com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de
suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade. (BRASIL, 2006,

p.5).

Para a adequada implementacdo e os bons resultados da auto avaliacdo, cada
instituicdo deve cumprir as condi¢des fundamentais quanto aos seguintes requisitos: i)
existéncia de uma equipe de coordenagdo; ii) participagdo dos integrantes da institui¢do; iii)
compromisso explicito por parte dos dirigentes das IES; iv) informagdes validas e confidveis;
e v) uso efetivo dos resultados .

A autoavaliacdo ¢ permanente e os resultados devem ser submetidos a Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES) a cada trés anos. Conforme Brasil
(2004, p. 8), a avaliagdo interna se da em trés etapas: i) Preparacdo - que pressupde a
constituicdo de uma Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), o planejamento e a sensibilizagio
interna; ii) Desenvolvimento, devendo-se assegurar a coeréncia entre as agcdes planejadas e as
metodologias adotadas. Essa etapa inclui as agdes, levantamento de dados, andlise das
Informagdes e elaboracdo de relatorios parciais com varias fases; iii) Consolidagcdo, que se
refere a elaboracdo, divulgacdo e andlise do relatério final e inclui as seguintes fases: de
relatdrio, divulgacao e balancgo critico.

Somente apds esse processo, a institui¢do serd submetida a avaliagdo externa.

2) Avaliacdo institucional externa — avaliacdo in loco, realizada por uma
comissdo de avaliadores designada pela CONAES mediante o acesso ao relatério da auto-
avaliacdo, aos documentos e as instalacdes da instituicdo. Por meio desse relatério, a
Comissao Externa emite seu juizo de qualidade a respeito de todas as dimensdes da institui¢ao
e oferece também uma pauta de politicas para a transformacgao qualitativa da instituigao.

3) Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) - integra o
SINAES e tem por objetivo verificar se o desempenho dos estudantes estd em conformidade
com os conteudos programaticos previstos nas diretrizes e a formagdo em geral. Estudantes
admitidos e concluintes sdo submetidos & mesma prova, formulada de modo a permitir a
andlise do valor agregado, que resultara em um conceito, orientando as instituicdes sobre a
necessidade ou ndo de fazer ajustes ou revisdes curriculares.

A expressdo “valor agregado” explica Reis (2009, p.91), comumente usada na
economia, foi transportada para a educacio significando a diferenca entre o conhecimento e a
competéncia do estudante, quando do seu ingresso na educagdo superior e o conhecimento e a

competéncia adquiridos ao finalizar o curso.
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A elaboracdo do ENADE, conforme Andriola (2009) tem por base a trajetoria do
estudante na instituicdo, contemplando diferentes momentos da vida académica do estudante

ndo apenas o momento da conclusdo, um continuum, ndo um ponto de chegada.

Por ser assim, o referido exame podera ser respondido por ingressantes e
concluintes, permitindo aos concluintes revisar os conteudos estudados durante todo
0 curso e aos ingressantes perceberem o quanto sabem e o quanto ainda ndo sabem
acerca dos conteudos aos quais serdo expostos durante o curso., permitindo aos
concluintes revisar os conteudos estudados durante todo o curso e aos ingressantes
perceberem o quanto sabem e o quanto ainda ndo sabem acerca dos contetidos aos
quais serdo expostos durante o curso. (ANDRIOLA, 2009, p.25).

Quanto a metodologia, 0 ENADE utiliza dois instrumentos para a de coleta de
dados: um questionario e uma prova. A finalidade do questionario ¢ compor um perfil socio-
econdmico dos estudantes integrando informag¢des do seu contexto as suas percepcdes sobre a
IES. A prova avalia a formagdo geral comum aos cursos de todas as dreas e um componente
especifico de cada area.

O objetivo do exame ndo € avaliar individualmente o estudante, e sim o
desempenho adquirido em razdo da qualidade do curso oferecido pela IES.

No final dessa modalidade de avaliagdo originam-se os seguintes documentos:
resumo técnico em versdo preliminar, boletim de desempenho do estudante, relatério de area,
relatorio de cada curso, relatorio da IES e relatério técnico cientifico. Esses documentos
suscitam varias outras perspectivas, de realizar diagndsticos e reforcar o carater dindmico e
formativo da avaliag@o institucional, minimizando ou evitando a regula¢do controladora.

O SINAES tem suas imperfei¢cdes e contradigdes, conforme as criticas que lhe sdo
dirigidas, mas um de seus aspectos positivos ¢ abrir a possibilidade para as IES
desenvolverem a cultura da avaliagdo.

E Importante que o sistema de avaliagdo incentive as IES a promover agdes que
aprofundem o exercicio da democracia no dmbito interno e desenvolver programas

que ampliem as possibilidades de acesso e permanéncia a individuos e grupos
sociais historicamente postergados. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 221).

Na perspectiva integradora da formulacdo do SINAES, a andlise de cada
dimensao institucional leva a compreensao do todo em funcdo dos fins da educagdo. Nesse
processo avaliativo, a biblioteca aparece como uma categoria de analise na dimensdo “VII -
infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacdo”. (BRASIL, 2006, Art. 3).

Tratando-se especificamente da biblioteca, a avaliacdo in loco ¢ operacionalizada

por um grupo de indicadores, conforme Brasil (2006), referente a:
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a) espaco fisico: com indicadores para avaliar instalagdes para o acervo, estudos
individuais e em grupo. O objetivo ¢ verificar se as instalacdes para o acervo, especialmente
as condi¢des de acesso ao publico, as condigdes de acesso para pessoas deficientes, o
mobilidrio e as condi¢des de armazenagem, as instalagcdes para estudos individuais e em
grupo se atendem as necessidades de alunos e professores e ainda a iluminagao;

b) acervo: com indicadores para avaliar informatizacdo, politica de aquisi¢do e
atualiza¢do do acervo, e tem por objetivo medir o grau de informatizacdo do acervo, dos
servigos de catalogagdo e controle de periodicos, dos servigos de empréstimo, comutagdo e
consulta ao catdlogo; a politica de aquisi¢do, expansdo e atualizacdo do acervo quanto a
especificacdo de critérios definidos pela instituicdo, indicadores para tomada de decisdo e
formas de sua operacionaliazacio;

c) servicos: com indicadores para avaliar condi¢des, abrangéncia e qualidade e
recursos humanos. Verificar o grau de acesso ao acervo, se existe empréstimo domiciliar, as
formas de acesso a copia de documentos internamente, as de consulta a bases de dados na
instituigdo ou via acesso remoto, a recursos de outras IES, e o programa de orientagdo aos
alunos quanto a normalizagdo dos trabalhos monograficos. Na avaliacdo dos servigos, os
recursos humanos sdo avaliados quanto ao nimero e a qualificagdo do pessoal da biblioteca.

No mundo contemporaneo, a educagc@o superior requer novas metodologias
pedagdgicas no processo de transmissdo do saber e producdo de conhecimentos, pois a exceléncia
académica, segundo Castro Filho (2008), ¢ fruto da pesquisa e da capacidade de pensar para
criar. Com efeito, a biblioteca tradicional, limitada ao seu espago fisico em recursos
orcamentarios nao pode continuar a existir porque, com 0s avangos € o tecnoldgicos, aumento
do fluxo de informacgdo, associados as dindmicas das exigéncias sociais, ha necessidade de
bibliotecas com uma estrutura apropriada para a socializagdo de conhecimentos e ndo
somente para o seu armazenamento.

A histéria da biblioteca Universitaria brasileira reflete a propria histéria da
educacdo do pais. A Universidade brasileira ndo nasceu projetada com infraestrutura adequada
para atender as demandas emergentes. E a biblioteca no ambito da Universidade ndo fugiu a
regra. Em sua origem também experimentou a falta de planejamento, o funcionando a base do
empirismo e da improvisagdo para enfrentar os desafios impostos pelo contexto social externo.
Essa situacdo persistiu durante longo tempo e trouxe como consequéncia a inadequacdo desses
subsistemas no desempenho de suas fun¢des para atender satisfatoriamente as necessidades e

expectativas da comunidade universitaria.
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A seguir, serdo abordados o conceito, a origem ¢ a evolugdo da biblioteca
universitaria publica brasileira, bem como as dificuldades administrativas enfrentadas pelo
setor e as tentativas de se formar uma rede de bibliotecas universitarias brasileiras para
desempenhar servicos com pertinéncia e relevancia social. Destaca o novo conceito de
biblioteca que, além de continuar com o papel tradicional de gestdo da informagao
documental, pode agora contar com as novas tecnologias da informag¢do e comunicagdo para
potencializar a organizacdo da informagdo em suas multiplas fontes para reunir valor a

formacdo discente.
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4 AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DAS INTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR: CONCEITO, ORIGEM, EVOLUCAO

A biblioteca, de um modo geral, foi uma invencdo humana que surgiu da
necessidade de preservacdo do patrimdnio cultural, isto ¢, ideias e modo de vida. Os varios
suportes para registrar essas informagdes foram extraidos de sua cultura, como tabletes de
argila, pergaminho, papiro e papel. “Embora o termo biblioteca tenha implicito em sua
etimologia o significado de livro, as bibliotecas sdo anteriores aos livros e a propria palavra
escrita”. (SILVA, 2000, p.114).

Sintetizando-se o processo de transformagdo das bibliotecas ao longo da historia €
possivel identificar quatro caracteristicas essenciais: laicizacdo, democratizagdo,
especializagdo e socializagdo. “Essas caracteristicas sdo interdependentes e apontam para
tendéncias ainda presentes nas bibliotecas da atualidade. A evolugdo dessas caracteristicas
deu origem aos diversos tipos de bibliotecas”. (COSTA, 2000, p.116).

A biblioteca universitaria tem como caracteristica o fato de ser subordinada a uma
instituigdo de ensino superior € com o propdsito de oferecer servicos de informagdo para
atender as necessidades de estudo e pesquisa da comunidade académica. Sua missdo,
conforme destacam Nunes, Oliveira e Silveira (2007) é complementar os conhecimentos
ministrados no curriculo dos cursos, contribuindo para a capacitagdo do estudante e para a
formacdo continua do proprio professor mediante uso adequado dos recursos informacionais e
dos principios de pesquisa bibliografica.

Carvalho (1981 apud TARGINO, 1984, p.44) também ressalta os elementos
1dénticos ao enunciar o conceito de biblioteca universitaria: “Biblioteca de Instituigdes de
Ensino Superior — IES- destinada a suprir as necessidades informacionais da comunidade
académica, no desempenho de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao”.

Em textos mais recentes, Tarapanoff e Cormier (2000) dizem que as bibliotecas
universitarias sdo instituicdes responsaveis por estoques de informagdo, bem estruturados e
em crescimento constante para atender as demandas da comunidade universitaria. Portanto, a
caracteristica marcante das bibliotecas universitarias € ser subordinada a uma instituicdo de
ensino superior e prestar servicos de informacdo para a comunidade académica e,
consequentemente para a sociedade.

O surgimento das primeiras bibliotecas no Brasil deve-se aos missionarios da
Companhia de Jesus. Quando esses religiosos se instalaram no Brasil, trouxeram consigo

obras que eles consideravam relevantes tanto para suas leituras individuais como para apoio
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as suas atividades catequéticas e responsabilidades com os semindrios e colégios. De acordo
com Carvalho (2004, p.82-83), “Se considerarmos o inicio da trajetoria de nossas
universidades nas agdes dos jesuitas estariamos também a partir desse periodo, iniciando a
retrospectiva da biblioteca universitaria brasileira”.

O surgimento das escolas superiores e faculdades isoladas, entre o final do século
XIX e inicio do século XX, impulsiona a criacdo de bibliotecas ligadas a essas instituigdes.
Conforme Carvalho (2004), apenas algumas escolas, como unidades isoladas, criaram
bibliotecas. A estrutura organizacional das escolas superiores serviu de modelo para a
organizacdo de suas bibliotecas.

Esse modelo organizacional, com forte dose de patrimonialismo, resistiu durante
muito tempo a qualquer tentativa de um planejamento centralizado. Essa situagdo é descrita
por Carvalho (1981, p.17), ao acentuar que

As bibliotecas universitarias se constituiram, pois, de iniciativas particulares
isoladas que proporcionou uma verdadeira proliferagdo de bibliotecas setoriais,
pequenas, que mantinham seus acervos fechados, inertes e organizados de forma
artesanal. Por se considerarem “auto-suficientes” qualquer esfor¢o corporativo era
reprimido, e todas elas enfrentavam a mesma sorte de caréncias, sem voz, totalmente
apagadas e alheias as atividades desenvolvidas por outras bibliotecas e pela propria
universidade.

As primeiras tentativas de coordenar bibliotecas setoriais pertencentes a uma
mesma instituicdo, de acordo com acordo com Silva (1981), surgiram com a criagdo de
bibliotecas centrais na Universidade de Sdo Paulo (1947) e na antiga Universidade do Brasil.
Em 1953, a Universidade do Recife criou seu Servico Central de Bibliotecas, aderindo ao
modelo de administracdo centralizada para os servigos de aquisicdo e processamento técnico
de acervos.

Com a mesma finalidade, foi criado também o Servigo Central de Informag¢des
Bibliogréficas, na Universidade da Bahia. Na década de 1960, a Biblioteca da Universidade
de Brasilia também tentava seguir os principios de centralizagdo de servicos e tentando
ressignificar e disseminar um novo conceito de estrutura para a biblioteca universitaria
brasileira.

Na década de 1960, introduziu-se a preocupagdo com o desenvolvimento da
producdo industrial mediante a utilizacdo da ciéncia e tecnologia produzidas no Brasil.
Nessa época, Carlos Victor Penna, conforme Tarapanoff (1981), difundiu na América
Latina a ideia de planejamento bibliotecario integrado ao planejamento educacional,

cientifico e cultural do Pais. A biblioteca, sob esse ponto de vista deveria atuar como um
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sistema de informacdo integrando uma politica de informagdo cientifica e tecnologica no
contexto do Estado, apontada como estratégia para tirar o pais da dependéncia econdmica e

cultural, bem como alavancar a transformacao social.

As bases para a formacdo de uma rede de bibliotecas universitdrias para vitalizar a
sua fun¢do da mesma no meio académico partiram de iniciativas de um grupo formado por
diretores de bibliotecas centrais que deu um passo significativo nesse sentido, ao criar, em
1972, o Grupo de Implantagdo da Comissdo Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais
Universitarias.

Em 1973, essa comissdo se transformou na Associa¢do Brasileira de Bibliotecas
Universitarias (ABBU), assumindo a missdo de analisar as caracteristicas das BU’S para
definir metas e objetivos, visando a intensificagdo de intercdmbio e a criagdo de programas
cooperativos, propiciando as condicdes adequadas ao atendimento das necessidades da
comunidade cientifica brasileira. Posteriormente, a ABBU se transformou na Comissao
Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU), ainda vigente e firme em seus propdsitos.

A Biblioteca Universitaria pos-reforma de 1968 ndo estava preparada para atender
o contingente de pessoas que ingressavam na universidade, realizando pesquisas, preparando
teses, dissertacdes e trabalhos académicos, a proliferagdo de cursos de pds-graduagdo, com a
ampliacdo do numero de professores com titulacdo de mestre e de doutor, ou especializagio e
a proposta de novos métodos de ensino. A biblioteca universitaria estava distanciada da vida
académica. Além da auséncia de planejamento, convivia-se com a falta de investimentos
provenientes do Tesouro Nacional.

Foi somente na década de 1970 que a biblioteca passou a contar com o0s recursos
dos chamados recursos or¢amentdrios, isto €, aqueles definidos no or¢gamento global da
universidade, para manter seus acervos atualizados e prestar servi¢os de qualidade a sua
clientela.

Na década de 1980, a crise econdmica que partiu dos paises industrialmente
desenvolvidos e atingiu os Estados periféricos trouxe como consequéncia para a 4rea
educacional brasileira as restrigdes or¢amentarias que interferiram diretamente nas aquisicoes
de material bibliografico pelas bibliotecas universitdrias. Segundo Miranda (1978), a
descontinuidade administrativa e a falta de poder de decisdo do bibliotecario influenciaram
em grande parte a crise de afirmacdo e crescimento da biblioteca universitéria.

Em 1986, com a implantacdo do Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias

(PNBU), abriu-se outra perspectiva para elabora¢do e financiamento de projetos para
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renovacdo de acervo, melhoria de servigos e infraestrutura necessarios ao bom desempenho

das bibliotecas. Na visdo de Moraes (1996), com esse programa, surgem as fontes externas ou

recursos extra-or¢amentarios, com alguns programas especiais de financiamento de acervo.

Dentre essas fontes de recursos, citam-se como exemplo o PAP - Programa de
Aquisi¢do de Periddicos e o BIBLOS - Programa de Aquisi¢do de Livros Nacionais para a
Graduagdo, que sdo os pioneiros, e as bibliotecas comegam a despertar para uma nova diretriz
no sentido de ganhar novos parceiros para a sua manutencao.

Acreditava-se que a concretizagdo das diretrizes e agdes do PNBU produziriam as
mudancas tao aspiradas e significativas para o setor. Alguns dos objetivos desse plano foram
destacados por Santana (1989):

1) estabelecimento de um percentual minimo do orgamento da universidade a ser aplicado
no

2) sistema de bibliotecas;

3) aperfeicoamento continuo do bibliotecario e do pessoal de apoio;

4) elaboracdo de instrumentos que auxiliem a biblioteca universitaria na elaboragdo da
politica de formagdo e desenvolvimento de colegdes;

5) estabelecimento de normas, padrdes e metodologias que propiciem um eficiente
processamento técnico;

6) desenvolvimento de uma rede de intercambio de dados bibliograficos e documentarios,
com um grande banco de dados central, visando a catalogacdo cooperativa, o empréstimo
entre bibliotecas, a comutacdo bibliografica etc;

7) divulgacdo de metodologias para o levantamento das necessidades de informagdo dos
usuarios; e

8) integragdo das bibliotecas universitarias em programas cooperativos de aquisi¢do,
sistemas especializados etc.

A antiga preocupacdo dos bibliotecarios em desenvolver uma rede de
compartilhamento de informagdes bibliograficas foi potencializada com a introducdo das
novas tecnologias da informagdo, as quais ampliaram as possibilidades de processamento,
armazenamento, disseminagdo de informacdo e oferecimento de novos servigos aos usuarios.
A missdo das bibliotecas universitarias em face desse contexto de inovagdo, continua sendo
dar apoio informacional as atividades académicas.

O uso das tecnologias da informagdo e comunicag@o nas bibliotecas universitarias

introduziu como mudangas nas rotinas dos servicos a preocupagcdo com O acesso a
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informag¢do, em vez de se dispensar todos os esforcos na posse da colecdo impressa,
armazenada no espaco fisico da biblioteca.

Como anota Marchiori (1996), “a importancia de uma biblioteca ndo se resume ao
seu acervo interno, mas a sua capacidade de prover acesso para além das possibilidades dos
documentos bibliograficos e de sua colecdo limitada”. Para ndo se tornarem equipamentos
obsoletos, as bibliotecas universitdrias devem buscar formas mais apropriadas para o seu
gerenciamento, acompanhando as mudancas que emergem da sociedade do conhecimento,
elaborando objetivos e estratégias de servicos compativeis com o novo perfil da educagédo
superior, baseado na aprendizagem, na inovagao e no desenvolvimento.

Segundo Ferreira (1997, p.3), a chamada sociedade da informag¢do demanda um
novo modelo de biblioteca universitaria, o qual

[...] imprime nova forma de desenvolvimento de servigos; pressupde uma biblioteca
com profissionais capacitados para interagir com as fontes de informag@o on-line,
além de dispor de uma infra-estrutura compativel com a expansdo da informagéo em
meio digital, que proporcione aos usudrios a interagdo com as fontes de informacéo
on-line como suporte de aprendizagem e pesquisa.

No contexto brasileiro, as bibliotecas universitarias das IFES estdo numa fase de
transicdo conhecida como “biblioteca hibrida”. Conforme Garcez e Rodas (2001), essa
expressdo caracteriza as bibliotecas cujo acervo ndo se encontra totalmente impresso e nem
completamente digital, mas os servigos tradicionais estdo sendo aos poucos modificados e
novos servicos estido sendo introduzidos.

Ja é uma realidade para professores, pesquisadores, alunos e funcionarios de
instituigdes de ensino superior e de pesquisa o fato de o Brasil ter acesso imediato a producao
cientifica mundial atualizada. Esse servico ¢ oferecido pela CAPES que disponibiliza textos
completos de artigos selecionados de revistas internacionais, nacionais e estrangeiras, além de
bases de dados com resumos de documentos em todas as areas do conhecimento. O uso do
Portal ¢ livre e gratuito para os usudrios das instituicdes participantes. O acesso ¢ realizado
em qualquer terminal ligado a Internet localizado nas instituicdes ou por elas autorizado.

Destaca-se também a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD).
Esse projeto ¢ coordenado pelo IBICT e integra os sistemas de informacdo de teses e
dissertacdes existentes nas instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras e também estimula o
registro e a publicagdo de teses e dissertagdes em meio eletronico. A parceria com as

instituicdes de ensino e pesquisa possibilita a comunidade cientifica brasileira publicar e
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acessar, remotamente, teses e dissertagdes produzidas no Pais e no Exterior, dando maior
visibilidade a produgdo cientifica nacional.

A produgdo académica, materializada em monografias, livros, artigos de
periddicos, teses, dissertacdes, relatorios de pesquisa, jornais, produzidos por pesquisadores
em ambito local, nacional e internacional, estd cada dia mais velozmente disponibilizada em
meio digital em lugar da impressdo em papel. Essas informagdes sdo jogadas no ciberespaco e
precisam passar por um refinado processo de catalogacdo e indexacdo para que oS
pesquisadores, conforme suas dareas de interesse, tenham acesso a esses conteudos
informacionais em tempo habil.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo produzem um volume de informagédo
que cresce exponencialmente e cabe a biblioteca universitaria a tarefa de coletar, processar,
armazenar e disseminar informagao oriunda das referidas atividades para alimentar o ciclo da
producdo cientifica, que se caracteriza por ser continuo e cumulativo e avanga sempre apoiado
em mecanismos eficientes de comunicacao cientifica.

Sdo fundamentais a disseminagdo ¢ a socializacdo da producdo cientifica, pois
conforme afirma Marcondes e Sayao (2002, p.43),

Nesta ciéncia tdo institucionalizada, ndo existe praticamente lugar para o génio
isolado, capaz de dar conta de uma descoberta cientifica do inicio ao fim. A ciéncia
atual é fundamentalmente um trabalho coletivo, em que pesquisadores ¢ grupos de
pesquisa trabalham sobre resultados ja obtidos por seus pares, e tem como objetivo
acrescentar um tijolo a mais em um vasto edificio.

Nesse ciclo, a biblioteca universitaria ¢ um dos espacos de comunicagdo
pedagdgica com a finalidade de promover a cooperag@o entre pessoas € grupos, no sentido de
acelerar a produgdo e a socializacdo do conhecimento produzido no dmbito da Universidade.
E dessa maneira que ocorre a interacdo dos sistemas de informacdes e os individuos na busca
de informagdo, processo inerente a metodologia cientifica.

Todo o trabalho desenvolvido pela biblioteca universitaria deve ocorrer na
perspectiva de fornecer informagdo organizada para a aprendizagem e a geracdo de
conhecimentos. Dai, os bibliotecarios precisam conhecer as necessidades de informagdo da
sua clientela e entender o verdadeiro significado que a informagdo tem para esses individuos.
Segundo Costa (2009), o entendimento das necessidades de informagdo dos usudarios habilita
o profissional da informacdo a oferecer servigos mais eficientes e eficazes em relagdo ao

atendimento de suas necessidades.
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A biblioteca disponibiliza a informa¢do ao usuario mediante dois processos, que
segundo Gomes e Santos (2008) ocorre implicita e explicitamente. A media¢do implicita se
realiza nas atividades-meio (selecdo, aquisi¢do, registro, catalogagdo, classificacdo,
indexagdo0), nas quais ndo hd a preseng¢a do usuario. A finalidade desses procedimentos ¢
atender as necessidades de informagdo e prover formas de apoio informacional aos
pesquisadores. J& a mediagdo explicita estd relacionada as atividades- fim e ocorre com a
presenca do usuario quando ele se dirige a biblioteca para pedir orientacdo e ajuda para
acessar o que foi publicado em relagdo aos limites de seu tema de estudo.

Essas duas etapas do trabalho do bibliotecario sdo complementares e estdo a
servico do “fazer universidade” que ndo se esgota no processo de receber informagdo, ainda
que criticamente, mas na concretiza¢do do receber e emitir informagdes que alimentam o ciclo
de produgdo do conhecimento, sendo esse o processo que torna realidade o “que-fazer
universitario”. (LUCKESI, 1986).

As inovagdes tecnologicas proporcionam ambientes virtuais de educagdo a
distancia, repositérios informacionais, arquivos abertos, direitos autorais, entre outros. Em
relacdo ao reposicionamento das bibliotecas ante esse novo contexto cultural, Sousa e Fugino
(2009, p.8) afirma “As novas tecnologias tém alterado as configuragdes tradicionais das
bibliotecas universitarias ¢ o meio eletronico ¢ a comunicagdo em rede apresentam novas
formas de relagdes entre usudrios e sistemas e entre usudrios e bibliotecarios®.

A gestdo da biblioteca universitaria na sociedade do conhecimento deve apoiar as
novas praticas pedagdgicas centradas no estudante aprendiz. Sobre isso, Cunha (2000, p. 84),
ressalta:

A biblioteca universitaria, antes de 2010, podera ocupar um importante papel como
um dos suportes basicos na provisdo de informacdo dentro dos programas de ensino
a distancia. O sucesso das atividades de uma universidade virtual muito dependera
de um acervo digital, porque havera ligagdo mais estreita entre os programas de
ensino formal e aqueles proprios do ensino a distdncia. Esse novo acervo permitira
que sejam eliminadas as paredes da sala de aula, e o aprendizado para os alunos
virtuais pode realizar-se independentemente de sua distincia ou localizagio.

No cenario europeu, o modelo educativo proposto pelo Processo de Bolonha
impde as bibliotecas universitarias a necessidade de se transformarem em espacos de criagao
de materiais orientados a formagdo/informa¢do complementando a exigéncia dos novos
planos de estudo, assessoradas por pessoal qualificado para implementar o novo modelo

didatico.
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Ante a necessidade de adaptar as bibliotecas universitarias ao novo Espaco
Europeu de Educagédo Superior (EEES) e ao Espaco Europeu de Busca (ERA), a Biblioteca da
Universidade de Barcelona (UB), desde o inicio de 2004, vem se convertendo em um Centro

de Recursos para a Aprendizagem e a Investigacdo (CRAI).

Conforme Castro Filho (2008), um CRAI ¢ um novo conceito de biblioteca que
possui quatro caracteristicas-chave:

1) apoio ao ensino aprendizagem - refere-se a elaboracdo de materiais didaticos impressos,
audiovisuais e de multimidia, disponibilizado em rede para facilitar o acesso dos usuarios;

2) otimizacido de recursos — obtém-se por meio da coordenagdo e integragdo dos servicos
prestados, evitando gasto excessivo, com uma melhora na qualidade do atendimento aos
usuario;

3) gestido da informaciio - potencializada com o apoio das tecnologias da informagdo e
comunicag¢do, podendo tutelar o processo de organiza¢do da informagdo em multiplas
fontes, principalmente digitais; e

4) alfabetizacao informacional - est4 ligada ao conceito de educacdo continua e permanente
e transcende a utiliza¢do de computadores e a capacidade dos usuarios terem de adquirir
para utilizar e interpretar informacao.

A disponibilidade de documentos digitais que a comunidade universitaria pode
acessar pela Internet off campus ndo significa o fim da biblioteca como espago fisico, alerta
Castro Filho (2008), e, portanto, ainda é necessario cuidar dos edificios onde se encontram
instaladas as bibliotecas. Deve-se rever o horario de funcionamento, acessibilidade, a
vigilancia, uma vez que sera um local de grande transito de pessoas. Deve ser um edificio
arquitetado dentro de critérios de sustentabilidade, funcional e atrativo.

Castro Filho (2008, 140), alerta para a no¢do de que o CRAI ¢ mais do que um
espaco fisico e virtual. E principalmente filosofia e convergéncia de servigos que se adota, a
qual deve ser resultado da interagcdo de discentes, docentes e técnicos administrativos e “deve
ser integrado ao Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade como estratégia
necessaria para a inovagao e melhora da qualidade educativa e como elemento que facilitara a
producdo e disseminagdo da pesquisa que ¢ gerada pela comunidade académica”.

A passagem da biblioteca tradicional para um CRAI exigird um novo desenho de
espagos e servigos para os aprendizes. Demanda equipar e mobiliar o espaco ndo sé para
livros, mas também para estacdes de trabalho, assegurando o acesso a informacgdo digital,

facilitar todo tipo de hardware e software, ampliar o hordrio de abertura e, principalmente,
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definir uma nova organizagdo e gestdo, se unindo a novos procedimentos (CASTRO FILHO,
2008).

Os servigos oferecidos por um CRAI devem elucidar alguns pontos de inovagdo
em relagdo a biblioteca tradicional. Esses pontos sdo destacados por Castro Filho (2008) e se
referem a organizagdo e gestdo que acontece por meio da ruptura espacial, mediante
incorporag¢do das tecnologias da informagdo ao trabalho em grupo, para a organizagdo de
seminarios, salas tutoriais, de conferéncias e de servicos complementares.

A modernizacdo ¢ um desafio para a biblioteca universitaria publica brasileira. Os
servigos tradicionais ndo deixaram de existir ¢ os bibliotecarios precisam desenvolver
competéncia para “somar aos servigos da biblioteca tradicional, muitas opg¢des de servigos e
produtos eletronicos e virtuais, tais como textos em formato digital, catalogos e comunicagio
em rede” (SOUSA, 2009, p.12).

Na visdo de Marchiori (1997), a passagem da biblioteca tradicional para a
eletronica ou digital ndo significa apenas a aquisi¢@o e uso, por parte das bibliotecas, de um
conjunto de equipamentos e bons programas para a geréncia de bases de dados e de
telecomunicagdo sem planejamento. Serd crucial para esta transicdo fazer uma revisdo dos
modelos administrativos de gerenciamento de informag¢des com altissimo grau de utilizacdo
de tecnologias - uma atitude gerencial, aliada a um reposicionamento do foco de atividade do
bibliotecario do documento para a informagao.

A gestdo de informagdo para o atendimento das necessidades do usuério devera
reunir valor aos novos produtos e servigos. Para tanto, serd necessaria uma gestdo do
conhecimento “cuja esséncia ¢ constituida por uma intricada combinagdo de aspectos
tecnoldgicos, humanos, culturais e comportamentais. (CARVALHO, 2003, p.40)”.

A gestdo da informag¢do para o novo modelo de biblioteca exigird que os
profissionais bibliotecarios tenham competéncias para:

v dominar as fontes e recursos que armazenam dados e informagdes, pois estes estdo em
sua maioria na biblioteca;

v’ gerenciar e adquirir competéncias para utilizar os novos recursos tecnoldgicos,
utilizando novas ferramentas que deve ter a biblioteca com a infra-estrutura necessaria e
pessoal suficiente;

v identificar, selecionar, avaliar e organizar os recursos de informag¢do orientagdes
pertinentes a aprendizagem do aluno no seu trabalho, o professor no seu ensino e

pesquisa em seus trabalhos de investigagdo; e
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v’ recuperar com facilidade os recursos de informagdo relevante que a biblioteca
oferecera com maior qualidade.

Para Castro Filho (2008), a introdu¢do de um novo modelo de biblioteca
universitaria no Brasil nio podera jamais se efetivar se ndo contar, primeiro, com a
colaboragdo dos bibliotecédrios e, secundariamente, com o apoio da dire¢do da propria
universidade; e Terceiro, com as reflexdes e sugestdes da comunidade universitaria.

Quanto aos bibliotecarios, ¢ relevante que eles se conscientizem dos beneficios
que esse modelo traz para a comunidade universitaria e, com profissionalismo e ética, se
envolvam na atividade de garantir & comunidade universitaria o acesso a informagdes que por
sua vez, dependera de recursos tecnologicos € humanos concentrados em local Gnico. Além
disso, devem ajudar a implantar servicos direcionados aos professores na elaboracdo de
materiais didaticos, testando novas ferramentas tecnologicas para a aprendizagem.

Quanto a direcdo da universidade sera necessario pensar em novos caminhos
metodoldgicos que incluam a biblioteca nessa empreitada. Ja a colaboragdo de docentes e
discentes serd em termos de sugestdes e propostas de produtos e servicos. Portanto, a relagao
da biblioteca com o ensino universitario € com a aprendizagem dependerd também da
concepcao de aprendizagem da propria universidade.

Além da contribuicdo das categorias destacadas por Castro Filho (2008),
acrescenta-se a responsabilidade do Estado com a implantacdo de politicas publicas voltadas
para a implementag¢do desse modelo de biblioteca, destinando recursos or¢amentarios para a
atualizag¢do de acervos, modernizag¢do da infraestrutura tecnoldgica, mobilidrios, qualificacdo
de pessoal e ampliagdo das estruturas fisicas.

Ante as novas tendéncias da educacdo superior no século XXI, e com as
mudancas nas praticas pedagogicas de aprendizagem que incorporam abordagens
construtivistas, as bibliotecas devem agregar

valor a formacdo discente, desenvolvendo novos servicos de informagdo e
projetando sua infraestrutura fisica e tecnologica para converterem-se em centros de recursos

de aprendizagem.
4.1 A biblioteca universitaria no contexto das teorias da aprendizagem
As teorias construtivistas ganham vigor no discurso dos intelectuais da educacao

como proposta para a introdu¢do de novas praticas pedagdgicas conjugadas as formas de

producdo e formulacdo de conhecimento. O novo paradigma educacional considera o aluno
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como participe da aprendizagem e envolvido em redes de pesquisas e elaboracdo de
conhecimento.

A formulacdo do conhecimento na educag¢do superior, segundo Demo (2008,
p.27), deve conjugar de forma estratégica a qualidade formal e a politica desde a consideragio
de uma vertente bioldgica e outra epistemologica.

Do ponto de vista bioldgico, conhecimento é fendmeno emergente, tipicamente
reconstrutivo, além de politico; conhecimento nédo se repassa, ndo se transmite, ndo
se reproduz, mas se constrdi. (...) do ponto de vista epistemoldgico, o conhecimento
s6 ¢é desruptivo em sua dindmica desconstrutiva e reconstrutiva, fazendo-
se/desfazendo-se ininterruptamente em processo.

Conclui Demo (2008, p.29): “a universidade, se bem se orientasse por tais
discussdes, por mais polémicas que sejam, teria de rever radicalmente a aprendizagem que
nela ocorre”.

A Pedagogia, ciéncia que estuda os diversos aspectos e fendmenos educacionais,
ao longo da histdria, recorreu a todas as areas do conhecimento para formular modelos e
teorias que expliquem como sucede o processo de aprendizagem pelos individuos. Para
Ferreira (2007), a historia da educacdo € rica em possibilidades teoricas e as praticas atuais
sdo sinteses de outras dialeticamente efetuadas.

Ao longo do século XX, segundo Moreira (1983), o trabalho do psicdlogo
americano Burrhus Frederic Skinner ¢ um dos mais influentes na area da Psicologia, e em
particular da Psicologia da Aprendizagem. A corrente comportamentalista considera o
aprendiz um ser que responde a estimulos fornecidos pelo ambiente externo. Portanto, o que
se passa na mente do individuo durante a aprendizagem nao ¢ levado em consideragao, pois se
parte da premissa de que o estudo do comportamento ndo depende de conclusdes sobre o que
se passa no organismo.

Umas das criticas feitas a abordagem behaviorista € a aprendizagem corresponder
a informag@o memorizada. Para essa teoria, o individuo ndo processa a informagao e ela sera
repetida com fidelidade de retengdo, ndo podendo ser usada para resolver situacdes-
problemas. De acordo com Moraes (1997), a teoria comportamentalista se enquadra no
paradigma da educacdo tradicional, sendo ai o processo de aprendizagem conduzido de fora
para dentro, ocorrendo apenas o instrucionismo.

Nesse paradigma educacional hd apenas um repasse de informagdes e o aprendiz
deve absorver uma bagagem de conhecimentos que servird para abastecé-lo por toda a sua

vida. O sujeito passivo na aprendizagem ndo cria nem inventa, mas reproduz o que aprende.
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Aqui a fungdo do professor sera de transmissor de conhecimento € um elo entre a verdade
cientifica e o aluno.

Convém destacar o fato de que nem toda aula expositiva deve ser tachada de
instrucionista. Para fazer essa distingdo, Demo (2008) exemplifica dois tipos de aula: uma
como repasse de informagdes, reprodutiva, e ¢ fruto, geralmente, de professores mal
preparados; a outra, mesmo sendo expositiva, ndo impede que seja reconstrutiva e acontega de
modo autopoiético, isto €, de dentro para fora. Isso requer um eminente esfor¢o do professor,
no qual mostra sua capacidade de elaboragdo e comunicagao.

Na opinido de Demo (2008), a aula esta comprometida com a aprendizagem em
quem da aula e com a aprendizagem em quem escuta a aula. E uma aula que precisa ser
elaborada e reconstituida, atraente, ndo abusar da atengdo dos ouvintes, ser envolvente, ser
curta. A aula expositiva sozinha é apenas supletiva. A capacidade de argumentar e contra-
argumentar passa pela leitura, desde que o leitor se posicione na condi¢@o de sujeito-leitor que
desconstroi e reconstrdi o que leu, tornando-se autor.

A corrente cognitivista preocupa-se com a compreensdo, transformagao,
armazenamento e uso da informag¢do envolvida na cognicdo, procurando identificar
regularidades no processo. Ocupa-se, particularmente, dos processos mentais (MOREIRA,
1983). Os representantes dessa corrente sdo Piaget, Ausubel e Vygotsky.

Jean Piaget mostra, na Epistemologia Genética, como o conhecimento se
desenvolve, incluindo desde as rudimentares estruturas mentais do recém-nascido até o
pensamento l6gico formal do adolescente. A sua teoria, denominada interacionista, tem como
preocupacdo esclarecer como o individuo conhece o mundo, isto é, quais os processos
mentais envolvidos numa dada situag¢do de resolucdo de problemas e quais 0s processos que
ocorrem na crianga que possibilitam aquele tipo de atuagao.

Em Piaget o conhecimento ¢ produzido da interagdo do sujeito com o seu meio,
baseado estruturas existentes no sujeito e de sua relagdo com os objetos, por meio da
assimilagcdo e da acomodag¢do. Quanto ao aprendizado, o construtivismo propde que o aluno
participe ativamente do processo, mediante a experimentacdo, a pesquisa em grupo, o
estimulo a davida, a criatividade.

O conceito de aprendizagem significativa vem da teoria de Ausubel. “A
aprendizagem significativa ocorre quando a nova informac¢do ancora-se em conceitos ou
proposi¢des preexistentes na estrutura cognitiva do aprendiz”. (MOREIRA, 1983, p. 62).
Estrutura cognitiva por sua vez, ¢ uma estrutura hierdrquica de conceitos que sdo

representacdes de experiéncias sensoriais do individuo.
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A teoria sociointeracionista de Vygotsky parte do principio de que o aprendizado
inclui a interdependéncia dos individuos envolvidos na aprendizagem. A interacdo social
exerce papel central no desenvolvimento cognitivo. Em Vygotsky, a aprendizagem nao se
limita a aquisi¢do de capacidade para pensar, mas ¢ a aquisi¢do de muitas capacidades para
ampliar o pensar sobre varias coisas e constituir conhecimento com base no ato de pensar.

Finalmente, a corrente humanista de Carl Rogers, no dmbito da Abordagem
Centrada na Pessoa, aplicada a educagdo, e que designou por Aprendizagem Centrada no
Aluno. O modelo de Rogers ¢ considerado inovador, pois o centro das suas consideragdes
¢ a pessoa do aluno, em contraste com um modelo tradicionalista centrado no professor.

O modelo educativo proposto por Carl Rogers, diz Campelo (2000, p.3), “tem
como objetivo principal permitir ao aluno uma participagdo ativa no seu processo de
aprendizagem, ou, se quisermos, no seu processo de crescimento pessoal, no pressuposto
de que esta cooperacdo melhora a eficacia da acdo pedagdgica”.

Assim, continua Campelo (2000), a qualidade da aprendizagem e o ato de
aprender ndo limitam ou dependem apenas de um suposto coeficiente de inteligéncia ou do
dominio de métodos e técnicas de estudo, mas sim de um ambiente facilitador dessa
aprendizagem e crescimento.

Na teoria rogeriana, a qualidade da aprendizagem passa, por um lado, Poe uma
relagdo pedagogica na qual o professor ¢ um facilitador e seu papel serd o de estimular e
desenvolver as potencialidades do aluno e, simultaneamente, manter a motivagdo
necessaria ao seu crescimento e desenvolvimento pessoal. Isso implica a aceitacdo e
compreensdo da pessoa do aluno, as suas potencialidades para aprender e a sua motivagao
para assim proceder.

Desta forma, conclui Campelo (2000, p15),

Escola e professores podem ter um papel importante na descoberta dos interesses
dos alunos e desenvolvé-los de forma a criar habitos de pesquisa, que lhes

permitam manter a motivacdo para aprender e encontrar métodos de estudo
adequados as suas proprias necessidades.

O paradigma educacional emergente defendido por Moraes (1997) possui
componentes teoricos da abordagem cognitivista. Dai a denominacdo “civilizagdo cognitiva”,
enfatizada por Delors (1999, p.89), ao divulgar as quatro aprendizagens que expressam 0s
pilares da educag¢@o para o século XXI. Portanto,

Aprender a conhecer, combinando uma cultura geral, suficientemente vasta, com a
possibilidade de trabalhar em profundidade um pequeno niimero de matérias. O que
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também significa: aprender a aprender, para beneficiar-se das oportunidades
oferecidas pela educagdo ao longo de toda a vida. - Aprender a fazer, a fim de
adquirir, ndo somente uma qualificagdo profissional mas, de uma maneira mais
ampla, competéncias que tornem a pessoa apta a enfrentar numerosas situagdes ¢ a
trabalhar em equipe. Mas também aprender a fazer, no ambito das diversas
experiéncias sociais ou de trabalho que se oferecem aos jovens e adolescentes, quer
espontaneamente, fruto do contexto local ou nacional, quer formalmente, gracas ao
desenvolvimento do ensino alternado com o trabalho. - Aprender a viver juntos
desenvolvendo a compreensdo do outro e a percepcdo das interdependéncias - realizar
projetos comuns e preparar-se para gerir conflitos - no respeito pelos valores do
pluralismo, da compreensdo mutua e da paz. - Aprender a ser, para melhor
desenvolver a sua personalidade e estar a altura de agir com cada vez maior
capacidade de autonomia, de discernimento e de responsabilidade pessoal. Para isso,
nio negligenciar na educagdo nenhuma das potencialidades de cada individuo:
memdria, raciocinio, sentido estético, capacidades fisicas, aptiddo para comunicar-se.
(DELORS, 1999, p.102).

Essa perspectiva de aprendizagem traz implicagdes para as bibliotecas
universitarias quanto ao papel desempenhado por estes no processo educacional. Essas
unidades de informagdo ndo poderdo continuar com a simples fung¢do de guardids do
conhecimento, detentoras de cole¢des inertes, passivas e completamente alheias as demandas
da comunidade universitaria na tdo exaltada sociedade do conhecimento.

A UNESCO, ao preconizar a modernizagdo da infra-estrutura dos
estabelecimentos de ensino superior, destaca o novo sentido que deve assumir a palavra

“biblioteca”.

Uma biblioteca ndo ¢ mais simplesmente um lugar onde se coletam, catalogam e
conservam permanentemente obras e outros impressos que interessam ao ensino e a
pesquisa. Ela é, cada vez mais, um centro nervoso que assegura, entre os
provedores e os usudrios da informagdo, interacdes que condicionam amplamente a
aprendizagem, a pesquisa € o ensino modernos. Paralelamente aos servigos de
arquivos e museus, as bibliotecas oferecem nio somente um quadro material, mais
também um contexto intelectual para a estocagem, a preservagdo e a troca de
conhecimentos. (CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE O ENSINO SUPERIOR,
1999, p.647).

A apropriagcdo da informago pelo individuo e a sua consequente transformagao
em conhecimento tem por objetivo o estabelecimento de estratégias com assento nas quais se
torna possivel a geragdo de saberes (GOMES; SANTOS, 2008 a, p.13). Nesse meio, estd a
biblioteca, mediante suas acgdes, agentes, conteudos e suportes informacionais, recursos
tecnoldgicos, que se articulam na interse¢do da informacdo com a comunicagdo ¢ a
aprendizagem.

As teorias da aprendizagem também influenciaram a Ciéncia da Informacdo.
Apoiados nas teorias varios estudiosos, como Bruner & Piaget (cogni¢do), Kuhn & Habernas
(constrangimento das ciéncias tradicionais e alternativas), Ascroft, Beltran & Rolins (tedrica

critica), Jackins & Roger (teoria psicologica) e principalmente em Carter, tedrico da



70

comunicacdo, os estudos de usuarios passaram a investigar o comportamentos destes em
relagdo ao uso da biblioteca na busca e uso da informagao.

Assim, para a Ciéncia da Informagdo, a linha tedrica que mais se aproxima de seu
interesse ¢ a do sense making que, segundo Ferreira (1997), centraliza suas preocupagdes na
compreensdo dos estados subjetivos que interferem na conquista do conhecimento, chamando
atencdo para os desafios do bibliotecario no apoio ao processo de ensino-aprendizagem. Tal
teoria oferece embasamento para o planejamento de todas as atividades e servicos de
informag¢do com base na interpretacdo das necessidades de informa¢do do individuo, tanto
intelectuais como sociologicas.

A literatura sobre a qualidade dos servigos ofertados pelas bibliotecas demonstra
que o foco da atengdo se deslocou dos processos (sistema) para os usuarios. Atualmente, as
avaliagdes realizadas em bibliotecas universitarias buscam obter a percep¢do dos usuarios em
relacdo a todas as dimensdes que compdem o sistema biblioteca.

Com relacdo a qualidade em bibliotecas, suscitam-se questdes bdsicas, como:
quem sdo os atuais usuarios da rede e dos sistemas de informac¢ao? Como e por que os estdo
utilizando? Quais suas caracteristicas? E, principalmente, como projetar sistemas e servigos
que efetivamente satisfacam a atual demanda?

Quando se fala na gestdo da qualidade em servi¢os, no contexto da biblioteca
universitaria publica brasileira, é preciso partir do principio de que existe uma diferenca
fundamental entre as fontes de recurso que sustentam uma empresa e uma biblioteca. Sobre
isso Carvalho (2004) argumenta que a empresa de negdcios possui o foco naquele que ird
fazer com que ela exista ou ndo: o consumidor. E ele quem fornece tanto os bens financeiros
quanto recebe os servigos. Por sua vez, a biblioteca, por ser uma organizagdo que ndo visa
lucro, cria assim uma situacdo complexa, pois se relaciona, simultaneamente, com dois
elementos diferentes de transagdes: seu 6rgdo mantenedor € o seu usuario.

A gestdo da qualidade em bibliotecas universitarias publicas brasileiras deve ser
realizada com base no conceito de qualidade, fundamentado no principio da educagdo como
um direito humano fundamental e atentando para as dimensdes de equidade, relevancia,
pertinéncia, eficacia e eficiéncia, de forma que sua missdo se harmonize a missdo da

universidade de que € parte.
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4.2 A incorporaciao da gestao da qualidade nos servi¢os da Biblioteca Universitaria

A literatura na area da Ciéncia da Informacao revela preocupacdo crescente com a
busca de metodologias e ferramentas adequadas a gestdo da qualidade em bibliotecas, visando
a auxilid-las na superagdo do emprego de praticas obsoletas e minimizar ou eliminar as
dificuldades dessas subunidades no cumprimento de sua missdo e objetivos.

As mudangas advindas com as tecnologias da informacdo impdem as bibliotecas
universitarias a incorporagdo de novas fungdes aquelas tradicionais, compativeis com o0s
novos paradigmas da informag@o. Segundo Barbédo (2004), a alternativa viavel para que as
bibliotecas oferecam uma resposta apropriada as exigéncias de um novo tempo ¢ a
implementagdo de filosofias da qualidade como veiculo fundamental para a melhoria dos
Servigos.

Um dos estudos mais recentes, abordando o tema da qualidade em bibliotecas foi
realizado por Valls (2006). Essa pesquisa tem por objetivo desenvolver e disponibilizar aos
dirigentes de servicos de informag¢do um modelo de gestdo baseado na NBR ISO 9001,
visando a elevar o nivel de satisfacdo dos usuarios.

Na revisdo de literatura, Valls (2006) observa que os trabalhos pioneiros
abordando o tema da qualidade em bibliotecas eram apenas comunicac¢des sobre a aplicagio
de fundamentos de qualidade e também de ferramentas, até entdo utilizadas na industria para
os servigos, com todas as dificuldades de adequagdo e até mesmo de entendimento. Constata a
autora citada que os trabalhos dessa fase estavam mais centrados em relatos de experiéncia,
muitas vezes sem suporte tedrico.

O tema da qualidade em bibliotecas ganhou espacos nas escolas e faculdades de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e, desde entdo, foram desenvolvidos estudos e
analises tedricas mais profundas, diz Valls (2006). E acrescenta, ainda, a contribui¢do das
Escolas de Engenharia de Produc¢do, abordando a prestagdo de servicos de informacdo e
validando suas pesquisas em bibliotecas universitarias.

A qualidade em biblioteca se apoia em autores classicos da Teoria da
Administragdo, como Deming, Juran e Garvin, que sdo os mais referenciados. Juran (1992)
diz que o planejamento, o controle e a melhoria da qualidade s3o fundamentais para
identificar e solucionar problemas na organizacdo. Para Juran (1992, p. 12), “a qualidade
consiste nas caracteristicas do produto que vao ao encontro das necessidades dos clientes e
dessa forma proporcionam a satisfacdo em relagdo ao produto”. A qualidade ¢ a “auséncia de

falhas” e pode ser definida como “adequagdo ao uso”.
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Deming (1990) enfatiza os recursos humanos como fator importante para a
melhoria continua. A filosofia de Deming, de acordo com Pinheiro e Costa (2000), desdobra-
se em 14 pontos, considerados a esséncia do seu pensamento e se harmonizam as
necessidades crescentes das organizagdes de “produzir mais, por menos e com qualidade”.

Pinheiro e Costa (2000) demonstraram que os 14 pontos de Deming podem ser
transportados como principios orientadores da qualidade em bibliotecas universitérias:

1 Estabelecer constancia de finalidade para melhorar o produto e o servico — Esse
principio aplicando a Biblioteca Universitaria (BU) possibilita o planejamento adequado dos
produtos e servigos dentro de uma visdo holistica e atender as necessidades informacionais
requeridas pela comunidade académica. Assim ao buscar a qualidade na sua politica
organizacional, exigirda uma avaliacdo de sua missdo, repensar e revitalizar seus objetivos.

2 Adotar a nova filosofia - Para a BU significa redesenhar suas atividades e seus processos;
entender os significados e as relagdes entre atividades meio e fim, agiliza-las e torna-las mais
eficazes, a fim de identificar e satisfazer as necessidades da comunidade universitaria.

3 Acabar com a dependéncia da inspecio em massa para garantir a qualidade — A BU
devera adotar a postura de educar ao invés de controlar, “pois a qualidade ndo deriva da
inspecdo e sim da melhoria do processo produtivo”. Um bom exemplo disso pode ser a
criagdo de varias comissdes para melhorar o desempenho da BU, como por exemplo a
comissdo de avaliacdo dos servicos, comissdo de pessoal, comissdo de acessibilidade.

4 Cessar a pratica de avaliar as transacdes apenas com base nos precos — Aqui entra a
preocupacdo com a aquisi¢do de produtos que enfatize aspectos como durabilidade, suporte e
impressao € nao somente o prego.

5 Melhorar sempre e constantemente o sistema de producio e servicos — Instituir a
melhoria continua nas bibliotecas universitarias ¢ fazé-las concentrar-se no fundamental, nas
coisas vitais, para que elas possam entender os principios basicos da qualidade e desenvolver
habilidades necessarias para implementé-los. Para tanto ¢ necessario conhecer as necessidades
dos usuarios, dispor de uma estrutura adequada as agdes que deseja realizar e tracar processos
devidamente identificados e gerenciaveis.

6 Instituir o treinamento e o retreinamento — Este item ¢ fundamental na implantacdo da
gestdo de qualidade em BU. Todo funcionario deve ser treinado antes de assumir a
responsabilidade de exercer qualquer fung¢do na biblioteca, pois o treinamento deve
proporcionar o entendimento de todos os setores de uma biblioteca, as finalidades dos

mesmos e que servigos cada um pode oferecer.
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7 Adotar e instituir a lideranca — A geréncia das BU deve adotar uma lideranga que
sensibilize a todas as pessoas a assumirem o compromisso de produzir qualidade. Os gerentes
devem articular recursos humanos, de hardware e de software para gerar uma estrutura
flexivel, participativa com o objetivo de obter um novo nivel de relagdo entre funcionarios e
usuarios.

8 Afastar o medo, de modo que todos possam trabalhar eficazmente na empresa — Ao
invés do medo deve ser dado espaco para descobrir e aceitar problemas e buscar a verdade.

9 Romper barreiras entre os diversos setores de pessoal — A BU deverdo assumir este
principio no sentido de criar um espirito de cooperagdo, participacdo e responsabilidade
solidaria entre os seus setores.

10 Eliminar slogan, exortacdes e metas para os empregados — A BU deve preocupar-se em
qualificar seus recursos humanos para uma mudanga de comportamento. Entende-se aqui que
a motivagdo vem de dentro para fora. Ninguém se torna mais capaz como consequéncia da
fixacdo de cartazes “empregado contente ¢ empregado competente”.

11 Suprimir as cotas numéricas — Aqui, se enfatiza a eliminagdo de cotas numéricas para a
realizacdo de trabalhos. Um exemplo € a preocupagdo exagerada com a quantificagdo nos
processos técnicos (catalogacdo, indexacdo, classifica¢do), perdendo de vista que a qualidade
desse trabalho tem consequéncias para a recuperagdo da informagao e atendimento ao usudrio.
12 Remover as barreiras ao orgulho da execucio — E preciso que as pessoas se sintam
livres e responsaveis para participar do processo de revitalizacdo da biblioteca, dando
sugestdes, subsidios e se envolvam mais efetivamente no desenvolvimento da organizacdo.

13 Instituir um sélido programa de formacio e autodesenvolvimento — Isso significa
investir no patrimoénio mais importante da empresa que ¢ seu quadro de pessoal. Investir na
educagdo continuada ¢ a garantia para criar uma nova cultura organizacional, que é o
pressuposto basico da filosofia da qualidade.

14 Agir no sentido de concretizar a transformacéio — Todos na organizacdo devem ter uma
ideia precisa de como melhorar a qualidade.

O conceito de qualidade em bibliotecas ainda ndao encontrou na literatura
pesquisada ndo apresenta uma defini¢do consensual. Conforme Silva (2004), esse tema ¢
abordado de acordo com a percepgdo de Garvin, a seguir exposta:

1 Abordagem transcendental: a qualidade ¢ definida como uma caracteristica de exceléncia

e estd mais relacionada & marca ou a imagem do produto/servico.
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2 Abordagem baseada no produto: a qualidade ¢ relacionada a um conjunto de atributos
mensuraveis de um produto/servigo. Esta abordagem ¢ muito subjetiva para o caso dos
Servigos.

3 Abordagem baseada em manufatura: a qualidade ¢ definida como sendo a conformidade
com as especificagdes do projeto.

4 Abordagem baseada no valor: a qualidade é relacionada com a percep¢do de valor em
relagdo ao produto/servigo.

5 Abordagem baseada no usuario: a qualidade ¢ satisfazer as necessidades dos clientes.

A abordagem baseada no usuario ¢ a mais adequada para as bibliotecas
universitarias. Seus usuarios sdo os discentes, docentes e toda a comunidade de
pesquisadores. Na hora de avaliar a qualidade dos servigos, sdo eles que devem expressar,
mediante reclamagdes, ideias e sugestdes, para que se possa providenciar a reestruturagio,
remodelag@o e oferta de servigos. Portanto, o usuario deixou de ser “o leitor e passou a figurar
como cliente, avaliador, cooperador de ideias e sugestdes”. (SILVA, 2002, p.199).

De acordo com Leitdao (2003, p.12) essa nova atitude do profissional bibliotecario
“envolve um radical abandono da ideia de prestacdo de servico como um procedimento pronto
e acabado, de tal forma que suas regras, procedimentos e padrdes ndo necessitem ser
avaliados e modificados continuamente”.

A gestdo da qualidade em bibliotecas busca apoio nos estudos de recep¢do que
ganham lugar de destaque nas pesquisas em comunica¢do. A luz desse novo modelo
comunicacional, a biblioteca ndo pode ser mais situada exclusivamente na posi¢do de um
orgao emissor, € o usuario apenas de receptor. Deve-se dar audiéncia ao usuario para planejar
servigos que satisfagam suas necessidades e expectativas.

Tanto para identificar as necessidades de servigos como para planejamento e
acompanhamento da qualidade destes, Cardoso (1995, p.55) alerta para o cuidado com
aplicacdo de metodologias para essas duas etapas e afirma que

[...] é bom ressaltar uma diferenca em termos de metodologias. No planejamento de
produtos/servigos o primeiro passo em geral é o da identificagdo ou geragdo das
necessidades de clientes. Ja para o planejamento da qualidade o passo inicial
indicado, geralmente, ¢ o da identificagdo de clientes pelo acompanhamento de
quem ¢é afetado pelo produto/servigo.

Avaliar servicos ndo ¢ uma tarefa simples, em virtude da sua propria
intangibilidade. Para Gianesi e Corréa (1994), a avaliacdo que o cliente faz ¢ uma comparagdo

entre o que ele espera e o que ele percebeu do servigo. Ante tal constatacdo, os autores citados
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anteriormente, concluem que, para avaliar servigos, os clientes utilizam suas expectativas € nao

suas necessidades. Para ajudar a identificar servicos e diferencid-los de produtos, os mesmos

autores apontam trés caracteristicas principais dos servigos:

1) Intangibilidade — os servicos ndo podem ser tocados ou possuidos como os bens
manufaturados, o que torna mais dificil a percepgdo e a avaliacdo da qualidade pelo cliente;

i1) Produg¢do e consumo simultineos — enquanto a maior parte dos bens é produzida
antecipadamente para entdo ser vendida e consumida, a maior parte dos servigos ¢
primeiramente vendida, e entdo produzida e consumida simultaneamente. Dessa forma os
servigos também ndo podem ser estocados e o controle da qualidade deve ocorrer durante o
processo; e

iii) Participacdo do cliente — o cliente € quem inicia o processo de producdo com a solicitagdo
do servico. Na maioria das vezes ele esta presente esperando pela entrega do servigo e pode
participar da operagao.

Outra dificuldade em torno da avalia¢do de servigos ¢ que o executante destes deve
estar voltado para atender mais as expectativas dos usuarios do que as suas necessidades. Na
literatura ndo hd consenso nesse ponto e alguns autores preferem tratar das expectativas e
outros das necessidades dos clientes. Em razdo desse impasse, Gianesi e Corréa (1994)
orientam:

v sempre que possivel, o fornecedor de servicos devera procurar identificar tanto as
expectativas, como as necessidades de seus clientes;

v' o sistema de operacdo de servigo devera esta apto, no curto prazo, a atender as
expectativas do cliente, pois ¢ baseado nela que o servico sera baseado;

v' o sistema de operagdo de servi¢o deverd, no longo prazo, visar as reais necessidades dos
clientes, capacitando-se par atendé-las; e

v' o fornecedor do servigo devera procurar influenciar as expectativas do cliente, sempre
que identificar uma inadequagdo entre estas expectativas e sua visdo de suas reais
necessidades.

Um instrumento muito utilizado para avaliar a percepgao dos clientes a respeito da
qualidade dos servigos ¢ o SERVQUAL. De acordo com Gianesi e Corréa (1994, p. 90) este
método foi desenvolvido por Valarie A. Zeithaml, A. Parasuramann e Leonard L. Berry,
baseado numa lista de cinco critérios.

1. Confiabilidade: ¢ entregar o servigo que foi prometido com seguranga e precisdo;
2 Responsabilidade: ¢ ter vontade de ajudar os clientes, enfatizando a atengdo e a prontiddo

no trato com solicitagdes e problemas de clientes, prestando um servigo sem demora;
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3 Confianca: ¢ inspirar credibilidade e confianca através da competéncia e simpatia dos
funcionarios da empresa;

4 Empatia: ¢ tratar os clientes como individuos, dando aten¢do individualizada e prestar um
servigo personalizado; e

5 Tangibilidade: ¢ a aparéncia das instalagdes fisicas, equipamentos, funcionarios e dos
materiais de construgao.

Segundo Silva e Rados (2002), a tangibilidade ¢ mais facil de ser identificada
porque pode ser concretamente percebida nas instalagdes fisicas, equipamentos, mobilidrio e
ambiente como um todo, incluindo também a apresentagdo dos funciondrios. A
intangibilidade se traduz pela competéncia, cordialidade e cooperagdo e esta diretamente
ligada ao relacionamento do pessoal da biblioteca com os usuarios, isto é, diz respeito a
atitude e a “disposi¢do de servir”.

As teorias e modelos da gestdo passaram a ser difundas nas bibliotecas
universitarias como mecanismos para melhorar o desempenho organizacional mediante a
interligacdo das novas tecnologias da informagdo e do conhecimento, o que atualmente
considerado o ativo intangivel, mais valioso e poderoso do que qualquer ativo fisico ou
financeiro. Para Candido e Aratjo (2003), esses aspectos, quando sdo explorados pelas
organizagdes de forma equilibrada, proporcionam vantagem competitiva para inovar, juntar
valor a produtos e servigos para atender as demandas de clientes cada vez mais exigentes.

Investir na qualidade em servigos requer um gestdo com visdo ampla de todos os
ambientes da organizagdo e que estes funcionem de forma interligada. No caso da biblioteca,
ndo se pode perder de vista o fato de que ela estd vinculada a um IES e isso exige que sua
missdo, objetivos, estratégias, metas e politicas estejam em pleno acordo com os motivos,
necessidades e expectativas da instituicdo de que € parte.

Com arrimo na preocupacdo com o aprimoramento da qualidade em bibliotecas,
Dziekaniak (2009), baseando-se no Sistema da Gestdo Empresarial, introduz na administragdo
da BU a metodologia denominada Sistema de Gestdo para Biblioteca Universitaria (SGBU)
que agrupa o conjunto de conceitos e técnicas da gestdo em seis subsistemas, a saber:

— 0 Subsistema Institucional - proporciona instrumentos que auxiliam no
estabelecimento da razdo de ser de uma BU, da sua finalidade basica, do seu
compromisso com a IES, de acordo com as crengas, valores, convicgdes e expectativas da
mesma, do seu negdcio, da sua maneira de pensar e agir bem como do seu
posicionamento e relacionamento com todas as partes que compdem seus ambientes

iternos e externos;
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— o0 Subsistema Gerencial - reune instrumentos que auxiliam o bibliotecario
administrador a estabelecer os rumos a serem seguidos, os resultados pretendidos, os
objetivos e estratégias, isto ¢, auxiliam a definir o que a BU deve fazer e se o que estd
sendo feito estd de acordo com seus objetivos;
— o Subsistema Operacional - fornece instrumentos para que a direcdo defina quais as
atividades fundamentais para a BU cumprir suas finalidades e como cada uma delas sera
executada, ou seja, envolve defini¢des dos métodos, normas, materiais, nivel de
informatizacao e instalacdes necessarias para a BU cumprir suas finalidades;
— o Subsistema de Organizagdo - auxilia a administragdo a especificar as fungdes
necessarias para a realizacdo das atividades da BU, a dividir estas fungdes em setores
e/ou segdes, a delimitar a decisdo de cada um, bem como a designar recursos humanos
para a execucgdo das fungoes;
— 0 Subsistema Humano-Comportamental - auxilia o bibliotecario administrador a
motivar, integrar e a ativar a equipe, de acordo com os resultados almejados e com as
finalidades da BU;
— 0 Subsistema Ambiental proporciona ndo s6 um maior envolvimento da BU com a
questdo ambiental, como também contribui para que a responsabilidade ambiental da
Biblioteca Universitaria e do profissional bibliotecario seja cumprida.
Nao existe um padrdo para a gestdo da qualidade em bibliotecas universitarias. A
orientagdo ¢ procurar alinhar o planejamento das bibliotecas ao projeto académico e
sociopolitico da institui¢do de que € parte. Nessa perspectiva, as bibliotecas estdo cada vez
mais identificando metodologias que permitam a insercdo da qualidade em seus modelos da
gestao.
Ao se considerar o carater sistémico das instituigdes educacionais, na opinido de
Ramos (2002, p.3), “pode depreender-se que avaliar a biblioteca, por principio e tendo em
vista sua natureza, deve constituir-se numa agdo totalmente inserida na avaliagdo institucional
como um todo e na avaliagdo do ensino, em particular”.
A biblioteca integrada a avaliagdo institucional de forma sistematica funciona
como um aprendizado sobre a propria organizacdo e como instrumento de internalizagdo dos

principios, valores e praticas da gestdo pela exceléncia.
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4.3 A Biblioteca Universitaria como dimensio da avaliacio institucional

No Brasil, com a aprovagdo da Lei n.9394/96, e a exigéncia dos processos
avaliativos regulares juntos as IES, intensificaram-se as pesquisas sobre a formulacdo de
indicadores de qualidade para avaliar as bibliotecas universitarias. Na justificativa de
Lancaster (1996, p.1), “uma avaliagdo ¢ feita ndo como um exercicio intelectual, mas para
reunir dados uteis para atividades destinadas a solucionar problemas ou tomar decisdes”.

Ao considerar as caracteristicas funcionais e estruturais da biblioteca universitaria,
a avaliacdo deve tomar como referéncia sua missdo, metas, objetivos, colecdo, pessoal, area
fisica, servicos, acomodacdo e or¢amento. Cada uma dessas variaveis deve ser avaliada com
base em indicadores que possam medir se o resultado do plano de ag¢do estd compativel com
as metas e propostas institucionais.

A aplicagdo de indicadores de qualidade, segundo Carvalho (1981, p.54) ndo
significa empregar padrdes ideais e rigidos para serem aplicados em todas as bibliotecas,
indistintamente, porque o conceito de ideal vai depender dos objetivos e recursos de cada
institui¢do, portanto, ndo podem ser generalizados.

Indicadores ndo servem unicamente para medir eficiéncia, mas para uma gestio
de qualidade. Conforme explica Kardec, Arcuri e Cabral (2002, p.59), um indicador ndo ¢ a
realidade, mas ¢ uma referencia a esta. E, por constituir-se como uma expressio da realidade,
o indicador “deve ser claro, objetivo e adequado ao publico-alvo, e, por ultimo, deve ser
didatico, nos ensinando sobre nds, 0 n0sso processo € a nossa organizagdo, servindo, portanto,
para nosso aprendizado e nossa melhoria continua.*

A avaliagdo da biblioteca ndo pode ser realizada apenas para cumprir uma
exigéncia legal. A biblioteca é uma dimensao institucional relevante para a aprendizagem e,

Ao tratar de qualquer aspecto que medeia a vida de uma instituigdo, a avaliagdo ndo
pode perder de vista que o seu objeto e o seu objetivo centrais sdo os fins da
educacdo: a formacdo cidada-profissional-ética-moral-politica-técnica; a elevagdo e
o desenvolvimento material, cultural, espiritual da sociedade; o avango da ciéncia e
o fortalecimento dos valores democraticos. (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 198).
E preciso introduzir o entendimento de avaliacdo nas bibliotecas universitarias.
Esse processo € bastante complexo e exige que os administradores tenham conhecimento nao
apenas na area de Biblioteconomia, mas também habilidades gerenciais, conhecimento sobre
as finalidades da universidade e da educacdo superior, o significado das politicas publicas e

programas em educagdo, entre outros.
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Deve-se ter bastante claras as razdes para medir o desempenho de uma biblioteca.

Segundo Stubbs (2004, p.151),

[...] uma biblioteca tem véarias razdes para medir seu desempenho; por razdes
politicas, incluindo compromissos vinculados com as politicas nacionais de
informacdo de um pais, responsabilidade ante aos que apoiam politica e
financeiramente o funcionamento e o desenvolvimento da biblioteca, para mostrar
os resultados dos sucessos e melhorias obtidas aos usudrios € & comunidade em
geral, como auxilio na tomada de decisdo e como ferramenta de gestao.

O desempenho da biblioteca questiona o seu significado como instrumento de
apoio pedagodgico e ndo deve ser medido somente em termos de quantidade de titulos ou

estatisticas de empréstimos de livros. Esses dados sdo insuficientes para aferir a qualidade de

uma biblioteca. Dias Sobrinho (2008, p.198) lembra:

¢ muito pouco importante simplesmente contabilizar o nimero de titulos e volumes,
como se isso fosse avaliagdo plena de uma biblioteca sem por em questdo os
significados desse espaco como lugar de formacéo, sem refletir sobre os significados
do acervo relativamente ao ensino, a aprendizagem, aos processos de socializagio e
de vivéncia cultural, a uma filosofia educativa coerente com o avango do
conhecimento e com o desenvolvimento social, etc.

Os diversos modelos de avaliagdo em bibliotecas apresentam-se como
contribuicdes para enriquecer a avaliagdo institucional. Vergueiro e Carvalho (2000)
realizaram uma pesquisa em sete bibliotecas da 4rea de Odontologia, em Sao Paulo,
objetivando validar 16 indicadores apontados pela literatura no periodo entre 1996-1997. Os
16 aspectos se classificaram em: comunicagdo, acesso, confianga, cortesia,
efetividade/eficiéncia, qualidade, respostas tangiveis, credibilidade, seguranca, extensividade,
seguranca, garantia, satisfacdo do cliente externo, custo/beneficio e tempo de resposta.

A Rede de Bibliotecas da UERJ, visando ao aprimoramento de sua gestdo,
desenvolveu um projeto de estabelecimento de indicadores de qualidades para suas
bibliotecas.

esta iniciativa insere-se no conjunto de providéncias que vém sendo implementadas
pela universidade, com o objetivo de instaurar um processo interno de avaliagdo,
que propicie a exceléncia académica e o retorno a comunidade dos recursos nela
investidos. O histdorico desta parceria demostra que esta tem possibilitado
implementar. [...] praticas de trabalho e métodos gerenciais que contribuem para

um desempenho laboral participativo e interativo, em que se almeja a identidade da
Rede, respeitando-se as peculiaridades de cada biblioteca. (FONSECA et al., 2004,

p.D).
O Sistema de Biblioteca da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, desde

2000, foi incluido, mediante portaria, no processo de avaliagdo institucional, a pedido da
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dire¢do da Biblioteca. A Secretaria de Avaliacdo Institucional da UFRGS atendeu a

solicitacdo e, atualmente,

[...] o Sistema de Bibliotecas da UFRGS, empenha-se em promover sua avalia¢do
permanente e sistematica por meio de coleta de dados e emissdo de relatdrios de
atividades, utilizando-se estes relatdrios como instrumento de avaliagio,
planejamento e gestdo, buscando intensificar sua participagdo no processo de
avaliagdo institucional da UFRGS. (KLAES, 2002, p.4).

O Sistema de Bibliotecas da UFRGS vem, ha muito tempo, promovendo sua
avaliacdo permanentemente, adotando uma sistematica de coleta de dados e emissdo de
relatorios de atividades, utilizando estes relatorios como instrumentos de avaliagdo,
planejamento e gestdo, buscando intensificar sua participagdo na avalia¢do institucional da

UFRGS.

A metodologia SERVQUAL esta sendo utilizada sistematicamente pelo Sistema
de Bibliotecas da USP, desde 2001, na implanta¢do do Programa de Avaliagdo da Qualidade
(PAQ) dos seus servicos.

Sob a hipotese de que o Ministério da Educag¢do ndo dispunha de critérios e
instrumentos adequados para refletir sobre o papel da biblioteca e, avalia-la, como um recurso
pedagbgico para as titulagdes, Lubisco (2007) desenvolveu uma tese cujo objetivo foi
desenvolver um modelo de avaliagdo baseado no instrumento do INEP, porém tendo como
fundamento critérios, indicadores e padrdes especificos, orientados para o planejamento e a
gestdo da biblioteca universitaria.

Na conclusdo de sua tese, Lubisco (2007, p.345) assevera que as universidades
mais relevantes no cumprimento de sua missdo sdo aquelas que contam com infraestrutura
informativa necessaria e adequada para apoiar os programas de ensino e pesquisa. Quanto ao
processo de avaliacdo das titulagdes por parte do Governo federal brasileiro, ¢ dada muita
énfase ao cumprimento dos requisitos legais, e a biblioteca universitaria no Brasil ¢ tratada
mais como espaco fisico do que como um /ocus pedagdgico da universidade.

Em relacdo a metodologia proposta para avaliagdo da biblioteca universitaria
brasileira, no marco da avaliacdo das titulagdes, a proposta de Lubisco (2007) ¢ de que a
biblioteca mude de status: da biblioteca como um indicador dentro da categoria de analise
Instalacdo tornar-se uma categoria de analise.

Quanto a legislacdo, normas e instrumentos de avaliagdo do Governo, Lubisco

(2007) chega a conclusio que, apesar de revelarem uma intengdo de longo alcance, na pratica,
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tém limitagdes na sua aplicagdo, particularmente no que diz respeito a biblioteca da
universidade, em relagdo a insuficiéncia e inadequacdo dos indicadores de desempenho.

Finalmente, mesmo reconhecendo que houve melhorias nos critérios e
indicadores para a avaliagdo da biblioteca, a partir da Lei 10.861/2004 e Manual de Avaliagdo
INEP, 2006, ao avaliar as dimensdes espaco fisico, acervo e servi¢os, na opinido de Lubisco
(2007), no instrumento de avaliagdo do Ministério, ndo hd nenhuma base metodologica
tedrica especifica para a avaliacdo da biblioteca universitaria.

Como contribui¢do da tese de Lubisco (2007) foi proposto o modelo de avaliacao
(ANEXO B), no Seminario de Avaliagdo da Biblioteca Universitaria Brasileira, em 2008,
Salvador, BA, com o apoio da Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB)
e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira (INEP) “que
vislumbraram os resultados pretendidos pela organizacdo do Semindrio como elementos-
chave para que as bibliotecas universitarias dessem um salto qualitativo no que concerne ao
seu planejamento, gestdo e avaliacdo”. (LUBISCO; VIEIRA, 2009, p.7).

O modelo de Lubisco e Vieira (2009), (ANEXO B) foi consolidado com as
contribuicdes dos grupos de trabalho do Semindrio intitulado “Biblioteca universitaria
brasileira: instrumento para seu planejamento e gestdo, visando a avaliacdo do seu
desempenho: documento final”.

O Sistema de Biblioteca da Universidade Federal do Ceara ja deu passos
significativos nesse sentido e atualmente dispde de um conjunto de indicadores, elaborados
conforme o estudo realizado por Gois (2009, p.18), “visando ao gerenciamento da informagdo

administrativa e ao constante aperfeicoamento da qualidade dos servigos”.

4.4 O Sistema de Biblioteca da UFC

A Universidade Federal do Ceard foi criada em 1954 e se justificava a sua
relevancia pela contribuicdo que essa institui¢do poderia oferecer a causa do desenvolvimento
do Estado. A ideia foi concretizada com a fus@o de cinco escolas superiores que funcionavam
em Fortaleza, incluindo desde a mais antiga a Faculdade de Direito, criada em 1909, até a
ultima a ser instituida em 1943, a Escola de Enfermagem Sdo Vicente de Paulo. “As escolas
superiores ndo passavam de centros de discussdo mais ou menos bizantinas, alheios aos
problemas da vida cotidiana dos povos. Atribuia-se lhes uma fun¢do meramente cultural, a

servico de ideias desinteressadas”. (MARTINS FILHO, 1990, p. 20).
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A histdria da criagdo da biblioteca da UFC foi semelhante as demais bibliotecas
universitarias brasileiras, isto é, originou-se da fusdo de escolas superiores estaduais e
particulares que iam sendo incorporadas e/ou agregadas a universidade e traziam consigo suas
respectivas bibliotecas.

Em 1957, foi instalada a Biblioteca Central, subordinada a Reitoria, tendo Maria
Concei¢do Souza como 1 bibliotecaria, a qual permaneceu no cargo até 1969, quando a
Biblioteca Central (BC) foi extinta, com a cria¢do do Servigo de Bibliografia e Documentagao
(SBD). Todo o acervo da Biblioteca Central foi disperso nas bibliotecas das diversas areas.

Ap6s a implantagdo da Reforma Universitaria de 1968/69, e com a instituicdo dos
centros, teve inicio o processo de fusdo de bibliotecas de areas correlatas, durando de 1972 e
perdurando até 1985, ocorrendo assim:

— Em 1973 ocorreu a implantag@o das bibliotecas de Farmacia e, em 1975, com a criagdo
do curso de Enfermagem originou-se o acervo da biblioteca da Satde, atual Biblioteca de
Ciéncias da Saude.

— Com a volta da biblioteca central em 1975, pretende-se adotar um sistema de
bibliotecas, tendo como objetivo reunir todos os acervos das bibliotecas dispersos nos
diversos departamentos que compunham a Universidade.

— Em 1977, a biblioteca de Ciéncias Sociais reincorporou-se a Biblioteca de
Humanidades.

— Em 1979, houve uma reestruturacio e a biblioteca passou a ser considerada como
orgdo suplementar subordinado a Reitoria.

— A partir de 1983, alguns servigos passaram a ser centralizados, como, por exemplo, o
processamento técnico. Em 1987, novos estudos foram realizados e a biblioteca passou a
ser subordinada a Pro-Reitoria de Planejamento.

Atualmente, as bibliotecas setoriais da UFC formam um conjunto e possuem
vinculagdo a um Orgdo coordenador, com o proposito comum e essa caracteristica lhes
conferem a denominacdo “Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara” o qual
tem por objetivo “prover a UFC com um sistema de informacdo em Ciéncia, Tecnologia,
Humanidades e Artes, de forma a possibilitar o desenvolvimento das atividades ensino,
pesquisa e extensdo” (UFC, 2001, p.2).

De acordo com Rossini e Palmisani (2003, p.6), para que uma organizagdo seja
considerada um sistema, os diversos elementos que a compdem — dados, tecnologia

(maquinas, equipamentos, conhecimentos), pessoas (funcionarios), clientes (usuarios), devem
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interagir para atingir objetivos comuns. A interdependéncia faz com que entre estes elementos

nenhum seja valorizado em detrimento de outros.

Nessa perspectiva, as bibliotecas setoriais formam o Sistema de Bibliotecas da

Universidade Federal do Ceara o qual declara como Missao

[...] contribuir com o ciclo de produgdo do conhecimento nas atividades
educacionais, cientificas, tecnoldgicas e culturais da Universidade Federal do Ceara,
possibilitando o crescimento e desenvolvimento da instituicdo e sua acdo na
sociedade, elevando o nivel socioeconémico e cultural da sociedade em geral. (UFC,

2008c, p.10).

E sua visdo ¢ “Ser biblioteca de exceléncia na gestdo de conteudos informacionais

para a comunidade universitaria, tornando-se referéncia para o Estado do Ceard e a regido

Nordeste até 2012”. (UFC, 2008c, p.8).

O sistema de bibliotecas da UFC ¢ subordinado a Reitoria, composto de um

conjunto de 12 bibliotecas, dispersas nos trés campi em que se distribui a UFC em Fortaleza:

Pici, Porangabugu, Benfica, e quatro bibliotecas nos trés campi do interior do Estado do

Ceara.

Quadro 3 — Bibliotecas setoriais e siglas

Biblioteca Setorial Sigla
Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia BCT
Biblioteca de Ciéncias da Saude BCS
Biblioteca de Ciéncias Humanas BCH
Biblioteca da Faculdade de Direito BFD
Biblioteca do Curso de Arquitetura BCA
Biblioteca do Curso de Matematica BCM
Biblioteca do Instituto de Ciéncias do Mar (LABOMAR) BICM
Biblioteca de Economia Agricola BEA
Biblioteca do Curso de Fisica BCF
Biblioteca do Curso de Pés-Graduagdo em Economia BCME
Biblioteca da FEAAC BFEAAC
Biblioteca do Curso de Pés-Graduagdo em Engenharia BPGE

Fonte: Universidade Federal do Ceara, 2009, p.8.
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As bibliotecas do interior do Estado interagem com a coordenagdo do SB/UFC
somente quanto aos servigos de processamento técnico (classificacdo, catalogagdo, indexagao
e registro) do material bibliografico. A administracdo de cada uma dessas bibliotecas ¢
exercida pelos diretores dos campi.

Ao longo de sua histéria, a administracdo da Biblioteca Universitaria/UFC
procurou integrar-se aos sistemas de cooperagdo e compartilhamento de informagdes
bibliogréaficas no contexto nacional. Participou ativamente dos debates e encaminhamentos da
Rede Nacional de Bibliotecas Universitarias em relagdo a gestdo dos recursos informacionais,
tecnoldgicos e humanos para evitar a obsolescéncia de suas praticas.

Quanto aos recursos humanos, a BU possui 188 funcionarios, entre técnicos
administrativos de nivel médio e superior, funcionarios terceirizados e bolsistas.

Seu acervo ¢ composto por livros, folhetos, periddicos, monografias, teses,
dissertagdes, obras raras, mapas, relatorios e bases de dados em formato impresso e digital.

Entende-se por usudrio regular das bibliotecas que integram o Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara os professores, inclusive Professores
Visitantes e Professores Substitutos, estudantes de graduagio e de pds-graduagio e
funciondrios técnico-administrativos da mesma Universidade, incluindo-se nesta
categoria os docentes ¢ funcionarios aposentados. (UFC, 2001a, p.8).

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara oferece a comunidade
académica os seguintes servicos:

1. Consulta ao catilogo on line - consulta, através da home page da biblioteca, ao catdlogo
das bibliotecas da UFC;

2. Consulta livre - possibilidade de procurar e/ou manusear livros e outros materiais na
biblioteca.

3. Empréstimo domiciliar - poder levar para casa, publicagdes do acervo da biblioteca, por
determinado periodo.

4. Sistema de auto-atendimento - realizacdo por meio da home page da biblioteca, no link
Acesso Usuario, de renovagdes, reservas, consulta de material pendente, consulta de débitos,
histérico de empréstimos e atualiza¢do de dados pessoais.

5. Levantamentos Bibliograficos Automatizados - solicitagdo de pesquisa sobre um
determinado assunto ou autor em fontes de referéncia da biblioteca e/ou bases de dados.

6. Capacitacdo de usuarios e orientacio sobre o uso da biblioteca - visitas orientadas a
biblioteca e/ou treinamento para uso das bases de dados, Portal CAPES, TEDE, COMUT e

outras fontes de informagao.
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7. Uso do COMUT - obtencdo de fotocopias de documentos que ndo tenham nas bibliotecas
da UFC.

8. SCAD (Servico Cooperativo de Acesso a Documentos) - acesso a documentos da area de
Ciéncias da Saude, da BIREME e das bibliotecas cooperantes do servico SCAD.

9. Elaboracdo de Ficha Catalografica - obten¢do de ficha catalografica exigida em
monografias, dissertagdes e teses.

10. Apoio a elaboraciao de trabalhos académicos - orientagdo na aplicagdo das normas da
ABNT para a apresentacdo de trabalhos técnico-cientificos.

12 Acervo digitalizado - acesso as dissertagdes e teses defendidas na UFC por meio da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (TEDE).

O Sistema de Bibliotecas da UFC utiliza o soffware Pergamum para o
gerenciamento das atividades de catalogagdo que da origem ao Catdlogo Publico de Acesso a
Informagao (OPAC), Disseminagdo Seletiva da Informagao (DSI), informagdes dos usudrios,
servico de importagdo e exportacio de dados (on-line), processo gerencial e
compartilhamento de recursos em conformidade com padrdes € normas internacionais. Esse
sistema conectado a redes de comunica¢cdo de dados facilita a gestdo de um conjunto de
bibliotecas pertencentes a uma mesma universidade e o compartilhamento de informacdes
bibliograficas entre institui¢des.

Portanto, o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara também
funciona como intricada combinag¢@o dos aspectos de estrutura tecnologica, fisica, recursos
humanos e acervo. No contexto da avaliag¢do institucional, ¢ fundamental que essas dimensoes
sejam avaliadas com indicadores que

[...] explicitam elementos que, para além da presenca, denotam condigdes, relacdes,
interagdes, aplicagdes e dindmicas resultantes de um projeto de instituicdo e de
formacg@o que asseguram a qualidade das praticas e atividades desenvolvidas. Desse

modo, esses indicadores expressam valores e intengdes que a instituicdo busca
consolidar. (BRASIL, 2006, p.22).

O mesmo pode ser dito em relagdo aos dois itens que constam no questionario do
ENADE: “Adequagdo do horario de funcionamento e¢ “Numero de exemplares de livros
disponiveis na biblioteca”. Que valores e intengdes expressam esses indicadores? Por meio do
questiondrio socioecondmico sdo colhidas informagdes sobre o perfil socioecondmico e
cultural dos estudantes e a percep¢do dos mesmos sobre o ambiente de ensino-aprendizagem.

Apesar desses indicadores serem insuficientes para colher a percepcdo dos

estudantes sobre a biblioteca, sdo suficientemente relevantes € devem ser olhados com
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atencdo por parte de cada IES publica que se compromete a garantir qualitativamente a
permanéncia do estudante na educacdo superior.

Utilizar essas informagdes para implementar outros processos avaliativos ¢ dar
sentido a avaliagdo institucional e evitar que esta signifique apenas um processo puramente
burocratico cuja tnica finalidade ¢ classificar cursos e institui¢des. A avaliagdo que promove
o aperfeicoamento da instituicdo no cumprimento da sua missdo deve ser diagndstica,
dindmica, continua e formativa.

Portanto, a pretensdo desta pesquisa € questionar a pertinéncia e a relevancia da
biblioteca universitdria como apoio pedagogico as atividades cientificas, com estribo na
opinido dos estudantes.

No préximo capitulo, sera delimitado o objeto da pesquisa e serdo explicitados os

aspectos metodologicos.
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5 METODO

Todo trabalho de pesquisa deve se apoiar em um método e deve ser apreciado em
seus procedimentos metodologicos. O método ¢ um instrumento do conhecimento que
proporciona aos pesquisadores “orientacdo geral que facilita planejar uma pesquisa, formular
hipdteses, coordenar investigacdes, realizar experiéncias e interpretar os resultados”.
(FACHIN, 2007, p.27).

A atividade de produg¢do do conhecimento cientifico exige, no primeiro momento,
a identificacdo descritiva do objeto do conhecimento e, no segundo, formar o entendimento
do objeto de estudo, buscando, além das aparéncias, as relagdes e os significados. E no
segundo momento, ou nivel, que se encontra o esclarecimento da realidade e propriamente se
produz ciéncia, pois ¢ desde entdo que surge o entendimento novo do objeto que se tem pela
frente.

Convém lembrar que métodos e técnicas se relacionam, mas sdo distintos.
Conforme Fachin (2007), o método refere-se ao atendimento de um objetivo, ¢ uma
estratégia, a técnica, por sua vez operacionaliza o método e constitui uma tatica.

Portanto, esta pesquisa foi do tipo exploratéria e utilizou como procedimento
técnico para a coleta de dados o estudo de campo ex post-facto que, de acordo com Gil
(1999), é uma pesquisa realizada apds a ocorréncia de varia¢des da varidvel dependente no
curso natural dos acontecimentos, isto €, tem-se um experimento que se realiza depois do fato.

As pesquisas exploratdrias visam a proporcionar uma visdo geral de um
determinado fato, do tipo aproximativo. Para Gil (1999, p.43), a pesquisa do tipo exploratdria
¢ a que apresenta menor rigidez no planejamento. Habitualmente, esse tipo de busca envolve
como procedimento para a coleta de dados o levantamento bibliografico, documental e estudo
de caso.

O estudo de campo por sua vez, ¢ um procedimento de coleta, cujos dados sdo
fornecidos por pessoas € ndo em documentos. Na visdo de Gil (1999), essa técnica procura
muito mais o aprofundamento das questdes propostas do que a distribui¢do das caracteristicas
da populagdo segundo determinadas varidveis. Esse modelo classico de investigacdo se
originou no campo da Antropologia e, atualmente, ¢ muito empregado nas dareas de

Sociologia, Educa¢do, Satde Publica e Administragdo.
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O estudo de campo focaliza uma comunidade, que ndo ¢ necessariamente
geografica. A pesquisa ¢ desenvolvida por meio da observagdo direta das atividades do
grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar suas explicacdes e
interpreta¢des do que ocorre no grupo.

Quanto ao procedimento adotado para a coleta de dados, foi utilizada a pesquisa

ex post-facto.

5.1 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa foi constituido pelos cursos da Universidade Federal do
Ceara, em Fortaleza, que foram submetidos ao Exame Nacional de Desempenho do Estudante

(ENADE), em 2008.

5.2 Amostra

Para atender ao objetivo da pesquisa, a amostra dos cursos foi escolhida
intencionalmente, com base nos conceitos obtidos pelos cursos no ENADE. Assim, foram
selecionados os cursos de Histéria, Letras, Pedagogia, Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo, Engenharia Civil, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Pesca e Geografia,
sendo identificado um total de 5.026 matriculas para os referidos cursos, conforme o Anuério
Estatistico (2009g). O critério adotado para a escolha dos cursos foi seu agrupamento em
centros, de acordo com a classificagdo das areas do conhecimento em centros Centros de
Ciéncias, de Ciéncias Agrarias, de Tecnologia e de Humanidades, para que fosse possivel
avaliar as seguintes bibliotecas: Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, Ciéncias Humanas e
Biblioteca do Curso de Matematica.

Esses cursos foram constituidos em dois grupos, segundo o conceito obtido no
ENADE.

A - Grupos de elevado desempenho - formados pelos cursos com conceito ENADE 4 e 5.
Nesse grupo foram selecionados cinco cursos, sendo trés deles com o conceito 5
(Engenharia civil, Ciéncia da Computagdo e Engenharia de Pesca) e dois, com conceito 4
(Letras e Matematica).

B — Grupos de diminuto desempenho - formados pelos cursos com conceito ENADE 1 e 2.
Esse grupo incluiu trés cursos, sendo dois com o conceito 1 (Engenharia de Alimentos e

Histdria) e um com o conceito 2 (Geografia).
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Definiu-se a amostra de 240 participantes, o que corresponde a um erro amostral
de + ou menos definido em 5% e o coeficiente de seguranca de 95% . Para critério de inclusdo
do aluno na pesquisa, exigiu-se a presenga deste as dependéncias das bibliotecas e fazendo
uso de algum servigo. Para cada curso foram distribuidos trinta questiondrios.

5.3 Instrumentos

Nesse experimento, foi utilizado como instrumento para coleta de dados um
questionario cujas questdes fechadas (Ver apéndice I) avaliam os seguintes aspectos: acervo,
instalagdes fisicas, recursos humanos, equipamentos, mobiliario, atendimento e horario de
funcionamento.

Cada uma dessas varidveis compreendeu um conjunto de indicadores de
desempenho, os quais foram constituidas por Géis (2009, p. 18), em um estudo cujo objetivo
foi “elaborar uma sistematica de avaliacdo de desempenho baseada em uma gestdo estratégica
de indicadores, para a biblioteca universitaria, visando ao gerenciamento da informacao
administrativa e ao constante aperfeicoamento da qualidade dos servigos”.

A modelo de sistematica de desempenho da biblioteca estruturado por Gois
(2009) compreendeu, inicialmente, a identificacio da missdo organizacional. Em seguida,
com base na metodologia do planejamento estratégico, detectou-se pontos fortes, fracos,
ameacas e oportunidades. Posteriormente, definiram-se as estratégias, objetivos estratégicos e,
com base nessas informagdes, formularam-se os indicadores para mensurar o desempenho da
Biblioteca do Centro de Humanidades.

Na conclusdo de sua pesquisa, Gois (2009, p.125) afirma que “o instrumento de
mensuragdo desenvolvido mostra-se eficiente e de fécil aplicagdo”. Portanto, a autora
recomenda a aplicacdo desse instrumento nas demais bibliotecas que compdem o Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara.

O quadro a seguir sintetiza os indicadores e a descricdo de cada um, conforme

G6is (2009, p. 56-58):



90

Quadro 4 — Descricdo do objetivo de cada indicador

INDICADOR

OBJETIVO

Cortesia e educacgao

Identificar a percep¢do dos usudrios a respeito
do desempenho dos servidores quanto a
demonstragdo da atitude de cortesia e
educacao

Demonstragdo de interesse pelo usudrio

Identificar a percepcdo dos usuarios em
relacdo a natureza do contato, ou seja, a
atitude em ser agradavel e habil, de forma
fazer com que o usudrio se ache bem-vindo
biblioteca

[S-E

Receptividade dos servidores

Conhecer a percep¢do dos usudrios acerca da
receptividade da equipe a fim de gerenciar a
comunicacgao, 0s conflitos e a
responsabilidade pela obtengdo dos resultados
dos servicos disponibilizados a comunidade
académica

Adequagdo do horario de funcionamento

Verificar se o horario da biblioteca cobre as
necessidades dos usuarios

Adequag¢do e quantidade do mobilidrio

disponibilizado

Identificar como s3o percebidos os esfor¢os
da biblioteca em disponibilizar mobiliario que
atenda a demanda, proporcione a sensagdo de
bem-estar e conforto necessarios aos usudrios
no ambiente de estudo

Indice de avaliacio das salas de estudo
disponibilizadas

Identificar se o planejamento dos ambientes
de estudo da biblioteca contemplam as
necessidades dos usudrios

Acustica do ambiente de servigo

Identificar o nivel de satisfagdo dos usuarios
com o aspecto acustico do ambiente de
servicos da biblioteca

Climatizacdo do ambiente de servigo

Identificar o nivel de satisfagdo dos usuarios
com o aspecto climatizagdo do ambiente de
servicos da biblioteca

Formas de acesso do ambiente de servigo

Identificar o nivel de satisfagdo dos usuarios
com a funcionalidade dos meios fisicos de
acesso

[lumina¢do do ambiente de servico

Identificar como sdo percebidos os esforgos
para garantir uma atmosfera bem iluminada

Limpeza do ambiente de servigo

Identificar como s3o percebidos os esforcos
empreendidos para garantir a limpeza e a
aparéncia higiénica do ambiente de servigos

Seguranca do ambiente de servico

Identificar como sdo percebidos os esforcos
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empreendidos para garantir a integridade
fisica e as posses dos usuarios enquanto estes
utilizam os servigos da biblioteca

Fonte: GOIS, 2009, p. 56-58.

5.4 Procedimentos para obtencio dos dados

Os dados foram coletados por meio de questionarios aplicados aos estudantes dos
cursos selecionados, que utilizam as bibliotecas do Centro de Humanidades, Centro de
Tecnologia e Biblioteca Setorial do Curso de Matematica. As bibliotecas selecionadas para
essa avaliacdo foram escolhidas porque estdo situadas nos centros que atendem aos alunos dos
cursos selecionados para esta pesquisa.

Foram aplicados 30 questiondrios para um total de oito cursos selecionados,
totalizando 240 questionarios. Lembrando que o periodo de aplicagcdo dos questiondrios foi de
15 de marco a 15 de abril de 2010.

Os dados foram analisados através do software Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), o qual fornece o calculo das medidas de localizacdo — média, moda e
mediana. Utilizou-se os conceitos Excelente, Muito Bom, Bom, Regular e Inadequado que
foram codificados em 4, 3, 2, 1 ¢ 0, a fim de se proceder ao tratamento das informagdes
qualitativas.

Na andlise dos dados, recorreu-se ao modelo proposto por Lubisco e Vieira (2009,
p.20) (Ver ANEXO B), apenas para se ter algum padrao referencial para comparar o nivel de
desempenho aproximado dos indicadores das bibliotecas submetidas a esse diagndstico. O
referido modelo propde que:

[...] a biblioteca retorne & sua condigdo de categoria de analise no processo de
avaliacdo, deixando a condig¢do de “Instala¢do Fisica” da universidade. Com esta

medida, pretende-se que a biblioteca universitaria logre um status académico-
pedagdgico dentro da IES. Em consequéncia, mudam também os grupos de

indicadores (LUBISCO; VIEIRA, 2009, p.20).

As mudangas propostas sdo de duas naturezas:

1) Estratégico-conceitual: a biblioteca muda de status dentro da IES e os critérios,
sempre que possivel, devem incluir padrdes minimos, de maneira que os membros
das Comissdes de Avaliagdo disponham de uma base de referéncia ou ponto de
partida. Isto nfo significa que cada IES, ao longo do tempo, ndo possa melhora-los
segundo suas experiéncias, peculiaridades ¢ a importancia que tenha a biblioteca aos
olhos da respectiva instituigdo. Em consequéncia, redefine-se a terminologia
empregada pelo INEP, de modo a refletir uma nova visdo acerca do papel da
biblioteca dentro da IES.
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2) Estrutural: em vez de 2 colunas (como aparece no Instrumento do INEP, ja
citado),

passa-se a adotar 4, resultado da mudanca proposta, como ja se explicou
anteriormente. (LUBISCO e VIEIRA, 2009, p.20).

Além desse documento, recorre-se também aos padrdes estabelecidos pela Lei do
SINAES (BRASIL, 2006), que servem de base para comparagdo, julgamento ou apreciagdo

de um indicador.
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Inicialmente, sdo apresentados indicadores acerca da avaliagdo dos servidores técnico-

administrativos da biblioteca quanto a:

“Cortesia e educagdo”, “Demonstragdo de interesse pelo usuario” e “Receptividade do

servidor”, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Cortesia e educacio

Cursos Classificacio Repostas Frequéncia Biblioteca
ENADE validas das respostas

Computagio 5 28 Muito Bom Matematica
Eng. Civil 5 30 Excelente Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Excelente Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Muito Bom Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Bom Centro de Human.
Geografia 2 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

Observando-se a Tabela 1, constata-se que para os cursos do Grupo de elevado

desempenho no ENADE (conceitos 4 ¢ 5), “Cortesia e educagdo” na Biblioteca de Ciéncia e

Tecnologia foi percebido como Excelente por dois cursos com nota 5 no ENADE. Na

Biblioteca do Centro de Humanidades, dois cursos com conceito ENADE 4 avaliaram como

Muito Bom e Bom. Ja na Biblioteca do Curso de Matematica, o mesmo indicador obteve o

conceito Muito Bom de um curso com conceito ENADE 5.

Para os cursos do Grupo com diminuto desempenho no ENADE (conceitos 1 e 2),

“Cortesia e educacdo” obteve conceito Muito Bom na Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia e

Bom na Biblioteca do Centro de Humanidades.

Quando se compara a opinido dos alunos do grupo A (Cursos com elevado

desempenho no ENADE, notas 4 ¢ 5) e o grupo B (cursos com diminuto desempenho no
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ENADE, notas 1 e 2), constata-se que a satisfagdo dos dois grupos de alunos pode ser

classificada no nivel Bom.

Tabela 2 - Demonstracio de interesse pelo Usuario

Cursos Classificagdo| Respostas Frequéncia das Biblioteca
ENADE validas respostas

Computagio 5 28 Muito Bom Matematica
Eng. Civil 5 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Muito Bom Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Bom Centro de Human.
Geografia 2 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

No indicador “Demonstracdo de interesse pelo Usudrio”, para os cursos do Grupo
de elevado desempenho no ENADE (conceitos 4 e 5), as Bibliotecas do Centro de Tecnologia
e Matematica receberam conceito Muito Bom. Na Biblioteca do Centro de Humanidades, o
desempenho da biblioteca nesse indicador obteve a maior frequéncia dos conceitos Muito
Bom e Bom por dois cursos com conceito o ENADE 4.

Os cursos com conceito ENADE 1 e 2 atribuiram conceito Bom a demonstragao
de interesse pelo usudrio tanto na Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia como na Biblioteca de
Ciéncias Humanas.

A diferenga assinalada entre a avaliacdo dos dois grupos de cursos ¢ muito pouca.
Tanto os alunos dos cursos do Grupo A quanto do Grupo B atribuiram um conceito que tende
para um nivel considerado satisfatorio na escala de valores.

Tabela 3 - Receptividade do servidor

Cursos Classificacio Respostas Frequéncia das Biblioteca
ENADE validas respostas
Computagdo 5 26 Excelente Matematica
Eng. Civil 5 30 Excelente Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 29 Excelente Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Bom Centro de Human.
Pedagogia 4 28 Regular Centro de Human.
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Geografia 2 27 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 29 Bom Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a Tabela 3, a receptividade do servidor foi considerada Excelente nas
Bibliotecas do Curso de Matematica e Ciéncia e Tecnologia por aqueles com o conceito
ENADE 5. A BCH recebeu conceito Bom e Regular de dois cursos com conceito ENADE 4.

Os cursos com diminuto desempenho no ENADE (conceitos 1 e 2) avaliaram com
o conceito Bom a receptividade do servidor na BCT e na BCH. Conforme a Tabela 3, nesse
indicador também, tanto a satisfacdo dos alunos do grupo A como do Grupo B se mantém no
nivel considerado bom.

Destaca-se, entretanto, que a opinido mais frequente dos alunos do curso de
Pedagogia, em relagdo a receptividade do servidor, recaiu sobre o conceito regular.

Os indicadores anteriores tém como caracteristica a intangibilidade, mas permitem
conhecer o qudo ¢ agradavel a experiéncia dos usuarios durante o processo de atendimento na
biblioteca em relagdo a acolhida, as informagdes requeridas e a orientacdo para o uso de todos
0S €spacos e Servicos.

Todo o pessoal da biblioteca, conforme destaca Teterycz (2008, p.4), deve ser
capacitado para: a) acolher — receber com profissionalismo os usuarios, pois a qualidade do
acolhimento € crucial para a capta¢do de novos usudrios, bem como para a fidelizacdo
daqueles que ja fazem uso da biblioteca; b) Informar — solucionar de forma rdpida e precisa
as necessidades de informa¢do dos usudrios; ¢) Formar — ensinar os usudrios na utilizagao
dos servicos e dos recursos da biblioteca; d) Orientar — orientar o usuario na localizagdo dos
materiais ¢ das informagdes, assim como na sele¢do da obra, fonte ou recurso de informacgao e
nas técnicas de pesquisa.

Além da formagfo técnica, necessita-se também da formagdo ética. Todos os
funcionarios dever atender bem aos usuarios, conscientes e comprometidos com a visdo de
que o servigo publico deve ser orientado para o cidaddo. No caso da biblioteca, o cidadio € o
estudante, o docente e todos os pesquisadores que buscam apoio informacional para se
aprofundarem nos seus conhecimentos.

Os autores que estudaram os principais motivos pelos quais as pessoas nao
reclamam dos servigos prestados pelas bibliotecas, segundo Leitdo (2003) revelaram que os
usuarios afirmam ndo existir motivos para comunicar se o prestador de servigos ndo se

preocupa com seus comentdrios, pois consideram que ninguém ird tomar qualquer
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providéncia sobre seu problema. Por outro lado, o servidor técnico-administrativo sente-se
desvalorizado e desmotivado. Ao se estabelecer uma relagcdo de causa e efeito, funcionarios
motivados e satisfeitos atendem melhor e isso aumenta a satisfacdo dos usuarios.

Buscando a exceléncia no atendimento a sociedade, aliada a valorizag¢do de seus
recursos humanos, a UFC concebeu objetivos estratégicos, entre os quais destaca a
valorizacdo, capacita¢do e qualificagdo de servidores técnico-administrativos e docentes. Essa
medida visa a assegurar a exceléncia na qualidade da oferta do ensino de graduacdo por meio
de um projeto politico-pedagdgico que incorpore novos paradigmas as atividades académicas
e administrativas por meio do estimulo a participacdo docente, discente e técnico-
administrativa (UFC. Relatorio de atividades, 20091, p.16).

A exceléncia no atendimento, conforme Lubisco ¢ Vieira (2009), também se
adquire com a formacdo dos recursos humanos e inclusdo no plano estratégico de programas
de educa¢do continuada para todo o pessoal, por categoria funcional, considerando os
objetivos, as demandas e a inovagdo do sistema de bibliotecas.

A avaliagdo do grau de satisfagdo em relagdo a “Qualidade no atendimento”,
conforme Gais (2009, p 82), encerra o ciclo o ciclo da avaliacdo focada nos relacionamentos.
Para um desempenho satisfatorio da biblioteca nesse indicador, o 6rgdo coordenador dessa
subunidade deve ter compromisso em proporcionar um excelente atendimento aos usudrios,
pois eles sdo o principal centro de atencdo de toda a instituico.

Para tanto, exige-se que os recursos humanos possuam competéncias voltadas
para esse setor, isto €, a formacao e a capacitagdo t€m que ter pertinéncia com as demandas do

sistema de bibliotecas.

Tabela 4 - Grau de satisfacdo em relacio ao atendimento

Cursos Classificacéo Respostas Frequéncia Biblioteca
ENADE validas das respostas

Computacgio 5 28 Muito Bom Matematica
Eng. Civil 5 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Muito Bom Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Bom Centro de Human.
Geografia 2 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Muito Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa
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O atendimento foi considerado Muito Bom por quase todos os cursos, conforme
mostra a Tabela 4. Apenas um curso com o conceito ENADE 2 avaliou o atendimento da
BCT como Bom e um curso com conceito 4 também considerou Bom o atendimento da BCH.

Conforme o relatério de gestdo da Biblioteca do Curso de Matematica (UFC,
2009h), seu quadro de pessoal ¢ o seguinte: 01 bibliotecario (que ¢ ao mesmo tempo
bibliotecario de referéncia e chefe da biblioteca) e trés auxiliares assistentes administrativos.
Os assistentes auxiliares do sistema de bibliotecas da UFC ndo recebem formagao especifica
para atuar como auxiliares de biblioteca.

A BCT designa quatro bibliotecarios para atendimento ao usuario para o Setor de
Processamento Técnico (indexacdo); sete auxiliares, entre assistentes e auxiliares
administrativos, incluindo os funcionarios terceirizados que ocupam também as func¢des de
atendimento ao usuario, portaria e limpeza, além de quatro bolsistas.

A BCH disponibiliza trés bibliotecarios para o setor de atendimento ao usudrio
(Setor de Referéncia), além de cinco auxiliares assistentes administrativos, oito bolsistas e 11
funcionarios terceirizados.

Conforme o Relatdrio da gestdo da Biblioteca do Curso de Matematica (2009h), o
setor de circulacdo atende entre 140 a 150 alunos, diariamente. Na Biblioteca de Ciéncia ¢
Tecnologia, aproximadamente 960 a 1010 alunos, diariamente. Por sua vez, a Biblioteca do
Centro de Humanidades tem uma média de atendimento diario que varia entre 870 a 920.

De acordo com os critérios do SINAES (BRASIL, 2006), para um atendimento
satisfatorio exige-se que todos os responsaveis pela biblioteca tenham curso de
Biblioteconomia e os auxiliares técnicos tenham no minimo ensino médio € em nimero
compativel com o quantitativo de usuarios e necessidades das IES.

Conforme Lubisco e Vieira (2009), o critério para atribuir nota e padrdo a esse
indicador deve ser:

Nota 5 = EXCELENTE - 01 bibliotecario/400 a 500 alunos; 01 auxiliar de biblioteca até 500
alunos; 01 bibliotecario para o setor de referéncia; 02 estagiarios/ bibliotecario para os
servicos aos usudrios, localizacdo de material, empréstimo, comutacdo bibliografica e apoio
ao processamento técnico (catalogagdo, reposi¢ao de material nas estantes, etiquetagem);

Nota 4 = MUITO BOM - 01 bibliotecario/500 a 750 alunos; 01 auxiliar de biblioteca até 500
a 750 alunos; 01 bibliotecario para o setor de referéncia; 02 estagidrios/ bibliotecario para os
servigcos aos usudrios (localizagdo de material, empréstimo, comutacdo bibliografica e apoio

ao processamento técnico (catalogagdo, reposi¢do de material nas estantes, etiquetagem);
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Nota 3 = BOM - 01 bibliotecario/750 a 1000 alunos; 01 auxiliar de biblioteca até 750 a 1000
alunos; 01 bibliotecario para o setor de referéncia; 02 estagiarios/ bibliotecario para os
servigos aos usuarios (Localizacdo de material, empréstimo, comutagdo bibliografica e apoio
ao processamento técnico (catalogagdo, reposicdo de material nas estantes, etiquetagem);
Nota 2 = REGULAR - 01 bibliotecario mais de 1000 alunos; 01 auxiliar de biblioteca mais
de 1000 alunos; 01 bibliotecario para o setor de referéncia; 01 estagidrio/ bibliotecario para os
servicos aos usudrios (Localizagdo de material, empréstimo, comutacdo bibliografica e apoio
ao processamento técnico (catalogagdo, reposi¢do de material nas estantes, etiquetagem); e
Nota 01 = INADEQUADO - 01 bibliotecario mais de 1000 alunos; 01 auxiliar de biblioteca
mais de 1000 alunos; 01 bibliotecario para o setor de referéncia; ndo conta com estagiarios.

Observando o numero de funciondrios das bibliotecas, a jornada de trabalho de
cada um e comparando o padrio acima recomendado para se atribuir uma nota, as bibliotecas
situam-se no nivel de desempenho 4 = MUITO BOM.

A Lei do SINAES (2006, p.151) atribui nota maxima (5) a esse indicador “quando
todos os recursos humanos da biblioteca sdo adequados para a implementacdo das politicas
constantes dos documentos oficiais da IES “. (PDI, PPI, etc.).

Outro aspecto da biblioteca submetido a avaliagdo foi o horario de funcionamento.
Esse indicador consta no questionario aplicado pelo ENADE para integrar as informagdes do
contexto do discente as suas percepcdes sobre a IES. Qual a relevancia desse indicador para a
qualidade da educagdo superior? Mediante essa informagdo fornecida pelo estudante sera
revelado se o horario de funcionamento da biblioteca favorece os estudantes de todos os
turnos a utilizag@o de todos os servigos prestados.

As metas e agdes voltadas para o combate da evasdo estudantil devem também
rever o horario de funcionamento da biblioteca universitaria, principalmente a noite, sem
esquecer que isso implica reforgar a seguranga nos campi ¢ ampliar o nimero de funcionarios
para que sejam oferecidos todos os servigos.

Em rela¢do ao horédrio de funcionamento das bibliotecas selecionadas para esta
avaliag@o, os hordrios sdo os seguintes: Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia (BCT) funciona de
segunda a sexta: das 7 h 30 min as 21 h e aos sdbados: das 8 as 12 h. Biblioteca do Curso de
Matematica (BCM) funciona de segunda a sexta-feira das 7 h 30min as 20 h. Biblioteca de

Ciéncias Humanas (BCH), de segunda a sexta-feira: das 8 as 21 h.
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Tabela 5 - Grau de satisfacio dos alunos referente a adequacdo do horario de

funcionamento
Cursos Classificacio Respostas Frequéncia Biblioteca
ENADE validas das respostas

Computacio 5 28 Muito Bom Matematica
Eng. Civil 5 30 Excelente Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Muito Bom Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Muito Bom Centro de Human.
Geografia 2 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Excelente Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Muito Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa.

Convém lembrar que os alunos foram entrevistados apenas no periodo diurno. Os
alunos com os conceitos ENADE 4 e 5 demonstram-se satisfeitos com o horario de
funcionamento da Biblioteca do Curso de Matematica, que obteve conceito Muito Bom, ¢ a
BCT, Excelente e Bom, na opinido de dois cursos, de acordo com os resultados expressos na
Tabela 5.

Os cursos com os conceitos ENADE 1 e 2 consideraram o horario de
funcionamento da BCT Excelente ¢ Muito Bom respectivamente. Na Biblioteca do Centro de
Humanidades, um curso com o conceito ENADE 1 mostrou-se satisfeito com o horario de
funcionamento e atribuiu conceito Muito Bom.

Para esse indicador, o critério para se atribuir notas e padrdes sugerido em
Lubisco e Vieira (2009, p. 34) é:

Nota 5 = EXCELENTE — Quando a biblioteca abrir 7 dias semanais ¢ mais de doze horas
ininterruptas, oferecendo todos os servigos.

Nota 4 = MUITO BOM - Quando a biblioteca abrir 6 dias/semana ¢ 12 horas ininterruptas,
oferecendo todos os servigos.

Nota 3 = BOM — As bibliotecas abrem 5 ou 6 dias semana e 12 horas didrias ininterruptas, de
segunda a sexta-feira ¢ um minimo de 4 a 5 horas aos sabados ainda que nio oferega todos os

Servigos.
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Nota 2 = REGULAR - As bibliotecas abrem 5 ou 6 dias/semana, horario comercial, sem
interrupcao
Nota 1 = INADEQUADO - As biblioteca abrem 5 dias/ semana, horario comercial com
interrupgao.

Comparando as bibliotecas avaliadas com os critérios sugeridos em Lubisco e
Vieira (2009, p. 34), o desempenho das bibliotecas avaliadas pode ser enquadrado no nivel
Nota 3 = BOM, pois “As bibliotecas abrem 5/6 dias/semana e 12 horas ininterruptas de
segunda a sexta-feira e um minimo de 4 ou 5 horas aos sabados, ainda que ndo oferega todos
0S servigos”.

Outra dimensdo fundamental para avaliar a qualidade da biblioteca universitaria
diz respeito ao acervo. A variavel “Acervo” (Colecdo de livros e periddicos) foi avaliada com
trés indicadores: “Atendimento das necessidades de informagdo”, “Quantidade de exemplares
para empréstimo e “Atualizacdo dos livros”.

Somente com a opinido dos estudantes, no entanto, ndo & possivel determinar
quais os pontos fortes e fracos da cole¢do da biblioteca universitaria. Convém destacar que
uma boa avaliagdo de acervos se faz com critérios e métodos que possibilitem determinar o
grau de adequagdo do acervo as bibliografias das unidades curriculares.

Essa metodologia permite detectar os pontos fracos da cole¢do e auxilia a tomada
de decisdo em relagdo ao processo de aquisi¢do constante na politica de desenvolvimento de
colegdes, elaborada com critérios e padroes bem definidos, de acordo com a realidade do
sistema de bibliotecas. E mediante esse processo que a cole¢io da biblioteca e torna adequada
ou pertinente as necessidades de informacao dos usuarios.

A necessidade de informagdo dos usuarios € conceituada por Bettiol (1990) como
“uma premeéncia de saber, compreender ou descrever um determinado assunto, preméncia esta
surgida de uma motivacdo, com o objetivo de obter uma visdo mais clara e mais eficiente de

uma realidade surgida no ambiente sdcio-politico-cultural que afeta o usuario™.

Tabela 6 - Grau de satisfacido em relacio as necessidades de informacao

Cursos Classificacio Respostas validas Frequéncia Biblioteca
ENADE das respostas

Computacio 5 28 Bom Matematica

Eng. Civil 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.

Eng. Pesca 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.

Letras 4 18 Muito Bom Centro de Human.
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Pedagogia 4 30 Muito Bom Centro de Human.
Geografia 2 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

Ao visualizar a Tabela 6, o grau de satisfacdo em relacdo as necessidades de
informagdo foi avaliado pelos cursos com os conceitos ENADE 4 e 5 como Bom na
Biblioteca do Curso de Matematica ¢ BCT ¢ Muito Bom na BCH por dois cursos com o

conceito 4.

Os alunos dos cursos com os conceitos ENADE 1 e 2 mostraram-se insatisfeitos.
Com efeito, o conceito Regular teve maior frequéncia no indicador que avalia o grau de
satisfacdo em relagdo ao acervo da Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia quanto as necessidades
de informacdo Na Biblioteca de Ciéncias Humanas, os alunos do curso de Histdria (conceito
ENADE 1), consideraram Bom o grau de satisfagdo quanto as informagdes proporcionadas

pelo acervo.

Observa-se que as bibliotecas foram avaliadas com os conceitos insatisfatorios
pelos cursos com diminuto desempenho no ENADE. Esse resultado ¢ um forte indicio de que
o acervo bibliografico ndo é pertinente para atender as necessidades de pesquisa e estudo dos

discentes.

Ainda outros dois indicadores tém por objetivo investigar o grau de satisfagdo dos
alunos em relacdo a cole¢do: quantidade de exemplares e atualizacdo da colegdo, ou seja, a

idade da colecao.

Tabela 7 - Grau de satisfacio em relacio a quantidade de exemplares disponiveis

Cursos Classificacio Respostas Frequéncia Biblioteca
ENADE validas das respostas

Computagio 5 28 Regular Matematica
Eng. Civil 5 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Inadequado Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Bom Centro de Human.
Geografia 2 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Inadequado Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Regular Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa
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No questionario aplicado aos alunos pelo ENADE, também consta esse indicador
e tem por objetivo identificar a opinido dos alunos em relacdo a quantidade de exemplares,

disponiveis na biblioteca, dos titulos mais usados no curso.

A percepcdo do estudante sobre essa dimensdo da biblioteca universitaria tera
sentido somente se servir para melhorar as politicas de desenvolvimento de colec¢do. Cassin et
al. (2004) acentuam que o processo de avaliagdo de acervos deve ser peridodico, uma vez que
possibilita detectar as “lacunas”, bem como a tomada de decisdo para providenciar a
“substitui¢do, duplicacdes, obsoléncia etc”.

Analisando a Tabela 7, percebe-se que os alunos revelaram insatisfagdo com a
quantidade de exemplares disponiveis. Os cursos do grupo com os conceitos ENADE 4 ¢ 5
consideraram Regular esse aspecto do acervo na BCM e BCT. Na BCH, dois cursos

avaliaram esse indicador com os conceitos Inadequado e Regular.

Os cursos com diminuto desempenho no ENADE atribuiram conceito Regular e

Inadequado a esse indicador na BCT e Regular na BCH.

O Instrumento de Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo (2008, p.28) estabelece
como conceito referencial minimo de qualidade quando a bibliografia bdasica, atende aos
programas de todas as disciplinas / unidades curriculares do curso, na propor¢do de um
exemplar para oito alunos previstos para cada turma, referentes aos titulos indicados na
bibliografia basica (minimo de trés titulos), e est4 atualizada e tombada no patriménio da IES.

Os padrdes minimos estabelecidos pelas politicas para se criar ou manter a
colecdo de uma biblioteca setorial, conforme o (ANEXO B) Lubisco e Vieira (2009), os
critérios para a atribui¢do de notas sdo:

Nota 5= EXCLENTE — 10 a 15 volumes/ aluno matriculado, considerando a colegdo de todo
o sistema de bibliotecas, 100 volumes/ professor, 10 titulos/disciplina.

Nota 4 = MUITO BOM - 5 a 9 volume/aluno, 30 a 40 volume/professor, 7 a 9 titulo
disciplina.

Nota 3 = BOM - 4 a 5 volume/aluno, 10 a 20 volume/ professor, 01 volume leitura
obrigatdria, 4 a 6 titulo/disciplina.

Nota 2 = REGULAR - 3 volumes/aluno, 5 a 8 volumes/ professor, 2 a 3 titulo/disciplina.
Nota 1 = INADEQUADO — Nio adota padrdes de selecdo de livros e nem tem politica de

aquisicao.
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No momento, ndo ¢ ainda possivel aferir comprovadamente a pertinéncia da
colecdo da biblioteca. O Sistema de Bibliotecas da UFC ja deu inicio ao estudo das
bibliografias basicas, por curso, com o objetivo “analisar e avaliar se as bibliotecas possuem
estas bibliografias basicas indicadas pelos professores, bem como observar se a quantidade de
exemplares ¢ suficiente para atender a demanda; ou mesmo se o que € sugerido para compra,
pelos professores, contempla a Bibliografia Béasica”. (BEZERRA; MARTINS, 2007, p.7).

Conforme Bezerra e Martins (2007), por meio deste estudo, podera se racionalizar
a aquisicdo do acervo, bem como obter subsidios para suprir as necessidades de informagao

das diferentes areas do conhecimento que a UFC atende.

Tabela 8 - Grau de satisfacio em relacio a atualizacio do acervo

Cursos Classificaciio Respostas Frequéncia Biblioteca
ENADE validas das respostas

Computagio 5 28 Bom Matematica

Eng. Civil 5 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Regular Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Regular Centro de Human.
Geografia 2 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Regular Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

Observando-se a Tabela 8, em relacdo a atualizacdo do acervo, os dois grupos de
cursos compartilham a mesma opinido, isto €, o acervo estd desatualizado na BCT e BCH,
sendo atribuido conceito Regular. Apenas recebeu conceito Bom em atualizacdo a biblioteca
do curso de Matematica.

Os trés indicadores seguintes avaliam a infraestrutura em relagdo a quantidade de
equipamentos de informatica disponiveis, adequag¢do e suficiéncia do mobilidrio. O SINAES
considera que os aspectos ambientais, como condi¢des de armazenamento para assegurar a
boa conservagdo do acervo, mobiliario e equipamentos, sdo também componentes relevantes
para a qualidade dos servigos.

Os equipamentos de informatica sdo essenciais para acesso a conteudos digitais
direcionados a aprendizagem e a pesquisa. Segundo Castro Filho (2008), a convergéncia da

infraestrutura tecnoldgica, fisica e humana da biblioteca universitaria deve contribuir para a
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constru¢do de um espago digital de acesso a informagao que favorega um encontro dindmico
entre todos os recursos que dao suporte ao ensino-aprendizagem e a pesquisa, com o foco no

aprendizado e ndo no ensino.

Tabela 9 - Grau de satisfacdo quanto a disponibilidade de equipamentos de informatica

Cursos Classificaciio Respostas Frequéncia Biblioteca
ENADE validas das respostas

Computagio 5 28 Regular Matematica
Eng. Civil 5 30 Inadequado Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Inadequado Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Bom Centro de Human.
Geografia 2 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os equipamentos de informatica referem-se aos recursos tecnologicos como
microcomputadores e acesso livre a Internet, disponiveis aos usudrios para consulta do acervo
no catdlogo om-line. A sugestdo de critérios para se atribuir notas e padrdes, conforme
Lubisco e Vieira (2009), deve ser:

Nota 5 = EXCELENTE - Quando disponibiliza 01 microcomputador/10 usuérios, 01
equipamento de auto-devolugdo e auto-empréstimo.

Nota 4 = MUITO BOM - Quando a biblioteca disponibiliza 01 microcomputador/10 a 15
usuarios.

Nota 3 = BOM - Quando a biblioteca conta com 01 microcomputador/mais de 20 usuarios.
Nota 2 REGULAR- Quando a biblioteca conta com 0l microcomputador/mais de 20
usuarios e o servigo de empréstimo, reserva e devolugdo estd parcialmente automatizado.
Nota 1 INADEQUADO - Quando a biblioteca conta com 01 microcomputador/mais de 20
usuarios e o servigo de empréstimo, reserva e devolugdo ¢ manual.

A BCM disponibiliza um computador para os alunos consultarem o catalogo on
line da biblioteca, a BCT disponibiliza trés e a BCH quatro.

De acordo com o padrio para atribui¢do de nota, o desempenho das bibliotecas

nesse indicador pode receber nota 2 = REGULAR.
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Os dois indicadores seguintes avaliam o mobiliario que se refere a mesas e
cadeiras para estudo em grupo e individual, tanto em relacdo a adequacdo quanto a
suficiéncia. Esses aspectos devem fazer parte do planejamento dos programas de
reestruturacio e expansio das universidades publicas brasileiras. A medida que se criam
cursos e vagas, ¢ preciso pensar na ampliagdo do nimero de postos para acomodar os alunos
nas salas de leituras nas bibliotecas.

Quanto a adequacdo do mobilidrio, observando a Tabela 10, constata-se que os
dois grupos de cursos ndo estdo satisfeitos com o mobiliario em relagdo a adequagdo. Todas
as bibliotecas pesquisadas obtiveram um desempenho médio, nesse indicador, tendendo para

baixo.

Tabela 10 - Grau de satisfacio quanto a adequacio do mobiliario

Cursos Classificaciio Respostas Frequéncia Biblioteca
ENADE validas das respostas

Computagio 5 28 Bom Matematica
Eng. Civil 5 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Bom Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Bom Centro de Human.
Geografia 2 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

Esse grupo de indicadores agrega varios indicadores relacionados as condigdes
ambientais como espagos destinados a usudrios, capacidade de ocupacdo simultanea, sala de
estudo individual, sala de estudo em grupo, acesso a deficientes fisicos, acustica, iluminacao,
ventilagdo, limpeza e seguranca.

O SINAES também inclui essa varidvel na avaliacdo da biblioteca, por considerar
que a atmosfera agradavel proporcionada nos ambientes de estudo e pesquisa influi na
qualidade da instituicdo.

Quanto a suficiéncia do mobiliario, também € perceptivel a insatisfacdo dos
alunos de todos os cursos em todas as bibliotecas avaliadas. Conforme a Tabela 11, nos
cursos do grupo com os conceitos ENADE 1 e 2, o conceito Regular prevaleceu tanto para a

BCH com para a BCT.
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Os alunos do grupo com os conceitos ENADE 4 e 5 atribuiram conceito Bom a

BCM. A BCH e BCT o conceito se manteve equilibrado entre Bom e Regular.

Tabela 11 - Suficiéncia do mobilidrio (quantidade compativel com o niimero de alunos)

Cursos Classificacio Respostas Frequéncia Biblioteca
ENADE validas das respostas

Computagio 5 28 Bom Matematica
Eng. Civil 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Regular Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Bom Centro de Human.
Geografia 2 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Regular Centro de Human.

Fonte:Dados da pesquisa .

Em relagdo a suficiéncia do mobiliario, como quantidade de mesas disponiveis,
Lubisco e Vieira (2009, p. 33) sugerem como critérios para atribuir notas e padrdes uma
escala de 5 até 1, sendo:
Nota 5 = EXCELENTE - quando nesse indicador a biblioteca disponibilizar mesas
individuais em quantidade de 6 a % do total de alunos. J& as salas para estudo em grupo
devem comportar de 4 a 6 usudrios de uma quantidade de 3 % do total de alunos e a medida
da sala deve ser de 9 a 10m?.
Nota 4 = MUITO BOM - quando nesse indicador a biblioteca disponibilizar mesas
individuais em quantidade de 4 a 5 % do total de alunos. Ja as salas para estudo em grupo
devem comportar de 4 a 6 usuarios de uma quantidade de 4 a % do total de alunos e a medida
da sala deve ser de 9 a 10m?.
Nota 3 = BOM - Sala para estudo em grupo de 4 a 6 na quantidade de 1 a 2% do total de
alunos, medindo 8m2. Mesas individuais na quantidade para 3 a 2% do total de alunos.
Nota 2 = REGULAR - Niao tem sala para estudo em grupo e mesas individuais na
quantidade 1% para o total de alunos.

Nota 1 = INADEQUADO - Nio had mesas individuais nem cabines para grupos.
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A Biblioteca do Curso de Matematica disponibiliza trés mesas com assento para
quatro alunos e em um mesmo espaco onde funciona sala de leitura em grupo e estudo
individual.

Conforme o Relatério de Atividades (UFC, 2009j), a Biblioteca do Centro de
Humanidades disponibiliza para leitura individual 44 assentos no andar térreo, 46 no primeiro
e 137 no segundo andar. Tem, ainda, seis salas de estudo em grupo com duas mesas e 12
assentos.

A BCT nao possui salas de estudo em grupo, mas disponibiliza 95 postos para
leitura individual no andar superior.

Pela frequéncia do conceito obtido, Regular, as bibliotecas avaliadas, se
comparadas a luz dos critérios de Lubisco e Vieira (2009), as bibliotecas avaliadas recebem
notas entre 2 e 1.

A estrutura fisica das bibliotecas pesquisadas foi avaliada quanto a (Acustica,
climatizagdo, formas de acesso iluminacdo, limpeza, sala de estudo em grupo e individual,
seguranca).

Os critérios para a atribui¢do de notas e padrdes t€ém como base a sugestdo de
Lubisco e Vieira (2009, p.35):

Nota 5 = EXCELENTE — O sistema de bibliotecas tem politicas e recursos para a prevengao
e reparos dos edificios, das colecdes e dos equipamentos (sistema de alarme contra incéndio,
extintores em quantidade recomendada/m2, manuten¢do das instalagdes, sistema anti-furto,
microcameras de seguranca, limpeza do ambiente, higienizacdo do acervo).

Nota 4 = MUITO BOM - O sistema de bibliotecas tem politicas e recursos para a prevencgao
e reparos dos edificios, das colecdes e dos equipamentos (sistema de alarme contra incéndio,
extintores em quantidade recomendada/m2, manutengdo das instalagdes, sistema anti-furto,
limpeza do ambiente, higienizagdo do acervo, mas nido conta com microcdmeras de
seguranca).

Nota 3 = BOM — O sistema de bibliotecas ndo tem politicas especificas, mas conta com
alguns recursos para a prevencdo e reparos dos edificios, das colecdes e dos equipamentos
(extintores em quantidade recomendada/m2, sistema anti-furto, mas a manutengdo das
instalacdes e a limpeza sdo deficientes, ndo conta com um sistema de alarme contra incéndio
nem conta com microcameras de seguranga).

Nota 2 = REGULAR — Nao tem recursos nem politica para prevengdo e se restringem a
manter a integridade do edificio, das condi¢cdes e dos equipamentos. Apresentam problemas

com a manuteng¢do e a limpeza.
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Nota 1 = INADEQUADO - Nio tem recursos nem politica para prevencdo e as bibliotecas
apresentam sintomas de deterioragcdo, umidade, inutilidade, obsolescéncia quanto ao edificio,
as colecdes e aos equipamentos em geral.

O sistema de bibliotecas da UFC n3o tem um or¢amento destinado
especificamente para a administragio dos aspectos ambientais. As providéncias para a
manuten¢cdo da qualidade da infraestrutura fisica sdo tomadas junto as Prd-Reitorias de
Administracdo e Planejamento.

Os indicadores seguintes tratam da avaliagdo dos aspectos fisicos como acustica,
climatizagdo, formas de acesso (escada, rampa, elevador), iluminagdo, limpeza, salas de
estudo em grupo e individual.

Em relagdo a acustica, conforme a Tabela 12, os dois grupos de cursos avaliaram
com o conceito Bom, com exce¢do do Curso de Engenharia Civil, que avaliou esse aspecto na
BCT como Muito Bom.

Tabela 12 - Grau de satisfacio em relacdo a acustica.

Cursos Classificacio Respostas Frequéncia Biblioteca
ENADE validas das respostas

Computacio 5 28 Bom Matematica
Eng. Civil 5 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Bom Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Bom Centro de Human.
Geografia 2 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Histdria 1 30 Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a climatizacdo, observando a Tabela 13, a Biblioteca do Curso de
Matematica foi avaliada como Muito Boa pelo Curso de Computacdo. J& a BCT recebeu
conceito Bom dos cursos com os conceitos ENADE 4 e 5. Para o mesmo grupo de Cursos, a
BCH obteve conceito Excelente de um curso € Bom de outro, ambos com o conceito ENADE
4.

Tabela 13 - Climatizacao

Cursos Classificacio Respostas Frequéncia Bibliotecas
ENADE validas das respostas

Computacio 5 28 Muito Bom Matematica

Eng. Civil 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.

Eng. Pesca 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
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Letras 4 18 Excelente Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Bom Centro de Human.
Geografia 2 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

Dos trés cursos do grupo com diminuto desempenho no ENADE, dois avaliaram a
climatizagdo da BCT com os conceitos Bom e Regular. Na BCH apenas um curso, do mesmo
grupo, considerou a climatizacdo Regular.

Para esse indicador, o critério para se atribuir notas e padrdes, conforme Lubisco e
Vieira (2009, p.36), tem como sugestao:

Nota 5 = EXCLENTE - A temperatura da biblioteca se ajusta entre 18 e 22 e ha controle da
umidade.

Nota 4 = MUITO BOM - A temperatura da biblioteca se ajusta entre 18 e 22 e ha controle da
umidade.

Nota 3 = BOM - A temperatura ¢ boa, mas ndo se controla a umidade.

Nota 2 = REGULAR - O sistema de controle de temperatura € precario.

Nota 1 = INADEQUADO - A biblioteca ndo tem iniciativas relativas ao controle de
temperatura e umidade.

Conforme Relatorio da gestdo (UFC, 2009k), as bibliotecas estdo recebendo
reformas e as metas e agdes privilegiam solugdo de problemas relacionados a climatizagao.
No momento, pode-se afirmar que o padrio para a climatizagao se enquadra na nota 3.

Quanto aos requisitos de acessibilidade arquitetonica, a BCM tem rampa externa
até a entrada do prédio e degraus para acesso a biblioteca. A BCT possui rampa externa e
escada para o acesso a sala de leitura individual. A Biblioteca do Centro de Humanidades
eliminou os obstaculos arquitetonicos e possui rampas externas, internas e elevador para
acesso aos pisos superiores.

A avaliacdo da biblioteca universitaria quanto aos requisitos de acessibilidade
arquitetonica vem sendo assegurada pela Portaria n° 1.679, de 2 de dezembro de 1999
(revogada pela Portaria n°. 3284 de 2003), que passou a exigir das instituicdes de educagdo
superior (IES), requisitos de acessibilidade para instruir os processos de autorizacdo e
reconhecimento de cursos, bem como para o credenciamento de instituicdes. Tal exigéncia
legal faz parte das politicas publicas implantadas pelo Estado Brasileiro em razdo dos

compromissos assumidos no plano internacional com a educag¢éo inclusiva.
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Analisando os dados da tabela 14, percebe-se que acessibilidade na BCM E BCT
obteve conceito Bom dos cursos com notas 4 ¢ 5. Ja a BCH recebeu conceito Excelente e
Muito Bom nesse indicador.

J& os alunos do curso de Historia (Conceito ENADE 1) avaliaram a climatizag¢do

na BCH com o conceito Bom.

Tabela 14 - Formas de acesso (escada, rampa, elevador)

Cursos Classificacio Respostas Frequéncia Bibliotecas
ENADE validas das respostas

Computacio 5 28 Bom Matematica
Eng. Civil 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Muito Bom Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Excelente Centro de Human.
Geografia 2 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Histdria 1 30 Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com um diagndstico realizado pela Comissdo de Acessibilidade do
Sistema de Bibliotecas da UFC, em 2009, constataram-se altos indices de inadequagdo de
acessibilidade arquitetonica nas bibliotecas, decorrentes de obras onde as normas de
acessibilidade ndo foram executadas na plenitude, o que resulta em ambientes
desconfortaveis, onde as pessoas com deficiéncia ndo podem executar atividades simples do
cotidiano com autonomia. Sao exemplos ilustrativos destes dados: rampa estreita ou com forte
inclinagdo, degraus na entrada principal, banheiros com portas estreitas ou totalmente
inacessiveis para o uso de pessoas com deficiéncia (UFC, 2009d, p.10).

No que concerne a iluminagao, para cursos com conceito ENADE 4 e 5, conforme
a Tabela 15, a iluminacdo na BCM recebeu conceito Bom. Na BCT, os alunos do curso
Engenharia Civil também atribuiram conceito Bom para a iluminagdo e Engenharia de Pesca,
Muito Bom. Na BCH os cursos de Letras e Pedagogia avaliaram a iluminacdo com os
conceitos Muito Bom e Excelente.

Os alunos dos cursos do Grupo com diminuto desempenho no ENADE atribuiram

conceito Bom a iluminagdo na BCT e na BCH, Muito Bom.
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Tabela 15 - Iluminacao

Cursos Classificacio Respostas Frequéncia Bibliotecas
ENADE validas das respostas

Computacio 5 28 Bom Matematica
Eng. Civil 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Muito Bom Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Excelente Centro de Human.
Geografia 2 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Histdria 1 30 Muito Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

O critério para se atribuir notas e padrdes a esse indicador, conforme Lubisco e
Vieira (2009, p.36), tem como sugestao:
Nota 5 = EXCELENTE — O sistema de iluminagdo obedece as normas vigentes de 200 a 300
lux para as salas de leitura.
Nota 4 = MUITO BOM - O sistema de iluminag@o obedece as normas vigentes de 200 a 300
lux para as salas de leitura.
Nota 3 = BOM - A iluminagio é boa, mas ndo obedece aos padrdes técnicos de 200 a 300 lux
para as salas de leitura.
Nota 2 = REGULAR - Os sistemas de iluminag@o s3o precarios.
Nota 1 = INADEQUADO - Nio tem iniciativas em relagdo ao sistema de iluminacéo.
Nao foi possivel saber qual é o padrdo adotado no sistema de iluminacdo das bibliotecas

O indicador seguinte avalia o espaco fisico das bibliotecas quanto a limpeza ¢ a
higiene. Observando a Tabela 16, constata-se que a limpeza da BCH esta num nivel
considerado satisfatorio. Os conceitos situaram-se entre Excelente e Bom. O desempenho na
BCT pode ser havido como médio e houve coincidéncia do conceito Bom atribuida pelos dois

grupos de cursos. Na BCM a limpeza foi considerada excelente.



Conforme Relatério de Atividades (UFC, 20091), a limpeza de todas as bibliotecas

incluidas nessa pesquisa € realizada por pessoal terceirizado.

Tabela 16 - Limpeza
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Cursos Classificacio Respostas Frequéncia Bibliotecas
ENADE validas das respostas

Computagio 5 28 Excelente Matematica
Eng. Alim. 1 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Civil 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Muito Bom Centro de Human.
Letras 4 18 Muito Bom Centro de Human.
Eng. Pesca 5 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Geografia 2 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Pedagogia 4 30 Excelente Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

Os dois indicadores seguintes avaliam a estrutura fisica quanto ao espago
destinado para acomodar os alunos em atividades de estudo em grupo e individual. Consoante
Castro filho (2008, p.125), o novo modelo de aprendizagem ndo dispensa a biblioteca, ao
contrario, a biblioteca devera adaptar suas instalagdes, oferecer espago para trabalho e estudo
em grupo, proporcionar ampla oferta de servigos de informacdo de suporte as tecnologias da
informagdo e comunicacdo e conectar a biblioteca digital com os diversos campi virtuais da
Universidade.

No que ser refere a sala de estudo em grupo, todos os cursos tiveram quase a
mesma opinido em relagdo a satisfacdo com os espacos e postos de leitura em grupo.
Conforme mostra a tabela 17, prevaleceu o conceito Bom para todas as bibliotecas avaliadas;
apenas o curso de Engenharia de Pesca atribui o conceito Muito Bom para a BCT nesse

indicador.

Tabela 17- Sala de estudo em grupo

Cursos

Classificacao
ENADE

Respostas
validas

Frequéncia
das respostas

Bibliotecas
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Computagio 5 28 Bom Matematica

Eng. Civil 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Bom Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Bom Centro de Human.
Geografia 2 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Relatério de Gestdo (UFC, 2009h), a Biblioteca do Curso de
Matematica ndo disponibiliza uma sala exclusiva para estudo em grupo, apenas 12 assentos
para leitura individual, mas os alunos utilizam esse espago para as duas modalidades de
estudo. A BCH possui apenas duas salas com 12 assentos para leitura em grupo. A BCT
também ndo disponibiliza sala de leitura em grupo.

No que se refere a sala de estudo individual, observando-se a Tabela 18, a BCM
apresentou resultado insatisfatorio. Os alunos do curso de Computagdo atribuiram conceito

Regular a esse indicador.

O desempenho da BCT também foi considerado baixo, uma vez que os dois
grupos de cursos atribuiram o conceito Bom e o Regular a esse aspecto fisico da biblioteca. A
BCH foi avaliada com o conceito Bom Pelos cursos com os conceitos ENADE 1, 2 e 4.

Como expresso anteriormente, a Biblioteca do Curso de Matematica dispde de
apenas uma sala, tanto para leitura em grupo como individual. A Biblioteca do Centro de
Humanidades possui trés salas de leitura individual com capacidade total para 227 alunos. A

BCT nio possui sala de leitura em grupo, mas disponibiliza no andar superior da biblioteca 95
postos para leitura individual.

Tabela 18 - Sala de estudo individual

Cursos Classificacio Repostas Frequéncia Bibliotecas
ENADE validas das respostas

Computacio 5 28 Regular Matematica
Eng. Civil 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Regular Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Bom Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Bom Centro de Human.
Geografia 2 29 Regular Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
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Historia 1 30 Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa .

O indicador avalia a seguranga tanto quanto aos servicos de guarda-volumes nas
recepgdes das bibliotecas, quanto ao Servico de Vigilancia das bibliotecas localizadas em
cada campus. Em relacdo a esse aspecto, apenas um entrevistado e do Curso de Letras
declarou-se insatisfeito por ja ter sido vitima de furto ao deixar seus pertences na recep¢do da
biblioteca. Os servigos de recepcdo na BCH e BCT sdo realizados por funcionarios
terceirizados. A BCM ndo tem funciondrios exclusivos para esse servico.

Tabela 19 - Seguranca

Cursos Classificacio Respostas Frequéncia Bibliotecas
ENADE validas das respostas

Computagio 5 28 Bom Matematica
Eng. Civil 5 30 Muito Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Letras 4 18 Excelente Centro de Human.
Pedagogia 4 30 Bom Centro de Human.
Geografia 2 29 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 30 Bom Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 30 Muito Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

A seguranca na BCT, do ponto de vista dos alunos dos cursos com os conceitos

ENADE 1 e 2 mereceu o conceito Bom e a BCH, Muito Bom.

Para a BCM, a seguranga mereceu o conceito Bom, atribuido pelo curso de

Computagdo (Conceito ENADE 5). O entrevistado do Curso de Computag¢do diz que “O

guarda-volumes da biblioteca ndo ¢ seguro”.

Na BCH, o indicador seguranga mereceu os conceitos Bom e Excelente de dois

cursos com os conceitos ENADE 4 e a BCT, Bom ¢ Muito Bom.

Para finalizar a avaliacdo, a Ultima questdo teve por objetivo obter dos alunos um

conceito geral para avaliar a biblioteca utilizada pelos estudantes. De uma forma geral, a

frequéncia das respostas incidiu sobre o conceito Bom.

Tabela 20 - Como vocé avalia, de um modo geral, a biblioteca do seu curso

Cursos Classificacio Respostas Frequéncia Bibliotecas
ENADE validas das respostas
Computagio 5 20 Bom Matematica
Eng. Civil 5 24 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Pesca 5 28 Inadequado Ciéncia e Tecnol.
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Letras 4 18 Bom Centro de Human.
Pedagogia 4 23 Bom Centro de Human.
Geografia 2 29 Bom Ciéncia e Tecnol.
Eng. Alim. 1 27 Bom Ciéncia e Tecnol.
Historia 1 27 Bom Centro de Human.

Fonte: Dados da pesquisa

A queixa mais frequente ocorreu em relagdo ao acervo, quanto a insuficiéncia de
exemplares e desatualizagdo dos titulos. Alguns usuarios perceberam que foram adquiridos
titulos atualizados e diversificados, mas a quantidade € insatisfatdria. O entrevistado do Curso
de Geografia, em relagdo a BCT, diz: “A infra-estrutura da biblioteca ndo ¢ boa”. Outro aluno
do mesmo curso d4 um conceito Bom a biblioteca e diz: “A biblioteca tem possibilidade de

melhorar”.

O entrevistado do Curso de Computacdo sugeriu que “A biblioteca deveria
oferecer livros eletronicos e sala de multimidia”. Outro entrevistado do mesmo curso
declarou-se insatisfeito com a biblioteca, porque “Os equipamentos de informatica vivem

quebrados e a sala de estudo em grupo ¢ inadequada”.

A maioria dos alunos declarou que a biblioteca atende apenas as condigdes

basicas para se desenvolver uma pesquisa.

Constata-se que aproximadamente 100% dos discentes utilizam a biblioteca
semanalmente, com a finalidade de pesquisar e aprofundar conteudos das disciplinas, preparar

artigos para seminario, estudo individual e empréstimo domiciliar de material bibliografico.
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7 CONCLUSAO

Conhecer como os alunos/usudrios percebem o subsistema biblioteca ¢
fundamental para orientar o planejamento e realizar uma gestdo de qualidade dos servicos
ofertados a comunidade académica. No momento, pode-se afirmar que este estudo ensejou
conhecimento acerca da satisfagdo dos alunos em relagdo as varias dimensdes do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard, e servira como guia para orientar o
planejamento da sua Biblioteca Universitaria.

Convém lembrar, no entanto, que 0 ENADE ¢ um componente do SINAES e que
qualidade dos servicos da biblioteca universitdria ndo pode depender unicamente do
desempenho do estudante em uma prova e de sua opinido a respeito de dois itens apenas,
como horario de funcionamento e quantidade de exemplares. Essas informagdes sdo
importantes e devem integrar as avaliagdes interna e externa.

O presente diagnostico revelou que os indicadores em que a biblioteca apresentou
um desempenho insatisfatorio foram em relacdo a quantidade e disponibilidade de
equipamentos de informatica, mobilidrio e acervo em relagdo quantidade e a atualizagdo.
Também exibe desempenho insatisfatério critico o item referente ao espaco para estudo
individual. Este fato tem relacdo com a qualidade da formacgdo dos discentes, averiguada por
meio do ENADE.

Conforme o conceito de qualidade adotado nesta pesquisa, “Qualidade como
ajuste a um proposito” e com base no diagndstico realizado, a biblioteca universitaria ainda
ndo esta em grau de desempenho que lhe confira qualidade requerida para cumprir
plenamente a sua missdo e objetivo no ambito da universidade.

Do ponto de vista da abordagem sistémica, o baixo desempenho do subsistema

biblioteca compromete a qualidade da instituicdo de uma forma global, pois significa uma
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ruptura na rede de coeréncias entre os componentes do sistema, provocando limitagdes mais
ou menos severas na qualidade educativa.

Esse fato obedece a propriedade da corresponsabilidade da Teoria dos Sistemas.
Reportando-se a biblioteca da universidade, a sua qualidade € responsabilidade dos gestores e
profissionais que atuam no setor, da administra¢do da universidade, dos discentes, docentes e
do Poder Publico, no caso bibliotecas das IFES.

Outro aspecto relevante é a aproximag@o da biblioteca universitdria com as
coordenagdes e departamentos para realizar uma gestao integrada as diretrizes dos projetos
politico- pedagdgicos.

Esse questionamento implica rever e redimensionar a integracdo da biblioteca
quanto ao envolvimento em projetos de inovagdo tecnologica para a gestdo da informagio,
contratacdo e negociacdo coletiva de recursos eletronicos de informagao, desenvolvimento de
programas de educagdo continuada para qualificagdo dos recursos humanos da biblioteca e,
ainda, repensar um modelo de organizac¢do e funcionalidade para a biblioteca que facilite a
execuc¢do de seus objetivos estratégicos.

A qualidade como ajuste a um propdsito abriga também a visdo da qualidade com
equidade, que ¢ uma dimensdo fundamental para nortear os programas que visam a ampliar o
acesso ¢ a permanéncia do estudante na educagdo superior. Essa também deve ser a diretriz da
gestdo da qualidade na biblioteca. No contexto da educagdo superior, a qualidade com
equidade ¢ constituida a priori, mediante a formulagdo de objetivos e metas das politicas e
programas educacionais, na conjectura de governo, e executada em cada institui¢cdo de acordo
com as suas especificidades.

O aporte tedrico desta investigagdo sustentou a ideia de que a avaliagdo em
educagdo ¢ uma ferramenta de orientagdo da gestdo do sistema educacional em busca de
resultados transformadores, é plurirreferencial e as multiplas perspectivas de todos os agentes

envolvidos com o ato de educar enriquecem a avaliagdo.

No caso do planejamento educacional, a avaliagdo € realizada para monitorar o
proprio planejamento e o desempenho institucional, isto é, para acompanhar os objetivos,
acOes e metas de um programa. Os resultados de uma avaliacdo devem ser discutidos dentro
da instituicdo para que a finalidade desta ndo seja apenas detectar problemas, mas

principalmente encontrar opgdes para uma acertada tomada de decis@o.

O Estado é um ente fundamental na regulacdo da qualidade educativa por meio de

suas politicas publicas, e busca-se na avaliacdo institucional eficiéncia e eficacia, sendo que o
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uso desses termos possui um significado compativel com as finalidades e gestao coletiva do
trabalho educativo, na optica da educagdo como direito humano fundamental.

Quanto a contribui¢cdo da Biblioteca a aprendizagem, a conclusdo a que se chegou
¢ de que, no momento, o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara ainda nio
apresenta instalagdes para oferecer trabalho em grupo.

As metodologias e ferramentas da gestdo da qualidade difundidas nas bibliotecas
visam a auxilid-las na supera¢do do uso de praticas obsoletas e minimizar ou eliminar as
dificuldades dessas subunidades no cumprimento de seus objetivos, acdes e metas. Nessa
perspectiva e como resultado desse diagnostico, recomenda-se:

a) atualizar a colecdo bibliografica com suporte nas bibliografias bésicas dos
cursos, observando os padrdes recomendados em relagdo a quantidade para atender a
demanda estudantil;

b) adequar os espagos fisicos, mobilidrios e equipamentos de informética para
proporcionar aos estudantes e professores ambientes confortaveis para pesquisa ¢ estudo em
grupo;

c) para que o Sistema de Bibliotecas da UFC direcione seus servicos aos
estudantes e professores para atender ao novo modelo de aprendizagem, € preciso investigar e
desenvolver servicos centrados nas necessidades de informagdo dos docentes, discentes e
pesquisadores. Entdo, a biblioteca precisa dar um salto de sua atitude tradicional,
direcionando sua atenc¢do para as novas demandas informacionais de seus usudrios.

Portanto, ressalta-se que a avaliagdo institucional fundamenta o planejamento

estratégico da biblioteca universitaria, e possibilita essa comparar o passado com o presente.
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Anexo A - Distribuicdo dos conceitos por curso da IES.
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AREA CONCEITO CONCEITO
ENADE IDD

Arquitetura e urbanismo 5 4
Bacharelado em Ciéncia da Computagao 4 5
Biologia 5 2
Ciéncias sociais 3 3
Eletrotécnica 4 4
Engenharia 1 SC
Engenharia (Grupo III) 3 3
Engenharia (Grupo VI) 4 SC
Engenharia Civil 5 4
Engenharia de Alimentos 1 1
Engenharia de Pesca 5 4
Engenharia Quimica e Engenharia Industrial 3 1
Quimica

Filosofia 4 4
Fisica 3 2
Geografia 2 1
Histdria 1 SC
Letras 4 4
Matematica 3 2
Pedagogia 4 3
Quimica 2 3




Anexo B - A Biblioteca como categoria de analise

200 DESENVOLYIIENTD
ERETTTUCICNAL DO
POMNTO OE VISTA DO
CRGEAD
LT DD SESTERA DE
BIBLIOTECAS

-

L
do D5 o puas
e
ergaimardn.

rpbcacies quannts
day geestho o do

I CRITERIOS P LS, FLA ATRIBUER 3 NOTA E PADROES (SE COUBER)
1110 DG BOGendo Ongiracameibn @0 Mlonin o gl Lme ShS-rsiioam

ou Siglla equivalerilo).
Z'Jnﬂtmmrmuﬁa T3 Al DEsain S Minslo, @
o P [ELEES S

-

3]
uma unidade oreomaninia o TES,

pam o O, o s, ofo &

4] O omarenio paa o G & caber
nepresgnin U mHnbme co 4 o §% doe

5100 O L= ] - rEad e ol deers s
5] O 055 bam T CapinT B gestanae
e RO EElarnces da p

D peCaael @M A Dol 3 Donhs aer Shance 0 Rt Rcado e houreer wim

AFSCROTETIT D D B U plAnG: geadnensd . | AT On % anoe,
aEmh oymhonr Pl mindmeo eetne 2 e 3% dos mecursors: do Tosow-

dn IES péhica: @ 0 Mmasmo percaniueal o case das IS5

1100 da

21 0 20 @B D MO FASNG 38 IES. Mo Gubl DEaseas S meas i,
o ERTHCRNE T £ k

oun el wama perderisiicriae

3] b FECLIFECES A o D0, o0 s,
by & e unkdscss oG LAdin da IES

a) o Pl O o P
Einie 13

wWDduiESlm 39 TOSOUM. NG CAS0 s,
GETEE da NSt he e taso dan IES
PRS0

5] O Ol " " ol o s desleEs
) O O eewre s g P CHRDADT @ e
e thegrar
e s e Grharhon G prestechc de
RO AL O DR o See sk
Tnarsciam s,

1) O O dorpepndn crgancoeTssenhs O meiboria ou de cmsa Pt reihona
jou Grgio nrpunvaiamog

2) 0 OHC 5 inciuida na plana e IES, no qusl Basain S misso,
] R-51 ELE il

A A emtUCho detoTTrirn mmmoMW—h‘
mle & urmn unsdsde orpoemeetici da

llﬂwxgrnnace o *?'ﬂl-
reprosenis 1 e enntm:ll l',rlnm EROUeD, NO
CReD dpe TES i Insbhsgde, N Casg dng
Hmkm o foiha oo pagarToTio.

B} 0 O controls o recesis peenssta, @ ocsits resd e os desoesas
Folr

8] O 080 b @ INBeEnater s o eVl DD COPtAT i OSSN
m

EOHIF TS KIS - atc e ™
mammwmmu—u
autafirmncinmentn.




= = P AITERIOS PARA ATRI OTRE (e E

4.1 ADMINISTRACAD 4,11 DESENVOLVIMENTO 1] OC depende orpanicamenis da neforia ou do Lms pri-neitoria (ou 2
PONTO DE VISTA DO
CREAD COORDENADOR. 210 OC exld inchuita na plane instiueional por mem Rormadeds,
(OC) D0 SISTEMADE isio &, b rocursos delenminados por pars da adminkiracio
BIBLIOTECAS supsncr da (65, mas néo particps do processo da plansjamono

mﬂl ilungAa prgdnicn
0 puas imploaghes quarts  3) 0 OO nllo & WT LERIE0S SRETHNIANE, MBS [ CHHA FtuTan
a0 planajprmnio da geatho & do Mmummmm

4) 0 O pode conhecar b distnbuigho da oramentn nstiucional
mﬂnmumrﬁuﬂh sl 3 @ 5.

110 O depands ananicaments de um seier benies ou 1
mdminislmbvo dis [ES

210 O nio oatd incluido no plano instEuconal 4, porianto, o
detrminacilo de mourses por parte da sdminisiracio suporion da
IES & mienbbria ou cpisddica

)0 O nlie d uite Ll ogamEnting @ conta LNIEAmENIE Som
08 recLnos delorminacos pela FES

412 PLANEJAMENTOE 110 et S0 gestdn 8o OO s baseis am uma rissio o0eGusch & ]
ANELIACAD miERdD o i partir dela eSaborn sau plany estraligics do
rabaihg, com chisteos 0 matas estabalesidos e denddpmanio
Rlorn-se a0 modalo de gestho orpadon.
i peritica e planepEmenio & 6o
naibima de svabacio 2) 0 0C conta com um e 8 uino st
chalirnichn o acheyLela B Bun Punelio som neleclo b IES
{ralic bl SR N com redagio & EES o refaln
bom suas fungbes & finnlidades).

)0 OC trafalha orn rode sistrdnica com as Bibliabecay Solorinis
(BESS] & dispde e uim banos de infarmspdes gerencias [BIG) ou &
ckado BAFVIGON
colia e tatos & slalrinics & canks Com MR 4B INstLgses
A e m&m
® @ Sey
mmﬂnmmm mnmmmmm

d Pinnsgnmamas cu e Biblotecs,
5)'0 O conta com wm siglema de evelingio do dosempenhio dos
biblictecas dn [ES, mstrumenios

il iTeadeda definid
e relaitnio, FrEnuas de procediments o nealtnn dis andise cribeg

de desempanho)
] 0 sisiema de bibliohecas oonta com macanamos ormais de
cerrunicacho rerhn (quadres de avisos balatine nlomatives,

1§10 miosdeks dir gits 3o OC s basels am gmo misabo sdemmda s | 4
missio o & parir dels siaborm sou plang estralégion do
trabaiho, com cbiotivos 8 males estabelecdos o devidamanin

210 08 conla com U regeenio RS0 @ UME estnuleny onganti-
conal defirids & sdoguadn § sua gl com relecho § IES (ndo estd
Buip nam Infmdimenaionads com relegio § £S5 e rofisbs bem suss

)0 OC Fahalta sm rede silrices oom as BESS » disple da um
Banco da indormanies gerencinis (BIG) cu o sofwate adolada pam o
QIEENCIITENAD (08 cols(io O 0o 8evyicos Blendo ks domandss do
nishema de cobids de dedos. O sistama de cobein de dedos &
wlolrinico & comia com manual de instrugies.




AITERICS PARA ATRIBUIR NOTA K P I.'ll -

4) O OC conba con L selod mﬁmw-m
il ESsirulirn

5} 0 O conta com wm sk L] ko da d das
il BES, regi 81 el poiiticn =
“hw.m siflormd de colala e dedos 0 el

1} O models de gesiho do DG s i
missSa inglitucona & @ patr dela nﬂﬂmmmm
gloo da iehaihg, com obislivos & melEs ssiabelecdos o devidamands

2) O L ponta S we FegETeEnLo nlemo a uma estrubuns
mmimlmm m:.F?.&IESUﬁ:
skl SUEsOr Mesm T =

s furgios o Analidodea).

3) O CeC trabiaitin s rede shirdnics com as BEES & dispde de um
hasnoo de Mormagtes gesncial (BIG) ou o m—w para o
DerEncinmars i colscia 6 dom SaRCoE BhEnse b demandas o
séstern oo codsls de dodos. O sisterna de oobala the dadcs &
Bietrinico B comls: com meanesl de inslruces.

Ilﬂmmmmmwm:hm-
mvailngdo. Sou p-unhirnhnuphmm—uh
MeEs COMLA GO 0 BB DU da C
Bitdicrtia

Hﬂ'ﬂ-ﬁrﬁn da o r
dues bibiiobocas da EES, isto &, nhmmprﬁwdu
plonmjamerts o da goslba

8] O BisiEena G MEIGIHCAS CONLE COMM MBcENSMOs [oiTais 56
irvinena (quadros de @visos, boleltins

oo alatninico. inhelas mas nilo conts com memaie ieletinkoos nem

Intrarat),

1) O moeio de gostho do O0 Nio B8 Danaie NeCESAANRITTIES o

) O OC apressnts urma astniius cpanizaacnnl Ssuped ou
rfrndmandaonidn.

3] A estrutins o il UGS Um
queEsnto dos BESE. Cdﬂrdmt
Sormen sk bevmatica.

4) A atividsdes de geetbo sbo contralizadns, W0 &, as samstuln o
mm i conim com Coresado da Planagarrenks o de

5] 10 O nilka road i oo )00 mistea da
bibliolncas.

)] O sislems de Hbliotecas conts COM MecEEemos formain
CoTRrCIEER irdarma poddim ] chiy EERCES &
aletrénico)

13



4.1 ADMIMISTRACAD

13

1] Crmodeto do gestio do DC lem direirizos de trshalho, mas niko
DOME Ll inAnameents. de usa Sislemises. Trma-se mis & um
madako impsoviaso, (ol ahsa segundo o9 nocossidates o
moanie,

2] 0 O aprosanta uma sinibuns organiacional super o infs-
dimpnaionada, i &, iem popca funcionalidode. Tem dificuldades
A coordanal in chverias hibhotecns da 1ES. A BESS niia
dinpdam i cobsdn oe cledon

310 & niio roaliza avaliacio de desompenha do sisinma de

£110 sislsha e ibintstas nilo adola ihecaramos Srman de
EoiTuireachn A, A cominkachio & epscdicn.

110 O conbeca 0 quarntilaio de pessoas oladas por categarnia,
por luncha @ pof tulasdo,

21 A formacho 0o pessonl 00 Bistema de Dibilotecss eail de Booroo
Lo Buas

310 sisiema de biblictocas i wma propanilo de pessaal
anum B 08 Sanicrs. corforms seguas.

110 OO conheca o puantinin de pessass kindas por calegoria.
o funglea @ por URilncin,

1 tormagio do pessoal 0o sistema de biblicloons esid de acoro
com suim fungios.

m:ununqﬂm ShOL GOm0
BT Tomta com olbeBo StpErdntinia
mspeciicn parm

11 0 G conhwes o guiriiaivg te pessos olEdns por cRiegora,
por funclo & por tiulagio.

27 A hormacha dd pessoal do shlems de biblolacas osld de soofdo
£Om Eus fungoes.

3) O sislmma da bibiclecas maniim uma proporpio de pessol
BOQUNCD O NI g LLUnios & 0% sRnACOE, DonfonTe segu;

= | bblolecdnoide TED & 1000 sluras.

=1 muriiar de bibliolecaids 750 a 1000 denod.

-1 bibecieio-chalpdasice do OC o das BESS.

- 2 naiagliricaDiblioiecano porm b SOrVEcEs Do Ui (Ruxla ne
lccalizacio do material, smpnbstimo inlerbbliolocinio, comutagio
ti-bliognifica) m apow a6 senvigos Mcnicos o
Catalogacia cooperntiva, rencsicio de maloial nas esimtes.
ebqueingim)

. _ —
CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (S8E COUBER]  NOTA




i o m 1 . = = e o -
4,1 ADMINISTRACAD 413 PESSDAL
Rlare-60 no oontmie o pessonl
i i g2 respaiio & gestao dos
e miererssn da IES o

. . -
CRITERIGS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER] | NOTA

4] O plana ealriddgicn dio OC nchil um progrsma do formacho de
pesnal para wigumos calegonias funcionain, segundo
nmargentes. Conda com domsglo orparnanlirin

1) 0 05 conhbes & quIRTINEYG o8 Pesoan iniis por calegona.
ipor fungio o por iiulagio

2} Sormagihio 9o pessoal oo Extema de bbicinGes am Sum masoria
ﬁjh poofdp com s fungles, mas aprésants cason te dasvio

3) O sisiema de bitictecas manidm uma roporgio de pessoal
WEMHMlﬂmmm
1 bibliotociriodmais da (000 sknes,
J.mh-dbﬂiiﬂﬁ.l‘rr‘d-dl 1000 bluraa.
« | hibltacinio-chels do DG o das BRSS, sam chalias

TR RN

= nadagises poen Suodliar nos EACOS B ARG 8 NoR

Bpnicos.

4) 0 O nilo lem programa de fermachio de pessoal, A educagio
cerErGs categesias hinoonss. o hd

1) 0 &C nio m contmle Go quanifative do pessoas lotadoe por
calegoria, por lungio & por ttulngla,

21 & tartaiho do petionl db Sishead d8 HEROMeCES. aif Sul maatha
ontl de pooetio com puan Fungdos. mss RRORSentE CABON (58 CaEvia
iy fungho

A} 0 sistovna de hiblinteras. manid uma proporglio de pessoal
migundk o Nmen de uuiros & o8 serdpon. BegUs
1 biblictecdrioiman de 1000 akinos

: 1 suxlar de BEloleca’mals dp 1000 nlunce
= | biblctecino-chelo do OC o des BBSS. som chalias

nigrmahinas.

« Mo conba com estagancs.
4) 0 O nllo tem programi de fonmacio de pessoal. A sducsgo
ConbrEa b

SgWEECH Dul N DC0Me, NG Ftabeiacs pRofioades
por calpgonias funciorals BegURdD B8 Mecesskhades I"Iluhidnu:h

orpamanting pas tal

1) O pddice & apogriato pars ibSolocs ¢ 50QU8 0 Dadid acira oo
miimiuns matriculads 8 1 sssaninS alunos.

7) Parn usudrios:
- Area de 100 & 250 m*fusaino parn presstga. sirmuitines
e rasis 500 dob Bhunas Faimiciulados na uma e malor alubnos.
= Sales para esiudo om grupe de 4 8 0 uswbnios, am guaniideds
o 4 i 5% do indal de aluncs. Mbdida: §.a-10m"
= Masas indhviduals em quanddnde de B o 8% do loiel de atunds.

3) Para & sdminatscioddrms Wensa/sorvigm
- Posi cofative de tebalha. 5 8 6m2 pessoas.
- Aroa oo cormdokncla frala de descarao, cath eiz |
» Dapdsitn (para matenais de manutencio, s,
oquipamonton o4z |
- S de Reuilio

i) Para eodioled!
wumw:«ummmwmmnm1
Considerar dm 120 8 1.5 m do comedod shire

= Lspes com cagacidads pilﬂwhﬁl?ﬂ-dmnﬂ

) Crnioben improacendivan e atesabhicatis
- Rargos de neesso para delicentias Rsicos. segundo & legislssio

BT VRN
= Elrvadorsa ou plataformn slovidomn, a0 for o cang
= Posioa da consuits ag cathlogo on-fing & mobilidnio pam

- Banhesroa parn defioedies

a
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AITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E P -

110 idificha i Eproprads pars bhliolecs & Sages o fuilela. 1 mY
nhung matriculado & 1 isselod @ T alunos.

2) Para usudrion:
- M de 2.00 @ 2.80 miusubio para presenia ssmuitines de
40 o 50% dos alunos mabriculados no kuno de maior afiubincia

- Saleg pars weludn am grups g 4§ B usulifes, am quantdede
e 3% do total de alunoa. Medidal & a10m"
-« Mosas individuais em guantidade do 4 a 5% do tolal de ahens.

3 Paas lenica/ s raees
= Poslo aslitive de rabalhe: 5 mf2 podscas
- Aran 0 ConviebncS (583 e oscanED, cald aic. )
- Dopdaits (pAM Matenain da MamaAanGio, assen,
oguigamenios alo. |
= Saln da Reunifia

4) Pasta oolegtian;

- Im* g estnrds Sbertal 150 voahimes. (ou GO 0,000 vekumes],
Cormdarar da 1,20 0 1,50 m da comedaor enire ostantes

- Lajes com parn syiportar de 7501000k m?

§) Condiphes improscindlviis de atossibiidade;
+ Finenpias e moessa parn deficionies lsisos, seguatia o begmlagse

hmwmm 5 lor o Casn
- Pogton de consailin ao catilogo a0-ons @ mobdiar parn

- Banhmims para deficienies

8] Outres sepagos (prescndioai. Tendo am visls iguiles qua 82 B8
pLdlmwﬁlrm- IESK

= fma pam eeposscies, Bncamaenics sl

Auditteia

« Saln porn tnenamaecis

1310 ediificio aproprindo parm bibolocs o segoi o padrio; 0,60
m¥akuro ¢ | assardod & 10 alunos.

2) Parn usiEnos:
- Aria 06 2.00 0 Z50mYusulire parn consulla simusines de 208
30% des miunos matnculidos no umo de masor afiudncia.
= Salas pam osiuda om gropo do 4 o & usustios na quanidade
o o 2% do tolad de alunas, Modida Bim®
- Mg brdivichials n quaniidade par 20 3% da ot de Blnos.

A) Pare & sdministrocio/dres lecnicalisnicos
= Pogte codglive do Wabafho: 5 8 EmY3 pessoas
= Miio dispda do dima de conviviinga
« Dopdsds (pam matetinis de monubenclio, asseio,
equnAmEnios sic |

A Parm eobogies:
« 1m* do estante sbortad 60 volumes (ow S0m® 0000 volumas)
Considerar de 1,30 a 1.50 m da comedor anime extarios
= #a lnjes com capacidade parn suporar 7A0-1000gm"

5} Condigies imprescantivels de poasstiicoc:
- Frmpas de 6coss0 (e delicenias, segunda o kagistaclo am
g,

- Elwvmdores ou platalcema alovadon. sa for o casg
» Posios de considta ma catdlogo on-ing @ mabiliana pes

- B ted (et deficainbad

) Dutros. expaces (prescindiveis, ngo aim vista sgisses que Bs BB
podem compartiihar com a IEST:

- Aros par paposiphes

« Soia e ireinamenio

« Bala de rounido

e
| NOTA




| GRUPOS DE INDICADORES INDICADORES CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (SE COUBER) | NOTA

41.4 ESPACO FISICO 1§ 0 edilicio & sdnplids o segus padrls lange do desepvel, Um 2
nEsanln 1 n T Blunss
Raloro-5o iz on{an
S A08 LRuArias, § 2) Prra isudinan:
administragio @ nos materiais; - deren de 2,00 o 2 S0mumsing pars consult simultinea de 108
inciul na condigias da Lo 0% dos alunos madniculados no turno da malor pflulincia
capacidade do coupacio = Mo barn salis parn abtido em grupos.
wrindllnea. salss pata irnbatha + i indhidiusis s Gusnidads pata 1% 90 100 de shanod.
Irsclivichiad BT grup, BcEass 8
i) Peraa
- Posio dn trabalho: § A S passons
« Dopisils {parn matorials 68 mancionglio, asseds,
equipamenics sbe | Pode comgparntifias com a [ES
4 P colectna
- Estandn fachadia

- As lnjas com capackiade para suporinr TS50 1000ug

5) Condighien imprescindlvein de acessibiidade:
- Rarmpas de fosEso parn defcientes, Bepundd B epislackn am

ﬂhmmmmamm
dniicienie

1] Oufiros eepacos {prescindinis. lendd am vists agosies quo as BE
podarm companEhar com o [ES)

- Zal8 og reneda

= Saln de' tesngmerin

1) O adilicio & adapisde @ segue padéla lngs do dessiivel. L ]
Basenind 1S & mas Shunos,

7} Pam usuifigs.
= et e 2.00 & 2. 50m unusdirio pars comsulin smultines da mo-
et g 0% clos alunos maihoulados i jiemo e makd afialoc.
- Moy ey e, inclivichunis nam cabdnes QarS grupos.

3) Para n pomintsiracilaibmnn bbonicasnragon
= Posio coloive oo h'm;hl'ﬂm
= Ml comta com depdilo (phim malkiais do manubenglo, asso,
mmlrrﬁummﬂh‘-mﬂﬁ

—uﬂummﬁumm?ﬂiw

4} Condigles imprescing s
= Mila odorece condighes porn defclenieg
4.1.5 FUNCIDHAMENTD 1} As B2 abem T dasfsamana s mais oo 12 homs dideias &
mintemepias, afgrocendo |odos o8 servigon.
Aalere-po aos dins. n hoaddos de
abaturn db bikcleca.
1} Ax BS abnem A deasisemana e 12 homs didrios innbemucts, L
nforncendo indos o8 sanvipo.

1] A5 BS atowm § ou § dins'semana o 12 homs diinas inindsmaptan 1
o segundi & secda-foim @ um minimo do 4 ou § hores a0y shbados,
aindn qua ndo ofersga iodea on senvigoa.

1) A BE abmem 5 oo dips/'soTrong am horing comorcinl, sem z
mimmupgiio.

1)An BS asnem 5 cafsamand, oM Do COMmBITsl, Com 1
mbETURCAG.
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1.6 INFRAESTRUTURA
PARLA DE SERVICOS

Ralare-sn acs recurson bednices @
fcredigions pam
WS inlermo @ pare: o8 Gsdrios

4,1.7 SEGURANGA E
CONDIGOES
AMBIENTAIS

i ; T
CRITERIDS PARA ATRIBUER NOTA E PADROES (SE COUBER]  NOTA

1) As BB comam oom 1 micra 10 usulnos, 2 micros300 b 400

nutodeveiugio; 1 1 o Bt
2] Az BB oferacom acesss lvno & riomat, & amsmyplc o gus
recomendn o Manflesio do la (FLAUneaco sobn inlemut

{FrtpTweerw. il orgiTidn polny Aam Lt rarmed-Mandns oG udabres-
e pedl), & digpde di nede sam o (wirskess)

3} Az BE conam com senvign d reproducio de documanton pars
unn i o P om usiskios, medionin autossnoagn

1) As BB contam com 1 micmd 10 & 15 oauirios, 2 macnoad 400
Transsgies ditras, sands 1 pam emprésfirns e 1 par
desnlucioirenovacio na bbloleca; 1 scannor, o 1 micoiproieucnat
da bibHotorn Mk SEpde da oUnETEnto &8 aUSsENIED

2] hs BB olarecom ocessa fen i inlormel, & coamplo do qua
recomnnca o Manfiesio de b IFLA/Unesco sobne intsmal

Ba.pdl, & dapde de rede sem fo (wiesles)

21 As BE contam com servico de reprodugiio de dooumanion par
s Alerrd & parm 06 Lo, SO0 pulnsasndgo.

1) As BA contam com 1 misraf5 n 20 uswhnes, F microsq00
ronkactes. dilnmn, pondo 1 parn amanéetimo & 1 pora devolugic o
ranOVEGAD np bibliolecs; 1 scannee 0 1 microdprofissionad de

2) Az BE olerocam noessa ke @ intemed,  axemplo do que
rocomends o kanifissto de (o IFLA/UNss00 sobee imormsld
i

s pal), @ cepdo 08 moe sem fio [winnioss)

Fphs BE contam oom sengo de meproducko de doowmenlos aponas
QA UG inSame

1)As BE contmm oom 1 misiimais de 20 msulnss, o sHrigo 8o
Emprésimalessrvaldevolucio ssll pamialmonts aubomatitade,

1 micref? & 3 prediesionas de bibliobes

24 A5 BA clorecem scesso Fere | intomet, mediants cabeaamenin
(mmm s )

3 A BB il conliom <om senipn di mpraduiio de decumanics

1) A B8 contam com 1 micnimaiy de 20 uswinos; o sorgo oa
& manual; 1 micrld o mmais

profissionss de bitliobeca

7} As B nilo ohenaam Boassd e b et

A As B ndo oontarm SO senigo oe ARrodurio de documanios

“Fﬂﬂ:hﬂlﬂhﬂm{;-IIprwmhn doa
edilicics, das & o equipamentis {sistema de alame
AR FRCarEraadaim®,

2) O sistoma do fuminagiio dns BB obedocs A norman vigeniss dis
200 2 300 kux para o solas cie ledurs,

) A lemparniura das 55 se ajunta srdne 18 8 22°C.e R eontrole de
UM




4.1 ADMINISTRACAD £1.7T EEGURANCA E
CONDIGOES
AMERENTAIS
Rudern-sn a0 amidanto da
bibliohea @m gorpl, releconado

i = =
CRITERIOS PARA ATRIBUER NOTA E PADROES (S£ COUBER) | NOTA.

1]10 OC tam politicas & nécursss parm o presdncln o nopenos dos
mmmamw:mmm
cont inclniio, axtinionss am quantdods rcemendedsim®,
AR s instalactens., Listama ant-furio, impars do
ambionis, mas o conka microcimanss de seguranca )

2] 0 misiema de luminagiio das BB obedeon im nomas de 200 a 300
fx it e Salng de letunn,

)4 emperaiurs das BE se ajusta entre 18 @ 22°C & hul condrobs o
urrdad,

t]ﬂmmmwwm%mm

Fecurson pard 8 i it ddos das

o w colephes o
saatema ant-furin, mas nmﬂndnrﬂnﬁuilhw

ﬂnm ndo conta com sislama de alanme confra inoindi

e microciimenss de sagumncal

214 Huminagso das BE & bos. emibors ndo ohedecs a0 padriies
tocricos 8 200 3 300 hux pas 05 aian 00 lehes,

) A earmperaiura das BB & boa, mam nio so conkola a umidode

)0 OC ndo e pobBeas Mt MCurson DO & prevanclo.

24 As BE se msirngem a manlar n megrdade do eddlcio, das
coidpies o doa equEmaTdos. Apmsorinm problerman com g
marubsncia o o impara,

3} Os pistornas da lluminachn. de oonfrmis G emparslurs & Lredace
dra B8 slo  precirion.

1) Q02 ndo conta com polilicas, NEFm OO FECUTEGS pana i
prevengio

2) Az BE aprasenism sintoms oo delenorago, sujidide, knitidade.
mmnmumunw
am garat

3j As BB nio im inicintvas medatives aos sistemas de Sominaclo, de
conirole da Wi & di uiridace.

4.2 CONTEXTO
ACADEMICO

1) 0 sistorna da gerercameia do ngles das bibicioces &
Infegencio & Lambm inbagra oF SiEtEmas cofporntvos [Bcadimicos ). o
mmwum-m

dﬂ;-ﬂ-tl--' lirics: hscnicg-

1} © sistama e porencinenanio ndo integrn ncas as fundgdes dos B8,
iy insegro 08 sisternan corporadivos (acacdmicos), portando oonirols
estudantos de gracusglio n pae-gradungio, docmntes o funcionirion

1) D nislerna de gesencinmanin ndo iniegra iodss o kingtas das B8,
nam o8 sEinmas co/porabves (ecaddmicos), porisnio nike controi
aysomaticamonis

1) O sistena da gersnciamands das BE § parclalments sutomatizado,
mas ik integrn as fungles e ndo se utiiza dos aisiemas
conpomios [acaddmicis)

1) 0 sistoma de gerenciamanto das BE nkd & aulomalizado

13



TECHICO
£ DESENVOLVIMENTE
OAS COLECOES

[ ——— ]
imum INWCADORES
4.2 CONTEXTO 42 2 PROJETO PEDAGOGICO
ACADEMICO DE DE
EMNSING
Retare-so § intogracda do
trabatha da Béakoleca com o
Pedagégico de Curso
43 FORMACAD, 431 SELECAD DE RECURSOE
PROCESSAMENTO INFORMACIONAIS

CRITERIDS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (S£ COUBER)

1]10 OC conbece a uliizs negularments parn aquisiolo o eshudos da
Boenvo o Prowio Podaghgico de Cuno & on Planos de Enging das
Unidades Acadienicas (disciplings), coin os respectivis amanias &
hitdiografia bisics @ complmaniad recoimandadas.

110 0G conhacs & uliilts mantaimants o Proplo Podsgdgion de
muﬂmmmmmmmh
el oot

)0 OC conhecs & ulliza mmmans o o Pindifpigio de Cumo
® o4 Flanos de Ensing dos Undades [disopinas}, com
&s mspecivas smaentas o bislografias bésca o complomardar
rocomandadas

‘IJ":I-Gﬂm-nh yiliza o Propsio Pedagtgioo de Cuso o oos
Piancs die Ensing dan Uinidades Acaddmcs (discipina ), com o
respectivin ementas o ibiognafias bAskca @ compleminias
roceemenidades:

1) 0 OC nas conhecs o no ulilza o Padagigico (e Curso 8
o5 Planos mmmmm:mh—; COm a5
Nlpwﬂmm- fias bésica o

1jﬂﬂcdlphd|m politicst de sedeciio orantadn ags programag
da na gunl sy desarminam
8 dhvemitada de oomiaGdos

2)A Comissdio de Binloinca fou grupo especifiod) paricipa atva-
marie da salecia (ovisdo Mhmwm
das comparagio com outras colegies

3} 0 O i controle das supisites (noorpomcies, descanie, trans-
farkncias | quantidade, assanto, tpa, suports iBoma, atuaade

4 A politecins aalabelennm pdrlen Manimos peara Cresr Ou M
Lama BS eaguncd esuco piedminar de vighScads, indo sm conka;
nacionain/alune matriculado

=10 8 15 volumes {considemnde
a pobocho total do sistema do bibliciecas),

=100 da oxcluaiva

= 1 wodusmo de leitura obvigatdriaT

prehostag da INEF {2008)"
- Colecho atanl: & & T tiluics de revistas nicionats B lexio
CoMmpbatolounss

14



Immm m

TECNICD
E DEBERVDLVIMENTO
088 COLECDES

&3 1 BELECGAD DE RECURSDS
INFORMACIOMAS

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (S£ COUBER]

=0 & 12 ttulos de : [ icnals™*® o baxio
oomplsiofmetiroda
- 13 & 16 tindios g revisias iFrisrmecsonais o bawio

i doolnoia ou
mmm#hw

mmm bbdografis bdsca, pof compra
nifsiiual ou M oonadecke. Dbe - Eale chbdio Binds ado din ser
hdermingrin no Brasd

*Oad pirr*ncrﬂnul- 1mwﬂnlm i sl

== 1
curscd o graduacho (INEF, 2008a), n ecomendacio guanio &
bibiografia bésica 4 de um LA alunoaturma » e minimo de 3

= Dapchraaderar ol Sens refarmries @ rAsing Aacionis & M-
Cionais & 0 bases de dados. canc a [ES lBnhh acsass ao Porial de
Porddicos mantido peta CAFES, gue ofemaces mas de 12 600 tisos.
a bexio commpisio {dado o shrl P00 Nesis casn, conECeTEr O
controle o0 esludo de ust das fevistan fomecido peio Portal

1) T dispida da palilics de ssinclo crisrisdn bos programas da
pradisacio o Pds-graduncho, tende am COMB of CIa8nee naeados
parn & Mola &

!hlmdiﬂbhhhumm-:hh—ﬁ#-m
b e seliecho (revisio das bibogralias dos programas em aos das
Bebdografias selecionsdss, comparacls oom oulris oHleoBes Sama-
Ihannibes, Biudo oo L, disgnisiico de iscunng bemdtces osfudo di
mniipuidode dn coleglo por dress ismitcas, coborurm de droes
prioritiinns de dessrvolvimaenia da 1E5)

3} O OC e conbrole diss sugesites [roorparapbes, descarks,
iranmslerdnician). quantidade. assurio, lipa, supore, Kioma. alualidade

4} An poliicas esisbeinoam pedries MENETOR DErE Sk Ou manlis

Lma FagUNDD esiucs pralminar da vabidacs, wnds am conta

- & a 9 volumes naclonakslaiung & coleghr total da
da hibfiplecas).

=3 a 40 val o dedicagio

-;vn-:uunumm- 12 abunos

=T a9 titubosidisciplina™

=« Qurso novo. anakisar as proposias do INEP (2008
= Colecho siumt™": 4 a 5 Mulos de revisias naconaim & texin
conrplainicursn

- B o B fikikos de revistas inbsmacionals & lexio completa/mesieado;

daterminans o Bl

* Om 5 primednos crlioos (0m negric] nocrssanaments o sio

BDEOHADS M PrEcBm Gir SSJuEdos LM 8 UM Do S comnn-

‘Ho8 fu coMbEnEGos BNl & DEFE Tl B0 lenha elemenon Dare

avaliar 8 colecio como um iodg.

“Emiﬂ.nﬂlﬂ_u-ﬁwd-imm1h
avalisgia par fins de mnovagio o reconbecimenta @ 4 oa sulcdizo-
para bachaelnd o icenciatua, (b) supanar de ]

m“lmum.nmumww.




TECNICC
E DESENVOLVIMENTO
OAS COLECDES

' . =
CRITERIDS PARA ATRIEBUIR NOTA E PADROES (S£ COUBER] | NOTA

de dindito o (d] do modicing, A guandade de s por tunso,
ﬁm m&‘ﬂﬂl B GOMpamantar, virka th T nalrumeras

(IMEF, uanto
mbﬂaid—mﬂmdmnnlnmnm-ha

*= DapOOrmiGarar ol Dans mlerares o rnisins sicnais & misTa-
cicriais & 1 bases de daccs, cas 8 IES lonhi pcsass a0 Porial do
Flevisiss manbdo palg CAPES, que clarsce mais de 12 800 thulos a
toxln completo [dade de abritR000), Mesdo casn, msHenar o
controbe o eehuds di uso das frvistan fomocida no Postal.

10 OC dispde de polibica de salschs oientadn ace programan da
praduagie o péa-procuscio, mas inclul anenas 8 e dos 1
conErdeTRdes 4

2} & Comissio de Bibliobeca conaidara, np ssbeCio, alguns de seus

mapectos: revislo das bibogralias dos progiemas am s das
chagridsficn de thcuras fmblicas.

cobactunm de dreas priomlinss. oo desamobvimento da [ES

3) QO 1em controin das SUGESICES (MODIPOrapies. JeSCAm,
transferdnoies): guartdode. assumo, lipe, suponte, idisma,

= Glars Nove: aNassar gs propostas oo INEP (20081
= Gohapho aluai™*: 3@ 4 tllulcs de rislas NICIoNEE & 0xo

. n.?uhﬁmm- tein complalahastrada,
=1 bapn de dados ou abstract mismacionaliires prncipal do
conhacimanio & docincin oy Ex; Liwrany and
information Abmtracts (LESA], Absiracts,
il dbatract ebc

Puychological )
= Mika conla com Ihvios pleirfnioos. E pabte critdcn airds nio deve
s delarmnanle no Brasil.

* O & primairon crithrios [om negrin} recossanamanis ndo als
abschAns Nom FECSET B SOpA00s UM @ LT podam s

cuta, quamio & hibsica o watla de um
Insinimants culrn, Segundo ks peculiardades do cumno. Me
mnbanio, no documentn de carkies Insirurnania de
avaliagho dos cursns doe graduacio (INER, 2008a). a recomandacic
quanio & bibtografia bdsica & do um o um
minimo do 3 litulos.

== Deaponuidorns o Sons referonies a revislis nociongis o
NSBMACRSNAIS & 8 Dades o 05008, £550 0 IES lsnhs ncssss a0
Poral de Revisias manbico pals CAPES, m{iﬂmmuﬂﬂm
Hides a e compleln {dade do sbritZ2006), considermr o controle ou
esdudo e wso das revists fomecida no Portal
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1) Q0 OC rsdo plica crignos 8 ndd coninole o8 padeiep minimos.
Conia com algumas oreriagles garais para o selacia, mas niko em
& conmstincia de uma polilica.

7} A Comissho do Bbkalea ndo particins o6 processn de seehio.
3) 0 0C nda bem conlicis 08 SUGE00S realvas B NQrsSon 8
descaris.

)0 pol seguem aiguns padites
o siaiwmma de

bibliotecas)
-5al da weeluslen.
e e T
=2 n 3 iubos/discipline®

« Cursa novr analisar as propastas do INEP (2008
- Cobics sl 2 a 3 iiuios evishes nacronais: a heoda

complataicierss

- Mk GOt coen Biulos de revestas intemacicnils.

- nilio conka coem base de dodes ou absbract inlampcional
Oba. Conhecs as possiniidades do scesss fivre o rrvetan

“ 0w 5 prireiion crtdion (Bm regrio] ecesdanimenls niko sda
BUSOIADS. PO PAOCIMTI BEd BBGUICOS UM B LM oo ser
COMPAIBGon o Combinadon mrine 8l pans que e lenha slemenios
parn avaliar o coleglo como um lodo,

** Em 2008, o INEP passa o dispor de § instrumonios, sando 1 de

wvnliacho pam fins de rencvagio o reconbociments; & 4 de
muborizache (8) para bachamingo e Beancialum, (B supenor de

de cardler garal,
ol e INER. 200848
-mp:u cLrses m: uw
minirma da 3 tRulos.

1) 00C ndio mphoa crilérion, nlo comirola os padndes minrmos o nio
EOAIN COM . DAeringtes germis par o saischo (pporas recels
pdiclon Sp compr)

7} Nda tam Comessio do Biblodecn

) il Baginn patirbas e Salecio 08 vros (pof ex., 86 INEF), nam
0 pardilices.

nooc de politica de aquisicla oremiada
plr'npmmu run-mm“muzu
sagiinies fonkns oo MCLrson;

ogamenio da IES, progrimas oo pds-graduacio, departamerios,
o, progeton especies. fonles axlemos sic

)0 0C exbcuta iodo o protesss dn squsichn o tidermina afs)
pocals) da compra, Mot CRECS BT QUE OOCITE BRUEECED
descontalizada (5o 4, dretaments pelas BESS), o OC sm conlrole
Ho procanno, por maeio de nolatono,

3 Hib cordrolen fa aquisigin ot comara, mnm
ruantidade,

#) 000 1w coniroie 9o descans,

&) A pollicos sstahsenim pedries mbome:
- Praida de FWnraioclegio abarin
- Peria o 1% ann/coiecho Techad.

B @ incramants & de f v’ 1 a8 3 sluncadang.

T i T
CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (S£ COUBER] | NOTA

2

14



| GRUPOS DE INDICADORES INDICADORES CRITERIOS PARA ATRIBLUIR NOTA E PADROES (S8£ COUBER] | NOTA

i.am 4 3.2 ACNSICAD 1)0 O dispdo do uma polltica de aquisicla oriemads para o8 4
programas de gradusgio o péa-gradusglo. lenda oen vists an
TEGNICT Fiafor-3a 80 proopass de amguinins lordes (o rocumon.
E DESENVOLVIMENTD  clibpngilo tos rocussos da civmmenic da IES, programas oo pds-gratungio, depanmmenion
DAS COLECOES Informacio por compra, PR, eDieios espociacs, iooies ariemas eio

cridros estnbalecidon na Poitica 20 OC oxecuts tode 0 processo de squaicla e detorming ada)

e Selecho & Aguisicho, #poca{s) dn compa, Nos CIsos em que ooor
dascanirakzada [ato 6, dretamenia pelas BBSS), o OO I8m controls
30 PIOOESSE, (6 mes de mlaldng.

3} Hé controles da aquisiclio por compn, doaglio o pamutal
guantidade. dma, tesonio ou ourso. Hpo e sapods, idoma,
alusitiade, repasizho, ol de (ecursos

4) 0 00 tem conbrohe do descane.

5pnmmmm
- Panti ds ¥efana/ooieciio nborn.
- Panda da 1 %Niadiceoiepio fechads

B) © incrommants & de 1 Bvrad a B sluncalana

1) 0 OC dispda de uma polllics oo apssicla onenleds par o8 3
permgramas de graduscio & pos-graduadiio, lentdo em vista as
saguintes iontes do rocursos;

cepmmentn da 1ES, programms g pas-graduacio, departamesnics.
pit-railondd, proios

)0 0OC nescula inde o proesss i aquisiclo o niko debermina ais) -
dpoca{s) da compra. NS CREON &M GUE DOOIME BgUISCED

(isto &, diralaments pelas BESS), 0 OC lem controle
oo procman, por meo de molatdno.

3} Hik corriroles e aquisicllo por comprm, doaclio o parmistal
muantidade, Area, mwmm-mﬁ e,
mhimldade, reposicho, fonte do necursos.

4) 00 e contre do descanis.

S) A5 BB b conbose s0be B8 perdas & et 54 dio Gentro dos

- Poecia do 4 8 5WEned Colecao aberta
= Perda do 1 %arnioolegio fochada

Bj O incremanto & de 1 fvra'T o 10 alunosfing.

1}ooc de e 2
f;’p-bn llpu:mmaw

/0 0OC nlo ampouta, mas parbcips do processo do aquasicho,

A comp o asponbdica.

3jHa algum Bpo dis controls da squisiclo por compr, doacsa s

wmm.m.m:um.m- i,

wluakiiade, reposicho, lonie de mcursos.
4) 0 O controia precaniamnto o descare commckd: no sstema de
penonciamentn da coleglo.

5) 3 OC ndo b controbi 80D B8 Pecias anuai, ambona
conhecam o pedrio recomardivel

B) 0 incremento & da 1 Brod11 0 14 alunosfana




| umﬂm
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TECNICO
E DESENVOLVIMENTD
OAS COLECOES

432 AOUISIGAD

4.3 3 TRATAMENTD DA
INFORMACAD

i = =
RITENSOS PARA AT OTRE = E

1) 0 OC ndia conta com paliica pom dirolrizes parn agusicso. Limits-
ne 1 Focaber podidos de compra.

2) 0 00 ndo particna do procssso de aquisicghe. A compra &
esporidicn

3) O OC ten coniroies procieies do aquinicla por compn, doagio o
parmada , e ou ARSUND GU Cura, o 8 supode,
lfna. afuclidade, posicho. fomlp de Mecursos.

4 0 00 controla pracariaments o descans.

&) As BB rlo conhocem on padries fecomundivels @ nlo 14m
ecrirole acbee 48 pordan Alhiais

B) O ncromans & de 1 Bro 15 sunos o masien,

1) 0 0C ndata mmmwm
r-'g'u intemacionais on catnlogaclo, sistama de classihcacic @ tem
controle de autordades por Resunto, auloy & ediorm.
2)0 OC conirolo as quartidodes:

- o de Heukos do catalogacdio oniginal: minimeo de 24 fulos®

hiraapessca
= Mo o8 [RUlss oo calRlcgachn coopiralivic minima de 72
bl horas/peason.

) 0 OC controla o lemps gue tarda wna obi pare e post §
disposicio 0o usubno. (imtamenio & preparcin pera usa), 30 4 80

4} 0 0OC coniroln & gualidade da base de dedon do Boarve, bem
coma o matsnsl nda-colsiogado.
5) 0 O contrala pumencament o8 procoesed de g o

-m-ﬂmwm
- 00 & 360 thules sligustados hors/pessos

ljﬂmlﬁhmkmm:hm

rgas da catalogaclo, sislema de classificaciio & fem
conirole do susordades por asaunio, sulcr s pdior.
20 0C pontrols as

guartidadas:
- M e tulis de calnlogachn ongiral: 18 823 dens

6 horas/pessoa.
= mamm g (iukos do catalogaco coopamive 65 lena!
8 homms/pessos.

3) 0 OC conirls o lBnpo gus tinta uma obes pars e postn &
dspoalcio do Ul (INelEments + prepsrmacho pan way 148
AnJ0m

4) Q0 goningia o qualidade da base do dedos do acervo, bem coma
o meaterinl o catafogedn

5} 0 OC conimin numaficamanis o Rcessos Se mgsirn o

=ia nmmmm
350 @ 300 tilulos aliguetados® horns/possoa

1) 2 OC adata lormata inbemacional de registos bibliogrdfioos,
PGy inbomincionais oo calalogacl, shilsma da cassificacia o tom
conirohn dir SUSAASdET POV BIAUNDD, BUISY & Bditera.

)0 OC controla as quantdoces:
= numeo g [iEulos do catslogoclo original 12 m 17 Bana
§ homsfpessoa.
- e de litulos de catnlogackt cooparmtiva: 55 n B4 ibenal
B homa/pessnn

3) 0 OC contreda 0 eenpo gua fanda urna obrl pare S6r posta & ce-
posiEio do uswing (Ietamaenin + prepanacdo pars wiof Th3bm a
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omaémhm
TECHICD

DESENVOLVIMENTO
DAS COLEGOES

424 CONMCOES DE ACESSD
A COLEGAD

Rokono-sa ds condighes do
coniroie quaniitativa, da
mErenmmers o de BOOSS0 @
1040 lipa 08 recursos
Infarmatvos.

O Tomdho um visin of rocuros
slatrdnicos atuninsenis
dapontvais, & pravislo de
CroackTanin

podi sor modificada,
o it da 1ES, vom exoegplio oo

i = i
ATERIOS PARAATRIE STNEE - |

4) D OC continls procariamants o qualkdads da base de dados o da
aterisl il catalogaa.

5) 0 OC corvirala pumanscamenis o processol 8 mgsrD o

sligissiagem;
= V80 a 240 Ehulos roge
= 160 @ 24 thulon

T

B o
s B

1)@ OC poota fermato inbemacional de mgsans bilograficos,
rogras b lonnis do catalogagio, ul de dassfcagio o tom
conirole de autordades por dssinto ¢ aulor, mas nda por ocitor.

2§ 0 0OC portrols &8 quantdodes.
- s oo [Mulcs oo calsiogadso onginad: 8 @ 11 Hene!
1§ horasipeason.
= madmarn da thulos de calniogagio cooparmiive. 20 a 54 ens/
5 homsipessog.

30 OC controla o tempa tanda urra ofre ST pOssh i
ﬁuﬂuﬁnmﬂ;ﬂ aBh pee.

4) 01O nda tem coriole to qualidate da base da dadas o do
materal Ao cotalogaca.

B} 0OC conlimals mmmancamants Ol ROCeS408 5a mgsirn &

“oire 100 0 180 Iiiuos mgistados oy pesson
= drirg 500 o 180 Hivos atquetndos S hhms/pessoa.

1§10 O ndo adots lormaio intormaconal pars megistros Bbikogrificos.

Z) 0 0C pontmois a8 guardidsdes: .
= ndmeds ge Uiulos da iral! el
F catplogase otgiral (=
= nlymem da tulos do cotnlogacio coopamiiva: ol 40 Asne/
B horosipesson.

30 OC ndko controla o Ssmpa que barda Lma o pans sef posts &
dapiaiiio do wobr

4} 0 O ndo bam controle do gualidate ga Dasn 0o Cagos, nom do
murtarial nda catalogada

5) 0 OC pontroln r camnks o p

o regitr @

eliqueiagam..
- mpnces e 100 thulea regisiacdon/t horeipesson.
- mancs de 100 Hdos efiguetados® hormspessoa

1) As BE controlam numersamants madkants nveniinso
- A aceasibilidade: volumhes de lvie Bopdss. volumos de Bonssn

SRS i)
- O tipoa do materiak monografias (Bulos o exemplares|; rovicles
{ifulos o tme 4 indaromipe AOpBOAIE

7)Aa BE armasensm as colagbos Bm astales sbass 8
davidaments snalzmias.

3 As BB caplem do sspagn fisico pem crescimenio das oolegtas
{20 aras).

4 As BE mvalam o uso da colegio | Imsce de o)
)45 BB oo Catdloga Colntive Nacional de Pubiicapdes

cignilica do 1ES por moio da

B} As BR daponiiiian a produgla
Fegoaitng ‘Bitdcteca Diginl de Teses o Disseragtes,

imEucional
Farial ga Penddicoa

3
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DAS COLEGOES

434 CONDICOES DE ACESS0
ACOLEGAD
Fiafgrn-sn s conciches di
quantitativa, de

1o o do -
1ot tipo de recursoes
inBenaDs.

CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (S€ COUBER)

1)A BB controlom numesicarnenis madiants imantin
A acessiblidada:

) AS BB ammaconam as ocinples am satankes shoriom o
davidemenls sinafizincas.

3) AS BB displem do esparo (180 ParA Croscimants das ool
(5 & 19 anos)

4) AS BB avaliom o uso da cologlo (indics oo usa).
5) Ad BB partcpam do Catbloga Colafva Nacianal de Putilicaties
Pariddices (CCN]

&) As BB deponibiirnm & producia clantilicn da 1IES por molo de
mhmmtumwumm-
Drissbartacdin, Partal de Panddicos olc).

1145 BE contmlsm mumeicamants madionts invantano:

-y italidade vol da livrn ! do sossso
techids (resle caso, obnis rarms, di hemdsa hi)

- O tipos da maberisl: monografias (Huled & seemplares); rovisia
[liluaos Cormprdis & MNIETOMpRIoE Y, Maldriam sspeciaes.

) Az BB amazengm o coleglios am ostantes abartrs. o fechadas o
davidaments sinalizadas

3} As BB dupléem de espaps Esico pam crescimants dan coleches
msummmuw (108 14 anos),
4) A3 BB svaliam o uss da oolegia (Indice de w0

5} Az BE partepam do Calitogo Colofvo Nacional de Publicagbes
Pariddicas (CON)

B} As BB gsponbEism & procucdo siemilica da 1ES por moka de
repositng instucional (mx Boioiecs Digial do Teses o
Dissaringtion, Porial do Pariddices elc),

1) As BE bdm dificuldeds para controlar tumsicamenis (irsanthio

)
-Alm;immdlm BRSO, VOLITHS. OF SCHSH0
fochado (nesbs caso, chras raras, 4o memdns

'Z) As BB armazenim as colegSen om axlanies abenas o fechadss o
ninarkr das

ko mal

3) As BE dspem de sspan fision pam crescimenio das ooledtes.
2 anos @ menoa).

d) An BE phir um procng satama oo controli do uso da colecln
[indice B8 wse).

8} A% BR nio participem do CCN, ndie deponiblizam dissartactes o
losgn poin BDTD, nem oonten com polibcas pata neposionia

1) A3 BB nbo controdam numevicomanda | Ao oxeculsen imventhnia)
-+ A acassiidncs: volumes g v Jcessd. vobiran o Boman
lschnda [nesin caso, obres s, da momana sac)

= On tipos e material monografias (Utulos B auemptams); rovistas
flihios cormordes @ nlerompitos | maleraks expecios.

Enﬂnmuﬂqﬂum SRNMADE SSCIBIES 8 ma

3)As BA nio displom de ospago para onescimenio das colegias.
4] ha BB nda Whm aisinea do enimie 90 usd e cologn [ndcn o ws)

5)As BB nilo pariicipam do CCN, nio disponibiizem disseriacies o
esas peln BOTD, nam contem com politces pam reposidno
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4.4 SERVICOS Ab 441 PRESTAGAD DE
UsuhRRD BERVICOS

CRITERIOS PARA ATRIBUER NOTA E PADROES (S£ COUBER)

1) As BA olorecesm o lam confrole, se fof 0 casa, do odos o8 flons
indisadon;
- Consulta locsl o scervo garal Aotal Akpo & suparte
maafialassunin sle,
= Consulta local & obras de refendincia Aoitipo ¢ supods
materialiassnio sc.

= Pesquisas ordontadasfiotal 8 Hpo de usuddoftipo o suporto

+ Empristime em domicille, Resorva, Devolughototal o &
o Elpo
G0 usudriofipo ¢ suporie matarialisssunio,

- Empréstima enire bibliotecasfotl ¢ Hpo de usudnioltipo o
suporie maieriniassunio

» Comustngo hibliogrificatotal e tipo de usudrio
wummwmwmu

awummmmu

) As BB conlrolam ob Hers naa slenditos.

3) ©OC dispdo do Aegulamenio de Empristims o Liso da Biololecs
splicnda o ioda o ssisma do bibiclecas

4} O processas da AuAomalleados o a8 a1
R Ty
Atranistrathegs |

) Os sorvigon de slendimenin 50 uSLARS contam com Bnhns
teshrlican, Sax, corsn ehelnicn, comel oofmancionsl o oulres
faciidindes da comunicaiio Finmsa

B) 0 OC diviipa o8 sRAgon B 8BS RONmas nrwvds Ba dhmnirg
canaix iotheios, quadis, bolatim de dittmas aquisiples. pdging web

THO DL seilizs esludod sobim @ qualkiide 364 Sanidin das BE
[ttt g antalardo g Usudn)

B) 0 O ponta com um canal de hecebimento de sugeshies, criticas,
:lr-:hn.nhmlmdu sugesifies. ouvidonia, Fale Conosoo

1) As BB clorscam o Lam conbrole de 90% dos servigon Sotacarkas
&M il Boreapantantss & Mol 5.

#)Ad BB conirolam os fiers nio slendidos

3j 0 OC dispdo do Reguimmanio de Emprdatimo e Liso da Bilcloca
aplicado om odo o ssbems do bibioinces,

4) O processos do smpréssimo s30 automalizedos & e nlogram 8o
mistoema neaddmico (alunce. docenbes, Monico-adminisirminos)

5} Om sorvipos de sterdimeTio B0 usulng contam com Enfos
teslalinicas o tax, cornelo eletrbnico, mas. bm dificuldates para ullizar
0 Safnaky CONYENCional @ Dulrea Mol de comunicaGio nlema

£) 0 OC dbvsign 08 BAMVICON B NS NMas Armvis on dforonbes
canpis: foihedos, quads, bolelim de ditimas squisiples. pagina wab
wig.

THD O realizs esiudos sobie & qualidede dos sendgo das BB
(aatudo de Soliafacio oo usidk)

B) O OC conta com um canal e ocebimenio de sugesites, oritcas
:Ldrlmdmiah:du supasiies, oisvidonia, Fala Conasco
1
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4.4 SEHUW.M:I 441 pﬂEﬂTmE
USUARID BERVICDS

1) As BA clorécem a I conlrofe da 80 o B dos servigos
dastiachdon &M Fagilt conEspordebes & MNola 5.

2} As BE conirplam op Berm nils miendidon.

3) O OC dispde de Reguismenio de Empristiro @ Liso do Bibioisca
agilicada om jodo @ sislema de bictecim.

4] Dis procEsEos G0 eMpEsime sio mAomatizedoa, mas nho B
indegeam ab sElmA acadimico (pungs. docentes, Moo
medministmtivoa),

6] O sorvigom o aterdimento B0 imodne oot oom poocas linkas
slafEnicas. soeass dilficl a B &0 Cofmelo Gomeencional, mas.
WEET Cofrin aletnenico.

£) 0 OC divuige Of SOrGpoS B 55 NONTEE 00 ssiema de ioiecas
par melo o dferontes canals: iolheioa, quadres., bolstim de ditimaes
aquisighes, pdina wob

T) O OC reafize sl sobie o quildsde dos servigos das BB
{eshurht de natisfacio do usisbino)

B} O OC conta com um canal de ocebimento de sugesites, oritces
reclamngias,

: elogics [calva do sugesbies. ouvidoria, Faka Conosca
[

1) As BB clerocem & ham controls de 0% & 50% dos sondagon
destacados am nbgrilo comespondentes & Notn §;

ZjAs B8 conirolam precariamenin o8 llens ndo stendaces.

3} © OC dispde di Regidamento de Empridstima o Uso do Binkoloca,

maoa tom cificuldades em s aplcacio o indo o sistema do
=¥ B T

A} O processon oo emphiatmo Gllo percinimens stomdadlendos.

ummw 08 BONVICOS. B 85 RO G0 ssiema do Bohesas
soemants atrmvis de fofatos o guadrn Mol

Th 0 OC ndo rosdirs eufudos sobee @ quaicacs dos senvigos das BB
B Mo chapdies din ol foimal par ouvie @ openilio oo i

1} A5 BE clormcem o Lam controbe de mancs o 30% dos sarvigos
sosiRcados #m Aagrie Comespendenies & Nola 5.

2) As BB nlic oonérolam o llens nBo abendidos.

3 0 0C dapbe de Regulsments de Empraatins s Uiss da Boboleca,
MMMHMMIMHMH
bibicipcas.

4} Dn processou do empniatimo sio i
sjmwumummnmunmm
iinha ledslnica, niko dinpSem de fan, contien com cormi sletrdnics o

b dificuldades pars usar O cormolo conyencional, Al de
apressninr problomas de comunicigiio iniorma

&) G OC ndo costuma drvulgar on senigos, ombors gyentusimaris
L O AT IThund

TH 0 OC nda readza edbudes sobde 8 quasclace 008 saevigos das BB
B} Mo dmpde de caral formal para oovir @ cpinifio do uswdria.

i : o
CRITERIOS PARA ATRIBUIR NOTA E PADROES (S£ COUBER) | NOTA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
MESTRADO PROFISSIONAL EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DA
EDUCACAO SUPERIOR - POLEDUC

QUESTIONARIO

CURSO
CENTRO/FACULDADE

Sr. Usuario: seguem abaixo algumas assertivas acerca da Biblioteca do seu curso. Para
cada uma delas vocé devera atribuir um conceito que devera refletir o quédo excelente
sdo esses aspectos avaliados, segundo a sua opinido. Estes dados serdo utilizados

unicamente com finalidades académicas.

1. Como vocé avalia os servidores técnico-administrativos da biblioteca quanto a:

ASPECTOS Excelente | Muito Bom Regular |Inadequado

bom

Cortesia ¢ Educacéo

Demonstragdo de interesse pelo usudrio

Receptividade do servidor

2. Qual o seu grau de satisfacio quanto a (ao):

ASPECTOS Excelente |Muito |Bom Regular |Inadequado

bom

Adequacdo do horario de funcionamento

Atendimento

3. Qual o seu grau de satisfacio com relacio ao acervo (livros e periodicos):

ASPECTOS Excelente | Muito bom |Bom |Regular |Inadequado

Atende as necessidades de informacgao

A quantidade de exemplares para

empréstimo ¢ suficiente para os alunos

Os livros estio atualizados




4. Qual o seu grau de Satisfacido quanto a :

15

ASPECTOS Excelente |Muito |[Bom |Regular |Inadequado
bom
Disponibilidade de equipamentos de
informatica
Adequagdo do mobiliério
Suficiéncia do mobiliario (quantidade)
Compativel com o numero de alunos)
5. Qual o seu grau de Satisfacdo quanto aos aspectos abaixo:
ASPECTOS Excelente | Muito |Boa Regular |Inadequada
boa
Acustica
Climatizagao

Formas de acesso (escada, rampa,

elevador)

[luminacao

Limpeza

Sala de estudo em grupo

Sala de estudo individual

Seguranca

6. Como vocé avalia, de um modo geral, a Biblioteca do seu curso?

() Excelente ( ) Muito boa ( ) Boa ( ) Regular ( )Inadequada

Por que?




15

7. Com qual a freqiiéncia os seus professores incentivam a que vocé faca uso da
biblioteca?

() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Poucas vezes ( ) Nunca

8. Quando vocé usou pela ltima vez a biblioteca do seu curso?

() Na semana passada ( ) No més passado () No semestre passado

Com que finalidade?

Obrigado (a) por sua colaboragao!



