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RESUMO

Nos ultimos anos, as crises humanitarias tém se tornado cada vez mais multifatoriais,
decorrentes de um conjunto de fatores sobrepostos como o crescimento demografico,
problemas econdmicos, catastrofes naturais e tecnoldgicas, conflitos, mudancas climéticas,
entre outros, e de perdurarem em um longo espectro temporal. Essas crises demandam do
sistema humanitario o desafio de estruturar respostas sustentaveis em longo prazo que primem
pelo fortalecimento das capacidades locais. Com o discurso cada vez mais presente de colocar
comunidade e pessoas afetadas no centro das respostas humanitarias, sobretudo na ideia de
prestar contas a elas (accountability), o sistema humanitario, contudo, vem assumindo
oficialmente compromissos para a melhoria da qualidade e da aprendizagem na acao
humanitaria. Como decorréncia, as acfes humanitarias vém assumindo a participacdo como
uma ideia que percorre o desenho, planejamento e implementacdo de uma resposta
humanitaria. Mas 0 que se entende por participacdo nos documentos de referéncia para o
sistema humanitario? Como possibilitar a participacdo de comunidade e pessoas afetadas por
crises humanitarias, especificamente na avaliacdo de uma resposta humanitaria? Baseada
nessas perguntas iniciais, esta dissertacéo realiza um estudo analitico sobre 0 compromisso da
acdo humanitéria de conduzir, no cerne da avaliacdo da acdo humanitaria, a participacdo de
comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias. Trata-se de um estudo de natureza
qualitativa, do tipo exploratoria e descritiva, realizado por meio de um estudo bibliogréfico
sobre acdo humanitaria e um estudo documental de dois documentos escolhidos para a
compreensdo da relacdo entre avaliacdo de agGes humanitarias e participacdo: o Guia de
Evaluacion de la Accion Humanitaria (ALNAP) e a Norma Humanitéaria Essencial (CHS).
Também foi realizado um estudo analitico de duas praticas avaliativas: o curso “Introduction
to Evaluating Humanitarian Action”, ofertado pela iniciativa Eval Partners, ¢ o relatorio de
avaliagéo final participativa, encomendado pela Cruz Vermelha Equatoriana em parceria com
a Federacdo Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho. No que concerne a
interpretacdo dos dados obtidos, esta pesquisa trabalhou com a analise documental proposta
por Cellard (2010) e com as categorias analiticas de Gussi (2019). Como resultados, pude
identificar que as avaliacOes de agdes humanitarias reproduzem a perspectiva técnico-formal
nos marcos das avaliacGes de desenvolvimento difundidos pela OCDE/CAD e que a ideia de
participacdo indicada nos compromissos humanitarios ndo é a mesma que se identifica
efetivamente nas préaticas avaliativas analisadas. Com base nisso, as conclusfes deste estudo

sdo encaminhadas na forma de recomendacdes as quais sugerem que o debate em torno da



participacdo apresente um potencial singular para o avango da avaliagdo de acOes

humanitarias a partir de outras perspectivas avaliativas.

Palavras—chave: A¢do humanitaria. Avaliacdo. Participacgéo.



ABSTRACT

In recent years, humanitarian crises have become increasingly multifactorial, resulting from a
set of overlapping factors such as demographic growth, economic problems, natural and
technological disasters, conflicts, climate change, among others, and of lasting over a long
time. These crises demand from the humanitarian system the challenge of structuring
sustainable responses in the long term and that focus on strengthening local capacities.With
the increasingly present discourse of placing community and affected people at the center of
humanitarian responses, especially in the idea of accountability to them, the humanitarian
system, however, has been officially making commitments to improve quality and learning in
humanitarian action. As a result of this, humanitarian actions have assumed participation as an
idea that runs through the design, planning and implementation of a humanitarian response.
But what is meant by participation in reference documents for the humanitarian system? How
to enable the participation of communities and people affected by humanitarian crises,
specifically in the assessment of a humanitarian response? Based on these initial questions,
this dissertation carries out an analytical study on the appointment of humanitarian action to
drive at the heart of the evaluation of humanitarian action, the participation of communities
and people affected by humanitarian crises. It is a qualitative study, exploratory and
descriptive, carried out through a bibliographic study on Humanitarian Action and a
documentary study of two documents chosen to understand the relationship between
Evaluation of humanitarian actions and Participation: the Guide to Evaluacién de la Accion
Humanitaria (ALNAP) and Essential Humanitarian Standard (CHS). An analytical study of
two evaluative practices was also carried out: the “Introduction to Evaluating Humanitarian
Action” course, offered by the Eval Partners initiative, and the participatory evaluation final
report, commissioned out by Red Cross Equatoriana in partnership with the International
Federation of the Red Cross and the Red Crescent. Regarding the interpretation of the data
obtained, this research worked with the documentary analysis proposed by Cellard (2010) and
with the analytical categories of Gussi (2019). As a result, | was able to identify that
Humanitarian Action Assessments reproduce the technical-formal perspective, within the
framework of development assessments disseminated by the OECD / DAC, and that the idea
of participation, indicated in humanitarian commitments, is not the same as that which is
effectively identified in the evaluative practices analyzed. Based on this, the conclusions of

this study are forwarded in the form of recommendations which suggest that the debate



around participation presents a unique potential for advancing the evaluation of humanitarian

actions from other evaluative perspectives.

Keywords: Humanitarian action. Evaluation. Participation.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertagdo tem como objeto de estudo o campo da avaliacdo de acOes
humanitarias, partindo da inquietacdo de querer conhecer como se desenvolve a participacdo
preconizada no compromisso humanitario de garantir que pessoas afetadas por crises
humanitarias participem nas decisfes que Ihes afetam.

Nos ultimos anos, as organiza¢es humanitarias tém sofrido uma enorme pressao
para fazer frente as crises humanitérias cada vez mais multifatoriais decorrentes de um
conjunto de fatores sobrepostos como o crescimento demogréafico, problemas econdmicos,
catastrofes naturais e tecnoldgicas, conflitos, mudangas climaticas, entre outros, e de
permanecerem em um largo espectro temporal (FERRIS, 2011; KENT, 2011).

Essas crises demandam das organiza¢Ges humanitarias o desafio de estruturar suas
respostas a partir de estratégias sustentaveis em longo prazo, que primem pelo fortalecimento
das capacidades de comunidades e pessoas afetadas, reconhecendo que estas sao as principais
especialistas em identificar suas vulnerabilidades e potencialidades e centrando estas
estratégias na inclusdo das pessoas em decisfes que afetem suas vidas (CICR, 2018;
ASSOCIACION ESFERA, 2018).

A estruturacdo de uma resposta humanitaria qualificada estd diretamente
relacionada a sua capacidade de responder a uma crise de forma responsavel, eficaz e sem
causar danos ainda maiores a populacao.

A auséncia dessa premissa ou a ineficiéncia em garanti-la foi uma das grandes
catalisadoras das transformacGes ocorridas a partir dos anos 1990 na acdo humanitéria,
exposta de forma exponencial em estudo realizado em 1996 que avaliou a provisdo da ajuda
humanitaria pela comunidade internacional em resposta a crise humanitaria de Ruanda, nos
anos 1990. A avaliagdo “The international response to conflict and genocide: Lessons from
the Rwanda experience: Humanitarian aid and effects”? conclui que a resposta humanitaria
foi fragil, em alguns ambitos inadequada, e que grande parte das respostas ndo pdde ser
adequadamente avaliada por ndo haver coeréncia e uma notéria auséncia de coordenacéao
entre as organizagoes.

Essa avaliacdo exp6s uma série de questbes que a acdo humanitaria vem
enfrentando ao longo de sua historia, como o debate permanente acerca de alguns dos

principios que fundamentam a acdo humanitaria, a neutralidade e a independéncia, a

1 Documento disponivel em: https://www.alnap.org/help-library/the-international-response-to-conflict-
andgenocide-lessons-from-the-rwanda-0
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necessidade de definir parametros de atuacdo para mitigar os efeitos danosos da coatuacdo de
uma multiplicidade de organiza¢des humanitarias trabalhando de forma coordenada em um
mesmo contexto, as indagagdes acerca dos interesses que movem as organizacOes e seus
doadores e, de forma bastante incisiva, o debate ético sobre aresponsabilidade do que se faz e
como se faz na acdo humanitéria.

Destarte, essa referida avaliacdo apresentou grande importancia na introducdo de
novas ideias a respeito da qualidade do trabalho humanitario e da importancia da prestacéo de
contas, tanto para os beneficiarios quanto para os financiadores do trabalho realizado, como
sinalizado no texto de conclusdo da avaliagdo “The Team was struck by the very limited
attempts by agencies to obtain the views of beneficiaries on the assistance they were provided
with” (BORTON et al, 1996.p.12).

As conclusdes desta avaliagdo foram pontos de partida para grandes iniciativas de
melhoria da acdo humanitaria, como o Projeto Esfera, iniciado em 1997 por um grupo de
organiza¢bes humanitarias, com o intuito de elaborar um conjunto de normas minimas
universais, aplicaveis a @ambitos essenciais de resposta humanitaria (PINEDA; RODRIGUES,
2012), tendo sido essenciais para 0 reconhecimento de que se faz necessario investir
conhecimento e recursos no desenvolvimento de avaliagdes, o que fomentou o surgimento,
em 1997, da Active LearningNetwork for Accountability and Performance in Humanitarian
Action ALNAP?, rede global composta por diversos atores organizacionais e académicos que
atuam com a acdo humanitéria, dedicada a apoiar a aprendizagem e a melhorar a qualidade
das avaliacdes realizadas , além de monitorar o desempenho?® do sistema humanitario®.

Para a ALNAP, a aprendizagem é um processo no qual experiéncia e reflexdo

geram mudancas de acOes e aquisicdo de novas habilidades e accountability € um processo de

2 No documento Estratégia 2019-2024, a ANALP ¢ apresentada como “is global network of international and
national non-government organisations, United Nations agencies, members of the Red Cross/Crescent
Movement, bilateral and multilateral donor organisations, networks and academics — all dedicated to learning
how to improve responses to humanitarian crises” (ALNAP Strategy, 2019-2024).

8 Qutras iniciativas também foram sendo desenvolvidas no final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, como a
People in Aid (1995-1997), Compas Quality® (2004), Humanitarian Accountability Partnership — HAP (2003),
tendo papel importante para melhorar a qualidade, responsabilidade e desempenho do sistema humanitério.

4 O termo sistema humanitario tem sido utilizado pela ALNAP no estudo The State of Humanitarian System e
faz referéncia a estrutura dindmica que comporta as agdes humanitarias, “Humanitarian action is a substantial
and complex endeavour, involving the efforts of populations affected by crises as well as those of a myriad of
local, national and international institutions and organisations trying to assist them. To term the huge diversity of
actors and networks a ‘system’ risks implying a degree of cohesion and uniformity of objectives that simply is
not the case. Nevertheless, by virtue of their shared broad goals and underlying values, and their interdependence
in field operations, there is a very real sense in which international humanitarian actors and their national
counterparts involved in disaster management do comprise a system — albeit a loosely configured one — that is
worthy as a unit of analysis. (ALNAP, 2010.p.15). Nesta dissertacdo, o termo sistema humanitario também sera
adotado com fins de manter uma aproximacéo conceitual com o que ja é trabalhado pela instituicdo de maior
referencial para 0 monitoramento e avaliagdo de acfes humanitarias.
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responsabilizacdo frente as diferentes partes interessadas (instituicbes doadoras, pessoas
afetadas, trabalhadores humanitarios, governos, ongs), referindo-se a obrigacdo de responder
sobre o trabalho realizado frente a elas. A prestacdo de contas aparece como uma diretriz de
suma importancia para as avaliacfes, tanto pela necessidade de justificar a eficicia e
eficiéncia no uso dos recursos e na definicdo de operacbes para os financiadores, quanto no
compromisso de apresentar resultados das acGes para todas as partes interessadas, em
especial, as pessoas afetadas pela crise humanitaria (ALNAP, 2016)

Destaca-se que no cerne do debate sobre melhoria e prestacdo de contas na acao
humanitaria situa-se 0 compromisso com o Accountability to Affect People Population - APP,
que se consolida como aspecto central no desenho de respostas humanitarias, tornando-se
indispensavel e indissociavel dos objetivos pretendidos pela acao humanitaria: “salvar vidas,
aliviar o sofrimento, preservar a dignidade humana, prevenir e fortalecer os esforcos para
preparagdo para essas situagdes” (ASOCIACION ESFERA, 2011). A prestagio de contas
frente a pessoas afetadas tem sido uma abordagem amplamente disseminada no campo
humanitario e encarrega-se de fortalecer o comprometimento das organizacdes humanitarias
em envolver as pessoas nos processos de tomadas de decisdes que as afetem, fomentando sua
participacdo com ética e responsabilidade no desenho, implementacdo e avaliacdo de
respostas humanitarias.

De acordo com a Inter-Agency Standing Committee (IASC), responsavel pela
elaboracdo dos primeiros compromissos de Accountability to Affect People Population, os
lideres de organizacdes humanitarias devem comprometer-se com (1) Lideranca e
Governanca enquanto compromisso de prestar contas as pessoas afetadas do que é a resposta
humanitaria; (2) a Transparéncia, a partir do fornecimento e disponibilizacdo de informacdes
importantes ao desenvolvimento do trabalho através de um didlogo acessivel e fluido com as
pessoas afetadas;(3)Feedback e reclamacgdes, como mecanismos de escuta, simples e
adequados, que possam oportunizar a apresentacdo de diferentes pontos de vistas; (4) a
Participacdo, possibilitar que as pessoas afetadas desempenhem um papel ativo nos processos
de tomadas de decisdo que os afetem, estabelecendo diretrizes e praticas que fomentem essa
participacao e (5) Projeto, monitoramento e avaliacdo, no que diz respeito a responsabilidade
de desenhar respostas, monitorar e avaliar, com e a partir, do envolvimento das pessoas
afetadas (IASC, 2011).

Destarte, colocar as pessoas no centro da acdo humanitaria tem se construido

enquanto indicador-chave para avaliar a qualidade da acdo humanitaria, ainda mais
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consolidado com publicagdo, em 2014, da Norma Humanitaria Essencial - CHS?®, definida
com documento normativo fundamental e apresentada como padrdo humanitario, composta de
nove compromissos e uma serie de indicadores que as organizac@es e individuos envolvidos
na resposta humanitaria podem usar para melhorar a qualidade e a eficicia da assisténcia que
prestam frente a populacdo afetada. O documento, desde sua publicacdo, tem se mostrado de
suma importancia para a acdo humanitaria enquanto um estandar que orienta, a partir de seu
conjunto de elementos centrais, quais aspectos centrais uma ac¢do humanitaria deve garantir
para que se tenha uma resposta responsavel e de qualidade.

Apesar de trazer em seus compromissos a preocupacdo central de envolver as
comunidade e pessoas nas decisdes que as afetem, a Norma Humanitaria Essencial (CHS) foi
desenvolvida para que sua aplicacdo seja medida, padréo restrito a medicdo de desempenho
através de um esquema de verificacdo detalhado, e ndo indica 0os caminhos metodolégicos que
podem levar a avaliacdo de aspectos que ndo cabem em indicadores mensuraveis, como € o
caso da participacdo, categoria presente tanto nos compromissos definidos pela IASC quanto

presente no compromisso 4 da Norma Humanitaria Essencial,

Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias conhecem os seus direitos e
prerrogativas, tém acesso a informacBes e participam nas decisbes que lhes
afetam.(CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2014).

Estando a participacdo neste lugar de destaque para a prestacdo de contas para as
pessoas afetadas por crises humanitérias, faz-se necessario pensar e manter emergente o
debate sobre como fomentar a participacdo na avaliacdo em contextos de crises humanitarias
complexas.

Mas, 0 que se entende por participacdo para o sistema humanitario, sobretudo
tomando como base documentos de referéncia? Como possibilitar a participacdo de
comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias®e inclui-las na avaliacdo de uma
resposta humanitaria? Partindo dessas perguntas iniciais, esta dissertacdo tem por objetivo
realizar um estudo analitico sobre o compromisso da a¢do humanitaria de conduzir, no cerne

da avaliagdo da acdo humanitéria, a participacdo de comunidades e pessoas afetadas por crises

5 Acrénimo em Inglés de Core Humanitarian Standart, traduzido como Norma Humanitaria Essencial ou Padréo
Humanitario Essencial.

® A Norma Humanitaria Essencial apresenta como definicdo de Comunidades e Pessoas Afetadas no documento
Notas de Orientacion y Indicadores de la Norma Humanitaria Esencial: “la totalidad de mujeres, hombres,
nifias y nifos, con diferentes necesidades, vulnerabilidades y capacidades afectados por desastres naturales,
conflictos armados, pobreza u otro tipo de crisis en un lugar especifico” (CHS Alliance, Group URD e o Projeto
Esfera, 2015.p.40).
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humanitarias. Para tanto, tém-se como objetivos especificos: (i) discutir o campo da avaliacdo
a partir de seus diferentes paradigmas e metodologias, e discutir especificamente como a
participacdo se insere como debate emergente nos processos avaliativos; (ii) apresentar e
analisar a trajetdria conceitual da agdo humanitaria;(iii) conhecer e analisar a avaliacdo de
acbes humanitarias (EHA),identificando o lugar da participacdo nos compromissos
humanitarios nos processos avaliativos; e iv) analisar formacGes de praticas de avaliacdo em
acao humanitaria.

As perguntas que instigaram a construcdo desta dissertagdo ressoam em mim
desde minha entrada no sistema humanitario, em 2018, como profissional do Comité
Internacional da Cruz Vermelha — CICV, em uma organizacdo privada internacional cuja
missao exclusivamente humanitéria é proteger a vida e a dignidade das vitimas dos conflitos
armados e de outras situacdes de violéncia.

Logo no primeiro ano de atuacdo, pude participar de um curso de Violéncia
Urbana, ofertado pelo CICV aos profissionais da instituicdo que atuam em diversos contextos
na América Latina. Durante o curso houve muitos debates sobre como avaliar as a¢cdes nos
distintos contextos, 0 que despertou em mim o interesse em estudar a especificidade da
avaliacdo no contexto humanitéario. Este curso foi o ponto de partida para que eu buscasse
conhecer as metodologias de avaliacdes mais utilizadas pelas organizacdes humanitarias e as
normativas que orientam suas acOes. Vale destacar que, dos muitos debates surgidos pelo
grupo de profissionais no Curso de Violéncia Urbana, emergiu com énfase o desafio de
avaliar as acdes implementadas a partir de metodologias que preconizam o envolvimento das
pessoas afetadas em todo o ciclo do projeto e em contextos’operacionais diversos.

Apdbs muitas leituras e questionamentos sobre o que realmente fazia sentido para
minha formacdo académica e profissional, escolhi direcionar meus estudos e formacéo
profissional para Avaliacdo em A¢bes Humanitarias, tendo em vista que o campo de avaliacéo
tem sido o que mais tenho aproximacgdo em meus 11 anos de atuacdo profissional.

Nos Ultimos anos, tenho escolhido focar minha formacéo académica e profissional
em gestdo publica e gestdo de programas e projetos, com o intento de aperfeicoar meu olhar
para o lugar da avaliacdo nos diversos modelos de gestdo e operacionalizacdo de politicas e

programas, possibilitando, assim, uma maior compreensdo deste campo de estudo. No

7 Para compreender o conceito de contexto utilizado neste texto, utilizou-se a definigdo disponivel pela ANPAL,
na qual se refere “a todas as coisas que compdem um lugar — a politica e governanga, economia e meios de
subsisténcia, questfes sociais e da cultura, infraestrutura e servicos, espagos e assentamentos, e a gama de partes
interessadas e as redes que os conectam. Disponivel em: https://www.alnap.org/blogs/want-to-improve-
urbanresponse-three-things-you-need-to-know-about-context
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percurso da minha atuacdo profissional pude contribuir, como assistente social, com a
operacionalizacdo das politicas publicas da Assisténcia Social e Saude, e busquei aperfeicoar-
me nos sistemas de monitoramento e avaliacdo destas referidas politicas, que me levaram a ter
a experiéncia, em 2015 e 2016, de estar como professora em duas turmas do Curso de
Atualizacdo Indicadores para Diagnostico do SUAS e do Programa Brasil sem Miséria
promovido pelo entdo Ministério do Desenvolvimento Social. Em gestdo, tive a oportunidade
de contribuir com a Politica Publica de Juventudes do municipio de Fortaleza no desenho e
planejamento de programas na area de Direitos Humanos.

E valido mencionar que, neste percurso, pude realizar uma consultoria técnica
para uma organizacdo sem fins lucrativos que desenvolve acdes de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural com o objetivo de realizar o mapeamento e um relatério de avaliacdo sobre o
acesso a educacdo de agricultores e agricultoras de assentamentos rurais na Microrregido Vale
do Médio Curu, no Ceard, e ministrar cursos de curta duracdo na area de gestdo de projetos,
monitoramento e avaliacao.

Devido ao meu interesse em direcionar minha carreira profissional para Gestdo e
Avaliacdo, busquei incorporar a minha experiéncia a Project Management for Development
Professionals - PMDPro, uma certificacdo internacional em gestdo de projetos de
desenvolvimento feita pela APMG International, e outros estudos relacionados a gestdo de
projetos.

Tais caminhos me proporcionaram as experiéncia e indagacfes necessarias para
permanecer comprometida em estudar e compreender o campo de avalia¢do, para mim, até
entdo, limitado & perspectiva hegemonica®, presente na formacao de gestores de projetos.

Um dos meus grandes interesses académicos foi ingressar no Mestrado
Académico em Avaliacdo de Politicas Publicas, da Universidade Federal do Ceara, que
consegui em 2017. Os estudos decorridos durante o curso foram um grande catalisador de
transformacéo sobre o olhar que eu tinha de avaliacdo até entdo,o que fortaleceu ainda mais
meu interesse em desenvolver pesquisa e atuar profissionalmente neste campo.

A formacdo de gestor de projeto carrega consigo a perspectiva hegemonica da
gestdo baseada em resultados, dos modelos légicos, da afericdo dos impactos e resultados e

foi isso que permeou meu olhar sobre as possibilidades de avaliagdo durante algum tempo.

8 Para Gussi (2019), a perspectiva hegemonica remete a uma avaliagdo nos marcos politicos neoliberais, na qual
esta inserido o modelo técnico-formal de avaliagdo, entendido como um modelo universal de avaliagdo. Este
modelo se baseia nos critérios de avaliacdo de Eficiéncia, Eficacia e Efetividade que foi difundido pelas agéncias
de desenvolvimento (ARAM CUNEGO, 2016) e pelas politicas de financiamento de organismos internacionais
como o Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID (GUSSI, 2019)
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Foram os debates nas aulas do mestrado e 0 acesso a compreensdo de novas perspectivas
avaliativas que me apresentaram outros horizontes possiveis, que me instigaram a explorar um
campo no qual eu j& possuia a ideia do qudo potente &, mesmo conhecendo de forma limitada
sua amplitude.Os multiplos caminhos a percorrer no campo de avaliacdo s&o um convite a
exploracdo e a indagacéo, tdo necessarias, quando se reconhece, na multiplicidade do campo,
a poténcia em articular olhares complementares ou mesmo divergentes, para as questdes que
buscamos responder a partir da avaliacao.

Nos ultimos dois anos, apds minha entrada no Comité Internacional da Cruz
Vermelha — CICV, tenho investido, para além da minha dedica¢do ao mestrado, na formacéo
em gestdo e avaliacdo de projetos humanitarios, buscando aprofundar meu conhecimento nas
avaliacbes de acOGes humanitarias. O conhecimento adquirido a partir das disciplinas do
mestrado me permitiu encontrar nas avaliacdes de a¢cdes humanitarias um campo fértil de
reflexdo sobre as possibilidades de coexisténcia das diversas perspectivas avaliativas, dentre
elas, as que deem conta de incorporar uma categoria tdo presente no discurso das normas e
abordagens atuais do campo humanitario: a participacao.

Diante disso, esta dissertacdo busca encontrar respostas para inquietacOes
pessoais, académicas e profissionais, pois para construir uma proposta avaliativa que dé conta
de todos os elementos que permeiam a participacdo de pessoas afetadas por crises
humanitarias, é preciso se debrucar sobre perspectivas avaliativas que sejam
multidimensionais e interdisciplinares, mas que também possam ser acessiveis e coerentes em
sua operacionalizacdo, possiveis de serem executadas em meio aos desafios inerentes ao
trabalho humanitario, como o acesso restrito a populacdo afetada devido a inseguranca
ocasionada pela crise humanitaria, barreiras linguisticas e culturais, pressdes de tempo para a
realizacdo de consultas com as pessoas por causa da situacdo de deslocamento, urgéncia para
uma resposta, traumas vivenciados, entre outros desafios muito particulares de contextos
afetados por crises humanitarias.

Esta dissertacdo se comprometeu em trazer o debate sobre a participacdo nas
avaliacdes de acBes humanitarias. Isto posto, pretendo que este estudo contribua para o
aprimoramentodo sistema humanitario ao explorar um olhar, ainda em construcéo, para as
possibilidades de cultivar propostas avaliativas para a¢cdes humanitarias que atendam ao
compromisso de envolver pessoas e comunidades nas decisdes que as afetem.

O texto da dissertacdo estrutura-se com esta parte introdutéria, que elenca sua
problematica, perguntas de partida, objetivos, relevancia e justificativas do estudo. Em

seguida, a segunda secdo, “O percurso metodologico do estudo”, descreve o caminho
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metodoldgico, no qual sdo apresentadas a natureza da pesquisa e as metodologias e técnicas
utilizadas para alcancar o objetivo deste trabalho.

A terceira secdo, “A avaliacdo e participagdo como campo de estudo e praticas”,
discorre sobre o campo analitico de avaliacdo, apresentando o debate sobre os paradigmas que
tém se construido no campo da avaliacdo de politicas, considerando discussdes com o intuito
de subsidiar a proposta de estudo apresentada nesta dissertacdo. Nesse intuito, o item também
traz a discussdo sobre a avaliacdoparticipativa versus participacdo na avaliacéo, situando um
didlogo a partir de referéncias tedricas e metodoldgicas emergentes da América Latina no
campo da avaliag&o.

Na quarta se¢do, “O percurso da agdo humanitaria: uma trajetoria conceitual”,
discute-se a acdo humanitaria sob a perspectiva de sua trajetdria conceitual, dos primordios do
labor humanitario aos dias atuais. Esta secdo se divide em quatro itens: a chegada até
Solferino, que trata de abordar o trabalho humanitério até o evento que é considerado por
muitos autores como o0 marco para 0 desenvolvimento do que se entende por acdo
humanitaria; seguido por uma breve apresentacdo sobre o Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e sua contribuicdo para a génese da acdo humanitéria; os principios da acdo
humanitaria, suas origens e 0 que permanece até os dias atuais; as transformacgdes no mundo
humanitario: humanitarismo vs novo humanitarismo no centro do debate conceitual. Nesta
secdo, também abordo os conceitos que se mesclam e se separam na trajetoria da acgdo
humanitaria realizando uma breve analise dos termos mais utilizados no discurso humanitério:
socorro, ajuda; assisténcia humanitaria e protecdo humanitaria.

A quinta se¢do, “A Avaliagdo de Ag¢des Humanitarias”, aborda a avaliacdo no
sistema humanitario a partir do estudo de seu marco tedrico, objetivos e caracteristicas gerais.
Nela, discorro sobre as especificidades da avaliacdo neste campo e apresento especialmente o
debate acerca das iniciativas de qualidade e prestacdo de contas e de como elas influenciam a
emergéncia da avaliacdo neste campo.

Na sexta se¢do, “A participagdo na acdo humanitéria”, discuto a participacao
enquanto categoria presente no compromisso de envolver as pessoas afetadas por crises
humanitarias em decisdes que afetem suas vidas. Para tanto, analiso também como isso tem se
apresentado nas préaticas avaliativas de a¢Ges humanitarias, desenvolvendo uma analise do
curso de formacdo “Introduction to Evaluating Humanitarian Action”, ofertado pela
iniciativa Eval Partners, na modalidade e-learning; e, em seguida, analiso um relatorio de
avaliagdo participativa, encomendado pela Cruz Vermelha Equatoriana, em parceria com a

Federacéo Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (FIRC). Com a proposta



23

de analisar dimensGesepistemoldgicas, tedrico-metodoldgicas e politicas acerca de duas
praticas avaliativas, busquei, a partir de categorias analiticas trabalhadas por GUSSI (2019),
compreender seus marcos tedricos e as metodologias utilizadas, dando énfase & compreenséo
de como se apresenta aparticipacdo das pessoas afetadas por crises humanitarias nessas
praticas.

Por fim, as consideracdes finais apontam para alguns aspectos desenvolvidos ao
longo deste estudo, realcando seus limites e indicando que as discussdes aqui apresentadas
devem seguir sendo exploradas em estudos futuros, nos quais sera possivel construir um
desenho de avalia¢do a luz dos compromissos em envolver comunidade e pessoas afetadas por
crises humanitarias. Para tanto, sdo feitas algumas recomendacdes que indicam um percurso
possivel para que essa construcdo se dé a partir dos saberes e praticas ja desenvolvidos nos

multiplos contextos em que a acdo humanitéaria se faz presente.
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2 PERCURSO METODOLOGICO DO ESTUDO

Um problema de pesquisa se concebe como uma separacéo consciente que se quer
superar entre o que nos sabemos, julgado insatisfatério, e 0 que nés desejamos saber, julgado
desejavel (CHEVRIER, 1993:50). Para alcancar o que n0s desejamos saber, é necessario
definir quais passos metodoldgicos levardo ao objetivo pretendido. O percurso metodologico
tem esse papel fundamental na construcdo de uma pesquisa, pois nele é definido e
apresentado, de forma mais detalhada, como se dara a construcéo do conhecimento.

Orientado por metodologia qualitativa, este estudo centra seu objeto na anélise de
avaliacdes de acBes humanitarias tendo como campo de investigacdoa participacao, categoria
presente nos compromissos de envolver as pessoas afetadas por crises humanitarias nas
decisOes que afetem suas vidas.

Para Deslauriers e Kérisit (2014), o objeto de pesquisa, geralmente, “é definido
como uma lacuna que ¢ preciso preencher” (p.132) e para construir e conceber este objeto os
pesquisadores podem escolher entre dois modos: “conhecer para conhecer” e “conhecer para
modificar”, ou o equilibrio entre os dois, tal como se propde esta pesquisadora. Neste estudo
investigativo, a lacuna, citada Deslauriers e Kérisit (2014), foi identificada a partir da troca de
experiéncia da pesquisadora com outros profissionais humanitarios e, principalmente, no
debrucar-se sobre leituras de informes, notas técnicas, guias e avaliacdes que indicam a
necessidade das avaliacGes de acGes humanitarias incorporarem metodologias e desenhos
avaliativos que alcancem a dimenséo da participacdo de pessoas e comunidades.

Assim, para que esse estudo pudesse atingir seus objetivos, foi realizada uma
pesquisa de natureza qualitativa, tendo em vista que ndo se buscou enumerar e/ou medir o
fendmeno estudado, nem se empregou instrumental estatistico na analise dos dados, pois,
como afirma Groulx (2008), a pesquisa qualitativa introduz um novo sentido ao problema
estudado a partir da compreensao de seus significados.

A pesquisa qualitativa permite-se ser analisada numa perspectiva integrada e ser
conduzida por diferentes caminhos (GODOY, 1995), sendo aqui conduzida a partir de um
estudo inicial do tipo exploratorio, no qual foi possivel explorar o campo da acdo humanitéria,
das avaliagBes realizadas neste ambito, permitindo uma maior familiarizagdo com suas

questdes: seguido de um estudo do tipo descritivo, onde se pretendeu descrever, classificar e
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interpretar com maior precisio de detalhes o “como e o qué”® das avaliagbes de acdes
humanitarias: como sdo feitas, o que respondem, como respondem.

De acordo com Gil (2002), uma pesquisa exploratéria e descritiva objetiva
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito, ao
passo que também busca realizar uma descrigcdo, tendo em conta que “a descri¢do ndo ¢é
apenas uma questdo de observacdo e relato do que foi observado; ela comporta o exercicio —
talvez dificil — da selecdo” (CARDANO, 2017apud SEN, 1986, .p.59).

Nesse sentido, utilizei como técnica para o desenvolvimento deste estudo a
pesquisa bibliografica e documental. A primeira, com “a finalidade de buscar relagdes entre
conceitos, caracteristicas e ideias” (ALMEIDA, 2014, p. 28), e a segunda, a documental, em
que “faz-se andlise de documentos organizacionais, governamentais ou mesmo de um
individuo que ainda nao tenham sido trabalhados nesse sentido” (idem).

A pesquisa bibliogréafica, conforme descrito para Oliveira (2007), esté vinculada a
analise de documentos de dominio cientifico, tais como livros, periddicos, enciclopédias,
ensaios criticos, dicionarios. Neste presente trabalho, foram utilizados estudos realizados por
redes de organizagfes humanitérias que abordam uma ou mais categorias aqui estudadas -
Acdo Humanitaria e Avaliacdo de Ac¢Bes Humanitarias e Participacdo - do que artigos
cientificos, dissertacdes e teses de dominio publico devido a dificuldade de encontra-los®.

Para a pesquisa documental foram utilizados o guia de avaliacdo da ALNAP,
referéncia no estudo da avaliacdo em a¢des humanitérias, e a Norma Humanitaria Essencial,
considerada um padrdo de qualidade e a ccoutability que orienta o sistema humanitario.

No que concerne a interpretacdo dos dados qualitativos obtidos, esta dissertacao
se aproxima da analise de contetido proposta por Cellard (2018). O autor prope, para um
estudo analitico de documentos, que se se localize em primeiro lugar os textos pertinentes ao
objeto de estudo e avalie sua credibilidade e representatividade para entdo compreender o

sentido da mensagem que o compde.

® Deslauriers; Kerisit, 2014, p.130.

10 Sobre isso, destaco que realizei uma reviséo bibliografica na base SciElo para identificar artigos que discutem
as categorias elencadas. Para tanto, utilizei como mecanismo de busca a triade Avaliagdo/Evaluacion/Evaluation-
Acdo Humanitéria/Acciéon Humanitarian/Humanitarian Action — Participacdo/Participacién/Participation. Como
resultado, ndo foi encontrado nenhum artigo em portugués ou em inglés, mas apenas um artigo disponivel em
espanhol. A mesma busca foi realizada na plataforma da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes
(BDTD) e nédo foi encontrado nenhum arquivo. No Sistema de Informacion Redalyc, que ndo dispbe de um
mecanismo que associa a busca de mais de uma categoria como os dois anteriores, realizei uma busca mais
especifica com a categoria “Avaliagdo de A¢do Humanitaria/Evaluacion de la Accion Humanitaria/Evaluation of
Action Humanitarian” e ndo foram encontrados resultados.
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Para realizar um exame critico do documento, o autor recomenda que o0
pesquisador centre seu olhar na analise preliminar de cinco elementos essenciais: 0 contexto,
0 autor e os autores, a autenticidade e confiabilidade do texto, a natureza do texto, 0s
conceitos-chave e a ldgica interna do texto para, em seguida, reunir todas as partes para
interpreta-las, tendo em conta o questionamento inicial que instigou a pesquisa.

Dessa forma, a luz da literatura de Cellard (2018), a andlise preliminar dos
documentos selecionados foi; (1) identificacdo do contexto no qual o documento foi
produzido; (2) a identidade do autor que se expressa, se ela se expressa em nome proprio ou
em nome de um coletivo e instituicdo; (3) a autenticidade e confiabilidade da informacao
transmitida, através da identificacdo metodologica utilizada para a construcdo do relatério;
(4)a natureza do texto e (5) o sentido dos termos e conceitos empregados. O argumento e suas
partes principais contidos no texto sdo elementos primordiais para analisar o documento a
partir de critérios de qualidade, confiabilidade, proximidade e profundidade, propostos por
Cellard (2018), sendo, portanto, o cerne deste estudo analitico.

Esse processo de andlise documental permitiu expandir a reflexdo sobre as
categorias envolvidas no estudo A¢do Humanitaria, Avaliagdo e Participacdo, o que permitiu
também uma maior compreensao conceitual que subsidiou o interesse e a decisdo em incluir
um estudo analitico de praticas avaliativas.

Especificamente, para a analise das praticas avaliativas, busquei referéncias em
Gussi (2019), que elenca quatro categorias analiticas com vistas a verificar dimensdes
epistemoldgicas, tedrico-metodoldgicas e politicas de avaliagdes de politicas publicas, a
saber:(i) marcos teoricos: paradigmas de avaliacdo adotados, afiliacdes tedricas e autores
referenciados; e discussdo tedrica em avaliacdo realizada;(ii) metodologias de avaliacdo; (iii)
resultados concretos das politicas avaliadas; (iv) impactos politicos e institucionais das
avaliagOes realizadas.

Tendo em vista essas categorias e adaptacdes aos documentos em estudo, a
analise das praticas avaliativas esta organizada em duas partes: a primeira parte apresenta a
andlise do curso Introduction to Evaluating Humanitarian, e, para esta analise, utilizei duas
das categorias analiticas trabalhadas por Gussi (2019) sendo, marcos teoricos e metodologias
de avaliagdo. Na segunda parte, a analise centrou-se no estudo de um relatério de avaliacdo
que apresenta 0 compromisso de realizar o envolvimento da populacdo afetada na avaliagéo
da resposta humanitaria e, para isso, foram utilizadas trés das categorias analiticas

supracitadas: marcos tedricos, metodologias de avaliagéo e resultados alcancados.
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O curso escolhido para analise € uma formacéo introdutéria em Avaliacdes de
Acdes Humanitarias, ofertada pela iniciativa Eval Partners e disponibilizado no formato
elearning. Tive oportunidade de fazer este percurso formativo duas vezes: a primeira vez, no
inicio de 2019, quando buscava um curso que permitisse conhecer como se desenvolviam as
avaliacdes no campo da acdo humanitaria, o campo de atuacdo no qual estava ingressando e
que, apesar de ndo exercer um trabalho direto com avalia¢do, constituiu minha area de
interesse para aperfeicoamento profissional. A segunda vez foi em junho de 2020, quando
retornei aos conteldos do curso para realizar a anélise aqui discorrida, visando uma maior
apropriacdo da tematica.

No tempo decorrido entre o primeiro contato e o segundo, procurei outros cursos
similares e pude identificar que, em sua maioria, 0s cursos presenciais de avaliacdes de acoes
humanitarias constituem oportunidades restritas a trabalhadores humanitérios que
acompanham ou realizam processos avaliativos na sua organizagao e, majoritariamente, sao
ofertados em instituicdes situadas na Europa. Para este estudo, busquei as oportunidades de
formacdo que fossem no formato e-learning, gratuitas e acessiveis a profissionais interessados
em conhecer as avaliagdes humanitarias, mas que ndo necessariamente ja atuam neste campo.

Das opc¢des encontradas com essas caracteristicas destaco o curso Monitoring,
Evaluation, Acccoutability, and Learning (MEAL),ofertado pela Humanitarian Leandership
Academy e disponibilizado na Plataforma Kaya; o Diploma de Evaluacion y Gestion de la
Calidad en la Accion Humanitaria'?, ofertado pelo Instituto de Estudios sobre Conflictos y
Accion Humanitaria uma vez ao ano, com proxima turma aberta para iniciar no dia 28 de
setembro de 2020; e os cursos de carater rapido disponiveis nas plataformas Agora (Unicef)*?,
Disaster Ready®®, Learning Plataform IFCR, todos gratuitos e abertos a qualquer pessoa
interessada, mas que demandam um conhecimento inicial em avaliacdo e em acdo humanitaria
para seu melhor aproveitamento.

Contudo, para chegar até a escolha do curso analisado neste estudo, inscrevi-me

em todos esses percursos formativos, com execdo do Diploma de Evaluacion y Gestién de la

11O curso € gratuito, autodirigido e esta disponivel em: https://kayaconnect.org/course/info.php?id=1272 1?*20
curso custa 390 euros, dispde de acompanhamento de tutores e esta disponivel para inscricdo uma vez ao ano.
Mais informacdes no link: https://www.iecah.org/index.php/cursos-y-proyectos/3710-diploma-
dehttps://www.iecah.org/index.php/cursos-y-proyectos/3710-diploma-de-evaluacion-y-gestion-de-la-calidad-en-
la-accion-humanitaria-finales-sep-dic-2020

12 Curso disponivel na plataforma Agora. Para acessar: https://agora.unicef.org/course/info.php?id=29

13 Curso disponivel na plataforma Disasterready. Para acessar: https://www.disasterready.org/monitoring-
andhttps://www.disasterready.org/monitoring-and-evaluation

14 Curso disponivel na plataforma e-learning da IFRC. Para acessar: https://ifrc.csod.com/ui/lms-
learninghttps://ifrc.csod.com/ui/Ims-learning-details/app/curriculum/1e8bf5f2-8892-40a3-acc3-dcdfad8bh4304
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Calidad en la Accion Humanitaria, a ser realizado em 2020. Também participei de
outros cursos que englobam avaliagdo, mas que sdo destinados a gestdo de projetos
humanitarios, como o curso Gestion de Proyectos Humanitarios, ofertado pela IECAH, que
disponibiliza um médulo para o estudo de Avalia¢Bes de A¢Bes Humanitérias.

Dentre todas essas op¢des, 0 curso Introduction to Evaluating Humanitarian foi o
que apresentou todas as caracteristicas buscadas para este estudo, expostas acima. Apesar de
acessivel, é importante destacar que ele esta disponivel apenas em inglés, como a maioria dos
cursos que tratam de acdo humanitéria, e exige um nivel basico de conhecimento da lingua
para poder acompanhar as aulas disponiveis, o que dificulta o acesso para profissionais que
ndo possuam essa habilidade.

Na segunda parte, procurei aqui identificar e selecionar uma pratica de avaliacao
que se comprometesse em trabalhar, em um processo avaliativo, com as trés categorias
estudadas nesta dissertacdo: Acdo Humanitaria, Avaliacdo de AcBes Humanitéarias e
Participacdo. Como critério para a escolha desta pratica, busquei identificar as organizagdes
humanitarias que utilizam a Norma Humanitaria Essencial como diretriz para suas politicas
institucionais, realizando primeiro uma busca pelas organizagdes associadas a CHS Alliance.
Dentre as 150 organizag0es, identifiquei a Federacdo Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho, sendo esta Ultima um dos entes que compde o Movimento Internacional
da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho. Sendo uma organizacdo da qual tenho certa
aproximagcéo, pois atualmente trabalho em um ente do mesmo movimento, optei por escolhé-
la como organizacao e buscar em seu banco de dados um relatdrio de avaliacdo para analise.

Assim, para esta analise, selecionei o relatério Evaluacion Final Participativa:
Operacion de respuesta al terremoto en Ecuador de 2016, uma avaliacdo da resposta da Cruz
Vermelha do Ecuator em parceria com a Federagdo e com o Comité Internacional da Cruz
Vermelha. Trata-se de uma avaliacdo externa, um documento publico, encontrando-se
disponivel  no site  da organizacdo (https://www.ifrc.org/en/publications-and-
reports/evaluations/) na aba “Document Library > Evaluations”. Para apoiar na identificagdo e
escolha do documento a ser analisado, utilizei os filtros disponiveis na pagina, selecionando:
op¢ao de localizacdo “Américas”, modalidade de avaliacdo “Externa”, Tipo de avaliagdo
“Avaliacdo Final”. A escolha deste relatorio foi feita utilizando também como critério o
objetivo central da avaliagéo realizada e este especificamente tratava de indicar, logo no seu
titulo, a realizacdo uma avaliagéo participativa de uma resposta humanitaria, relacionando-se,

portanto, a todas as categorias elencadas como essenciais para este presente estudo analitico.


https://www.ifrc.org/en/publications-and-reports/evaluations/
https://www.ifrc.org/en/publications-and-reports/evaluations/
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https://www.ifrc.org/en/publications-and-reports/evaluations/
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Em resumo, o percurso metodoldgico deste estudo foi delineado a partir da

seguinte estrutura:

Figura 1 — Delineamento do desenho metodol6gico da pesquisa

Pesquisa Qualitativa

Pesquisa Bibliogréfica Pesquisa Documental

Acdo Humanitaria Norma Humanitaria

Guia de Evaluacion de
Avaliagdo de Agdes la Acciéon Humanitaria
Humanitarias e outros Estudos da
ALNAP

Essencial (CHS) e
Documentos
Adicionais da CHS
Alliance

Préticas Avaliativas

Participagdo

CELLARD (2008)
GUSSI(2019)

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Ressalvo, porém, que durante este percurso pude me deparar com a dificuldade de
encontrar bibliografia sobre Avaliagdo de A¢des Humanitarias produzida no Brasil, tendo sido
encontradas apenas algumas producdes sobre Gestdo da Logistica Humanitéria, o que ndo é
compativel com a discussao apresentada neste estudo.

Aponto este elemento como desafio metodoldgico, pois, em um primeiro
momento,
busquei referéncias nacionais que pudessem subsidiar este estudo e, ao reconhecer a pouca
expressdo que a tematica tem no cendrio local, pude identificar o potencial que este estudo
tem para introduzir um debate amplo sobre Avaliacdo, Participagdo e A¢do Humanitaria no
Brasil, visto que o pais possui uma relevante presenca de programas, projetos e atividades de
acdo humanitaria e congrega diversos centros de pesquisas com avancadas discussdes sobre 0
campo de avaliacdo e participacdo. Estendo essa minha percepgdo sobre o potencial da

tematica também ao contexto da América Latina, que apresenta contextos mudltiplos e
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distintos em tipos de crises e respostas humanitarias e tem reconhecimento internacional
quando se trata de producdo cientifica acerca de avaliacdes que envolvem participacéo.
Espero, contudo, que este estudo analitico contribua para que outras pesquisas
possam emergir e outros olhares sobre sua teméatica possam ser compartilhados. Sobretudo,
espero que as recomendacdes aqui indicadas aofinal deste texto venham a ensejar o encontro
das vozes de muitos profissionais do sistema humanitario que ja partilham em sua pratica
avaliativa o compromisso de envolver as pessoas afetadas por crises humanitarias, permitindo

que essas experiéncias e saberes se cruzem e se ampliem.
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3 A AVALIACAO E A PARTICIPACAO COMO CAMPO DE ESTUDOS E
PRATICAS

Para desenvolver o objetivo desta dissertagdo, faz-se necessario desenvolver uma
secdo primeira pautada em uma revisdo de literatura sobre Avaliacdo e Participacdo, pois ndo
hd como compreender os estudos sobre Avaliacbes de Ac¢des Humanitarias e sobre os
compromissos de prestacdo de contas frente as pessoas afetadas sem abordar a relacdo entre
duas categorias analiticas intrinsecas a estes estudos: Avaliagdo e Participacdo

Dessa forma, esta secdo estd organizada em itens, a saber: 3.1) Avaliacdo como

campo analitico de estudo; 3.2) A participacdo em praticas avaliativas: debates emergentes.

3.1 Avaliacdo como campo analitico de estudo

Avaliar é um exercicio que o homem vem realizando ao longo da sua evolucdo.
Avalia-se a qualidade de um alimento, a capacidade de alcancar um objeto, de percorrer uma
distancia, de mitigar os riscos, avaliam-se as relagdes, os sentimentos, o existir. Avaliar é um
verbo de muitos sentidos, de multiplos usos, que incorpora variadas definicdes e € nesta
pluralidade de interpretacdes que se ancora sua poténcia enquanto campo analitico de estudo.

Do verbo ao substantivo, a palavra avaliacdo tem uso comum: tudo se avalia e 0
termo se aplica a uma multiplicidade de referéncias (DIAS SOBRINHO, 2003). Para Dias
Sobrinho (2003), a avaliagcdo tem muitas fases, significados, se apresenta de modos distintos e
busca cumprir finalidades diversas e ndo é possivel compreendé-la apenas como um
instrumento ou mecanismo técnico. “Falar de avaliagdo ¢ tratar de avaliagdes”, ¢, portanto,
plurirreferencial, dotada de multiplos sentidos e interesses distintos e contraditorios (DIAS
SOBRINHO, 2003).

Assim, para compreender os sentidos da avaliacdo, € preciso conhecer sua historia
e os paradigmas e metodologias que foram se constituindo ao longo dos anos, uma vez que:
“a avaliacdo ¢ uma consequéncia de um processo de evolucao de construgdo e reconstrugao
que envolve inimeras influéncias interatuantes” (GUBA; LINCOLN, 2011, p. 28).

Para Gasparini (2020), a avaliagdo enquanto agédo humana, compreendida em seu
sentindo comum, distingue-se de avaliacdo sistematica pelo seu componente racional, que se
ancora em referéncias técnicas e metodologicas de base cientifica ou por elas orientadas
(FURTADO, 2006). Para o autor, as praticas avaliativas sdo diversas e isso implica num

conjunto variado de referéncias que guiam as escolhas dos avaliadores, existindo, portanto,
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um conjunto de paradigmas cientificos que, ao serem elucidados, pode apoiar na compreensao
sobre o0 pensamento e pratica da avaliagdo (GASPARINI, 2020).

Uma das definicBes mais conhecidas de avaliagdo é dada por Scriven (1967), que
a define como o processo de julgar o valor ou mérito de alguma coisa. Masresgatando o que
disse Sobrinho (2003), o termo tem muitos usos e muitos significados, uma vez que comporta
variadas designacdes que refletem o contexto historico existente, 0s propositos e 0s
pressupostos filoséficos que avaliadores e tedricos concebem na construcao de seu significado
(GUBA E LINCOLN, 2011). As diferentes abordagens que procuram definir valor ou mérito
sdo as responsaveis pela diversidade de pontos de vista sobre avaliagio (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Portanto, discutir avali¢cdo pressupde um debate prévio em relacéo aos paradigmas
cientificos que norteiamo campo da avaliacdo. Paradigmas sdo visdes de mundo resultantes de
crencas epistemoldgicas (como o individuo acha que a verdade e o conhecimento podem ser
compreendidos) e crencas ontoldgicas (0 que o individuo pensa da realidade). E a juncio
dessas crencas que governa as percepcdes e opcdes feitas na busca pela verdade cientifica
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,2004).

De acordo com Patton (apud GUBA E LINCOLN, 2011),

Paradigma é uma visdo de mundo, uma perspectiva geral, uma forma de decompor a
complexidade do mundo real. Como tal, os paradigmas estdo profundamente
enraizados na socializacdo de adeptos e praticantes: os paradigmas lhes indicam o
que é importante, legitimo e sensato. Os paradigmas sdo também normativos, pois
indicam aos praticantes o que fazer sem a necessidade de realizar amplas
consideracdes existenciais e epistemoldgicas. Contudo, é a fisionomia do paradigma
que constitui tanto seu ponto forte quanto seu ponto fraco — ponto forte porque torna
uma agdo possivel, ponto fraco porque o motivo genuino da agdo fica velado nas
suposi¢es indiscutiveis do paradigma (1978, p.203).

Em outras palavras, Guba e Lincon (2011) definem paradigmas como visfes de
mundo que tém implicacdes profundas no modo como é construida a percepcao da realidade e
que servem como critério para orientar as acles. Para os autores, trata-se de sistemas de
crengas basicos que ndo podem ser refutados nem comprovados e se estruturam em trés
perguntas basicas que refletem a busca pela compreensdo da realidade: o que existe que se
possa conhecer? (ontologia); que relacdo existe entre conhecedor e conhecido ou conhecivel
(epistemologia)?; e quais as formas de gerar conhecimento (metodologia)? (GUBA;
LINCOLN, 2011).

O campo da avaliagdo tem sido construido a partir da dicotomia de dois grandes

paradigmas: o paradigma cientifico-positivista e o paradigma construtivista. O primeiro
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assenta-se na afirmacdo que a realidade é objetiva e existe independente daqueles que a
percebem. O segundo reside na afirmacdo que o saber € construido pelas pessoas em um
processo de interacdo e que a realidade é produto desta interagdo (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004).

Se cada paradigma comporta seu conjunto de crencas ontologicas,
epistemoldgicas e metodologicas, o paradigma positivista estrutura-se no dualismo
sujeitoobjeto, na capacidade de prever e controlar todas as variaveis que convirjam para a
verdade. J& o paradigma construtivista se sustenta na interacdo entre investigador e
investigado e na hermenéutica—dialética dessa interacdo (GUBA; LINCOLN, 2011).

Outro paradigma aqui destacado, no qual a realidade € compreendida a partir das
maultiplas dimensdes da experiéncia concreta do fenbmeno a ser avaliado e do entendimento
da complexidade dos fendmenos — seu carater processual, contextual, dindmico e flexivel
(RODRIGUES, 2016), constitui o0 modelo experiencial proposto por Lejano (2012). O autor
considera que a experiéncia nao é linear e apresenta multiplos caminhos de saber e conhecer.
Esse modelo, com base na experiéncia, a que atribui como “sentimento pds-construtivista”,
considera a analise uma fusdo de diferentes linhas de informacdes de modo a obter uma
percepcdo mais completa do todo (LEJANO, 2012; RODRIGUES, 2008).

Destarte, a compreensdo dos paradigmas filosoficos e cientificos influencia a
forma como as avaliacBGes sdo transpostas para a pratica (GASPARINI, 2020; MERTENS,
2015), por isso, a importancia de trazé-los para esta dissertacdo antes de me deter
especificamente na questdo das avaliacGes de acfes humanitarias. Desta forma, concordo com
a afirmacdo de Gasparini (2020),

Tomar a avaliagdo (que em sua acepgdo literal significa “ato dedeterminar o valor™)
enguanto objeto de estudo em uma perspectiva epistemoldgica, envolve investigar
quais pressupostos cientificos influenciam a forma de se produzir as evidéncias com
as quais serd determinado o valor de algo, ou qual abordagem cientifica subsidia a
emissdo de um julgamento sobre o valor de determinado objetivo avaliado. O que
parece muitas vezes t&cito (concepgdo corrente sobre a ciéncia) merece ser
destacado enquanto questdo central a ser investigada e qualificada em sua

complexidade, uma vez que ndo envolve somente a aplicagdo de um método
cientifico (p. 2).

Sendo a acdo humanitaria um campo emergente de praticas avaliativas, identificar
quais pressupostos cientificos influenciam a forma de produzir avaliagdes neste campo
permitira uma analise critica de sua epistemologia. Também se faz necessario trazer neste
texto consideracfes sobre as metodologias de investigagdo que se estendem naturalmente a

discussdo de paradigmas.
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Para Guba e Lincoln (2011), a metodologia € compreendida como uma estratégia
geral para resolver um conjunto completo de escolhas disponiveis ao investigador. As
metodologias de investigacdo avaliativa constroem-se em consonancia com o sistema de
crenga basico do paradigma e sdo caracterizadas pela diferenca no modo como o instrumento
de investigacdo € construido. Para um investigador adepto ao paradigma positivista, uma
investigacdo deve ser estruturada para a explicacdo de causas e efeitos que afetam a realidade.
Os adeptos ao paradigma construtivista estruturam a investigacdo para a compreensdo da
interagdo que constroi essa realidade (GUBA E LINCOLN, 2011) e os pos-construtivistas
empreendem uma investigacdo para compreender o sentido e significados, profundos e
complexos, da realidade experienciada (LEJANO, 2012).

Guba e Lincoln (2011) chamam a atencdo para ndo ser confundivel o que se
entende por método (instrumentos e técnicas) e por metodologia, estratégias norteadoras
gerais da investigacdo. Para os autores, o uso de métodos quantitativos e qualitativos serve a
ambos os paradigmas “desde que sejam preparados e interpretados em consonancia com o
sistema basico do paradigma” (p. 183). Isto se aplica também ao paradigma posconstrutivista.

A integracdo inteligente de ambos os métodos tem sido de grande aceitagcdo no
campo da avaliacdo (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004), porém cabe destacar
que ndo sdo eles que definem o processo de investigacao, pois 0 processo € caracterizado e
conduzido pelo paradigma adotado (GUBA E LINCOLN, 2011).

A compreensdo dessa nuance entre uso triangulado de métodos e a nocdo de
paradigma avaliativo tem papel fundamental para o estudo analitico aqui proposto, pois, ao
discorrer sobre avaliacdo de acdes humanitarias, busquei, sobretudo, identificar como esta
relacdo se apresenta e como ela direciona a préatica de avaliacao.

QOutro debate que ndo pode ser deixado de lado neste item e que estd
intrinsicamente relacionado com a explanacao anterior € a ideia das gerac@es de avaliacdo que
representam uma variedade de sentidos e conteddos construidos a partir de um contexto
histérico, social e politico. Sobre isso, Guba e Lincoln (2011) discorrem sobre o que
entendem por quatro geracOes de avaliagao.

Os autores apresentam que, dentre as influéncias precursoras da avalia¢ao, tem-se
a compreenséo de avaliagdo como significado de mensuracao na primeira geragcdo. Conhecida
como acepcdo tecnica de avaliacdo ou geragdo da mensuracdo (GUBA; LINCOLN, 2011),
essa fase foi marcada pelo advento dos testes escolares e desempenho mental, obtendo grande

repercussao no alistamento para as forgas armadas americanas na Primeira Guerra Mundial.
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Outros fatores também tiveram papel importante no desenvolvimento desta
primeira geracdo de avaliacdo: a ascensdo das abordagens cientificas aplicada a pesquisa de
fendmenos humanos e sociais e a emergéncia da administracdo cientifica na industria e no
setor empresarial. A funcdo do avaliador era técnica com vistas a investigar o que pudesse ser
mensurado.

A segunda geracdo de avaliacdo emergiu a medida que foram sendo evidenciadas
as deficiéncias da primeira. Com a necessidade de realizar uma drastica reforma nos
curriculos escolares ap6s a Primeira Guerra e movidos pela necessidade de avaliar esses
novos curriculos educacionais para identificar os seus pontos fortes e fracos e se seus
objetivos estavam sendo alcancados, apenas os dados mensuraveis de desempenho ndo eram
suficientes. O proposito da avaliacdo ndo era simplesmente medir resultados, mas fazer com
que os curriculos funcionassem a partir dos resultados desejados. E nesta geragdo que nasce a
Avaliagéo de Programas (GUBA; LINCOLN, 2011).

A avaliacdo de segunda geracdo constitui-se huma abordagem caracterizada pela
descricdo de padroes “de pontos fortes e fracos com respeito a determinados objetivos
estabelecidos” (GUBA; LINCOLN, 2011, p. 35). Nessa geracdo, que também pode ser
chamada de geracdo de objetivos, a mensuracdo deixou de ser equivalente a avaliacdo e foi
redefinida com um dos varios instrumentos que poderiam ser empregados. O avaliador aqui
cumpre a funcdo de descritor, embora sem perder 0s aspectos técnicos da geracao anterior.

Da mesma forma que a primeira geracdo foi apresentando suas deficiéncias
conforme as transformagfes dos propésitos da avaliagdo foram sendo evidenciadas, a
abordagem descritiva também apresentou suas lacunas. A segunda geracdo, orientada para
objetivos, mostrou-se incipiente na missdo de avaliar a resposta do governo americano as
supostas deficiéncias do sistema educacional, consideradas responsaveis pelo avanco dos
russos na disputa pela exploracao do espago. Além do mais, era necessario avaliar a producédo
dos resultados para melhorar as atividades que estdo em andamento e auxiliar a administracao
no planejamento, programacdo e decisdes futuras.

Fortemente expandida pela critica de Michael Scriven (1967) as duas geracGes
anteriores, a terceira geracdo evidenciou que tanto o desempenho (mensuragdo) quanto os
objetivos (descricdo) deveriam ser submetidos & avaliacdo. Novos modelos de avaliagdo
surgiram p06s-1967 e congregavam a mesma Visdo: 0 juizo de valor era essencial para a
avaliacdo. Esperava-se, agora, que o avaliador julgasse os programas sem deixar de medir

desempenho e descrever objetivos. A terceira geragdo “centrava-Se no juizo de valor, tanto
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sobre 0 merito do objeto da avaliacdo — seu valor intimo e intrinseco- quanto sobre sua
importancia — seu valor extrinseco ou contextual” (GUBA; LINCOLN, 2011, p. 39).

A quarta geracdo é apresentada pelos préprios autores, Guba e Lincon, como uma
abordagem alternativa as trés primeiras gerac@es, sustentada pela critica de que todas elas
padeceram e continuam padecendo de lacunas que justificam a necessidade indispensavel de
outros aprimoramentos, entre eles: tendéncia ao gerencialismo, incompatibilidade com o
pluralismo de valores e comprometimento exacerbado com o paradigma cientifico.

A avaliacédo construtivista responsiva ou respondente foi denominada por Guba e
Lincoln (2011) como avaliagdo de quarta geracdo. Os autores explicam que a avalia¢do aqui €
responsiva porque designa uma forma diferente de escolher os parametros e limites de uma
avaliacdo. Diferenciando-se dos limites e parametros das geracGes anteriores, que se
estabeleciam na negociacdo entre cliente e avaliador, a avaliagcdo responsiva estabelece um
processo interativo e negociador entre os grupos de interesse’®. O termo construtivista é usado
como designacdo da metodologia usada para conduzir a avaliacdo. Emergente do paradigma
construtivista, a avaliacio de quarta geracdo €& uma alternativa ao paradigma
cientificopositivista das trés geracdes anteriores (GUBA; LINCOLN, 2011).

Baron e Monnier (2003) descrevem uma quinta geracdo de avaliagdo, de pratica
ainda muito recente, denominada de avaliacdo emancipatdria. A avaliacdo nesta geracdo
implica uma grande diversidade de grupos de interesses em todas as fases da avaliacdo e volta
pelo seu desejo explicito de capacitar os participantes através do processo avaliativo.

E importante destacar que as geragdes de avaliagio foram aqui apresentadas como
um recurso didatico e, apesar de estarem situadas em um contexto historico, ndo devem ser
referenciadas de forma linear. As caracteristicas da avaliacdo referenciada em cada essas
geracdo néo ficaram no passado,Elas compdem a diversidade de conceitos, significados e usos
que formam o campo de avaliacdo contemporaneo e podem ser identificadas em uma ampla e
variada tipologia de avaliacdo. O campo de avaliacdo permanece em constante movimento e
segue evoluindo com novos propositos a serem respondidos a partir de novas construcées
paradigmaticas. A avaliacdo &, portanto, um processo politico, conjunto, colaborativo,
continuo, recorrente, divergente, emergente, imprevisivel e que constroi realidades (GUBA,
LINCOLN, 2011).

15 Grupos de interesse na avaliagdo sdo organizagOes, grupos ou individuos potencialmente vitimas ou
beneficiarios do processo avaliativo que tém algum interesse no desempenho, no resultado final ou no impacto
da avaliacdo, recebendo influéncia direta ou indireta dos resultados obtidos (FURTADO, 2001; WETZEL,
PAVANI et al, 2017).
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Em se tratando de avaliagdes de acbes humanitarias, a pratica avaliativa que
instigou a minha dedicacdo a este estudo identifica uma multiplicidade de tipologias de
avaliacdo, metodologias e técnicas aplicadas a sua pratica, expostas nessa secdo, 0 que
mostrou ser extremamente necessario iniciar este estudo com um debate sobre paradigmas e
geracOes de avaliacdo. A aproximacdo a esse debate permitiu-me maior clareza para
compreender a génese da avaliacdo na acdo humanitéria.

Assim, 0s contextos em que se dao as acdes humanitarias podem, em sua maioria,
ser imprevisiveis e urgentes, inseguros e polarizados, sendo que a avaliacdo de acGes de
protecdo das pessoas afetadas por crises humanitarias exige competéncias que muitas vezes
transcedem as que normalmente séo esperadas em um avaliador (ALNAP, 2016). Isso torna as
avaliacdes de acdes humanitaria um campo analitico repleto de especificidade, o que contribui
para manter permanente o interesse no debate epistemoldgico e metodolégico da prépria
avaliagéo.

Refiro-me especificamente aqui a questdes especificas das avaliagdes no universo
do sistema humanitario, destacando que um dos debates mais expressivos esta vinculado ao
compromisso de envolver pessoas afetadas por crises humanitarias, cerne da discussdo deste
estudo, e isso, como ja foi pontuado, esté diretamente relacionado a ideia de participag&o.

A fim de contribuir com o alcance dos objetivos definidos para este estudo,
abordo, no item a seguir, alguns pontos dos debates emergentes sobre a participacdo nas
praticas avaliativas que, creio, podem vir a contribuir significativamente para ampliar a

compreensdo de como a participacdo tem se apresentado na avaliagdo de a¢fes humanitérias.

3.2 A participacdo em praticas avaliativas: debates emergentes

O debate sobre participacdo é bastante amplo. N&o se pretente, neste item,
desenvolver uma discussdo ampla sobre o conceito de participacdo, as categorias que
comportam e sua relevancia no seio das politicas sociais, pois aqui se aborda especificamente
a participacdo em processos avaliativos. Esclarecido este ponto, é certo afirmar que este
trabalho compartilna da ideia que participar é estabelecer pontes para a interlocugéo:
“participacdo significa inexoravelmente trazer para bem perto a presenca do outro”
(FURTADO, 2012, p. 22).

Partindo desta compreensdo, que em sua simplicidade, comporta a discussao
desenvolvida neste item, a participacdo insere-se nos processos avaliativos com o objetivo de

aproximar as diferentes partes interessadas envolvidas em um programa no seu processo de
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avaliacdo e, tratando-se de avaliacdes de acdes humanitarias, foi diretamente influenciada pela
ideia de Accountability.

A participacdo em processos avaliativos é considerada uma pratica emergente no
mundo e tem pouco mais de 15 anos (UCAR; HERAS; SOLER, 2014). Sua origem remonta
as praticas de investigacdo participativa sobre a realidade social, que enfatizam o
conhecimento popular e a reflexdo critica, proveniente das teorias de Paulo Freire, Rappaport
e Zimmermman (UCAR; HERAS; SOLER, 2014). No campo da avaliacdo de politicas e
programas, a participacdo emerge no marco da quarta geragdo de avaliacdo, quando
metodologias de avaliagdo participativa eclodem (DIAS-PUENTE et al, 2009).

Brown (2001) afirma que a participacdo em processos avaliativos, até a década
dos anos 1980, era quase inexistente, sendo que 0s organismos internacionais mantinham a
pratica de apenas identificar a opinido publica acerca dos resultados de sua assisténcia e
satisfazer suas necessidades de fiscalizacdo, excluindo seus beneficidrios do processo
avaliativo. Contudo, foram nos anos de 1990 que este modelo foi sendo substituido,
influenciado pela introducdo da ideia de accountability nos processos avaliativos (BRUM,
2008).

Accountability € um termo inglés que, segundo Campos (1990), Schedler (2004) e
Gordon Rapoport (2011), ndo possui um equivalente em idiomas latinos. Campos (1990), ao
buscar compreender o conceito de accoutability, encontra em Frederich Mosher (1968
apudCAMPOS, 1990) a explicacdo que o termo é sindnimo de responsabilidade objetiva (de
uma pessoa Ou organizagdo perante outra pessoa) por alguma coisa ou algum tipo de
desempenho, sendo, dessa forma, a acdo de responder por alguma coisa. A autora indica que,
da explicacdo de Mosher, extrai-se a ideia do carater de obrigacdo, embutido no conceito de
accountability, e um dos primeiros resultados de sua reflexdo acerca do termo foi relacionar
accountability a democracia (PINHO; SACRAMENTO, 2009).

Contudo, para Schedler (1999), o significado de accountability é antagdnico a
centralizagdo do poder, o que, segundo Pinho e Sacramento (2009), “contribui para reforcar a
ideia anteriormente apresentada sobre a responsabilidade objetiva, exigida de fora, tornado
necessario o estabelecimento de um didlogo entre os atores responsaveis € 0s responsivos”
(p.1350). Schedler (2004) afirma que accountability possui um sentido claro de obrigacéo, as
vezes traduzido como “control”, “fiscalizacion” ou “responsabilidad” pelo uso do poder.

Para tornar melhor a compreensdo do que significa accountability, Pinho e

Sacramento explicam que
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accountability nasce com a assuncdo por uma pessoa da responsabilidade delegada
por outra, da qual se exige a prestacdo de contas, sendo que a analise dessas contas
pode levar a responsabilizacdo. Representando-a, ainda que num esquema bem
simples, temos: “A” delega responsabilidade para “B” ® “B”, ao assumir a
responsabilidade, deve prestar contas de seus atos para “A” ® “A” analisa os atos de
“B” ® feita tal analise, “A” premia ou castiga “B” (2009, p.1350).

Na Ciéncia Politica, o termo accountability comecou a ser difundido em meados
do século XIX e passou a ser incorporado por “todo el mundo democratico” (Schdeler,
2004)'%17. O accountability, neste estudo, é traduzido como prestacio de contas (SPINOSA,
2012; SCRIVEN,2018; Rendicién de Cuentas,SCHDELER, 2004). Ambas as traducfes
incorporam a ideia de obrigacdo e responsabilizacdo embutida no conceito original e
assemelham-se quando se trata de extrapolar o simples entendimento de apresentar contas e

resultados, pois

En el corazén de la rendicion de cuentas esta el didlogo critico. No se trata de un
juego de un solo tiro sino de un juego iterativo, un ir y venir de preguntas y
respuestas, de argumentos y contra-argumentos. Cuando exigimos cuentas, con
frecuencia la informacion que recibimos no es tan precisa y confiable como
quisiéramos. Cuando exigimos cuentas, con frecuencia las justificaciones que
recibimos no son tan convincentes como quisiéramos. Por lo mismo, seguiremos
insistiendo, preguntando, cuestionando, exigiendo. La rendicion de cuentas no es un
derecho de peticion. Es un derecho a la critica y al didlogo (SCHEDLER, 2004, p.
15).

Essa compreensdo de que a informacdo e a justificacdo das acbes sdo de
responsabilidade de quem presta uma acdo, o servico ndo ficaria de fora do campo da

avaliacdo de politicas, programas e projetos. Para Tapella e Sanz (2019), uma demanda maior

16 Segundo Campos (1990), uma das primeiras referéncias a discutir o termo no Brasil, a primeira vez que
escutou falar sobre accountability foi durante o curso Master of public administration, que cursava nos Estados
Unidos, em meados de 1975.

17 Schdler (2004) indica que o termo hispano “Rendiciéon de Cuentas” é o que mais se aproximaria, COmM as
devidas ponderacdes conceituais, pois em seu entendimento, a “rendicion de cuentas” parece sugerir um ato
voluntario, conduzido pela virtude e vontade prépria, ndo por uma necessidade. Disto, surge seu entendimento
“accountability es la rendicion obligatoria de cuentas” (p.11). Para Marques (2018), a tradugdo da palavra para o
portugués é dificil devido a complexidade de aplicagdes a qual o termo se refere, responsabilizagdo seria,
portanto, para o autor, a palavra que mais de adequa a expressao, que tratar da obrigacdo e da capacidade de uma
pessoa ou instituicdo de prestar contas a outra pessoa ou instituicio (MARQUES, 2018.p.45).

Para Spinosa (2012) o uso mais aceito e, por conseguinte, mais difundido, é de prestacdo de contas, apesar de se
apresentarem tradugdes em que ele é apresentado como fiscalizagdo, responsabilizacdo ou controle. Para o autor,
a prestacdo de contas implica a obrigacdo de informar e justificar suas decisdes, o uso dos recursos e como eles
impactam a populacdo. A respeito de prestacdo de contas, Scriven (2018) a define como a responsabilidade pela
justificacdo de despesas, decisdes ou pelos resultados alcangados. Apesar da aproximacdo entre as definigdes,
Marques (2018) pondera que existe uma diferencga entre accountablity e uma simpes prestacdo de contas, pois no
primeiro reside a premissa de que agdes realizadas pelas representantes sdo passiveis de recompensa ou punigao
dos representados.
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de protagonismo da sociedade civil acompanha o interesse e a importancia que se dao para as
avaliacdes,

[...] EI mayor involucramiento de diversos actores sociales en la agenda evaluativa
es visto como una forma de asegurar, no sélo que las evaluaciones respondan a las
necesidades de las personas usuarias, sino también que se ajusten a estandares de
calidad, se basen en evidencias, sean creibles y puedan ser utilizadas en la
formulacién y gestion de politicas publicas (Griggs et al., 2017; Patton, 2010 y
2017a; Torrejon Cardona et al, 2017). Esta dimensidn participativa de la practica
evaluativa se visualiza en la literatura a través de expresiones tales como
«protagonismo de los actores», «participacién ciudadana», «perspectiva de los
actores», entre otras (JACOB Y OUVRARD, 2009; JACOB et al., 2009) (p.104)

A adocdo da Agenda 2030, no ano de 2015, por parte da Assembleia Geral da
ONU foi um importante marco nessa trajetoria. Sob a méxima “centrarse en las personas, no
dejar a nadie atras, responsabilidad matua e integralidad” (NACIONES UNIDAS, 2015),
esta agenda orienta que as praticas de avaliacdo também se adaptassem a este novo marco
global de desenvolvimento (TAPELLA E SANZ, 2019)

Os elementos que sustentam a emergéncia do accountability, como a
responsabilidade, transparéncia e participacdo (MENEZES; ZUZA, ARCHANJO, 2018)
passaram a ser balizadores de novas formas de realizar os processos avaliativos. Sobre esta
ultima, a participacdo, irei dedicar aqui, pois é sobre esta categoria que me debrucarei no
estudo analitico das avaliagdes de acGes humanitarias, apesar de compreender que a discussao
tecida ndo dissocia os trés elementos. Como se Vvé neste item, existem multiplos sentidos da
compreensdo da participacdo associada a avaliacdo, expostos a seguir.

Para Mideplan (2019), a participagdo no ambito da avaliagdo “consiste en el
involucramiento activo de atores*®en el processo de evaluacion”, é uma agdio que se manifesta
de muitas formas no campo da avaliacdo, podendo referir-se a possibilidade de os atores
dirimirem opinides que podem ser utilizadas para uma posterior decisdo por parte dos
responsaveis pela avaliacdo, como também para tratar dos processos nos quais 0s atores
incidem diretamente sobre as decisdes (MIDEPLAN, 2019).

Para os autores do Guia de Evaluacion con Participacion (MIDEPLAN, 2019),
incluir a participacdo em processos avaliativos permite fomentar aprendizagem e
desenvolvimento de capacidades, gerando novos conhecimentos tanto individuais quanto
coletivos. Para eles, a participagdo ativa dos atores também possibilita a aceitacdo e a

incorporacgdo das evidéncias identificadas na avaliagdo e suas recomendagdes, como também

18 Por ator, o Guia de Evaluacién con Participacion (MIDEPLAN) considera pessoa que se representa ou
representa uma organizacéo,
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favorece a aproximacdo a uma leitura da realidade contextualizada com os interesses,
necessidades dos atores locais.

Alguns autores consideram que uma avaliacdo para ser considerada participativa
precisa ir muito além da coleta de informacdes, pois é preciso envolver diferentes atores, seja
em algumas ou em todas as etapas de avaliacdo, e esse envolvimento deve ser constante e
ativo.

Dessa forma,a participacao € percebida como um intenso processo formativo que
favorece a apropriacdo das informacGes geradas de maneira a compreender e a intervir sobre
as problematicas identificadas (FURTADO, 2001; FURTADO, 2008; FURTADO; CAMPQOS,
2008; WESTPHAL; MENDES, 2009; FURTADO, 2011; MEIRELLES; HYPOLITO;
KANTORSKI, 2012).

Para Ucar et al. (2014), a avaliacdo participativa € uma metodologia hibrida que
pode ser utilizada tanto para investigar quanto para realizar uma intervencdo em grupos e
comunidades, possibilitando a geracdo de conhecimentos novos sobre a realidade e
transformacédo nas pessoas e em seu contexto.

Leite et al. (2009), a sua parte, indicam que nesse tipo de avaliagdo 0s sujeitos
protagonistas produzem conhecimento sobre si e sobre suas relagdes. Para os autores, a
caracteristica que distingue a avaliacdo participativa de outras praticas de avaliacdo é a
auséncia da figura do avaliador expert, pois seu conhecimento especifico se converte em
poder sobre o processo avaliativo e a premissa de que todos podem tomar decisfes sobre o
processo avaliativo.

Para Weaver e Cousins (apud FURTADO, 2008), ha trés razdes ou objetivos
ligados a opcdo pela avaliacdo participativa em relacdo as outras opcbes possiveis e que
moveriam os avaliadores: uma razdo pragmatica; outra politica e ideoldgica; e a Ultima,
epistemoldgica. A razdo pragmatica estd ligada a expectativa efetiva de utilizar os
conhecimentos adquiridos a partir da avaliagdo para o aprendizado e mudanca. A razdo
politica e ideoldgica baseia-se na compreensdo de que o processo avaliativo tem a
oportunidade de dar voz aos grupos mais oprimidos e marginalizados, possibilitando que estes
pudessem influenciar o percurso de um dado programa e empodera-los. Finalmente, a razdo
epistemoldgica deriva da aceitacdo de que a realidade é sempre construida e que somente por
meio da consideracdo de variadas perspectivas poder-se-ia compreender a realidade.

O predominio de uma das razfes apontadas acima leva a trés tipos possiveis de
avaliagéo participativas para as quais Furtado (2012), retomando e adaptando as discussoes de

Ridden (apud FURTADO, 2012), discrimina como avaliaces emancipadoras, pragmaticas e
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pluralistas. Como avaliacdo emancipadora, compreendem-se as avaliagdes participativas
voltadas para a emancipacdo, autodeterminacdo e o reforco das capacidades dos atores
envolvidos, aumentando sua capacidade de intervencdo na realidade que os circunda. Nas
avaliacbes pragmaticas a participagdo esta a servico de garantir ou expandir o grau de
utilizacdo dos resultados para melhorar a eficacia de um programa. Finalmente, as avaliacGes
pluralistas sdo utilizadas quando os conflitos em torno de objetivos e processos do programa
sdo evidentes e é necessario que o avaliador assegure a compreensdo e a consideracdo das
diferentes perspectivas (FURTADO, 2012).

O autor afirma que essa categorizacdo é apenas uma entre uma gama de
possibilidades e que isso alerta para o fato que sob a chancela “participativa” podem ser
encontradas avaliacbes com perspectivas muito diferentes.Disso decorre que é importante ter
em mente o tipo de perspectiva a ser privilegiada quando se propde a desenvolver um
processo avaliativo-participativo, pois, ainda que algumas avaliagdes possam ser consideradas
participativas, existem significativas diferencas conforme interesses que estdo postos,
comprometendoa amplitude e a profundidade da interacéo almejada.

Ainda sobre os diferentes sentidos que a nogdo de participagdo em um processo
avaliativo pode apresentar, Tapella e Sanz (2019) alertam que um processo participativo
implica numa redistribuicdo de poder (CHAMBERS, 2003) e que sem essa consciéncia ele
pode se converter em uma aparente participacao.

Das distintas maneiras de abordar a participagdo em processos avaliativos emerge
da América Latinaum debate interessante. Recentemente, a Eval Participativa®, comunidade
de prética e aprendizagem direcionada a fomentar o debate sobre Participacdo e Avaliacdo na

Ameérica Latina e Caribe, recebeu do grupo que discute Evaluacién con
Participacion (MIDEPLAN)?, a proposta de refletir sobre os pontos de encontros e
desencontros da Avaliagio Participativa e da Avaliagdo com Participagéo.

As expressdes, em uma primeira aproximacdo, soam tdo similares que, para

aqueles que ndo estejam acompanhando o debate, apenas denotam uma disposicdo combinada

19 A Eval Participativa é uma iniciativa conjunta entre dois programas universitarios, o Programa de Estudios del
Trabajo, el Ambiente y la Socied (PETAS), da Universidad Nacional de San Juan (Argentina), e 0 projeto
Focelac, projeto do Instituto Aleman de Evaluacién para la Cooperacion al Desarrollo (DEval) direcionado a
fomentar capacidades e articulagdo entre atores na América Latina para el fomento de capacidades y articulacion
de actores de la evaluacion en América Latina.Para mais informacGes sobre a Eval Participativa acessar:
https://evalparticipativa.net/acerca-de/

20 Evaluacién con Participacion é uma iniciativa conjunta das unidades do Ministério de Planificacion Nacional y
Politica Econdémica (MIDEPLAN) da Costa Rica e do Estado de Jalisco, México. A iniciativa, assim como a
Eval Participativa, tem apoio técnico do projeto Focelac (Deval).
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de verbetes, porém héa neste convite uma demonstracdo clara de um debate que tem avancado
na América Latina sobre a interconexéo da participacéao e da avaliacao.

Segundo a contribuigéo de Esteban Tapella (SANZ, 2020) na discusséo, ambas as
iniciativas trabalham para que se amplie a participacdo dos diversos grupos de interesses nos
projetos e programas e, sobretudo, que eles possam ser incorporados nos processos de gestdo
e coordenacdo de uma avaliacdo e, consequentemente, no processo de tomada de decisao, o
que geralmente ndo sdo. Para ele, hd mais semelhancas entre duas praticas que diferencas,
ficando esta Ultima a cargo da compreensdo que cada uma tem sobre os niveis de participacao.

Para Mideplan (2019), ndo ha consenso na literatura sobre a quantidade de niveis
de participacdo que existem. Na Evaluacion con Participacion escolheram trabalhar com dois,
um nivel baixo, no qual os atores atuam como informantes ou sdo consultados sobre questfes
pontuais do processo avaliativo; e um nivel alto, no qual os atores formulam as perguntas que
guiam o processo de avaliagdo, implicando diretamente no poder de tomar decisdes sobre o
processo. Ha também um possivel nivel mediano, que congrega elementos dos dois niveis a
depender das particularidades de cada processo avaliativo.

Para Tapella(SANZ, 2020), a Eval Participa indica que a nocao de participagdo
supde compreender a duas dinamicas; a oportunidade de participar, que é determinada pela
vontade da organizacdo que desenvolve o projeto/programa de criar espacos reais de
participacdo; e a capacidade de participar, determinada pela habilidade e atitudes que os
diversos atores vém desenvolvendo a partir de experiéncias anteriores com a participagao.
Para Tapella (2019), sé possivel falar de participacdo quando essas duas dindmicas interagem,
“es decir las capacidades de participar de los pobladores se ajustan a las oportunidades que
«abre» la institucion, el programa o proyecto” (p.15).

E, a partir deste entendimento, Tapella (SANZ, 2020) mostra o ponto no qual
enxerga a diferenca entre ambas as iniciativas: a Evaluacion con Participacion trabalha para a
construcdo de oportunidades, pois tem direcionado suas atividades para fomentar e apoiar a
pratica de avaliacdes comprometidas em facilitar e acompanhar processos participativos; ja a
Eval Participativa se centra mais nas capacidades de participacdo, isto é, no fomento e
desenvolvimento de mecanismos e instancias de participacdo de acordo com as capacidades
dos atores. Para Tapella, ambas as iniciativas sdo fundamentais para avancar no debate sobre
avaliacOes cada vez mais participativas.

Tal entendimento é compartilhado por Montagner (SANZ, 2020) que apresenta,
em sua contribuicdo, um fator adicional. Para ela, as iniciativas respondem a contextos

distintos e, segundo sua experiéncia, a Evaluacion con Participacion permite abrir espaco
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para a participacdo em lugares em que tradicionalmente ela ndo possui, nos quais fatores
incidem limitando uma participacdo mais efetiva.

As contribuicbes dos diversos estudiosos da tematica neste espaco de
compartilhamento de opinides (forum Eval Participativa) sugerem que ambas as iniciativas
concordam que a participacao a ser envolvida em um processo avaliativo depende de diversos
fatores, como tempo, recursos disponiveis, tipo de avaliacdo a ser executada, a abertura ou
ndo para um tarabalho conjunto e, cada uma dessas iniciativas, tem seu papel importante para
0 desenvolvimento de avaliagcGes cada vez mais comprometidas com a participacdo de todos
os atores envolvidos, sob a premissa de ndo deixar ninguém para tras (“si dejar a nadie atras”
— Mideplan, 2019).

Dessa forma, a participacdo em processos avaliativos configura-se como um
processo emergente, potente e complexo, visto que é atravessada por diversos outros
elementos que contribuem para fomentar o exercicio ou ndo da participacdo dos diversos
atores envolvidos em um projeto, programa, politica ou, no caso deste estudo, em uma
resposta humanitaria, ainda que, como exposto no debate acima, apresenta diferentes
classificacOes e tipologias, assim como uma variedade de perspectivas quanto ao seu alcance
efetivo na avaliagéo.

A discussdo sobre participacdo nos processos avaliativos, aqui tecida, teve a
pretensdo de ser apenas introdutdria. Visto que se trata de uma categoria central neste estudo e
permeia todo o trabalho, ela serd mais bem aprofundada, em especial, na se¢do destinada a
compreender como a participacdo se apresenta nos compromissos humanitarios e é

incorporada efetivamente em formacGes e praticas avaliativas nas acdes humanitérias.
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4 O PERCURSO DA ACAO HUMANITARIA: UMA TRAJETORIA CONCEITUAL

Esta secdo tem a finalidade de apresentar a trajetéria conceitual da acdo
humanitaria, desde os primdérdios das acbes pautadas na ajuda e filantropia, que basilaram a
génese da ajuda humanitaria, percorrendo a defini¢cdo de principios e valores que pautam o
humanitarismo até os anos 1990, que marcam a influéncia de um mundo globalizado e
neoliberal e a emergéncia de novos desafios e de intensos debates na histéria da acédo
humanitaria.

A secdo também versa acerca dos conceitos que se entrelacam ao de acao
humanitaria e que se desenvolvem ao longodo tempo, destacando com particular atencéo a
emergéncia do conceito de protecdo humanitaria, sua relacdo direta com o compromisso de
envolver comunidade e pessoas afetadas por crises humanitéarias nas respostas que afetem
suas vidas.

Inicio este trajeto com a aproximacdo de elementos que possibilitam a definicéo
de um conceito atual para o termo a que se dedica esta se¢do: A¢do Humanitaria.

De acordo com Pifieda e Rodriguez (2012), ndo existe uma definigdo “absoluta”
de acdo humanitaria que seja Unica para toda a comunidade humanitaria e isto se deve a
complexidade que envolve esse campo, suas atividades, atores e objetivos que abrange. Uma
das definicbes mais aceitas atualmente é apresentada por Abrisketa e Armifio (2002),
disponivel no Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarollo (2002):

Conjunto diverso de acciones de ayuda a las victimas de desastres (desencadenados
por catastrofes naturales o por conflictos armados), orientadas a aliviar su
sufrimiento, garantizar su subsistencia, proteger sus derechos fundamentales y
defender su dignidad, asi como, a veces, a frenar el proceso de desestructuracién
socioeconémica de la comunidad y prepararlos ante desastres naturales. Puede ser
proporcionado por actores nacionales o internacionales.

Também se pode encontrar outra definicdo dada por Perez de Armifio apud Pifieda
e Rodriguez (2012, p.23)

El conjunto de actividades de proteccion y asistencia, a favor de las victimas civiles
y militares de desastres naturales y conflictos armados y de sus consecuencias,
orientadas a aliviar el sufrimiento, garantizar la subsistencia y proteger los derechos
humanos.
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Ambas as definicGes apresentam em sua esséncia 0 objetivo com o qual a acao
humanitaria se compromete em realizar: “salvar vidas e aliviar o sofrimento” (PINEDA E
RODRIGUEZ, 2012, p.14).

As defini¢des e 0 objetivo acima apresentados sdo concepgdes modernas e, como
dito anteriormente, ndo unissonos. A construcdo da compreensdo do que se entende por acédo

humanitaria foi se constituindo ao longo de uma histdria que permeia a no¢do de humanidade.

4.1 A chegada ate Solferino

As origens do labor humanitario remontam a ideia da caridade, filantropia,
altruismo e essas ideias se encontram praticamente no seio de todas as sociedades, mas para
Pifieda e Rodriguez (2012), além da caridade, outras duas ideologias fundamentam a acédo
humanitaria: as ideias humanitérias e a a filosofia humanista. A caridade, sob o ponto de vista
histérico e cultural, sempre esteve vinculada a religido e a capacidade do ser humano em
comover-se pelo sofrimento dos demais; as ideias humanitarias, que centram a atencdo as
vitimas de guerra e desastres sem importar sua causa; e a filosofia humanista, apontando o
reconhecimento dos direitos das vitimas?.

Para as autoras, do Juramento Hipocréatico (460 a.c) até o fim da Idade Média,
prevaleceram a caridade e a filantropia na relacédo entre os que ajudam e 0s que necessitam de
ajuda. A partir da colonizacdo da América e Africa, emergem os primeiros elementos que
ocasionardo uma cisdo entre as ideias humanitérias e a filosofia humanista, “el colonialismo
humanitario expresa el primer antecedente del moderno derecho de intervencion o injerencia
humanitaria, enfocado en aquella época al combate de la esclavitud”(RIEFF, 2003, p. 70).

Com o0 advento do Illuminismo surge uma nova visdo de caridade, agora
expressada ndo mais pela igreja catolica, mas também pelas associacdes filantropicas das
novas elites econdmicas (PINEDA; RODRIGUES, 2012, p. 23). De acordo com Cambi
(1999), os movimentos emergidos no século XVII possibilitam a emancipacdo das condicdes
de vida, de producdo e de concep¢do de mundo pelo viés racional e cientifico, contraditério ao
poder exercido pela Igreja. Hisamoto (2012) retrata que, para os iluministas, a racionalidade

21 O termo vitima esta presente em muitos documentos e referéncias da acdo humanitaria e é usado para referir-se
as pessoas afetadas por conflitos armados e outras situagdes de violéncia, desastres ou crises provocadas. Ele
aparece, por exemplo, no conceito na definicdo de acdo humanitaria constante nas Notas de Orientacién y
Indicadores de la Norma Humanitaria Esencial?> (CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2015), “accion
emprendida con el objetivo de salvar vidas, aliviar el sufrimiento humano y proteger la dignidad de las victimas
durante y después de las crisis provocadas por amenazas antropicas y naturales, asi como prevenir y
prepararse para hacerles frente” (p.40).
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poderia evitar o sofrimento humano, enquanto o dogmatismo religioso do periodo anterior
condenava a maior parte dos homens a miséria e ao sofrimento. Emerge neste século a

triade “Liberté, Egalité, Fraternité” e, como afirma, Rey (2011, p.4),

La propia idea de «humanidad», de la que deriva la palabra humanitario, se
consolida a partir del Siglo de las Luces con la conviccion de que todos los seres
humanos forman una humanidad (de ahi viene la palabra), con los mismos derechos
y deberes en tanto que seres humanos. Las ideas ilustradas de igualdad y fraternidad
entre los seres humanos estan en la base de este nuevo concepto de humanidad.

Para Pictet (1979), o humanitarismo moderno é uma forma evoluida e racional da
caridade e da justica, “el humanitarismo no induce so6lo a curar, sino también a prevenir los
males, a luchar contra las calamidades, con frecuencia a largo plazo” (p. 18).

No século XVIII, tem-se o que se supde ter sido a primeira atuacdo humanitéaria
de grande proporcdo. De acordo com Rey (2011), o terremoto que assolou Lisboa, em 1755,
foi um desastre tamanho e sua capacidade de destruicdo foi de tdo grande magnitude que
despertou a colaboracdo de paises inimigos de Portugal para prover assisténcias as vitimas.
Para o autor, também se supde que este evento propiciou certa ruptura com a ideia dominante
da época, a ideia de que os desastres naturais sdo inevitaveis, entendidos até entdo como um
tipo de vinganca divina contra nada se podia fazer, ideia esta que ja vinha sendo questionada
pelo movimento iluminista ao longo do século anterior.

Apesar desta suposicdo indicada por Rey (2011), o marco histérico comumente
aceito para os estudiosos do Humanitarismo, ou do Movimento Humanitario, como alguns
textos costumam abordar, foi a Batalha de Solferino, ocorrida em 1859 ao norte da Italia,
conhecida como um dos episodios mais sangrentos das batalhas pela unificacdo da Italia?2. A
batalha durou aproximadamente 15 horas e seu fim resultou em 6 mil mortos e mais 35 mil
homens feridos de ambos os lados 24 combatentes. No mesmo dia do final da batalha chega a
regido o jovem suico Henry Dunant, que estava a negocios pela Italia. Ele presencia as
consequéncias da batalha e, horrorizado com a situacdo, organiza junto as mulheres dos
povoados mais proximos um grupo de socorristas voluntarias que disponibilizam os cuidados
para todos 0s combatentes, independentemente de suas origens. Apos alguns anos desta sua
experiéncia, Henry Dunant compartilha suas memdrias no livro Lembrancas de Solferino23,

no qual podemos encontrar a seguinte passagem:

22 A guerra pela unificagdo da Italia foi travada pela Franca e pelo Reino de Sardenha contra o império
Austriaco,
23 Disponivel em: https://www.icrc.org/pt/lembranca-de-solferino
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Mas as mulheres de Castiglione, vendo que ndo fiz nenhuma distincdo entre as
nacionalidades, seguiram meu exemplo, demonstrando a mesma amabilidade para
todos esses homens cujas origens eram tdo diferentes, e que eram estrangeiros para
todas elas. “Tutti fratelli”, elas repetiam emocionadas (CICV, 2016).

Este livro, como descrevem Urgoiti e Rey (2007), teve grande repercussao época
e nele se encontram as ideias basicas do Humanitarismo que se consolidardo nos seculos X1X
e XX. A primeira das ideias defendidas a partir das memorias de Henry Dunant, considerado
0 pai do Humanitarismo, é a de que a ajuda ou a assisténcia ndo se refere a qualquer tipo de
socorro, mas sim a um tipo que deve ser guiado unicamente pela necessidade da vitima e,
portanto, deve ser imparcial e independente. A segunda ideia é a de protecdo as vitimas,
garantida a partir de instrumentos de direitos, e a terceira ideia implicita é a de testemunho,

conforme indica Urgoiti e Rey (2007, p. 5):

lo que Dunant intenta con su libro es precisamente eso: dar testimonio de lo que ha
visto y tratar de sensibilizar, tal como se diria hoy, a sus conciudadanos sobre una
realidad que no conociam bien o hacia la que no eran suficientemente sensibles.

4.2 O Movimento Internacional da Cruz Vermelha e sua contribuicdo para a génese da

acdo humanitaria

O Movimento Internacional da Cruz Vermelha é uma referéncia para a
compreensdo da historia da acdo humanitéria, pois Henry Dunant, seu idealizador e fundador,
contribuiu significativamente para a construcdo de estruturas legais que a possibilitaram se
distanciar das acbes de filantropia e incorporar principios e praxis profissional ao labor
humanitario Urgoiti e Rey (2007). Neste item, realizo algumas pontuacdes sobre o
movimento, com vistas a abordar ndo sua historia, mas a génese da acdo humanitaria.

Henry Dunant, ao retornar para a Suica apds vivenciar a experiéncia em Solferino,
organiza junto a outros cinco filantropos da época, o Comité dos Cinco (CICV, 2016),
também conhecido como Comité para el Socorro de Militares Heridos (URGOITI; REY
2007, p. 5)

Entre o trabalho mobilizado por este comité esteve a organizacdo de uma
Conferéncia em Genebra para a qual 16 paises enviaram representantes e a partir dela foi
recomendada a criagdo de “Sociedades Voluntarias de Socorro” dando inicio a elaboragao dos
instrumento juridicos “Convengdes de Genebra e seus protocolos adicionais”, que constituem

a base do Direito Internacional Humanitario (CICV, 2016). O comité dos cinco veio mais
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tarde a ser o Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV) e as sociedades voluntarias
desencadearam a formacdo das Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho.

Apo6s a emergéncia das Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho, foi dado inicio a assisténcia em tempos de paz, em preparacdo a um possivel
conflito ou a assisténcia a vitimas de desastres naturais. Em 1919 foi criada a Federagédo
Internacional da Cruz Vermelha, responsavel por coordenar as acfes das sociedades
nacionais. Essas trés instituicbes, Comité Internacional da Cruz Vermelha, as Sociedades
Nacionais — conhecidas mundialmente como Cruz Vermelha — e a Federagdo Internacional,
formaram o Movimento Internacional da Cruz Vermelha.

Considerado para muitos o pai do Humanitarismo, Henry Dunant criou a maior
rede humanitaria atuante no mundo até os dias atuais24 e um dos grandes aportes do
Movimento Internacional da cruz Vermelha e do Crescente Vermelho para a Acéo
Humanitaria foi a definicdo de principios fundamentais para nortear sua atuacdo. Estes
principios foram os pilares para a defini¢cdo dos principios que regem a acao humanitaria até

os dias atuais. Sobre isso Rey (2011, p. 4) destaca,

Es importante resaltar que la originalidad de Dunant fue llevar adelante sus ideas
humanitarias a través de dos vias complementarias: creacion de una institucion —lo
que luego seria el Comité Internacional del Cruz Roja— y creacion de instrumentos
juridicos que fueran la base del trabajo humanitario, el Derecho Internacional
Humanitario. Este surgimiento simultaneo de una institucién humanitaria y de una
rama del derecho internacional que trata de proteger a ciertas victimas y de ser la
base del trabajo humanitario, es la mayor aportacion de Dunant y la base del
humanitarismo moderno.

4.3 Principios da acdo humanitaria

Os principios humanitarios indicam a esséncia que o labor humanitario deve
carregar em todas as suas praticas. Esses principios foram estabelecidos, inicialmente, no
Movimento Internacional da Cruz Vermelha?. Ao todo, foram estabelecidos sete principios
fundamentais: humanidade, imparcialidade, neutralidade, independéncia, unidade,
universalidade e voluntariado. Esses principios norteiam a acdo dos entes do Movimento

Internacional da Cruz Vermelha até os dias atuais e, apesar de cada instituicdo que o compde

24 A historia do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho pode ser conhecida no
link: https://www.icrc.org/pt/o-cicv/o-movimento

5 Os pincipios foram proclamados em Viena, em 1965, na 20? Conferéncia Internacional da Cruz Vermelha e o
Crescente Vermelho
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ter sua autonomia, independéncia e identidade preservadas, compartilhar os mesmos
principios garante a unicidade destas instituicdes ao movimento. Ao longo dos anos esses
principios foram incorporados por outras organizacdes que se dedicaram ao trabalho
humanitario.

O principio da humanidade refere-se a protecdo a vida e a salude, o0 respeito a
pessoa humana. Este conceito carrega consigo o cerne do movimento e dele todos os outros
principios derivam, tal qual afirma Pictet (1979, p. 19) “si la Cruz Roja debiese tener un solo
principio, seria ése”’. A primeira formulagéo textual deste principio ocorreu em 19552 com o
sequinte texto: “La Cruz Roja lucha contra el sufrimiento y la muerte. Solicita que, en toda
cirscunstancia, el hombre sea tratado humanamente”. ESte principio € formado por trés
elementos indissociaveis: prevencdo e alivio do sofrimento humano, protecdo a vida e a
salde, respeito a pessoa humana (PICTET, 1979).

A imparcialidade diz respeito a duas ideias centrais: a ndo discriminacdo e
proporcionalidade. 1sso remete ao compromisso de ndo fazer distingdo de nacionalidade, raca,
religido, condicdo social e orientacdo politica, dedicando-se a socorrer os individuos na
medida do seu sofrimento, dando prioridade as situagdes mais urgentes.

Para Pictet (1979), nenhuma outra ideia suscitou mais confusdo do que o término
da neutralidade devido as distintas no¢des que ela abarca. O principio da neutralidade
compreendido pela Cruz Vermelha refere-se a abstencdo de tomar partido em qualquer
momento, de ordem politica, racial, religiosa e ideoldgica, tal como esta escrito no texto de
1955 “con el fin de conservar la confianza de todos, se abstiene de tomar parte en las
histilidades y, en todo tiempo, en las contraversias de ordem politico, racial, religioso o
filosofico” (PICTET, 1979, p. 47). A compreensdo do que se entende por neutralidade foi e
continua sendo um ponto de tenséo e um grande desafio para a AH.

O principio da independéncia refere que o movimento é independente e
autbnomo para seguir os principios que o regem. A unidade refere-se ao fato de sO ser
possivel existir apenas uma sociedade nacional, acessivel a todos e de cobertura a todo o
territorio nacional. A universalidade diz respeito a todos os membros do movimento terem 0s
mesmos direitos e deveres, de se ajudar mutuamente; e o voluntariado refere-se ao carater
desinteressado e de socorro voluntario adotado pelo movimento.

Pode-se dizer que, destes sete principios atribuidos ao movimento fundado por

Henry Dunant, trés sdo considerados principios organicos, caracteristicos da génese e misséo

% 0 ano de 1955 foi 0 ano da proclamacéo dos principios fundamentais sob a qual esta baseada a acéo da Cruz
Vermelha. A proclamag8o ocorreu durante a XX Conferéncia Internacional de la Cruz Roja, em Viena.
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do Movimento Internacional da Cruz Vermelha; dois sdo considerados principios derivados
do mandato da organizacao, a neutralidade e a independéncia, e estdo diretamente vinculados
ao modo de operagdo dessa organizacdo, que, no caso dos componentes do Movimento da
Cruz Vermelha, sdo neutros em qualquer momento e circunstancia e sdo independentes. Os
outros dois sdo considerados essenciais, basilares para a acdo humanitaria, como explicado na

figura abaixo:

Figura 2 — Principios Fundamentais da Cruz Vermelha.

Humanidad
imparcialidad

Neutralidad
Independencia

Caracter voluntario
Universalidad
Unidad

Fonte: Manual de Gestién de Proyectos Humanitarios. Urgoiti e Rey (2007, p. 5)

A Norma Humanitéria Essencial, um dos documentos centrais analisados neste
estudo, apresenta a humanidade, imparcialidade, neutralidade e independéncia como
principios que estdo no centro de todo o trabalho humanitario, indicando que eles derivam
inicialmente dos Principios Fundamentais do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e o
Crescente Vermelho e que estdo presentes na Resolucéo 46/182, de 19 de dezembro de 1991,
e na Resolucdo 58/114, de 5 de fevereiro de 2004, da Assembleia Geral das Na¢6es Unidas.

Os principios da humanidade e imparcialidade possuem destaque no sistema
humanitério e sdo considerados essenciais, estdo presentes, para além dos marcos legais do
Movimento da Cruz Vermelha, na Carta Humanitaria do Projeto Esfera (1998 — 2018), e
basilam os direitos sob os quais se fundamentam os servigos desenvolvidos pelas
organiza¢Ges humanitarias: direito de viver com dignidade; direito a receber assisténcia
humanitaria e direito a protecdo e seguranca (Asociacion Esfera, 2018). Esses dois principios

implicam que apenas as necessidades das pessoas afetadas devem reger as a¢cdes humanitarias
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(ALNAP, 2016) e sua utilizacdo é essencial para que as acGes humanitarias sejam
identificadas e diferenciadas de acdes de outros atores, como as governamentais ou realizadas
por militares, por exemplo (OCHA, 2012).

A responsabilidade derivada dos principios de neutralidade e independéncia é
permeada de debates que atravessam toda a historia da acdo humanitaria. Em muitos periodos
foram estes os pontos de reflexdo sobre estes principios que impulsionaram transformacoes
significativas no campo da acdo humanitaria, como o surgimento de organizacGes
humanitarias como Médicos Sem Fronteiras.

Rey Marcos (2011) afirma que, dos quatros principios classicos — humanidade,
imparcialidade, neutralidade e independéncia — dois seguem sendo fundamentais —
humanidade e imparcialidade — e dois, a neutralidade e a independéncia, ndo possuem 0
acordo unissono das organiza¢Ges humanitarias. Contudo, a que se ressaltar que isto ndo
aparece nas diretrizes do sistema humanitario, como na Norma Humanitéria Essencial que
retifica a estrutura do trabalho humanitario nos quatro principios e indica, em breve nota, que
“algumas organizagdes, ainda que concordem com 0 apoio imparcial de ndo escolher um ou
outro lado nas hostilidades, ndo consideram que o principio da neutralidade impede a
implementagdo da defesa de direitos em questdes relacionadas a accontability e justica”.

(CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2015.p.8)

4.4 As transformagbes no mundo humanitdrio: humanitarismo versus novo

humanitarismo no centro do debate conceitual

Retomando o debate sobre a trajetoria histdrica da acdo humanitaria, o século XX
e suas duas grandes guerras mundiais foram, sem sombra de ddvida, grandes marcos para o
movimento humanitario. Urgoit e Rey (2007) assinalam que foi durante a Primeira Guerra
(1914-1918) que os prisioneiros entraram no raio de atuacdo da AH como vitimas,
juridicamente cobertas pela assinatura do terceiro Convénio de Genebra (1929). Na Segunda
Guerra (1939-1945) emerge 0 que 0s autores consideram como antecedente de um dos
debates sobre a preservacdo dos principios humanitarios, a critica ao trabalho do CICV
realizado na Segunda Guerra e sua relacdo com a defesa do principio da neutralidade.

Para além disso, a Segunda Guerra “puso a prueba los principios clasicos de la
operacion humanitaria y su eficacia para proteger y asistir efectivamente a las victimas”

(URGOITI; REY 2007, p. 21).
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O pos-guerra foi marcado pela revisdo e proclamacdo dos Convénios de Genebra,
em 1949, o aparato juridico internacional que dispde sobre a protecdo e assisténcia
humanitaria durante as guerras internacionais e sua possivel aplicacdo aos conflitos armados
internos. Em resumo, o primeiro convénio datado de 1864 dispds sobre os feridos e forgas
armadas em campanha; o segundo convénio, de 1868, incluiu os feridos, enfermos e
naufragos das forcas armadas do mar; o terceiro, de 1929, dispds sobre o tratamento aos
prisioneiros de guerra e 0 quarto convénio, de 1949, adicionou os civis, até entdo nao
contemplados desde a origem do

Direito Internacional Humanitario, pois como afirma o CICV (2016, p. 30) “a
origem do direito humanitario, a | Convencdo de Genebra, de 1864, s6 se refere aos
‘militares’, pois se pressupunha entdo que ‘civis’ estariam ‘fora’ da guerra”.

Na publicagdo “Convengdes de Genebra, de 12 de agosto de 1949”, podemos
entender que,

Ja em 1945, ap6s uma guerra sem precedentes, foi colocado o problema, de
considerdvel amplitude, de desenvolver e aperfeicoar as normas do direito das
gentes no ambito humanitario, a luz das experiéncias realizadas durante o conflito.
Tendo obtido rapidamente a aprovagéo dos governos e das Sociedades Nacionais da
Cruz Vermelha, o Comité pode empreender a tarefa. Era conveniente preparar a
revisdo de trés antigas Convengdes (Convencdo de Genebra de 1929 para a melhoria
das condicbes dos feridos e dos enfermos das forcas armadas em campanha; X
Convencao de Haia, de 1907, para adaptar os principios da Convenc¢do de Genebra a
guerra maritima; Conven¢do de 1929 relativa ao tratamento dos prisioneiros de
guerra). Também era conveniente, e fundamental, elaborar uma Convengdo para a
protecdo dos civis, cuja auséncia tivera consequéncias tdo cruéis durante o conflito
(CICV, p.19).

As consequéncias humanitarias ocasionadas pelas grandes guerras propiciaram,
para além da revisdo dos textos das Convencdes de Genebra celebradas ao largo da historia, a
emergéncia de inimeras organizacdes ndo governamentais, como o Médicos Sem Fronteiras
(MSF —1971), Oxfam International (1942), CARE International (1945); intergovernamentais,
em especial os da Na¢des Unidas (ONU), como o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia
(UNICEF - 1946), Alto Comissariado para Refugiados (ACNUR-1950), Programa Alimentar
Mundial (WWP — 1961); e escritérios governamentais de financiamento como a U.S Agency
for International Development (USAID — 1961) que se dedicaram ao trabalho humanitario
(HISAMOTO, 2012).

Para Hisamoto (2012) foi apenas no periodo pds-Segunda Guerra, que foi possivel
enxergar claramente a emergéncia de uma agenda desenvolvimentista de acéo, agenda esta,
paralela a agenda humanitaria, mas que a impactou de forma significativa. Neste periodo,

governos e organizagfes humanitarias se aproximaram, cada um com seus interesses em jogo.
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Ao movimento humanitario interessava a garantia de recursos para viabilizar suas acoes e aos
governos a influéncia na reconstrucéo de nagdes fragilizadas ap0s a guerra.

Pifieda e Rodriguez (2012, p.21) explicam que o enfoque governamental naquela
época se concentrava na ideia de desenvolvimento e em matéria de acdo humanitaria “el
mundo desarrollado se dividia entre las grandes organizaciones de socorro plegadas al
Estado, como es el caso de las organizaciones norteamericanas y europeas, que Se
diferenciaban entre si, en los enfoques de desarrollo y en los derechos humanos”.

Hisamoto (2012) refere que, se Solferino originou as bases do Humanitarismo, ou
como o autor sugere “influenciou a constru¢do de um projeto humanitario para a guerra”
(p.52), o conflito de Biafra, ocorrido nos territérios da Nigeéria e atual Bangladesh, também foi
um fato historico importante para transformar esse mesmo projeto.

As criticas feitas ao Movimento da Cruz Vermelha e sua intervencdo no conflito
retomaram o debate sobre o conceito de neutralidade adotado pelo movimento e, em 1971,
parte dos médicos e jornalistas da Cruz Vermelha presentes em Biafra (POLMAN, 2010) se
desligaram do movimento devido a discordancias sobre a ajuda prestada e criam a
organizacdo Médicos Sem Fronteiras — MSF. Para 0 MSF, a neutralidade esté relacionada ao
compromisso de ndo tomar posicionamento em nenhuma parte do conflito e ndo deveria ser
interpretada como abstencdo da liberdade em falar publicamente sobre o que se vé e sobre
guem sao 0s responsaveis por isso, ndo devendo ser entendida como confidencialidade em
qualquer momento ou situagdo. OMSF assume, portanto, o testemunho como um dos modos
de sua atuacio (PINEDA E RODRIGUEZ, 2012).

Esse movimento de reflexdo e questionamento iniciado pelo MSF foi denominado
de Sem Fronteirismo e foi considerado um grande ponto de reflexdo para o movimento
humanitario ao trazer a tona a importancia ao testemunho e a necessidade de falar em
beneficio das vitimas (IECAH, 2020) e impulsionar a ideia de uma intervencdo sem
fronteiras, sem necessidade de solicitar autorizacdo do Estado para prover a assisténcia, tal

como explica Pifieda e Rodriguez (2012, p.22),

del transfronterismo o sinfronterismo, término acufiado para explicar el surgimiento
de organizaciones como Médicos Sin Fronteras y Médicos del Mundo, entre otras,
que simbolizarian una nueva generacion de ONG, las cuales plantearon que la ayuda
no debia desligarse del cuestionamiento a la situacion de los derechos humanos de
los beneficiarios, por lo que reconocieron la necesidad simultanea de atender a las
victimas e impulsar denuncias publicas sobre los responsables de las circunstancias
que éstas padecian. Esta nueva tendencia impulso la idea de intervenir en los casos
en que los Estados no tuvieran voluntad o capacidad de brindar atencién a una
poblacidn, sin necesidad de solicitarles autorizacion previa a las partes en conflicto.
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Os anos 80 e 90, o avango das ideias neoliberais, o declinio do Estado
intervencionista e de bem-estar social, que vinha se consolidando no pds-guerra, as grandes
guerras travadas neste periodo, como as de Bosnia-Herzegovina, Ruanda e Somalia, também
imprimiram sua marca na evolugdo da acdo humanitaria.

Neste periodo, a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) passa a utilizar o
conceito de emergéncias complexas para descrever o carater diferenciado das crises
humanitarias no posGuerra Fria (ARMINO; AREIZAGA, 2000). De acordo com Abrisketa
(2004), o termo “complexa” ¢é utilizado por trés razdes fundamentais: (1) a caracteristica da
multiplicidade das causas que incidem sobre a crise humanitaria, a inter-relacdo entre fatores
politicos, econémicos, politicos e socioculturais; (2) a compreensdo do impacto que estas
crises produzem e (3) a necessidade de uma resposta multidimensional que atenda suas
multiplas faces. A autora se preocupa em indicar que outros autores, como Rey Marcos e
Gonzales Bustelo, questionam o termo “emergéncia” devido a caracteristica permanente
dessas crises, sugerindo “se trata mas bien de crisis permanente que reuqgieren atencion
urgente”(ABRISKETA, 2004, p. 26).

Neste periodo foi marcante o crescente surgimento de novas organizacfes nao
governamentais humanitarias. De acordo com Hisamoto (2012), em1980, havia mais de 40
ONGs humanitarias e, em 1990, mais de 250. Muitas dessas ONGs se dedicaram a explorar
diferentes tipos de cooperacdo entre os paises financiadores e 0s paises periféricos, Pifieda e
Rodriguez (2012) indicam que muitas dessas organizagdes passaram ndo apenas a fornecer
ajuda humanitaria e médica, mas também comecaram a explorar outras relacdes de
cooperagdo internacional como projetos de “reconstrugdo”?’, projetos agropecuarios,
educativos, “de fortalecimiento organizativo, de valores democraticos y de promocion de
determinadas visiones del desarrollo, hasta llegar a instituciones con perfil juridico
centradas en la denuncia y en acciones ante tribunales y organismos intergubernamentales”
(PINEDA E RODRIGUEZ 2012, p. 22).

Ha aqui um aumento exponencial do financiamento por parte dos governos para a
ajuda humanitaria. De acordo com Benevides (2009), o volume de apoio para assisténcia
humanitaria passou de 2.1000 milhGes de dolares, no inicio da década, para 5.900 milhdes de
ddlares, ao inicio dos anos 2000, e o direcionamento de recursos para ONG em volume maior
que o financiamento direcionado para organiza¢des mais classicas, como o CICV e agéncias

da ONU, podendo os governos escolher entre o rol de atores quais os que melhor atendem

27 Aspas das autoras.
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seus interesses geopoliticos, o que Benevides (2009) denominou de “economia politica de la
empresa humanitaria”. A AH se transforma em uma acao politica, “en la respuesta principal
de la Comunidad Internacional” (BENEVIDES, 2009, p. 9).

A relacédo entre as organiza¢@es humanitarias e os Estados sempre foi um ponto de
tensdo na historia da acdo humanitaria. Se, por um lado, os Estados sdo o0s grandes
financiadores das organizacGes humanitarias, por outro, carregam consigo o peso da politica e
de suas intrinsecas relacbes. Por tradicdo, o humanitarismo € um terreno ndo politizado,
desprovido de interesses, com a missdo Unica e exclusiva de prestar ajuda as vitimas, sem
distingdes de qualquer natureza, e por muito tempo se manteve na prestagdo de ajuda
emergencial sob esses valores .Por sua vez, o aumento crescente da complexidade dos
conflitos ocorridos nas décadas de 80 e 90 expds elementos crucias para questionar esses
pilares do humanitarismo e transforma-lo no que foi considerado novo humanitarismo.

Dentre as diferencas entre o humanitarismo considerado classico e 0 novo

humanitarismo podemos identificar, conforme disposto no quadro abaixo:

Tabelal — A ajuda humanitaria segundo o humanitarismo classico e 0 novo humanitarismo

Humanitarismo clasico Nuevo humanitarismo
Objetivo paliativo y limitado: Obijetivos amplios y a largo plazo:
Salvar vidas, aliviar el sufrimiento Afrontar causas raices. Promover paz,

desarrollo y derechos humanos
Contenidos asistenciales: provision de bienes | Contenidos amplios: asistencia, proteccion,

y servicios para subsistencia defensa de derechos humanos, preparacion
ante desastres. prevencion de conflictos, etfc.
Apolitica, independiente Motivacion politica, politicamente “inteligente”
Parte de una estrategia politica integral y
coherente
Orientada a personas (victimas) Orientada a apoyar procesos politicos y
sociales
Etica deontoldgica (basada en el deber) Etica teleologica y consecuencialista (basada

en fines y resultados)

Marco ético definido: Marco ético flexible, en funciéon de: andlisis del
contexto, resultados previsibles y criterios
politicos

-"Imperativo humanitario”, cbligatoriedad -Quiebra de obligatoriedad
-Derecho de las victimas -Quiebra de idea de derecho universal
Basada en principios humanitarios Basada en cnternos politicos

Neutralidad, imparcialidad e independencia Neutralidad e imparcialidad cuestionadas
como banderas
No condicionada Condicionada
Independiente Mayor control por gobiemos, parciailmente
militarizada

dos anos 1990

Fonte: Pérez de Armifio a partir de Slim (1997), Weiss (1999), Fox (2001), Macrae (2001) y Duffield (2001)
apud Rey Marcos (2011).



57

Em resumo, o humanitarismo classico e 0 novo humanitarismo diferem em quatro
aspectos principais: nos objetivos a que se destina, na praxis, nos marcos éticos e principios e
no enfoque adotado.

Para Benevides (2009), nas respostas as crises complexas da década, ficaram de
um lado os que defendem a linha classica, seus principios e uma separacdo da esfera politica.
Do outro lado, ha os que defendem que a acdo humanitaria pode fazer parte de uma estratégia
de transformacao social sem se submeter a uma agenda politica. Também houve espaco para
uma postura ao centro, que defende que a agdo humanitéria pode evoluir separada da politica,
garantindo aos atores humanitarios a distincdo de seu papel dos militares e politicos
(BENAVIDES, 2009).

Em meio a estas reflexdes, novos dilemas e graves criticas envolvendo as
respostas humanitéarias ocorreram nos anos seguintes. A influéncia das politicas de carater
internacional das grandes poténcias, a aproximacdo de algumas organizagdes humanitarias aos
programas de desenvolvimento desses governos, o intervencionismo militar sob a justificativa
de intervencao humanitaria, ainda mais expressivo apos 0s anos 2000 com o que foi chamado
de “guerra global contra o terror” (BENEVIDES, 2009, p.14), expuseram os limites e os
desafios que chegaram com o século XXI para a a¢cdo humanitéria.

A crise humanitaria em Ruanda, em 1996, foi a expressao destes limites e desafios
ao sistema humanitario. Um estudo realizado para avaliar a resposta humanitaria conjuntaa
dada em Ruanda pela comunidade internacional concluiu que a atuacdo das agéncias
humanitarias havia sido insatisfatéria. Para Urgoitti e Rey (2007), as conclusbes desta
avaliacdo puseram o setor humanitario em crise e geraram demandas para uma melhoria na
profissionalizacdo do setor e uma maior cobranca por parte dos financiadores (POLASTRO,
2014; IECAH, 2020). Influenciados também pela cultura de gestdo por resultados adotada
pelos governos neoliberais, os doadores comecaram a pressionar as agéncias para uma melhor
qualidade na prestacdo de contas e no modo de realizar o trabalho.

O projeto Esfera, o Active Learning Network for Accountability and Performance
in Humanitarian Action (ALNAP) e Humanitarian Accountability Project (HAP) foram
resultados diretos ou substancialmente influenciados pela avaliacdo da resposta internacional
em Ruanda (BORTON, 2004 apud POLASTRO, 2014). Estas e outras iniciativas de
qualidade e prestacdo de contas buscaram responder a trés ambitos essenciais da acédo
humanitaria: os principios e valores que guiam a ac¢éo, o marco juridico e os critérios técnicos
e profissionais que regem o trabalho humanitario (URGOITI; GEOFFROY; REY, 2007).

Importante destacar que estas iniciativas foram de suma importancia para avangar em



58

aspectos até entdo pouco desenvolvidos na acdo humanitaria, como a area de avaliacdo e
monitoramento.

Nos ultimos anos, as organiza¢Ges humanitérias se viram confrontadas com a
tendéncia de crises humanitarias multifatoriais, influenciadas pelo crescimento demografico
por problemas econémicos, catastrofes naturais e tecnologicas, conflitos, mudancas
climéticas, entre outros.

Em um debate?® realizado em Bruxelas, em 2011, Kristalina Georgieva, a frente
da Direccion General de Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil de la Comision Europea
(ECHO), e Jakob Kellenberger, entdo presidente do Comite Internacional de la Cruz Roja
(CICR), expressaram suas opinifes ao serem indagados sobre os desafios para o futuro da

acao humanitaria.

Kristalina Georgieva: EI mundo en el que vivimos tal vez sea mas rico, pero tambié
es més fragil. Vemos un aumento de la frecuencia y la intensidad de las catastrofes
naturales y un crecimiento de la complejidad de los conflictos y sus efectos en la
poblacion y los paises. Lamentablemente, estas dos tendencias se superponen en
numerosas regiones del mundo (2011, p. 14).

Jakob Kellenberger: este tipo de situacion serd cada vez mas frecuente. En mi
opinién, veremos una cantidad creciente de crisis humanitarias cuya duracién sera
prolongada por este superposicion de pressiones (2011, p. 15).

Observo, neste breve percurso histérico, que o sistema humanitario segue em
constante evolugdo e em um debate continuo e extenso sobre seus valores, ética e pratica
profissional, tornando-o o campo cada vez mais desafiante, na medida em que as crises
humanitarias se tornam mais complexas e duradouras ao longo do tempo.

Destarte, é possivel inferir que afirmar que a mais atual crise de emergéncia em
salde global, a Pandemia causada pelo COVID-19, neste ano de 2020, esta causando um
impacto imensuravel a todos os paises, em especial aos que ja vinham vivenciando outras
crises humanitarias ha anos, como é o caso dos paises mais afetados por conflitos
internos/externos e/ou por sucessivos desastres naturais. As mudancas que estdo se
desenvolvendo, a partir deste atual cenario, incidirdo no futuro da acdo humanitaria de tal
forma que este e os proximos anos serdo marcados por grandes debates, analises e avaliagdes

sobre as respostas dadas a esta crise humanitaria global.

28 Este debate foi realizado em Bruxelas em 4 de outubro de 2011. Foi conduzido por Vincent Bernard e esta
disponivel na International Review of the Red Cross, edi¢do de dezembro de 2011, N.° 884.
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4.5 Conceitos que se mesclam e se separam na trajetéria da acdo humanitaria: Breve

analise dos termos mais utilizados no discurso humanitario

Conjunto diverso de acciones de ayuda a las victimas de desastres (desencadenados
por catastrofes naturales o por conflictos armados), orientadas a aliviar su
sufrimiento, garantizar su subsistencia, proteger sus derechos fundamentales y
defender su dignidad, asi como, a veces, a frenar el proceso de desestructuracion
socioeconémica de la comunidad y prepararlos ante desastres naturales. Puede ser
proporcionado por actores nacionales o internacionales (ABRISKETA; ARMINO,
2002).

Retomamos incialmente um dos conceitos de acdo humanitaria apresentado no
inicio deste trabalho para diferencia-lo de termos comumente associados a ela, mas que
apresentam compreensdes distintas. Termos como socorro, ajuda de emergéncia, ajuda
humanitaria e assisténcia humanitaria sdo muitas vezes utilizados como sinénimos de acdo
humanitaria, porém cada um apresenta especificidade que ndo comporta a outros e explica-los

é essencial para a compreensdo deste trabalho.

4.5.1 Socorro, Ajuda e Assisténcia Humanitaria

O termo socorro é definido como o0 ato de assistir as vitimas sem ter em conta a
utilizacdo dos principios humanitérios, como, por exemplo, a acdo de uma equipe médica de
um comando do exército ao assistir somente os seus membros feridos pos- batalha, ndo
exercendo o principio de imparcialidade. E um termo utilizado nos textos dos Convénios de
Genebra, de 1949, e nos Protocolos Adicionais, de 1977, e atualmente tem sido substituido
em algumas bibliografias pelo termo “Ajuda de Emergéncia” (ABRISKETA, 2004),
correspondendo a provisdo de bens e servigos necessarios para a sobrevivéncia imediata em
um espaco temporal limitado que ndo ultrapasse 12 meses € ndo € menor que Seis meses
(PEREZ DE ARMINO, 2002).

A ajuda humanitaria é referida como a distribuicdo de bens e bésicos de
subsisténcia em situacdes de crise, como a distribuicdo de alimentos para uma populacdo

afetada pds-desastre, como exemplo. Para,

La ayuda humanitaria, tal y como la definen varias agencias, abarca un campo algo
mas amplio: incluye no sélo la citada ayuda de emergencia, sino también la ayuda
en forma de operaciones prolongadas para refugiados y desplazados internos.
Estasoperaciones, como las iniciadas por el programa mundial de alimentos (PMA)
en 1989, comienzan tras haberse realizado ayuda de emergencia durante 12 meses,


http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/169
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/169
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/169
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con objeto de proporcionar asistencia a dichos grupos, quienes a veces la precisan
durante un largo tiempo hasta que se resuelvan las causas que motivaron su huida
(Borton et al, 1994:5). Ademas, aunque no siempre es asi en la practica, muchas
organizaciones asumen como objetivo que dichas intervenciones no se limiten a
garantizar la subsistencia inmediata, sino que contribuyan a frenar la
descomposicion del tejido econémico y social, y a sentar las bases para la
rehabilitacion y el desarollo futuros. Con tal propdsito suelen incluir algunas
actividades orientadas a la rehabilitacién post-desastre a corto plazo, asi como a la
preparacion ante posibles desastres (ABRISKETA; ARMINO, 2005).

O conceito de assisténcia humanitaria € outro termo bastante utilizado e esta
presente na maioria dos textos do Direito Internacional Humanitério para designar o direito
das vitimas em solicitar e receber ajuda humanitaria, gozando, portanto, de mecanismos que
assegurem esse direito, conforme preconizado nos Convénios de Genebra, de 1949, e nos
Protocolos Adicionais, de 1977.

Vé-se que, por defini¢do, a acdo humanitaria ndo é o mesmo que socorro ou ajuda
de emergéncia; traz um contetdo mais amplo que a ajuda humanitaria a medida que inclui ndo
apenas a provisdao de bens e servicos basicos de subsisténcias, mas abarca o conceito de
assisténcia humanitaria, incorporando a este 0 marco referencial de protecdo as vitimas e a
defesa de seus direitos, estendendo sua base juridica para além do Direito Internacional
Humanitaria ao incorporar o conceito de protecdo e o enfoque baseado em Direitos Humanos.

Com a mudanca na tipologia das crises humanitarias, a partir do final da Guerra
Fria, as denominadas emergéncias complexas, acentuou-se a ideia de que as pessoas afetadas
por crises humanitarias necessitam ndo apenas de assisténcia as suas necessidades imediatas,
mas também de protecdo a seus direitos basicos individuais e coletivos.

Essa redefinicdo por qual passa a acdo humanitaria traz a tona, com mais forca, a
necessidade de assistir e proteger, incorporando aqui o conceito de protecdo sob a perspectiva
de direito, nos marcos do Direito Internacional dos Direitos Humanos?**(BERAONDO et al.,
2011).

4.5.2 A protecdo na acdo humanitaria

29 A legislacdo internacional sobre Direitos Humanos contempla a Declaragdo Universal de Direitos Humanos
(1948);Convencéo sobre a Prevencéo e o Castigo do Delito de Genocidio (1948);Convengdo Internacional sobre
a Eliminacdo de todas as formas de Discriminacdo Racial (1965); Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos (1966);Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Cultuais (1966); Convencdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (1979); Convencdo contra a Tortura e outros
tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes (1984) ; Convencdo sobre os Direitos das Criangas
(1989) (REY; URGOITI, 2005).
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O conceito de protecdo na acdo humanitaria engloba todas as acdes destinadas a
preservar a vida, a seguranca, a integridade moral e fisica e a dignidade das pessoas afetadas

(CICV, 2009). Em outras palavras, a protecdo é compreendida como,

El conjunto de las actividades orientadas a garantizar el respeto a todos los derechos
del individuo, de acuedo con la letra y el espiritio de los conjuntos de normas
pertinentes; esto es, los derechos humanos, el derecho internacional humanitario y el
derecho de personas refugiadas. Las organizaciones humanitarias y de derechos
humanos deben llevar a cabo estas actividades de maneira imparcial, sin prejuicio
alguno sobre la raza, la religon, el origen nacional o étnico, el lenguaje o el género
(IECAH, 2017).

Este conceito foi construido pelas organizacdes humanitarias que atuam em
situacOes de desastres, conflito armado e outras situacGes de violéncia a partir de seminarios
organizados pelo Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV) entre os anos de 1996 e
2000. Esses seminarios deram inicio a um projeto colaborativo entre essas organiza¢des para
definir normas profissionais que melhorassem a protecdo das pessoas afetadas. Como
resultado, foi formulada uma defini¢do geral de “prote¢do” e elaborado um conjunto de
normas minimas que regulam as atividades de protecdo no mundo e contribuem com a
melhoria da capacidade de resposta dessas organizacdes (CICR, 2018).

De acordo com “La Normativa Professional relativa a La Labor de Proteccion”,

0 conceito de protecdo abarca:

[...] todas las actividades tendentes a conseguir el pleno respeto de los derechos de
las personas, de conformidad con la letra y el espiritu de la normativa pertinente
(derechos humanos, derecho humanitario y derecho de los refugiados). Los agentes
humanitarios y los defensores de los derechos humanos deberan realizar esas
actividades de forma imparcial, y no basandose en la raza, el origen étnico o
nacional, la lengua, el sexo, etc (CICR, 2018, p. 9).

Cada ator encarregado de protecdo®® desenvolve seu conteldo de forma
especifica, a partir de seu escopo de atuacdo e seu mandato, porém todas as suas operacoes
estdo baseadas em um enfoque protetivo e concordam que devem proteger as pessoas de
interesse de violéncia persistente ou de ameacas de violéncia interna ou externa, e seus
efeitos, e da coercdo e privacdo sistematica dos direitos fundamentais (COTRONEO;
PAWLAK, 2016).

%para esta pesquisa optei por utilizar os termos utilizados no documento Normativa Professional Realtiva a
Labor de Protecdo. No referido documento, o termo refere-se aos agentes humanitarios e de direitos humanos
que participam de atividades ou estratégias relacionadas com a protecao.
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A protecdo, na acdo humanitaria, estad ancorada em quatro principios que se
aplicam em toda acdo humanitaria e a todos os atores humanitarios, os quais devem exercer 0
compromisso de persuadir as autoridades para que exercam suas responsabilidades e, na
impossibilidade destas, ajudar as pessoas a superarem suas consequéncias (ASSOCIACION
ESFERA, 2018).

1) Melhorar a seguranca, a dignidade e os direitos das pessoas e evitar exp06-las a

danos.

2) Velar para que as pessoas tenham acesso a assisténcia de acordo com suas

necessidades e sem discriminacao.

3) Ajudar as pessoas a se recuperarem dos efeitos fisicos e psicologicos da

violéncia

real ou ameaca de violéncia, da coercdo ou privacao da liberdade.

4) Ajudar as pessoas a reivindicarem seus direitos.

Destaca-se também que a adocao destes quatro principios exige de todos os atores
humanitarios o0 compromisso de evitar expor as pessoas a danos adicionais como resultados de

acles humanitarias.

Logicamente, todo agente humanitario tiene la responsabilidad de prever que sus
actividades (ya sea de socorro, desarollo o con otros fines) no contribuyan a crear o
agravar los riesgos que corren las comunidades e individuos a los que pretendem
beneficiar (CICR, 2018).

Dos debates entre as organizacdes humanitarias com vistas a conceituar o que se
entende por protecdo no campo humanitario, destaca-se um trabalho do Comité Internacional
da Cruz Vermelha (CICV) de propor um modelo de atuagdo em protecdo, denominado de
“modelo del huevo”. Este modelo apresenta estratégias sobre diferentes areas de a¢fes sob as
quais as acOes de protecdo devem, conforme pode ser visto nesta figura apresentada por
Urgoiti e Rey (2007).

Figura 3
— Acg0es
de
protecao.
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Fonte: Urgoiti e Rey (2007), Manual de gestion del ciclo del
proyecto en accién humanitaria. Fundacion La Caixa, Barcelona.
Baseado em uma proposta do CICV

A partir desta figura, pode-se compreender que, ao redor do ponto da violagéo ou
abuso, circundam trés esferas de acdo. A primeira esfera de intervencdo contempla as acoes
de resposta imediata, é preciso fornecer os servicos necessarios urgentemente para prevenir
ameacas e abusos. Na segunda esfera, situam-se as a¢des que buscam um “remédio” a
situacdo de desprotecdo (IECAH, 2017), as organizagdes devem implementar acGes de médio
prazo que permitam identificar as vulnerabilidade e ameagas e minimizem a desprotecéo das
pessoas. Na terceira esfera, estdo as acGes que buscam a transformacdo do entorno, aqui
considerado como contexto no qual se esta trabalhando, neste nivel, faz-se necessario agir
para mudar as circunstancias subjacentes que impedem a capacidade de as pessoas exercerem
e gozarem dos seus direitos humanos, em outras palavras, “que se eliminem las causa de
amenazas o vulnerabilidades en proteccién”(IECAH, 2017).

Tanto os principios de protegdo quanto o “modelo del huevo”estdo intrinsicamente
relacionados com a atuacdo da acdo humanitaria em um enfoque baseado em direitos,
implicando as organiza¢cBes humanitarias o olhar para as pessoas afetadas por crises
humanitarias como titulares de direitos e ndo apenas como beneficiarias de assisténcia,
implicando também direcionar as acGes humanitarias para o fortalecimento da defesa dos
direitos humanos, em um acéo coordenada com outros atores sociais, politicos, diplomaticos,

para a garantia dos direitos enquanto condicdo sine qua non para a transformacao social.

Un enfoque basado en derecho genera responsabilidades ante las titulares de
derechos y entiende que estas personas tienen mas vulnerabilidades, capacidades y
que su participacion es crucial a lo largo de todo el proceso, entre otras cosas si
queremos respetar el principio de “no hacer dafio IECAH, 2017).

Como se Vé, esta dissertagdo aborda, com especial atencdo, a ideia de participacdo
incorporada a avaliacdo de a¢cBes humanitarias. Por isso, a importancia de apresentar neste

item os niveis de intervencdo em protecdo humanitaria, pois neles, identifica-se a premissa de
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uma ideia de participacdo que pode ser implicada. Compreender isto possibilita também
pensar como as avaliacGes podem responder, de forma efetiva, aos objetivos pretendidos em
cada esfera de agéo retratada no modelo del huevo.

A trajetdria historica da acdo humanitaria e as defini¢des apresentadas neste item
configuram-se como elementos necessarios para a compreensdao do que se entende por

Avaliacdes de Acdes Humanitarias, categoria na qual esta dissertacdo se dedica na se¢do a
sequir.
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5 A AVALIACAO DAS ACOES HUMANITARIAS

Para desenvolver os objetivos desta dissertacdo, amparei-me em uma revisao de
literatura para conhecer o que tem sido pesquisado sobre Avaliagdo de Ac¢des Humanitérias,
bem como um levantamento de documentos elaborados por uma organizacédo de referéncia na
tematica para o campo humanitario, a ALNAP, e por organizagdes humanitarias que
desenvolveram seus proprios guias e manuais na area de avaliacao.

A partir desta analise documental, procurei identificar o conceito e a perspectiva
de avaliacdo em ag¢Bes humanitarias, aléem de conhecer as metodologias e técnicas mais
recorrentes e indicadas para avaliar uma resposta humanitaria, em especial quando ha
primazia em “envolver as pessoas afetadas por crises humanitarias nas decisdes que as
afetem”, isso inclui envolver a participagdo n0s processos avaliativos.

Partindo disto, é possivel compreender o lugar da participacdo nessas avaliacdes,
uma vez que, neste estudo, a participacdo é um elemento central a ser considerado no estudo
dessa categoria analitica.

Assim, para consubstanciar a revisdo literaria e documental, também realizei uma
andlise sobre o curso “Introduction to Evaluating Humanitarian Action”, ofertado pela
iniciativa Eval Partners, que tem por objetivo introduzir elementos conceituais basicos no
aperfeicoamento de um profissional de avaliagdo para trabalhar com avaliacbes de acOes
humanitarias; e sobre um relatério final de avaliacdo que trazia a participacdo no centro da
proposta de avaliacdo.Para tanto foi analisada a Evaluacién Final Participativa: Operacién de
respuesta al terremoto en Ecuadorde 2016, da Cruz Vermelha Equatoriana e da Federacédo
Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

Dessa forma, esta secdo esta organizada nos itens, a saber: 5.1 A qualidade e a
prestacdo de contas na acdo humanitaria: a emergéncia da avaliacdo humanitaria; 5.2 A

avaliacdo de acGes humanitarias: aspectos gerais.

5.1 A qualidade e a prestacdo de contas na acdo humanitaria: a emergéncia da avaliacao

humanitaria

O debate sobre a necessidade de melhorar a qualidade e a prestagdo de contas
frente aos financiadores e beneficiarios na acdo humanitaria emergiu de forma mais latente no

ano de 1996, em meio as criticas expostas no estudo que avaliou a provisdao da ajuda
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humanitaria pela comunidade internacional em resposta a crise humanitaria de Ruanda, nos
anos 1990.

A avaliagdo “The international response to conflict and genocide: Lessons from
the Rwanda experience: Humanitarian aid and effects®! teve como objetivo identificar as
licbes a partir da experiéncia em Ruanda que poderiam ser relevantes para a agdo em
emergéncias complexas futuras® e, como resultado, expds uma série de questdes que a ago
humanitaria ja vinha enfrentando ao longo de sua historia como o debate acerca dos valores e
principios que guiam sua acdo, 0s aspectos legais sob 0s quais repousam seus CoOmpromissos e
0s interesses e responsabilidades das organizagfes pelas quais se desenvolve o trabalho

humanitario, como aponta Rey (2007, p.2),

La falta de respuesta en los primeros meses de la crisis y el exceso, agravado por la
falta de criterios y de coordinacion, en los siguientes, pusieron de manifiesto una
crisis que Busqueda de la calidad en accion humanitaria afectaba a tres aspectos
bésicos del trabajo humanitario: los principios y valores que guian su accion, el
marco juridico en el que se desenvuelve y los criterios técnicos y profesionales por
los que se rige su trabajo. A estas tres dimensiones, y muy especialmente a la
tercera, han tratado de dar respuesta todas estas iniciativas.

Uma das licdes mais marcantes desta experiéncia em Ruanda foi apresentada por
Mary B. Anderson, em 1999, em seu artigo Do no Harm: how aid can support peace. A autora
apresenta o conceito de acdo sem dano enquanto um valor a ser adotado pelo mundo
humanitario, traduzido na responsabilidade de profissionais e organizacdes humanitarias nao
causarem, com suas acOes, danos a populacdo ja afetada pelas causas que levaram a
necessidade de uma resposta humanitaria. Em outras palavras, como explica Pifieda e
Rodrigues, a acdo sem dano centra-se no desafio “en definir como las acciones que
emprenden pueden llevarse a cabo sin afectar las capacidades locales ni fomentar la
dependencia o sin que los recursos terminen al servicio de la continuacién de la guerra”
(2012.p.75).

3L A avaliagdo multiagéncias, que avaliou a atuagdo conjunta das organizacOes que atuaram em Ruanda, foi
encomendada pela agéncia DANIDA, Agéncia Dinamarquesa para o Desenvolvimento Internacional. O
documento estd disponivel em: https://www.alnap.org/help-library/the-international-response-to-conflict-
andgenocide-lessons-from-the-rwanda-0; https://www.oecd.org/countries/rwanda/50189495.pdf

32 Tradugao livre de “The main objective of the evaluation is to draw lessons from the experience in Rwanda that
will be relevant for future complex emergencies as well as for the operations in Rwanda and the region,
including their prevention, the preparation for and provision of emergency assistance, and the transition from
relief to development.” O objetivo esta descrito no Termo de Referéncia que pode ser acessado no link:
https://www.oecd.org/countries/rwanda/50189495.pdf
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Para tal, trabalhadores e organiza¢Ges humanitarias devem empreender esforcos
para construir e consolidar sua atuacdo a partir de critérios de qualidade técnicos e
profissionais, a luz dos principios humanitarios e dos marcos legais sob 0s quais se situa o
objetivo da acdo humanitéria - “salvar vidas, aliviar o sofrimento, preservar a dignidade
humana, prevenir e fortalecer os esfor¢os para preparacao para essas situacdes” (ESFERA,
2011). A acdo sem dano foi incorporada por todos os atores humanitarios e passou a estar
presente nos documentos, codigos de ética e normativas, tornando-se um valor inegociavel
para a acao humanitéria.

As licOes aprendidas com a experiéncia em Ruanda indicaram a necessidade de
qualificacdo e aprimoramento do sistema humanitario e, a partir dos anos 1996, um intenso
debate sobre a qualidade do trabalho culminou com a organizacdo Project Sphere em 1997,
movimento formado por um grupo de profissionais humanitarios com o objetivo de melhorar
a qualidade da acdo humanitaria, que sistematizou e elaborou um conjunto de instrumentos
normativos para apoiar as acdes, a saber: Manual Esfera®® (1998, 2000, 2004, 2011, 2018);
Carta Humanitaria; Normas Minimas sobre Abastecimento de Agua, Saneamento e Promog&o
da Higiene; Normas Minimas sobre Seguranca Alimentar e Nutricdo; Normas Minimas sobre
Alojamentos, Assentamentos Humanos e Artigos ndo Alimenticios; Normas Minimas sobre
Acdes de Saude; Norma Humanitaria Essencial.

Também em 1997, foi criada a Active Learning Network for Accountability and
Performance in Humanitarian Action — ANALP®*, uma rede global de ONGs, agéncias da
ONU, membros do Movimento da Cruz Vermelha/Crescente, doadores, académicos e
consultores dedicados a avaliacdo de acbes humanitarias, que vém desde entdo
protagonizando o desenvolvimento de pesquisas, estudos de praticas avaliativas e guias
especializados em avaliacéo.

Outras iniciativas®” foram sendo desenvolvidas e incorporadas ao logos dos anos
seguintes, como a People in Aid (1995-1997), Compas Quality®® (2004), Humanitarian
Accountability Partnership — HAP (2003) que tiveram papel fundamental para estruturar as
acbes humanitarias a partir dos pilares de qualidade e responsabilidade, eixos centrais da
emergente Avaliagdo de Desenvolvimento, difundida pela OCDE/CAD desde os anos 1990.

Estes dois pilares direcionam a finalidade da avaliacdo neste campo, indicam a relevancia e o

3 O Manual Esfera teve sua primeira publicacdo preliminar, em 6 de novembro de 1998, e, desde entdo, tem
passado por revisdes e modificagBes que culminaram com as versdes atualizadas nos anos 2000, 2004, 2011 e
2018. O manual, edicdo 2018 e 2011, pode ser acessado no link:https://spherestandards.org/es/el-
manual/editions/

34 Mais informacdes sobre a ANALP esta disponivel em: https://www.alnap.org/why-alnap

35 A CHS foi publicada originalmente em inglés e esta disponivel em 27 idiomas, entre eles o portugués.
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cumprimento dos objetivos, a eficiéncia, eficacia, impacto e sustentabilidade dos programas e
projetos, permitindo a incorporacdo de licdes aprendidas e a prestacdo de contas sobre
resultados e impacto frente aos financiadores e beneficidrios dos programas e projetos
(OCDE;, 1991, 2013).

Saliento, nesta dissertacdo, a Norma Humanitaria Essencial — Core Humanitarian
Standard (CHS)®. Publicada em 2014 como uma iniciativa conjunta dos grupos CHS
Alliance, Group URD e Projeto Esfera, ela se destaca entre as normas humanitarias por
congregar e substituir outras normas que a antecederam (“People in Aid”, “Compas Quality”
e Humanitarian Accountability Partnership — HAP”). Devido a essa caracteristica, ¢ sobre ela
que se debruca a andlise discorrida nesta secdo sobre compromisso humanitario de envolver
as comunidades e pessoas afetadas nas decisdes e planejamento de agdes que afetem suas
vidas

A Norma Humanitéria Essencial é definida como um padrdo essencial para as
organizacfes humanitaria (CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2014). Nela, estdo
descritos 0s elementos necessarios para uma acdo humanitaria qualificada, responsavel e
baseada nos principios humanitérios, organizados a partir da ideia central de que as
comunidades e as pessoas afetadas por crises humanitarias® devem estar no centro de todas as
respostas humanitarias. Sob o marco juridico de leis internacionais, entre elas a Lei
Internacional dos Direitos Humanos, reafirma e promove o compromisso da acdo humanitaria
com a protecdo do direito pela vida com dignidade e o direito de protecédo e seguranca (CHS
Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2014)

O processo de construcdo da Norma Humanitaria Essencial foi o resultado de uma
consulta com mais de 2.000 trabalhadores humanitarios que atuam nas sedes de organizac6es
humanitarias, nas regides afetadas por emergéncias humanitarias e nos paises propensos a
desastres. Centenas de Organizacbes N&o Governamentais (ONGs) e redes, governos,

agéncias das OrganizacGes das NacGes Unidas (ONU) e de cooperacdo, e académicos

40 Um quadro resumo com as principais iniciativas e suas carcateristicas centrais encontra-se disponivel no
Apéndice A deste trabalho.

% O documento define comunidades e pessoas afetadas por crises como “a totalidade das mulheres, homens,
meninas e meninos com diferentes necessidades, vulnerabilidades e capacidades que sdo afetadas por desastres,
conflitos, pobreza ou outras crises num local especifico” (CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera,
2014.p.19).

3"Para conhecer de forma mais detalhada cada uma dessas iniciativas ver Anexo 1.

30 manual pode ser acessado no link: http://www.compasqualite.org
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analisaram rigorosamente o contetdo da CHS e a testaram nas sedes de organizacGes
humanitérias e no campo®’ (CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2014).

O documento estd dirigido a todos os atores e organizacGes humanitarias
envolvidos em planejamento, gestdo e implementagdo de uma resposta humanitéria e sua
utilizacdo é voluntaria, podendo também ser utilizada como diretriz para organismos

governamentais e ndo governamentais locais, tal como indicado no seu paragrafo introdutorio,

ainda que seja primeiramente direcionado para o setor humanitério, a CHS pode ser
usada de uma forma mais ampla por qualquer organizacdo no setor de
desenvolvimento para aumentar a qualidade e prestacdo de contas do seu trabalho
para as comunidades e pessoas afetadas pelas crises. (CHS Alliance, Group URD e o
Projeto Esfera, 2014, p. 3).

A Norma Humanitaria Essencial traz em sua definicdo dois conceitos centrais:
Qualidade e Prestacdo de Contas. Por qualidade compreende um conjunto de propriedades e
caracteristicas necessarias para responder em tempo habil as necessidades e expectativas,
sejam explicitas ou implicitas, sob o fundamento do respeito a dignidade das pessoas a quem
estd sendo dirigida a resposta humanitaria (CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera,
2015).

Por conseguinte, a Prestacio de Contas® é apresentada como um processo de
responsabilizacdo pelo uso do poder, aqui entendido como a autoridade e competéncia de
responder com transparéncia e responsabilidade a uma crise, frente a quem financia a resposta
humanitaria e, principalmente, frente as pessoas que sao diretamente afetadas pelo uso deste
poder (CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2015).

Destarte, a Norma Humanitaria Essencial difunde que as organizacOes
humanitarias devem colocar as comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias no

centro de suas acdes. Esta Norma se estrutura em nove compromissos®® baseados em quatro

STA lista completa das organizagoes que testaram a CHS  pode
ser encontrada no sitio: www.corehumanitarianstandard.org

38 O termo “Prestacio de Contas” ¢ utilizado na versio publicada em Portugués. Em sua versdo original, o termo
utilizado é “accountability”. Retomando a discussdo, o estudo mostra na se¢do 3°, na qual apresento o que
diversos autores entendem sobre a tradugdo de accountability para outros idiomas, é possivel dizer que, para a
CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera (2014), o termo que melhor se adequa a uma traducéo em lingua
portuguesa é o de Prestacdo de Contas.

39 proceso por el cual la organizacion comunica, consulta y contribuye a la participacion de las partes
interesadas y afectadas, garantizando que sus preocupaciones, deseos, expectativas, necesidades, derechos y
oportunidades queden contemplados en el establecimiento, la ejecucién y la revision de los programas de
asistencia (CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2015, p. 40).


http://www.corehumanitarianstandard.org/
http://www.corehumanitarianstandard.org/

71

principios humanitarios - humanidade, imparcialidade, neutralidade e independéncia, a CHS,

como se apresenta na figura a seguir:

Figura 4 — Norma Humanitaria Essencial“°.
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Fonte: CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2014

Estes pressupostos determinam que para garantir a qualidade e a prestacdo de
contas as organiza¢cdes humanitéarias devem comprometer-se a possibilitar que comunidades e

pessoas afetadas:
1) Recebam ajuda adequada e relevante as suas necessidades; podem esperar que
as
organizacOes que estdo Ihes ajudando utilizem os recursos de maneira efetiva,
eficiente e ética.
2) Tenham acesso a ajuda humanitaria que precisam na hora certa.

40 Disponivel em: https://corehumanitarianstandard.org/resources/branded-materials
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3) Nao sdo afetadas negativamente e estdo mais preparadas, resilientes e menos
em

risco como resultado da acdo humanitaria.

4) Conhecem os seus direitos e prerrogativas, tém acesso a informagdes e
participam das decisfes que Ihes afetam.

5) Tém acesso a mecanismos seguros e ageis para lidar com reclamacdes.

6) Recebem apoio coordenado e complementar.

7) Podem esperar melhoras no apoio na medida em que as organizagdes aprendem
com experiéncia e reflexao.

8) Recebem a assisténcia que precisam de equipes e voluntarios bem gerenciado.
9) Podem esperar que as organizacdes que estdo lhes ajudando utilizam os

recursos de maneira efetiva, eficiente e ética.

Tais compromissos direcionam as organiza¢Ges humanitarias a reconhecer que as
pessoas afetadas por crises humanitarias atendem as suas necessidades basicas por recursos
proprios, esforgos e pelo apoio das instituicbes comunitarias e locais, indicando que se faz
necessario garantir projetos humanitarios que primem pelo desenvolvimento das capacidades
locais e trabalhem para uma maior resiliéncia das comunidades e pessoas afetadas. Além
disso, devem assentir que € responsabilidade do poder publico o papel de fornecer assisténcia
oportuna as pessoas afetadas, garantindo protecdo e seguranca. Desta forma, a atuacdo das
organizacGes humanitarias deve guiar-se no intuito de fortalecer as capacidades das
autoridades que tém o dever de responder frente as necessidades de sua populacdo (CHS
Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2014).

Vale destacar, que a Norma Humanitaria Essencial, para além de sua funcéo
instrutiva, também foi projetada para ser uma referéncia de avaliabilidade e, portanto, institui
um sistema especifico de indicadores que possibilitam mensurar o desempenho de cada
compromisso, assegurando assim a sua capacidade de ter seu impacto avaliado (CHS
Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2014).

Para exemplificar esse sistema de indicadores, selecionei*! o compromisso de

nimero 4, o qual dispde que “Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias

41 Entendo que este compromisso estd no centro do debate apresentado nessa dissertacdo e, devido a extensa
informagdo que cada compromisso tem, foi necessario profundizar em apenas um Unico compromisso que
aborde a participagéo.
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conhecem o0s seus direitos e prerrogativas, tém acesso a informacGes e participam nas
decisbes que lhes afetam” (CHS Alliance, Group URD ¢ o Projeto Esfera, 2014).
Conforme referenciado nas Notas de Orientacion y Indicadores de la Norma
Humanitaria Esencial*> (CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2015),
Este compromiso hace hincapié en la necesidad de la participacion inclusiva de las
personas afectadas por crisis humanitarias. Esto requiere una buena disposicion para
permitir y alentar a las personas que reciben ayuda a que hablen e influyan en las
decisiones. La informacion y la comunicacion son formas esenciales de ayuda, sin
las que las personas afectadas no pueden acceder a los servicios, tomar las
decisiones que mejor les convienen a ellas y a sus comunidades o exigir
responsabilidades a las organizaciones de ayuda humanitaria. Compartir
informacién, escuchar atentamente a las comunidades afectadas y que estas
participen en la toma de decisiones contribuye a programas mas eficaces y mejora la
calidad de los servicios prestados. Cuando las personas tienen la oportunidad de
expresar sus opiniones mejora su sensacion de bienestar, les ayuda a adaptarse a los

retos a los que se enfrentan y les permite asumir mejor un papel activo en su propia
recuperacion (p.17).

O critério de qualidade definido para este compromisso € a proposicdo que a
resposta humanitaria é baseada em comunicacdo, participacdo e feedback (CHS Alliance,
Group URD e o Projeto Esfera, 2014; 2015). Para tanto, as organiza¢fes humanitarias devem
estar atentas a responsabilidade de propiciar canais para comunicacdo, compartilhar
informacdo e facilitar processos que possibilitem a escuta e apreensdo das opinides
expressadas pelas pessoas (idem).

A fim de compreender a mensagem circunscrita ao compromisso n° 4, busquei
nos textos e documentos complementares a Norma Humanitaria Essencial a defini¢cdo de
participacdo e termos correlatos. Assim, o texto da norma ndo apresenta o conceito explicito
de participacdo, porém, no glossario do documento Notas de orientacion e Indicadores de la

Norma Humanitaria Esencial, aparece a seguinte descricdo para
uso“participacion: implica posibilitar que las personas afectadas por una crisis humanitaria
desemperien un papel activo en los procesos de toma de decisiones que les afectan” (CHS
Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2015.p.42) e isto se da mediante o estabelecimento
de “directrices y practicas claras para que las personas participen adecuadamente y velar
por que las personas mas marginadas y afectadas estén representadas y tengan influencia”
(CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2015, p.42).

A norma e os demais documentos vinculados a ela, disponiveis no site oficial

destinado a disseminar os recursos para sua difuséo (https://corehumanitarianstandard.org/),

ndo aprofunda o que se entende por “directrices y practicas claras”, mas a leitura das a¢Oes-

42 Texto ndo disponivel na Lingua Portuguesa.
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chave que a norma dispGe para o referido compromisso indica que devem estar balizadas
pelos principios humanitarios e pela responsabilidade de ndo causar danos. Para o

compromisso n°4 da norma foram indicadas quatro agdes essenciais, a saber:

1. Oferecer informagdes para as comunidades e pessoas afetadas por crises sobre a
organizacgdo, os principios aos quais ela se adere, o que ela espera do comportamento
da sua equipe, os programas que esta desenvolvendo e o que pretende oferecer.

2. Se comunicar em linguas, formatos e midias de facil compreensao, respeitosos e
culturalmente apropriados para os diferentes membros da comunidade,
especialmente entre grupos vulneraveis e marginalizados.

3. Garantir que a representacdo seja inclusiva, envolvendo a participacdo e
engajamento das comunidades e pessoas afetadas por crises em todas as etapas do
trabalho.

4. Incentivar e permitir que as comunidades e pessoas afetadas por crises possam
opinar sobre o nivel da sua satisfacdo em relacdo a qualidade e eficiéncia do apoio
recebido, dando atencdo especifica ao género, idade e diversidade daqueles que
deram feedback (CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2014.p.13).

Para mensurar o desempenho frente ao compromisso n° 4 e o cumprimento das
acOes indicadas, a CHS Alliance definiu trés indicadores, a partir dos quais € possivel inferir o
qudo as comunidades e pessoas afetadas por organizacdes humanitarias em crise (incluindo as
pessoas mais vulneraveis): (i) tém consciéncia dos seus direitos; (ii) consideram que possuem
acesso a uma informacdo relevante e clara; (iii) estdo satisfeitas com as oportunidades que
tém de influenciar a resposta (CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2014, pag.17).

Esses indicadores e os demais aplicados aos outros oito compromissos sdo
analisados a partir de um sistema de verificacdo proposto pela CHS Alliance. A partir dele, a
organizacdo humanitaria tem a possibilidade de mensurar o quanto sua organizacao esta
implicada a implementar os nove compromissos em sua cultura organizacional, possibilitando
que elas identifiguem areas que devem ser melhoradas e areas identificadas como boas
praticas.

A medida de mensuracdo utilizada para cada um dos compromissos é um score de
desempenho que pontua de 0 a 4 pontos. A exemplo, no caso de ado¢do da modalidade de

autoverificacdo, o score organiza-se da seguinte forma:

Tabela 2 — Escores de desempenho

0 | Atualmente, sua organizacdo ndo trabalha no sentido de aplicar este
requisito, nem formal nem informalmente.
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1 | Sua organizacéo fez alguns esforgos para aplicar esse requisito, mas esses
esforcos ndo foram sistematicos.

2 | Sua organizagdo esta fazendo esforgos sistematicos para a aplicacdo desse
requisito, mas alguns pontos-chave ainda ndo foram abordados.

3 | Sua organizacdo estd em conformidade com esse requisito e os sistemas
organizacionais garantem que sejam atendidos em toda a organizagdo e ao
longo do tempo - o requisito é atendido.

4 | O trabalho da sua organizacéao vai além da intencdo deste requisito e
demonstra inovac&o. E aplicado de maneira exemplar na organizago e nos
sistemas organizacionais, garantindo que a alta qualidade seja mantida em
toda a organizacdo e ao longo do tempo.

Fonte: Assessement Against the Core Humanitarian Standart (CHS Alliance, 2009)*3

ACHS Alliance, grupo gestor que implementa e difunde a Norma Humanitéria
Essencial, propde que este sistema de verificacdo seja realizado a partir de quatro
modalidades: a autoverificacdo, a verificacdo entre pares e a verificacdo por terceiros e
certificacdo, todas independentes e autbnomas, realizadas em um ciclo avaliativo que dura um
periodo minimo de quatro anos. As organizacdes que aderem a uma dessas modalidades tém o
acompanhamento do grupo. Atualmente, 150 organiza¢Ges humanitarias sdéo membros do
CHS Alliance e 50* foram verificadas conforme as modalidades acima indicadas, entre elas
estdo algumas que possuem algum tipo de atividade no Brasil, como a Save The Children, a
Federacdo Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (IFRC) e a Plan
International.

Convém ressaltar a adesdo aos compromissos e ao sistema de verificacdo da
Norma Humanitaria Essencial € voluntéria, sendo que as organiza¢des humanitarias e outras
organizagOes que as apoiam podem segui-los de maneira precisa, neste caso, submetendo-se
ao acompanhamento da CHS Alliance ou usa-los como referéncia para a criacdo de seus
instrumentos internos e para a defini¢do de suas estratégias.

As organizagbes humanitérias também tém trabalhado com os compromissos
definidos pela Inter — Agency Stading Committe — IASC, no documento “Commitments on
Accountability to Affected People (CAAP)”, publicado em abril de 2011. Neste documento, 0s
lideres de organizacbes humanitarias reconhecem a importdncia fundamental da

responsabilizacdo frente as pessoas afetadas por crises humanitarias e assume 0 CoOmpromisso

43 Livre traducéo do autor
44 A lista completa de organizagdes humanitarias verificadas pode ser acessada no link:
https://www.chsalliance.org/about/our-members/
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de serem transparentes e fornecer informacdo necessaria e acessivel sobre responsabilidades,
processos e capacidades; de buscarem de forma ativa a opinido da populagédo; a permitir que
as populacoes afetadas desempenhem um papel ativo nos processos de tomada de deciséo; e a
projetar, monitorar e avaliar suas estratégias operacionais a partir desses Compromissos.

Também acordaram integrar a prestacdo de contas as populacdes afetadas nas
politicas e estratégias de suas agéncias individuais (IASC, 2011).

Apesar de a IASC disponibilizar este documento, considerado normativo e
instrutivo, desde 2011, ndo ha clareza sobre as san¢Bes que podem incidir sobre as
organizacdes que ndo seguem estes compromissos, um elemento comumente incorporado a
ideia de accountability, e esta auséncia de um mecanismo de san¢éo foi indicada por Brown e
Donini (2014) em um estudo realizado para a ALNAP, que compilou e analisou as mais
diversas contribuigdes da 292 reunido anual da rede sobre o tema do engajamento das pessoas
afetadas por crises humanitarias.

Tanto a Norma Humanitaria Essencial quanto a CAAP sédo instrumentos nos quais
0 sistema humanitario indica a importancia e a necessidade de politicas e praticas das
organiza¢Ges humanitarias estarem alinhadas com a prestacdo de contas frente as pessoas
afetadas por crises humanitarias. Ambas as iniciativas situam a participacdo no centro de seus
discursos e sdo reconhecidas por fomentar e indicar diretrizes para que isso seja incorporado
pelas organizacgdes.

Apesar de a CAAP ser anterior & Norma Humanitéria, esta apresenta uma
estrutura
de verificacdo, com foco na mensuracdo de resultados mais detalhada, o que a torna uma das
principais referéncias quando se trata de aferir os resultados frente ao compromisso de incluir
a participacdo como um indicador de resultado para respostas humanitarias. Atualmente, a
CAAP vem indicando o sistema de verificagdo do CHS Alliance como uma boa prética para a
autoavaliacdo das organizagGes®. Avaliar as agdes humanitarias tem sido um desafio no qual
0 sistema humanitario tem investido esfor¢o para superar.

A Norma Humanitaria Essencial e as demais iniciativas de qualidade e prestacdo
de contas apresentadas nesta se¢do impulsionaram a emergéncia desta cultura avaliativa no

sistema humanitario. Com foco na qualidade e eficicia das acgdes, essas iniciativas

4% Acesso disponivel em: https://corehumanitarianstandard.org/news/iasc-refers-to-chs-as-good-practice-
tohttps://corehumanitarianstandard.org/news/iasc-refers-to-chs-as-good-practice-to-tackle-sea-and-shatackle-sea-
and-sha
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corroboraram para o desenvolvimento de um campo especializado de avaliacdo de programas
e projetos direcionados as necessidades e especificidades do setor humanitario.

O item a seguir apresenta este emergente campo das avaliacbes de acdes
humanitarias, situando o debate no entendimento de como a participacdo aparece nestas

avaliacdes.

5.2 A avaliacdo de a¢des humanitarias: aspectos gerais

Este item se destina a apresentar um segmento emergente no campo de avaliagéo:
0 das avaliacGes de ac6es humanitarias. Para tanto, toma como foco de andlise dois pontos
gue se encontram, mas que ndo necessariamente permanecem interrelacionados: a perspectiva
de avaliacdo adotada e 0 objetivo da acdo humanitaria. Ainda que se trate de pontos, como se
vé mais adiante, intrinsecamente relacionados com a nocao de direitos humanos, que permeia
a responsabilidade de envolver as pessoas afetadas por crises humanitarias nas decisfes que as
afetem (compromisso n°4 da Norma Humanitaria Essencial), o que chega a ideia de
participacao.

As transformacdes pelas quais passou a acdo humanitaria apds a experiéncia em
Ruanda também foram influenciadas por uma nova configuracdo do cenario
politicoeconémico mundial que se desenvolvia com o neoliberalismo. Neste periodo, a acéo
humanitaria passa também a se apropriar dos conceitos de qualidades defendidos pela OCDE,
em suas a¢des a medida que a pressdo por parte dos doadores para maior eficacia e eficiéncia
nas acdes aumentava (URGOITI E REY, 2007; PINEDA E RODRIGUES, 2012).
Deste modo, os conceitos como eficécia, eficiéncia, impacto, sustentabilidade e
pertinéncia, caracteristicos do neoliberalismo, tornam-se e, consequentemente, influenciam o
debate sobre as avaliagbes no campo humanitéario.

O conceito de avaliacdo adotado pela Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE)*¢é o ponto de partida para compreender como se

desenvolve a avaliacdo de acGes humanitarias. Para a OCDE avalia¢do é um,

Apreciacion sistemética y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o
concluido, de su disefio, su puestactica y sus resultados. El objetivo es determinar la
pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto
y la sostenibilidad para el desarrollo (2002, p. 21).

4 AbreviagGes encontradas: OCDE; OECD.
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A OCDE derivou-se da antiga Organizacion Europea de Cooperacdo Econdmica
(OECE), estabelecida em 1948 para operar o Plano Marshall47, plano de reconstrucdo da
Europa pos-guerra desenvolvido e financiado pelo governo dos Estados Unidos. Em 1961,
com a adesdo dos Estados Unidados e do Canada, foi firmado um novo convénio e a OECE
passou a ser a OCDE, com o objetivo de “promover politicas que mejoren el bienestar
econdmico y social de las personas en todo el mundo” (CUNEGO, 2016, p.1519).

No marco da OCDE foi estabelecido o Comité de Ajuda para o Desenvolvimento
(CAD) para tratar das politicas de apoio ao desenvolvimento e reducdo da pobreza, apoiando
0s paises socios a alcancar os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODS). De acordo
com Aram Cunego (2016), o CAD ¢ o referencial principal na esfera mundial no ambito da
cooperacdo para o desenvolvimento, estabelecendo diretrizes, metodologias e padrdes para a
qualidade e medicdo do desempenho de programas de apoio para o desenvolvimento,
incluindo a promocao de principios para a pratica de avaliacdo desses programas.

Para 0 OCDE/CAD, uma avaliacdo tem por objetivo determinar a pertinéncia e o
alcance dos objetivos, a eficiéncia, a eficacia, o impacto e a sustentabilidade de um programa
de desenvolvimento (OECD, 1991) baseando-se em dois pilares: aprendizagem e
responsabilizacdo. Esse modelo de avaliagdo foi denominado de avaliagdo de
desenvolvimento (OCDE, 2013).

Sob este marco, o critério de pertinéncia implica avaliar se as acbes empreendidas
se adequam e sdo coerentes com as prioridades, necessidades, problematicas dos beneficiarios
e com a estratégia dos paises doadores e objetivos da agenda mundial de desenvolvimento. O
critério da eficiéncia mede os resultados — em termos quantitativos e qualitativos, em relacédo
aos insumos e recursos destinados a alcancar os objetivos pretendidos. O critério de eficacia
centra-se nos objetivos especificos do projeto para mensurar o grau de comprometimento das
acOes realizadas para conduzir ao alcance dos objetivos. O impacto é o critério que mensura
as mudancas positivas e negativas produzidas, direta ou indiretamente, pelo projeto. Por ele,
avaliam-se os efeitos em longo prazo gerados a partir dos resultados de um projeto. O critério
de sustentabilidade direciona a avaliacdo para a analise dos mecanismos adotados para a
continuidade do projeto posterior ao final do financiamento concedido para sua
implementacio (CUNEGO, 2016; PINEDA E RODRIGUES, 2012).

Esses critérios de qualidade se tornam, portanto, os pilares para a avaliagdo de

programas de desenvolvimento e influenciam a emergéncia de uma terceira geracdo de

4 WALL, 1.—The Marshall Plan and french politicsl. In: SCHAIN, M. (org). The Marshall Plan: fifty years
later. New York: Palgrave, 2001.
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avaliacdo de politicas e programas. Para Aram Cunego (2016), uma prova convincente desta
influéncia é a orientacdo da Comissdo Europeia para a adocdo do critério de avaliacdo
estabelecido pelo CAD nas avaliagdes relacionadas aos projetos que financia.

Além dos critérios de qualidade para a avaliagdo, a OCDE/CAD também contribui
significativamente com a difusdo de um modelo de analise, desenho, implementacdo e
avaliacdo de projetos mais utilizado no mundo, o0 Marco Ldgico, ferramenta para a gestdo de
projetos com énfase na ldgica causal entre objetivos e resultados, inicialmente desenvolvido
pela Agéncia para o Desenvolvimento Internacional dos Estados Unidos (USAID) ao final
dos anos 60 (BID, 2004).

Tantos o0s critérios para a avaliacdo de programas de desenvolvimento
estabelecidos pelo CAD como a ado¢do do Marco Ldgico enquanto ferramenta para a gestao
do ciclo de um projeto se tornam, a partir da década de 1990, referéncia para o campo de
avaliacdo, sendo adotados ndo apenas pelas agéncias de desenvolvimento e organismos
multilaterais, mas por outras organiza¢Ges governamentais e ndo governamentais. Tal como
afirma Aram Cunego “los principios de pertinéncia, eficacia, eficiéncia, impacto e
sostenibilidad representam una obligacion de facto48para todos los evaluadores” (2016,
p.1640).

Ademais, aos critérios de avaliacdo definidos supracitados, a OCDE/CAD, em
1999, orienta no Guindace for Evaluating Humanitarian Assistance in Complex Emergencies
a substituicdo dos critérios de cobertura e coeréncia como alternativa ao critério pertinéncia e
a conectividade como alternativa a sustentabilidade para a acdo humanitéaria (ALNAP, 2016).

Para Urgoiti e Rey (2007), o critério de cobertura esta relacionado com o
principio de imparcialidade da a¢do humanitaria e é definido como a capacidade de alcancar a
populacdo afetada, proporcionando-lhes assisténcia e protecdo de acordo com sua
necessidade. Aran Cunego (2016) expde que a cobertura se refere a uma andlise mais
profunda de todos os atores envolvidos com o objetivo de identificar possiveis incongruéncias
no desenvolvimento de um projeto que se compromete a alcancar determinada populacéo.
Para o autor, este critério esta relacionado com a analise da participacdo dos beneficiarios,
especialmente no que se refere aos envolvimentos destes com 0s processos de tomada de
decisoes.

O critério de conectividade, segundo Urgoiti e Rey (2007), refere-se a garantia de

que as atividades de emergéncia e ajuda humanitaria, de curto prazo, considerem 0s

48 Grifo da autora
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problemas que se interrelacionam e que afetama populacdo em longo prazo. E por fim, o
critério de coeréncia que faz referéncia a relacdo que existe entre 0s objetivos propostos de
um projeto, a missdo, 0 mandato e plano estratégico da organizacdo que o desenvolve, além
de garantir o compromisso e a responsabilidade com os direitos humanos, no marco dos
principios e valores que regem a a¢do humanitéria.

Destaco também que, juntamente com os critérios acima elencados, a OCDE
adicionou dois outros critérios que responderiam aos problemas mais importantes observados
na acdo humanitéria na década de 1990, coordenacao e protecdo. (ALNAP, 2016). Segundo a
OCDE (1991), para a acdo humanitéria, ¢ importante desenvolver uma avaliacdo que
considere a multiplicidade de atores e organizagdes envolvidos em uma resposta humanitaria
em um mesmo contexto, pois ndo é possivel avaliar a resposta isolada de uma Unica
organizacao, assim como também é de suma importancia considerar as questdes de protecédo e
seguranca dos profissionais em um processo avaliativo.

Em conformidade com o conceito e critérios de avaliacdo difundidos pela
OCDE/CAD, a “Active Learning Network for Accountability and Performance in
Humanitarian Action — ALNAP apresenta a avaliagdo no “Guia de Evaluacon de la Accion

Humanitaria”como,

Examen sistematico y objetivo de una intervencién humanitaria para determinar el
valor o la significacion de una actividad, politica o programa, con la intencién de
extraer ensefianzas que permitan mejorar las politicas y practicas y reforzar la
rendicion de cuentas (ALNAP, 2016, p. 27).

Para Urgoiti e Rey, avaliar é, para a acdo humanitaria, a realizacdo de um exame
sistematico, objetivo e imparcial dirigido a promover a responsabilidade e o aprendizado das
licbes aprendidas (2007, p.02).

Em 2005, a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) passa a difundir a iniciativa
Delivering as One para os programas de desenvolvimento e de acdo humanitaria, neste
contexto o United Nations Evaluation Group (UNEG), rede profissional formada por todas as
unidades responsaveis por avaliagdes na ONU, incorpora ao grupo de critério ja utilizado na
acao humanitaria o critério da coordenacdo (CUNEGO, 2016), referindo-se a avaliacdo da
atuacdo de diferentes organizagfes em um mesmo contexto de crise. Apesar de ser
considerado um critério de avaliacdo para a ONU, muitas agéncias e atores humanitarios
defendem que a coordenacéo esta mais para uma filosofia do trabalho humanitario do que um

critério para se avaliar.
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Disto isso, compreende-se que o conceito de avaliacdo na acdo humanitaria
carrega consigo a influéncia dos critérios de avaliacdo difundidos pelo OCDE/CAD, mas o
aprendizado oriundo da experiéncia, a exemplo das licGes extraidas da avaliacdo da ajuda
humanitaria prestada em Ruanda, faz este campo emergente destinar particular atencdo as
suas especificidades e a incorporar outros critérios de avaliacdo que atendam as suas
necessidades.

Por conseguinte, faz-se importante destacar que a inclusdo de novos critérios ndo
distancia as avaliagdes neste campo dos critérios originarios defendidos pela OCDE/CAD,
sendo estes os critérios de avaliabilidades que estdo no centro do discurso das avaliaces de
acOes humanitarias, uma breve retomada do conceito apresentado pela ALNAP (2016) e por
Urgoiti e Rey (2007) indica esta notabilidade.

Para a ALNAP (2016), as avaliaces de agdes humanitarias devem cumprir dois
objetivos centrais: aprendizagem e prestacdo de contas. A aprendizagem € definida como um
processo no qual a experiéncia e reflexdo sobre uma resposta humanitaria geram mudancas de
acOes, melhorias e aprendizados a serem incorporados em respostas futuras; a prestacdo de
contas como um processo de responsabilizacdo frente as partes interessadas (instituicGes
donantes, pessoas afetadas, trabalhadores humanitarios, governos, ONGs. etc) e da obrigacao
de responder sobre o trabalho realizado frente a elas.

As avaliacbes orientadas para aprendizagem representam uma Vvaliosa
oportunidade de aprendizagem a partir da experiéncia adquirada em uma resposta humanitaria
que ja se encerrou ou que esta em andamento, sendo extremamente (teis para gerenciar
conhecimento e despertar reflexdes e mudancas (ALNAP, 2016)%°.

As avaliacdes orientadas para a prestacdo de contas sdo o meio pelo qual “el
poder se ejerce con responsabilidad” (ALNAP, 2016). A organizagdo necessita responder
frente as instituicdes externas (doadores e outros), frente a gestdo da organizacgdo e frente a
populacdo beneficiaria de suas acdes. Existem diversos tipos de prestacdo de contas que
podem ser envolvidos no processo avaliativo, podendo ser estratégica e de gestdo - quando é
direcionada aos objetivos da organizacdo, uso de recursos em geral, metas e resultados; de
cumprimento financeiro, contratual, relacional e legal - uso dos recursos frente aos doadores;
cumprimento dos termos contratuais e relacional frente a outras organizagdes envolvidas em

uma operacédo e do cumprimento da lei.

4% Hallam e Bonino (2013), pesquisadores da ALNAP, identificam que uma cultura institucional que valoriza
processos avaliativos, com estruturas organizacionais que promovem a avaliagdo, com capacidade para garantir
recursos adequados (financeiros e humanos) e uma lideranga que apoia sdo fatores fundamentais para legitimar o
uso das avaliagdes para fins de aprendizagem.
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Caracterizada com um dos objetivos das avaliacbes de acdes humanitarias,
prestacdo de contas é um elemento primordial, tanto pela necessidade de justificar a eficacia e
eficiéncia no uso dos recursos e na definicdo de operagdes para os financiadores, quanto para
compromisso de apresentar resultados das acOes para todas as partes interessadas, em
especial, as pessoas afetadas pela crise humanitaria, e é neste elemento que se identifica uma
grande influéncia dos critérios de qualidade da OCDE/CAD. Os critérios de eficiéncia,
eficacia e pertinéncia sdo amplamente difundidos enquanto mecanismos para avaliar a
qualidade da resposta humanitaria prestada e melhorar a prestacdo de contas diante das partes
interessadas.

As avaliacOes de acdes humanitarias, ao indicarem a aprendizagem e a prestacao
de contas como seus dois objetivos centrais, admitem a possibilidade de trabalhar com
diversos tipos de pesquisas avaliativas, definidas a partir do uso que a determina, podendo ser
mais somativas, formativas, desenvolvimentistas, como pode ser observado no quadro abaixo
elaborado pela ALNAP (2016):

Tabela 3 — AvaliacGes de AcGes Humanitarias

Sumativo

Juzgar la valia o ef valor de un
programa (por ejemplo, si cumple
con su deber de rendir cuentas a las
partes interesadas o de justificar las
decisiones financieras)

Formativo

Potenciar el aprendizaje

(por ejemplo, con la intencion
de mejorar un programa)

Desarrollista

Contribuir 3 generar conceptos, ideas
y enfoques nuevos, ya sea dentro de
una organizacion o a nivel de todo

el sector

ALNAP (2016, p. 63).

LEl programa satisface
las necesidades? ; Tiene
valia? ;Cudles son sus
efectos?

¢Qué cosas funcionan y
no funcionan? ;Cudles
son las fortalezas y
debilidades actuales?

(El programa tiene en
cuenta los hechos y
limitaciones del mundo
real? ;Cudles son los
patrones comunes que
atraviesan todos los
programas?

La evaluacidn conjunta de |a asistencia
humanitania y los esfuerzos de
reconstruccién en Afganistan en el
periodo 2001-2005 (DANIDA, 2005)

La Revisidn de aprendizaje institucional de
la respuesta intemacional de Caritas a la
emergencia del tsunami (Otto et al., 2006)
facilito el aprendizaje, privilegiando la
apertura y la participacion de las partes
interesadas mas importantes

Las evaluaciones en tiempo real suelen
tener un objetivo de aprendizaje pnmanoc
(Saavedra, 2013)

La evaluacion conjunta de Ruanda
(Borton et al., 1996), que introdujo
nuevas ideas con respecto a la rendicion
de cuentas en las organizaciones
humanitanas y precipité importantes
innovaciones de politica tales como las
normas minimas del Proyecto Esfera

Fonte:

Neste quadro estdo apresentados os trés usos para 0s quais a avaliagdo esta

destinada. Quando utilizada para avaliar os efeitos e resultados de um programa ou projeto,
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Seu uso é somativo; quando sua utilizacao foca na aprendizagem e esta dirigida a extrair licdes
de respostas humanitarias que estdo em andamento ou foram finalizadas sua funcédo é
formativa. H& ainda referéncia ao uso para o desenvolvimento, quando € realizada com vistas
a contribuir com o desenvolvimento de novos conceitos e praticas para as organizagdes.

A ALNAP (2016) também apresenta em seu guia uma subdivisdo do uso da
avaliacdo a partir da sua instrumentalidade. Para a rede, a avaliacdo compreende 0 uso
instrumental, conceitual, 0 uso como processo e aprendizagem e 0 uso para legitimacdo.Tais

subdivisGes apresentadas abaixo:

Uso instrumental: Implementacion directa de los hallazgos y recomendaciones por
las instancias de decision, por ejemplo para realiza modificaciones a un programa en
curso o enfocarse més en la préctica. La mayor parte de las EAH han sido disefiadas
para este tipo de utilizacion, estén centradas en la rendicién de cuentas o en el
aprendizaje.

Uso conceptual: Los resultados y conclusiones de la evaluacion son asimilados por
la organizacion en forma de ideas y conceptos nuevos.

Este uso es menos comdn y a menudo se utiliza de manera acumulativa. Los
cambios conceptuales pueden no ser atribuibles a una sola evaluacién, pero las
sintesis evaluativas pueden ser particularmente Utiles para incentivar un cambio
conceptual.

Uso del proceso o del aprendizaje: El involucramiento y la participacion en la
evaluacion propiamente dicha pueden generar aprendizajes personales y propiciar
cambios de conducta.

Uso de legitimacién: La evaluacion legitima una decisiéon ya tomada o una
percepcion ya existente en una organizacion o una oficina nacional, al suministrar
evidencia independiente y objetiva que puede ser utilizada para justificar acciones
posteriores (SANDISON, 2006; HALLAM Y BONINO, 2013, p. 18; 2016, p. 64).

Destarte, a avaliacdo de acGes humanitarias comporta varios tipos de avaliacdo e,
para definir claramente o tipo de avaliacdo que sera realizada, é necessario responder a
perguntaschave: Para quem? Quando? Como? Por qué? O qué? (POLASTRO, 2014). O tipo
de avaliacdo escolhido vai resultar de uma combinacdo de respostas para estas perguntas e a
tipologia das avaliacdes pode ser definida segundo 0 momento que se realiza, quem a executa,
0 processo e o enfoque.

Segundo 0 momento que se realiza, uma avaliacdo pode ser prévia ou ex-ante,
antes do inicio de um projeto; intermediaria, durante o processo de implementagdo; de
resultados, ao chegar ao fim de um projeto; e de impacto ou ex-post, realizada um tempo ap0os
0 término do projeto com vistas a identificar o impacto gerado pelos resultados alcangcados
(URGOITI E REY, 2007; ALNAP, 2013).



84

Segundo quem a executa, ela pode ser: interna, realizada pelos proprios
profissionais da instituicdo, também conhecida na gestdo de projetos humanitarios como
autoavaliacdo; externa, quando é realizada por profissionais externos a organizacdo; mista,
quando combina a participacdo de profissionais internos e externos a instituicdo; e
participativa, quando todos as partes interessadas no projeto, em especial aquelas que séo
publico-alvo, participam da avaliacdo. Urgoiti e Rey (2007) ddo particular atencdo a este
ultimo ponto ao ponderarem que, apesar de ser um campo de avaliacdo emergente e com
bastante bibliografia, ainda é pouco frequente na acdo humanitéaria.

Pela 6tica do proposito, as avaliacbes na acdo humanitaria podem ser estratégicas,
como na politica da organizacgdo, sua missdo e mandato; podem ser taticas, restritas a analise
da eficiéncia e eficacia; e operativas, quando abarcam toda a execucao de um projeto dentro
de um programa.

Por fim, segundo o enfoque, Urgoiti e Rey (2007) definem apenas duas
possibilidades: a avaliacdo por processos que analisa um projeto em execucdo para
compreender os processos gerados por ele e seus desdobramentos e a avaliacdo por objetivos,
que avalia os resultados alcancados a partir dos objetivos definidos.

O ponto de partida para compreender qual o uso e o tipo de avaliacdo a ser
adotado esta, dentro de uma cultura avaliativa influenciada pelos conceitos e parametros da
OCDE/CAD, no ciclo de gestdo de projetos, no caso da acdo humanitaria, no ciclo de resposta
humanitaria. O ciclo de resposta humanitaria foi desenvolvido pelo Escritério de Coordenagédo
de Assuntos Humanitarios das Nagfes Unidas (OCHA) que consiste em indicar cinco passos

necessarios para identificar, gerir e executar uma resposta humanitaria.
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Fonte: Blanchet K et al. (2018). Uso de la evidencia de
investigacion en el sector humanitario: Una guia préactica.
Londres, Reino Unido: Evidence Aid, London School of
Hygiene and Tropical Medicine y Nesta (Alliance for Useful
Evidence).

Para a ALNAP (2016), a avaliacdo é uma atividade especifica e pontual dentro do
ciclo de gestao e pode ser realizada de forma independente em cada etapa do ciclo de resposta
humanitaria, a partir da decisdo tomada em realizar uma avaliacéo e objetivo que se pretende
com ela, podendo variar entre avaliagdes focadas na compreensdo do contexto, na eficacia,
eficiéncia e efetividade, seja para prestacdo de contas e/ou apresentacdo de resultados
alcancados, e avaliacOes focadas na aprendizagem a partir da experiéncia.

Destarte, a ALNAP (2016) se preocupa em indicar a diferenca entre avaliacdo e o
seguimento, ou monitoramento, como é mais usualmente conhecida em outros campos,
enquanto uma agdo continua essencial para dimensionar as metas, 0s caminhos que uma
intervencdo percorre e as métricas potenciais para medir os efeitos na populacdo-objetivo. E
considerada uma atividade gerencial interna, realizada sistematicamente durante o periodo de
execucao e operacao, para se saber como uma intervencdo evoluiu ao longo do tempo, através
de dados da geréncia do projeto sobre metas iniciais, indicadores e resultados associados aos
programas.

Sobre isso,

El seguimiento y la evaluacion son herramientas complementarias para ayudar a
determinar qué tan bien se esta desarrollando una intervencion (FICR, 2010:19).
Como lo explica la Agencia Sueca de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(Sida), “para que una evaluacion sea factible, sin embargo, es posible que se
requieran datos de seguimiento. Si una intervencion no ha sido sometida a
seguimiento apropiado desde un inicio, quizds no pueda ser evaluada
satisfactoriamente después. Asi como el seguimiento necesita de la evaluacion como
complemento, la evaluacion necesita del respaldo del seguimiento” (MOLUND;
SCHILL, 2007, p. 30).

Para a ALNAP (2016), a avaliacdo de acbes humanitarias € uma atividade que se
realiza em determinados momentos do ciclo da resposta humanitéaria, possui um escopo
objetivo do que se pretende com ela e predispde a realizacdo de um seguimento de informes e
registros durante toda a intervencéo para que a seja factivel e realizavel. E, dessa forma, uma
estratégia focalizada, mas articulada com o desenvolvimento do programa.

Apbs as referéncias sobre conceito, objetivos, usos e tipos de avaliacdo de acOes
humanitarias, abordo adiante os elementos especificos da acdo humanitaria que tornam as

avaliagdes um campo fértil para o debate e desenvolvimento.
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Um ponto de destaque sobre avaliagdo no campo humanitario que precisa ser
falado € envolver as pessoas afetadas por crises humanitarias nas decisdes que as afetem, em
especial quando se trata de protecdo humanitaria. Retomando o conceito trabalhado na secéo
4, sobre protegdo se refere “todas las actividades tendentes a conseguir el pleno respeto de los
derechos de las personas, de conformidad con la letra y el espiritu de la normativa pertinente
(derechos humanos, derecho humanitario y derecho de los refugiados”(CICR, 2018, p. 11).

As diretrizes para a avaliacdo de acbes de protecdo humanitaria seguem o0s
mesmos critérios de avaliagdo da OCDE/CAD e estdo direcionadas a obter resultados “que se
plasmam en forma de reduccion del riesgo”50 (CICR, 2018, p.41). Em resumo, uma avaliagéo
nesta area precisa dar conta de analisar os resultados frente a eficacia e eficiéncia da acéo
proposta para reducdo do risco e a garantia dos direitos das pessoas afetadas.

Em conformidade com essas referéncias, o documento La Normativa Professional
relativa a La Labor de Protecciéon (CICR, 2018) apresenta a recomendagdo para que a gestdo
das estratégias de protecdo priorize uma analise minuciosa e contextual dos padrées de risco
gue enfrentam as pessoas afetadas antes de elaborar uma resposta humanitaria e que, a partir
desta identificacdo, sejam estabelecidos os resultados esperados a partir da reducdo desses
riscos. Esta norma designa também a realizacdo de um seguimento continuo da resposta a fim
de adaptar a estratégia e as atividades, caso necessario, e que seja realizada uma avaliacdo no
curso da resposta, ou no final, com o propdsito de identificar licdes a serem incorporadas e
prestar contas pelas acdes realizadas, tal como fundamentam as bases das avaliacfes de acdes
humanitérias.

Dito iso, as avaliacdes de a¢fes humanitaria, em especial as que abarcam as a¢oes
de protecdo, devem se ater a duas questbes centrais: (i) as avaliagdes devem se pautar na
analise de resultados, eficacia e eficiéncia, tendo como base os critérios de avaliacdo da
OCDE/CAD e (ii) faz-se necessario considerar as especificidades de atuar para a reducdo de
risco, neste campo compreendido como a probabilidade de violacdo, ameaca, abuso, dano ou
sofrimento (CICR, 2018), considerando a primazia do respeito aos direitos humanos. Em
sintese, ndo ha como apartar a responsabilidade de incorporar os direitos humanos as
avaliagdes de agOes humanitarias.

Esse aspecto acende um debate sobre as bases teodricas que fundamentam as

avaliacdes neste campo. Com forte influéncia do modelo de avaliagdo da OCDE/CAD,

%0 Risco é um conceito muito presente nos textos e documentos da acdo humanitaria, sendo compreendido como
a probabilidade de violacdo ou ameaca deste, 0 abuso, dano ou sofrimento da populagéo afetada (CICR, 2018).



87

verifica-se que, da forma que estdo postas as avaliacbes humanitarias, ha espaco para
incorporar os direitos humanos como um critério de avaliabilidade.

Neste sentido, Aram Cunego (2016) em La Evaluacion de Politicas de Desarollo a
través de una perspectiva de Derechos Humanos traz uma interessante perspectiva ao abordar
a relacdo dos critérios avaliativos da OCDE/CAD e as dimensdes dos direitos humanos,
apresentando o hiato existente entre esses dois pontos e as aproximacdes que a ONU e Gomez
Galan (2011) tém buscado empreender para integrar esses dois pontos.

Para o autor, ambas as iniciativas buscam estruturar uma avaliagdo com enfoque
em direitos humanos sobre a base dos critérios classicos de pertinéncia, eficacia, eficiéncia,
impacto e sustentabilidade. Desta forma, a pertinéncia, por exemplo, implicaria avaliar se o
projeto ou programa esta alinhado com as diretrizes e normas de direitos humanos e se
contribui para fortalecé-lo (UNEG), se ha reconhecimento de determinados direitos na
legislagio (GOMEZ GALAN apud ARAM CUNEGO, 2016) e se a participagio dos
beneficiarios esta implicada (UNEG/ GOMEZ GALAN apud ARAM CUNEGO, 2016).

No entanto, Aram Cunego (2016) salienta que, desta forma, as normas e 0s
principios de direitos humanos tornam-se uma subcategoria; o enfoque em direitos humanos
estaria sob os principios do OCDE/CAD.

Vale ressaltar que os critérios de viabilidade definidos pela OCDE/CAD
influenciaram a emergéncia de uma perspectiva avaliativa difundida amplamente por outros
organismos internacionais que, assim como a OCDE, atuam com cooperagdo para O
desenvolvimento, a exemplo do Banco Mundial e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). Considerado um modelo técnico-formal (GUSSI, 2019:
HOLANDA, 2006), essa perspectiva se centra na avaliacdo do desempenho das instituicdes e
na gestdo dos resultados e quase sempre objetiva demonstrar o sucesso ou fracasso das
politicas, programas ou projetos (HOLANDA, 2006).

As colocaces apresentadas por Aram Cunego indicam que ha uma grande
dificuldade em adaptar o enfoque em direitos humanos dentro desse modelo técnico-formal de
avaliacdo, o que leva a considerar que esta perspectiva pode ndo ser adequada para ser
aplicavel, de forma unanime, aos programas e projetos realizados no ambito da acéo
humanitaria

Para agOes de protecdo, que englobam todas as acOes destinadas a preservar a
vida, a seguranca, a integridade moral e fisica e a dignidade das pessoas afetadas (CICV,
2009), é imprescindivel a incorporacao dos principios e normas de direitos humanos em todas

as perspectivas de avaliagOes adotadas, independente para qual esteja direcionado Sseu uso,
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fins de aprendizagem e/ou prestacdo de contas. Em matéria de protecdo humanitaria, o
compromisso central esta baseado em uma perspectiva de acesso ao direito e é a partir desse
pressuposto que suas acgdes se justificam e implementam. Destarte, este aspecto precisa estar
transversalizado as outras necessidades de cunho gerencial, que imputam a necessidade de
posicionar a eficiéncia, eficicia e efetividade no cerne de todas as avaliacbes de acgdes
humanitarias.

Por esta Otica, faz-se necessario ampliar a compreensdao acerca do marco
conceitual dos direitos humanos e buscar aproximagao com outras perspectivas avaliativas
que deem conta dessa especificidade. No seio do debate atual sobre avaliacdo no setor
humanitario, ha um intento em aproximar outras modalidades investigativas, basiladas pela
ideia de investigacdo baseada em evidéncias a avaliacdo, considerada por Blanchet et al
(2018) como uma pesquisa mais exaustiva para fins de aprendizado e que incorpora outras
abordagens tedricas e metodoldgicas a avaliacdo. Vale ressaltar que, no campo humanitério, a
avaliacdo é descriminada enguanto um processo que implica a valoracdo de resultados
(BLANCHET et al, 2018) e, portanto, tem seu escopo limitado.

Isso é evidenciado no documento Evidencia de investigacion en el sector
humanitario: una guia préactica, elaborado por um conjunto de organizagdes composto por

ALNAP e outras redes®, quando assinala que,

La investigaciéon no requiere necesariamente una evaluacion. Sin embargo, para la
realizacién de una evaluacion siempre se requiere una investigacion. Una evaluacion
esta relacionada con una intervencién que se implementé en su momento, mientras
que la investigacion es mas exhaustiva. Ademas de incluir evaluaciones, la
investigacion también puede tratar de responder preguntas conceptuales, como, por
ejemplo, a la hora de la planificacién de las necesidades que pueden surgir tras un
desastre o del desarrollo de una nueva intervencion (BLANCHET K ET AL.
2018.P.9).

Essa afirmacdo mostra que, para além da perspectiva técnico-formal, no qual esta

ancorada a compreensdo de avaliacao, ela esta circunscrita a um exame valorativo
de processos e resultados (ALNAP, 2016; URGOIT; REY; BLANCHET et al, 2018), adotado
na avaliagcdo de acOes humanitérias, existe a necessidade de explorar outros caminhos, pelo
viés da investigacdo, que permitem uma analise mais densa de questfes especificas que nédo

cabem, ou ndo podem ser limitadas a dimenséao do valor de resultados e processos.

51 ALNAP, Christian Aid, Evidence Aid, Comité Internacional de la Cruz Roja, Comité Internacional de
Rescate, Escuela de Medicina Tropical de Liverpool, London School of Hygiene and Tropical Medicine,
Instituto de Desarrollo de Ultramar, Public Health England, Save the Children y ShelterBox. Para conhecer o
documento na integra: https://www.Ishtm.ac.uk/research-evidence-humanitarian-spanish
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Nesse sentido, € preciso considerar que, no campo de avaliagdo de politicas,
programas e projetos, ha perspectivas avaliativas que extrapolam esta dimensdo tecnicista e
incorporam a investigagdo em seu desenho. Como foi visto no item 3 desta dissertagdo, a
depender do paradigma pela qual a avaliacdo se fundamenta, a investigagcdo por evidéncias
ndo esta posicionada em um lugar oposto ou complementar a avaliacdo. Ambas sdo parte e
processo uma da outra, estdo conectadas e possibilitam enxergar um horizonte epistemoldgico
e metodoldgico amplo e aberto para a construcdo de novas perspectivas e enfoques
avaliativos, pois, como afirma Dias Sobrinho, “ndo h4 um unico modelo de avaliagdo, uma s6
concepgdo, uma so pratica. Falar de avaliagdo ¢ necessariamente tratar de avaliagdes” (2001,
p. 8).

Patton (2010) assinala que uma Unica avaliacdo ndo pode atender a objetivos
maltiplos e, muitas vezes, contraditorios; uma mesma avaliacdo ndo consegue servir aos
interesses de todos e a responder a todas as perguntas. A esse respeito, corroboro com essa
proposicdo de Patton (2010) e, para atingir o objetivo pretendido nesta dissertacdo de realizar
um estudo analitico sobre a participacdo das pessoas afetadas por crises humanitarias nas
avaliacGes de ac¢Oes humanitérias, a luz do compromisso de envolver as pessoas nas decisoes
que afetem suas vidas, aprofundo a analise para o compromisso n°4 da Norma Humanitaria
Essencial:“comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias conhecem os seus direitos
e prerrogativas, tém acesso a informacges e participam nas decisdes que lhes afetam” (CHS
Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2014). Considerando isso, no escopo desta
dissertacdo, faz-se necessario identificar e discorrer sobre as concep¢des de participacdo, que

se encontram nas diretrizes para o sistema humanitario, que sdoabordadas no item a seguir.
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6 A PARTICIPACAO NA ACAO HUMANITARIA

O campo humanitario tem reconhecido a importdncia de se centrar nas
necessidades e potencialidades das pessoas afetadas por crises humanitarias e isso pode ser
percebido com a iniciativas para a melhoria da qualidade e prestacdo de contas de acgdes
humanitarias surgidas desde o ano de 1996, conforme exposto no Apéndice A.

Ferris (2011) e Kent (2011) assinalam que, nos ultimos anos, as crises
humanitarias congregam um conjunto de fatores sobrepostos como 0 crescimento
demogréfico, problemas econémicos, catastrofes naturais e tecnoldgicas, conflitos, mudancas
climaticas, entre outros, tornando-se cada vez mais multifatoriais.As necessidades das pessoas
afetadas por essas crises aumentam em razdo da magnitude, complexidade e interconexdes de
crises humanitarias que perduram por um largo espectro de tempo.

Esses fatores, influenciados também por um cenario politico-econémico-cultural
globalizado e neoliberal, exigem das organiza¢cdes humanitarias que suas respostas, planos e
projetos tecam dialogos cada vez mais responsivos e transparentes, atuando para fortalecer a
capacidade de enfretamento e resiliéncia de comunidades e pessoas afetadas, desenvolvendo
uma resposta efetiva e sustentdvel em longo prazo. Neste cenario, a ado¢do do termo
accountability fundamenta as principais diretrizes para a melhoria da qualidade e prestacdo de
contas da acdo humanitéria.

A ideia de accountability esta disposta em forma de compromissos de iniciativas
como a CAAP (2011), a Norma Humanitaria Essencial (2014) e na Participation Revolution,
como uma das cinco responsabilidades principais determinada no Grand Bargain®?.

Neste item, apresento o debate acerca da participacdo na acdo humanitéria,
identificando concepc¢des que mais apresentam nas diretrizes e normativas, bem como os
enfoques avaliativos e metodologias mais comumente utilizadas. Posteriormente, na secao
seguinte, como contraponto as concepg¢oes, realizo um estudo analitico de duas praticas
avaliativas: um curso introdutério de avaliacdo de acdo humanitéaria e um relatério final de
avaliagdo participativa. Nelas, como se V&, busquei identificar 0 marco tedrico e as
metodologias e técnicas utilizadas, situando a participacdo como categoria central dessa

analise. Finalmente, no terceiro item, apresento uma analise comparativa entre os documentos

52 0 Gran Bargain é um grande acordo internacional entre os maiores doadores e as organiza¢fes humanitarias.
Mais informaces sobre 0 Grand Bargain estdo disponiveis em:
https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/3861.
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e as duas experiéncias de avaliacdo aqui realizadas, aproximando as concepcdes e praticas,
utilizando, como base as trés categorias trabalhadas: acdo humanitéria, avaliacdo e

participacao.

6.1 O compromisso de envolver pessoas afetadas: conceitos, enfoque e metodologias mais

usados nas avalia¢des de acdes humanitarias

Duas ideias permeiam o compromisso de “envolver as pessoas afetadas nas
decisoes que as afetem”, retratado na Norma Humanitaria Essencial ¢ na“Commitments on
Accountability to Affected People (IASC)”, a ideia de engajamento e a de participacéo.
Portanto, comeco este item discorrendo como essas categorias se apresentam em alguns guias
e diretrizes de organizagbes humanitarias para, posteriormente, compreender como elas se
apresentam nas avaliacGes de a¢cdes humanitarias.

Brown e Donini (2014) explicam que o termo participacdo no campo humanitario
foi influenciado por Robert Chambers, especialista em abordagens participativas, que
participou ativamente na 29° reunido anual da Active Learning Network for Accountability
and Performance in Humanitarian Action (ALNAP), em 2014, que tratou de debater o tema
“Envolvimento das pessoas afetadas pela crise na acdo humanitéria”.

No documento de referéncia para a reunido®®, Brown e Donini (2014) indicam,
logo
no inicio da apresentacdo, que o termo participacdo é frequentemente utilizado na acéao
humanitaria como um termo permutavel com a ideia de engajamento, “participationis the
most common form of engagement discussed in the literature” (BROWN; DONINI, 2014,
p.7) e apresentam algumas definicbes de participacdo utilizadas no campo humanitario: o
engajamento das pessoas afetadas em uma ou mais fases do ciclo de resposta humanitaria
(documento Participation by Crisis-Affected Populations in Humanitarian Action - ALNAP
and URD, 2003); ouvir e responder feedback das pessoas afetadas (The Humanitarian
Accountability Partnership, 2013); envolvimento das principais partes interessadas em todos
0s aspectos de um programa (The Inter Agency Working Group on Reproductive Health in
Crises, 2011).

S3para conhecer o documento na integra acessar: https://www.alnap.org/help-library/background-paper-for-
29thhttps://www.alnap.org/help-library/background-paper-for-29th-alnap-annual-meetingalnap-annual-meeting.
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No mesmo documento autores assinalam que, para efeito das discussdes que
apresentam no documento de referéncia para a 292 reunido da ALNAP, a participacdo ¢ uma
abordagem para alcangar o engajamento e o engajamento é um termo amplo que cobre todas
as instancias que circundam o envolvimento de pessoas afetadas por crises humanitarias no

planejamento e implementacdo de uma resposta humanitaria,

This paper uses ‘engagement’ as a catch-all term to cover all instances of people in
crisis-affected communities becoming involved in planning and implementing
responses to the crises affecting them. This broad definition covers the entire range
of intentional interactions between those providing humanitarian aid and affected
people, including activities focused on communication, accountability and
participation (BROWN E DONINI, 2014, p.8).

Brow e Donini (2014) destacam que o termo engajamento tem suas origens nas
teorias de abordagens participativas que emergiram nas décadas de 1970 e 1980, influenciado
pelas ideias de Robert Champers e Paulo Freire, acrescido da discussdo que cresceria na
década de 1990 com o fortalecimento do enfoque baseado em direitos humanos. Para
determinar o nivel de engajamento da populacdo afetada, os autores apresentam o seguinte
grafico:

Figura 6 — Empoderamento por modalidades
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Fonte: Brown e Donini (2014).

Sob essa égide, as organiza¢fes humanitarias reconhem que as pessoas afetadas
s80 as que possuem mais capacidade para compreender seus problemas, necessidades e de
desenvolver estratégias de enfrentamento.Portanto, deve encarar o desafio de definir suas
operacdes a partir de diretrizes: informacao as pessoas afetadas, compreensao das diferentes

vunerabilidades e capacidades, fomento & participacdo, adaptacdo das atividades as
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prioridades, vulnerabilidades e capacidades das pessoas afetadas (BROWN E DONINI,
2014).

Um documento de referéncia mais recente do campo humanitario, Notas de
orientacién e Indicadores de la Norma Humanitaria Esencial (2015), apresenta a seguinte
descrigdo para usodo termo participacao, “participacion: implica possibilitar que las personas
afectadas por una crisis humanitaria desempefien un papel activo en los procesos de toma de
decisiones que les afectan” (CHS Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2015, p. 42) e isso
se d& mediante o estabelecimento de “directrices y practicas claras para que las personas
participen adecuadamente y velar por que las personas mas marginadas y afectadas estén
representadas y tengan influencia” (idem).

A prépria Norma Humanitaria Essencial (CHS Alliance, Group URD e o Projeto
Esfera, 2014) ndo explica o termo participagdo, mas apresenta o conceito de engajamento,

entendido neste documento como,

processos pelos quais as organiza¢fes se comunicam, consultam e/ou facilitam a
participacdo das partes interessadas e/ou afetadas, garantindo que as suas
preocupacdes, desejos, necessidades, direitos e oportunidades séo considerados no
estabelecimento, implementacéo e revisdo dos programas que os assistem (CHS
Alliance, Group URD e o Projeto Esfera, 2015, p.19).

Portanto, fazendo referéncia as definicGes apresentadas nesta pesquisa, até aqui se
compreende que os dois termos sdo bastante utilizados na acdo humanitaria, ndo sendo
sinbnimos, porém se entrelacam, como pode ser percebido no discurso da Norma Humanitaria
Essencial e de Brown e Donini (2014), o que indica uma relacdo de similaridade e
interdependéncia entre os dois conceitos, sendo, portanto, a participacdo uma abordagem que
acompanha o termo “engajamento”.

Brow e Donini (2014) afirmam que o engajamento é uma meta, um objetivo a ser
alcancado pela acdo humanitaria, uma vez que ela esta comprometida com a dignidade dessas
pessoas € a participacdo € um passo para alcancar este objetivo. Os autores também
reconhecem que, muitas vezes, as diretrizes e praticas para alcancar este objetivo ndo sdo
claras e analisar o tipo de participacdo incorporado nos desenhos de programas e das
avaliacOes pode indicar pistas sobre o interesse e 0 compromisso em alcancar o engajamento
almejado.

Em outra referéncia documental para o campo humanitario, Developing a
participatory approach to involve crisis-affected people in a humanitarian response (ALNAP

e Group URD, 2009), o manual afirma que a definicdo de participacdo que utiliza é
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propositalmente ampla para poder abarcar uma gama de possibilidades, justificando que
situacGes humanitarias manifestam desafios particulares como a necessidade de uma resposta
imediata, a inseguranca do local e do contexto, em especial em assuntos que abarcam temas
de protecdo humanitéria, o potencial de manipulacdo em um ambiente altamente politico,
sendo, portanto, muitas vezes, dificil garantir a participacdo das pessoas. Neste manual,
aborda-se o termo “abordagem participativa”, que significa envolver as pessoas afetadas em
qualquer medida que for possivel em um determinado contexto.

Para apoiar na escolha de que tipo de participacdo € possivel, ou é de interesse,
desenvolver, o Grupo URD definiu, no documento Participation Handbook for humanitarian

fiel workers (2009), uma tipologia de participacéo,

Tipo de
participacion Descripcion
La poblaciéon afectada es informada de que 1o
que va a sucedear o de 1o que ha ocurrido. Si bien
aste es un derecho Tundamenltal de las personas
afectadas, no siempre se lo respeta.

Participacion
pasiva

La poblacidon alectada provee informacion en
respuesla a preguntas, pero no liene influencia
en el proceso, dado que los resultados de las
encuestas no se les comunican ni se verifica su
precision.

Participacion a
través del
suministro de
informacion

Se pide a la poblacion afectada que dé su punto
de vista sobre un tema en particular, pero no se
le da poder de decision, y no hay garantias de
que sus puntos de vista sean tomados en
consideracion.

Participacion por
consulta

La poblaciéon alectada suminisira algunos de los
materiales y/o el trabajo necesario para realizar
una operacion, a cambio de un pago en efectivo
0 en especie por parte de la organizacion de
ayuda,

Participacion a
través de
incentivos
materiales

Participacion a

través del
suministro de
materiales,
efectivo o
trabajo

Participacion
interactiva

Iniciativas
locales

LL.a poblacidon alectada suministra algunos de los
materiales, efectivo y/0 el trabajo necesario para
una intervencion. Esto incluye los mecanismaos
de recuperacion de costos.

La poblacion afectada participa en el analisis de
las necesidades en el diseino del programa y
tiene poder de decision.

La poblacion afectada toma la iniciativa y actua
independientemente de organizaciones o
instituciones externas. Si bien puede recurrir a
organismos externos para apoyar sus iniciativas,
el proyecto es disenado y dirigido por la
comunidad,; es la organizacion de ayuda la que
participa en los proyeclos de la poblacion,

Tabela 4 — Tipos de participacéo
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Fonte: Participation Handbook for humanitarian fiel workers. Group URD (2009, p. 40).

Essa tipologia segue a defendida por Jules N. Pretty (1995), que propds uma
tipologia de participacdo composta de sete niveis, na qual se considera o nivel de poder que
diferentes stalkeholders tém sobre o processo de tomada de decisdo. Para o autor, a
participacdo pode ser manipuladora, passiva, por consulta, por incentivo, funcional, interativa
e a automobilizacdo (PRETTY, 1995). Na participagdo manipuladora, o poder de um grupo
esta representado por um indicado do Estado; na participacdo passiva, as decisGes sao
informadas aos interessados; a participacdo por consulta demanda uma escuta dos diferentes
interessados, mas ndo garante que suas opinides sejam levadas em consideracdo no momento
da tomada de decisdo; na chamada participacdo por incentivo, o envolvimento se da a partir
de incentivos materiais, financeiros ou simbdlicos; a participacdo funcional refere a um tipo
de participacdo que acontece quando ja se tomaram as decisfes, mas para atingir algum tipo

de objetivo, necessita-se cumprir com esta etapa; na participacdo interativa, o poder é
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compartilhado, decisbes, recursos sdo partilhados e o interesse coletivo é primordial; na
participacdo por automobilizacdo, a iniciativa parte das pessoas organizadas em um coletivo
que se articula e tem potencial de expanséo quando apoiado por outros stalkeholders.

Outro referencial que aparece comumente nas avaliacdes de a¢des humanitarias é
0 “continuo participativo em avaliagdo”, produzido pela Federagdo Internacional da Cruz
Vermelha (2014). A ideia é apresentada a partir de desenho de régua na qual a participacédo
pode variar de um ponto onde os beneficiarios tém a decisdo de fazer a avaliacdo e 0 que se
vai avaliar, ocorrendo dentro de uma Idgica de intervencdo de baixo para cima, até o outro
ponto em que as pessoas afetadas sdo apenas uma fonte de informacgdo secundaria,

proeminente numa logica de intervencdo de cima para baixo.

Figura 7 — Continuo participativo em uma avaliacao.

De abajo hacia arriba De arriba hacia abajo
T T
Los beneficiarios Los beneficiarios Los beneficiarios Los beneficiarios Los beneficiarios Los beneficianos
deciden si evaluar deciden las participan en Ia son una fuente son una fuente son una fuente
O No Y qué preguntas a recoleccion y de informacion de Infoarmacion de Informacion
responder el analisis de |a consultada obaervada secundarnia

informacion (entrevistas y
grupos focales)

Fonte: FICR, Departamento de Planificacion e Evaluacion, 2014 (apud ALNAP, 2016)

Percebe-se, a partir da analise destas Ultimas referéncias, que a participacdo nas
avaliacbes de acOGes humanitarias segue uma tipologia diretamente relacionada com os
objetivos e interesses que guiam o processo de tomada de decisdo da organizacdo. Na pratica,
cada organizacdo tem diferentes razGes para envolver a populacdo afetada em suas respostas e
isso nem sempre é explicito (ALNAP, 2016).

Sobre isso, Brown e Donini (2014) identificaram trés tipos de racionalidade que
levam as organiza¢Ges humanitarias a se comprometerem com esse envolvimento. A primeira
é uma racionalidade normativa, ou racionalidade baseada em valores, na qual as organizacoes
consideram que envolver a populacdo afetada é um dever moral frente aos respeitos a
dignidade e aos direitos fundamentais dessas pessoas. A segunda € uma racionalidade
instrumental: o envolvimento aqui incrementa a eficacia da resposta. A terceira € a
racionalidade emancipadora, onde o engajamento é almejado com vistas a abordar as

desigualdades estruturais e transformar as dindmicas de poder.
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Pode-se inferir que as sete tipologias indicadas pelo Group URD e por Pretty
(1995) situam-se dentro de alguma dessas trés racionalidades e que, sob a premissa de uma
racionalidade emancipadora, a participagdo interativa e a participagdo por iniciativas locais
(ou automobilizacdo, como define Pretty) preconizam uma compreensdo ampla do contexto
no qual as comunidades afetadas estdo inseridas. Para isso, é determinante a necessidade de
pensar avaliacdes que extrapolem as necessidades técnicas, com foco em resultados, que
extrapolem a ideia de consulta com as comunidades e pessoas afetadas e que possibilitem
envolvé-las de forma efetiva e responsavel nos diferentes momentos da resposta humanitéria.

Para tanto, a escolha de pesquisas avaliativas que dialoguem com as dimensdes
subjetivas inerentes aos objetivos propostos no compromisso de envolver a populacdo afetada,
engajamento e respeito aos diretos humanos, faz-se extremamente necessaria em todo o
processo, tornando-se imperioso pensar a construcdo dessas avaliacdes para além de uma
abordagem tradicional, com foco em resultados e impactos, tendo sempre em conta também
todos os desafios de realizar uma pesquisa avaliativa na multiplicidade e complexidade dos
contextos humanitarios.

E preciso também considerar as capacidades e habilidades dos avaliadores
envolvidos nestes processos, assegurando que eles possuam, para além do conhecimento
acerca das teorias e metodologias de avaliacdo, experiéncia no didlogo com populacdes
afetadas por crises humanitarias e conhecimento prévio do contexto em que elas estdo
inseridas, das probleméticas que enfrentam e de como se da a dindmica das relacdes neste
contexto, pois “si hay temas de proteccion sensibles a tener en cuenta, es importante que los
miembros del equipo de evaluacién posean las capacidades y la experiencia necesarias para
saber como afrontarlos” (ALNAP, 2016).

No escopo das avaliagdes de a¢es humanitarias, a emergéncia do uso do termo
engajamento nas principais diretrizes para melhorar a qualidade da agdo humanitaria, a
exemplo das duas mais indicadas nesta dissertacdo- Norma Humanitaria Essencial e a
Commitments on Accountability to Affected People (IASC), contibuiu para a incorporacédo de
uma gama de investimento em experiéncias que primam por desenhos de programas e de
avaliacdo que rementem a ideia da participacdo, comumente conhecida como avaliacdes sob
enfoque participativo.

O enfoque participativo € definido no Diccionario de Accion Humanitariay
Cooperacion al Desarrollo como um conjunto de metodologias e enfoques baseados na
participacdo da populacdo local e utilizados para o diagnostico, execucdo, seguimento e

avaliacdo de projetos de desenvolvimento.


http://www.dicc.hegoa.ehu.es/
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/
http://www.dicc.hegoa.ehu.es/
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Muitos desenhos metodologicos tém sido experimentados pelos organismos
humanitarios nessa perspectiva e, dentre eles, destaca-se o Diagnostico Rapido Participativo,
um dos enfoques participativos mais conhecidos nas avaliacbes de acBes humanitérias
(ALNAP, 2016). Orientado para propiciar a participagdo das pessoas afetadas em todas as
fases de um projeto, desde a analise e identificacdo de prioridades a avaliacdo (OCDE, 2002),
0 método se origina do trabalho de Robert Champers (1994) e foi bastante difundido pelas
agéncias de desenvolvimento, como o Banco Mundial. A metodologia se vale de varias
técnicas de pesquisas qualitativas, como entrevistas, observacdo direta, mapeamento
participativo para fazer um diagnoéstico local da realidade, captando as vulnerabilidades e
potencialidades a partir da participacdo dos individuos que vivem e vivenciam a realidade do
local.

Outras metodologias e abordagens se apresentam como promissoras dentro desse
enfoque participativo, a exemplo da Community based Protection, abordagem que “utiliza un
enfoque comunitario para disefiar programas que abordan especificamente los temas de
proteccion que enfrenta una comunidad” (COTRONEO; PAWLAK, 2016). A escolha de uma
abordagem, metodologia ou de um hibrido de instrumentos metodoldgicos utilizados por
varias delas édefinida na agdo humanitaria em funcéo do tipo de resposta que sera ofertada, do
contexto operacional, das restricdes de acesso a populacdo afetada e da capacidade
operacional da organizacdo.

Outro termo que aparece com menos frequéncia em alguns documentos é o
“participatory evaluation” ou avaliagdo participativa, termo ndo referido no Guia de
Evaluacién Humanitaria (ALNAP, 2016). Encontrei uma definicdo para ele no manual
Developing a participatory approach to involve crisis-affected people in a humanitarian

response, o qual define

Participatory Evaluation is defined as an evaluation in which stakeholders involved
in the project, from project team members to members of the concerned population,
have an opportunity to provide feedback on the project and, if appropriate, to
influence its development and/or future projects. Beyond this, it also assesses how
stakeholders have been involved in the project and how the participatory approach
has been implemented (ALNAP e Group URD, 2009, p. 104).

Neste documento, o que circunda a ideia de avaliacdo participativa € a de um
processo que possibilita a oportunidade de oferecer feedback a todos os interessados, entre
eles, as pessoas afetadas, e com isso influenciar o curso da resposta que estd sendo

desenvolvida ou indicar licdes aprendidas a serem incorporadas em respostas futuras.
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Essa compreensao se aproxima da defini¢do tedrica que a OCDE (2002), para a
qual avaliacao participativa consiste em uma avaliacdo na qual os representantes de entidades
e seus beneficiarios trabalham conjuntamente no desenho, implementacéo e interpretacdo de
uma avaliagdo, que preconiza 0 envolvimento das partes interessadas de forma que a
participacdo no processo fomente a permeabilidade e a apropriacdo dos aprendizados
adquiridos.

Como dito, o termo avaliacdo participativa ndo aparece no guia da ALNAP e ndo
surgiu como uma categoria prevalente nos documentos analisados, porém acredito ser
importante trazer a ideia que a OCDE tem para a avaliagéo participativa, todos os termos
apresentados aqui sao importantes para que seja possivel compreender do que esta se falando
guando se trata de participacdo nas avaliacbes de a¢bes humanitarias. Mediante a analise dos
documentos aqui discutidos, identifiquei que a participacdo tem um conceito amplo e é
definida em graus sendo vista como um nivel importante para alcangcar o0 empoderamento que,
por sua vez, € uma meta a ser alcancada pelas organiza¢es humanitarias, convertida em
compromissos e normas internacionais que direcionam as organizacdes humanitarias a atingir
melhores resultados frente a esse objetivo.

Importante destacar que, apesar de todo o esfor¢co empreendido, ainda ha muito
gue avangar para cumprir com esse compromisso e essa conclusdo foi indicada em uma
pesquisa realizada em sete paises (Afeganistdo, Bangladesh, Haiti, Iraque, Libano, Somalia e
Uganda), entre os anos 2016 e 2018, com o objetivo de acompanhar o progresso em relacao as
metas do acordo Gran Bargain®*, dentre elas, a de engajar as pessoas afetadas em crises
humanitarias nas decisdes que as afetem. Na Ultima rodada da pesquisa, ocorrida em 2018, em
que participaram 5 mil pessoas afetadas e 1.500 trabalhadores humanitarios, descobriram que
entre os outros 58% das pessoas afetadas consideram que as ag¢des contribuiram “nada” ou
“quase nada” com seu empoderamento®’.

As discussdes aqui expostas levam a conclusdo de que o debate acerca da
participacdo na acdo humanitaria mantém-se emergente e esta permeado por aspiracfes e
tensbes. As organiza¢fes humanitarias almejam possibilitar, a partir de suas respostas,
programas e projetos e 0 engajamento da populacdo afetada por crises humanitarias, o que
estd firmado em diretrizes e normas técnicas, porém ha ainda um percurso a ser trilhado, as

condicBes de trabalho para o desenvolvimento de préaticas avaliativas em alguns contextos

% Para conhecer o relatorio “Grand Bargain: field perspectives 2018 Key findings and recommendations”
acessar:

61 Livre tradugdo da expressdo “Most people (58%) find aid ‘not at all’ or ‘not very’ empowering”, constant no
relatorio “Grand Bargain: field perspectives 2018 Key findings and recommendations”
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humanitarios desafiam o compromisso com a participagdo, como a inseguranca de alguns
contextos, barreiras linguisticas e culturais, urgéncia e tempo e a especificidade de trabalhar
com populagdes traumatizada pela situacéo que as afligem (ALNAP, 2016).

Além disso, ha de se saber se organizacdes colocam esse compromisso no topo de
suas prioridades organizacionais (KAISER, 2000). Sobre isso, a autora assinala que as
organizacOes tém interesses em jogo, como a prestacdo de contas para os financiadores, 0
controle institucional da resposta e a coeréncia politica. Resta saber se os financiadores dessas
organizacOes apresentam real interesse em empoderar essas populagfes mais vulneraveis
(idem).

Ndo tenho a pretensdo aqui de debater para o viés politico, econébmico e
ideoldgico que direciona a atencdo ao ponto de questionamento apresentado por Tania Kaiser
(2000), mas reconhego a discussdo como necessaria quando se trata de compreender em qual
paradigma de avaliagdo se ancoram as avaliagbes de acBes humanitarias, os tipos de
avaliacBes mais recomendados, qual o uso a que se destinam e o potencial de incorporacao na
dindmica institucional de suas conclusGes e/ou resultados. E, em se tratando de considerar o
envolvimento de pessoas afetadas neste processo, de que tipo de participacdo estd sendo
considerado ou que tenha o interesse em se considerar.

Apbs esta analise documental, apresento, no item a seguir, uma analise de duas
praticas avaliativas. Essa andlise se tornou necessaria para compreender como a ideia de
participacdo tem se apresentado, de fato, para o sistema humanitério, na pratica de um

processo formativo e na experiéncia de uma avaliagéo realizada.

6.2 Analise de praticas e formacdo em avaliacdo de acGes humanitarias

Este item analisa a experiéncia com a avaliacdo de a¢des humanitarias a partir da
analise de duas préaticas: o curso Introduction to Evaluating Humanitarian Actione de um
relatorio final de avaliacdo Evaluacion Final Participativa: Operacion de respuesta
alterremoto en Ecuadorde 2016, que enfatiza a participacdo no processo avaliativo, realizado
em um contexto de operacdo humanitaria. Ambas as praticas sdo analisadas em suas
dimensdes epistemolodgicas, tedrico-metodoldgicas e politicas acerca das avaliacdes de acles
humanitarias, identificando nelas o lugar da participacdo na avaliacao.

Diante disso, partindo-se do pressuposto de que as praticas de avaliacdo nas acoes
humanitarias vém construindo especificidades que a diferenciam da pratica em outros campos,

compreender essas especificidades é um passo fundamental para identificar os caminhos para
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a construcdo de um desenho de avaliacdo a luz do compromisso da acdo humanitaria de
conduzir, no cerne da avaliacdo da acdo humanitaria, a participacdo das pessoas afetadas por

crises humanitarias.

6.2.1 Analise do curso de curta duracdo “Introduction to Evaluating Humanitarian

Action”

O curso “Introduction to Evaluating Humanitarian Action”, ofertado pela
iniciativa Eval Partners, na modalidade e-learning®, foi desenvolvido em parceria com a
Active Learning Network for Accountability and Permance in Humanitarian Action (ALNAP)
e 0 Fundo das Nacbes Unidas para a Infancia (UNICEF), em colaboracdo com a Eval
Partners® e a United Nations Evaluation Group (UNEG), sendo o primeiro curso na éarea de
Avaliacdo de Ac¢bes Humanitarias. Sua estrutura foi baseada no guia piloto da ALNAP sobre
“Avaliagdo da Acdo Humanitaria” e tem como proposta oferecer uma visdo geral da pratica
de avaliacdo em contextos humanitarios. O percurso formativo vem sendo disponibilizado
desde 2015 e esta disponivel apenas na lingua inglesa.

E importante destacar que o guia piloto de Avaliagdo de Acdo Humanitaria da
ALNAP foi escrito entre os anos de 2011 e 2012 por John Cosgrave®’ e Margie Buchanan®,
ambos ministradores do curso “Introduction to Evaluating Humanitarian Action”. A versao
final do guia foi langada em outubro de 2016 (ALNAP, 2016), mas o0 curso ndo recebeu essa
atualizagdo até o momento.

O curso é composto por dez mddulos, distribuidos conforme o quadro apresentado
logo abaixo, e incluem palestras, leitura basica, leitura complementar e um teste de aprovacédo
final, no qual o aluno precisa apresentar um rendimento de 80% das 10 questdes propostas em
cada mdédulo para poder receber o certificado. As palestras gravadas possuem um tempo

%5 Para conhecer os cursos disponiveis e a plataforma E-learnig acessar: https://ecourses.evalpartners.org/.

% A Eval Partners ¢ uma iniciativa do UNICEF e da Organizacio Internacional para Cooperagdo em Avaliagdo
(IOCE), em parceria com diversas organizagdes, que tem por objetivo aprimorar a capacidade das organizac6es
da sociedade civil (OSC) em formulagdo e avaliacdo de politicas e programas de desenvolvimento.
https://www.evalpartners.org/about/about-us

57 John Cosgrave é avaliador independente com mais de 30 anos de experiéncia em acdo humanitaria e
desenvolvimento em mais de 60 paises. De acordo com sua nota biogréafica do curso, John Cosgrave realizou 67
avaliacdes e revisdes desde 1997, principalmente na capacidade de lider de equipe. Entre elas esta a coordenagédo
da Tsunami Evaluation Coalition e escreveu o Resumo Expandido para a avaliagdo. John Cosgrave foi coautor
do guia ALNAP para avaliagdo da acdo humanitaria e autor do guia ALNAP para avaliagdo em tempo real.

%8 Margie Buchanan-Smith é pesquisadora associada sénior do grupo de Politica Humanitaria do Overseas
Development Institute em Londres e é pesquisadora visitante do Feinstein International Center da Tufts
University. Ela atua no campo humanitario ha quase 30 anos, como avaliadora, pesquisadora e consultora de
politicas, gerente de programa humanitario e como treinadora. A pesquisadora é coautora do Guia de AvaliagBes
Humanitarias da ALNAP.


https://ecourses.evalpartners.org/
https://ecourses.evalpartners.org/
https://www.evalpartners.org/about/about-us
https://www.evalpartners.org/about/about-us
https://www.evalpartners.org/about/about-us
https://www.evalpartners.org/about/about-us
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razoavel que varia entre 18 a 40 minutos. Todos os mddulos possuem recursos adicionais e

leituras complementares.

Tabela 5 — Modulos objetivos

Modulo

Obijetivo de aprendizagem

1. Introducing EHA

Apresentar a definicdo de acdo humanitéria e de
avaliacdo de acdo humanitéria, discorrer sobre o
proposito da avaliacdo de agdo humanitéria e os
desafios inerentes a ela.

2. Planning for utilisation

Compreender os usos da avaliagdo na agéo
humanitéria, além de conhecer os critérios da
OCDE/CAD adaptados para a agdo humanitéria

3. Evaluation design

Conhecer os projetos de avaliagdo mais comuns
na avaliacdo de acdo humanitaria e compreender
como a definicAo das perguntas de avaliacdo
norteia a escolha do tipo de avaliacdo a ser
adotada.

4. Inception phase

Compreender a importancia e os elementos
essenciais da fase inicial da avaliagdo em um
projeto de acdo humanitaria.

5.Desk review

Conhecer as ferramentas e métodos a serem
incrporados no Desk Rewiew, etapa utilizada na
avaliacdo de agdo humanitéria para a relizagdo
de levantamento documental, bibliogréfico para
triangulacéo de informagéo.

6,Engaging affected people

Compreender a importancia de engajar as
pessoas afetadas nos processos avaliativos e as
questbes éticas que circundam, conhecer o0s
métodos e técnicas mais utilizados na avaliacdo
de acbes humanitarias para fomentar o
engajamento.

7.Field Methods: evaluation under constraints

Compreender os métodos mais utilizados em
avaliacdo de a¢des humanitarias, seus alcances e
desafios.

8.Real-time evaluations

Conhecer e compreender a avaliagdo em tempo
real, muito utilizado no campo humanitario, suas
caracteristicas.

9.Humanitarian impact evaluations

Conhecer e compreender a avaliagdo de impacto
dentro do contexto de a¢des humanitarias.

10.Analysis, outputs, dissemination and take-up

Entender as caracteristicas de um relatério de
avaliacdo e aprender como disseminar 0S
resultados e recomendacdes de forma eficaz.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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A formacdo € autodirigida, ja que o curso ndo dispde de um tutor para guiar o
aluno, assim como todos 0s nove cursos disponiveis na plataforma da Eval Partners. Também
ndo dispde de um espaco para troca de experiéncia entre alunos, como um férum de
discussdo. Por se tratar de um curso introdutério, o conteudo é direcionado para os aspectos
centrais das avaliacGes de acBes humanitarias, mas exige um grau basico de conhecimento
sobre técnicas e métodos em avaliacdo para melhor aproveitamento do conteudo e dos
recursos adicionais.

A seqguir, realizo a anélise a partir das categorias de duas das categorias analiticas
trabalhadas por Gussi (2019), sendo marcos tedricos e metodologias de avaliagéo.

6.2.2 Marcos Tedricos

O curso “Introduction to Evaluating Humanitarian Action” est4 situado no marco
das Evaluation of Development, Avaliacbes de Desenvolvimento, promovido pela
Organizacdo para Cooperacdo e para 0 Desenvolvimento (OCDE). Erik Solheim, entdo
presidente do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento (CAD/OCDE), em 2013, declarou no
prefacio da publicagdo “Avaliar as Atividades de Desenvolvimento: 12 ligdes do CAD e da
OCDE” que “uma avaliacdo ¢ eficaz quando faz uma diferenca real ao proporcionar
evidéncias crediveis sobre o que funciona e por que, fornecendo elementos para a tomada de
decisOes sobre as politicas e os programas” (OCDE, 2013).

Para a OCDE, a avaliacdo de desenvolvimento visa determinar o valor ou a
importancia de uma intervencdo de desenvolvimento baseando-se em dois pilares:
aprendizagem e responsabilizacdo, destacando-se que, no contexto deste modelo de avaliagéo,
a responsabilizacdo relaciona-se com os resultados e com o impacto frente aos financiadores e
beneficiarios dos programas e projetos de desenvolvimento e estaintrinsicamente relacionada
a informacdo e comunicacao sobre estes resultados e impactos (OCDE, 1991).

Estes dois pilares direcionam a finalidade da avaliacdo em indicar a relevancia e o
cumprimento dos objetivos, a eficiéncia, eficicia, impacto e sustentabilidade no
desenvolvimento, permitindo a incorporacdo de licdes aprendidas no processo de tomada de
decisdo (OCDE, 2013; 1991).

Destarte, a orientacdio do Comité de Ajuda para o Desenvolvimento
(CAD/OCDE) para as avaliagbes de desenvolvimento estd basilada em principios
fundamentais centrados na gestdo e nos mecanismos institucionais para a tomada de deciséo.

Em termos gerais, 0o CAD/OCDE indica a elaboracéo de uma politica de avaliacdo para todas
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as agéncias e organismos que atuam com a ajuda para o desenvolvimento, com orientacao
clara para a mensuracdo dos objetivos, resultados e impactos a partir de um processo de
avaliagdo imparcial, sob a justificativa da garantia de credibilidade e a independéncia
enguanto mecanismo que garante legitimidade e evita conflitos de interesses.

E também orientado que as avaliacdes de desenvolvimento sejam (teis & tomada
de decisao e ao processo de aprendizagem, que seus resultados sejam amplamente divulgados
e que beneficiarios e financiadores dos projetos de desenvolvimento sejam envolvidos no
processo, pois “sempre que adequado, 0s pontos de vista e conhecimentos especificos dos
grupos abrangidos devem fazer parte integrante da avaliacao” (OCDE,1991).

E no marco das avaliagdes de desenvolvimento que emergem e esto basiladas as
avaliaces de acBes humanitarias. O conceito de avaliagdo apresentado no curso é 0 mesmo
que se encontra no Guia de Avaliagdes de A¢des Humanitérias da ALNAP: a avaliacdo é um
exame sistematico e objetivo da acdo humanitéria que tem por objetivo extrair licdes para
aprimorar politicas e praticas e melhorar a prestacdo de contas frente aos financiadores e
populacdo afetada.

Portanto, a acdo humanitaria incorpora 0 modelo de avaliagdo da OCDE e isto
inclui os principios, critérios e estrutura l6gica promovidos e difundidos pela organizacéo,
inseridos nos marcos politicos neoliberais, apresentando um carater técnico-formal, baseado
nos critérios predefinidos de eficiéncia, eficacia e efetividade.Essas avaliacbes tém por
finalidade substanciar o processo de tomada de decisdo, demonstrar o alcance dos resultados
(HOLANDA, 2006), obter informacdes para melhorar a qualidade das ac¢des, sem deixar de
considerar igualmente importante a relacdo custo-beneficio enquanto indicativo para a
prestacdo de contas frente aos beneficiarios (ou populacdo afetada, termo mais usualmente
encontrado na acdo humanitéria) e doadores.

Um dos principais teoricos indicados nas leituras recomendadas pelo curso
“Introduction to Evaluating Humanitarian Action” é Michel Patton, autor renomado do
campo de avaliacdo de programas, com relevante protagonismo na construcao do debate sobre
avaliagOes de desenvolvimento focadas na utilizagdo, a qual a apresenta em um das principais
literaturas da tematica intitulada de Developmental Evaluation: Applying Complexity
Concepts to Enhance Innovation and Use (2010). Os demais autores trabalhados no curso
centram suas producdes e discussdes sobre avaliacdo de a¢Ges humanitérias, como: Margie
Buchanan-Smith e John Cosgrave, autores do Guia de Avaliacdo de A¢des Humanitarias da
ALNAP; Peta Sandison, com a pesquisa sobre a utilizacdo na pratica das avaliagdes
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apresentada no relatorio ‘The utilisation of evaluations” (2006)59 no qual se baseia, em uma
primeira parte, na literatura existente sobre utilizacao da avaliacdo (Chelimsky, 1997; Pawson
y Tilley, 1997; Weiss, 1998; Guba y Lincoln, 1989; Feinstein, 2002; Patton, 1997); e Alistair
Hallan e Francesca Bonino, ambos pesquisadores do campo de avaliacdo de acOes
humanitarias e investigadores da ALNAP, com diversos estudos, entre eles, o Using
Evaluation for a Change: Insights from humanitarian practitioners.®

Uma vez situada a base tedrica das avaliacdes de acbes humanitarias, parte-se para
a compreensdo dos percursos metodologicos que sdo indicados, no curso em analise, como
caminhos que procuram dar conta das exigéncias analiticas ao tratar a complexidade do

campo humanitario.

6.2.3 Metodologias e técnicas de pesquisa

As avaliacdes de acBes humanitarias, segundo a apresentacdo de John Cosgrave
sobre o desenho das avaliacbes (mddulo 3), lidam com causa e efeito e estabelecem
evidéncias de contribuicdo, o que indica que, neste campo, as avalia¢Ges estdo direcionadas a
identificar o quanto a intervencdo contribuiu para observar um impacto e ndo o quanto de
impacto é a ela atribuida, numa compreenséo direta de causa-efeito.

Tal compreensdo dialoga com a finalidade identificada nas avaliagdes de
desenvolvimento defendidas pela OCDE, fornecer subsidios para a tomada de decisdo e
apoiar na aprendizagem das organizagdes. As avaliaces de acOes humanitarias adotam uma
tipologia de avaliacdo voltada para seu uso instrumental e conceitual (Sandison, 2006), o que
direciona a pratica avaliativa no campo humanitario a se valer da complementariedade de
metodologias de pesquisas avaliativas qualitativas e quantitativas para responder as perguntas
que ddo partida ao processo de avaliagdo, para qué, para quem, o que avaliar e quando.

As perguntas de avaliacdo conduzem a escolha dos métodos e técnicas a serem
adotados a elas se coadunam outros fatores relevantes, como o contexto ao qual elas serdo
desenvolvidas e as particularidades desse contexto que, inerente as causas atendidas pela acao
humanitaria, apresentam-se complexo, instavel e urgente.

H& uma predominancia na agdo humanitéria de definir as pesquisas avaliativas em

%9 Disponivel em: https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study

€0 Disponivel em: https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-
humanitarianhttps://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-
practitioners-alnap-discussion


https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study
https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study
https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study
https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study
https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study
https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study
https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study
https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study
https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study
https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study
https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study
https://www.alnap.org/help-library/alnaps-utilisation-of-evaluation-study
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion
https://www.alnap.org/help-library/using-evaluation-for-a-change-insights-from-humanitarian-practitioners-alnap-discussion

106

funcdo do momento em que se realizam, como € o caso das avalia¢Bes indicadas para a fase
inicial de uma resposta humanitaria: a avaliacéo e analise de necessidades (needs assessment
and analisys), avaliagdo rapida inicial (assessment rapid initial), a avaliagdo em tempo real e
a desk review, avaliagOes de processos e avaliagdes de resultados e impactos.

Enquanto método, encontra-se bastante difundida a abordagem de métodos
mistos®* (BAMBERGER, 2012).Isso quer dizer que ha uma relevante indicacio para se valer
de diferentes métodos, conceitos, dados, interpretacdo e andlise. A triangulagdo®? tem
destaque nas avaliagdes de acBes humanitérias sob a justificativa de que nela se encontra
implicita que metodologias mistas e qualitativas se apoiam mutuamente para validar uma
informacdo ou a concluséo de uma avaliacdo e que, em situacGes em que 0 acesso € restrito e
as condicdes de seguranca ndo estdo favoraveis, triangular as informac6es torna-se ainda mais
necessario (ALNAP, 2016).

H& uma predominéncia do modelo ndo experimental para as avaliacdes de
impacto, na qual a populacdo-objetivo ndo pode ser comparada a um grupo de controle, como
preconizam os modelos experimentais e quase experimentais®®. Credita-se a essa
majoritariedade do modelo as condi¢Bes contextuais em que sdo realizadas as intervengdes
das acBes humanitérias, onde a possibilidade de existir um grupo de controle remonta a
conflitos éticos e os dados, que subsidiam a construcdo de séries temporais e outros estudos
longitudinais, podem néo estar disponiveis devido a sua inexisténcia, inseguranca do contexto
ou dificuldade de acesso a eles. No curso, John Cosgrave indica como mais econdmico e mais
flexivel o modelo ndo experimental, por permitir uma melhor adaptacdo ao contexto e a

adocdo de uma variedade de técnicas.

61 A abordagem de Métodos Mistos, de acordo com Michael Bamberger (2012) busca integrar disciplinas com
predominéncia qualitativa e quantitativa com o objetivo de fortalecer confiabilidade dos dados e a validade das
conclus@es e recomendacfes de uma avaliagdo. O autor defende que, apesar de muitos avaliadores usarem uma
variedade de métodos, a abordagem de Métodos Mistos se distingue pelo uso intencional e planejado de
métodos, conceitos, frameworks.

62 para Michael Scriven (2018.p.498), “a triangulacio em avaliacio e em pesquisas cientificas “refere-se a
tentativa de determinar o status de um fendmeno ou mediac&o (e, por derivagdo, uma interpretacdo) abordando-o
por meios diversos — com bastante frequéncia, mais de trés caminhos independentes.” A origem do conceito
remete a navegacdo e a topografia para referir-se ao método para fixar uma posi¢do em uma cartografia (COX &
HASSARD, 2005; SCRIVEN, 2018). Nas avaliacdes de a¢es humanitérias, a triangulagdo é o recurso essencial
para a validagdo de informagdes coletadas, “la triangulacion es la técnica mas eficaz para controlar los sesgos”
(ALNAP, 2016; p. 236).

83 Cohen e Franco (2016) salientam que o modelo experimental classico, no qual ha a conformacgdo de um grupo
denominado experimental que recebe o tratamento e o outro, denominado de grupo controle, ndo é submetido ao
mesmo, é a forma mais vigorosa de identificar as mudancas da realidade, porém ¢é rigido na sua aplicabilidade.
Esse modelo exige uma selegdo aleatoria dos integrantes de cada grupo e, referenciando Greenwood (1951), os
autores atentam em indicar que a aplicacdo desse modelo levanta questfes éticas relacionadas a liberdade e aos
direitos humanos. Para 0os mesmos autores, 0 modelo quase-experimental conforma grupos de controle e grupo
experimental (ou de tratamento) sem exigir uma selegdo aleatoria e, portanto, ¢ menos rigido, mas “ndo ¢
possivel isolar os efeitos legitimamente atribuiveis ao projeto” (COHEN E FRANCO, 2016, p.130).
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6.2.4 Participacao

Dado o interesse desta presente dissertacdo na compreensdo de como se da o
envolvimento das pessoas afetadas foi dada uma particular atencdo ao modulo do curso que
trata deste ponto, um dos médulos que apresentou menos recursos complementares.

O conceito de participacdo adotado pela ALNAP e apresentado no curso possui

um discurso simples, breve e amplo,

Participation in humanitarian action is understood as the engagement of affected
populations in one or more phases of the project cycle: assessment; design;
implementation; monitoring; and evaluation. This engagement can take a variety of
forms .... Far more than a set of tools, participation is first and foremost a state of
mind, according to which members of affected populations are at the heart of
humanitarian action, as social actors, with insights on their situation, and with
competencies, energy and ideas of their own (ALNAP e URD, 2003p. 20).

Portanto, participagdo para a ALNAP ¢ sindnimo de engajamento das pessoas
afetadas em uma ou mais fase do ciclo de projetos. A partir da adaptacdo das categorias de
participacdo de Pretty(1995), a ALNAP e URD (2003) indicam uma variedade de abordagens
para estabelecer como se da esse envolvimento das pessoas afetadas por crises humanitarias,
entre elas: (i) fornecer informagdes que consistem geralmente em produzir informagao sobre
situacdo e resposta para um grande numero de pessoas; (ii) comunicacdo com beneficiarios,
dirigida a ouvir e fornecer informagdes a grupos de pessoas afetadas; (iii) envolvimento
direto, geralmente a partir da contratacdo de pessoas afetadas para o programa; (iv) consultas,
com vistas a obter contribuicdo em alguns ou varios aspectos do programa, geralmente
utilizadas como estratégia de monitoramento e avaliacdo; (v) prestacdo de contas, que incluem
o fornecimento de informacdes, consulta, participacdo e disponibilizacdo de mecanismos para
feedback e reclamacdes; (vi) processos participativos, que envolvem as pessoas em varias
fases do ciclo de resposta humanitaria, podendo incluir desde a avaliacdo de necessidades, a
definicdo do desenho do projeto, monitoramento e avaliacdo, 0 que ndo pressupde, por si so,
que isto garanta poder de decisdo derivado desta participacdo; (viii) abordagens baseadas na
comunidade e parcerias, quando as acOes de resposta séo projetadas e implementadas com
organizag0es locais para fortalecimento de suas capacidades (ALNAP E URD, 2003).

Os métodos e técnicas indicados para desenhos de avaliagbes que possibilitem o
envolvimento das pessoas afetadas por crises humanitarias, segundo essas abordagens, séo,
segundo Gayfer el al (2014), em sua maioria, qualitativos e, em alguns casos de utiliza¢do de

consultas, também se tem utilizado uma combinacdo de técnicas quantitativas e qualitativas,
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sendo mais comuns as entrevistas estruturadas, os grupos focais, assembleias, entrevistas com
informantes-chave, entrevistas individuais e as técnicas de diagnosticos rapidos
participativos®® (ALNAP, 2016).

No material complementar do curso € possivel acessar algumas referéncias
metodolodgicas, dentre elas, destacando-se na apresentacdo o Participatory Rapid Appraisal
(PRA), que ja foi discutida no item 6.1 desta segdo, intitulado de “o compromisso de envolver
pessoas afetadas: conceitos, enfoque e metodologias mais usados nas avaliacGes de Agdes
Humanitarias” ¢ uma nota da ALNAP intitulada “Ensuring quality of evidence generated
through participatory evaluation in humanitarian contexts” (ALEXANDER; BONINO, 2014)
na qual apresenta a avaliacdo participativa como um recurso de qualidade a ser explorado no
campo humanitario.

Na minha analise, este modulo, dentre todos, foi 0 menos esmiucado pelo curso.
Senti falta de mais contedo que pudesse alimentar a discussdo sobre o engajamento das
pessoas afetadas por crises humanitarias, tanto em relacdo as referéncias e diretrizes que
norteiam a atuacdo de organizacGes humanitarias e indicam esse compromisso frente a
pessoas afetadas quanto em relacdo a recursos pedagdgicos adicionais, para além de textos
que abordam a importancia de incluir a participacdo nas avaliagoes.

Para esta tematica especifica, acredito que seja necessario disponibilizar como
recurso adicional relatérios de experiéncia praticas, relatos de experiéncia com o uso das
metodologias sugeridas, materiais que possibilitem uma melhor aproximagdo com as
metodologias e técnicas indicadas e uma compreensdo maior dos fatores e desafios que

incidem para que se logre alcancar o objetivo de envolver a populacdo afetada.

6.3 Pratica avaliativa: Evaluacion Final Participativa: Operacion de respuesta al
terremoto en Ecuador de 2016

O relatério final de avaliacdo Evaluacion Final Participativa: Operacion de
respuesta al terremoto en Ecuador de 2016? foi encomendado pela Federagdo Internacional
da Cruz Vermelha - IFRC e pela Cruz Vermelha Equatoriana em 2018 com 0 objetivo de

8 A ALNAP define Diagnéstico Rapido Participativo como um conjunto de metodologias que permitem que a
populacdo afetada compartilhe seu saber com os avaliadores. Usualmente utilizado em avaliacdes realizadas por
avaliadores externos, € também conhecido como Diagndstico Rural Participativo. Entre as técnicas indicadas que
compdem o DRP estdo a cartografia social e o diagrama de Venn (ALNAP, 2016). "?Disponivel em:
http://adore.ifrc.org/Download.aspx?Fileld=213576&.pdf
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identificar as licGes aprendidas sobre a resposta humanitaria realizada pelas duas
organizacbesno Equador, em 2016, frente ao terremoto de 7,8 graus na escala Richter, que
assolou o pais no dia 16 de abril de 2016. Em todo o Equador foram 383.090 pessoas
afetadas, 6.274 feridos e 663 mortos. O Equador declarou estado de emergéncia com alerta
vermelho em sete provincias (Esmeraldas, Manabi, Santo Domingo, Los Rios, Santa Elena y
Guayas; Pedernales).

Ainda em 2016, houve outros quatro terremotos com menor grau de magnitude,
mas que, somados os efeitos do anterior, agravaram a situacdo do pais. Tal situacdo requereu
uma resposta humanitaria frente ao desastre, que foi coordenada pela Cruz Vermelha
Equatoriana com de outros entes do Movimento Internacional da Cruz Vermelha.

O projeto de resposta humanitaria consistiu em duas fases: a primeira,
denominada fase de resposta, priorizou a ajuda de emergéncia para satisfazer as necessidades
imediatas de bens e servicos; foram realizadas pela Cruz Vermelha Equatoriana acgdes de
busca e resgate, avaliacdo de danos e analises de necessidades, atendimento em salde
primaria, apoio psicossocial, restabelecimento de contatos familiares e assisténcia humanitaria
(abrigo, agua, saneamento e promocao da higiene).

A segunda fase, denominada fase de recuperagdo, foi elaborada pelas trés
organizacdes através do Plano Unico de Recuperacdo (PUR), focado em apoiar a recuperacio
e fortalecer a capacidade de resiliéncia das comunidades mais afetadas nas seguintes areas:
salde, agua e saneamento, moradia, meios de subsisténcia e reducdo de riscos de desastres.

Para elaboracdo do PUR, foi realizada, inicialmente, uma avaliacdo de
vulnerabilidades e capacidades e, a partir delas, foi construido um plano de acdo comunitaria
gue envolveu as pessoas afetadas pela crise. Foi criado um comité comunitario, no qual os
membros receberam formacéo nas areas especificas de atuacdo da resposta, como promoc¢ao
de higiene e apoio psicossocial, com o objetivo de fomentar o empoderamento e participagdo
da comunidade.

A fase de resposta iniciou em outubro de 2016 com a chegada dos primeiros
voluntarios da Cruz Vermelha Equatoriana aos lugares afetados, finalizando em margo de
2018 com a realizacio desta referida avaliacio final do Plano Unico de Recuperagdo. Durante
esse periodo, foram realizadas avalia¢Bes periddicas com o objetivo de avaliar as necessidades
das comunidades para poder fazer ajustes na intervencao.

A avaliacao final teve como finalidade evidéncias para reflexdo e aprendizagem
com vistas a apoiar a Cruz Vermelha Equatoriana em futuras respostas humanitarias. Seus

objetivos principais foram: proporcionar um espaco de escuta a todas as pessoas implicadas
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na resposta, profissionais e comunidade; as avaliacdes periodicas, identificar aportes para
respostas futuras, fortalecer o sentimento de apropriacdo da intervencdo por parte das
comunidades, reforcar a capacidade avaliativa da equipe de avaliagéo.

A seguir, a andlise deste relatorio avaliacdo, na qual foram utilizadas trés das
categorias analiticas trabalhadas por Gussi (2019), sendo marcos teoricos, metodologias de

avaliacdo e resultados alcangados.

6.3.1 Marcos Tedricos

Mediante a identificacdo da finalidade e objetivo descritos no relatério final
Evaluacion Final Participativa: Operacion de respuesta al terremoto en Ecuador de 2016
identifica-se o marco tedrico das avaliacbes de desenvolvimento, tipo de avaliagdo
disseminado pela OCDE que busca determinar o valor ou a importancia de uma intervencao
de desenvolvimento, tendo como base dois pilares: a aprendizagem e a responsabilizacéo,
entendida aqui como prestacdo de contas frente a pessoas afetadas e aos financiadores
(OCDE;, 1991).

Sendo uma avaliagdo encomendada pela Federacdo Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho (IFRC), situa-se também sob as diretrizes constantes no
documento “Marco de la Federacion para Evaluaciones”®. Segundo o documento, a IFRC

adota a definicdo de avaliagéo utilizada pela OCDE/CAD,

una valoracion, tan sistematica y objetiva cudnto sea posible, de un proyecto,
programa o politica -en curso o concluido- su concepcion, su realizacion y sus
resultados. Se trata de determinar la pertinencia de los objetivos y su grado de
realizacién, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, las repercusiones y la
viabilidad. Una evaluacion debe proporcionar informaciones Gtiles y fidedignas, que
permitan integrar las ensefianzas extraidas en los mecanismos de adopcién de
decisiones, tanto de los paises de acogida como de los donantes® (IFCR, 2011.P.2).

A avaliacdo aqui analisada d& énfase ao processo de aprendizagem das
organizacGes envolvidas na resposta humanitaria, uma das finalidades das avaliacGes
humanitarias (ALNAP, 2016). O relatdrio indica que a avaliacdo se centrou em resultados e

processos e esteve dirigida a pessoas implicadas direta ou indiretamente na resposta,

% Documento disponivel no link: https://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/IFRC-Framework-
forhttps://www.ifrc.org/Global/Publications/monitoring/IFRC-Framework-for-Evaluation_ES.pdf
% Comité de Ayuda al Desarrollo — CAD, Grupo de trabajo sobre la evaluaciéon de la ayuda, Glosario de

términos principales en materia de evaluacion y de gestion basada en los resultados, 2002.
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desconsiderando os ndo beneficiarios. Os critérios de avaliabilidade e suas respectivas

perguntas utilizados na avaliacao estdo descritos no quadro abaixo:

Tabela 6 — Critérios de avaliabilidade

I I DeTALE

Para conocer ol electo del PUR, entender & 12 comunidades han recupsrado ¢ no ou

1 .,'L_y: COMUNILOOSs & Bantsn Mepr O pecr o situacion de partda
igual que antes del terremota?

Dads ol enfoque propuesta on loz Términos de Referencia, entender cuales han sido
oz cambios mas significatwos
De igual forma. emender cuaies han mido las dificultades y obeticuios que 08 ha
encontrado & PUR
LEn qué medida los beneliclarios/as han sido Entender como han expearrmentado las comunidades su mplcacion &n lot procesas
nvolucrados en la planificacion? clave del PUR, come el dizerio y la planificacién
¢Los beneficiarios/as ze sienten mas

2 Recullados  Cudles son 0 mayores kogroo el PUR?
3 Retos ¢Culles son e mayores dezatios?

< Parmopaaicn

5 Empoderamento

empoderados o resientes? Analzor o1 193 comunidades 98 plenten Mat Preparados Para acumer futuros retos
o S saerjes’

Entender si ol PUR fue sencible y reactro a las distintas necesidades de grupos como
MASres, PSrSONAs MIAYOras, PHrsonas con discapacdad. para Que No o6 quedaran

SN0

LLas cusstiones Ue equaad (Gistintas
& Equidad nececidodes de diatnlos grupos) han tido
fenidas an cusnia?

(La recpussts se o adecuado a ot estindares  Entendar i las colucionss y actiones tradas 3 fas comunidades por e PUR 28 ajutian
CLd 2 la realdad local

oz edectos (positivos y negativos) ha
nesperados. tenido la recpuesta?

¥  Empodecarmento ;. Se fonsleso a la SN?

Fonte: VACA, Sara (org.), 2018.

Explorar sfecios de la respuenia que no e ecperaban tv 2e preveian

Anaizar o la SN e encuenirs con mas capacidades (compstancias, fortaleza
INSILCIONI|, SQUIDSMISNID) Gue anted ded terramoto para sfrontar futurce rétos

6.3.2 Metodologias da Pesquisa Avaliativa

A metodologia aplicada nesta avaliacdo é a Participatory Programme Review-
PPR

que, tal como indicada no relatério, tem por objetivo identificar as melhores
praticas que foram realizadas em um programa e extrair licbes que podem ser utilizadas no
futuro. De acordo com a IFCR (2007), a metodologia esta alinhada com o compromisso de
envolver as pessoas afetadas e todos os aspectos do programa. Em termos metodoldgicos, ela
apresenta uma combinacdo das metodologias participativas, com forte influéncia da
Empowerment Evaluation, de David M. Fettermam,®” e Most Significant Chang®®, de Rick

7 Empowerment Evaluation consiste no uso de conceitos, técnicas e descobertas de avaliagdo para promover o
aprimoramento e a autodeterminacdo. Para os autores, as pessoas envolvidas no projeto, o qual denominam de
clientes, consumidores e membros da equipe, sdo responsaveis por conduzir suas proprias avaliagdes, geralmente
com o apoio de um avaliador externo que atua como facilitador dos processos. A metodologia pauta-se na
atuacdo dindmica e responsiva da avaliagdo (FETTERMAN, 2000; WANDERSMAN, 1996) Para informacdes
atualizadas sobre Empowerment Evaluation ver http://eevaluation.blogspot.com/?view=magazine

8 A Most Significant Chang é definida como uma técnica para monitoramento e avaliagdo participativa.
Segundo Davies e Dart (2011), ela consiste em recompilar narrativas de diversos atores envolvidos em diferentes
etapas do ciclo de um projeto com vistas a identificar as mudancas mais siginificativas que podem ser atribuidas
a ele. De forma pratica, a coleta de narrativas nesta técnica inicia com (i) uma sensibilizacdo sobre a técnica para
fomentar a participagdo; (ii) identificacdo dos &mbitos a serem monitorados; (iii) definicdo da frequéncia do
monitoramento. Apés essas estapas, “Cada nivel de jerarquia evalia una serie de narraciones que el nivel
inferior les ha mandado y selecciona el cambio mas significante correspondiente a cada una de las categorias.
Cada grupo entonces envia las narraciones elegidas al siguiente nivel en la jerarquia del programay el nimero
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Davies e Jessica Darte, e de outras metodologias, como a Vulnerability & Capacity
Assessment (IFRC)% | Participatory Rapid Appraisal (Banco Mundial), Participatory Impact
Assessment’® (Tufts University).
A PPR é bastante difundida pela Federacdo Internacional da Cruz Vermelha —
IFRC e é indicada por ser adaptavel a diversos contextos e intervencdes, podendo ser
realizada em momentos distintos (inicio, durante e final), atender diversos propositos, ser
realizada uma Unica vez ou diversas vezes, combinar outros métodos participativos e ser
realizada por avaliadores internos ou externos a organizacdo. Destarte, a PPR consiste em
direcionar a avaliacéo a partir das perguntas: o que aconteceu, o que mudou, 0 que devera ser
feito no futuro, etc. Para obter respostas, 0 método faz uso de técnicas qualitativas, como
grupos focais e entrevistas.
Esta metodologia se centra na participacdo das partes interessadas em um projeto
e os envolve na coleta de dados, analise de dados e identificacdo de li¢cbes aprendidas,
571

situando a participag¢do ao centro da linha de “Continuo participativo em uma avaliagdo”'",

apresentado no item 5.3 desta secdo

de narraciones se reduce a través de un proceso sistematico y transparente. Cada vez que se eligen las
narraciones, se deja constancia de los criterios de seleccién y se les da a conocer a todos los participantes
principales para que asi cada ronda posterior de narraciones y seleccion esté basada en la retroalimentacion de
las rondas anteriores. La organizacion esta eficazmente dejando constancia y ajustando la direccion de su
atencion, y los criterios que usa para evaluar los acontecimientos que ve. (DAVIES, Rick; DART, Jess.
2011.p.6)

8 A Vulnerability & Capacity Assessment ¢ uma metodologia bastante difundida pela Federagdo Internacéo da
Cruz Vermelha para as Sociedades Nacionais (Cruz Vermelha de cada pais) para analisar o grau de exposi¢éo e
capacidade de uma populacéo frente a desastres e fendmenos naturais. Segundo o Manual de Formacidn sobre el
AVC (IFCR, 2009), a AVC “es un proceso de investigacion participativa encaminado a analizar y abordar los
principales riesgos que afectan a las comunidades. Su objetivo es determinar la vulnerabilidad de las personas a
estos riesgos, ademas de su capacidad para responder a los desastres y recuperarse de ellos” (2009.p.7)

0 A Participatory Impact Assessment é uma metodologia de avaliacdo de impacto desenvolvida pela
Universidade de Tufts (Estados Unidos). A metodologia incorpora a participacdo no processo de avaliagdo de
impacto, indicando a incorporagdo e adaptacdo de ferramentas participativas combinadas com enfoques
estatisticos e “intenta lograr un equilibrio entre los métodossistematicos y la riqueza de la indagacioncualitativa
(Catley, A., Burns, J., Abebe,

D., Suji, O, 2013.p. 9). A metodologia é estruturada para seguir oito etapas, (1) definicdo das perguntas que
devem ser respondidas pela avaliacao; (2) definicdo dos limites geograficos e temporais; (3)identificacdo e
priorizacdo dos indicadores (quantitativos e qualitativos) de impacto definidos com participacdo da comunidade;
(4) definicdo dos métodos (quantitativos e qualitativos); (5) definigdo da amostra;(6) avaliacdo do impacto do
projeto; (7) triangulagdo; (8) receber comentarios da comunidade e verificar os resultados.

"L FICR, Departamento de Planificacion e Evaluacion, 2014 (apud ALNAP, 2016).
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Figura 8 — Continuo participativo em uma avaliacdo

De abajo hacia amba

S - =

De arriba hacia abajo

T “
Los beneficiarios Los beneficiarios Los beneficiarios Los beneficiarios Los beneficiarios Los beneficianios
deciden si evaluar deciden las participan en Ia son una fuente son una fuente son una fuente
O No Y qué preguntas a recoleccion y de informacion de Infarmacion de Informacion
responder el analisis de la consultada obaervada secundarna

informacion (entrevistas y
grupos focales)

Fonte: FICR, Departamento de Planificacion e Evaluacion, 2014 (apud ALNAP, 2016)

Os criadores da técnica defendem seu uso para projetos complexos que produzem
resultados “diversos y emergentes”, focalizados nas mudangas sociais € que proveem servigos
especializados para um pequeno ndmero de beneficiarios. E uma técnica voltada para
avaliacdes para fins de aprendizagem. (DAVIES; DART, 2011).

A equipe de avaliadores é de carater misto, com a coordenacdo de uma avaliadora
externa e uma equipe interna composta de especialistas em gerenciamento de programas da

Federacéo Internacional da Cruz Vermelha e da Cruz Vermelha Equatoriana.

6.3.3 Resultados da avaliacéo

A Evaluacion Final Participativa: Operacion de respuesta al terremoto en
Ecuador de 2016 foi realizada com a finalidade de extrair ligdes aprendidas a serem
incorporadas em futuras operacdes. Também foi utlizada para informar a estratégia de saida e
encerramento das atividades desta resposta, além de futuras intervencdes da Cruz
VermelhaEquatoriana na regido onde foi desenvolvido o plano de resposta humanitaria. Os
objetivos da avaliagdo foram:

1) Generar un espacio para escuchar a las personas implicadas en la operacion,
a todos los niveles, no solo a nivel de comunidades ybeneficiarios

2) Reconfirmar los hallazgos positivos sobre la intervencion obtenidos en la
evaluacion intermedia

3) Hacer emerger consecuencias y aspectos no detectados durante el monitoreo
4) Entender aspectos sobre la implementacion (procesos) de la operacion

5) Capturar y validar ideas para el disefio de futuros planes
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6) Fortalecer el sentimiento de apropiacion de la operacion por parte de las
comunidades

7) Reforzar la capacidad evaluativa de todo el equipo de evaluacién y en especial
de la SN.

A avaliacdo identificou que todos os seus objetivos foram cumpridos a contento,
com excec¢do do que se refere a avaliar a capacidade da resposta em fortalecer a apropriacao
das comunidades em relagdo a operacdo de resposta humanitaria. De acordo com o relatério,
varias ferramentas foram utilizadas para implicar a populacdo afetada no desenho da resposta
humanitaria, porém “el resultado es que hubo escasa participacion por parte de la comunidad
en el disefio y planificacion del PUR” (VACA, 2018 p.21). Portanto, o critério de avaliagdo de
resultado referente a partipacdo ndo foi alcangado.

O resultado da avaliagdo é apresentado em formato de recomendacdes através das
categorias binomiais “que fazer / o que ndo fazer” para futuras operacdes, indicando as licdes
aprendidas acerca do desenho da operacéo, atuacdo em terreno (campo de atuacdo), gestdo da
operacdo, implementacdo das atividades, monitoramento. Enfatiza-se, nestas recomendacdes,
a necessidade de assegurar mais pressupostos participativos com as comunidades.

Também sdo feitas recomendacBes especificas a Cruz Vermelha Equatoriana, no
gue tange a melhorias nas éareas de desenvolvimento organizacional, participacdo e
coordenacdo com as equipes que atuam em terreno, melhoria na gestdo de pessoal. Para a
Federacdo Internacional da Cruz Vermelha também foram realizadas recomendagdes para o
fortalecimento da sua relacdo com a Cruz Vermelha Equatoriana.

Nas observacbes, o relatorio indica que o desenho da avaliacdo foi menos
participativo do que o definido devido ao termo de referéncia ndo ter sido socializado e estar
em inglés, quando a lingua falada no pais onde se deu a resposta é o espanhol e a agenda néao
foi consensuada com os participantes da avaliacdo. Também referem que a metodologia
escolhida, por utilizar-se de perguntas abertas, ndo € tdo precisa quanto poderia ser quando se
utilizam métodos mais convencionais de coleta de dados. O relatério reconhece que a
avaliacdo ndo foi efetiva para avaliar a capacidade de apropriacdo das comunidades e nao
conseguiu envolver a participacdo que era esperada por questdes de tempo e logistica

limitada.
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6.4 Uma sintese analitica: entre concepcdes e praticas

A emergéncia das iniciativas de qualidade e a prestacdo de contas na década de
1990 influenciaram o interesse do sistema humanitario em promover avaliacdes e sistemas de
verificacgdo com foco em mensurar a eficacia, eficiéncia e efetividade das acdes.
Paralelamente, também foram responsaveis por disseminar e orientar o sistema humanitario a
trabalhar sob o compromisso de colocar as pessoas afetadas por crises humanitarias no centro
de toda a resposta humanitéria. Isso influencia diretamente o interesse crescente por métodos
e abordagens em avaliacdo que incluam a participacao das pessoas afetadas.

A analise das praticas avaliativas aqui realizadas a partir das categorias analiticas
de Gussi (2019) reafirma aquilo que foi discutido nas se¢Bes primeiras deste item, fruto da
andlise dos documentos norteadores: (i) as avaliacdes de a¢fes humanitarias desenvolvem-se
a partir do modelo de avaliagdo de desenvolvimento promovido pela OCDE/CAD (OCDE,
2013); e (ii) estdo balizadas pelos critérios de avaliacdo definidos por essa organizacao, quais
sejam pertinéncia e alcance dos objetivos, eficiéncia, eficacia, impacto e sustentabilidade de
um programa de desenvolvimento (OECD, 1991) com o objetivo de extrair aprendizagem e
de prestar contas frente aos financiadores e populacdo afetada. Tanto o curso quanto o
relatorio analisado ddo énfase a esses critérios de avaliagdo e direcionam investimentos a
partir dos pontos mais bem avaliados sob esses critérios. Ambasas praticas seguem o modelo
de avaliacdo de desenvolvimento da OCDE/CAD e os critérios basilares de avaliacdo que
fundamentam a avaliacdo no campo da acdo humanitaria

Apresento, a seguir, uma sintese analitica entre as concepcdes das categorias neste
estudo trabalhadas- acdo humanitéria, avaliacdo, participacdo, considerando os principais
pontos de encontros e desencontros identificados entre as andlises obtidas no estudo

documental e nas préaticas avaliativas, conforme o quadro comparativo a seguir.



Tabela 7 — Sintese analitica entre as teorias (analise documental) e as praticas (Cursos e Relatorio Final)

CATEGORIAS

CONCEPGOES

PRATICA 1

PRATICA 2

Analise documental

Guia de Evaluacion de la Accion
Humanitaria (ALNAP)

Norma Humanitaria Essencial-
CHS

Introduction to Evaluating
Humanitarian Action

Evaluacién Final Participativa: Operacidn de respuesta
al terremoto en Ecuadorde 2016

Acdo Humanitaria

-Acdo Humanitaria tem por
objetivo salvar vidas, aliviar o
sofrimento, preservar a dignidade
humana em situagdes de crises
humanitarias, como conflitos
armados, desastres.

-Acdo humanitaria incorpora as
acles de assisténcia humanitéria
(provisdo de bens e servigos)e de
protecdo (conjunto de atividades
com fins de garantir direitos)

-Estd pautada pelos principios
humanitarios; Humanidade,
Imparcialidade, Neutralidade e
Independencia.

-O curso utiliza a seguinte
definicdo de acOes
humanitarias: “Action taken
with the objective of saving
lives  and livelihoods,
alleviating suffering and
maintaining human dignity
during and after
humaninduced and natural
disasters, as well as to
prevent and prepare for
them”.

-Tal afirmacdo corrobora o
que foi identificado nos
documentos, visto que o
curso foi formado a partir de
um guia técnico do sistema
humanitario.

-Apesar de ndo apresentar uma defini¢do explicita de ago
humanitaria no relatério final de avaliagcdo, o Termo de
Referéncia para contratacdo da consultoria que elaborou o
referido documento indica que 0s objetivos esperados
com a resposta humanitaria incluiam;

-Fornecimentos de servicos basicos essenciais a
preservacdo da vida e dignidade das pessoas, como o
abastecimento de 4gua limpa e segura, saneamento,
habitagdo, consultas médicas e  odontoldgicas;
transferéncia de renda emergencial para as pessoas
afetadas; apoio psicossocial e fortalecimento de acfes de
prevencdo a violéncia sexual, entre outros que se situam
nos objetivos pretendidos da a¢do humanitéria indicado
nos documentos.

-Importante considerar também que as organiza¢Bes que
assinam este Termo de Referéncia sdo entes do
Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho, precurssor da a¢do humanitéria.

Avaliacdo

Humanitarias

de

Aces

-O conceito de avaliacdo
majoritariamente  aceito  no
sistema humanitario é o que se
encontra no Guia de Evaluacion
de Accion Humanitaria da
ALNAP (2016), fundamentado
na definigdo de avaliacdo e nos

-O conceito de avaliacdo
apresentado no curso é 0
mesmo encontrado no Guia
de Evaluacién de Accion

Humanitaria da ALNAP

(2016);

-A avaliacdo tratada neste relatério teve como préposito
identificar licBes aprendidas que poderiam ser utilizadas
em futuras operacgoes.

-Segue as diretrizes técnicas sobre avaliagOes
humanitarias contidas nos guias e documentos analisados
e indica como referéncia os padrbes de avaliacdo da
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OCDE/CAD,

critérios de avaliabilidade da
OCDE/CAD.

-Com forte incidéncia do discurso
de avaliagbes direcionadas a
mensuracdo de resultados, as
avaliagBes de ac¢Oes humanitarias
transitam entre a 2° e 3° geragédo
de avaliacdo, conforme debate
sobre os paradigmas avaliativos
apresentados na secdo 3 desta
dissertacdo.

-Importante destacar que este
curso é parte de um conjunto
de processos  formativos
sobre avaliacdes de
desenvolvimento
disponibilizadas pela
iniciativa Eval Partners.

indicados no documento “Estandares de Calidad para la
Evaluaciondel Desarrollo” (2010).

-A avaliacdo foca em resultados e processos e se prople a
ser uma avaliacdo participativa, por considerar que
incorpora os diferentes atores envolvidos na resposta
humanitaria na avaliagdo

Participacao

A participagdo é uma categoria
presente  nos  critérios  de
qualidade e nos indicadores do
compromisso n°4 da Norma
Humanitaria Essencial, sendo isso
um atributo  avalidvel de
aprendizagem e responsabilidade
de uma resposta humanitaria.

O curso ndo apresenta um
conceito de Participacéo,
mas por estar fundamentado
em uma guia da ALNAP,
supde-se que seu
entendimento sobre a
categoria siga as proposicoes
trabalhadas pela rede.

A ideia de participacdo nesta prética esta relacionada com
a capacidade de fornecer feedback e, segundo a Tipologia
de Participacdo trabalhada pelo Group URD (2009) e
Pretty (1995), pode ser interpretada como uma
participacdo por consulta, na qual os atores tém espago
para falar sobre pontos especificos, mas isso ndo garante
que suas vozes interferiam na tomada de decisdo. Em uma
andlise a partir do Continuo Participativo (IFCR), situa-se
em “os beneficiarios sdo uma fonte de informagdo”. -
Importante destacar que o relatdrio explicita ndo ter
conseguido envolver a contento a participagdo dos atores
envolvidos na avaliagdo devido a falta de um
planejamento prévio a avalia¢do, considerando o tempo e
a logistica como fatores impeditivos.
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-Destaco, nesta anélise, a
importancia de considerar 0s
desafios inerentes a acdo
humanitéaria, como a inseguranca
de alguns contextos, barreiras
linguisticas e culturais, urgéncia
e tempo e a especificidade de
trabalhar com populacGes
traumatizadas pela situacdo que
as afligem (ALNAP, 2016) na
definicdo do nivel de
participagdo a ser esperado e
alcancado em uma avaliagdo.
Tais  fatores  podem  ser
impeditivos ou limitantes, a
depender do contexto, portanto
faz-se extremamente necessario
identifica-los o quanto antes e,
quando possivel, desenvolver
recursos  metodolégicos  que
possam propiciar a participacao.
Quando ndo for  possivel,
identificar (ética e técnica) os
fatores limitantes e
contextualizalos a0 momento da
avaliacdo  parece ser uma via
responsavel e transparente de
accountability.

-O curso indica brevemente
pontos importantes a serem
considerados quando se trata
de trabalhar com participacéo
em processos avaliativos nos
contextos de acao
humanitaria, como as
especificidades as questdes
de protecdo e de risco, que
demandam flexibilidade e
adaptacao de abordagens por
parte da equipe avaliadora.

-ldentifico a importancia de
um curso avancado sobre
Avaliacéo de Acoes
Humanitarias que explore
esta especificidade.

A ideia de avaliacéo participativa encontrada nesta pratica
avaliativa difere da compreensdo que Leite (2005), para o
qual a avaliacdo participativa envolve discussdo e reflexéo
sobre o que fazer, como fazer e como avaliar, situando,
sobretudo, a avaliacdo numa légica que direciona ao
empoderamento, ndo restrita a apenas ao feedback sobre
acOes ja realizadas.

Considerando que muitas avaliagbes limitam a
participagdoa instancia de consulta, sdo denominadas
também de participativas. Considero importante destacar o
que Tapella e Sanz (2019) indicam como “falta de claridad
claridad tedrica y pobreza instrumental” em parte dessas
avaliagdes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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Sobre a¢do humanitaria, os documentos afirmam que ela tem por objetivo salvar
vidas, aliviar o sofrimento, preservar a dignidade humana em situagdes de crises humanitérias,
como conflitos armados, desastres, todos eles, basilados por este entendimento e pelos
principios que norteiam a acdo humanitaria, estruturam diretrizes e normativas para melhorar
a qualidade e a prestacdo de contas. A acdo humanitaria incorpora as acdes de assisténcia
humanitaria (provisdo de bens e servicos) e de protecdo (conjunto de atividades con fins de
garantir direitos) e esta pautada pelos principios humanitérios; humanidade, imparcialidade,
neutralidade e independéncia. Tal afirmacdo corrobora com o que foi identificado no curso
Introduction to Evaluating Humanitarian Actione no relatério Evaluacion Final
Participativa: Operacion de respuesta ao terremoto en Ecuador de 2016.

A avaliagdo de agdo humanitaria é apresentada nos trés &mbitos de anélise como
um exame sistematico e objetivo que tem por meta determinar o valor ou o significado de
uma resposta humanitaria. A avaliacdo esta direcionada a aprendizagem e prestacdo de contas
e fundamenta-se nos critérios de avaliabilidade da OCDE/CAD, pertinéncia, sustentabilidade,
eficiéncia, eficdcia e impacto, incorporando outros critérios que se adequam as suas
especificidades: cobertura, conectividade e coeréncia (ALNAP, 2016).

A participacdo aparece nos documentos como um processo que possibilita que as
pessoas afetadas por crises humanitarias tenham espaco para influenciar a tomada de decisdes
dentro do ciclo de uma resposta humanitéria, contribuindo com a analise de vulnerabilidade,
necessidades ou outros aspectos especificos da resposta,mas ndo refere que essa participacéo
esteja, de fato, incluida nos processos de tomada de decisdo (BRONW E DONINI, 2014). A
categoria esta nas normativas e diretrizes do sistema humanitario, sendo isso um atributo
avaliavel de aprendizagem e responsabilidade de uma resposta humanitaria. Para que a
participacdo seja efetiva € necessario que a organizacdo humanitaria tenha clareza de seus
principios, valores e abordagens e do tipo e grau de participacdo que estdo sendo buscados,
adaptados as necessidades do contexto que se trabalha (BRONW E DONINI, 2014).

Importante destacar a necessidade de compreender os desafios inerentes a acdo
humanitaria, como a inseguranca de alguns contextos, barreiras linguisticas e culturais,
urgéncia e tempo e a especificidade de trabalhar com populagdes traumatizadas pelas
situacOes que as afligem (ALNAP, 2016). Tais fatores influenciam diretamente no alcance das
avaliacbes em incorporar a participacdo efetiva, sendo alguns contextos completamente

limitantes. Considero necessario, quando ndo for possivel envolver a participacdo em
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processos avaliativos que se comprometem a isso, identificar, a partir de critério ético e
técnico, os fatores limitantes e contextualiza-los ao momento da avaliagéo.

Ainda sobre esta categoria, 0 curso analisado apresenta um modulo que aborda o
engajamento’? e focaliza o contetido nas metodologias que possibilitam a participacio em um
processo avaliativo. N@o apresenta um conceito de participacdo, mas por estar fundamentado
em uma guia da ALNAP, supde-se que seu entendimento sobre a categoria siga as
proposicoes trabalhadas pela rede. Por ser um curso introdutdrio, cumpre as expectativas, pois
apresenta uma ideia geral sobre o engajamento das pessoas afetadas e as metodologias e
técnicas mais utilizadas para trabalhar com participacdo. A partir dele, senti necessidade de
buscar um aprofundamento sobre essa tematica especifica e, por isso, identifico como
relevante um curso avancado sobre Avaliagdo de Ac¢des Humanitarias que explore esta
especificidade.

No relatério Evaluacion Final Participativa: Operacion de respuesta ao
terremoto en Ecuador de 2016, a ideia de avaliacdo participativa encontrada nesta pratica
avaliativa difere da compreensdo que Leite (2005), Furtado (2009; 2011) e Tapella e Sanz
(2019) discutem, nas quais a avaliacdo participativa ndo se restringe apenas ao feedback sobre
acOes ja realizadas; é sobretudo um processo que envolve discussdo e reflexdo sobre o que
fazer, como fazer e como avaliar. A avaliacdo realizada, analisada a partir da compreenséo
destes autores, ndo é considerada uma avaliagdo participativa, mas responde as indicacdes da
IFRC para realizagdo de uma avaliagdo desse tipo e segue as diretrizes para avaliagcdo de
acOes humanitarias indicadas nas diretrizes técnicas. Considerando que muitas avaliacdes
limitam a participacdo a instancia de consulta, sdo denominadas também de participativa, este
estudo concorda com a ponderacdo apresentada por Tapella e Sanz (2019) ao referir que
praticas avaliativas que se valem de uma participagdo passiva denotam“falta de claridad
tedrica y pobreza instrumental” em parte dessas avaliagdes.

Especialmente, pode-se ver que, em ambas as praticas avaliativas, a parte que trata
da participagdo de comunidades e pessoas afetadas apresenta um potencial a ser expandido.
Na andlise do curso, pude identificar que esta temética exige que se va além de uma discussédo
sobre metodologias e técnicas participativas, que podem ser aplicadas a avaliacio.E de suma
importancia incorporar o debate sobre o0s compromissos do sistema humanitario e

compreender de que tipo de participacdo se fala e 0 que se espera, considerando toda

2.0 termo “participagdo” é frequentemente utilizado na agdo humanitdria como um termo permutdvel com a
ideia de engajamento, “participationis the most common form of engagement discussed in the literature” (Brown
e Donini, 2014.p.7). Trata-se, pois, de um derivativo da ideia de participagéo.
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especificidade da acdo humanitaria, a incorporacdo do enfoque baseado em direitos, a
complexidade dos fenbmenos presentes em uma crise humanitaria e a responsabilidade de
prestar contas a populacao afetada, entre outras.

Ja na andlise do relatério de avaliacdo, o que despertou a atencdo foi o fato de
estar indicado, de forma clara, que a avaliacdo ndo foi efetiva em atender a um dos seus
objetivos, que se referia a “Fortalecer el sentimiento de apropiacion de la operacion por
parte de las comunidades”, que a participagdo esperada nao foi viabilizada a contento ¢ que o
desenho da avaliacdo foi menos participativo que o esperado. Essas constataces, retiradas do
préprio relatério, levam-me a inferir que o debate sobre participacdo e avaliacdo de acgdes
humanitarias é potente e deve seguir em busca de extrapolar o debate metodoldgico. Deve,
sobretudo, partir de uma analise critica de praticas avaliativas, como a aqui referida, com
vistas a identificar lacunas e possibilidades das experiéncias avaliativas de acOes
humanitarias, para que, a partir disto, identifiquem-se os elementos indispensaveis que
possam subsidiar a construcdo de um desenho avaliativo & luz do compromisso de envolver
pessoas afetadas por crises humanitarias em decisGes que afetem suas vidas.Isto inclui
envolver estas pessoas nos processos avaliativos das respostas humanitarias direcionadas a
elas. Neste ponto, considero que o debate das iniciativas Eval Participativa e Evaluacion con
Participacion (Mideplan) podem contribuir significativamente para esta construgao.

Destarte, hé no resultado destas analises a indicagdo de um caminho investigativo
a ser perseguido, sendo esta dissertacdo a primeira etapa indicativa deste percurso que
possibilitou a identificacdo e analise das categorias centrais para manter o debate sobre o
compromisso da acdo humanitaria de conduzir, no cerne da avaliacdo da acdo humanitaria, a

participacao das pessoas afetadas por crises humanitarias.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Este estudo se fundamentou nas avaliagdes de ac6es humanitarias com o objetivo
de realizar uma andlise sobre o compromisso da a¢do humanitéaria de conduzir, no cerne da
avaliacdo da acdo humanitéria, a participacdo das pessoas afetadas por crises humanitérias.

Inicialmente, foi feita uma andlise bibliografica e documental sobre a acéo
humanitaria, a sua trajetdria conceitual, principios e principais conceitos a ela conectados,
com vistas a compreender a especificidade do campo no qual se situa o objeto de estudo desta
dissertacdo.

Posteriormente, por meio de uma analise bibliografica e documental sobre o
campo de avaliagdes de acGes humanitarias, identifiguei que o marco tedrico dessas
avaliacdes esta fundamentado no modelo de avalia¢cdes de desenvolvimento difundido pela
OCDE/CAD e se estrutura com foco na gestdo e nos mecanismos institucionais para a tomada
de decisdo, baseando-se nos cinco critérios de avaliagdo da OCDE/CAD: a pertinéncia e o
alcance dos objetivos, a eficiéncia, a eficacia, o impacto e a sustentabilidade de um programa
de desenvolvimento (OECD, 1991); além de incorporando outros critérios que atendam a
especificidade da acdo humanitéria, o critério de cobertura, conectividade e coeréncia.

Em termos gerais, essas avaliagdes possuem uma orientacdo clara para a
mensuracdo dos objetivos, resultados e impactos. Marcadas por uma agenda neoliberal, essas
avaliacbes denotam que a responsabilidade preponderante é a prestacdo de contas para
aqueles que financiam e que determinam o destino dos valores a serem investidos em acao
humanitaria. Importante destacar que a participacdo de pessoas afetadas tem sido uma linha
de trabalho fortemente disseminada pelo The Grana Bargain em seu cOmMpromisso
Participation Revolution73, justificado sob o argumento de que envolver as pessoas
possibilita identificar se a resposta humanitaria foi relevante, oportuna, eficaz e eficiente.

Posteriormente, neste trabalho, foi realizada uma analise documental das
iniciativas direcionadas a melhoria da qualidade e prestacdo de contas no sistema humanitario.
Nessa etapa pude identificar que essas iniciativas contribuiram significativamente para a

emergéncia das avaliagdes de agdes humanitarias, sobretudo com a construcdo de diretrizes e

8 Para maiores detalhamento sobre o Participation Revolution do The Gran Bargain acessar
https://interagencystandingcommittee.org/a-participation-revolution-include-people-receiving-aid-in-
makinghttps://interagencystandingcommittee.org/a-participation-revolution-include-people-receiving-aid-in-
making-the-decisions-which-affect-their-lives
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a definicdo de indicadores que permitem mensurar o desempenho das organizacoes
humanitarias frente a essas diretrizes.A analise aqui referida deu particular atencéo a definicdo
e uso da categoria participacdo, palavra-chave para compreender a ideia que sustenta o
compromisso de envolver as pessoas afetadas por crises humanitarias nas decisdes que afetem
suas vidas. A participacdo estd presente no discurso institucional das organizacGes
humanitarias atrelada a responsabilidade de prestar conta das a¢gdes a comunidade e pessoas,
aparece nas avaliagbes mais como um elemento a se ter em conta nas avaliagcdes do que a ser
considerado como um valor a ser incorporado, um valor que esteja intrinsecamente
relacionado a nocgédo de defesa de direitos. Contudo, esta dissertacdo aponta para que, apesar
de um discurso oficial cada vez mais enfatico, ainda h4 muito que avancar para que a
participacdo tenha um protagonismo nas avaliacGes de acdes humanitarias.

Durante a analise também pude reconhecer que a a¢do humanitaria € um campo
bastante complexo devido a natureza do trabalho que é desenvolvido, em especifico, pois
demanda que o profissional de avaliacdo ndo possua apenas as qualificacdes técnicas em
avaliagdo, requer que o profissional compreenda ampla e profundamente os conceitos e
principios que regem a acdo humanitaria, as diretrizes e normativas que guiam o trabalho
nesta area e, sobretudo, possua habilidades para atuar com questfes complexas, como as que
abarcam o tema de protecdo humanitaria, e em situagdes adversas, como contextos inseguros
e altamente politizados.

Destarte, também pude compreender que as avaliagdes de acfes humanitarias sao
um campo de especializacdo crescente para profissionais que atuam com avalia¢do em todo o
mundo e que ha espaco para potencializar a participacdo das pessoas afetadas a medida que
também se investe na formacdo de profissionais que desenvolvam capacidades e habilidades
técnicas para atuar com o fomento da participagdo em contextos complexos, como 0s que
abarcam as a¢des humanitéarias.

Finalmente, para contrapor as concepc¢des da participacdo que permeiam as
avaliacbes das acBes humanitérias, realizei a analise de duas praticas avaliativas: 0 curso
“Introduction to Evaluating Humanitarian Action” e o relatdrio de avaliagdo Evaluacion Final
Participativa: Operacion de respuesta al terremoto en Ecuador de 2016.

Para tanto, como foi visto, busquei referéncias nas categorias analiticas
trabalhadas por GUSSI (2019), a saber:(i) marcos teoricos, paradigmas de avaliacdo adotados;
(i) metodologias de avaliacdo: utilizacdo de metodos quantitativos e/ou qualitativos;

problematizacdo metodoldgica acerca do lugar do avaliador na pesquisa; (iii) resultados
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alcancados (iv) e impactos politicos e institucionais da avaliacdo realizada. Essas categorias
analiticas ofereceram os elementos analiticos necessarios para que eu pudesse compreender as
bases tedrico-metodoldgicas que fundamentam as avaliacbes de a¢Bes humanitarias, 0s
objetivos para os quais se destinam, a finalidade e o uso para o qual se voltam e o alcances e
limitacGes que abarcam.

Com base nessa analise das préaticas avaliativas, posso inferir que as avaliacdes de
acdes humanitarias se baseiam em modelo técnico-formal de avaliacdo, notadamente
direcionado a um exame de valor voltado para processos, resultados e impactos sob a égide de
estarem direcionadas a atender os objetivos de aprendizagem e prestacdo de contas. Contudo,
a participacdo ainda ndo possui protagonismo e € utilizada como elemento para identificar se
a resposta humanitaria foi relevante, oportuna, eficaz e eficiente (The Grand Bargain).

Considero que a minha proposta, ao iniciar a pesquisa para a construcdo desta
dissertacdo, era chegar a proposicdo da criacdo de um desenho de avaliacdo de acdes
humanitarias dando énfase ao compromisso de envolver as pessoas afetadas por crises
humanitarias. Porém, fui identificando e estudando os referenciais aqui dispostos e tendo a
clareza de que, para atingir o objetivo inicial que me propus, precisaria ndo apenas me valer
de fundamentos tedricos normativos e estudos ja realizados, mas também precisaria ter,
sobretudo, experiéncias concretas do fazer avaliativo em contextos humanitarios diversos,
para que tivesse o conhecimento empirico necessario para propor um desenho de avalia¢do
que pudesse atender as necessidades e complexidades do campo humanitario, 0 que, neste
momento, ainda ndo me é possivel como pesquisadora.

Contudo, as analises resultantes deste estudo me levaram a percorrer um caminho
de descobertas e aprendizados que me permitem indicar que um desenho de avaliagdo com
este proposito deve partir de uma iniciativa que possibilite a profissionais que atuam no
campo humanitario a refletir, discutir a identificar quais praticas avaliativas, enfim, podem
subsidiar a construcdo deste desenho. Para tanto, é necessario fomentar um espaco que
concilie saberes e praticas em avaliacdo e participacdo para profissionais que atuam na acao
humanitaria como resultado primeiro que antecede a construcdo deste desenho.

Mediante o exposto, apresento algumas recomendacdes, advindas deste estudo,
para subsidiar a construgdo de um desenho de avaliagOes participativas em acoes
humanitarias, em duas dimensdes. A primeira dimensdo delimita-se em uma proposta de
formacéo para profissionais de organizagdes humanitarias, avaliadores ou néo, que tenham o

interesse em um percurso formativo delineado a partir dos seguintes objetivos:
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- Apresentar a acdo humanitaria, seu historico, principios e conceitos que
circundam a temaética, especialmente abordando as a¢des de protecdo e enfoque baseado em
direitos.

-Discutir o contexto em que atua a acdo humanitaria, o conceito de crises
humanitarias complexas e os fatores inerentes a essa complexidade que influenciam o
desenvolvimento de avaliagdes.

-Apresentar as normas e diretrizes técnicas que orientam a atuacdo de
organizacOes e trabalhadores humanitarios, sobretudo com referéncia ao compromisso de
envolver as pessoas afetadas por crises humanitarias.

-Discutir os diversos conceitos de participacdo e sua aplicabilidade na acéo
humanitaria.

-Discutir sobre paradigma e perspectivas de avaliacdo e identificar, situando as
avaliacdes de acBes humanitarias.

-Conhecer e identificar metodologias e técnicas de pesquisas em avaliacdo com
énfase em participacdo e empoderamento de pessoas e comunidades, incorporando as
discussbes de avaliacdo e participacdo emergentes na América Latina, tais como a Eval
Participativa e Evaluacién con Participacion.

A proposta de formacdo aqui delineada apresenta trés aspectos estruturantes: o
primeiro se direciona a discutir o campo de avaliacfes de a¢Ges humanitarias a partir de
contetdo critico e reflexivo sobre os paradigmas e perspectivas de avaliacdo, ndo restrito a
apenas apresentar o modelo hegeménico de avaliacdo, aqui ja discutido. Importante
considerar que reconheco, ao sugerir esta formacao, a importancia de agregar outros olhares
para avaliacdo e possibilitar novos horizontes tedrico-metodoldgicos que possam subsidiar a
construcdo de desenhos de avaliagdo com potencial de serem aplicados em contextos
humanitarios, respeitando suas especificidades.

O segundo aspecto estruturante da formacdo considera que a participacdo nado
constitui apenas um elemento a mais a ser considerado nas avalia¢fes. O curso deve partir da
compreensdo que a participacdo é o cerne do compromisso humanitario “Comunidades e
pessoas afetadas por crises humanitarias conhecem os seus direitos e prerrogativas, tém
acesso a informacoes e participam nas decisoes que lhes afetam” (CHS Alliance, Group URD
e o Projeto Esfera, 2014).



126

Finalmente, o terceiro aspecto estruturante considera, no processo formativo, a
busca por fomentar o intercambio de saberes e experiéncia entre profissionais que atuam nos
mais diversos contextos humanitérios, em especial, na América Latina.

A segunda dimensdo da construcdo de um desenho de avaliacdo participativa em
acOes humanitarias centra-se na potencialidade de um espaco de reflexdo no qual esses
saberes e praticas sobre participacdo e avaliagdo sejam constantemente analisados, a permitir
um acompanhamento constante de como as avaliacbes vém ocorrendo a partir deles. As
categorias analiticas propostas por GUSSI (2019) e que serviram de base para realizar as
analises de préaticas avaliativas nesta dissertacdo podem constituir uma ferramenta analitica
potente para verificar as dimensdes epistemoldgicas, tedrico-metodoldgicas e politicas acerca
das avaliagdes realizadas no campo humanitario que podem balizar as analises alocadas, por
exemplo, em um Observatério de Praticas Avaliativas de A¢des Humanitarias, como uma
proposta a ser viabilizada institucionalmente por um programa de p6s-graduacdo com énfase
em avaliagdo, em parceria com uma rede profissional que fomente o desenvolvimento de
estudos e préaticas em avaliacdo e com organiza¢Bes humanitérias interessadas em aprofundar
a discussdo sobre a conducdo de avaliagbes cada vez mais participativas.

A proposta do observatorio como proposta institucional apresenta-se bastante
oportuna, em especial no contexto da América Latina. A regido congrega diversos centros de
estudos e pesquisas que discutem a participacdo, sendo berco das maiores influéncias teéricas
neste assunto; nela, também tém se estruturado redes profissionais de avaliadores que atuam
nas mais diversas perspectivas avaliativas, contribuindo significativamente para a construcao
e posicionamento do campo de avaliacdo. Também € importante considerar que a América
Latina é seara de contextos humanitarios maltiplos e distintos, em tipos de crises e respostas
humanitarias, o que possibilita uma rica troca de saberes e experiéncias entre organizacdes e
trabalhadores humanitéarios que atuam na regido.

Com base nos resultados desta dissertacdo, pude identificar que o campo das
avaliacBes humanitérias € potente e com espaco a ser explorado pela area académica no Brasil
e em outros paises da América Latina. Contudo, pareceu-me ainda pouco expressivo na
producdo académica neste campo, o que me leva a considerar este trabalho um passo inicial
importante para aproximar essa discussdo no mestrado académico de avaliacdo de politicas
publicas.

Trata-se de uma tematica com potencial a ser explorado de forma abrangente,

considerando a incorporacédo de discuss@es politicas, epistemoldgicas, metodoldgicas e éticas,
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desenvolvendo paradigmas emergentes de avaliacdo que podem subsidiar a construcdo de
desenhos metodoldgicos que agreguem saberes e préticas emergentes, sobretudo sobre
participacdo, a avaliacOes de acGes que se comprometem a envolver as pessoas afetadas por

crises humanitarias nas decisdes que lhes afetem.
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APENDICE A - INICIATIVAS DE QUALIDADE E PRESTACAO DO SISTEMA
HUMANITARIO

INICIATIVA ANO ORGANIZACAO OBJETIVO CONTEUDO
Sphere Project 1997 O movimento Esfera | Elaborar um Manual Esfera™ (1998
foi fundado em 1997 | conjunto de
por um grupo de | normas minimas 2000, 2004, 2011,
profissionais universais em | 2018)

humanitarios com o | &mbitos essenciais
objetivo de melhorar a | das respostas
qualidade da acdo | humanitarias

Carta Humanitaria

humanitaria. Normas Minimas
sobre  Abastacimento

As normas que foram de Agua, Saneamento e

desenvolvidas a partir Promocdo da Higiene

disto foram

desenvolvidas Normas Minimas sobre

conjuntamente por um Seguranca Alimentar e

grupo de organizagdes Nutricdo

ndo governamentais e

Movimento

Normas Minimas sobre

Internacional da Cruz Alojamentos,

Vermelha e Crescente

Vermelho. Assentamentos_ )
Humanos e Artigos ndo

Atualmente o Sphere Alimenticios

Project é considerado .

uma Comunidade de Normas minimas sobre

Interesses. Ac0es de Saude

Norma Humanitéria

Essencial

Active Learning | 1997 Rede  global  de | Melhorar alA ALNAP é
Network for ONGs, agéncias da | responsabilidade e | responsavel pela
ONU, membros do desempenho  da | eaboragdo do Guia de

Accountability Movimento da Cruz | agdo humanitaria, | Avaliacdo de Ac¢des
and Vermelha / Crescente, | fortalecendo a | Humanitarias (2016) 8.
doadores, académicos | base de evidéncias | Com forte influéncia
Performance in e consultores | humanitarias. dos conceitos e critérios
Humanitarian dedicados a avaliagdo defendidos pela OCDE,
_ de aces humanitarias O gula apresenta um
Action - conjunto de conceitos,
ANALPT usos e tipologia de

avaliagdo com vistas a
avaliar o impacto da

4 O Manual Esfera teve sua primeira publicacdo preliminar em 6 de novembro de 1998 e, desde entdo, tem
passado por revisdes e modificagcdes que culminaram com as versdes atualizadas nos anos de 2000, 2004, 2011 e
2018. O manual, edicdo 2018 e 2011, pode ser acessado no link: https://spherestandards.org/es/el-
manual/editions/

> Mais informagdes sobre a ANALP esta disponivel em: https://www.alnap.org/why-alnap
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acdo humanitaria.

A ANALP tem um
papel central na difuséo,
formacdo e capacitacdo
da cultura de avaliacdo
no setor humanitario e
também  lidera  as
iniciativas para
inovacdo e lideranca.

People in Aid 1995- Rede internacional par | Fortalecera  std | A People in Aid
ONG ae | de recur o | desenvolveu o Codigo
1997 5 o
Cooperagéo humanos na a de Boas Praticas no
Desenvovimento humanitaria. Gerenciamento €

Apoio dos
Trabalhadores
Humanitarios
Estabelecida a partir
de sete principios
basicos para a boa
pratica na gestdo de
recursos humanos nas
organizacoes
humanitarias.

Internacional

Em 2015, a HAP
fundiu-se com a
People in Aid e
passaram a formar a
CHS Alliance,
responsavel pela
criagdo e difusdo da
Core Humanitarian
Standart (CHS)




140

Compas 2004 Groupe URD Apoiar a| O COMPASS é um
Quality’s aplicagao dos | método de
compromissos de | gerenciamento de
qualidade e qualidade e
responsabilidade | responsabilidade para
da Norma| projetos humanitérios
Humanitaria e de desenvolvimento
Essencial. que
trabalha a partir de
quatro aspectos
centrais da gestdo de
projetos:
implementagéo,
financiamento,
avaliacdo e melhoria.
Estes aspectos  sdg
apresentados como

quatro direcoes,
referenciando-se  em
um desenho de uma
rosa dos  ventos,
formados por doze
critérios de qualidade
gue determinam a
qualidade em todo
projeto humanitario.

Em 2014, o Groupe
URD juntou-se ao
HAP International,
People In Aid e
Sphere Project para
harmonizar padrdes e
integrar a estrutura de
referéncia do Quality
COMPAS no Core
Humanitarian
Standard (CHS).

6 O manual pode ser acessado no link: http://www.compasqualite.org


http://www.compasqualite.org/
http://www.compasqualite.org/
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Humanitarian 2003 Rede de Definir um padréo | A HAP elaborou a
Accountability ONG de qualidade na Norma de Prestagdo
Partnership agéo humanitéaria | de Contas e Qualidade
paraaprestagio | em  Gestdo
(HAP) de contas aos Humanitaria na qual

foram descritos sete
principios de
responsabilidade

perantes doadores e
beneficiérios, entre

doadores e aos
beneficiarios.””

eles, a
responsabilidade com
as normas
humanitarias e dos
direitos e a
participacéo dos

beneficiarios.

Em 2015, a People in
Aid fundiu-se com a
HAP e passaram a
formar a CHS
Alliance, responsavel
pela criacdo e difuséo
da Core Humanitarian

Standart (CHS)
Emergency 2006 Fundacdo  Bill e |Melhorar g O projeto centrava-se
Capaqlty Melinda Gates, e | velocidade, na . d~|fusao €
Building . capacitacao de
Microsoft Y | qualidade € trabalhadores
(ECB)™® conjunto m de -
: efetividade da humanitarios para a

medicdo de impacto
de suas intervencdes.
o)

7 Utiliza-se aqui o termo beneficiario, tal qual se encontra no documento, para referir-se ao destinatario vitimas
ou pessoas afetadas por crises humanitarias. Estes termos variam conforme autores e documentos.
8 O projeto ECB foi encerrado, mas alguns recursos seus estdo disponiveis no link: https://www.ecbproject.org/


https://www.ecbproject.org/
https://www.ecbproject.org/
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organizacdes
humanitarias, entre elas:
CARE, OXFAM, Save
the Children.

acdo humanitéria
em contextos de
emergéncias, com
vistas a protecdo
dos direitos das
pessoas afetadas.

ECB também dava
particular atencédo para
a participagdo das
pessoas afetadas em
todas as esferas de um
projeto.

O guia “Medicao de
Impacto e Prestacdo de
Contas en
Emergéncias” foi uma
das primeiras
ferramentas a
incorporar 0 conceito
de impacto aos
projetos humanitarios.

Core
Humanitarian
Standart (CHS)

2014

HS

Alliance , Groupe

URD eSphere

Melhorar a
qualidade e a
eficacia das

respostas
humanitarias

A Core Humanitari
Standart (CHS)rer
elementos-chave
padrfes compromissos

humanitarios e

ja
existentes.
Substitui  documentos

anteriores como 0s
‘Padroes de  Gestég
Prestacdo de Contas e

Qualidade (HAP), o

‘Codigo de Boa
Préticas n
Gerenciamento e
Apoio dos

Trabalhadores
Humanitarios’ (People
in Aid) e a se¢éo das
‘Normas Essenciais’ do

Manual do Projeto

Esfera.



https://www.chsalliance.org/
https://www.chsalliance.org/
https://www.chsalliance.org/
https://www.chsalliance.org/
http://www.sphereproject.org/
http://www.sphereproject.org/
http://www.sphereproject.org/
http://www.sphereproject.org/
http://www.sphereproject.org/
http://www.sphereproject.org/
http://www.sphereproject.org/
http://www.sphereproject.org/

