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Introducao

A préxima década sera decisiva para o jornalismo e a pandemia de Covid-19 ja influencia
esse futuro: é o que afirma a edi¢do 2020 do Indice Mundial da Liberdade de Imprensa,
produzido desde 2002 pela Reporteres Sem Fronteiras (INDICE, 2020). O levantamento
afirma que a pandemia evidencia e aprofunda a crise vivenciada pelo jornalismo
mundial, a qual se divide em cinco aspectos: "crise geopolitica (agressividade dos
modelos autoritarios), tecnologica (falta de garantias democraticas), democratica
(polarizacgao, politicas repressivas), de confianca (suspeita, e 6dio direcionado aos meios
de comunicacdo) e econdmica (precarizagio do jornalismo de qualidade)" (INDICE,
2020).

A informacao é uma arma fundamental para a defesa dos cidadaos durante a pandemia e
o jornalismo, ao declarar-se como forma confiavel de receber orientagcdes sobre formas
de contagio e de prevencao, reforca seu pacto de credibilidade com o publico
(CHRISTOFOLETTI, 2019). Segundo pesquisa Datafolha, realizada em marc¢o deste ano,
“programas jornalisticos da TV (61%) e jornais impressos (56%) lideram no indice de
confianca sobre o coronavirus” (MARQUES, 2020), seguidos por programas de radio
(50%) e sites noticiosos (38%). Apenas 12% dos participantes dizem confiar em
informacgoes via Whatsapp e Facebook. Ja de acordo com levantamento da Claro,
operadora de TV por assinatura no Brasil, a audiéncia dos canais de noticias aumentou
118% desde que a pandemia foi declarada pela OMS, em 12 de margo (RICCO, 2020).

Os comunicadores sao os profissionais da informacao. Eles e elas estao trabalhando
para ajudar a populacao a ter acesso a informacao de qualidade sobre como combater o
virus e as formas de protecao, como garantir suprimentos, movimentar-se, tornar o
distanciamento social viavel, a relacdo das empresas com os seus empregados entre
outras informacoes relevantes. Esse papel implica em uma intensa demanda de trabalho
de jornalistas, relacdes publicas, publicitarios, educomunicadores, gestores e técnicos
que organizam e tratam a informagao - sao profissionais que estao no olho do furacao,
ajudando a sociedade a enfrentar a crise pandémica.

Para saber como eles e elas estao trabalhando e também se cuidando, o Centro de
Pesquisa em Comunicacao e Trabalho (CPCT) desenvolveu a pesquisa “Como trabalham
os comunicadores em tempos de pandemia da Covid-19?”. Foi aplicado um questionario,
de 5 a 30 de abril, com questdes referentes as condigdes de trabalho entre profissionais
de comunicacao, o qual foi respondido por 557 pessoas em 25 estados e no Distrito
Federal, aléem de Portugal.

No Cear4, dois trabalhadores atuantes em instituicoes de midia morreram em razao da
Covid-19, segundo dados divulgados pelo Sindicato dos Jornalistas no dia 22 de maio de
2020. Cerca de 20 casos foram registrados entre jornalistas cearenses.

A seguir, apresentamos uma nota metodolédgica acerca da obtencao e tratamento de
dados da pesquisa e, em seguida, um sumario comentado dos dados referentes ao
Ceara.


http://www2.eca.usp.br/comunicacaoetrabalho/cpct-publica-relatorio-final-sobre-impactos-da-covid-19-junto-aos-comunicadores/
http://www2.eca.usp.br/comunicacaoetrabalho/cpct-publica-relatorio-final-sobre-impactos-da-covid-19-junto-aos-comunicadores/

Como trabalham os comunicadores em tempos de pandemia da Covid-19? Dados do Cear, Centro de Pesquisa em
Comunicagao e Trabalho (CPCT-ECA-USP), 2020

Nota metodologica

A investigacgao realizada pelo Centro de Pesquisa em Comunicagao e Trabalho (CPCT)
tem viés qualitativo e uma amostra de participantes nao-probabilistica. O instrumento
de pesquisa escolhido para obtencao dos dados foi o questionario por possibilitar o
espalhamento em diferentes canais de forma a coletar dados sobre a realidade de
trabalho de comunicadores de diversas localidades do Pais. Para tanto, recorreu-se a
divulgacao por e-mail, plataformas de redes sociais, listas de transmissao de whatsapp,
além da fixacao do link para o formulario digital no site do CPCT.

Para garantir a abrangéncia da investigagao, o questionario foi repassado também para
instituicdes representativas dos trabalhadores na area de comunicagao no Brasil, para
entidades cientificas de pesquisa em Comunicacao e para a imprensa. Localmente, a
pesquisa foi divulgada pelo Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado do Ceara.

O instrumento de coleta foi composto por 30 questoes, que subdividiram em 18 abertas
e 12 objetivas. A prevaléncia de respostas abertas se deve ao fato de a pesquisa ter viés
qualitativo e nao ambicionar a construcao de uma representacao estatistica do universo
de comunicadores brasileiros. O objetivo por meio da aplicagao do questionario foi
obter uma amostragem por representacao social dos comunicadores que estavam
trabalhando durante a pandemia. A escolha dessa técnica de coleta de dados também se
deveu a sua praticidade, pois os participantes da pesquisa poderiam responder o
questionario no momento em que lhes conviesse, nao sendo necessario, por exemplo, o
agendamento de um encontro com os pesquisadores para a realizacao de uma
entrevista, que demandaria mais tempo e meios técnicos como aplicativos para
realizacao de videochamadas.

Ao todo, 557 pessoas participaram da pesquisa por meio da resposta ao questionario,
sendo 38 delas do Ceara. A coleta de dados aconteceu entre os dias 5 e 30 de abril de
2020.

Este relatorio foi elaborado a partir do banco de dados nacional com informagoes
padronizadas e sistematizadas pelos pesquisadores do CPCT. Os resultados locais foram
organizados em quadros, graficos e sentengas analiticas que nos permitem fazer
afirmagoes sobre as condigdes em que trabalham os comunicadores no periodo de
pandemia. Epistemologicamente, a interpretacao dos dados se situa no bindmio
Comunicacio e Trabalho (FIGARO, 2008) e eventualmente convoca matrizes
complementares, como os estudos feministas ou a sociologia das profissoes.
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Dados referentes ao Ceara

Local das respostas

Ao todo, 38 registros sao de profissionais que atuam no Ceara.

QUADRO 1
Local declarado do registro Quantidade
CE 10
CE, Fortaleza 28

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Observacoes

1. Nota-se que muitos dos registros que indicam apenas Ceara como local sao de
profissionais atuantes e /ou residentes em Fortaleza.

2. Outros dados: Sao Paulo - 206 registros; Minas Gerais - 58 registros; Rio Grande
do Sul - 51 registros; Parand - 29 registros; Rio de Janeiro - 21 registros;
Pernambuco - 19 registros; Bahia - 17 registros. Assim, o Ceara é o quarto estado

em numero de participantes da pesquisa.

Idade dos participantes

A maior parte dos participantes (53,8%) se concentra na faixa entre 30 e 39 anos de
idade. Outra parcela relevante dos participantes da pesquisa (30,8%) tém entre 20 e 29

anos.
QUADRO 2
Faixa etaria dos participantes Quantidade
20 a 29 anos 12
30 a 39 anos 20
40 a 49 anos 5
50 a 59 anos 1

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?
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GRAFICO 1

Idade dos respondentes
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20 a 29 anos
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30 a 39 anos
52,6%

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Observacoes
1. Os dados nacionais da pesquisa, considerados como um todo, apontam para a
prevaléncia da faixa etaria entre 30 e 39 anos (221 dos 557 registros, ou 39,68%
do total). As faixas etarias entre 20 e 29 anos e 40 e 49 anos também sao
representativas nesse universo amostral, possuindo, respectivamente, 120
(21,54%) e 114 (20,47%) registros.

Género dos participantes
Entre os participantes da pesquisa, hd a prevaléncia do género feminino, com a
participagao de 25 mulheres (65,8%) e de 13 homens (34,2%).

QUADRO 3
Género dos participantes Quantidade
Feminino 25
Masculino 13

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?
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GRAFICO 2

Género dos respondentes

34,2%

65,8%

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Observagoes
1. A maior presenca de respondentes declaradas mulheres no recorte amostral
nacional também ocorre, com 334 respondentes desse género (59,96%).
2. Esse dado ratifica a percepcao de que o jornalismo tem se tornado uma atividade
profissional majoritariamente feminina, constatacao presente em estudos como
o Perfil do Jornalista Brasileiro (BERGAMO, MICK e LIMA, 2012).

Estado civil dos participantes

Dentre os informantes atuantes no Ceara, 22 deles (57,9%) declararam ser solteiros,
ante 10 (26,3%) que se declaram casados e outros 6 (15,8%) que informaram estar em
uniao estavel.

QUADRO 4

Estado civil dos participantes Quantidade
Casada(o) 10
Solteira(o) 22

Uniao estavel 6

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?
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GRAFICO 3

Estado civil dos respondentes
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Observagoes
1. A maioria dos participantes no Ceard declara nao ter filhos: sdo 25 ao todo,
enquanto 13 tém filhos.
2. Os dados nacionais da pesquisa indicam uma mesma prevaléncia de profissionais
declaradamente solteiros (276 registros, ou 49,55%). Casados sao 194 (ou 34,83%),
enquanto 80 participantes (14,36%) declaram estar em uniao estavel.

Formacao dos participantes

Observou-se a participacdo majoritaria na pesquisa de profissionais formados em
Jornalismo. Eles somaram 36 respostas, o equivalente a 94,7% do total da amostra.
Contabilizou-se apenas a participagcao de um profissional formado em Publicidade e um
em Relacoes Publicas.

QUADRO 5
Formacao dos participantes Quantidade
Jornalismo 36
Publicidade 1
Relagdes Puablicas 1

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?
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GRAFICO 4

Formacao dos participantes

Relacdes Piiblicas Publicidade
2,6% 2.6%
Jornalismo

94,7%

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Profissao dos participantes

A maioria dos profissionais que participaram da enquete atuam como jornalistas (23 ou
61%). Também estao presentes na amostra os profissionais professores (4 ou 11%);
assessores de comunicacao (4 ou 11%) e reporteres (2 ou 5%).

QUADRO 6

Profissao dos participantes Quantidade
Jornalista 23
Professor 4
Assessor de comunicacgao 4
Reporter 2
Produtor 1
Assessor de imprensa 1
Supervisor de comunicagao comunitaria 1
Analista de Marketing Digital 1
Social Media 1
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP /Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

GRAFICO 5
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP /Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Observacoes
1. Como os profissionais das areas de Publicidade e Relacdes Pablicas atuam como
professores, todas as demais profissoes sao exercidas por trabalhadores
graduados em Jornalismo. Contudo, nem todos realizam trabalhos de jornalistas
e, outros, como os participantes que se denominam reporteres, se identificam
mais com a especificidade da fungao que realizam.

Onde trabalham os participantes

Entre os participantes cearenses, a maioria (37%) deles trabalham em empresas de
midia tradicional. Entre as organizacOes e instituicoes mais citadas estao ainda
instituicoes de ensino, pesquisa e extensao (24%), institui¢coes publicas estaduais (10%) e
midias alternativas, independentes, comunitarias e sindicais (10%).

QUADRO 7
Onde trabalham os participantes Quantidade
Midia tradicional 14
Instituicao de ensino, pesquisa e extensao 9
Instituicao Publica Estadual 4

13
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Midia alternativa/independente /comunitaria /sindical 4
Instituicao Publica Municipal 3
Agéncia de Comunicagao, Marketing e Publicidade 2
Instituicao de ensino privada 1
Entidade representativa estadual 1

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP /Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

GRAFICO 6

Onde trabalham os participantes

Instituicdo de
ensino, pesquisa e

Midia tradicional
Instituigdo Piblica
Estadual

Midia
alternativa/indepen
Instituicéo Piblica
Municipal

Instituicéo de ensino
privada

Agéncia de
Comunicacéio,

Entidade
representativa

0 5 10 15

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Observacgoes:
1. Entre todos os participantes, um havia sido demitido quando respondeu a
pesquisa e outro teve que suspender os trabalhos comerciais em razao da
pandemia.

Em qual suporte trabalham os participantes

Com excecao dos comunicadores que atuam como professores, os demais participantes
trabalham com midias como impresso, internet, radio e TV. Dentre eles, 16 produzem
materiais para dois ou mais suportes (43%), assumindo assim o perfil de profissionais
multimidias. Da mesma forma, 16 profissionais dedicam-se a produgao para um Unico
suporte (43%). Entre os suportes Ginicos, o mais recorrente € a internet, que € citada em
12 respostas.
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QUADRO 8

Em qual suporte trabalham os participantes Quantidade
Internet 12
Impresso e Internet 7
Impresso, Radio, TV e Internet 6
Radio 3
Sala de aula (presencial e online) 3
Nao especificado 3
Impresso, Radio e Internet 2
TV e Internet 1
vV 1

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

GRAFICO 7

Em qual suporte trabalham os participantes
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Internet
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP /Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Observacoes:
1. Os trés participantes que nao especificaram o suporte com o qual trabalham
responderam apenas que trabalham em assessorias.
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Cargos ocupados pelos participantes

A amostra da pesquisa revelou uma diversidade de cargos ocupados pelos participantes.
Os mais recorrentes foram o cargo de reporter, ocupado por 12 participantes (30%);
assessor(a) de comunicacao e/ou de imprensa, com 7 ocorréncias (17,5%) e o de
coordenador (a) de comunica¢io/midia e contetido, com 6 respostas (15%) do total. E
importante mencionar que quatro participantes ocupam mais de um cargo
simultaneamente, portanto, a contagem absoluta dos cargos e funcoes sera superior a
38 (nimero total de participantes da pesquisa no Ceara).

QUADRO 9

Quais cargos os participantes ocupam Quantidade
Reporter 12
Assessor (a) de comunicagao e/ou de imprensa 7
Coordenador (a) de comunicagao/midia/contetudo 6
Professor (a) 5
Editor (a) 2
Produtor (a) 2
Colunista 1
Analista de Redes Sociais 1
Socio-diretor 1
Apresentador de Radio 1

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?
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GRAFICO 8

Cargos ocupados pelos participantes
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP /Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Atividades realizadas pelos participantes

Assim como se observa uma diversidade entre os cargos ocupados pelos participantes
da pesquisa, ha também uma variedade de funcdes realizadas pelos comunicadores.
Producao de contetdos foi citada por 12 participantes (32%), redacao de textos foi a
segunda mais mencionada, com 10 citacoes (27%) e em terceiro tem-se a realizagao de
entrevistas, mencionada por 9 profissionais (24%). Importante destacar que todos os
participantes realizam duas ou mais atividades de atividades de trabalho diferentes
relacionadas aos cargos que ocupam.

QUADRO 10

Atividades realizadas pelos participantes Quantidade
Produgao de contetdos 12

Redacao de textos 10
Realizacao de entrevistas 9

Produgao de pautas 8
Realizacao de reportagem 7

Contato com a imprensa 7

17
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Coordenacao de equipes 6
Edicao 5
Apuracgao 4
Ensino 4
Elaboracao de roteiros 3
Planejamentos de acoes de comunicagao 3
Atualizacao de sites e redes sociais 1
Consultoria e treinamentos 1
Producao e realizagao de podcasts 1
Locugao e Apresentagao 1

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP /Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

GRAFICO 9

Atividades realizadas pelos participantes
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Observacgoes:
1. O termo producao de contetdo ¢ usado pelos profissionais que trabalham em
meios digitais, sobretudo para a definicao da atividade de realizacao de
postagens em plataformas de redes sociais.
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Condicao de trabalho de forma remota, em home office, dos participantes

O trabalho em home office, em casa, foi adotado pela grande maioria dos participantes
da pesquisa, 93% deles estao trabalhando em casa, enquanto os demais estao ou em
regime de jornadas mista, ora trabalhando em home office e ora na empresa, ou em
coberturas externas, e apenas um sujeito nao realiza trabalho home office de forma
alguma.

QUADRO 11
Adocao do trabalho em home office pelos participantes Quantidade
Sim 35
Jornada mista 2
Nao 1

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

GRAFICO 10
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Observacgoes:
1. O profissional que nao estd em trabalho home office é um jornalista da midia
tradicional, enquanto os dois que responderam estar em jornada mista também
sao profissionais atuantes em empresas de midia tradicional.
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Meios de trabalho usados pelos participantes

Em relacao aos meios para a execucao dos trabalhos, a totalidade dos participantes
(100%) usam o computador para realizar suas tarefas. Conexao de internet domeéstica
foi citada como meio de trabalho por 95% dos participantes, enquanto o smartphone
também é um meio de trabalho para 93% dos comunicadores.

QUADRO 12

Meios de trabalho usados pelos participantes Quantidade
Computador 38

Conexao de internet domeéstica 36
Smartphone 35
Softwares de transmissao e streaming 17

Conexao de internet moével 16

Webcam 13
Microfone 10

Camera portatil 3

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

GRAFICO 11
Meios de trabalho usados pelos participantes

Computador

Smartphone

Conexdo de internet
doméstica

Conexdo de internet
movel

Webcam

Microfones

Softwares de
transmissdo e

Camera portatil

0 10 20 30 40

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

20



Como trabalham os comunicadores em tempos de pandemia da Covid-19? Dados do Cear4, Centro de Pesquisa em
Comunicagao e Trabalho (CPCT-ECA-USP), 2020

Observacgoes:
1. Um dos participantes que afirmou nao usar conexao de internet doméstica como
meio de trabalho é o mesmo que nao esta trabalhando em home office.
2. Apenas um sujeito citou usar um tnico meio de trabalho, no caso, o computador.

Propriedade dos meios de trabalho usados pelos participantes
A grande majoria dos respondentes (81,6%) declara ser proprietario dos meios de
trabalho utilizados durante a pandemia.

QUADRO 13
Propriedade dos meios de trabalho Quantidade
Sao proprios 31
Alguns sao da empresa e outros meus 7

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?
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Observacgoes:
1. Os dados nacionais da pesquisa revelam nuances ausentes da amostra cearense,
por exemplo respondentes que tem trabalhado exclusivamente com meios de
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propriedade da empresa contratante (36 registros, ou 6,46%). Contudo, a maioria
dos respondentes (325, ou 58,35%) declara trabalhar com recursos proprios.

2. A prevaléncia da utilizacao de recursos proprios no recorte amostral do Ceara
nos parece indicar maior fragilidade na oferta de recursos e suporte aos
profissionais, por parte das empresas contratantes, em nosso Estado, o que
talvez seja um traco ja presente na cultura organizacional dessas instituicdes.

Utilizacao de espaco virtual para organizacao do trabalho (como WhatsApp, Telegram,
Facebook Messenger etc.)

Quase metade dos respondentes atuantes no Ceara (17, ou 44,74%) declaram utilizar em
conjunto os aplicativos WhatsApp (funcionalidade de grupo) e Trello, além de e-mail,
como espacgos de organizacao do trabalho. O recurso de grupo no WhatsApp ¢ utilizado,
isoladamente, por outros 10 respondentes (26,32%). Ha ainda mengoes, minoritarias, a
utilizacao de software proprio das empresas.

QUADRO 14

Utilizagao de espaco virtual para organizacao do trabalho Quantidade

Ha um grupo no WhatsApp para organizacao do trabalho. Ha o | 17
uso de aplicativos para organizacao do trabalho, como o Trello.
Ha o uso de e-mail para organizagao do trabalho

Ha um grupo no WhatsApp para organizacao do trabalho 10

Ha o uso de e-mail para organizagao do trabalho 3

Ha um grupo no WhatsApp para organizacao do trabalho. Hao |3
uso de aplicativos para organizacao do trabalho, como o Trello

Ha um grupo no WhatsApp para organizagao do trabalho. Hd um | 2
software proprio da empresa para organizacao do trabalho. Ha o
uso de aplicativos para organizacao do trabalho, como o Trello.
Ha o uso de e-mail para organizacao do trabalho

Ha um grupo no WhatsApp para organizagao do trabalho. Hd um |1
software proprio da empresa para organizacao do trabalho. Ha o
uso de email para organizagao do trabalho

Ha o uso de aplicativos para organizagao do trabalho, como o |1
Trello. Ha o uso de email para organizacao do trabalho

Ha um grupo no WhatsApp para organizacao do trabalho. Hi um |1
software proprio da empresa para organizacao do trabalho

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP /Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?
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GRAFICO 13
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Observacgoes:

1. Esses dados permitem inferir que a chamada plataformizacao do trabalho
(GROHMANN, 2020) é uma caracteristica marcante do trabalho remoto realizado
por profissionais da comunicagdo no Ceara, uma vez que a utilizagao dessas
plataformas, bem como a aceitacao de suas logicas, € priorizada em detrimento
de outras possibilidades de organizacao do trabalho, como a utilizacao de
softwares proprios ou aplicacoes de codigo aberto ou alternativas. Observa-se
assim a construcao de redacgodes virtuais (MARQUES, MOLIANI, KINOSHITA,
2018) por meio de aplicativos de troca de mensagens, onde a organizacao do
trabalho passa a acontecer em substitui¢ao a encontros presenciais.

Como vocé esta se sentindo em relacdao ao ritmo de trabalho comparativamente em
relagdo ao periodo antes da pandemia?

O sentimento predominante dentre os respondentes em relacao ao ritmo de trabalho na
pandemia é de que estd mais pesado. Para 18 respondentes (47,4%), o ritmo esta um
pouco mais pesado, enquanto para 14 (36,8%) o ritmo € muito mais pesado. As respostas
revelam, portanto, que os comunicadores estao trabalhando de forma mais intensa ou
que houve uma intensificacao do trabalho (ANTUNES, 1999; 2018).
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QUADRO 15
Sentimento em relagao ao ritmo de trabalho na pandemia em | Quantidade
comparacao ao periodo anterior
Um pouco mais pesado 18
Muito mais pesado 14
Um pouco mais tranquilo 4
Muito mais tranquilo 1
Uma coisa compensa a outra, entao, no final das contas o ritmo é | 1

quase 0 mesmo

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?
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Observagoes

1. Os dados nacionais revelam perfil semelhante, com prevaléncia da percepgao,
entre os respondentes, de que o ritmo de trabalho esta um pouco mais pesado
ou muito mais pesado - 390 registros (70,02%) de 557 fazem uma dessas duas

declaracoes a esse respeito.
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Carga horaria de trabalho durante a pandemia

A jornada de trabalho da maioria dos participantes da pesquisa sofreu alteracoes. Vinte
participantes (equivalente a 54,1% da amostra de cearenses) afirmaram que suas
jornadas sofreram alteracoes. Vale mencionar que a maioria dos participantes, cerca de
37%, cumpriam uma carga horaria de 40 horas/semanais antes da pandemia. A
mudanga na carga horaria de trabalho dos comunicadores também foi uma tendéncia
observada na pesquisa nacional, com 56,5% dos respondentes confirmando que houve
alteracao nos tempos de trabalho. Quando a alteracao dessa jornada se da pelo aumento
das horas de trabalho, temos o reforco do fendmeno da densificagao da jornada de
trabalho, caracteristico da fase flexivel de acumulacao do capital (ANTUNES, 1999).

QUADRO 16
Mudanca na jornada de trabalho dos participantes Quantidade
sim 20
nao 17
nao respondeu 1

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?
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Observacgoes:
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1. Entre os 20 participantes que afirmaram ter havido mudang¢a na jornada de
trabalho, 14 deles tiveram aumento na carga horaria diaria; trés tiveram reducao
de carga horaria diaria de trabalho e trés nao souberam dimensionar
objetivamente o aumento ou diminui¢ao da carga horaria diaria de trabalho.

2. Avariacao de horas de aumento da jornada de trabalho dos participantes foi de 1
a 6 horas diarias de trabalho.

3. Na pesquisa nacional também prevaleceu o aumento da jornada de trabalho dos
participantes, com uma variagao de 1 a 11 horas de acréscimo de trabalho
diariamente.

Vocé acha que a empresa/organizagao que vocé trabalha tomou medidas suficientes
para a prevencao da Covid-19?

A maioria dos respondentes (25, ou 65,79%) declarou, em resposta a essa questao, que
sim, as empresas tomaram medidas suficientes. Outros 15,79% (seis respondentes), por
outro lado, responderam que nao.

As outras sete respostas a essa questao trazem algum detalhamento argumentativo
adicional. Chamam a atencao trés delas, que apresentam ressalvas a agao das empresas,
ao descrever o que consideram “demora em agir’ (respondente 116) ou ainda a
constatagao de que as medidas preventivas vieram “apdés muitas cobrancgas”
(respondente 370) ou em decorréncia de um “afinamento de decisdes” (respondente
134).

Essas respostas, embora minoritarias no recorte amostral, permitem vislumbrar a
existéncia de formas de organizagdo coletiva que parecem emergir como resposta a
instabilidade ou a excepcionalidade do contexto de exercicio da atividade profissional. A
acao coletiva teve o condao de influenciar, em alguma medida, os processos decisorios
formulados em instancias superiores e assim garantir condigdes mais salubres de
trabalho.

As situacoes descritas nessas respostas sugerem alguma margem para negociagao com
as instituicoes mesmo em contexto desfavoravel, em razao das medidas de adequacao
as normas de distanciamento pessoal e funcionamento restrito. Nao é mencionada a
mediacao de atores externos nesses pleitos, como sindicato ou o sistema de justica. Os
trés relatos sao de reporteres, o que permite caracterizar as situagdes como oriundas
de reivindicagoes dentro de redagoes jornalisticas.

Nesses relatos, também ¢é vocalizada a insuficiéncia das medidas preventivas, por
exemplo, quando se afirma que “o nimero de pessoas da redacao mesmo com o rodizio,
ainda é alto e poderia ser menor” (respondente 370). Esse depoimento indica que a
margem de negociagao ou acordo com a empresa € limitada e demonstra a
vulnerabilidade dos trabalhadores nesse tipo de situacgao.
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Em consequéncia, as medidas preventivas levadas a termo geram receios como a
contaminacao em decorréncia da exposi¢ao continuada ao virus - resposta dada pelo

mesmo participante a questao sobre o principal medo durante a pandemia.

QUADRO 17

Vocé acha que a empresa/organizacao que vocé trabalha tomou | Quantidade
medidas suficientes para a prevencao da Covid-19?

Sim 25
Nao 6
Sim, com ressalvas (demora e /ou pressao dos trabalhadores) 3
Nao soube opinar /resposta nao conclusiva 2
Mais ou menos 1

Nao, porém trabalho ja era remoto e mudancas nao foram tao |1
necessarias

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP /Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

GRAFICO 16

Voce acha que a empresa/organizacao tomou medidas
suficientes para a prevencao da Covid-19?

Sim

Ndo

Sim, com ressalvas
Nao soube opinar

Mais ou menos

Nao, porém trabalho
jé era remoto

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Observacgoes:

=]
[$7]

27



Como trabalham os comunicadores em tempos de pandemia da Covid-19? Dados do Cear, Centro de Pesquisa em
Comunicagao e Trabalho (CPCT-ECA-USP), 2020

1. Considerados os dados nacionais da pesquisa, constata-se a prevaléncia da
resposta “sim” para essa pergunta, com 447 dos 557 registros (80,25%). A
resposta “nao” foi dada por 60 participantes (10,77%); a maioria do restante das
respostas (cerca de 9% do total) apresentam ressalvas as iniciativas das
empresas/organizagoes, como demora ou insuficiéncia na ado¢ao de medidas
preventivas.

O que causa medo nos participantes durante a pandemia

A principal causa de temor entre os comunicadores cearenses durante a pandemia € o
contagio pelo novo coronavirus. Essa causa de medo foi citada por 50% dos
participantes. O mesmo aconteceu em nivel nacional, em que 41,5% dos respondentes
declarou ter medo do contagio pelo coronavirus. A segunda maior causa de medo entre
os comunicadores a nivel nacional também se repetiu na amostra local. O desemprego
ocupou esse lugar, com 9 ocorréncias na amostra cearense e 115 no levantamento
nacional.

QUADRO 18
Causas de medo entre os participantes durante a pandemia Quantidade
Contagio da doenca 19
Desemprego 9
Morte 6
Agravamento da crise sanitaria e social 5
Colapso do sistema de saude 3

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP /Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?
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GRAFICO 17
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Observacgoes:

1. Além das cinco causas mais citadas, os participantes cearenses mencionaram
ainda os medos de ter o salario reduzido, do agravamento da crise politica e da
perda de clientes.

2. Em relacao ao contagio da doenga e a morte, os participantes referem-se nao so6
a eles proprios se contagiarem ou morrerem, mas também a possibilidade de
familiares e amigos se contagiarem, ficarem doentes ou morrerem.

O que mudou na rotina dos participantes em razao da pandemia

As principais mudancas no trabalho apontadas pelos participantes localizados no Ceara
foram decorrentes da adogao do trabalho remoto, em home office, cuja pratica mobiliza
novos modos de organizacao das atividades; novos fluxos de comunicacao e
coordenacao de horarios entre as equipes de trabalho.

Passada a primeira semana, comecamos a fazer videoconferéncias
periddicas, focamos muito no planejamento diario e estabelecemos um
horario comum para todos responderem as demandas, de modo que
quem morasse sozinho pudesse fazer o almoco antes do inicio do
trabalho, por exemplo, e de maneira que nao ficassemos sendo
acionados uns pelos outros nos momentos livres. Eu acabo passando
muito desse horario estipulado, mas ele ajuda. Passamos, também, a
utilizar mais o grupo do whatsapp e os documentos compartilhados
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com mais frequéncia e temos tentado estabelecer um fluxo de trabalho
que envolva mais comunicacao e compreensao muatua (PARTICIPANTE
338)

A fala da participante 338 revela as novas prescricoes (SCHWARTZ; DURRIVE, 2008)
criadas por ela e pela equipe para a gestao do trabalho remoto. A necessidade de
instituir novas regras e modos de acgao para a realizagao do teletrabalho se deve porque
ele esta sendo adotado pela primeira vez de modo sistematico por muitos profissionais
cearenses, 0s quais estao se deparando com uma variedade de situacoes e problemas de
trabalho inéditos que precisam, muitas vezes, ser solucionados exclusivamente pelo
trabalhador, cujo afastamento do local de trabalho o impede de contar com o apoio dos
colegas.

O maior impacto negativo €, certamente, a questao dos suportes e da
estrutura para a realizacio do trabalho. A principio, tenho todo o
aparato (notebook, mouse, conexao a web, energia elétrica e softwares
de edicao de imagem e video) necessario para o trabalho, mas, em razao
da nao direcionalidade destes para essa fungao, eles nao funcionam
como deveriam. O computador trava bastante, a ponto de eu nao
conseguir fluidez e agilidade no meu fluxo de atividades, o que me
estressa mais do que o convencional. Isso se da principalmente por
causa do Adobe Photoshop, ja que a maioria das postagens o utiliza
diretamente para a confeccao de pegas de imagem para as postagens.
Em segundo plano, ha a conexao a internet, que, no meu bairro, é
bastante problematica. E comum a conexao cair e/ou oscilar em dias
chuvosos, o que também perturba o fluxo, uma vez que monitoro as
matérias e videos que saem nos veiculos. Se for o caso de realizar upload
de videos, uma tarefa diaria, a duragao do processo também perdura
mais do que o convencional — minha velocidade de acesso é voltada ao
uso domeéstico. (PARTICIPANTE 534).

O participante 534 revela as dificuldades técnicas que se intensificam em razao do
distanciamento do ambiente organizacional para a realizagao do trabalho. A posse dos
meios técnicos nao implica diretamente na garantia de condicoes ideais para a
realizacao do trabalho, pois ha tarefas que requerem mais do que conexao de internet
doméstica e computadores com configuragoes simples. A auséncia do banco de imagens
e de audio da organizacao de midia também foi relatada como uma das dificuldades
impostas pelo trabalho em casa. Pelo menos, é o que o enfrenta o participante 307, o
qual precisa produzir de sua residéncia programas musicais, de entrevistas e em video
para plataformas de streaming. Alias, a mediacao do trabalho via aplicativos e
plataformas se tornou uma realidade durante o teletrabalho.

Apesar da disponibilidade de espacos digitais para a comunicagao entre os
trabalhadores, essa ainda ¢ dificil de ser arregimentada, principalmente com colegas de
outros setores da empresa cujo trabalho é necessario para a finalizagao das atividades
dos comunicadores. Outra dificuldade apontada por alguns respondentes se relaciona
ainda com a confusao entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso com a fusao
entre trabalho e vida doméstica no home office.
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“Foi instituido regime de teletrabalho, o que significa trabalho fora de hora e em dias
que nao deveriam ocorrer. aos domingos, por exemplo. e, até o momento, nao se fala em
pagamento de hora extra nem de auxilio por consumo de energia e internet.”
(PARTICIPANTE 121). Para este comunicador, o trabalho esté invadindo outros tempos
sociais de sua vida, causando-lhe desgaste fisico, emocional e at¢é mesmo financeiro,
pois como bem lembrado por ele e pelo participante 447, o aumento dos gastos
decorrentes do trabalho em casa parecem nao ser rateados com a organizacao.

Por outro lado, ha quem identifique economia de gastos com lanches e transporte dada
a auséncia de deslocamento para a empresa. O tempo também se valoriza para esses
respondentes que veem como vantagem nao ter que sair de casa, enquanto para outros
ele se esvai de forma muito rapida com o aumento da carga horaria de trabalho ou a
intensificacao das atividades realizadas durante a jornada de trabalho.

Para profissionais solteiros e sem filhos, o home office trouxe beneficios para a
organizacao da rotina doméstica com melhora do sono e da alimentagao. Em outros
casos, ele se confunde de tal modo com as atividades domésticas provocando sensagao
de sobrecarga, de cansago dos trabalhadores. Aliado a isso, ha ainda o cansaco
decorrente da vigilancia do trabalho por parte dos chefes.

“O fato de nao sermos observados no servico intensificou as cobrancas e os pedidos de
relatorios que dao conta de nossa ‘produtividade’, quantitativamente falando. Em muitos
dias, faz-se também necessario o cumprimento de horas-extras de servigo para dar
conta da demanda.” (PARTICIPANTE 539).

Novas prescri¢cdes surgem assim para controlar o trabalho a distancia e garantir a
produtividade as custas, algumas vezes, da intensificagao do trabalho.

As mudancas na rotina das mulheres comunicadoras

O teletrabalho, historicamente, tem um significado diferente para as mulheres, pois ele
faz coincidir no mesmo espago - a casa - o trabalho remunerado com o trabalho nao
remunerado ou trabalho doméstico, que culturalmente € relegado para a execucao
feminina (FRASER, 2019). Na pandemia, quando as familias abrem mao do trabalho de
diaristas e domésticas para evitar o contagio pelo coronavirus, o trabalho doméstico
passa a ser mais uma ocupagao, sobretudo, para as mulheres que, muitas vezes, se
ocupam também com o cuidado e ensino dos filhos e cuidados de pais e familiares. Esse
cendario repercute na realizagao do trabalho remunerado de algumas comunicadoras,

sobretudo, daquelas casadas ou em uniao estavel e que sao maes.

Entre as participantes cearenses da pesquisa, cinco delas mencionaram as dificuldades
relativas a dupla jornada de trabalho que realizam em casa. A participante 338, além dos
trabalhos como jornalista e de cuidados com o lar e com a familia, acumula ainda o
trabalho de pesquisadora, assumindo assim uma tripla jornada de trabalho.
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“No caso das mulheres, temos de dar conta da casa, do almoco, da filha, da mae idosa,
das angustias pessoais e de cada um ao nosso redor, dos estudos (os prazos pra defesas
continuam os mesmos, outro absurdo) e, AINDA, do trabalho. Isso no caso de quem nao
foi atingido pela doenga” (PARTICIPANTE 338).

Além das novas formas de organizacao do trabalho, o home office requereu de mulheres
maes outras formas de adequacao, como as citadas pela participante 112: “Precisei
trabalhar de casa e, consequentemente, mudar programacao com meu filho, horarios,
adequar espaco de trabalho, tornando a rotina mais exaustiva” (PARTICIPANTE 112). A
exaustao citada no depoimento advém da combinacao de responsabilidades domésticas
com a intensificacao do trabalho remunerado.

Conciliar esses dois papéis sociais € “desafiador”, nas palavras da participante 118, a qual
precisa cuidar dos filhos e ser jornalista, assim como a participante 552, que além de
escrever colunas e editar textos, precisa ainda cuidar do filho e dos pais. “Tenho
aplicado o isolamento social desde o dia 12 de marco, s6 saindo em casos extremos
como comprar comida no supermercado ou ir a farmacia ou para fazer compra para os
meus pais que ja tém mais de 60 anos.” (PARTICIPANTE 552)

Os depoimentos ilustram particularidades relativas ao género feminino no mundo do
trabalho reiteradas historicamente pela divisao sexual do trabalho, que atribui ao
feminino o trabalho doméstico e o trabalho de cuidados nao-remunerados no ambiente
familiar (FRASER, 2019). Essas atribuicoes sobrecarregam mulheres que também
realizam trabalhos remunerados e se tornam um fator de opressao do género dentro do
proprio lar.

Os depoimentos de mulheres aqui destacados mostram exatamente como uma solugao
segura em relagao ao contagio da doenga, a adogao do home office, amplia ou intensifica
uma condicao opressora ainda vivenciada pelas mulheres no mundo do trabalho como
consequéncia do machismo estrutural.

Se o trabalho dos comunicadores é essencial durante a pandemia

Ao serem indagados sobre o carater essencial do trabalho que realizam, 92% dos
respondentes, 35 deles, consideraram a profissao ou a atividade que realizam essencial
no momento da pandemia. As justificativas predominantes giram em torno da funcgao
social do jornalismo enquanto um servigco publico (TRAQUINA, 2005).

Sim. O jornalismo é essencial neste periodo de pandemia porque ele
ajuda a populacao, funcionando nao s6 como mediador da informacgao,
mas um amplificador desta a ponto de conseguir, suficientemente,
explicar o que precisa ser feito durante a pandemia, os cuidados, os
dados oficiais e as indicagoes das autoridades sanitarias. Além disso, o
jornalismo cobra do poder publico agoes efetivas no combate ao virus e
questiona informagoes ou dados que estejam potencialmente errados. A
funcao jornalistica, inclusive, passou a ser mais fundamental ainda
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quando se leva em consideragao a disputa de narrativas travada, dentro
do proprio Governo Federal, entre o presidente da Republica e o
Ministério da Satde; entre niveis diferentes, entre o presidente da
Republica e os estados e municipios; e entre fungdes distintas, entre o
presidente da Republica e as autoridades sanitarias do mundo. Na minha
concepcao, nunca a mediacao jornalistica foi tao importante para salvar
diversas vidas (PARTICIPANTE 494).

O depoimento acima além de remeter diretamente ao papel social do jornalismo que
esta no cerne deontologico da profissao, ainda aponta para outra fungao comumente
atribuida ao fazer jornalistico: a de fiscalizacao, de observacao de Estados e governos
(TRAQUINA, 2005) e de seus feitos. Essa incumbéncia aparece como essencial para o
participante 9 no contexto historico presente em razao da pandemia e dos embates
politicos entre as instancias do poder executivo mobilizados exatamente pelas
divergéncias relativas a formas de contencao da crise sanitaria.

Além disso, houve quem destacasse a importancia do jornalismo em razao do
espalhamento de formas de desinformacao. Como o participante 279, que destaca a
confianca e credibilidade do jornalismo no complexo cenario comunicacional
contemporaneo.

“Sim. Porque hoje todos tém voz na internet, no entanto, essa multiplicidade de
informacdes nem sempre é segura ou confiavel. E preciso que instituicdes que tenham
credibilidade, principalmente em educacao e saude, se posicionem com informacoes
legitimas para contribuir com a disseminagao de informacoes seguras e relevantes em
meio a tanta fake news e teorias de conspiragao”. (PARTICIPANTE 279).

Dessa forma, a essencialidade do trabalho dos comunicadores, sejam eles jornalistas,
professores e assessores assenta-se em uma autoridade para comunicar socialmente
atribuida aos profissionais da area nas sociedade democraticas, reforcada pelos
proprios comunicadores na crise desencadeada pela pandemia do coronavirus.

Ja aqueles que nao consideram seus trabalhos essenciais (apenas trés respondentes)
detém-se as particularidades das atividades que realizam (lecionar; coordenar equipes e
assessorar clientes) e nao ao estatuto social ou missao social da profissao que
performam.

QUADRO 19
Vocé considera seu trabalho essencial? Quantidade
Sim 35
Nao 3

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP /Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?
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GRAFICO 18

Vocé considera seu trabalho essencial?

Nao
7,9%

Sim

92.1%

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Relatos sobre a experiéncia de trabalho em comunicacio durante a pandemia da
Covid-19

Foi solicitado aos participantes, ao final do questionario, que comentassem aspectos
como as decisoes tomadas pelas organizagoes nesse periodo, as decisoes tomadas pelos
proprios respondentes, anglstias e expectativas. Nesse conjunto de respostas,
aparecem relatos heterogéneos em forma, tematizacao e tom, abrangendo desde
comentarios sobre as rotinas de trabalho até depoimentos de cunho mais pessoal,
expondo vulnerabilidades e preocupacoes com a integridade fisica e mental dos
proprios respondentes e de outras pessoas.

A seguir, € possivel visualizar uma nuvem de palavras, construida por meio da aplicagao
online TagCrowd', em que figuram as 50 palavras mais recorrentes nestes relatos. O
tamanho da palavra na visualizacao corresponde a sua frequéncia de utilizacao, sendo as
maiores as mais utilizadas. Nota-se que o campo semantico das rotinas e relagdes de
trabalho sobressai nessa filtragem, com o uso de termos como “empresa”, “equipe”,
“cobertura”, “home office”, “demandas” e “redacao”. Também sao recorrentes termos
como “casa’, que podem referir tanto ao ambiente doméstico como espaco de protecao
ou como local de trabalho imposto pelas circunstancias e determinagdes das empresas
e instituigoes.

! Gratuita e disponivel no enderego https: //tagcrowd.com/.
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GRAFICO 19
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Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP /Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

Esse espago de relatos revelou-se util para que criticas, angastias e incertezas fossem
expostas de maneira mais articulada ou detalhada. O conjunto dos relatos contribui com
a percepcao de que o trabalho em home office é ambivalente, ou seja, a0 mesmo tempo
em que permite organizar turnos e rotinas das jornadas de trabalho, também afrouxa
limites relativos ao cumprimento de horarios estritos de expediente, ocasionando
sobrecarga de tarefas, exaustao e outros efeitos adversos.

Nao € incomum o medo das demissoes, expresso por alguns respondentes também
neste conjunto de relatos, além da pergunta especifica sobre os medos desencadeados
pela pandemia. Aqui, subjaz a compreensao de que o vinculo formal e continuo de
trabalho seria aquele garantidor de maior seguranca para o profissional, em detrimento
de arranjos provisorios e /ou desprovidos de amparo no tocante a questoes trabalhistas
- esses tem se tornado bastante comuns no horizonte dos profissionais de comunicagao
(SILVA, 2014; FIGARO, NONATO e GROHMANN, 2013).

Também é percebida nesses relatos a preocupagao com a saude fisica e mental dos
trabalhadores da area da comunicagao, exemplificada em depoimentos de participantes
que declaram ter sofrido forte impacto emocional pelo isolamento ou que necessitaram
se afastar do trabalho em razao das pressoes sofridas.

Foram escolhidos, de forma randémica, 10 relatos (ou 26,32% de todos os depoimentos)
para uma analise mais detida, do tipo interpretativa, em que se buscou comentar
convergéncias e também desacordos entre os depoimentos, buscando, quando possivel,
inseri-los em molduras de entendimento mais amplas, sobretudo em face de balizas
conceituais pertinentes. No quadro a seguir, apresentamos os 10 depoimentos
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selecionados. Foram editados apenas elementos que permitissem identificagao dos
participantes.

QUADRO 20

Participante 98
Acredito que nos profissionais de midia temos que continuar nos informando,

acompanhando os relatos oficiais, perceber a situacao mental das pessoas que nos
cercam, acompanhar o que as redes sociais vém dizendo em sentido geral e nos
manter inteligentes e espertos para nao cair em nenhum tipo de fake News.

Participante 102

Estou de quarentena desde 13 de marco. Creio que a Instituicao tem tomado os
devidos cuidados. Espero que possamos voltar. Fazendo tudo pela internet, porém os
jovens, nosso publico, nem todos tem o recurso, o que dificulta chegar até ele as
producoes ou sugestoes de aula.

Participante 122
A instituicao demorou a tomar decisoes, o que estressa o aluno e o professor.

Pessoalmente, nao saio de casa e evito pensar em longo prazo.

Participante 134
No Cear4, os primeiros casos foram divulgados na noite do dia 15/03. No dia 16, por

iniciativa propria optei por nao ir ao trabalho e fazer minhas demandas de casa. Nos
dias 17 e 18, tive que ir a redagao por conta de demandas que s6 seriam realizaveis la e,
nesses dias, a empresa ainda estava procurando saber como lidaria com o trabalho.
Nao havia, nesses dias, previsao de home office, por exemplo. Os estagiarios estavam
trabalhando normalmente, também. Na quinta, 19, foi feriado no Estado e estive de
plantao. De novo, avisei aos meus chefes diretos que ficaria em casa. A partir do dia
20, mudei para a editoria de politica e a propria empresa mudou seus procedimentos.
Todos foram liberados para home office e o jornal providenciou acesso remoto ao
sistema. No entanto, trabalho com meus proprios equipamentos. Sigo receoso de ser
mandado em pautas externas. Ja houve essa indicacao duas vezes, mas por conta de
sintomas que tive - nao sei de qué, e creio que nunca saberei -, nao pude sair.

Participante 193
Estou sendo mais cobradas nos periodos que nao deveria estar on-line, além de estar

sendo exigida mais producao de cards e contetido para suprir a falta de atividades
presenciais

Participante 279
A Universidade foi uma das primeiras a admitir o home office e a interrupgao das

atividades presenciais no Estado. Estou me sentindo segura, agora, com o home office
e organizacgao para a continuidade do isolamento social, mas o primeiro momento foi

de incertezas, nao s6 minha, mas da equipe que coordeno, em relacao a continuidade

do contrato de trabalho.
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Participante 338
Ja falei bastante no topico sobre a rotina, mas vou complementar aqui. Em termos de

experiéncia de trabalho remoto, pessoalmente, tenho achado interessante e
confortavel o fato de estar em casa e poder gerir melhor meu tempo. Nunca tinha
vivido a experiéncia de trabalho home office, entao, tem sido interessante perceber
que eu talvez pudesse me adaptar bem. Ainda assim, talvez por causa da confusao
geral causada pela pandemia, o volume de demandas tem sido muito acima do
saudavel e mesmo do necessario.

Eu nao trabalho na assessoria de um 6rgao de saude, justificadamente mais
demandado. (...) Isto €, embora haja uma expectativa geral de producao de contetido
-- afinal, nunca se passou tanto tempo nas redes sociais quanto neste momento em
que as conexoes sO6 podem ser virtuais --, por que o desespero, a urgéncia, o temor de

que ""desaparecamos"" das redes?

A impressao que tenho € de que, como estamos em casa e online, parece que estamos
sempre disponiveis. H4 uma légica implicita de produtividade que se impde mais do
que antes. Os chefes, e falo também pelos relatos que ouvi de outros amigos
assessores de imprensa, acreditam que estamos de pernas pro ar, assistindo Netflix e
recebendo salario. E, na verdade, é o contrario. Nunca trabalhamos tanto quanto
agora. No caso das mulheres, temos de dar conta da casa, do almoco, da filha, da mae
idosa, das angustias pessoais e de cada um ao nosso redor, dos estudos (os prazos pra
defesas continuam os mesmos, outro absurdo) e, AINDA, do trabalho. Isso no caso de
quem nao foi atingido pela doenca. Os patroes argumentam que nao estamos de
férias, ficam lembrando isso nos grupos e colocando que precisamos produzir para
justificar nossos pagamentos, mas parece que o que eles querem mesmo € que
estejamos de plantao. E ndo vao pagar hora extra, € claro.

Se por um lado a decisao da empresa de colocar os funcionarios para trabalhar de
casa a partir do dia 18 de marco foi acertada, a ideia de que o setor de comunicagao
precisa manter as coisas funcionando com certo ar de normalidade, produzindo mais
e mais contetdo, me parece incoerente. Ha uma sensibilidade inicial em relagao aos
trabalhadores, mas que nao se sustenta diante da logica de produtividade.

Na sexta-feira da primeira semana de home office, trabalhei chorando, sozinha,
parecia que nao tinha com quem contar. Depois, fui percebendo que eu tinha uma
equipe e que essa pressao podia ser menor se eu dividisse com eles o peso dessas
cobrangas, entao passei a contar e confiar mais em cada um; percebi que precisava
ter horario pra comecar e terminar o trabalho, respeitar o momento das refei¢des e
que era preciso incluir algum lazer.

A angustia que me acompanha desde o comeco € se, apesar de todo esse esforco, eu
ou alguém de minha equipe seremos penalizados com demissao.

Participante 531
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Houve varias tentativas de garantir administrativamente que os trabalhadores
tivessem a satide resguardada e recebessem mascaras e alcool gel no casos em que as
fungoes precisam continuar sendo exercidas presencialmente. Tenho buscado
diariamente novos conteudos, mas sinto que ainda estamos todos nos adaptando.

Participante 553

O "bom" dessa situagao de quarentena, que estamos vivenciando, é poder fazer o
"nosso" horario de trabalho. O que significa ter pontos positivos (liberdade e
comodidade) e negativos (nao perceber que o horario de trabalho deveria ja ter
acabado e passar do horario - logo, trabalhar um pouco mais). Tém dias que eu fico
MUITO focada nas matérias (...) que extrapolo horarios, fico muito tempo sentada, dai
logo vem as dores no pescoco e nos dedos de tanto digitar. Acabo fazendo isso
também para evitar ficar “afundada” em problemas pessoais e conflitos familiares,
dado que a convivéncia com os familiares aumentou. Entao, o trabalho acaba sendo
uma valvula de escape para essa situagao e poder ocupar a mente durante a pandemia
- para controlar a ansiedade, os medos e as insegurancgas. Mas ficar trabalho além do
necessario pode acabar prejudicando minha satide e qualidade de vida durante a
quarentena também. E uma questdo importante a se refletir!

Participante 557

Trabalho em casa. O ritmo é praticamente o mesmo, apesar de que as vezes os chefes
esquecem de olhar para o relégio ou para o calendario na hora de se comunicar. No
mais, tudo bem.

Fonte: Pesquisa CPCT-ECA-USP/Como trabalham os Comunicadores na pandemia da Covid-19?

O ambiente externo é descrito como ameacador neste momento por alguns dos
respondentes. O participante 134, profissional de redacao, expressa o temor de ser
mandado para pautas externas. Esse informante relata ter sido demandado para apurar
in loco em duas oportunidades, mas nao chegou a sair por apresentar sintomas
semelhantes aos da Covid-19.

Essa percepcao de que as pautas externas a redacao representam risco a saude evoca
uma ritualistica, em tese emergencial e provisoria, para o exercicio da profissao, que
pelos relatos consiste em medidas preventivas para evitar contagio, entre elas a adogao
de home office e a reducao de atividades realizadas em ambiente externo. Desse modo,
parece prevalecer a preservacao da integridade dos reporteres, que em condigoes tidas
como normais sao os prototipos para o entendimento da cultura profissional
jornalistica.

A esse respeito, Travancas (2011), ao comentar seus métodos para compreender o que
caracteriza sine qua non o jornalismo, justifica ter escolhido os reporteres para
observacao.

Optei por acompanhar reporteres, € nao outro profissional da categoria,
como editores ou redatores, porque creio que a atividade do reporter é
paradigmatica para a carreira. Ela retune diversas ocupacdes de
jornalismo. O reporter vai para a rua apurar a noticia e volta a redacao
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para escrevé-la. Para o grande publico e o senso comum, ¢ a imagem do
repérter que define o jornalista. (TRAVANCAS, 2011, p.44. Grifo nosso)

Assim, a funcao de reporter tem sido cumprida, conforme alguns dos relatos aqui
analisados, de maneiras que escapam ao paradigma do perfil profissional do jornalista.
Contudo, diversos depoimentos da pesquisa sinalizam para a necessidade do
cumprimento das medidas ja aludidas, e adotam tom critico ao mencionar a morosidade
das empresas e instituicoes em, justamente, afastar os profissionais da rua e garantir
condicdes sanitarias para o exercicio das fungoes. Esses depoimentos colocam em
segundo plano, pelo menos nesse momento, as expectativas do senso comum em
relagdo a postura dos profissionais jornalistas, sobretudo aquelas que associam essa
atividade com a obtencao de informacao in loco.

A vigilancia em relagao as fake news é mencionada pelo respondente 98, que pondera
serem necessarias “inteligéncia” e “esperteza” para enfrenta-las. Apesar dessa vigilancia
impetrada pelo jornalismo ter sido apontada, em outro conjunto de respostas, como
justificativa para a condigao de atividade essencial da profissao durante a pandemia, nos
demais depoimentos selecionados para a analise interpretativa individualizada, ela nao
figurou como uma preocupagao, o que parece ratificar, mais uma vez, que o senso de
prioridade dos profissionais se volta para as questdes ocupacionais e de satude.

O respondente 102 ressalta que a instituicao na qual trabalha tem tomado as devidas
precaucoes para a prevencao da Covid-19 entre seus colaboradores. Opiniao partilhada
também pelo respondente 279, que se sente seguro com o trabalho remoto. Contudo,
esse mesmo respondente, logo no inicio da pandemia, se sentiu temeroso de que os
contratos de trabalho fossem cancelados.

Por sua vez, o respondente 122, professor, declarou incomodo pelo fato de que sua
instituicao contratante “demorou a tomar decisOes, o que estressa o aluno e o
professor”. Ele manifesta o desejo de que as atividades possam voltar a ocorrer, ainda
que sejam pela internet. Esse respondente teme pela impossibilidade de se chegar a
todos os estudantes em razao da indisponibilidade de conexao para todos.

Para os comunicadores que estao aparentemente seguros, trabalhando de forma
remota, os desafios sao outros. Nao sucumbir as jornadas estendidas de trabalho ou ao
acamulo de tarefas é um deles, o qual parece ser uma preocupacgao central para o
respondente 98, que ressalta a necessidade de que os profissionais sigam obtendo
informacao e acompanhando os relatos oficiais. Esse respondente trabalha como
professor na area de comunicacao.

Contudo, boa parte dos profissionais participantes da pesquisa declaram que o trabalho
se tornou “um pouco mais pesado” ou “mais pesado”. Relatos como o da participante
193, atuante em assessoria de comunicacao, atentam para a pulverizacao das tarefas em
diferentes momentos do dia, inclusive em “periodos que nao deveria estar on-line”, o
que ocorre como forma de compensagao pela auséncia de atividades presenciais, no
caso dessa participante.
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Essa respondente cita a “producao de cards” como uma das tarefas que se tornou
prioritaria e pela qual é mais exigida. Como ja sugerido em momento anterior deste
relatorio, as plataformas de comunicacao afirmam sua onipresenca tanto na
organizacao das rotinas de trabalho (o exemplo mais recorrente nos dados desta
pesquisa ¢é a utilizacao do trindbmio WhatsApp, Trello e e-mail para essa ordenacao),
quanto como atividade-fim dos profissionais - ou seja, os contetidos produzidos tém o
formato e a observancia as limitagdes dessas plataformas (BELL et al., 2017).

No depoimento da respondente 193, o card, isto €, uma peca com informacdes visuais e
textuais destinada a publicagao em plataformas como Instagram, entre outras, é
mencionado como produto prioritario a ser planejado e executado, o que enfatiza, mais
uma vez, a dominancia de um tipo de trabalho plataformizado, nao exclusivo das
redacdes, mas extensivo as assessorias de comunicacao e imprensa, como este
depoimento permite entrever. Também sugere novas prescri¢oes para a realizagcao do
trabalho, como a conceituagao e gestao diferenciadas do tempo livre, aludidas pela
respondente.

Ainda no trabalho em assessoria de comunicagao, a participante 338, assessora de
comunicacao em uma instituicao publica, considera estar havendo uma cobranca
demasiada por produtividade das chefias nas institui¢oes. Ela destaca que o trabalho
remoto veio acompanhado de um pensamento dos gestores de que os trabalhadores
precisam estar sempre disponiveis. “Os patroes argumentam que nao estamos de férias,
ficam lembrando isso nos grupos e colocando que precisamos produzir para justificar
nossos pagamentos, mas parece que o que eles querem mesmo € que estejamos de
plantao. E nao vao pagar hora extra, € claro” (PARTICIPANTE 338).

A cobranca e o aumento da demanda de trabalho como compensacao pela flexibilizacao
dos instrumentos de vigilancia dos trabalhadores na situagao presencial mostram que
mesmo em instituicoes publicas, onde prevalece o trabalho improdutivo (ANTUNES,
1999), ha a adocao de modelos de gestao do trabalho equivalentes aos praticados na
iniciativa privada, notadamente caracterizada pela prevaléncia do trabalho produtivo,
do trabalho que deve gerar lucro. Aléem disso, a cobranca de que os trabalhadores
estejam sempre disponiveis, sempre online, dialoga com os artificios do capitalismo
24/7 (CRARY, 2017), uma faceta do capital que se vale das tecnologias para vigiar
trabalhadores e consumidores e deixa-los sempre em estado de alerta (24 horas por dia,
sete dias na semana) para trabalhar ou consumir. Essa condigao é desgastante fisica e
emocionalmente para a participante 338 e, na perspectiva dela, ndao é garantia de
manutencao dos empregos da equipe.

A adaptacao as novas condigoes de trabalho no contexto da pandemia é destacada pela
participante 531, a qual considera que todos os comunicadores estao se adequando as
mudancas implementadas de modo emergencial. A participante 553 vivencia a
adaptacao no sentido de equilibrar o tempo de trabalho com o tempo de descanso.
Apesar de considerar positiva a liberdade e autonomia do trabalho remoto, a0 mesmo
tempo, ela destaca que a imersdo nas atividades de trabalho ja lhe trouxeram dores
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fisicas. Nesse caso, € o corpo quem estabelece os limites da gestao de si no trabalho, a
qual, para a participante 531 é uma valvula de escape para os problemas de convivéncia
na familia desencadeados pelo confinamento. Ou seja, a entrada do trabalho produtivo
no ambiente domeéstico desencadeia novas contradicoes para os trabalhadores e
interfere em sua rotina de vida.

As dramaticas que emergem da invasao da vida doméstica pelo trabalho foram
recorrentes em alguns relatos dos comunicadores. Mas ha aqueles que parecem estar
lidando de modo tranquilo com essa nova situacio. E o que se percebe no depoimento
da participante 557, a qual nao experimentou a intensificacao do trabalho durante o
periodo da pandemia. Apesar de também ter que lidar com demandas de trabalho
solicitadas fora do horario de expediente, ela nao parece se irritar ou incomodar com
essa circunstancia, finalizando sua fala com um tranquilo “no mais, tudo bem”. Condicao
essa minoritaria na amostra da pesquisa, afinal, os medos relativos a pandemia e ao
mundo do trabalho, assim como as mudangas na rotina em decorréncia do home office
levam os participantes mais a um estado continuo de preocupacdes do que a uma
condic¢ao de tranquilidade.

O excesso de preocupagoes pode ser um fator de adoecimento para os comunicadores.
O respondente 98 sinaliza preocupacao acerca da satde mental dos profissionais de
comunicacao, enquanto o participante 122 remete indiretamente ao tema, ao afirmar
que evita “pensar a longo prazo”. Ambos sao professores.

Apesar da diversidade de ponderacoes dos depoimentos destacados, todos eles versam
sobre mudancgas nas rotinas de trabalho desencadeadas pelas medidas preventivas em
relagdo a pandemia da Covid-19. As alteracdes implicaram em pequenos impactos para
uma minoria dos comunicadores, enquanto a maioria deles experimenta impactos
significativos em suas vidas desencadeados pelos reordenamentos do trabalho. A
transformacao do lar em local de trabalho, a cobranca por produtividade e o uso de
meios tecnologicos para a realizacao das atividades de trabalho sao alguns dos desafios
a curto prazo que os comunicadores precisam enfrentar para continuar exercendo
profissdes que despontam como essenciais em um cenario pandémico e marcado
também por crises de ordens politica e social.
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Consideracoes finais

A pandemia da Covid-19 tem se apresentado como uma questao global de satide publica
cujos impactos se fazem notar na economia, nas praticas de sociabilidade e mesmo nas
subjetividades (HAN, 2020). Ameaca invisivel, de disseminacao veloz e com indices
consideraveis de letalidade, o novo coronavirus é capaz de demarcar uma crise,
entendida como ruptura em relacao a um estado de normalidade anterior, e
desencadear uma realidade discursiva particular, em que se busca conferir sentidos
palpaveis ou visiveis para esse fenomeno (MAINGUENEAU, 2020).

Nesse sentido, esta pesquisa € impulsionada pelo proposito de produzir e compreender
alguns dos sentidos atribuidos por trabalhadores dos setores de comunicacdo a
Covid-19, especialmente aqueles que incidem sobre a reconfiguragao das praticas
profissionais causadas pelas medidas de prevencao e/ou combate ao virus. A pesquisa
consistiu na aplicacao de um questionario on-line, com perguntas abertas e fechadas,
que buscavam inquirir sobre as condigoes de trabalho daqueles profissionais durante a
pandemia.

Das 557 respostas validas, 38 eram de profissionais cearenses, na maioria jornalistas.
Esse subconjunto de informantes realiza seu trabalho num dos estados mais atingidos
pelo novo coronavirus, com cerca de 10% do total de casos e mortes do Brasil - pais
que, por sua vez, tem o segundo maior nimero de casos e esta em terceiro no nimero
de mortes no momento da redacdo deste texto®’. Nesse cendrio, os trabalhadores
demonstram receio em realizar atividades externas e verbalizam insatisfacao com o que
consideram demora ou insuficiéncia das organizacoes e empresas na adocao de
medidas preventivas e de contencao do contagio.

As principais mudangas no trabalho declaradas pelos participantes localizados no Ceara
foram decorrentes da adocao do trabalho remoto, em home office. Como constatado ao
longo deste relatorio, novas prescrigoes para o trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2008)
foram percebidas em razao dos novos modos de organizacao das atividades, fluxos de
comunicagao e coordenagao de horarios entre as equipes de trabalho. A adequagao as
novas normas para a realizacao das atividades de trabalho foi acompanhada pela
intensificacao do trabalho (ANTUNES, 1999; 2018), marcada pelo aumento do ritmo do
trabalho, que ficou “um pouco mais pesado” e “muito mais pesado” para a maioria dos
comunicadores.

Por vezes, esse ritmo intenso foi acompanhado pela extensao da jornada de trabalho em
razao da cobranca por produtividade ou mesmo face as dificuldades que a distancia da
sede da empresa ocasiona, dada a auséncia de meios de trabalho como arquivos de
midia ou de computadores com configura¢des mais adequadas a atividade laboral. Alias,
o custo do trabalho remoto recaiu sobre o proprio trabalhador, o qual se valeu de seus
meios particulares (computador, smartphone, conexao de internet domeéstica e conexao

2 Dados relativos a 7 de junho de 2020 (EVOLUCAO NOS CASOS, 2020).
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de internet movel) para desempenhar suas funcdes diretamente do ambiente
domeéstico.

A distancia, o trabalho se organiza por meio de aplicativos como whatsapp e Trello e
pelo servico de e-mail, demarcando assim uma migragcao da dinamica do trabalho das
redagoes fisicas para redacoes virtuais (MARQUES, MOLIANI, KINOSHITA, 2018), que se
complementam com a utilizacao de aplicativos para realizacao de reunides por
chamadas de video de empresas como Google e Microsoft, que passaram a integrar a
rotina de muitos trabalhadores durante a pandemia, deixando mais a mostra uma faceta
da mediacao do trabalho pelas plataformas (GROHMANN, 2020).

Ao mesmo tempo em que o conjunto de dados aqui apresentado deve ser compreendido
a luz dos resultados nacionais, ele oferece pistas em si mesmo acerca, sobretudo, do
tensionamento das relagoes de trabalho em instituicoes e empresas de comunicagao,
notadamente no exercicio do jornalismo profissional. A despeito de seguir reputado
como atividade essencial para a sociedade, o exercicio do jornalismo na pandemia
tornou mais visiveis fragilidades e ambivaléncias da gestao das redacoes, assessorias e
outros espacos de atuacao dos comunicadores, em particular dos jornalistas, que
somaram a maioria dos participantes da enquete. Os resultados evidenciam indicios de
uma precarizacao do trabalho que se agrava no contexto da pandemia e oprime 0s
trabalhadores que se veem envoltos nao s6 com os desafios do trabalho, mas com o
temor do contagio da doenca e do desemprego.

Estudos futuros poderao elaborar, com maior riqueza de detalhes, questdes aqui
evidenciadas, como a sobrecarga de trabalho vivenciada pelas mulheres, as formas de
organizagao coletiva dentro das redacoes e as perspectivas de renormalizacao das
atividades de trabalho remoto no cotidiano do jornalismo. Mas esses dados devem ser
apropriados principalmente pelos trabalhadores da comunicacao para que tenham
ciéncia da profundidade das mudangas que se ensejam no mundo do trabalho e possam
negociar as novas normas e valores que se lhes apresentam.
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