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RESUMO

O desenvolvimento das tecnologias, nos seus mais variados campos, € alicercado
pela pesquisa cientifica. E ela que fomenta as grandes inovacdes que refletem na
melhoria de vida das pessoas. No Brasil, a pesquisa € realizada, principalmente,
pelas Universidades Federais, com recursos da Unido e convénios com
organizacdes privadas. Entretanto, esses grandes investimentos precisam e devem
ser monitorados por mecanismos de controle interno e externo. Nas Universidades
Federais, o Tribunal de Contas da Unido e a Controladoria Geral da Uni&o realizam
o controle externo, subsidiado pelo sistema de controle interno de cada Instituigdo. O
Conselho de Curadores (CONCUR) da Universidade Federal do Ceara (UFC) é um
orgdo consultivo de deliberacdo coletiva, integrante da Administracdo Superior da
UFC, que tem como finalidade exercer as atribuicdes de fiscalizacdo econémico-
financeira da Instituicdo, acompanhando toda a sua execuc¢ao orcamentaria. Embora
tenha sido instituido para tal funcdo, a Administracdo Superior da UFC estuda
ampliar os trabalhos do CONCUR para alcancar outros setores considerados
importantes. Desta forma, esta dissertacdo objetiva discutir a percepcdo que a
Administracdo Superior da UFC tem acerca do novo papel do Conselho de
Curadores como 6rgao de controle interno, apds a criagdo da Auditoria Interna,
verificando se ha sobreposicao de trabalhos ou conflitos de competéncia e investigar
gue alteracbes sao planejadas para o CONCUR e como serdo implementadas, na
pratica, com foco na visao integrada dos atos de auditoria. O método de abordagem
da pesquisa foi exploratério e descritivo, com técnicas de pesquisa documental e
bibliografica, observacéo direta e entrevistas. A populacdo pesquisada se limitou a
integrantes da Administracdo Superior ligados direta ou indiretamente ao controle
interno da UFC. Mudancas na atuacdo do Conselho de Curadores, de fato, estao
sendo estudadas, inclusive respaldadas por modificacbes substanciais no préprio
Regimento da Curadoria. Entretanto, propor alteracbes significativas para o0s
trabalhos de um 6rgdo como a Curadoria ndo € tarefa simples. Ha toda uma
estrutura material e humana que deve acompanhar tais mudancgas. Desta forma,
percebemos que ainda ndo ha conclusdes definitivas por parte da Administracao
Superior, sobre o novo perfil e a nova forma de atuacdo deste importante 6rgéo

deliberativo superior.

Palavras-chave: Auditoria. Controle Interno. Curadoria. Curadores.



ABSTRACT

The development of technologies in their various fields is founded in scientific
research. It is what fosters the great innovations that reflect the improvement of
people's lives. In Brazil, research is mainly carried out by universities with funding
from the Federal Union and agreements with private organizations. However, these
require large investments and must be monitored by internal and external control
mechanisms. In the Federal Universities, the Court of Audit and the Audit Committee
General's Office conduct the external control, subsidized by the internal control
system of each institution. The Board of Trustees of the UFC - CONCUR is an
advisory body of collective deliberation, a member of Senior Management of the
Federal University of Cearda, which aims to perform the duties of monitoring economic
and financial institution, following all its budget execution. Although it has been
established for this function, the senior management of the UFC is currently in study
to extend the work of the CONCUR to reach other sectors considered important.
Thus, this paper aims to investigate the perception that the Senior Management of
the UFC has about the new role of the Board of Trustees as an organ of internal
control, after the establishment of Internal Audit, checking for overlap of work or
conflicts of jurisdiction and to investigate changes are being planned for the
CONCUR and how they are implemented in practice, focusing on integrated view of
the acts of audit. The method research approach was exploratory and descriptive
techniques of archival research and literature, direct observation and interviews. The
population studied was limited to members of Senior Management directly or
indirectly linked to the issue of internal control of the UFC. Changes in the action of
the Board of Trustees, in fact, are being studied, including backed by substantial
changes in the actual Rules of the Curator. However, proposing significant changes
to the work of an organ as the Curator is no simple task. Thus, we see that there is
still no definitive conclusions by the Senior Management on the new profile and new

form of action of this important deliberative body higher.

Key Words: Audit. Internal Control. Curator. Trustees.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em um mundo globalizado e em constante evolu¢cdo. Nas mais
diferentes areas de atuacdo humana, as descobertas e inovacdes cientificas e
tecnologicas fazem parte do cotidiano, transformando, radicalmente, a vida das
pessoas. N&o ha como ficarmos alheios a essas mudancas.

Entretanto, todo esse conhecimento que faz do mundo um lugar mais facil
de viver exige investimento para a realizacdo da pesquisa. Nao ha uma s nacao,
nos tempos de hoje, que cresca e/ou melhore a qualidade de vida de seus cidadéos,
sem grandes investimentos na educacdo e na pesquisa cientifica e, no Brasil, as
maiores fontes de producéao cientifica sdo as universidades federais.

A Universidade Federal do Ceara (UFC), por exemplo, criada pela Lei
2.373, em 16 de dezembro de 1954 (BRASIL, 1954), é uma autarquia vinculada ao
Ministério da Educacao e Cultura (MEC), que se tornou, ao longo dos anos, uma das
maiores e melhores Universidades Federais do Brasil, segundo informacdes do
Video Institucional de Comunicacdo e Marketing do site oficial da Universidade
Federal do Ceard (2009) e dados da avaliacdo do Exame Nacional de Cursos
(ENC), do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e dos indices
Gerais de Cursos das Instituicdes (IGC) descritos no Anuério Estatistico 2011 Base
2010 da UFC (2011, p. 164-175). Os numeros da UFC séo expressivos, mas tudo
isso ndo seria possivel sem grandes e continuos investimentos, e todo esse
processo de gastos precisa e deve ser acompanhado, tanto por mecanismos de
controles internos quanto externos. E nesse momento que surge o Conselho de
Curadores da Universidade Federal do Ceard (CONCUR).

A Administracdo de uma entidade deve estar estruturada e organizada de
acordo com principios cientificos aplicaveis as funcfes basicas que a compdem e é
fundamental que consiga controlar seus recursos humanos, financeiros e fisicos,
para melhor realizar seus planos e alcancar seus objetivos. A Universidade Federal
do Cearda, na busca de centrar seu compromisso na solucéo dos problemas locais,
enfrenta, como um de seus desafios, a identificacdo destes problemas e de suas
oportunidades de melhoria, visando a otimizagdo no gerenciamento dos recursos
publicos. O Controle constitui um dos principios basilares da Administracdo, pois
sua eficacia reflete diretamente nas fungbes de organizacdo, planejamento e

comando.
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O termo controle tem sua origem no idioma francés “contrdle”. Significa,
conforme Gomes, Assis e Barbosa (2000, p. 3), “um conjunto de medidas exercidas
sobre determinadas acdes e processos de um sistema, para que nao se desviem
das normas preestabelecidas.” De acordo com Ferreira (2010, p. 576), controle é:
“Ato ou poder de controlar, fiscalizacdo exercida sobre as atividades de pessoas,
orgaos, etc., para que nao se desviem de normas preestabelecidas.” Seguindo esse
pensamento, para Rocha (2008, p. 196), controle é o “Ato de exercer dominio, de
dirigir ou fiscalizar um servico ou atividade.” De qualquer forma, percebemos,
claramente, que a esséncia do controle é garantir que os trabalhos desenvolvidos
sigam as orientacdes determinadas no planejamento dessas atividades.

Segundo Verde e Széliga (1999, v. 2, p. 7), “As técnicas empregadas para
exercer o Controle sobre as operacdes e recursos variam de uma entidade para
outra, segundo a grandeza, a natureza, a complexidade e a dispersao geografica
das operagbes.” A eficacia desse sistema de controle devera considerar o
estabelecimento de normas, metas e objetivos, além da analise do andamento das
operacbes e avaliacdo dos resultados e, finalmente, a implementacdo de acdes
corretivas. Inferimos que o sucesso desse sistema depende da acdo conjunta, da
competéncia e da atitude dos encarregados de sua execucao, e da verificacdo dos
resultados alcangados. Ainda segundo Verde e Széliga (1999, v. 2, p. 7),

O controle é inerente a todos 0s atos e processos administrativos de uma
organizacdo, de forma que ndo pode e nem deve ser concebido
separadamente, uma vez que a integracdo é fator decisivo para o perfeito

desempenho das atividades a serem realizadas nas diversas unidades
administrativas de uma Instituicdo.

Este pensamento € sintetizado na definicdo de controle por Chiavenato
(2003, p. 635), “E a funcdo administrativa que consiste em medir o desempenho a
fim de assegurar que 0s objetivos organizacionais e 0s planos estabelecidos sejam
realizados”. O controle é, ainda, segundo Fayol (1990, p. 138), uma das cinco
funcdes administrativas classicas: planejar, organizar, comandar, coordenar e
controlar e consiste em “verificar se tudo ocorre de acordo com o programa adotado,
as ordens dadas e os principios admitidos”. Essa imbricagdo entre os atos de
administracdo e controle é fundamental para a continuidade e o sucesso das
operacdes de uma Instituicao.

Na Universidade Federal do Ceara, parte desse controle € exercido pelo

seu Conselho de Curadores. Segundo Ferreira (2010, p. 561), conselho é um “corpo
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consultivo e /ou deliberativo que se reline para tratar de assunto de interesse publico
ou particular”’, enquanto curador é “[...] aquele que exerce curadoria, que tem a
funcdo de zelar pelos bens e interesses dos que, por si, ndo 0s possam fazer, ou
ainda, membros do ministério publico que exerce funcdes especificas na defesa de
incapazes ou de certas instituicbes.” (FERREIRA, 2010, p. 626).

A UFC conta com um sistema de controle interno formado por trés 6rgaos
principais: Auditoria Interna, Ouvidoria Geral e Curadoria ou Conselho de Curadores,
conforme orientacdes do Estatuto das Instituicdes de Ensino Superior. Entretanto, o
sistema de controle interno da UFC atuou até agosto de 2003, contando apenas com
o trabalho do Conselho de Curadores, pois somente com a Resolugao de n° 06 de
Conselho Universitario da Universidade Federal do Ceara (CONSUNI), de 13 de
agosto de 2003, € que o Reitor da UFC, no uso de suas atribuicbes legais e
estatutarias e, tendo em vista o que deliberou 0 CONSUNI, aprovou a nova estrutura
organizacional da Reitoria e criou, em seu artigo 2°, a Ouvidoria Geral e a Auditoria
Interna, como 6rgaos de assessoramento ao Reitor (UFC, 2003).

A criacdo dessa estrutura para o sistema de controle interno deveu-se, no
entanto, a uma forte presséo do Governo Federal, do Tribunal de Contas da Uniéo e,
principalmente, a aprovacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei
Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000 (BRASIL, 2000b), que estabeleceu
normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal,
mediante acdes em que se previnam riscos e corrijam os desvios capazes de afetar
o equilibrio das contas publicas, destacando-se o planejamento, o controle, a
transparéncia e a responsabilizacdo, como premissas basicas.

Os agentes que trabalham com o Controle Interno da UFC, com destaque
para os que atuam no Conselho de Curadores, entendem que, tdo importante
quanto a fiscalizacdo para evitar desvios e subtracdo de valores € o controle para a
otimizacdo dos gastos, evitando desperdicios e ma administragdo do erario publico.
O gestor precisa gastar bem o dinheiro da Unido e, portanto, a UFC vem investindo
fortemente nesse assunto, disponibilizando para seu quadro de servidores cursos de
capacitacdo, curso de Especializacdo em Gestao Universitaria e até Mestrado que
prioriza essa questdo. Desta forma, diante da relevancia do tema, da escassez de
material e estudo sobre o assunto, de uma longa e enriquecedora relagao
profissional com o Conselho de Curadores da UFC e de um forte desejo pessoal de

contribuir com um estudo, que possa buscar mais informacbes sobre esse
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importante 6rgdo e servir de fonte para estudos sobre a ampliacdo da atuacdo da
Curadoria na UFC, tornando-o mais conhecido na comunidade académica, foram os
principais motivos que justificaram nossa escolha por esse tema.

Recentemente, foi criado, na Universidade Federal do Ceara, mais uma
ferramenta de controle, a Comissdo Permanente de Controle Interno, ligada a Pro-
Reitoria de Administracdo para atender as demandas da Auditoria Interna, mas que,
ainda, ndo esta formalmente constituida. Atento a essas mudancas, o Conselho de
Curadores passa por um momento de profunda reflexdo sobre sua nova forma de
atuacao na Universidade. Este trabalho pretende abordar o Controle Interno da
Universidade Federal do Ceard, objetivando pesquisar a percepcdo que a
Administracdo Superior da UFC tem acerca do novo papel do Conselho de
Curadores como 6rgao de controle interno, apds a criacdo da Auditoria Interna,
evitando, desta forma, sobreposicao de trabalhos e conflitos de competéncia com
foco na viséo integrada dos atos de auditoria.

Neste sentido, este trabalho visa a investigar e responder, ainda,
algumas outras questdes a seguir: qual o papel do Conselho de Curadores como
Orgéao de Controle Interno na percepcdo da Administragdo Superior? Que mudancas
estariam sendo estudadas para o CONCUR e de que forma elas seriam
implementadas? O trabalho de controle e fiscalizagédo realizado pelo Conselho de
Curadores da Universidade Federal do Ceard é reconhecido pela Instituicdo? A
criacdo da Auditoria Interna e da Ouvidoria Geral gerou sobreposicédo de trabalhos
ou algum conflito de competéncia? Nos setores fiscalizados pelo CONCUR, ha o
entendimento, por parte dos servidores, de que o trabalho desenvolvido é profilatico
e corretivo, ndo tendo carater punitivo, pois é efetuado visando a salvaguardar o
patrimdnio e o nome da Universidade Federal do Ceara? Funcionando o Conselho
de Curadores como um 6rgdo de staff', fazendo, dessa forma, com que o fluxo de
servidores de outros setores e também de pessoas externas a UFC seja,
expressivamente, reduzido nas suas dependéncias, é o principal motivo para manté-
lo com um “llustre Desconhecido”?

O método da pesquisa foi exploratorio e descritivo, seguindo duas linhas

de atuacdo: a primeira foi um levantamento bibliografico e documental,

'Orgao independente, ndo subordinado, com autoridade para aconselhar, que pode ser exercida de
cima para baixo, lateralmente ou de baixo para cima dentro do organograma de uma Instituic&o.
Trabalha selecionando e filtrando informacg6es oriundas de diversos setores da Organizacdo que
serdo utilizadas para a tomada de decis6es (HORNGREN; SUNDEN; STRATTON, 1999, p. 16).
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contemplando o maior nimero possivel dos mais recentes materiais publicados a
respeito do controle interno nas Universidades Federais e, em especial, o Conselho
de Curadores. E relevante salientar que ndo ha muito material disponivel a respeito
da Curadoria, entretanto, todo o esfor¢o foi despendido para que esta pesquisa se
concretizasse, inclusive, com dados e informagdes colhidas em outras Universidades
Federais, conforme quadro demonstrado na pagina 84 deste relatério. A segunda
linha de atuacéo foi uma pesquisa de campo, com entrevistas e depoimentos dos
gestores envolvidos direta ou indiretamente com os 6rgdos de controle interno,
assim como foram, também, consultados o Vice-Reitor, representando o Reitor, e 0s
Pro-Reitores relacionados a questéo.

Foram utilizadas técnicas de pesquisa bibliografica e documental,
observacdo direta, entrevistas e questionarios com questdes objetivas e abertas
para que os respondentes tivessem oportunidade de expor seus pensamentos,
criticas e sugestdes. Posteriormente, foram feitos levantamento e andlise de todos
os dados coletados para compor o trabalho de dissertacdo, no qual todos os
resultados encontrados foram aqui registrados.

Para uma melhor compreensao, organizou-se o trabalho de forma que,
apos a introducao, que aborda o aspecto mais geral do controle, o segundo capitulo
versasse sobre o controle interno na administracdo publica brasileira, com seus
aspectos gerais, conceitos de controle interno e auditoria interna. O controle interno
na Universidade Federal do Cear& foi explorado no capitulo seguinte, com uma
explanacao sobre a Auditoria Interna, a Ouvidoria Geral e o Conselho de Curadores
da Universidade Federal do Ceard, sendo possivel uma investigacdo sobre seu
funcionamento, sua importancia e contribuicdo no resguardo do patriménio da
Instituicdo. O Método foi abordado no quarto capitulo deste Trabalho. Diante do
atual momento de mudancas que vive o Conselho de Curadores, foi realizada uma
pesquisa com gestores e integrantes da maxima administracdo superior, por meio de
entrevistas e questionarios que culminaram em um relatério que contempla 0os novos
rumos do CONCUR e que foram apresentados e comentados nos capitulos cinco e

seis, Analise de Dados e Concluséao, respectivamente, desta dissertacao.
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2 O CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

2.1Hist6rico Abreviado da Atividade de Controle

A necessidade de controle surgiu desde os primérdios da civilizagdo. Os
mais remotos indicios de controle foram encontrados em grutas e cavernas onde
grupos de individuos moravam. Quando os homens saiam para cacar e coletar
frutos e raizes, levavam consigo pequenos pedacos de madeira ou de 0ssos que
associavam a quantidade de alimentos adquiridos e, desta forma, retornavam
quando conseguiam o suficiente para alimentar o grupo por um periodo pré-
determinado. Inscricdes e desenhos primitivos para controle de bens pessoais
também foram encontrados em cavernas e em antigas pecas de pedra. Desde
entdo, a necessidade de controlar passou a fazer parte intrinseca do
desenvolvimento da humanidade, do estagio embrionario da agricultura, passando
pelas margens inundadas do dadivoso Nilo, no Antigo Egito, e pelo promissor
comércio nas primeiras cidades fenicias, até os mais complexos sistemas de
controle dos quais dependemos na atualidade.

No Brasil, segundo o site oficial do Tribunal de Contas da Uniao (BRASIL,
2011b), a historia do controle tem inicio em 1680, com a criacdo das Juntas das
Fazendas das Capitanias e do Rio de Janeiro, jurisdicionadas a Portugal. Passa pela
criacdo do Erario Régio, em 1808, para acompanhar a execuc¢do da Despesa
Publica e sua transformacdo no Tesouro pela Constituicdo Monéarquica de 1824,
guando surgiram 0s primeiros orgamentos e balancos gerais. A criagdo do Tribunal
de Contas ocorreu em 1893, com competéncias para liquidar, acompanhar e
verificar as contas de receitas e despesas, antes de serem prestadas ao Congresso
Nacional e, finalmente, com a Constituicdo de 1988, o Tribunal de Contas da Uniao
foi investido de todos os poderes e competéncias para seu papel de fiscalizagcéo
contdbil, financeira, patrimonial e operacional da Unido e das entidades da
Administracdo Publica direta e indireta que desempenha atualmente. Com relagéo

ao Controle Interno, seu historico oficial na esfera publica é mais recente:

A histéria do controle interno na Administracdo Pudblica Federal tem seu
marco inicial na Lei n. 4.320, de 17 de mar¢co de 1964, que introduziu as
expressfes controle interno e controle externo e definiu as competéncias
para o exercicio daquelas atividades. Ao Poder Executivo incumbiu-se o
controle interno, enquanto o externo foi atribuido ao Poder Legislativo. A lei
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definiu em primeiro lugar a universalidade do controle, ou seja, uma
abrangéncia sobre todos os atos da Administracdo, sem excec¢ao, quer se
trate da receita quer da despesa. Em seguida, fez o controle recair sobre
cada agente da Administracdo, individualmente, desde que responsavel por
bens e valores publicos. (BRASIL, 2011a, p. 8).

Desta Lei n° 4.320/64, que estabeleceu em seus dispositivos, 0s
principios de planejamento do orcamento e do seu controle, surgiu a necessidade de
responsabilizar financeiramente o0s gestores publicos sobre seus atos
administrativos (BRASIL, 1964). Futuramente, em 4 de maio de 2000, surgiria a Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei Complementar N° 101, que entraria em vigor

para suprir essa necessidade. De acordo com Carvalho (2011, p. 1):

Na Administragéo Publica brasileira, a modernizagdo do sistema de controle
veio com a denominada Reforma Administrativa, introduzida pela
Constituicdo de 1967 e designadamente através do Decreto-Lei n° 200, de
20 de fevereiro do mesmo ano.

Este novo modelo facilitou a utilizagcdo da pratica de acompanhamento
dos atos de gestdo e de administracdo se tornando mais agil, abandonando-se o
modelo superado, que se preocupava mais com 0 aspecto formal, mostrando-se
ineficaz e viciado. Passou-se a adotar, entdo, o processo de auditorias financeiras e
orcamentarias (REMYRECH, 2011).

A Constituicdo Federal de 1988 mostrou uma substancial preocupacao
com o controle da “coisa publica”, representando um grande avango nessa area com
a criagdo de sistemas de controle interno nos Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario, mantendo uma relacdo harménica e integrada entre eles. E importante
lembrar que o Controle Interno fica mais a cargo do Poder Executivo, enquanto que
o Controle Externo é atribuido ao Poder Legislativo. Meira (1996), ao se referir ao
conceito de controle integrado e ligado ao plano de verificagdo administrativa ou de
fiscalizacdo, como é adotado pela Carta Magna, ressalta que sua necessidade se
faz presente na medida em que se desenvolve a ideia do constitucionalismo, com o
crescimento da participacdo popular, com a valorizagcdo da cidadania e com a
divisédo do poder.

De acordo com Siqueira (2011), com a criagdo da Secretaria Federal de
Controle, o governo passou a ter um érgdo exclusivo de controle interno de suas
contas. Mas, desde sua criagdo, assim por sua vinculacdo direta ao Ministério da
Fazenda, tem passado por um periodo cheio de discussdes e propostas de

mudanca para uma maior eficacia. Atualmente, o controle interno publico esta num
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momento mais avangado e coordenado com o0 controle externo (sob
responsabilidade do poder legislativo, executado pelo TCU), afirmando-se como
peca fundamental nas Instituicbes Publicas, seguindo os principios de eficiéncia,
eficacia, economicidade, dentre outros, de acordo com os modelos mais modernos
desenvolvidos nas grandes na¢des do mundo desenvolvido.

A eficiéncia dos controles na Administracdo Publica depende,
evidentemente, de boas e modernas ferramentas que possibilitem a atuacdo dos
agentes. A Contabilidade desempenha funcéo crucial no controle, seja no ambito
privado ou no publico. Os aplicativos desenvolvidos pelo Governo Federal
fortaleceram sobremaneira a Contabilidade Publica em todas as esferas de poder.
Em nivel federal, temos como exemplos o Sistema Integrado de Administracéo
Financeira (SIAFI) e o Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE),
enquanto que em nivel estadual e municipal foi desenvolvido o Sistema Integrado de
Administragdo Financeira para os Estados e Municipios. Todos esses sistemas,
apesar de fornecerem uma quantidade extremamente grande e complexa de
informacdes das mais variadas, sao de facil manuseio. Os servidores que trabalham
com esses sistemas passam por treinamentos especificos e, posteriormente, sdo
cadastrados nesses sistemas e recebem senhas individuais que precisam ser
atualizadas constantemente. No caso da UFC, o Conselho de Curadores trabalha
primordialmente com o SIAFI, de onde extrai muitas informac¢des importantes para
seus trabalhos e para realizar a selecdo das amostras dos processos que analisa.

Segundo Magalhaes (1996, p. 1), “A lei maior determina a obrigatoriedade
de prestar contas a qualquer pessoa fisica ou entidade que utilize, arrecade, guarde,
gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos pelos quais a Unido
responda”. Dessa forma, os atos administrativos praticados pelos gestores publicos
devem ser acompanhados por mecanismos de controle que garantam a observancia
dos principios constitucionais que regem a Administracao Publica. Esse controle da
Gestao publica assegura o gerenciamento dos interesses coletivos e da propriedade
publica (estatal e ndo-estatal), com a utilizacdo de instrumentos estatais, de
mercado e de participacdo social, que sao preponderantes para um controle eficaz.

O Sistema de Controle Interno (SCI) que, conforme o art. 74 da
Constituicdo Federal de 1988, no exercicio de sua misséo institucional, deve apoiar
o controle externo sempre que se fizer necessario, compreende o conjunto dos

0rgaos ou o conjunto de controles internos que atuam interligados. Essa integracao



24

tornou-se indispensavel ao mecanismo dos controles publicos. Segundo Barbosa
(2011), o Sistema de Controle Interno ndo se confunde com sistema contabil e
financeiro, que representam simplesmente um dos instrumentos do Controle Interno.
Também ndo é sinbnimo de auditoria interna, ja que ela se refere ao trabalho
desenvolvido por unidade especifica para a analise e apreciacdo do desempenho
dos Controles Internos, nao significando, entretanto, que esteja fora do Sistema de
Controle Interno.

E fundamental o acompanhamento periodico e integrado das acbes do
sistema de controle interno de cada Entidade Publica, para verificar a harmonia de
seu funcionamento e a confirmagdo de que as metas e objetivos tragados pela
Administracdo Superior estdo sendo atingidos dentro da legalidade e dos principios
constitucionais. A eficacia de um Controle Interno da transparéncia e confiabilidade a
toda e qualquer atividade administrativa, possibilitando a responsabilizacéo
individual e facilitando a operacionalizacao dessas atividades. Essa eficicia garante,
também, a prevaléncia do interesse publico sobre os interesses particulares e
propicia a profissionalizacdo e a melhoria da capacitacdo técnica dos servidores,
reduzindo, substancialmente, a préatica de a¢fes clientelistas. Ao trabalhar pela lisura
e confiabilidade na gestdo publica, o controle passa a ser um importante agente
catalisador da democracia.

2.2 O Controle Interno

O termo foi definido pelo fundador da teoria classica da administragéo,

Fayol (1990, p. 130), da seguinte forma:

O controle consiste em verificar se tudo corre de acordo com o programa
adotado, as ordens dadas e os principios admitidos. Tem por objetivo
assinalar as falhas e os erros, a fim de que se possa repara-los e evitar sua

repeticao. Aplica-se a tudo: as coisas, as pessoas, aos atos.

Este entendimento de Fayol (1990) sobre o controle € claro, atual e
retrata a esséncia de sua fungdo. Quando esta atividade é desenvolvida por
mecanismos internos de uma Organizacdo ou Instituicdo, estamos falando de
Controle Interno. De acordo com o compéndio do Curso de Auditoria Interna e
Gestao Estratégica para Auditores do MEC, sob a coordenacé&o do Prof. Joaquim
Osorio Liberalquino Ferreira, da Universidade Federal de Pernambuco (FERREIRA,;
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ANDRADE, 2007), os controles internos surgiram como mecanismo para a reducéo
das possibilidades de fraudes, apropriagdo indébita, erros operacionais e demais
riscos com 0s quais se deparam as instituicdes. Deve-se, também, ao fato de o atual
cenario de negocios impor a necessidade das empresas de efetuarem um controle
mais efetivo sobre o0s seus diversos riscos.

Percebemos, desta forma, que o Controle é uma necessidade bésica de
uma Organizacdo que, dependendo de sua complexidade, pode necessitar de mais
ou menos dessa atividade. O administrador ou gestor ndo tem condi¢cdes de saber
tudo o0 que se passa na empresa ou InstituicAo e precisa dessa atividade de
controle, quer seja interna ou externa. O controle interno € uma assessoria
fundamental para a direcdo porque, além de garantir o cumprimento das normas e
atividades pré-estabelecidas, identifica tempestivamente, gargalos e/ou problemas
que podem ser resolvidos rapidamente. Outro aspecto importante da atividade de
controle é que ela deve garantir a manutencdo ou o aumento da eficicia do alcance
das metas das entidades, através da eficiéncia dos processos para otimizar 0s
resultados, tendo em vista sua miss@o e os objetivos. Através da comparacdo entre
esses objetivos e metas estabelecidos com o realizado, procura-se corrigir eventuais
desvios e evitar desperdicios.

Assim, a expresséo "controle interno” passou a ser utilizada para fazer
distincdo entre os controles originados dentro ou pela organizacéo, daqueles de fora,
ou seja, realizados externamente por mecanismos independentes da organizacdo ou
instituicdo, como é o caso dos controles impostos pela legislacdo. Desta forma,

podemos conceituar controle interno como segue:

O controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo na conducao
ordenada dos negdcios da empresa (ALMEIDA, 2003, p. 63).

Este conceito de Almeida (2003) sobre controle interno € compartilhado
por diversos autores gque tém se dedicado ao estudo desse assunto e, embora,
possam acrescentar uma ou outra caracteristica diferente, todos sdo unanimes em
afirmar que o controle interno é aquele exercido pela prépria organizacdo com a
finalidade de assegurar que os procedimentos previamente estabelecidos sejam

cumpridos durante o ciclo operacional da entidade. De acordo com o Comité de
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Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA):
O controle interno compreende o plano de organizacéo e todos os métodos
e medidas adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a

exatidao e fidelidade dos dados contabeis, desenvolver a eficiéncia nas
operacdes e estimular o seguimento das politicas executivas prescritas.

(AMERICAN INSTITUTE OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS, 2011,
p. 1).

Percebemos que os conceitos de controle interno deixam clara sua
funcdo de assessorar a Administracdo Superior de uma entidade e garantir que suas
determinacdes sejam cumpridas fidedignamente. Esse pensamento é ratificado pelo
conceito da Instrugdo Normativa n.° 16, de 20.12.1991, do Departamento de Tesouro

Nacional:

Conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados
utilizados com vistas a assegurar que o objetivo dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica sejam alcancados, de forma confiavel e concreta,
evidenciando eventuais desvios ao longo da gestéo, até a consecu¢éo dos
objetivos fixados pelo Poder Publico. (BRASIL, 1991, p. 1).

Um ponto importante que precisa ser lembrado em todas as definicdes de
Controle Interno apresentados até agora é que ele ndo é limitado a um 6rgéo interno
da organizacdo especificamente, ou seja, todos os setores de uma empresa ou
instituicdo tém seus mecanismos de controle que garantem a eficacia e eficiéncia do
produto ou servi¢o realizado. Na verdade, nossa propria consciéncia € 0 nosso
controle interno e que, instintivamente, é aplicado em nossas atividades laborais. E
claro que essas mesmas organizagcbes possuem um setor com atribuicbes
especificas para desempenhar atividades de controle interno e que, na verdade,
acompanham e orientam esses outros controles que ja existem em cada setor da
Instituicdo, como é o caso, por exemplo, da Auditoria Interna. A Instrucdo SEST n.°
02, de 05.10.86, estipula, como orientacao especifica, as normas para o exercicio
profissional da auditoria interna, determinadas pelo Instituto dos Auditores Internos

do Brasil (AUDIBRA), que entende Controle Interno como:

Qualquer acdo tomada pela administracdo (assim compreendida tanto a
Alta Administracdo como 0s niveis gerenciais apropriados) para aumentar a
probabilidade de os objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. A Alta
Administracdo e a geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam o
desempenho de maneira a possibilitar, com razoavel certeza, essa
realizacdo (INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL,
2011, p. 1).
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Percebemos, entdo, a abrangéncia do conceito de controle interno que
nao fica restrito a area contabil e financeira, mas sim, engloba todos os setores e
departamentos de uma empresa, acompanhando seu desempenho para garantir que
0s objetivos e metas tragados pela Administragdo Superior sejam proficientemente
alcancados. Ratificando esse entendimento de Controle Interno, apresentamos o
conceito de Attie (1998, p. 112):

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado de métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesédo a politica
tracada pela administracéo.

Como exemplificado, anteriormente, na intencdo de deixar mais claro
esse conceito, temos o controle interno pessoal, tendo em vista que todos nds temos
nossos proprios “"controles internos”, como nossas crencgas, carater, educacao e,
principalmente, nossa prépria consciéncia e isso vale para os funcionarios que
trabalham direta ou indiretamente com os controles internos de uma organizacao e
gque sao responsaveis pelo correto funcionamento dos controles internos da
empresa. Ao auditor interno cabe a funcdo de avaliar se o sistema de controle
interno esta funcionando como estabelecido, se for o caso, propondo melhorar a sua
qualidade ou sugerindo a implantacdo do mesmo, caso ndo exista.

O controle interno tem como objetivo primordial tracar acdes de
prevencao para evitar atos ilicitos, irregulares, improprios ou incorretos que atentem
contra os principios da Carta Magna do Brasil, especialmente ao que se referem ao
art. 37, seus incisos e paragrafos que tratam dos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia a que estdo obrigadas a
Administracdo publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos
Estados, Distrito Federal e dos Municipios.

De acordo com Ferreira e Andrade (2007), a operacionalizacdo do
controle interno numa instituicAo ou organizagdo compreende o planejamento, o
orcamento, execucdo das atividades planejadas e avaliagcdo continua e periddica
dos resultados, fazendo com que a estrutura e o proprio processo de controle facam

parte do sistema de controle geral. Neste sentido:

A estrutura de controle deve ser desenhada em fun¢éo das variaveis-chave
que derivam do contexto social e da estratégia da organizacdo, além de



28

levar em consideracdo as responsabilidades de cada administrador ou
encarregado por centros de competéncia. A estrutura contém, ainda, o
sistema de indicadores de informacfes e de incentivos (GOMES; SALAS,
1999. p. 45).

Gomes e Salas (1999) enfatizam a questdo da responsabilidade do
administrador ou gestor sobre seus atos, que sdo fundamentais para longevidade,
harmonia e solidez de qualquer Instituicdo. Segundo Ferreira e Andrade (2007),
essa cobranca de responsabilidade € um dos fatores responsaveis pela ordem
social, onde o controle se fundamenta em raz6es de ordem administrativa, juridica e
politica. N&o haveria responsabilidade publica sem esse controle que fiscaliza os
atos do Estado.

A gestdo publica, por exemplo, precisa de controle para ser eficaz e nao
se desviar de suas responsabilidades. Sobre esse assunto, a Constituicdo Federal
Brasileira diz o seguinte:

Art. 70: A fiscalizacdo contébil, financeira, or¢camentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta, indireta,
guanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo de subvenc¢des
e rendncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada poder.

Art. 71: O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera exercido
com o auxilio do Tribunal de Contas da Uni&o.

Art. 73: O Tribunal de Contas da Unido, integrado por nove Ministros, tem
sede no Distrito Federal, quadro préprio de pessoal e jurisdicdo em todo o
territorio nacional [...]

Art. 74: Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manter&o, de forma
integrada, sistema de controle interno [...] (BRASIL, 1988, p. 44).

Estes artigos concentram as fun¢des e quais 6rgdos devem desempenhar
controle interno e externo na Administracdo Publica, entretanto ha outras Leis e
artigos na Carta Magna do Brasil que tratam dessa questdo. E o caso da Lei
4.320/64, em seu art. 76, que:

Estatui normas gerais de direito financeiro para elaboracdo e controle dos
or¢camentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal, estabelecendo que Poder Executivo exercerd o controle da
execucdo orcamentaria quanto a legalidade dos atos que resultem
arrecadacdo da receita ou a realizacdo da despesa e 0 nascimento ou a
extincdo de direitos e obrigacBes; também exercerd controle sobre a
fidelidade funcional dos agentes da administracdo, responsaveis por bens e
valores publicos e, finalmente, exercerd controle sobre o cumprimento do
programa de trabalho expresso em termos monetarios e em termos de
realizacdo de obras e prestacdo de servi¢os. (BRASIL, 1964, p. 127).
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A redacdo do art. 76 desta da Lei 4.320/64 abre caminhos para a
necessidade de se discutir, mais uma vez, a questao da responsabilidade dos atos
dos gestores e administradores, inclusive como gestdo proficiente, levando a
apuracao da relacédo custo e beneficio nas acdes dos agentes publicos. Mais de 30
anos depois, foi, finalmente, homologada a Lei complementar n° 101/2000, Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), que exige a apuracdo dos custos e passa a
criminalizar a malversacao na gestao publica.

O limite de gastos realizados pelos gestores e em que eles sdo utilizados
passa a ser uma preocupacdo constante e relevante para os Administradores
Publicos nas trés esferas de poder. A Lei de Responsabilidade Fiscal regula,
também, o art. 163 da Constituicdo Federal que fala, em seu inciso V, com redacédo
determinada pela Emenda Constitucional n° 40, de 29 de maio de 2003, sobre a
fiscalizacdo financeira da Administracdo Publica Direta e Indireta, fazendo uma
introducéo ao conceito de gestéo fiscal responsavel (BRASIL, 2003).

A LRF, segundo Motta e Fernandes (2001), causou um grande impacto,
desde sua proposicdo, quando enfatiza o controle do percurso dos atos
administrativos para a consecucdo dos resultados. Esse zelo pelo erario publico
torna concreto e palpavel o principio da economicidade, pela conceituacdo mais
exata de gestdo orcamentaria e fiscal, reavivando a nog¢do de continuidade
administrativa, até entdo pouco explorada pelo legislativo e mesmo pela doutrina
nacional, e desenvolve, sobretudo, o fundamental da responsividade accountability?,
obedecendo aos principios j& mencionados anteriormente, no art. 37 da Carta
Magna.

O controle passa a ser instrumento de gestao impreterivel dos gestores e
administradores publicos e entendido como um somatdrio de componentes e acdes
do controle interno e externo. Dessa forma, segundo Ferreira e Andrade (2007),
qguanto mais eficiente for o controle interno e quanto melhor for a sua interagdo com
o controle externo, maior sera a garantia de um efetivo controle sobre os atos da
administracdo em qualquer esfera de governo. O controle externo, como falado
anteriormente, esta a cargo do Congresso Nacional e € exercido pelo Tribunal de
contas da Unido e pela Controladoria Geral da Unido, entretanto o controle interno

“Accountability — termo inglés referente a obrigacdo de membros de um érgdo administrativo ou
representativo de prestar contasa instdncias controladoras ou a seus representados
(ACCOUNTABILITY, 2011).
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nas instituicbes publicas € exercido por varios mecanismos que, muitas vezes,
trabalham de formas bastante distintas, mas sempre com o mesmo fim. Por isso ha
necessidade de uma sincronia desses sistemas de controle interno de cada
instituicdo publica para que seja possivel, juntamente com o controle externo,
resguardar e zelar pelos bens e recursos publicos. Além disso, um bom sistema de
controle interno precisa avaliar e promover a eficiéncia operacional, garantindo o
emprego dos recursos publicos de forma eficiente nas mais simples operacdes de
rotina, respeitando o principio da economicidade do art. 70 da Constituicdo Federal.
Para tanto, de acordo com Ferreira e Andrade (2007), ha necessidade de
politicas administrativas claras e bem definidas e de eficientes e confiaveis sistemas
de informacdes, traduzidos em dados contabeis, operacionais e gerenciais que
possam subsidiar o controle interno no cumprimento da legislacdo. Entretanto,

observa-se que, na pratica, nem tudo funciona como deveria, no servi¢o publico:

Apesar de todos os avancos proporcionados pela Constituicdo Federal de
1988, pela LRF e outros normativos especificos, o Controle Interno ainda
esta carente de legislagdes e/ou outras medidas governamentais para que
possa ser consolidado e atingir os objetivos das finangas publicas nacional.
Entre outras providencias fundamentais, urge que se aprovado e
sancionado o substitutivo da Lei 4.320/64 e atendido o constante no art.
67°, da LRF, em caréater de urgéncia, inclusive a criacdo do Conselho de
Gestéo que sera outro excelente controle para as finangas publicas do Pais.
(COCHRANE, 2005, p. 18).

Este controle de gestdo jA vem sendo discutido nas IFES desde a
homologacado das LRF, pois, por mais que se regule e formalize comportamentos, 0s
gestores publicos sempre exercerdo sua margem de subjetividade e autonomia ao
desempenharem seus papéis. E preciso que o controle interno de cada instituicéo
atente para esse ponto e canalize parte de suas atividades para essa importante
area, ja que o trabalho de controle interno € preventivo e continuo, auxiliando a
gestao para eventuais desvios em relacdo aos parametros pré-estabelecidos.

Segundo Ferreira e Andrade (2007), o Departamento do Tesouro
Nacional, por meio de sua Instru¢cdo Normativa n° 16, de 20.12.91, reporta-se aos
principios de controle interno como uma relacdo de diretrizes e sistemas que
precisam ser seguidos, visando a atingir objetivos especificos tais como: aderéncia a
diretrizes e normas; qualificacdo, treinamento e rodizio de funcionarios; delegacao

de poderes e determinacdo de responsabilidades; segregacdo de funcoes;
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instrucbes formalizadas; controle sobre transacdes e relacdo de custo e beneficio do
controle.

Fica claro que o controle interno é uma atividade que se desenvolve em
todos os niveis de gestdo, desde pequenas chefias até a cupula da Administracao
Superior de uma organizacao, pois aos servidores publicos, com funcdo de chefia,
compete a responsabilidade de verificar se as metas e os programas estipulados
estdo sendo realizadas de acordo com o planejado e se as normas legais e
regulamentares que orientam as respectivas atividades estdo sendo cumpridas. Faz-
se necessario, dessa forma, estipular, claramente, a estrutura e a distribuicdo
dessas func¢des de controle, evitando conflitos e sobreposicdo de trabalhos. Essa
distribuicdo de funcdo cabe ao 6rgdo designado na estrutura organizacional, por
exemplo, o setor de recursos humanos de uma instituicdo deve responder pelo
controle na observancia das normas gerais que regulam a administracao de pessoal,
assim como aos 6rgaos responsaveis por licitacdes e compras, cabe o controle de
bens patrimoniais, compras e servigos, etc., verificando a observancia das normas
da legislacéo respectiva e assim por diante.

De acordo com Ferreira e Andrade (2007), a area ou departamento de
contabilidade das Instituicbes Publicas, em muitos casos, ainda € a responsavel pelo
controle da entidade, ja que detém informacdes sobre o registro dos bens, receitas,
investimentos e receitas. Entretanto, a partir da Gltima Constituicdo Federal
Brasileira, promulgada em 5 de outubro de 1988 e, principalmente, ap0s a
aprovacao da Lei Complementar de Responsabilidade Fiscal, de 04 de maio de
2000, o controle interno passa a ser mais valorizado e cobrado pelo Congresso
Nacional, inclusive, das IFES, exigi-se a criagdo de uma unidade de auditoria
interna, cujo principal papel ndo estd em assumir o exercicio do controle, mas, a
partir dos acompanhamentos dos controles internos de cada setor da Instituicdo e
apos os exames efetuados, recomendar medidas voltadas a aprimorar o sistema de
controle interno da organizacao.

Como ja foi comentado, anteriormente, o principal papel da Auditoria é
garantir a observancia as normas legais e regulamentares, podendo ser exercida em
nivel interno, mas, principalmente, pelos 6rgaos de fiscalizacdo governamental e de
controle externo. Esses trabalhos estdo cada vez mais especializados. Existem

procedimentos para cada area de investigagdo, com metas e objetivos tracados.
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Segundo Ferreira e Andrade (2007), do curso de Auditoria Interna e
Gestao Estratégica para Auditores do MEC, sob a coordenagdo do Prof. Joaquim
Osorio Liberalquino Ferreira, da Universidade Federal de Pernambuco, no sistema
de controle brasileiro, sob o enfoque contabil, a finalidade principal da auditoria € a
validacdo dos demonstrativos contabeis, exercida por profissionais ou empresas de
auditoria independente, devidamente habilitados para emitir parecer sobre o
assunto. Assim, o auditor classifica seu trabalho dependendo da area de atuacéo
solicitada pela administracdo superior da entidade, dai a existéncia dos diferentes
tipos de auditoria, contando, inclusive, com a colaboracdo de outros profissionais
especializados para auxiliar o auditor interno no que for necessario.

A Auditoria Operacional, por exemplo, foca a avaliacdo das opera¢cdes da
organizacdo, comecando por um levantamento dos procedimentos adotados,
passando pelos relatérios operacionais dos controles existentes e finalizando com a
verificagdo do alcance dos objetivos pré-estabelecidos com identificacdo de
irregularidades, gargalos e falhas no sistema operacional. Desse modo, a
organizacao ou instituicdo é percebida como um grande sistema e fracionada, em
subsistemas ou modulos, para que a auditoria possa se organizar, planejar e
desenvolver suas atividades para cada mdédulo, objetivos e exames especificos,
como decorréncia da prévia avaliacdo dos controles internos.

Outro segmento de auditoria que vem ganhando destaque é o da
Auditoria em Informatica, que otimiza as atividades do auditor com a informatizacéo
de seu trabalho, além de verificar a adequacédo, eficacia, eficiéncia, riscos e
desempenho dos sistemas computadorizados e procedimentos de segurangca em
processamento de dados da organizacdo. JA a Auditoria de Gestdo, conforme o
compéndio do Curso de Auditoria Interna e Gestdo Estratégica (FERREIRA,
ANDRADE, 2007), de uma forma ainda incipiente, segue a mesma linha de
raciocinio da Auditoria Operacional, porém, buscando identificar os aspectos mais
relevantes que possam medir o desempenho da administracdo, como a fixacdo de
indicadores e de outros instrumentos afins.

Ainda segundo Ferreira e Andrade (2007), com o mercado cada vez mais
competitivo em decorréncia da globalizacdo da economia e das facilidades de
operacdes de importacdo e exportacdo, a Auditoria de Qualidade € outro ramo que
se destaca. Seguindo as normas ISSO 9001, que sao, de acordo com o site BSI

Brasil (2012), a estrutura de qualidade melhor estabelecida, sendo utilizadas,
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atualmente, por mais de 750 mil organizacbes em 161 paises, este ramo da
auditoria define, claramente, as exigéncias que devem ser perseguidas para a
obtencdo da qualidade, assessorando a alta administracdo como mecanismo de
retroalimentacdo e aperfeicoamento dos proprios sistemas desenvolvidos na
entidade. Entretanto, o ramo mais recente de auditoria, muito difundido nos paises
desenvolvidos e, atualmente, ganhando cada vez mais espago nas grandes
economias emergentes € a Auditoria Ambiental, que examina e analisa 0s provaveis
impactos que as empresas possam causar ao meio ambiente no desenvolvimento
de seus projetos, com reflexo direto sobre a imagem delas no mercado e,
inevitavelmente, sobre a capitagcdo de recursos, sob a forma de financiamento ou
lancamento de a¢des no mercado financeiro.

Todos esses tipos de auditoria auxiliam e assessoram entidades publicas
e privadas na minimizacdo de custos, despesa ou prejuizos e na maximizacado dos
resultados, sejam eles lucros ou satisfacéo de servigos. O controle governamental,
também, vem exercendo, cada vez mais, um papel de destaque para a saude
financeira das contas publicas, entretanto, as entidades componentes da
administrac@o publica direta e indireta necessitam aprimorar 0s seus procedimentos
e controles, de forma a dar fiel cumprimento as exigéncias legais, sob pena de os
administradores nao terem suas contas aprovadas. Por outro lado, ha um aumento
na conscientizacdo da opinido publica quanto a necessidade do exercicio da
fiscalizacdo sobre o uso do erario publico. Este cenario atribui ao conceito do
controle interno e, atreladamente, a atividade de auditoria, um papel fundamental na
administracdo  publica, possibilitando acbes preventivas e  corretivas
tempestivamente.

Neste cenario de administracdo publica, € importante lembrar que a
énfase do trabalho de auditoria estd na verificagdo da observancia das normas
legais e regulamentares e na avaliagdo da correta utilizacdo dos recursos, buscando
obter, entre outros objetivos, uma razoavel seguranca de que esses recursos estao
sendo aplicados da maneira mais racional possivel; avaliar se arrecadacdo esta
abrangendo o espaco previsto legalmente e de maneira eficaz; verificar se os atos
de gestdo estéo revestidos de todas as formalidades legais estabelecidas e, ainda,
manter adequados registros e controle de todo o patriménio publico. Para tanto, a
Auditoria Interna pode atuar sobre projetos, funcbes ou atividades nas quais se

divide a execucdo orcamentaria de todas as esferas governamentais, ao nivel de
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secretarias, 6rgaos, departamentos/divisdes da administracdo direta, assim como,
em autarquias, fundacbes, empresas publicas, sociedades de economia mista e
empresas controladas.

Ainda de acordo com o Ferreira e Andrade (2007), do curso de Auditoria
Interna e Gestdo Estratégica para os Auditores do MEC, apesar de tudo que j& foi
exposto nesse relatorio, devido a amplitude do conceito de Controle Interno, é
importante enfatizar alguns fatores relevantes que o compdem: os fatores politicos,
por exemplo, demonstram as inten¢cdes da organizacdo em relacdo a um
determinado assunto e podem ser divididas em politicas globais, que afetam todo o
comportamento da entidade e operacionais, que atingem uma faixa menor,
caracterizando-se como regras de trabalho.

A clara definicAo dos objetivos é outro fator que inclui os planos e
estratégias que asseguram a consecuc¢do dos mesmos. Outro fator importante é o
estabelecimento de metas que s&o planejadas e quantificadas para alvos mais
especificos avaliando nivel de desempenho e resultados esperados. Ja o plano de
organizacdo é o modo pelo qual se organiza um sistema com definicdes claras de
responsabilidades e autoridades de diferentes escalas. Representa, em outras
palavras, a definicAo de quem faz o que, e quem tem autoridade sobre quem na
empresa. Os métodos estipulam o0s caminhos e 0s meios de comparagdo e
julgamento para se alcancar um objetivo especifico, mesmo que ndo tenham sido
predeterminados formalmente.

Outro fator significativo no conceito de Controle Interno é a protecdo ao
patrimoénio, compreendendo a forma como sdo salvaguardados e defendidos bens e
direitos da Instituicdo. A exatiddo e confiabilidade dos dados contabeis é outro fator
importantissimo e correspondem a adequada precisdo e acatamento dos elementos
dispostos na contabilidade. A eficiéncia operacional compreende a acéo ou forca a
ser posta em pratica nas transacdes realizadas pela empresa. Finalmente, o mais
importante desses fatores, o fator pessoal, afinal os planos de politicas, sistemas e
organizacdo sao ferramentas utilizadas por pessoas. Desta forma, independente de
que estrutura organizacional estejamos falando, sua eficiéncia administrativa sera
abalada, se essa empresa ndo dispuser de um quadro de pessoal adequadamente
dimensionado, capaz, eficiente e motivado.

Com base nos fatores acima expostos e, baseado na definicdo de

Controle Interno divulgada pelo AICPA apud Cruz e Glock (2007, p. 21), fica claro
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que o Controle Interno é uma combinagdo de politicas estratégicas, operacionais,
procedimentais, apoiada em uma estrutura organizacional, operado por pessoas
capacitadas, e que visam a salvaguardar os ativos da empresa, assegurando a
fidedignamente as informacdes contabeis e gerenciais e estimulando a eficiéncia
operacional.

Como ja relatado anteriormente, o Controle Externo da atividade
gerencial, contabil, financeira, orcamentaria e patrimonial da Unido e das entidades
da administracdo indireta € exercido pelo Congresso Nacional, com o auxilio do
Tribunal de Contas da Uni&o. E o controle de um poder sobre o outro, como também
da administracao direta sobre a indireta. Significa a atuac&o dos representantes da
populacao exercendo a funcgéo fiscalizadora na administracdo publica.

Entretanto, de acordo com o disposto no art. 74, da Constituicdo Federal,
cabe ao controle interno apoiar o externo no exercicio de sua missao institucional, a
interacdo de ambos, forma o Sistema de Controle da Administragdo Publica, que
tem por finalidade garantir que o Estado atue de acordo com os principios explicitos
e implicitos contidos na Constituicdo Federal, que sao: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, finalidade publica, motivacdo, eficécia,

efetividade e economicidade.

2.3 A Auditoria Interna

A origem do termo auditoria esta no latim, proveniente de audire (ouvir). A
palavra foi, posteriormente, modificada para auditing pelos ingleses, segundo 0s
historiadores, e passou a denominar a tecnologia contébil que hoje conhecemos. E
muito dificil precisar quando comeca a historia da auditoria, porque qualquer pessoa
cuja funcdo era de verificar os fatos econdémicos e financeiros, prestando contas a
um superior podia ser chamado de auditor. Segundo Ferreira e Andrade (2007), ja
citado anteriormente, os primeiros indicios do surgimento da Auditoria datam de ha
muitos séculos, havendo noticias de sua acdo no tempo da civilizagcdo Suméria (o
povo do Antigo Oriente, do Vale do Rio Eufrates), onde os proprietarios que
confiavam seus bens a guarda de terceiros e que conferiam os rendimentos obtidos
com as suas atividades econbmicas estavam, na realidade, praticando Auditoria,
ainda que em forma muito elementar. Esta necessidade de um controle mais formal

surgiu em outros lugares do mundo, ja se observava atividades de auditoria nas
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contas britnicas desde 1314, no entanto, sua pratica sistémica s6 ocorreu a partir
da segunda metade do século XIX, com o surgimento das primogénitas associacdes
de contadores publicos. Surgiu também, por meados do século XIX, o chamado
perito-contador, cuja funcdo era de descobrir erros e fraudes. Na América do Norte,
a auditoria foi introduzida nos Estados Unidos por contadores ingleses, enviados
para auditarem firmas americanas de capital britanico, principalmente as grandes
companhias de estrada de ferro, que se organizavam com o capital do leste do pais
e tinham de oferecer alguma forma de seguranca a seus investidores
impossibilitados de acompanhar de perto suas aplicagdes (ATTIE, 1998).

Fica claro que a atividade de auditoria passa a fazer parte da realidade
das industrias, empresas e firmas em varios lugares do mundo, como necessidade
basica de controle, inicialmente da area contabil e, no futuro, de outras importantes
areas das organizacgdes. Ainda de acordo com Attie (1998, p. 25), “A auditoria € uma
especializacdo contabil voltada a testar a eficiéncia e a eficacia do controle
patrimonial implantado com o objetivo de expressar opinido sobre determinado
dado.” A evolucao desse conceito de Auditoria deu-se com o advento da Revolucao
Industrial e do Capitalismo. No inicio, as empresas funcionavam em regime fechado,
as chamadas empresas familiares. Com a chegada do sistema capitalista de
mercado, imprimiram-se novas diretrizes as técnicas contabeis, especialmente a
Auditoria, visando atender as necessidades das empresas, destacando-se na
execucdo de técnicas de auditoria e na confirmacdo dos resultados apurados em
balangos. Para Ferreira (2010, p. 241), Auditoria é o “Exame de operagdes
financeiras ou registros contabeis, visando a determinar sua corre¢ao ou legalidade”
e, para Rocha (2008, p. 83), € o “Exame pericial de operagdes de contabilidade.”
Nesses dois conceitos de Auditoria, percebemos sua fragilidade no sentido da
restricdo das atividades voltadas apenas aos aspectos contabeis, quando na
realidade das empresas e instituicbes, a auditoria trabalha com opera¢gdes bem mais
abrangentes. Na verdade, as grandes organizacdes que compdem as sociedades
modernas no mundo globalizado ampliaram o conceito de auditoria ao longo do
tempo.

Ainda de acordo com Ferreira e Andrade (2007), do curso de Auditoria
Interna e Gestdo Estratégica para Auditores do MEC, da Universidade Federal de
Pernambuco, as grandes companhias instalavam subsidiarias em paises aptos ao

desenvolvimento de seus negdécios e, como estes nao tinham experiéncia na area,
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0s auditores eram enviados com a incumbéncia de fiscalizar a correta aplicagao dos
capitais, de apurar os lucros e de certificar o retorno dos capitais investidos, ou seja,
podemos destacar como contribuinte para o0 desenvolvimento prodigioso da
Auditoria nos paises em que foi disseminada, a exportacdo de capitais e
investimentos, por parte das nagbes economicamente mais evoluidas. Foi desta
maneira que a Auditoria foi inserida em muitos paises da América e, principalmente,
no Brasil.

No principio, a Auditoria ficou restrita a verificacdo dos registros
contabeis, com a finalidade de examinar sua exatiddo. Isso se dava através do
confronto da escrita com as provas do fato e as correlatas relagbes de registro. O
tempo encarregou-se de ampliar o campo de acdo da Auditoria, embora muitos a
julguem como portadora restrita daquele antigo objetivo, ou melhor, da simples
certificagcdo da exatidédo e veracidade dos registros.

Mais recentemente, a Auditoria passou a trabalhar com informacgdes
tempestivas e confidveis para os investidores de capital sobre a situacdo econémica
e financeira das empresas nas quais aplicam seus recursos. A auditoria passa,
entdo, a ter, como objeto de estudo, a reunido de todos os registros contabeis,
papéis, livros, documentos, arquivos, anotacdes e informacdes de controle do
patrimonio administrado que comprovem a veracidade e legitimidade dos dados
contébeis. Para Almeida (2003, p. 29), portanto:

Surgiu o auditor interno como uma ramificagdo da profissdo de auditor

externo e, consequentemente, do contador. O auditor interno é um
empregado da empresa e, dentro de uma organizacao, ele ndo deve estar
subordinado aqueles cujos trabalhos examinam. Além disso, o auditor
interno ndo deve desenvolver atividades que possa um dia examinar, como
por exemplo, desenvolver langcamentos contdbeis, para que ndo interfira na
sua independéncia.

pY

Desta forma, o auditor interno, apesar de prestar assessoria a alta
administragdo, desenvolve seus trabalhos de maneira independente, sem sofrer
influéncias de pessoas ou setores, a fim de que seus relatérios sejam os mais
imparciais e precisos possiveis. O trabalho do auditor interno passou a ser utilizado
pela administracdo da empresa, como agente no controle da gestao, especialmente
pelas razbes de custo e beneficio, ja que nado teria sentido os acionistas
participantes e 0s nao participantes da gestao contratarem auditores diferentes para

realizarem o mesmo trabalho.
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Segundo Ferreira e Andrade (2007), antes de ser regulamentada a
profisséo de "Contador" no Brasil, que data de 1931, através do Decreto n°® 20.158 (a
primeira regulamentacao), pouco se falava desse exercicio como profissional liberal
(BRASIL, 1931). A funcdo de auditor era desenvolvida, apenas em pequenos
escritorios estrangeiros de auditores de origem inglesa. Aos poucos, apareceram as
primeiras organizagbes de contadores, que prestavam servicos de assessoria
contabil e fiscal, pericias, levantamentos patrimoniais e de custos.

A partir de 1945, com o término da Segunda Grande Guerra, muitos
empresarios estrangeiros comecaram a se interessar pelo mercado brasileiro e
instalaram diversas multinacionais no pais, trazendo consigo a préatica de Auditoria,
amplamente divulgada e indispensavel em seus paises de origem. Como
consequéncia da preocupacdo com 0s capitais investidos nas filiais e subsidiarias, e
como nado existiam empresas de Auditoria no pais, houve a necessidade de se
criarem escritérios de Auditoria no Brasil para o exercicio dessa atividade. O
empresariado brasileiro foi, entdo, percebendo a importancia da auditoria como
controle administrativo.

Ainda segundo Ferreira e Andrade (2007), em 26 de margo de 1957, foi
criado o Instituto de Controles Publicos do Brasil, em Sao Paulo. Enquanto isso, a
Auditoria seria reconhecida oficialmente apenas em 1968 pelo Banco Central do
Brasil. A lei n°® 4.728 de 14 de julho de 1965 (BRASIL, 1965) instituiu o mercado de
capitais e obrigou as companhias detentoras de acfes negociadas em Bolsa de
Valores a publicar, juntamente com suas Demonstra¢des Financeiras, o Parecer dos
Auditores Independentes. Nascendo somente em 1972, o Instituto dos Auditores
Independentes surgiu apenas como congregacdo e autodisciplinacdo dos
profissionais da Auditoria, regulamentado pelo Banco Central do Brasil e pelo
Conselho Federal de Contabilidade, atualmente denominado Instituto Brasileiro de
Contabilidade (IBRACON). Em seguida, o Banco Central do Brasil lancou uma
sequéncia de disposicdes legais, tornando a Auditoria obrigatéria em Instituicbes
Financeiras, Bolsas de Valores e Entidades de Administracao Indireta.

A Lei n°® 6.385 de 07 de dezembro de 1976 instituiu a Comissdo de
Valores Mobiliarios, a CVM, transferindo para esta, toda a responsabilidade, antes
do Banco Central do Brasil, de registros e fiscalizacdo dos auditores independentes
(BRASIL, 1976a). Segundo esta mesma lei, somente as empresas de Auditoria ou

auditores independentes registrados na Comissdo de Valores Mobiliarios poderiam
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auditar as Demonstragdes Financeiras das Companhias Abertas, dos integrantes do
Sistema de Mercado de Capitais e do Sistema Financeiro. No mesmo ano, foi criada
a Lei das Sociedades Anbnimas (Lei n°® 6.404 de 15/12/76), estabelecendo a
obrigatoriedade das Companhias Abertas de submeterem suas demonstracdes
financeiras a Auditoria e que estas sejam realizadas somente por auditores
independentes registrados na CVM (BRASIL, 1976b). Outro fator de grande
importancia para o desenvolvimento da Auditoria no pais foi a Instrucdo da CVM n°
38 de 13 de setembro de 1984, que estabeleceu as Normas e os Procedimentos de
Auditoria para o exercicio da profissdo no ambito do Mercado de Valores Mobiliérios.

De acordo com Ferreira e Andrade (2007), no Brasil, até o final da década
de 1980, principalmente no Norte e Nordeste do Pais, ainda havia pouca
receptividade por parte das instituicbes nacionais as inova¢fes gque visavam ao
aperfeicoamento da estrutura e dos processos administrativo-financeiros ou a novos
padrbes de organizagdes. A maioria das empresas privadas regionais era
administrada por membros da propria familia, ndo se levando em consideracdo a
eficiéncia profissional de cada funcionario.

O nivel de organizacdo da empresa nacional era bastante inferior ao de
outros paises. O custo de mé&o-de-obra era relativamente baixo comparado com
outros fatores de producéo, e o volume da demanda era pequeno em certos casos.
Eis as razbes pelas quais o estudo dos problemas deveria ser conduzido no sentido
de encontrar uma solucdo adequada para cada empresa. O desconhecimento dos
beneficios de uma auditoria fez com que muitas empresas de médio porte nao
conseguissem resultados satisfatorios.

A crenca de que os servicos de Auditoria eram caros fortaleceu, ainda
mais, a dificuldade de progresso das empresas especializadas. Entretanto, esses
servicos ndo sdo onerosos, quando se leva em conta o custo e beneficio ao final,
podendo ser, perfeitamente, arcados por empresas de médio porte, que seriam as
mais beneficiadas com esses servicos. Em uma organizacdo moderna, varios
setores sdo congregados para fazer parte de um unico todo, reunindo esforgos
coletivos para alcancarem melhores resultados, tornando inconcebivel a inexisténcia
de um oOrgao que esteja atento as oportunidades de crescimento e desenvolvimento,
com a otimizagao das receitas e a minimizacao dos custos.

Felizmente, a mentalidade empresarial evoluiu consideravelmente,

adotando atitudes compativeis com o atual desenvolvimento econémico do pais.
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Essa nova postura empresarial, na maioria dos setores econémicos, com énfase na
informatica, nas comunicacdes e nas financas, proporcionou uma complexidade e
uma interligacdo entre negdécios e a necessidade da evolugcdo dos controles. A
Auditoria, como instrumento valioso na afericdo da eficiéncia desses controles, tem
evoluido e expandido, tornando-se indispensavel em inumeros setores de atividades

na atual conjuntura economica de Brasil. Nasi (1997, p. 3) descreve que:

Somente no final da década de 40, que os organismos profissionais dos
paises desenvolvidos passaram a emitir normas de Auditoria reconhecendo
0 controle interno, como a base para o auditor examinar as Demonstracfes
Contabeis, introduzindo-se nas normas o reconhecimento do processo de
amostragem como técnica aplicavel aos trabalhos de Auditoria. A partir da
década de 50, o0 uso cada vez mais acentuado do computador motivou o
desenvolvimento de uma nova etapa no processo de Auditoria, cenario este
que se consolidou definitivamente na década de 80, chegando aos dias
atuais num processo altamente sofisticado, mudando drasticamente todo o
enfoque do trabalho do auditor.

Esta sofisticagdo dos trabalhos de auditoria comentada pelo autor é
percebida, inclusive, no direcionamento dos trabalhos altamente especificados para
cada tipo e tamanho de organizacdo. Quanto maior for a empresa, maior € o seu
grau de complexidade e maior o volume de transacdes que ela realiza, requerendo,
portanto, uma estrutura bem mais sofisticada de controle interno. E interessante
ressaltar que o auditor também precisa ter uma boa visdo de administracdo e
conhecer intimamente a entidade em que esta trabalhando, jA que desenvolve seus
trabalhos apontando alternativas proativas para cada problema encontrado.

As Companhias Abertas, que possuem um alto grau de complexidade e
um numero elevado de acionistas que néo participam diariamente dos negdcios e
transacfes da mesma, encontram na Auditoria 0 meio eficiente e eficaz de controlar
as rotinas de operacdes e tarefas, ao mesmo tempo que os informa sobre a
realidade patrimonial e financeira da entidade. Nasi (1997, p. 3) assegura que:

Com o atual e grandioso desenvolvimento tecnolégico e as consequentes
adaptacdes das técnicas administrativas, torna-se imprescindivel que toda
empresa conte com um programa de Auditoria Interna e/ou Externa, para que
a mesma evolua e acompanhe as novas técnicas praticadas, bem como,
mantenha sob controle a vida da organizacéo, tendo elementos eficientes e
de gabarito técnico comprovado para examinar, rever, propor métodos para
melhor funcionamento, descobrindo erros e fraudes e prevenindo a
ocorréncia destes para que nao ocorram posteriormente.

O forte crescimento econémico pelo qual o Brasil vem passando nos

altimos anos, com politicas sérias, inteligentes e de longo prazo, criou condi¢des
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ideais para o desenvolvimento de grandes empresas e de grandes conglomerados
financeiros, com ramificacdes no exterior. A Auditoria interage com esse cenario,
refletindo mais seguranca ao patriménio da empresa, possibilitando um maior
controle dos bens e dos custos, contribuindo para a reducdo da ineficiéncia e
improdutividade dos empregados e resguardando o proprietario contra multas e
penalidades consequentes de sonegacao fiscal.

Tecnicamente, a Auditoria possui diversas classificacbes, no entanto,
vamos nos limitar & abordagem da Auditoria Interna, nessa parte do relatorio. Como
um controle gerencial, a Auditoria Interna funciona medindo e avaliando a eficiéncia
dos outros controles existentes. Desta forma, permite fornecer assisténcia e
aconselhamento a todos os niveis da empresa, o que é praticado por intermédio de

recomendacdes e sugestdes. Para Paula (1999), todavia, Auditoria Interna é:

Uma atividade de avaliacdo independente, que atuando em parceria com
administradores e especialistas devera avaliar a eficiéncia e eficacia dos
sistemas de controle de toda a entidade, agindo proativamente, zelando pela
observancia as politicas tracadas e provocando melhorias, fornecendo
subsidios aos proprietérios e administradores para a tomada de deciséo,
visando ao cumprimento da missao da entidade. (PAULA, 1999, p. 23).

Este trabalho é extremamente importante para a Alta Administracdo de
qualquer entidade, porque fornece, ao nivel de relatério, informacdes confidveis e
tempestivas acerca dos problemas detectados em cada setor, assim como as
sugestdes e orientacbes que os gestores devem e podem tomar. Cabe, também,
aos auditores internos fornecer dados sobre a adequacao e efetividade do sistema
de controle interno e a qualidade do desempenho da organizacdo. Esses dados
podem variar quanto a forma e aos detalhes, dependendo das exigéncias e
solicitac6es da administracdo e da matéria em exame.

Observamos que a maioria das grandes organizacbes e instituicdes
publicas ou privadas tem uma unidade de Auditoria Interna ou 6rgao similar para dar
suporte e assessoria as politicas tracadas pela administracdo, buscando
desenvolvimento proficiente das acOes tracadas pela entidade. No entanto, as
proprias unidades de auditoria interna estabelecem metas e objetivos a serem
alcancados como trabalho permanente nos seus planos anuais de auditoria,

segundo Attie (1992, p. 29), a Auditoria Interna tem por objetivo:
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- Examinar a integridade e fidedignidade das informacdes financeiras e
operacionais e 0s meios utilizados para aferir, localizar, classificar e
comunicar essas informacoes;

- Examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia as
politicas, planos, leis e regulamentos que tenham, ou possam ter, impacto
sobre operacfes e relatérios, e determinar se a organizacdo estd em
conformidade com as diretrizes;

- Examinar os meios usados para a protecdo dos ativos e, se necessario,
comprovar sua existéncia real;

- Verificar se o0s recursos sdo empregados de maneira eficiente e
econdmica;

- Examinar operacdes e programas e verificar se o0s resultados sao
compativeis com os planos e se estas operacdes e esses programas sao
executados de acordo com o que foi planejado; e

- Comunicar o resultado do trabalho de Auditoria certificando-se de que
foram tomadas as providéncias necessérias a respeito de sua descoberta.

Estes objetivos sdo inerentes a todas as Auditorias Internas das
Instituicbes Publicas Federais e sdo discutidas e modernizadas, quando necessario,
anualmente nos Féruns Nacionais de Auditoria Interna, que acontecem em
diferentes Estados do Pais. Por fim, podemos dizer, concordando, ainda, com Attie
(1992), que a Auditoria Interna tem como objetivo principal avaliar a existéncia, o
desempenho, a qualidade e os resultados dos controles internos da empresa,
apontando sugestdes para a solucdo dos problemas identificados, garantindo,
assim, que as acgles e atividades da empresa estejam de acordo com as metas e
objetivos pré-estabelecidos. De acordo com Ferreira e Andrade (2007), a evolucdo
das organizacbes buscando competitividade, gerando produtos e servicos de
qualidade ndo permite mais que apenas a alta administracdo controle os
procedimentos por ela estabelecidos, correndo o risco, dessa forma, de
comprometer a eficacia da entidade. A medida em que as organizacdes crescem,
aumentam, também, as chances de grandes prejuizos ou de baixa produtividade,
com decisbes errbneas ou insipientes, deixando clara a estrita necessidade da
atuacdo de um controle eficaz nas mais complexas operacdes administrativas,
contabeis e financeiras, enfim, ndo ha como controlar um complexo organizacional e
garantir a retiddo de suas agfes sem um setor altamente capacitado para essa
funcao.

Em 1991, o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil), que

promove a valorizacdo dos auditores internos nas organizagfes, proporcionando
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condi¢gbes para o desenvolvimento e capacitacdo desses profissionais, aprovou e
divulgou as Normas Brasileiras para o Exercicio da Auditoria Interna. Essas normas
determinam regras de comportamento profissional e ético, dando subsidio aos
auditores para o correto exercicio da profissdo com técnicas para assessoria da
cupula administrativa das entidades aliadas a informacdes pertinentes e organizadas
em todos os segmentos e ramificacdes da organizagdo, em uma agado continua na
observancia das politicas e normas da empresa, assim como a legislacdo vigente,
assegurando a proficiéncia do controle.

De acordo com Almeida (2003), de nada adiantaria a empresa
implementar um 6timo sistema de controle interno sem a verificacdo peridédica do
cumprimento do que foi determinado no sistema pelos funcionarios ou ainda, se
esse sistema ndo deveria ser adaptado as novas circunstancias, ja que os objetivos
da auditoria interna sdo exatamente os de verificar se as normas internas estéo
sendo cumpridas, avaliar a necessidade de novos ajustes as normas e até novas
normas internas.

Segundo Ferreira e Andrade (2007), a acao da Auditoria Interna deve se
estender a todos os servicos, programas, operacdes e controles existentes na
entidade, pois funciona, na realidade, como os olhos da administracdo. Esse
entendimento permite o desempenho de suas responsabilidades com autonomia,
abrangéncia e independéncia, outrossim, a Auditoria Interna precisa estar vinculada
ao nivel mais alto da organizacdo e desempenhar seu papel com independéncia.
Esse posicionamento permite a efetividade das funcdes de auditoria com avaliacdes
mais profundas, relatérios mais precisos e recomendacdes pertinentes, gerando um
controle de maior efetividade e de menor custo.

A propria sociedade brasileira vem tendo uma nova postura diante da
“coisa publica”, principalmente pelas reportagens e dendncias por parte de todos os
tipos de midia, que indignam e mobilizam a populagdo, cobrando um
posicionamento mais severo das autoridades e justica para punir os infratores. Ainda
de acordo com Ferreira e Andrade (2007), esse novo cendrio gera as chamadas
perspectivas das funcbes de auditoria, assim como: maior interesse da sociedade
nos resultados das acdes governamentais, com o desenvolvimento de uma postura
e consciéncia de cidaddo; mudancas no modelo de gestdo, passando de
patrimonialista, burocratico e legalista para o modelo gerencial e de resultados; o

controle deixa de se basear nos processos e passa a se concentrar nos resultados e
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o fato da funcdo da auditoria interna passar a ser um elemento essencial no controle
por resultados, porque é capaz de identificar os impactos dos desvios de
desempenho nos resultados futuros. Diante dessas perspectivas, os trabalhos de
Auditoria sofreram criticas e precisaram se modernizar e se adaptar as novas
exigéncias do mercado e de uma sociedade mais informada e consciente. Essas
mudangas ocorreram, principalmente, com relacdo aos pareceres de auditoria que
eram padronizados e muito mais relatores que solucionadores de problemas, além
disso, eram considerados muito direcionados por normas e por concentrarem a
atencdo em numeros e medidas. O pensamento critico € essencial para o auditor,
cuja principal habilidade analitica é a capacidade de avaliar informac¢des financeiras
e nao financeiras e determinar se a apresentacdo das demonstracfes contabeis sédo
ou estdo adequadas. Os auditores devem ser adeptos da tecnologia e ser capazes
de avaliar sistemas de informacdes e de controles internos que utilizem essas
ferramentas.

Conforme o Manual Nacional de Auditoria Governamental (SZELIGA;
ARCO VERDE, 1999), os profissionais de auditoria mantém maior contato com
gestores e gerentes operacionais, devido a natureza de suas atividades; aos
sistemas em que trabalham e aos controles que desenvolvem. Os auditores internos
trabalham analisando todo o processo até o resultado final de uma determinada
operacdo organizacional, buscando encontrar problemas e pontos fracos, propondo
ou recomendando solucBes. Muitas vezes, esses trabalhos sado interpretados de
forma err6nea pelos setores auditados, que acreditam que essas investidas sao
fiscalizadoras e punitivas. A auditoria interna, entretanto, realiza um trabalho
profilatico, identificando problemas que podem ser solucionados durante o processo,
evitando prejuizos ou contratempos para a entidade.

Ainda segundo Széliga e Arco Verde (2009), essa compreensdo da
esséncia preventiva nos trabalhos desenvolvidos pela Auditoria Interna por parte dos
setores auditados € fundamental para o sucesso de sua atuacdo. Caso contrario, a
imagem dos 6rgaos de controle, assim como, a propria eficacia da auditoria estardo
comprometidas. O controle é apenas uma das quatro fungcdes da administracdo que
sdo o planejamento, a organizacao, a direcdo e o controle, portanto, se o auditor
deve assessoria aos gerentes, ele precisa conhecer bem todas as areas e os

principios de administracdo. Este € 0 passo inicial para que esse auditor venha a
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assumir uma funcdo de conselheiro administrativo, mais do que critico
administrativo.

Ao ser realizada uma atividade de auditoria, o 6érgéo responsavel precisa
elaborar um relatério, parecer ou certificado, quando couber, ou nota, que sao
chamadas de formas de comunicacdo. Esses papéis devem refletir os resultados
dos exames efetuados, de acordo com a atividade. Entretanto todas essas
informacBes devem seguir 0s seguintes principios, de acordo com Ferreira e
Andrade (2007): concisdo, com a utilizacdo de linguagem sucinta e resumida;
objetividade, demonstrando a existéncia material da informacéo; convicgao, gerando
informacdes relevantes e persuasivas; clareza, com linguagem inteligivel e nitida;
integridade, veracidade e imparcialidade nas informacbes; oportunidade,
tempestividade nas informacdes; coeréncia, linguagem harménica e concordante;
apresentacao, com sequéncia estruturada e isenta de erros ou rasuras; conclusivo,
permitindo a formagé&o de opinido sobre as atividades realizadas.

Além da observancia desses principios na execucdo formal de seus
trabalhos, outro ponto importante para o sucesso das atividades de Auditoria Interna
€ o envolvimento do auditado na tomada de decisdo, ganhando sua confianca e
fazendo-o entender o beneficio para todos com as novas ac¢les realizadas ou
mudangas propostas. Em suma, os auditores devem ter a habilidade de expor os
beneficios aos auditados, pois somente desta maneira a Auditoria Interna sera
percebida como uma participacdo positiva.

Diante do exposto, notamos a importancia do bom relacionamento entre
auditado e auditor que é fundamental para o sucesso das operacfes de auditoria,
até porque, sem as preciosas informacdes dos auditados seria muito dificil chegar a
relatorios substanciais e Uteis para as entidades. Portanto, cabe ao auditor interno a
habilidade de interagir amigavelmente com os setores auditados, decidindo, ainda,
como deve ser conduzido este relacionamento, em vista das dificuldades que
surgirem. E claro que em cada trabalho, o auditor enfrenta desafios diferentes, mas
essas dificuldades precisam ser contornadas ao precisar apurar fatos operacionais,
através de analise de documentos e muitas perguntas aos auditados. Essa
colaboracédo conjunta € fundamental para o auditor interno conseguir chegar ao seu
objetivo, ja que, ndo conseguira realizar um bom trabalho sem obter a colaboracéo

de todos.
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Outro fator relevante que percebemos no trabalho dos auditores internos
e que precisa ser destacado € a relevancia dos erros detectados, pois alguns
auditores fazem um grande alarde para pequenos erros apenas para mostrar que
nada foge ao seu controle; o auditor tem que levar em consideracdo os problemas
que as pessoas enfrentam no seu trabalho, pois, caso contrario, seu relatério ndo
terd crédito. Outra peculiaridade importante nos trabalhos de auditoria é que os erros
detectados, por questdes éticas da profissdo, ndo devem ser expostos de forma a se
tornarem publicos, principalmente se esses erros nao forem ocasionados por ma fé,
pois 0 mais importante é que as pessoas sejam orientadas e ndo ridicularizadas.

O Manual Nacional de Auditoria Governamental (SZELIGA; ARCO
VERDE, 1999) orienta, entretanto, que, ndo sO 0s erros, mas também as punicdes
aplicadas devem ser divulgadas, somente, quando fica comprovada a ma fé do
funcionario ou servidor para se beneficiar, prejudicando a entidade e os demais
companheiros de trabalho. Tal atitude se faz necesséria para inibir outras atitudes
fraudulentas, pois a sensacdo de impunidade pode ser bastante prejudicial a
empresa ou a instituicao.

Por outro lado, o auditor ndo deve falar apenas do que encontrou de
errado, devendo abordar também os fatos positivos, pois é muito dificil que néo
existam virtudes nos ambientes que esta auditando. Uma falha comum que os
auditores internos incorrem é comunicar primeiramente a alta administracdo sobre
os problemas encontrados em um determinado setor, sem antes conversar com 0S
responsaveis do local, orientando-os sobre os erros e fazendo sugestdes ou mesmo,
instigando-os para fornecer essas informacg0es. Essa atitude pode ser interpretada
pelos auditados como falta de consideracao e respeito, ja que, em muitas vezes, sao
0s proprios servidores ou funcionarios do setor que descobrem as melhores

solugdes para os problemas. Para Nasi (1997, p. 12):

O respeito pelo trabalho de auditoria é conquistado quando o auditor
informa as pessoas envolvidas antes de informar aos superiores; define
corretamente a responsabilidade das pessoas sobre os fatos constatados,
ndo responsabilizando as pessoas indevidamente; decide porque possui
todos os fatos e dados que suportam suas afirmativas; ndo se concentra em
falhas irrelevantes; e tem uma visdo abrangente dos sistemas e controles
de modo a melhorar o desempenho da unidade e ndo somente corrigir erros
individuais.

Esta cordialidade entre auditor e auditado é primordial, ndo s6 para 0s

trabalhos que estdo sendo desenvolvidos, mas também, para futuras investidas da
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auditoria interna. Os funcionarios ou servidores podem manter um bom
relacionamento com auditor interno, se ele realmente trabalhar para isto. Os
auditores devem ter habilidade no trato com as pessoas, bem como se comunicar de
maneira gentil e profissional. Devem ter conhecimento de relacées humanas e tentar
manter sempre um clima de trabalho tranquilo nos setores submetidos a exame.
Segundo o Manual Nacional de Auditoria Governamental, as pessoas SO
conseguirdo respeitar o trabalho dos auditores internos quando entenderem que
fazem parte de um sistema de controle interno, dentro do qual elas também
contribuem para atingir resultados positivos ou negativos.

O trabalho de auditoria € uma tarefa longa e ardua, mas extremamente
compensadora. Entretanto, para alcancar sucesso e reconhecimento em suas
acles, é preciso que o auditor tenha uma visdo clara e objetiva da Instituicdo; um
excelente diagndstico profissional; conhecimento profundo do modelo de
administragdo, com seus objetivos e metas e, finalmente, ter foco nos trabalhos
desenvolvidos.

E importante lembrar, ainda, que a propria auditoria interna dos 6rgaos
publicos também € passivel de controle. A Norma de Execu¢do CGU N° 01/2006
(Aprovada pela Portaria CGU N° 3, de 03 de janeiro de 2006) determina que:

As unidades de auditoria interna das entidades da Administracdo Publica
Federal devem ser avaliadas pelos 6rgdos e unidades do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal por ocasido das auditorias de
gestdo, a fim de que seja verificado o cumprimento das atividades previstas
no plano anual de atividades da auditoria interna PAAAI, devendo essas
informacdes constarem no respectivo relatério de auditoria de gestao.
(BRASIL, 2006, p. 1).

Percebemos, com essas acdes, a crescente atencdo que as esferas
publicas estdo tendo, nos ultimos anos, com a maior efetividade no controle. Até
mesmo sistemas e programas de informatica extremamente modernos e eficazes
estdo sendo constantemente desenvolvidos exclusivamente para esse fim. Um
exemplo claro dessa tecnologia sdo os modernos sistemas de controle na
arrecadacéo do imposto de renda, que vem cruzando um numero cada vez maior de
informacdes, evitando sonegacdes e fraudes com o dinheiro publico.

Como ja foi bastante comentado, nas Instituicdes Publicas, o sistema de
controle interno visa a resguardar e a salvaguardar seus interesses. A Auditoria

Interna, parte integrante desse sistema, fornece aos administradores, em todos os
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niveis, informacfes que os auxiliem no controle das operacdes e atividades pelas
quais sdo responsaveis. Essa atividade envolve o conhecimento dos controles
internos aplicaveis as operacoes e as atividades setoriais e a confirmacao fidedigna
dos valores apresentados nas demonstracdes contabeis em toda a Instituic&o.

Segundo Széliga e Arco Verde (1999), a auditoria interna das Entidades
Publicas, no exame de suas operacdes, deve ser independente e garantir a
salvaguarda do patriménio; a confiabilidade dos sistemas contabeis; a proficiéncia
no uso dos recursos; a eficiéncia operacional; a minimizacdo dos custos e
desperdicios; a adesdo das politicas e normas internas a legislacdo e demais
orientacdes dos 6rgdos de controle governamental. A Auditoria, portanto, também
fornece informacbes e assessoria a Administracdo Superior sobre os demais
controles departamentais da Entidade.

As unidades de Auditoria Interna das Instituicbes Federais zelam pela boa
e regular aplicacdo dos recursos publicos e se constituem em mecanismos de apoio
para 0s processos decisorios da gestdo, via planejamento. Para tanto, de acordo
com Ferreira e Andrade (2007), a Auditoria Interna detém as seguintes
competéncias: assessorar a gestdo, acompanhando, orientando e avaliando os atos
Administracdo; implementar e acompanhar as recomendacdes e determinacdes
emanadas dos 6rgdos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e
do Tribunal de Contas da Unido para a Instituicdo. Este € um trabalho arduo,
principalmente pelos vicios em determinados setores e resisténcia a mudancas, por
parte de funcionarios publicos mais antigos. Portanto, € necessario que os auditores
mantenham um bom relacionamento com os servidores, a fim de ndo passar a ideia
de fiscalizacdo punitiva; elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAAINT), bem como o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT),
além de acompanhar o cumprimento das metas do Plano Plurianual (PPA), no
ambito da entidade. Evidentemente, esses trabalhos seguem de acordo com a
realidade de cada Instituicdo e fica a cargo do proprio responsavel pelo 6rgao
levantar as necessidades da Entidade e guiar os trabalhos. Outra competéncia da
AUDIN é acompanhar, examinar e emitir parecer sobre a prestacao de contas anual
da instituicdo. No caso da UFC, segundo a propria auditora, esse trabalho é feito
mensalmente durante todo o ano. Ao final de um Exercicio Financeiro, outros
exames sao realizados e comparados aos ja realizados para compor o parecer de

contas anual; e, finalmente, compete ainda a Auditoria Interna, prestar assisténcia
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aos auditores da Controladoria Geral da Unido, quando de suas visitas a Instituicao,
ja que é o setor que mais detém informacdes de controle da Entidade.

Estas competéncias fazem da Auditoria Interna das Entidades Publicas
Federais, um 6rgao estritamente indispensavel para “saude” financeira, operacional
e de gestdo da Instituicdo. As competéncias citadas acima séo inerentes a todas as
Auditorias Internas das Universidades Federais e sdo constantemente discutidas e
atualizadas no Forum Nacional de Auditoria Interna (FONAI), que ocorre,
anualmente, em algum Estado da Federacdo. Nessas ocasides sdo debatidas e
apresentas diversas questdes importantes, que mantém as atividades desses
O0rgdos sempre em consonancia com a legislacdo e com o0s anseios de uma
sociedade consciente. Neste contexto, a Auditoria Interna da Universidade Federal
do Ceara (AUDIN), que foi abordada com mais detalhes no capitulo trés desse
relatério, tem como funcgéo principal o assessoramento ao Reitor quanto a assuntos
de avaliacdo técnica, administrativa, contabil e académica e como funcao
procedimental, a elaboracdo de recomendacfes, no tocante a verificacbes, bem
como acompanhamentos de auditorias sob amostragem, seja por iniciativa propria

ou por motivagao externa.



50

3 O CONTROLE INTERNO NA UFC

3.1 Aspectos Gerais

Diante dos muitos entendimentos sobre o controle Interno na
Administracdo Publica, o que ndo é o foco principal desse trabalho, pretendemos
lembrar, rapidamente, a definicdo primordial e geral desses termos para analise do
Sistema de Controle Interno da Universidade Federal do Ceara.

Comecemos pelo Controle Externo, que é o realizado por 6rgédo estranho
ao que emanou o ato ou procedimento administrativo, segundo Méarcio Gondim do
Nascimento (2005), em seu artigo “O Controle da Administragao Publica no Estado
de Direito”. De acordo com a Constituicdo Federal, no seu artigo 71, o Controle
Externo esta a cargo do Congresso Nacional no ambito federal e seréa exercido com
o auxilio do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Cabe, ainda, as Assembleias
Legislativas auxiliadas pelos Tribunais de Contas Estaduais (TCE), o Controle na
esfera estadual e, finalmente, nos municipios, o controle fica a cargo das Camaras
Municipais de vereadores auxiliadas pelo Tribunal de Contas dos Municipios (TCM).

Por sua vez, o Controle Interno na Administracdo Publica, ainda segundo
Nascimento (2005), é o controle exercido por 6rgdo da mesma administracdo de que
emanou o ato. Este controle tem espeque constitucional no artigo 74, devendo ser
um auxiliar do controle externo, atuando como articulador entre as acbes
administrativas e a andlise de legalidade. E evidente que a maioria dos setores e
departamentos de uma Instituicdo tem o seu proprio controle interno que esta
voltado para o controle dos procedimentos de rotina, verificando sua adequacao e
qgualidade para atender as normas pré-estabelecidas pela Organizacdo, mas todos
0s 6Orgdos que trabalham verificando o sucesso desses controles, intermediando
resultados e acfes junto a Administracdo Superior, emitindo pareceres e relatorios,
sejam oOrgdos de assessoria ou ndo, se fizerem parte da estrutura interna da
Instituicdo, sdo eles, inquestionavelmente, 6rgdos de controle interno.

Desta forma, o Sistema de Controle Interno da Universidade Federal do
Ceard conta com trés Orgaos principais: Ouvidoria Geral, Auditoria Interna e

Conselho de Curadores.
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3.2 A Universidade Federal do Ceara

A Universidade Federal do Ceard nasceu como resultado de amplo
movimento de opinido publica. Originalmente, foi constituida pela unido da Escola de
Agronomia, Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina e Faculdade de Farmécia
e Odontologia. Atualmente, a UFC est4 presente em quase todas as areas do
conhecimento, com atividades ndo apenas em Fortaleza, mas também em
municipios do Interior. Em Fortaleza, seus trés campi rellnem-se em quatro centros
(Ciéncias, Ciéncias Agrérias, Humanidades e Tecnologia) e cinco faculdades
(Direito; Educacdo; Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade; Farmacia,
Odontologia e Enfermagem; e Medicina). Sediada em Fortaleza, capital do estado, a
UFC é um braco do sistema do Ensino Superior do Ceara e sua atuagao tem por
base todo o territério cearense, de forma a atender as diferentes escalas de
exigéncias da sociedade.

Cultivando o saber e servindo ao meio, a UFC realiza, assim, o seu lema:
"O universal pelo regional". Tem como missao formar profissionais da mais alta
qualificacdo, gerar e difundir conhecimentos, preservar e divulgar os valores
artisticos e culturais, permeando toda a sua atuacdo com distintivo de qualidade,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento do Ceara e do Nordeste.

A UFC reafirma seu compromisso histérico com a busca de solucfes para
0s problemas locais, sem esquecer o carater universal de sua producdo. A nova
cultura gerencial na responsabilidade fiscal reforca o Sistema de Controle Interno
dando melhores condi¢des a Universidade na identificacdo de seus problemas e na
otimizacao da aplicacéo dos recursos publicos.

As informacdes a seguir foram retiradas do site oficial da UFC (2012) e do
Anuério Estatistico 2011 Base 2010 da UFC (2011). Segundo os dados obtidos, a
UFC se divide em trés campi, que ocupam uma area urbana de 233 hectares:

a) Campus do Benfica (13 ha) - Reitoria; Pré-Reitorias de Planejamento,
Administracdo; Extensdo e Assuntos Estudantis; Casas de Cultura
Estrangeira; Centro de Humanidades; Faculdades de Direito,
Educagdo, Economia, Administracdo, Atuaria, Contabilidade e
Secretariado; Departamento de Arquitetura e Urbanismo; Instituto de
Cultura e Arte (ICA);
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b) Campus do Pici (212 ha) - Centros de Ciéncias, Ciéncias Agrarias e
Tecnologia; Pro-Reitorias de Graduacdo e de Pesquisa e Pos-
Graduacéao; Biblioteca Universitaria, Instituto UFC Virtual; Ndcleo de
Processamento de Dados (NPD); Laboratdrios diversos, além de area
para a pratica de esportes;
c) Campus do Porangabucu (8 ha) - Faculdade de Farmécia, Odontologia
e Enfermagem; Faculdade de Medicina; Complexo Hospitalar (Hospital
Universitario Walter Cantidio, Maternidade-Escola Assis Chateaubriand
e Farmacia-Escola), laboratérios e clinicas.

E ainda, fora dos trés campi:

a) O Instituto de Ciéncias do Mar - LABOMAR (Meireles), a Casa de José
de Alencar (Messejana) e as Fazendas Experimentais (Quixada,
Pentecoste e Maracanau);

b) O Curso de Medicina possui duas extensdes no interior do estado: em
Sobral na Zona Norte, e em Barbalha, no Cariri, sul do Ceara, onde ja
sao ofertados mais outros cursos de graduacéo;

c) No Sertdo Central cearense, no Municipio de Quixada, a sede da UFC

(inaugurada em 2007) oferta trés cursos na area de Tecnologia da
Informacéo (TI).

Nos ultimos anos, a UFC cresceu, consolidou-se como Universidade de
grande porte e se tornou referéncia regional em termos qualitativos. Com orcamento,
em 2010, de R$ 726,8 milhdes, esta entre as melhores e maiores IFES do pais,
segundo informacfes do Video Institucional de Comunicacdo e Marketing do site
oficial da Universidade Federal do Ceara (2009) e dados da avaliacdo do Exame
Nacional de Cursos (ENC), do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) e dos indices Gerais de Cursos das Instituicdes (IGC) descritos no Anuario
Estatistico 2011 Base 2010 da UFC (2011, p. 164-175), representando, assim, um
importante patriménio cientifico e cultural do povo cearense.

Atualmente, a UFC disponibiliza 101 cursos de graduagéo, 64 cursos de
especializacdo, 58 cursos de mestrado académico, 6 cursos de mestrado
profissional e 39 cursos de doutorado. Ha 349 grupos ativos de pesquisa, 1356
acOes de extensdo entre projetos, contratos e convénios, 2.005 docentes, sendo

1.842 professores do quadro e 3.408 servidores técnicos administrativos. Outra
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informacdo importante € que, entre os docentes, 1.216 sdo doutores e 552 s&o
mestres.

Segundo as mesmas fontes citadas acima, a UFC conta com um sistema
de bibliotecas com mais 390.000 exemplares, distribuidos em 16 unidades (sendo
12 em Fortaleza, uma em Juazeiro do Norte, uma em Barbalha e duas em Sobral),
além da Casa de José de Alencar (com museu, pinacoteca, centro de treinamento,
ruinas do primeiro engenho a vapor do Ceara e a casa onde nasceu o0 autor de
Iracema), do Museu de Arte (com obras dos mais representativos artistas plasticos
cearenses), da Casa Amarela Eusélio Oliveira (centro de ensino e criagdo nas areas
de cinema e video), do Teatro Universitario (sede do Curso de Arte Dramatica), da
Seara da Ciéncia (com museu interativo com exposi¢cées sobre, fisica, quimica e
biologia), da Radio Universitaria FM, da Concha Acustica, da Imprensa Universitaria
e da Editora da UFC.

A Universidade Federal do Ceara mantém, ainda, um Complexo
Hospitalar constituido do Hospital Universitario Walter Cantidio, de equipadas
Clinicas Odontologicas e da Maternidade-Escola Assis Chateaubriand, que
beneficiam, principalmente, a populacdo de baixa renda da capital e do interior

cearense e mesmo de estados vizinhos.

3.3 A Auditoria Interna da UFC

Segundo Széliga e Arco Verde (1999, v. 1), Auditoria Interna é aquela
realizada por funcionarios da prépria empresa ou Instituicdo, situados entre as areas
de Contabilidade e a Alta Administracdo. Conceito compartilhado por Magalhdes
Filho (2000) que define Auditoria Interna como atividade de assessoramento a
Administracdo, conduzidas por profissionais vinculados a essa. Sua abrangéncia é
maior que a da Auditoria Externa, pois além dos aspectos contdbeis, examina os
procedimentos operacionais da entidade.

Diante das grandes mudancas organizacionais, fica claro que para
garantir a continuidade das Instituicdes Publicas, ndo é suficiente atuar em
conformidade com as normas e padrbes estabelecidos, € preciso, também, avaliar
sistematicamente se estas estdo alcancando os resultados desejados de forma
otimizada. O decreto de nimero 3.591 de 06 de setembro de 2000, que definiu as

finalidades do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e determinou
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a criacdo da Unidade de Auditoria Interna nas entidades da Administracdo Publica
Federal indireta e servigos sociais autbnomos, veio ao encontro desta necessidade
(BRASIL, 2002a).

Com esse cenario de competitividade em nivel global, de aumento do
nivel de exigéncia dos clientes e de maior necessidade de transparéncia no
cumprimento da responsabilidade social e escassez de recursos, a Auditoria Interna
se configura como instrumento de apoio a gestdo extremamente oportuno.

De acordo com Széliga e Arco Verde (1999, v. 1), a implantacdo da
unidade de Auditoria Interna nas Instituicbes Publicas proporcionou saltos de
qualidade aos processos de controle dando agilidade e seguranca na tomada de
decisdo de cada unidade, sem, contudo, negligenciar os aspectos tradicionais e
mais gerais da Auditoria Governamental, quais sejam o de conferir o0 cumprimento
de dispositivos legais na aplicacdo dos recursos publicos, avaliar os resultados
quanto a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade da gestdo orcamentéria,
patrimonial e financeira.

Nesta perspectiva, ganhou a Instituicdo e a sociedade como um todo. Nao
se tratou apenas da criagdo de mais um organismo para exercer Controle, mas de
uma nova filosofia de gestdo, pelo carater preventivo e nao punitivo do qual &
revestida. As instituicdes, numa postura proativa, anteciparam-se as diversas formas
de Controle ja existentes, desonerando e otimizando o processo de prestacdo de
contas devido a sociedade.

A Auditoria Interna, em qualquer instituicdo, deve ser responsavel pela
assessoria Contabil, Orcamentaria, Financeira, Patrimonial e de Controles
Administrativos. Atualmente, sente-se, cada vez mais, a importancia de uma
assessoria que busque corrigir falhas e melhorar os mecanismos de Controle
Interno. Desta forma, com a Resolu¢cdo de n° 06 de Conselho Universitario da
Universidade Federal do Ceara (CONSUNI), de 13 de agosto de 2003, em seu artigo
2°, 0 Reitor da UFC, no uso de suas atribuicfes legais e estatutarias e, tendo em
vista 0 que deliberou o CONSUNI, aprovou a nova estrutura organizacional da
Reitoria e criou a Ouvidoria Geral e a Auditoria Interna, como orgaos de
assessoramento ao Reitor (UFC, 2003a).

Consoante com esta Resolugao, o Parecer N° 10.237/03 de 13 de agosto
de 2003 da Pro-Reitoria de Extensdo (UFC, 2003b), disponivel em seus documentos

oficiais internos, que trata da alteracdo da estrutura organizacional da Reitoria, nos
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termos de que dispde o Decreto N° 3.591, de 06.09.2000, com a redacgéo dada pelo
Decreto N° 4.440, de 25.10.2002 (BRASIL, 2002), objetivando a melhoria da gestao
e a racionalizacdo das acOes de controle nesta Universidade, estabelece que a
Auditoria Interna desenvolva seus trabalhos seguindo uma linha predominantemente
preventiva e que esses trabalhos objetivem o0s seguintes aspectos:

a) Analisar os procedimentos operacionais visando a reducdo de custos e
a eficiéncia dos sistemas existentes;

b) Compatibilizar os resultados alcancados com o0s objetivos, planos,
metas e politicas institucionais, buscando, sempre, a eficacia
administrativa;

c) Analisar os sistemas informatizados, visando a confiabilidade dos
dados e informacdes;

d) Examinar documentos considerando sempre a legislacdo que regula a
atividade publica; e

e) Manter a Administracdo Superior constantemente informada dos
trabalhos realizados pela auditoria através de relatérios que podem
subsidiar tomadas de deciséo (UFC, 2003a).

Fica claro que estes objetivos caracterizam a importancia do trabalho da

Auditoria Interna da UFC, mantendo o processo operacional em sintonia com o
esperado pela Alta Administracdo. Esses objetivos, segundo a Auditora Chefe da
UFC, sdo veementemente buscados e, quase sempre, plenamente alcan¢ados.

De acordo com Széliga e Arco Verde (1999), no que diz respeito as
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), a Auditoria Interna (AUDIN)
funciona, do ponto de vista hierarquico, diretamente subordinada ao Reitor e, do
ponto de vista técnico, integra o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal, ficando sujeita a orientacdo normativa e supervisdo técnica do Orgdo
Central e dos Orgaos Setoriais do Sistema Federal. Desta forma, a Coordenagio de
Auditoria Interna € um 6rgdo responsavel pela assessoria ao Reitor em assuntos
contabeis, orcamentarios, financeiros, patrimoniais, controles administrativos e area
de pessoal e tem como objetivo precipuo, dotar a Instituicdo de controles internos e
procedimentos administrativos que possam garantir uma boa qualidade de Gestao
da Instituicdo.

Na Universidade Federal do Ceara, com respaldo na Resolucdo de n° 06
do Conselho Universitario da UFC (CONSUNI), de 13 de agosto de 2003, todas as
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unidades administrativas da Instituicdo sao avaliadas do ponto de vista de seus
procedimentos administrativos visando a atingir os resultados mais favoraveis com
menos recursos materiais e humanos envolvidos. Para tanto, se faz necessario
apoiar e assessorar as areas de contabilidade, orcamento, administracéo, licitacéo e
compras no sentido de conduzir a aplicagdo dos controles internos citados
anteriormente.

Treinamentos voltados para conduzir as unidades administrativas as
aplicacoes de procedimentos que facilitem a gestdo, também sao atribuidos a
Coordenacéo de Auditoria Interna, ainda que essas atividades estejam nos primeiros
estagios. A busca em adotar medidas de efetividade para evitar desvios ou restringi-
los a um nivel toleravel, atingindo de maneira eficaz, eficiente e com a necessaria
economicidade, as metas estabelecidas sdo pontos cruciais nas atribuicdes dessa
unidade.

Na visdo dessa comissao, a Coordenacgédo de Auditoria Interna ndo tem
papel fiscalizador, embora corrija falhas e irregularidades porventura encontrados,
contudo, tem como principal objetivo, prevenir e detectar falhas, prevenindo, assim,
maiores prejuizos para a Administracdo da Universidade Federal do Ceard,
garantindo melhor aplicagéo dos recursos publicos.

3.3.1 Competéncias da Auditoria Interna da UFC

Objetivando cumprir suas atividades, a AUDIN possui competéncias que a
investem de autoridade para desenvolvé-las. Estas atribuicbes estdo listadas na
Portaria N° 11-A, de 11 de janeiro de 2002, da Superintendéncia de Recursos
Humanos, que trata da criacdo da Auditoria Interna da UFC (2002). Dentre elas,
salvo melhor juizo, destacamos: a realizacdo de auditorias preventivas obedecendo
aos programas previamente elaborados; a realiza¢do de treinamentos em areas de
maior dificuldade em atender a procedimentos administrativos definidos
anteriormente; o acompanhamento e a efetiva vinculagdo aos Controles Internos
definidos pela Legislacdo Federal para serem adotados em toda a Instituicdo; a
elaboracdo de relatorios de auditoria assinalando as eventuais falhas encontradas
para fornecer aos dirigentes subsidios necessarios a tomada de decisdes; 0 exame
dos atos de gestdo com base nos registros contabeis e na documentagédo

comprobatoéria das operagdes, com o objetivo de verificar a exatidao, a regularidade
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das contas e comprovar a eficiéncia e a efetividade na aplicagdo dos recursos
disponiveis; o acompanhamento da execu¢do or¢camentaria, financeira e patrimonial;
a observancia das leis as quais a UFC esta sujeita; a verificagdo do cumprimento
das diretrizes, normas e orientacbes emanadas pelos 0rgaos internos competentes
no ambito da Instituicdo; a verificagdo e posicionamento sobre as contas dos
responsaveis pela aplicacdo, utilizacdo ou guarda de bens e valores e de todo
aguele que der causa a perda, subtracdo ou dano de valores, bens e materiais de
propriedade da Instituicdo; a verificacdo da consisténcia e a seguranca dos
instrumentos de controle, a guarda e conservacao dos bens e valores da Instituicao
ou daqueles pelos quais ela seja responsavel; o exame das licitacdes relativas a
aguisicado de bens, contratacdes de prestacdo de servicos, realizacdo de obras, no
ambito da Instituicdo; a andlise e avaliacdo dos procedimentos contabeis, com o
objetivo de opinar sobre a qualidade e fidelidade das informacdes prestadas; a
elaboracdo de propostas visando o aperfeicoamento das normas e procedimentos
de auditoria e controles adotados com o objetivo de melhor avaliar o desempenho
das unidades auditadas; o assessoramento técnico aos Orgdos e Unidades
Administrativas da Instituicdo; a apresentacdo de sugestbes e colaboragcdo na
sistematizacdo, padronizacdo e simplificagdo de normas e procedimentos
operacionais de interesse comum da Instituigéo.

Apesar de todas essas competéncias estarem elencadas nos documentos
internos da AUDIN que tratam de suas atividades, nem sempre elas sao
desenvolvidas a contento, devido a limitagBes técnicas e contingenciais, conforme
explicou a Auditora Chefe da UFC, durante a entrevista concedida para este
relatorio. Trabalhando como 6érgdo de assessoria da Administracdo Superior da
Instituicdo, a Auditoria Interna da UFC precisa priorizar as solicitacfes e
incumbéncias que lhe sdo atribuidas em detrimento de outras competéncias de que
é investida.

No que se refere a estrutura de recursos fisicos e humanos da Auditoria
Interna da UFC, é importante lembrar que, até 2003, apenas o Conselho de
Curadores atuava na Universidade Federal do Ceard como ¢6rgdo de Controle
Interno em relacdo as atividades de execucdo or¢camentaria, financeira e contabil,
implicando, dessa forma, na necessidade de se criar uma Coordenagao de Auditoria

capaz de atender plenamente aos preceitos do Decreto 3.591. Para dar inicio ao seu
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trabalho, essa nova coordenacdo contou com o apoio da Administragdo Superior da
Universidade Federal do Ceard que investiu em recursos fisicos e humanos.

Atualmente, a Coordenacao de Auditoria Interna conta com uma equipe
multidisciplinar, portanto composta por profissionais das mais diversas areas, o que
Ihe permite desempenhar confortavelmente seu papel, apesar de toda a
complexidade da UFC. Essa equipe € composta por: um auditor coordenador com
formacdo em direito e economia; dois contadores; um administrador; um advogado;
um técnico em tecnologia da informacédo; um assistente em administracdo e quatro
bolsistas que se revezam nos dois turnos de trabalho.

Com relag&o aos recursos materiais, a Coordenacgao de Auditoria Interna
funciona num amplo espaco no primeiro andar do prédio da Reitoria da UFC e
dispde de sete computadores com impressoras e interligados a rede SIAFI, SAU e
INTERNET; duas linhas telefénicas; uma linha de fax; uma maquina copiadora; um
gelagua; além de condicionadores de ar, armarios, mesas, cadeiras, scanners e
todos os equipamentos e materiais necessarios ao seu bom funcionamento.

E importante frisar que a Auditoria Interna da Universidade Federal do
Ceara recebe, trimestralmente, um Relatorio da Equipe Técnica do Conselho de
Curadores sobre as contas da Universidade relativos aos processos de compras
sem ou com Licitagcbes em todas as suas modalidades e esses Relatérios podem
ajudar a Coordenacdo de Auditoria Interna na elaboracdo do seu Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAAINT). Neste trabalho consta, em anexo, seu
ultimo trabalho, o PAAINT-2010 (ANEXO C).

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna € um trabalho onde as
atividades de Auditoria sdo programadas levando-se em consideracdo a origem da
demanda juntamente com uma analise da situacdo, o objetivo do Plano, seu escopo,
cronograma, setores envolvidos, recursos humanos disponibilizados e os normativos
especificos para cada investida. Desde sua criacdo, a Auditoria Interna da UFC
(AUDIN) vem conseguindo resultados muito bons e contribuindo para uma gestéo da

Universidade Federal do Ceara mais integra e proficiente.

3.4 A Ouvidoria Geral da UFC

O conceito de Ouvidoria surgiu na Suécia, no inicio do século XIX, com a

figura do ombudsman (ombuds = representante e man = homem), pessoa eleita pelo
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parlamento para defender os interesses do povo servindo como ponte entre
populacdo e Governo. No Brasil, o termo Ouvidor vem do o periodo colonial e,
segundo Ferreira (2010), era o antigo magistrado, com as funcfes do atual juiz de
direito, posto pelos donatéarios de capitanias hereditarias do Brasil Col6nia.

A Ouvidoria Geral da Universidade Federal do Ceard, criada através da
Resolucdo N° 06/CONSUNI (Conselho Universitario), de 13 de agosto de 2003, € um
servico de atendimento de reclamacfes, criticas e sugestbes, com a funcao
especifica de proporcionar condicbes para que a comunicacdo entre as
comunidades interna e externa e a Administracdo da Universidade ocorra de forma
mais independente, rapida e transparente, integrando, desta forma, o sistema de
controle interno dessa Instituicédo.

Por meio deste servico, alunos, professores, funcionarios ou qualquer
pessoa da comunidade pode manifestar, democraticamente, suas opinides sobre os
servigcos prestados pela Universidade, incluindo criticas, elogios, reclamacdes,
propostas e sugestdes. Para tanto, basta enviar uma correspondéncia ou e-malil
para a Ouvidoria. O contato pode ser feito, também, por telefone ou diretamente com
0 ouvidor.

De acordo com o Parecer N° 10.237/03-37 de 13 de agosto de 2003 da
Pro-Reitoria de Extensdo que trata da alteracdo da estrutura organizacional da
Reitoria, tem a Ouvidoria Geral da UFC ampla jurisdicdo em todas as instancias
académicas e administrativas da Universidade, assegurando-se ao seu dirigente
independéncia de acao, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer dependéncia
desta Instituicdo, bem como as informacdes, registros, processos e documentos de
qualquer natureza que, a Seu juizo, sejam necessarios ao pleno exercicio de suas
atribuicdes.

A Ouvidoria Geral da Universidade Federal do Ceara tem como objetivo
defender os direitos e interesses da comunidade universitaria e do publico externo,
em sua relacao direta com a UFC, estabelecendo um elo entre estes e as diferentes
instancias da Universidade, contribuindo, desta forma, para a democratizacgéo,
aprimoramento, modernizacdo e humanizacdo de todos os servigcos prestados pela
instituicao.

Os servicos de apoio da Ouvidoria sdo prestados por servidores do
qguadro da Universidade, junto aos quais € escolhido um secretéario, designado pelo

Reitor, para auxiliar o titular do érgdo no desempenho de suas fun¢des. Com relacéo
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as informacdes prestadas a Ouvidoria, os ocupantes de cargos de dire¢cdo, nas
areas académicas e administrativas, devem, quando solicitados, segundo o
Regimento da Ouvidoria Geral (UFC, 2003c), prestar todas as informacdes
disponiveis sobre o objeto da solicitagdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

Também, de acordo com o Regimento Geral da Ouvidoria da UFC, em
conformidade com a Lei 8.112/90 Art. 19, o Ouvidor Geral da UFC é indicado pelo
Reitor, dentre os servidores docentes e técnico-administrativos da Universidade da
ativa ou aposentados, e nomeado, apds aprovacao, pelo Conselho Universitario. O
Ouvidor tem, ainda, mandato de 02 (dois) anos, permitida uma reconducao para
igual periodo, podendo ser destituido, a qualguer momento, caso ocorram: a) perda
do vinculo funcional com a UFC; b) manifestacdo de praticas abusivas ou conduta
antiética; c) desrespeito a qualquer dos termos estabelecidos pela Resolucéo que a
criou.

O Regimento da Ouvidoria estabelece que a funcdo do Ouvidor seja
unipessoal e requer regime de dedicacdo exclusiva de 40 horas semanais de
trabalho e é vedado, ao titular e aos demais servidores da Ouvidoria Geral, tornar
publico ou utilizar para quaisquer outros fins, que ndo aqueles relacionados
especificamente ao trabalho dessa instancia, o conteido de quaisquer documentos
ou informacdes recolhidos junto aos usuarios ou aos diferentes setores da
Universidade, seja no exercicio do cargo, seja a posteriori>. Como falado
anteriormente, ao Ouvidor, no exercicio de sua funcéo, sdo asseguradas completa
autonomia e independéncia de acéo, sendo-lhe franqueado acesso livre a qualquer
dependéncia da Universidade, assim como a informacdes, registros, processos e
documentos que, no seu entendimento, se relevem necessarios ao pleno exercicio
de suas funcodes.

Segundo o Ouvidor Geral da UFC, a Ouvidoria vem, desde sua criacéo,
em agosto de 2003, trabalhando para um desenvolvimento continuo do 6rgédo, com
ampliacdo de suas atividades e melhorias nos atendimentos gracas a programas de
treinamento e pesquisas junto a outras Ouvidorias, com o intuito de aperfeicoamento
dos servigos prestados, além de participacdes em encontros nacionais e congressos

voltados para a Ouvidoria no setor publico.

®posteriori — Do latim, & letra, o que vem depois de... ou 0 que provém da experiéncia. Sinénimo de
empirico, refere-se a etapa que, antecedendo ao conhecimento, é necesséria para a sua formagao.
(POSTERIORI, 2011).
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3.4.1Competéncias da Ouvidoria Geral da UFC

De acordo com o Regimento da Ouvidoria Geral da UFC (2003c), ao
Ouvidor compete:

a) Receber e ouvir servidores docentes e técnico-administrativos, alunos
e pessoas da comunidade externa que desejem apresentar sugestoes,
reclamacdes, criticas ou opinides relacionadas a quaisquer servicos
prestados pela Universidade, garantindo-lhes acesso gratuito, informal
e direto & Ouvidoria;

b) Dar encaminhamento as contribuicbes das comunidades interna e
externa, se pertinentes, fazendo-as chegar, aos setores competentes,
acompanhadas de avaliacdo e/ou recomendacdes;

c) Transmitir aos usudrios da Ouvidoria resposta pertinente a questao por
eles suscitada;

d) Retomar contato com o0s setores envolvidos, quando nao houver
resposta ou qualquer encaminhamento positivo relacionado a
demandas apresentadas;

e) Sugerir, as diversas instancias académicas e administrativas, medidas
voltadas para o aprimoramento dos servicos que prestam
a comunidade

f) Prestar contas ao Conselho Universitario, através de relatério
semestral, sobre toda a movimentacdo da Ouvidoria, incluindo os
procedimentos adotados e os resultados obtidos;

g) Dar ampla divulgacdo de suas atividades, através dos veiculos de
comunicacédo da Universidade;

h) Manter as comunidades interna e externa informadas sobre as
atividades da Ouvidoria;

i) Preservar absoluto sigilo com relacdo ao nome ou a qualquer
informacao que leve a identificacdo dos usuarios da Ouvidoria;

j) Encaminhar a Reitoria proposta de instalacdo de inquérito
administrativo, anulacdo ou correcdo de atos praticados em

desconformidade com a legislagcado em vigor;
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k) Recusar e/ou arquivar: denuncias andnimas; encaminhamentos
relacionados a questdes pendentes de deciséo judicial; reclamacdes e
denuncias cuja apuracao revelou sua improcedéncia;

l) Indicar, aos usuarios, a correta tramitacdo de questdes alheias as suas
funcoes.

Todas essas atividades s&o desenvolvidas pela Ouvidoria, segundo o

Ouvidor Geral da UFC, que relatou, ainda, durante a entrevista, que os atendimentos
realizados passam por etapas que sao registradas, em detalhes, nos relatorios de
Ouvidoria, cujas sinteses estdo anexadas neste relatério de pesquisa, conforme

veremos a seqguir.

3.4.2Consideracdes sobre a Ouvidoria Geral da UFC

De acordo com a Resolucdo N° 06/ CONSUNI — UFC (2003a) e com o
Parecer do Processo N° 10.237/03-37 da Pro-Reitoria de Extenséo da UFC de 13 de
agosto de 2003, que altera a estrutura organizacional da Reitoria criando a Ouvidoria
Geral e a Auditoria Interna da Universidade Federal do Ceara, a Ouvidoria tem
jurisdicdo em todas as instancias académicas e administrativas da Instituicdo. Ao
Ouvidor, cuja funcdo é autbnoma, individual, unipessoal e exercida em tempo
integral, no desenvolvimento de suas atribuicdes, sdo resguardadas autonomia e
independéncia de acdo, permitindo-lhe acesso livre a todas as dependéncias da
Universidade, assim como, a informacdes, registros, processos e documentos de
qualguer natureza que, ao seu exclusivo juizo, repute necessarios ao pleno exercicio
de suas funcBes. A Ouvidoria é vinculada diretamente ao Gabinete do Reitor,
exigindo-se para o cargo de Ouvidor requisitos como: ter curso superior; cinco anos
de efetivo servico profissional na Universidade; ser servidor da UFC docente ou
técnico-administrativo, ativo ou inativo, reconhecidamente idéneo.

Atualmente, a Ouvidoria Geral da Universidade Federal do Ceara funciona
na Avenida da Universidade, 2295, no bairro Benfica, em duas salas climatizadas,
com quatro computadores, duas impressoras, duas linhas telefénicas e um aparelho
de fax. Sua equipe € composta por um estagiario, trés servidores, sendo um deles
secretaria executiva e os demais agentes administrativos e o Ouvidor Geral, o Prof.
Agostinho Gdsson. O cargo de Ouvidor Geral da UFC, entretanto, pode ser

ocupado, também, por um servidor técnico com nivel superior.
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A Ouvidoria Geral da Universidade Federal é o grande intermediador
entre os diversos setores da Universidade e entre ela e os agentes externos a
Instituicdo. Entretanto, apesar de sua indispensavel atuacdo na UFC, este
importante 6rgdo ainda ndo esta devidamente constituido. Segundo informacdes do
proprio Ouvidor Geral, até outubro de 2011, apesar de j& se encontrar pronto, por
questdes, meramente, burocraticas, 0 Regimento da Ouvidoria ainda ndo havia sido
aprovado pelo CONSUNI.

Os trabalhos e os relatdrios com todos os problemas e questionamentos
que chegam a Ouvidoria Geral séo sigilosos, entretanto, foram-nos, gentilmente,
fornecidas as estatisticas dessas acfes nos periodos de 2009 e 2010 que sintetizam
os procedimentos e acdes da Ouvidoria: relacdo por cédigo proprio criado pelo
orgao para identificar os atendimentos, data de recebimento, meio de contato, tipo
de manifestacdo, vinculo com a UFC, setor, tema, identificacdo e descricdo do
problema, encaminhamentos, procedimentos da Ouvidoria, data da resposta,
desdobramentos, status (situacdo atual) e avaliacdo que inclui o tempo de
atendimento e o grau de satisfacdo. As sinteses desses relatérios da Ouvidoria
Geral da UFC relativos aos periodos de 2009 e 2010 com todas essas informacdes
encontram-se nos anexos D e E desse trabalho, onde é possivel verificar o
incremento nos trabalhos desses setores que, segundo o Ouvidor Geral da UFC,

vém sendo aprimorados e ampliados anualmente.

3.5 0 Conselho de Curadores da UFC

O termo “Curador”, segundo Ferreira (2010), (em seu Dicionario de
Lingua Portuguesa), tem os seguintes significados:
a) Aquele que exerce curadoria, que tem funcdo de zelar pelos bens e
interesses dos que, por si mesmos, nao o possam fazer;
b) Membro do Ministério Publico que exerce fungdes especificas na
defesa de incapazes ou de certas instituicdes e pessoas.
A palavra “Conselho”, segundo o mesmo dicionario, significa, entre outras
acepcoes:
a) Parecer, juizo, opinido;

b) Corpo coletivo superior;
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c) Reunido de professores, presidida pelo Reitor ou diretor de
universidade ou escola onde lecionam, para tratar assuntos de ensino
ou de ordem.

Portanto, Conselho de Curadores é, em sua esséncia, um colegiado que
se reune para zelar e deliberar sobre suas atribuicbes de fiscalizacdo econdmico-
financeira da Instituicdo a que faz parte. Dessa forma, por for¢ca do art. 3° e do art.
15° da Lei n° 5.540, de 29 de novembro de 1968, foi criado o Conselho de
Curadores nas Universidades Federais, de natureza autarquica e vinculadas ao
Ministério da Educagdo, como o0rgdo de fiscalizagdo econdmico-financeira da
Instituicdo (BRASIL, 1968).

Compete ao Conselho de Curadores, acompanhar e fiscalizar os atos e
fatos da gestdo da Universidade inerentes a execu¢do de natureza or¢camentaria,
financeira e patrimonial, além de recursos financeiros oriundos de rendas préprias
internas, contratos, convénios ou ajustes de qualquer natureza, bem como, emitir
parecer conclusivo sobre as contas da Universidade relativas a cada exercicio
financeiro.

A UFC conta com um sistema de controle interno formado por trés 6rgaos
principais: Auditoria Interna, Ouvidoria Geral e Curadoria ou Conselho de Curadores,
conforme orientacdes do Estatuto das Instituicdes de Ensino Superior. Entretanto, o
sistema de controle interno da UFC atuou até agosto de 2003 contando apenas com
o trabalho do Conselho de Curadores, pois somente com a Resolucédo de n° 06 de
Conselho Universitario da Universidade Federal do Ceara — CONSUNI, de 13 de
agosto de 2003, é que o Reitor da UFC, no uso de suas atribuicbes legais e
estatutarias e, tendo em vista o que deliberou 0 CONSUNI, aprovou a nova estrutura
organizacional da Reitoria e criou, em seu artigo 2°, a Ouvidoria Geral e a Auditoria
Interna, como 6rgaos de assessoramento ao Reitor.

A criagdo desta estrutura para o sistema de controle interno se deveu, no
entanto, a uma forte pressédo do Governo Federal, do Tribunal de Contas da Uniéo e,
principalmente, a aprovacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei
Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000), que estabeleceu normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal, mediante acbes em que
se previnam riscos e corrijam os desvios capazes de afetar o equilibrio das contas

publicas, destacando-se o0 planejamento, o controle, a transparéncia e a
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responsabilizacdo, como premissas basicas, dando condi¢cdes para a implantagédo
de uma nova cultura gerencial, mais proativa e zelosa com o erario publico.

O Conselho de Curadores (CONCUR) é um orgao consultivo de
deliberacdo coletiva, integrante da Administracdo Superior da Universidade Federal
do Ceara, que tem como finalidade exercer as atribuicbes de fiscalizagédo
econdmico-financeira da InstituicAo, acompanhando toda a sua execucao
orcamentaria. Tem a responsabilidade de analisar e emitir pareceres sobre os
processos de compras (aquisicao) da Universidade com ou sem licitacbes em suas
varias modalidades, assim como, aprovar os balancetes financeiros mensais e a
prestacdo de contas anual desta Universidade, a fim de ser enviada a Secretaria
Federal de Controle (SFC) da Controladoria Geral da Unido (CGU).

O Regimento do Conselho de Curadores da Universidade Federal do
Ceara foi aprovado pela Resolucdo n° 06 do Conselho Universitario (CONSUNI) de
27 de marco de 1981, na forma do que dispbe o art. 3° da Lei 5.540, de 28 de
novembro de 1968, combinado com os artigos 12, letra c e 25, letra r, do Estatuto da
Universidade Federal Ceara (1981).

A presente Resolugdo entrou em vigor na data de sua aprovacao pelo
Conselho Universitario, sob o Reitorado do Professor Paulo Elpidio de Menezes
Neto. No regimento ficam estabelecidos sua finalidade, competéncia, composicéo,

estrutura, funcionamento, atribuicdes e disposicdes gerais.

3.5.1 O Conselho de Curadores da UFC até o final de 2010

O Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara € composto
por 7 (sete) professores da Universidade indicados, com seus respectivos suplentes,
pelo Conselho Universitario, ndo pertencentes a este 6rgado; 1 (um) representante
dos estudantes de graduacdo, escolhido pelo Diretério Central dos Estudantes
(DCE), com o respectivo suplente, na forma do que dispde o Estatuto da
Universidade; 1 (um) representante do Ministro da Educacdo e Cultura, por este
indicado mediante solicitacdo do Reitor e 1 (um) representante da comunidade,
escolhido pelo Conselho Universitario dentre os nomes indicados, na base de 1 (um)
por entidade, pelas associacdes e federacbes de ambito estadual que atuem nas

areas cultural, profissional e empresarial.



66

Dentre os representantes acima citados, com exceg¢ao do Conselheiro
com representagdo estudantil, sdo escolhidos o Presidente e o Vice-Presidente,
eleitos pelo voto da maioria absoluta de seus membros. Desta forma, o CONCUR é
constituido de Presidente, Vice-Presidente e dos servicos técnico-administrativos
gue dé&o suporte e prestam assessoria ao colegiado.

As atividades técnico-administrativas sdo desenvolvidas por uma Equipe
Técnica constituida por servidores de qualificacdo profissional, que prestam
assessoria técnica especializada ao Conselho, a Presidéncia e aos Conselheiros.
Atualmente, a Equipe Técnica do Conselho de Curadores é formada por 1 (um)
Contador; 1 (um) Economista; 1 (um) Administrador e 1 (uma) Estatistica. E esta
equipe que faz todas as andlises e relatérios dos Processos em todas as
modalidades de licitacdo, de dispensa, inexigibilidade e ndo aplicabilidade, além de
todos os trabalhos de escritorio e assessoria técnica aos Conselheiros.

O Conselho de Curadores da UFC realiza reunides trimestrais entre seus
membros e a Equipe Técnica, onde sédo discutidos os trabalhos e os relatdrios
realizados pelos técnicos que fundamentam o funcionamento do CONCUR, com o
intuito de fazer um levantamento dos problemas identificados ao longo do ano,
assim como o acompanhamento das solu¢des sugeridas, para que, ao final do ano,
tenha um relatério consistente e de real ajuda no controle financeiro da Instituig&o.

Do nosso ponto de vista, pela vivéncia e experiéncia no ambiente de
trabalho do CONCUR, identificamos pontos fortes e pontos fracos do Conselho de
Curadores da UFC que ddo uma ideia da situacdo, até o final do Exercicio
Financeiro de 2010, com relacdo a estrutura e ao funcionamento do CONCUR. Com
relacdo aos pontos fortes, observamos boa interacdo entre a Presidéncia, a Equipe
Técnica e os Conselheiros; bom nivel dos servidores técnicos, devido a um
programa de treinamento e capacitacdo com cursos especificos para cada area de
trabalho, realizados, em sua maioria, em Brasilia, na Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP). Observamos, também, ferramentas de trabalho
adequadas aos servigos realizados, além de um oOtimo relacionamento entre os
servidores, promovendo um trabalho de equipe sincronizado e eficaz na concepcao
final dos Relatérios Técnicos emitidos pelo CONCUR.

Entretanto, apesar dessa avaliacdo otimista sobre o Conselho de
Curadores da UFC, identificamos alguns pontos fracos elencados a seguir: houve

uma reducdo na estrutura fisica do Orgéo, comprometendo, principalmente, a sala
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de reunides do Conselho de Curadores, que passou a realizar seus encontros na
sala de reunibes da Vice-Reitoria. Percebemos a necessidade de mais
equipamentos, como computadores e impressoras, além da troca imediata da
mobilia do Conselho, que esta velha e sucateada, ndo atendendo mais aos
interesses do Orgdo. Observamos, ainda, o desconhecimento sobre a Missdo do
CONCUR na Universidade, pois muitos setores sequer ouviram falar sobre esse
importante  Orgdo de Controle Financeiro e Orcamentario da UFC. Este
desconhecimento das funcdes do Conselho de Curadores repercute no trabalho
externo da Equipe Técnica, que, muitas vezes, enfrenta a resisténcia e a
desconfianca dos setores auditados, por nao entenderem que o trabalho
desenvolvido pelo CONCUR é profilatico e preventivo, e nao fiscalizador e punitivo,
como alguns acreditam. Outro ponto fraco identificado no Conselho de Curadores foi
a brusca interrupcdo do sistema de treinamento da Equipe Técnica, que, devido a
dindmica e natureza dos trabalhos, precisaria ser continuo e ininterrupto.
Observamos, também, a falta de um sistema de informacfes sobre a legislacéo
vigente e suas constantes mudancas, além dos acordos firmados entre os Org&os
de Controle Externo como o Tribunal de Contas da Uni&do e a Controladoria Geral da
Unido, que mantenha o Conselho de Curadores da UFC, tempestivamente
informado e atualizado para desenvolver seu trabalho com seguranca e respaldo
legal.

A Equipe Técnica do Conselho de Curadores acompanha e fiscaliza,
mensalmente, a execuc¢do orcamentaria e financeira das contas da Universidade,
examinando o Balancete Mensal, o Balanco Or¢camentéario, o Balanco Financeiro, o
Balanco Patrimonial, a Demonstracao das Variacdes Patrimoniais e a Demonstracao
da Disponibilidade Financeira, identificando e registrando qualquer irregularidade, e
ainda, analisa um consideravel nimero dos processos de aquisicdo de materiais e
servigos de todos os setores da Universidade Federal do Ceard, totalizando, no final
de um Exercicio Financeiro, em média, mais de 400 (quatrocentos) processos de
compras e servicos analisados, seja de dispensa, inexigibilidade, n&o aplicabilidade
ou qualquer modalidade de licitac&o.

Estas andlises sao feitas segundo um processo de investigacdo, onde os
pontos criticos sdo observados passo a passo, de acordo com o "Check List" de
Processos do Conselho de Curadores da UFC, um completo roteiro destacando o0s

pontos minimos a serem verificados durante a analise técnica. Nestes documentos,
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todas as consideracfes séo registradas com énfase nos problemas identificados, a

fim de que possam ser corrigidos quando repassados para o Relatério Trimestral de

Acompanhamento e enviados aos setores competentes. Todos 0s papéis de

trabalho do CONCUR sao catalogados e arquivados ficando a disposicdo da

Administracdo Superior da UFC e de outros Orgéos de Controle, quando solicitados.

3.5.2 Check List da Equipe Técnica do Conselho de Curadores

A seguir, serd descrito o roteiro de verificagdo do “Check List” nos

processos analisados pela Equipe Técnica do Conselho de Curadores da

Universidade Federal do Ceara:

o b~ 0N PR

© © N o

11.

12.

» Aos processos de Despesas, sao verificados se:
As folhas do processo estédo devidamente numeradas;
As folhas do processo estdo devidamente rubricadas;
Os espacos em branco das folhas que compdem o processo estao inutilizados;
Existe(m) folha(s) de fax constante(s) no Processo;
Verificar se o documento habil do credor que corresponde a despesa realizada
se encontra anexado ao processo, averiguando ainda se o valor do mesmo
equivale ao valor da Ordem Bancéria, Nota de Empenho ou Nota de
Lancamento;
Verificar se consta Nota de Empenho no Processo;
A Nota de Empenho foi emitida previamente a realizacao da despesa;
A Nota de Empenho encontra-se devidamente assinada;
A Nota de Empenho tem o mesmo CNPJ do(s) documento(s) habil(eis) da(s)

despesa(s);

. A Nota de Empenho corresponde as informacfes do documento do credor

(quantidade, especificacédo, valor, etc.);

Verificar se o valor de cada despesa corresponde ao valor de sua respectiva
Ordem Bancaria.

O valor da despesa esta dentro dos limites de licitagdo. Em caso negativo
verificar, se contém no processo, as justificativas, devidamente fundamentadas,

aprovadas pelo Ordenador de Despesas;
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14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

69

A despesa realizada guarda conformidade com a natureza da despesa em que
foi classificada, de acordo com a Portaria SOF/SEPLAN N° 2 e Normas de
Execucdo CCONT/STN/MF N° 8;

O documento comprobatorio da despesa (Fatura, NF, Recibo, etc.) encontra-se
devidamente atestado, uma vez que o pagamento sO deve ser feito apos tal
procedimento;

Os calculos aritméticos estéo corretos;

A despesa paga foi acrescida de multas, juros de mora, etc., motivados por
negligéncia do 6rgdo. Em caso positivo, devem-se apurar as responsabilidades;
Os documentos comprobatérios da despesa sdo originais;

Ha incidéncia de rasuras nos documentos comprobatoérios da despesa;

O processo apresenta documento de cadastro no SICAF;

O credor esta devidamente cadastrado no SICAF;

A Ordem Bancéria contém erro de digitacao;

Constam no processo pelo menos 03(trés) propostas;

A proposta vencedora apresenta CNPJ ou CPF (deve ser verificado em todas as
propostas);

As propostas que constam no Processo estao sob suspeita de conluio;

Ha desdobramento de despesa;

Foram realizadas licitac6es sem indicacGes de seus objetos (84°, art.7°, da Lei
n°8.666/93);

As obras e servicos foram programados, em suas totalidades, com custos
previstos e prazos fixados (Art. 8° da Lei n°® 8.666/93);

Foram observadas as proibic6es de participacao direta ou indireta nas licitagcdes
(Art. 9° da Lei n° 8.666/93);

As compras foram realizadas com a caracterizagcdo dos seus objetivos e a
indicagdo da disponibilidade dos recursos necessarios (Art.4 da Lei 8.666/93 e
Decreto n° 2.743/1998);

Nas LicitacOes, foram observados os requisitos de qualificacdo previstos nos
Editais (8 1°, 2° e 3°do Art. 22, da Lei n°® 8.666/93);

31.A documentacao exigida para habilitacdo do vencedor da licitacdo contempla o

disposto nos artigos 27 a 32 da Lei n® 8.666/93, alterada pela Lei n°® 8.883/94;
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32.As propostas foram julgadas, levando em consideragdo os critérios e fatores
previamente estabelecidos no ato convocatoério (Arts. 44 e 45 da Lei n°® 8.666/93,
alterado pela Lei n° 8.883/94);

33. As licitagBes sdo processadas e julgadas por comissdo permanente ou especial,
composta de no minimo trés membros, com exce¢cao apenas para 0S convites
(Art. 51, caput e seu 8§ 1°, da Lei n° 8.666/93);

34. As licitacBes de melhor técnica subordinaram-se ao contido no paragrafo 1° do
artigo 46 da Lei n° 8.666/93);

35. A comprovagéo da exclusividade foi fornecida pela Junta Comercial do local da
licitacdo, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal, ou ainda, por
entidades equivalentes (8§ 1° do art. 2° do Decreto n° 30/91);

36. Nas licitacbes do tipo “Técnica e prego”, a classificacdo foi dada pela média
ponderada das propostas técnicas e de preco (art. 46, § 2°, inciso Il da Lei n°
8.666/93).

Todos os itens descritos acima merecem atencdo durante a analise por
serem de fundamental importancia para garantir que todo o processo de aquisicédo
da Universidade, seja relativo a compra ou servigo, ocorra dentro dos principios
legais, garantindo, dentro das limitacBes da Equipe Técnica, fiscalizacdo, tanto para
evitar desvios e subtracao de valores, como também, controle para a otimizacdo dos
gastos, evitando desperdicios e ma administracdo do erario publico. O trabalho
desenvolvido pelos técnicos do CONCUR é bastante meticuloso e bem
fundamentado, ja que, por vezes, consideracfes sérias sao feitas sobre uma ou
outra empresa participante do certame, ou ainda, com dispensa de Licitacdo, que
pode resultar, inclusive, na exclusdo da empresa em processos de aquisices
futuras, ou ainda, na anulacdo da transacdo e devolucdo dos valores pagos a
Universidade Federal do Ceara.

Para visualizar alguns resultados das andlises, estdo ilustradas, nos
graficos a sequir, as irregularidades (em percentuais), entre os itens mais relevantes
de 01 a 25, descritos acima, na verificacdo dos processos de despesas no periodo
de 2003 a 2010.
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3.5.3 Gréficos dos Resultados de Trabalhos do CONCUR

Os graficos apresentados a seguir representam a incidéncia das atecnias,
impropriedades e irregularidades detectadas pelo Conselho de Curadores ao
analisar os processos de aquisicdo da UFC (materiais e servicos) com ou sem
licitacAo em todas as suas modalidades. Os graficos se dispéem numa série
historica que contempla os anos de 2003 a 2010, no observante aos seguintes itens
relacionados no Check List de trabalho da Equipe Técnica do Conselho de
Curadores da UFC:

Grafico 1: Erros na numeracédo das paginas do processo;

Grafico 2: Folhas do processo sem rubrica;

Gréfico 3: Folha de fax constante no processo;

Gréfico 4: Falta de documento do credor;

Grafico 5: Falta de nota de empenho no processo;

Grafico 6: Nota de empenho sem assinatura;

Gréfico 7: Presenca de rasuras nos documentos comprobatérios de despesa,;
Gréfico 8: Credor nédo devidamente cadastrado no SICAF,;

Gréfico 9: Erro de digitagcdo na ordem bancéria;

Grafico 10: Falta de CNPJ ou CPF na proposta vencedora;

Grafico 11:  Suspeita de irregularidades nas propostas do processo;

Gréfico 12: Desdobramento de despesas nos processos.

E importante a observacdo do comportamento das variacdes percentuais
apresentadas durante o periodo, por isso os graficos sdo apresentados em colunas

que facilitam, mesmo para leigos, a leitura das informacdes.
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Tabela 1 — Itens relevantes do “Check List” dos processos de despesas — 2003 a
2010 (1-2)

ftem | Descriminagio | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
1 Folhas Indevidamente Numeradas 7% 11% 10% 8% 7% 8% 5% 2%
2 Folhas Indevidamente Rubricadas 21% 36% 14% 16% 12% 10% 9% 8%

Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.

Os gréficos abaixo sao relativos aos itens da tabela acima.

Grafico 1 — Folhas indevidamente numeradas

17%
11%
10%
8% 8%
7%
5%
2%
T T T T T T T l
2003 2004 2005 2006 2007 2008

2009 2010

Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.

Gréafico 2 — Folhas indevidamente rubricadas
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Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.
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Tabela 2 — Itens relevantes do “Check List” dos processos de despesas — 2003 a
2010 (4-5)

ftem | Descriminag3o | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
4 Folha de Fax Constante no Processo 7% 5% 4% 4% 3% 2% 1% 0%
5 Documento Habil do Credor ndo Anexado 1% 6% 5% 3% 3% 1% 0% 0%

Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.

Os gréficos abaixo séo relativos aos itens da tabela acima.

Grafico 3 — Folhas de fax constantes no processo
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Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.

Grafico 4 — Documento habil do Credor ndo anexado
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Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.
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Tabela 3 — Itens relevantes do “Check List” dos processos de despesas — 2003 a
2010 (6-8)

ftem | Descriminagio | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
6 Nao Consta Nota de Empenho % 3% 3% 2% 1% 1% 0% 0%
8 Nota de Empenho ndo Assinada Devidamente 2% 3% 3% 2% 2% 1% 0% 1%

Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.
Os gréficos abaixo sao relativos aos itens da tabela acima.

Grafico 5 — Nao consta nota de empenho
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Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.

Gréfico 6 — Nota de empenho ndo assinada devidamente
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Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.
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Tabela 4 - Itens relevantes do “Check List” dos processos de despesas — 2003 a
2010 (18-20)

ftem | Descriminacio | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
18 Rasuras nos Documentos Comprobatdrios 2% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
20 Credor ndo Devidamente Cadastrado % 1% 2% 1% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.
Os gréficos abaixo sao relativos aos itens da tabela acima.

Grafico 7 — Rasuras nos documentos comprobatérios
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Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.

Grafico 8 — Credor nao devidamente cadastrado
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Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.
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Tabela 5 - Itens relevantes do “Check List” dos processos de despesas — 2003 a
2010 (21-23)

frem | Descriminagio | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
21 Ordem Bancdria com Erro de Digitacdo % 4% 3% 2% 1% 1% 0% 0%

23 Proposta Vencedora ndo Apresenta CNPJ ou CPF % 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1%

Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.

Os gréficos abaixo sao relativos aos itens da tabela acima.

Grafico 9 — Ordem bancaria com erro de digitacéo
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Gréfico 10 — Proposta vencedora nao apresenta CNPJ ou CPF
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Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.
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Tabela 6 - Itens relevantes do “Check List” dos processos de despesas — 2003 a
2010 (24-25)

ftem | Descriminagdo | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
24 Suspeitas de Irregularidade nas Propostas % 5% 4h 3% 2% 3% 2% 2%
25 Hd Desdobramento da Despesa 13% 11% 10% 1% 8% 8% 7% 2%

Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.

Os graficos abaixo sao relativos aos itens da tabela acima.

Gréfico 11 — Suspeitas de irregularidade nas propostas
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Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.

Grafico 12 — Ha desdobramento da despesa

13%
11% 11%
10%
8% 8%
7%
2%
T T T T T T T l

2003 2004 2005 2006 2007 2008

2009 2010

Fonte: Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.
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Os dados foram retirados dos Relatérios Anuais, elaborados pela Equipe
Técnica do CONCUR, apoOs todas as analises realizadas com as amostras
processuais. Estes Relatorios Anuais sédo a sintese dos quatro Relatorios Trimestrais
apresentados pela Equipe Técnica do CONCUR para discussdo e aprovacao do
Colegiado de Conselheiros, durante um Exercicio Financeiro e que, posteriormente,
sao repassados para a Auditoria Interna da UFC.

Percebemos, claramente, na analise dos graficos, os resultados
consideraveis do trabalho do Conselho de Curadores da UFC pela diminuicdo
expressiva da incidéncia dos problemas elencados, sejam eles, atecnias,
impropriedades ou irregularidades.

Ao longo da série histérica pesquisada, verificou-se uma reducédo
continua na grande maioria dos indices, desde 2003 até 2010, o que reflete a
intervencdo adequada do CONCUR, no que diz respeito ao Controle Interno da
UFC, para evitar danos ao seu patriménio e promover a otimizacéo dos trabalhos.

E importante observar que a grande maioria dos problemas apontados
foram sanados ao longo do periodo respectivo, apds a intervencdo da Auditoria
Interna da UFC que, provocada pelo CONCUR, cobrou da Pré-Reitoria de
Administracdo as a¢des cabiveis para a correcdo das irregularidades.

Esse trabalho proativo do Conselho de Curadores, para ter ainda mais
efeito, precisa ser divulgado para todos os gestores da Universidade que trabalham
com aquisicdo de bens e servicos. Um dos pontos discutidos nas reunifes entre 0s
membros do CONCUR, acatado por todos os Conselheiros, é que se fagcam reunifes
setoriais com esses gestores envolvidos nos processos de aquisicdo de materiais e

servicos, para melhor orientad-los no andamento das solicitacdes destas despesas.

3.5.4 Outros Papéis de Trabalho da Equipe Técnica do CONCUR

Além do Check List apresentado anteriormente e que é aplicado em todos
0s processos de despesas, sejam de compras ou servi¢cos, a Equipe Técnica do
Conselho de Curadores dispde de outros papéis de trabalho que auxiliam na anélise
de processos especificos. Deste modo, sdo analisados itens complementares nos
processos de:

» Dispensa de Licitagéo:

1. Se foi formalizada a dispensa de acordo com 0s artigos 24 e 26 da Lei 8.666/93;
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2. Se consta no processo pelo menos 03(trés) propostas ou se realizou pesquisa de
preco;

3. Se 0 objeto da dispensa de licitagdo esta devidamente definido;

4. Se os valores estdo dentro dos limites de dispensa, conforme o inciso Il do artigo
24 da Lei 8.666/93 e Portaria do MARE;

5. Se nos casos previstos nos incisos Xl a XX do artigo 24 da Lei 8.666/91, foi
comunicado a autoridade superior no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data da
realizacdo da despesa, para ratificacdo no prazo de 05 (cinco) dias e publicacao
na imprensa oficial.

» Inexigibilidade de Licitacao:

1. Se foi formulada a inexigibilidade de acordo com os artigos 25 e 26 da Lei
8.666/93;

2. Se o processo de inexigibilidade de licitacdo contém as exigéncias do artigo 26 e
Seus incisos;

3. Se foi devidamente definido o objeto da inexigibilidade;

4. Se, no caso de fundamentacdo no inciso | do artigo 25 da Lei de Licitacdes
(exclusividade), existe declaracdo do 6rgdo competente do local em que se
realizou a licitagdo (Orgdo de registro do Comércio, Sindicato, Federacdo ou
Confederacéo Patronal ou ainda Entidades equivalentes);

5. Se a declaracédo a que se refere o item anterior contém marca, o que € vedado,
pois pode haver outros fornecedores no mercado com o0 mesmo produto, mas
com marcas diferentes;

6. Se, no caso de notdria especializacdo, 0 mesmo consta dos tipos de servicos
especializados elencados no artigo 13 da Lei de Licitacdes;

7. Se foi comunicado a autoridade superior no prazo de 03 (trés) dias, para
ratificacdo em 05 (cinco) dias e publicacdo na imprensa oficial.

Da mesma forma sdo analisados, de acordo com cada roteiro, 0S
processos de Convite, Tomada de Precos, Concorréncia e Despesas com Pessoal.
Estes papéis de trabalho da Equipe Técnica do Conselho de Curadores da UFC
auxiliam e norteiam os trabalhos fornecendo um grande nimero de informacgdes que
servem de base para a montagem dos relatorios trimestrais e anuais do CONCUR.

De posse dos dados elencados, apds as andlises processuais, a Equipe
Técnica do Conselho de Curadores da UFC elabora um relatério com o resumo de

todos os problemas e impropriedades detectados, de forma sintética e objetiva, para
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servir de base ao parecer final dos Conselheiros que se posicionam a favor ou
contra a aprovagdo das Contas do Exercicio Financeiro, em questdo, da
Universidade Federal do Ceara.

Dois desses relatorios se encontram nos anexos desta Pesquisa, 0os dos
Exercicios Financeiros de 2003 e de 2010, exatamente os que iniciam e finalizam a
série historica analisada nos graficos apresentados anteriormente. E possivel
perceber, claramente, as mudancas sofridas em decorréncia dos trabalhos do
CONCUR, ao longo desse periodo, que passou de um relatorio Unico anual para um
conjunto de quatro relatorios trimestrais, sendo que, o do Ultimo trimestre seguia
sempre acompanhado de uma andlise criteriosa da prestacdo de contas anual da
UFC, que chega ao Conselho de Curadores em meados do primeiro semestre do
Exercicio Financeiro seguinte. Devido aos constantes atrasos no recebimento da
Prestacdo de Contas Anual para os procedimentos de analise da Equipe Técnica, a
Curadoria resolveu desvincular o relatério do ultimo trimestre ao relatério da
Prestacédo de Contas Anual da UFC, a fim de néo atrasar os trabalhos na Curadoria
gue encaminha, pontualmente, seus relatérios trimestrais a Auditoria Interna da
UFC.

No relatério de 2003 da Equipe Técnica do CONCUR, foram analisados
0os balancetes mensais, o balanco or¢gamentéario, o balanco financeiro, o balango
patrimonial, as demonstraces das variacfes patrimoniais, demonstracdo da
disponibilidade financeira e 406 (quatrocentos e seis) processos de compras e/ou
servicos, com ou sem licitacdo, em todas as suas modalidades, inclusive com
dispensa, inexigibilidade e ndo aplicabilidade, que geraram um relatério de 10 (dez)
paginas, onde foram elencados todos os problemas detectados entre atecnias,
impropriedades e irregularidades e que, posteriormente, foi encaminhado pelo
Conselho de Curadores para os setores envolvidos para as devidas ciéncias e
corregdes dos problemas.

No relatorio de 2010, ja devido ao trabalho da Auditoria Interna, o relatério
do Conselho de Curadores ficou mais enxuto e houve uma diminuicdo no numero de
processos analisados e nos problemas detectados. A diminuicdo gradual dos
problemas encontrados se deve aos esforcos da Universidade como um todo,
destacando-se, nesse momento, o trabalho do CONCUR na busca da perfeicéo
administrativa dos procedimentos. Quanto a diminuicdo do nimero de processos, a

UFC, assim como todas as IFES, esta, paulatinamente, diminuindo os
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procedimentos de aquisicdo com dispensa de licitacdo, foco principal do trabalho da
Equipe Técnica da Curadoria, ja que esse procedimento concentra 0 maior nimero
de problemas. As aquisicdes da Universidade Federal do Ceara estdo sendo
realizadas, em sua maioria, por pregao eletrbnico, que € o procedimento mais
pratico e seguro, conforme orientacdes do Ministério Publico Federal.

O Parecer do Conselho de Curadores é um dos documentos
imprescindiveis na composi¢cdo do documento da Prestacdo de Contas Anual das
Universidades Federais que, depois de encadernada, € enviada a Secretaria Federal
de Controle da Controladoria Geral da Unido em Brasilia.

E conveniente salientar que o repasse dos recursos financeiros das
Universidades Federais para o Exercicio seguinte depende do sucesso desse
procedimento, ou seja, do envio da Prestacdo de Contas da Universidade com toda
a documentacao exigida, assim como todas as informacfes de graduacdo e pos-

graduacdo constantes no Relatorio de Gestéo.

3.5.5 Reflexdes Sobre o CONCUR

O Conselho de Curadores ou Curadoria, como também é chamado,
desempenha um dos mais importantes trabalhos de fiscalizacdo e controle da
Universidade Federal do Ceard, salvaguardando seu patriménio e, principalmente, a
idoneidade de seu nome. Entretanto, como observamos, ainda € desconhecido para
a maioria dos servidores da UFC e para o publico em geral. Este desconhecimento,
de certa forma, dificulta o trabalho desenvolvido pelo CONCUR que encontra certa
resisténcia, em determinados setores da Universidade, na averiguacdo das
irregularidades detectadas.

Neste sentido, percebemos a necessidade do desenvolvimento de um
programa que promova o Conselho de Curadores da UFC, divulgando uma imagem
de 6rgdo nédo punitivo, mas de um forte aliado da Universidade Federal do Ceara
com uma acdo profilatica e orientadora. E fundamental ressaltar esta postura do
CONCUR que trabalha, exatamente, na correcdo dos problemas, antes que sejam
identificados por 6rgéos de controle externo e que, certamente, acarretariam em
sanc¢des e multas para a Instituicdo. Com este intuito, estd em debate, entre os
conselheiros, a melhor forma e oportunidade de convidar para as reunides de seu

colegiado, os Pro-Reitores de Planejamento e Administragcdo, assim como 0 proprio
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Reitor, para que essas discussdes sejam acompanhadas de forma amigavel, a fim
de encontrar solugfes viaveis e tempestivas.

Uma pagina na internet para o Conselho de Curadores, contendo sua
missdo, objetivos e metas no portal da Universidade Federal do Ceara seria uma
forma eficaz de divulga-lo e conquistar maior visualizagdo na comunidade
académica e sociedade em geral. O conhecimento da acéo profildtica do CONCUR
poderd despertar um maior interesse de acao conjunta com 0s gestores dos
diversos setores da UFC.

Embora a Equipe Técnica do Conselho de Curadores da UFC se esforce
para levantar o maior numero possivel de informacdes sobre as atividades
financeiras e orcamentarias da Instituicdo, consideramos os resultados dos relatérios
ainda parciais e, por essa razdao, o CONCUR vem estudando possibilidades de
melhoria nas informac¢bes dos relatérios, como, por exemplo, a andlise de todo o
contingente processual, em vez de apenas uma amostra. Este procedimento pode
se tornar possivel e viavel pela migracdo de muitas modalidades de licitacdo e
dispensa para o pregdo eletrbnico, onde, o préprio sistema propicia um controle
substancial das operacfes, deixando menos processos suscetiveis a falhas para
acompanhamento pelo CONCUR, possibilitando uma andlise mais abrangente e,
consequentemente, relatérios mais precisos.

Todos esses pontos, assim como as melhorias, os objetivos e as metas,
tém sido muito debatidos nas reunifes entre os Conselheiros e os Técnicos, que
trabalham para tornar o Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara
um oOrgéo respeitado, com a sua importancia reconhecida e melhores condicdes de
trabalho, o que é fundamental para sua atuacdo e o bom funcionamento da
Instituicdo, ja que, como 6rgdo de controle interno, destaca-se no desempenho de
seu papel trabalhando para minimizar as irregularidades, ajudando a Universidade a
manter-se idénea através de sua acdo profilatica. E fundamental ressaltar que o
trabalho que vem sendo desenvolvido pela Equipe Técnica do CONCUR pode
melhorar ainda mais com a continuidade dos treinamentos e acesso a um sistema
de informacdes que acompanhe as atualizacdes das normas e procedimentos de
controle e fiscalizag&o nas Instituicdes Publicas.

Para alcancar esses objetivos, além dos investimentos financeiros, sdo
necessarios os esforgos, a compreensao e a participagdo dos gestores envolvidos. A

estruturacdo da pagina, no portal da UFC, pode ser desenvolvida, por exemplo, pelo
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Nucleo de Processamento de Dados (NPD), sem custos para a Universidade.
Entretanto, é preciso uma atitude mais proativa do Colegiado do Conselheiros no

sentido de cobrar da Administracdo Superior que estas sugestfes saiam do papel.

3.5.6 O Momento Atual do Conselho de Curadores da UFC

As informacfes apresentadas a seguir neste Relatério de Pesquisa
tiveram como base a nossa vivéncia no Conselho de Curadores da UFC e 0s seus
documentos internos, aos quais temos pleno acesso.

Em sua Sessdo Extraordinaria de N° 96, realizada em 08 de julho de
2010, registrada no Livro Oficial de Atas do CONCUR, o Conselho de Curadores da
Universidade Federal do Ceard elegeu como seu Presidente, o Conselheiro
representante do Ministério da Educacdo Prof. José Maria de Sales Andrade Neto.
Comecava, naquele momento, uma nova fase para o CONCUR (UFC, 2010a).

Apos um periodo de familiarizacdo e conhecimento aprofundado dos
trabalhos realizados por este Orgéo Deliberativo Superior e de seu funcionamento, o
novo presidente do CONCUR reuniu seus membros e sua Equipe Técnica para
discutir e questionar alguns pontos relativos ao seu regimento, atribuicbes e
atividades. Pediu a colaboragéo de todos para que houvesse um forte trabalho a fim
de elaborar sugestdes que viessem a atender a real necessidade da UFC com
relacdo ao seu Conselho Curador.

Durante esse trabalho, foi realizada uma pesquisa acerca de todos os
Conselhos de Curadores das Universidades Federais Brasileiras para a construcao
de um quadro de atividades desenvolvidas por estes 6rgaos a fim de que, a partir
dele, pudessem ser extraidas sugestdes de novas atribuicdes para 0 CONCUR mais
condizentes com a realidade atual. E importante ressaltar que, em 1981, ano da
criagdo do Conselho de Curadores da UFC, a Instituicdo n&o possuia outro Orgéo

de Controle Interno, diferentemente, de agora que conta com sua Auditoria Interna.

3.5.7 Quadro das Atividades dos Conselhos de Curadores das Universidades
Federais Brasileiras
Devido a escassez de material disponivel sobre as Curadorias das

Universidades Federais do Brasil, essa pesquisa foi realizada pela Equipe Técnica
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do Conselho de Curadores da UFC com a utilizagdo de todos os meios e materiais
possiveis, resultando num quadro que relaciona, separadamente, as competéncias e

atribuicdes deste 6rgao deliberativo superior em cada Instituicdo e que se apresenta

a sequir:

Quadro 1 - Competéncias e atribuicbes do CONCUR

UNIVERSIDADE

COMPETENCIAS / ATRIBUICOES

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
CEARA

eleger o seu Presidente e Vice-Presidente;

elaborar o seu Regimento;

fiscalizar a execugéo econdémico-financeira da Universidade;

aprovar, no ambito da Universidade, as contas relativas a cada exercicio
financeiro.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO
GRANDE DO
NORTE

Orgédo superior de acompanhamento e fiscalizagdo das atividades de
natureza econdmica, financeira, contabil e patrimonial da Universidade.

* O Conselho se retine na 12 quinta-feira de cada més as 9 horas

A Auditoria Interna é o 6rgdo vinculado ao Conselho de Curadores, com
a finalidade de exercer orientacdo, controle e fiscalizacdo dos atos e
fatos administrativos da UFRN, com base no Manual de Auditoria.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DA
BAHIA

Exercer a fiscalizagdo econémico-financeira na Universidade, mediante:

a) emissao de parecer sobre a proposta orcamentaria e as alteracées no
orcamento-programa sugeridas pela Reitoria;

b) exame, a qualquer tempo, dos documentos da contabilidade da
Universidade;

c) emissdo de parecer sobre a prestacdo de contas do Reitor, a ser
submetida a aprovacéo do Conselho Universitario;

d) emissdo de parecer sobre projetos submetidos pela Reitoria, que
envolvam a utilizagdo de fundos patrimoniais, operacdes de crédito ou
a criacdo de fundos especiais, assim como doacbes e legados que
criarem encargos financeiros para a Universidade;

Aprovar o Plano Anual de Atividades elaborado pela Coordenadoria de

Controle Interno;

Apreciar quaisquer outros assuntos que importem a regularidade

econdmico-financeira da Universidade;

Apreciar, de oficio ou mediante provocacao, a qualidade do gasto publico

na Universidade, examinando-o sob o0 aspecto da legalidade,

economicidade, razoabilidade e eficiéncia, recomendando ao Conselho

Universitario as medidas que se fagam necessérias;

Determinar a Coordenadoria de Controle Interno a realizacdo de

auditorias para verificacdo da execucdo de contratos e, eventualmente, a

apuracao de irregularidades no gasto publico;

Elaborar, modificar e aprovar seu préprio Regimento interno;

A Coordenadoria de Controle Interno (CCI) da Universidade Federal da

Bahia vincula-se ao Conselho de Curadores e tem como atribuicdo

supervisionar as atividades desenvolvidas na Instituicdo, especialmente

guanto a regularidade da gestdo contabil, orcamentaria, financeira,

patrimonial, de sistema e de pessoal.

A CCI tera estrutura, organizagdo, administracdo e funcionamento

regulados por Regimento préprio, elaborado pelo Conselho de Curadores

e aprovado pelo Conselho Universitério.

UNIVERSIDADE

O Conselho Curador é o 6rgéo fiscal e deliberativo em assuntos

FEDERAL DA econdmicos e financeiros da Universidade.

PARAIBA

UNIVERSIDADE e O Conselho de Curadores é o nlcleo encarregado da
FEDERAL DE

PERNAMBUCO

fiscalizacdo econémico-financeira da UFPE.
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UNIVERSIDADE

COMPETENCIAS / ATRIBUICOES

UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL
DE PERNAMBUCO

Orgao consultivo, normativo e deliberativo para assuntos pertinentes a
discriminacdo, disciplina e fiscalizagdo econdmico-financeira da
Universidade.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
ALAGOAS

O Conselho de Curadores, 6rgao de fiscalizacdo econdmico-financeira da
UFAL, compde-se de um representante do Ministério da Educacéo, um
representante do Conselho Regional de Contabilidade, um representante
do Conselho Regional de Economia, um representante do Conselho
Regional de Administracdo, um representante do corpo docente, um
representante do corpo discente e um representante do corpo técnico-
administrativo.

Compete ao Conselho de Curadores, além de outras atribuices
definidas no Regimento Geral:

a) eleger o seu Presidente e Vice -Presidente, na forma prevista em
seu Regimento Interno;

b) emitir parecer sobre a proposta orgamentaria, o orcamento proprio e
a prestacdo de contas anual da Universidade, para aprovacdo do
Conselho Universitario;

¢) acompanhar a fiscalizagdo e a execucdo orcamentaria da
Universidade;

d) emitir parecer sobre a alienacéo, cessao, locacao e transferéncia de
bens da Universidade, para aprovacao do Conselho Universitario;

e) emitir parecer sobre o recebimento pela UFAL de subvencdes,
doacgdes, herancas, legados e de cooperacbes financeiras
resultantes de convénios com entidades publicas e privadas, para
aprovacao do Conselho Universitério;

f) emitir parecer sobre a abertura de créditos adicionais ao orgamento
da UFAL, para aprovacdo do Conselho Universitario;

g) elaborar a proposta de seu Regimento Interno, submetendo-o a
aprovacao do Conselho Universitéario.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
MINAS GERAIS

Ao Conselho de Curadores, 6rgédo de fiscalizagdo econdmico-financeira

da Universidade, compete:

| - pronunciar-se sobre a proposta orgcamentaria e o orcamento-programa,;

Il - emitir parecer sobre solicitagbes de recursos e alteragbes do
or¢camento-programa;

Il - pronunciar-se conclusivamente sobre os balancos e a prestacdo de
contas do Reitor e, quando for o caso, sobre as contas da gestdo dos
Diretores de Unidades, de Orgdos Suplementares e do Diretdrio
Central dos Estudantes;

IV - pronunciar-se sobre a aquisi¢do, a locacado, a gravacdo, a permuta e
a alienacdo de bens imdveis pela Instituicdo, bem como sobre a
aceitacdo de subvencdes, doacdes e legados feitos a esta;

V - pronunciar-se sobre prestacdo de garantias para realizacdo de
operacgdes de crédito;

VI - participar da organizacao de lista triplice de docentes para escolha
do Reitor e do Vice-Reitor.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO

O Conselho de Curadores é o 6rgéo deliberativo e consultivo em matéria
de fiscalizacdo econbmico-financeira. Acompanha e fiscaliza a execugao
orcamentéaria da universidade por meio da documentacdo a ele
encaminhada pelo Departamento de Contabilidade e Financas e pelas
Unidades Descentralizadas.

Tem a responsabilidade de aprovar os balancetes financeiros mensais e
a prestacdo de contas anual da Universidade, apresentada pelo Reitor, a
fim de ser enviada a Secretaria Federal de Controle da Controladoria
Geral da Unido - CGU. O conselho é formado por um presidente, um
vice-presidente e por representantes do corpo docente da UFES.
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UNIVERSIDADE

COMPETENCIAS / ATRIBUICOES

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO

O Conselho de Curadores da UFRJ, 6rgao deliberativo para assuntos de
Patriménio da Universidade, exerce, como finalidade precipua, o controle
do movimento financeiro e patrimonial da Universidade.

Compete ao Conselho de Curadores:

a) apreciar a proposta do orcamento a ser enviada ao MEC,;

b) aprovar a prestac@o de contas anualmente apresentada pelo Reitor, a
ser enviada ao MEC;

c) aprovar as prestacdes de contas;

d) autorizar pedidos de utilizacdo de recursos e execucdo de despesas,
nao prevista no orgamento;

e) autorizar a abertura de créditos especiais e suplementares;

f) autorizar a alienacdo ou oneracdo de bens patrimoniais em
conformidade com a deliberacéo do Conselho Universitario;

g) emitir parecer sobre qualquer assunto relativo a patrimonio e finangas
gue lhe for submetido pelo Reitor;

h) realizar, coletivamente ou por um dos seus membros, inspec¢des nos
Centros e Unidades, com aviso prévio aos Decanos e Diretores,
quando as julgar oportunas para verificar a uniformidade e a precisédo
da escrituracdo dos recursos concedidos.

UNIVERSIDADE
FEDERAL
FLUMINENSE

O Conselho de Curadores é 6rgdo de fiscalizacdo econémico-financeira

da Universidade.

Sé&o atribuicdes do Conselho de Curadores:

a) pronunciar-se sobre a proposta Orgamentaria e orcamento programa;

b) emitir parecer sobre abertura de crédito e toda e qualquer alteracdo no
orgamento programa,;

c) pronunciar-se, conclusivamente, sobre os balancos e as presta¢fes de
contas da Universidade;

d) pronunciar-se sobre a criagdo de fundos especiais, concessdo de
prémios pecuniarios, balancetes mensais e prestacdo de contas de
adiantamento;

e) emitir parecer sobre contratos, convénios, doacdes e legados, desde
que criem encargos financeiros para a Universidade;

f) requisitar aos 6rgdos da Universidade documentos, processos e
informacdes a fiscalizacdo da execucdo Orcamentaria;

g) tomar as medidas que julgar conveniente a defesa dos interesses da
Universidade, relacionadas com a fiscalizacéo financeira e econémica,

h) opinar e deliberar sobre outras matérias que Ihe forem atribuidas, bem
como sobre o0s casos omissos que se situem na esfera de sua
competéncia.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO
PAULO

manifestar-se sobre a proposta orgamentaria;

manifestar-se sobre a prestacéo de contas do Reitor;

acompanhar e fiscalizar as atividades econdmico-financeiras da
Universidade;

incentivar a captagéo de recursos externos e fiscalizar a sua aplicacao;
opinar sobre a aceitagdo de legados e doag¢des quando clausulados ou
de que resultem énus;

opinar sobre a administracdo do patriménio imobiliario.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
PARANA

E o 6rgdo destinado a exercer a fiscalizagdo econdmico-financeira da
Universidade. O exame da contabilidade, os balancetes mensais e o
parecer sobre a prestacdo de contas anual do Reitor sdo realizados pelo
Conselho de Curadores, composto por cinco representantes da classe
dos professores titulares, um representante discente, um do Ministério da
Educagdo e um representante da Comunidade. Devido a natureza de
suas atribuicdes, 0 CONCUR é o Unico Conselho que nédo é presidido
pelo Reitor.

Ligado ao CONCUR esta a Auditoria Interna da UFPR, que é um 6rgéo
de avaliacdo independente e de assessoramento da Administracao. Tem
como objetivo fortalecer a gestao através da racionalizacdo das acdes de
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UNIVERSIDADE

COMPETENCIAS / ATRIBUICOES

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
PARANA (cont)

controle e prestar apoio aos érgaos do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal. E vinculada ao Conselho de Curadores, nos
termos do § 3°, art. 15° Decreto 3591/00 e Portaria n.° 471/GR, de
21/02/2003.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE
SANTA CATARINA

E o 6rgéo deliberativo e consultivo em matéria de fiscalizacdo econémica
e financeira da Universidade
Compete ao Conselho de Curadores:
a ) aprovar as normas de seu funcionamento;
b ) acompanhar e fiscalizar a execucao orcamentaria;
¢ ) aprovar a prestacao de contas anual da Universidade;
d ) aprovar e fiscalizar a abertura de créditos adicionais;
e ) aprovar e fiscalizar acordos ou convénios;
f ) aprovar e fiscalizar a incorporacdo de receitas extraordinarias néo
previstas no orgamento;
g ) fixar, por proposta do Reitor, as tabelas de taxas e outros
emolumentos devidos a Universidade;
h ) aprovar a proposta or¢camentaria e o orgcamento analitico da
Universidade, acompanhado do respectivo plano de atividade
universitaria, antes de sua remessa aos 6rgaos competentes;
i ) aprovar a realizacdo de investimento visando & valorizacdo
patrimonial e a obtencdo de rendas aplicaveis a realizagdo dos
objetivos da Universidade;
j) aprovar a alienacao e a transferéncia de bens da Universidade;
k) deliberar sobre o veto do Reitor as suas decisdes;
| ) emitir parecer sobre qualquer assunto relativo a patriménio e
finangas, mediante consulta do Reitor;
m ) Conselho de Curadores podera designar comisséo de especialistas
para examinar e dar parecer sobre assuntos de sua competéncia.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO
GRANDE DO SUL

O Conselho de Curadores - CONCUR - é 6rgéo fiscalizador da
gestdo econdmico-financeira, na forma da lei.
Compete ao CONCUR:
a ) elaborar seu Regimento Interno e as formas de eleicdo de seu
Presidente e Vice-Presidente;
b ) acompanhar e fiscalizar a execugdo orgcamentaria e econdmico-
financeira da Universidade;
¢ ) emitir parecer sobre as contas da Universidade, relativas a cada
exercicio financeiro;
d ) aprovar a alienacdo de bens maéveis;
e ) propor a contratacdo de auditoria externa, caso julgue indispensavel
ao exame das contas;
f ) exercer demais atribuicGes previstas em lei, neste Estatuto, no
Regimento Geral da Universidade ou por deliberacdo especifica do
Conselho Universitario.

E fundamental ressaltar que, apesar de algumas diferencas e da

quantidade de atribuicbes e competéncias inerentes a cada Universidade, duas

delas caracterizam e refletem a grande importancia desse 6rgao: a fiscalizacdo e o

acompanhamento da execuc¢do econdmico-financeira da Universidade e a emissao

de seu parecer sobre as contas da Instituicao relativas a cada exercicio financeiro.

A partir de observacgdes realizadas sobre outras Universidades Federais

em encontros nacionais, como o Forum Nacional dos Auditores Internos (FONAI),
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em visitas a outras universidades ou por contatos telefbnicos e por pesquisa via
internet, constatamos que o Conselho de Curadores da Universidade Federal do
Ceard é um dos mais atuantes e representativos do Brasil, servindo de exemplo,
inclusive, para algumas Universidades Federais, como a UFRGS (Universidade
Federal do Rio Grande do Sul) e UFRN (Universidade Federal do Rio Grande do
Norte). Essa diferenciacdo se deve a uma Equipe Técnica de assessoramento
capacitada e atuante que respalda o trabalho do Conselho de Curadores da
Universidade Federal do Ceara, diferentemente do que ocorre em muitas
Universidades Federais, onde a Curadoria ndo conta com uma Equipe Técnica e se
relne apenas uma vez por ano para avaliar e votar seu Parecer sobre as Contas da
Instituicdo, valendo-se, apenas, do trabalho desenvolvido por outros 6érgdos de
Controle Interno, como a Auditoria Interna.

A Equipe Técnica do CONCUR, tendo como base o quadro de atividades
dos Conselhos Curadores das Universidades Federais Brasileiras, elaborou uma
lista de atribuicbes que foram adicionadas aquelas ja desenvolvidas pelo CONCUR
e apresentou-a aos Conselheiros para avaliacdo. E importante frisar que estas
atividades foram cuidadosamente selecionadas para atender ao novo perfil que se
pretende dar ao Conselho de Curadores da UFC, considerando-se, evidentemente,
a viabilidade de desenvolvimento desses novos trabalhos.

Com o intuito de atender a esse novo perfil, entretanto, o Regimento
Interno do CONCUR precisaria ser modificado a fim de se adequar as novas
mudancgas. O Regimento do Conselho de Curadores foi elaborado e aprovado pelo
entdo Reitor da Universidade Federal do Ceara, Prof. Paulo Elpidio de Menezes
Neto, através da Resolucdo N° 06/CONSUNI, de 27 de marco de 1981, tendo sofrido
algumas pequenas atualizacdes desde entéo.

O Presidente do Conselho de Curadores da UFC reuniu, novamente, sua
Equipe Técnica e determinou que fossem analisados todos os pontos do Regimento
que precisariam ser modificados para a elaboracdo de uma minuta, que seria
apresentada, posteriormente, ao colegiado para uma Uultima revisdo. Apds a
elaboracdo desse documento, o Presidente do Conselho, Prof. José Maria de Sales
Andrade Neto, juntamente com a Vice-Presidente do CONCUR, Profa. Denise Maria
Moreira Chagas Corréa e o Conselheiro Prof. Fernando Anténio Sabodia Leitdo

formaram uma comissao que discutiu, exaustivamente, todas estas mudancas e que
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resultou num documento que, se aprovado pelo Conselho Universitario da UFC, sera
0 novo Regimento do Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara.

3.5.8 O Novo Regimento do Conselho de Curadores da UFC

Como discutido anteriormente, o Regimento do Conselho de Curadores
da Universidade Federal do Ceara foi aprovado em 27 de marco de 1981, conforme
Resolucdo do CONSUNI de N° 06/1981 (UFC, 1981). Desde entéo, sofreu algumas
pequenas modificacdes, a fim de aperfeicod-lo ou adapta-lo aos tempos vividos pela
Universidade ao longo desses anos, entretanto, em nenhum momento, sofreu tantas
intervengbes como agora.

Algumas dessas mudancas sdo apenas modernizacfes e adequacdes
necessarias ao bom desempenho das atuais atividades rotineiras do CONCUR,
outras, porém, modificam mais profundamente sua atuacdo ou, pelo menos,
possibilitam atuacGes desse Colegiado em outras esferas da UFC.

O documento a seguir € uma proposta elaborada pelo Conselho de
Curadores com base em seu antigo Regimento, mas com algumas alteragbes
necessarias e oportunas para o novo perfil que se pretende para o CONCUR. A fim
de permitir o conhecimento do que se estd pretendendo modificar, deixamos a
redacdo antiga grifada com letra mais clara, juntamente com a nova redacdo dos
artigos alterados. Esta forma permite, também e mais facilmente, estudos

comparativos entre o antigo e o novo Regimento do CONCUR.
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UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA

CONSELHO DE CURADORES

Minuta do projeto do novo Regimento do Conselho de Curadores da UFC.
CONSELHO DE CURADORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
REGIMENTO
TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
CAPITULO |
FINALIDADES

Art. 1° O Conselho de Curadores é um 6rgdo de deliberacdo coletiva,

integrante da Administracdo Superior da Universidade Federal do Ceara, que tem

como finalidade exercer as atribuicbes de fiscalizagdo econdmico-financeira da
instituicao.

CAPITULO II
COMPETENCIA
Art. 2° Compete ao Conselho de Curadores:
a) Eleger e seu Presidente e Vice-Presidente;
b) Elaborar o seu Regimento

b) Propor, modificagbes em seu Regimento Interno;

c) Fiscalizar a execucdo econdémico-financeira da Universidade;
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f)

g9)

h)

91

Avaliagao periddica da execucao do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFC,;

Emitir parecer conclusivo sobre as contas da Universidade
relativas a cada exercicio financeiro. (Nova redacao dada pela
Resolucao n° 05/CONSUNI, de 31 de marco de 2010);

Aprovar, no ambito da Universidade, as contas relativas a cada
exercicio financeiro;

Acompanhar a execugao econdmico-financeira da Universidade;
Compor, juntamente com o Conselho Universitario e o Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, o Colégio Eleitoral Especial
destinado a eleger os integrantes das listas de seis (6) nomes
dentre os quais serao feitos a escolha e a nomeacao do Reitor e
do Vice-Reitor;

Apreciar e apontar sugestdes, quando julgar necessario, sobre a
proposta orgamentaria anual da Universidade;

Apreciar, de oficio, ou mediante provocacdo do Conselho de
Ensino Pesquisa e Extensdo ou do Conselho Universitario, a
qualidade do gasto publico na Universidade, examinando-o sob o
aspecto da legalidade, economicidade, razoabilidade e eficiéncia,
recomendando a Administracdo Superior as medidas que se
facam necessarias;

Encaminhar aos setores competentes a verificacdo e apuracéo de
irregularidades identificadas na aplicagédo de recursos no ambito
da UFC e adotar ou propor, conforme o caso, medidas de
natureza preventiva ou corretiva que estejam no ambito de suas
atribuicdes;

Apreciar quaisquer outros assuntos que importem a regularidade
econdmico-financeira da Universidade, previstas em Lei, neste
Regimento, no Estatuto da UFC ou por deliberagao especifica do
Conselho Universitario;

Emitir parecer sobre as contas da Universidade, relativas a cada

exercicio financeiro.
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CAPITULO 1l

COMPOSICAO

3% O Conselho de Curadores sera composto dos seguintes

Trés (3) professores da Universidade, indicados pelo Conselho
Universitario, n&o pertencentes ao 6rgao;

Um (1) representante do corpo discente, indicado na forma do que
dispbe o Estatuto da Universidade;

Um (1) representante do Ministério da Educacao e Cultura, por
este indicado mediante solicitagdo do Reitor;

Um (1) representante da comunidade, escolhido pelo Conselho
Universitario dentre os nomes indicados, na base de 1 (um) por
entidade, pelas associagoes e federagdes de ambito estadual que

atuem nas areas cultural, profissional e empresarial.

§ 1° O representante indicado na letra b tera mandado de um (1) ano, e

os demais terdo mandado de dois (2) anos,renovaveis até duas vezes por igual

periodo.

§ 2° Presidente e Vice-Presidente do Conselho serdo eleitos para

mandato de um (1) ano.

§ 3° Cada conselheiro tera um suplente escolhido pelo mesmo

processo do titular, com mandado coincidente.

Art 32 O Conselho de Curadores serd integrado pelos seguintes

membros:

a) 07 (sete) professores da Universidade indicados, com seus

respectivos suplentes, pelo Conselho Universitario e néo

pertencentes a este 6rgéo;
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d)
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09 (nove) professores da Universidade Federal do Ceara (UFC),
com seus respectivos suplentes, indicados pelo Conselho
Universitario e ndo pertencentes a este 0rgao;

01 (um) representante dos estudantes de graduacao, escolhido,
com o respectivo suplente, na forma do que dispde o Art. 101 do
Estatuto da UFC;

01 (um) representante dos estudantes de graduacao, escolhido,
com o respectivo suplente, na forma do que dispde o Art. 101 do
Estatuto da UFC, desde que, os mesmos, nao facam parte do
Conselho Universitario;

01 (um) representante do Ministério da Educacdo, por este
indicado, mediante solicitacdo do Reitor;

01 (um) representante da comunidade, escolhido pelo Conselho
Universitario dentre os nomes indicados, na base de um por
entidade, pelas associacbes e federacdes de ambito estadual que
atuem nas areas cultural, profissional e empresarial;

01 (um) representante da comunidade, escolhido pelo Conselho
Universitario dentre os nomes indicados, na base de um por
entidade, pelas associagdes, conselhos profissionais e federagdes
de ambito estadual que atuem nas areas cultural, profissional e
empresarial,

01 (um) representante dos servidores técnico-administrativos,
indicado com o seu respectivo suplente pelo Conselho

Universitario e nao pertencente a este érgao.

§1° Os representantes mencionados nas alineas a, ¢ e d terdo

mandato de 02(dois) anos, permitida apenas uma recondugéo.

§2° O Conselho de Curadores elegera o seu presidente e vice-

presidente, com mandato de 01(um) ano, permitida apenas uma reconducao. (Nova
redacao dada pela Resolugédo n°® 05/CONSUNI, de 31 de margo de 2010).
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Paragrafo unico. Os representantes mencionados nas alineas a, c, d e
e terdo mandato de 02(dois) anos, como titular ou suplente, permitida apenas uma
reconducao consecutiva.

TITULO I
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
CAPITULO |
ESTRUTURA
Art. 4° Conselho de Curadores tem a seguinte estrutura:
| — Presidéncia;
Il — Servigos Técnico-Administrativos;
Il — Vice-Presidéncia;

[l — Equipe Técnica-Administrativa;

IV — Secretaria.

CAPITULOQO I

ATRIBUICOES

FUNCIONAMENTO

Art. 5° O Conselho de Curadores, composto do Presidente, Vice-
Presidente e demais membros que o integram, reunir-se-a, em sessao ordinaria,

uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que se fizer necessario.

Art. 5° O Conselho de Curadores reunir-se-a, em sessdes ordinarias
trimestrais e, em sessdes extraordinarias, mediante convocacao de seu presidente,
por iniciativa propria ou atendendo a solicitagdo do Reitor, ou ainda, por iniciativa de

metade mais um de seus membros efetivos.
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Art. 5° O Conselho de Curadores reunir-se-4, em sessdes ordinarias
trimestrais, mediante convocacgéo de seu Presidente, e em sessdes extraordinarias,

mediante o que estabelece o § 1° do Art. 6° deste Regimento.

Art. 6° A convocacgao para as reunides do Colegiado sera feito pelo

Presidente, com antecedéncia minima de 48 horas.

Art. 6° A convocacao para as reunides do colegiado sera feita com

antecedéncia minima de dois dias Uteis.

§ 1° A convocacao de sessao extraordinaria sera feito pelo

Presidente, nos seguintes casos:

a) Por sua iniciativa ou atendendo a solicitacdo do Reitor;
b) Por solicitacdo escrita de 2/3 (dois tercos) dos conselheiros, na

qual se expresse o motivo e a justificativa do pedido.

§ 1° A convocagdo de sessdo extraordinaria sera feita nos seguintes
casos:
a) Pelo presidente, por iniciativa propria, atendendo a solicitacdo do
Reitor ou, ainda, em atendimento a solicitacdo de metade mais
um dos Conselheiros efetivos;
b) Pelos Conselheiros, mediante solicitacdo escrita de 2/3 de seus
Conselheiros efetivos, na qual conste o motivo e a justificativa do

pedido.

§ 2° Em caso de urgéncia, o prazo de convocacao podera ser reduzido,
sendo restrita a ordem do dia, a discussao e votagcdo da matéria considerada

urgente.

8 2° Em caso de urgéncia, o prazo de convocacdo da reunidao do
colegiado podera ser reduzido, sendo restritas a ordem do dia, a discusséo e a

votacdo da matéria considerada urgente.
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Art. 7° O Colegiado reunir-se-a com a presenca da maioria de seus

membros.

Art. 7° O Colegiado reunir-se-a com a presenca da maioria simples de

seus Conselheiros.

Art. 8° Sera obrigatorio, preferindo a qualquer outra atividade

universitaria, o comparecimento dos Conselheiros as reunides do Colegiado.

Art. 9° Sempre que estiver presente a reunido do Colegiado, o Reitor

assumira a presidéncia.

Art. 10. As deliberagcbdes do Colegiado serdo tomadas por maioria de

votos dos membros presentes.

Art. 10. As deliberacbes do Colegiado serdo tomadas por maioria
simples de votos dos Conselheiros presentes, salvo disposigdes em contrario,

previstos neste Regimento.

§ 1° A votagdo sera simbdlica, nominal ou secreta, adotando-se a

primeira forma, salvo deliberagédo, em contrario, do Colegiado.

8§ 1° A votacdo sera simbdlica, nominal ou secreta, adotando-se a
primeira forma, salvo deliberacdo em contrario do Colegiado, ou por forca de

dispositivo deste Regimento.

8 2° Além do seu voto, o Presidente do Conselho tera, também, nos

casos de empate, o voto de qualidade.

Art. 11. De cada reunido lavrara o secretario ata, a qual aprovada na

sessao seguinte, sera assinada pelo Presidente e demais membros do Colegiado.



97

Art. 11. De cada reunido lavrard o Secretario, ata que, discutida e
aprovada na sessdo seguinte, sera assinada pelo Presidente e demais membros do

Colegiado.

Art. 12. Das decisbes do Colegiado cabera recurso para o Conselho
Universitario, no prazo de dez (10) dias, a contar da data de sua publicacéo.

SECAO |
PRESIDENCIA

Art. 13. O Conselho de Curadores sera dirigido pelo Presidente e, nas
faltas e impedimentos deste, pelo Vice-Presidente, ambos eleitos pelo voto da

maioria absoluta de seus membros.

Paragrafo Unico. Nas faltas e impedimentos simultaneos do Presidente
e do Vice-Presidente, assumira a Presidéncia do érgdo o Conselheiro mais antigo no

Colegiado e, em caso de empate, o mais idoso.

Art. 14. Sao atribuicbes do Presidente:

| — Dirigir o Conselho e supervisionar 0s seus Servicos;

Il — Representar o Conselho;

[l — Ordenar a convocagéo das reunides do Colegiado e presidi-las,
resolvendo, sem prejuizo de apreciacdo pelo plenéario, as
guestdes de ordem e requerimentos;

IV — Distribuir os processos entre os Conselheiros;

V — Submeter a exame do Colegiado qualquer questdo administrativa
gue seja de interesse do 0rgéao;

VI — Designar o relator das contas da Universidade relativas a cada
exercicio financeiro;

VIl — Apresentar ao Colegiado o relatério de sua gestéo, por ocasiao do

término do respectivo mandato;
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VIl — Aprovar a escala de férias dos servidores da Universidade

lotados no Conselho;

IX — Solicitar a Reitoria 0 pessoal necessario ao desempenho das

atividades do Conselho;

X — Determinar as atribui¢cdes dos servidores lotados no 6rgéo;

Xl — Cumprir e fazer cumprir as deliberacdes do Colegiado;

XII — Resolver os casos omissos, ad referendum do Colegiado;

Xl — Enviar a Auditoria Interna os relatorios peridédicos de
acompanhamento, apds analise, discussdo e aprovagdo pelo
Colegiado do Conselho;

XIlI — Resolver os casos omissos neste regimento;

XIV — Decidir, ad referendum do Conselho, sobre questées urgentes e

emergenciais de interesse da instituigao.

Art. 15. Sao as seguintes as atribuicées do Vice-Presidente:
a) Substituir o presidente quando este se afastar do cargo;
a) Substituir o presidente, no cumprimento de suas atribui¢coes, em
suas auséncias e impedimentos;

b) Executar funcdes especificas, por delegacéo do Presidente.

Art. 16. Na substituicdo do Vice-Presidente, quando em suas faltas e

impedimentos, serdo adotados os mesmo critérios referidos no paragrafo unico do

Art. 16. Na substituicdo do Vice-Presidente, quando em suas auséncias

e impedimentos, serdo adotados os mesmo critérios referidos no paragrafo Unico do

SECAO Il

SERVICOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Art. 17. O Reitor, ouvido o Presidente do Conselho, baixara ato de

lotacdo do pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do orgéao.
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8 1° — Na lotacéao referida neste, artigo, incluir-se-ao, obrigatoriamente,
servidores com qualificacao profissional que |hes permita prestar assessoria técnica

especializada ao Conselho, a Presidéncia e aos Conselheiros.

§ 1° — Na lotacéo referida neste artigo, incluir-se-do servidores com
qualificacdo profissional nas &reas de controladoria, auditoria e financas, que lhes
permita prestar assessoria técnica especializada ao Conselho, a Presidéncia e aos
Conselheiros, sendo obrigatdria a lotacdo de, no minimo, um servidor graduado em

ciéncias contabeis.

§ 2° — As atividades técnico-administrativas serdo desenvolvidas por

uma Equipe Técnica e por uma Secretaria.

Paragrafo uUnico. As atividades técnico-administrativas seréo

desenvolvidas por uma Equipe Técnica e uma Secretaria.

Art. 18. Na lotagdo referida no artigo anterior, incluir-se-ao,
obrigatoriamente, servidores com qualificagdo profissional que lhes permita prestar

assessoria técnica especializada ao Conselho, a Presidéncia e aos conselheiros.

Art. 18. A Equipe Técnica sera dirigida por um Coordenador de livre
escolha do Presidente, dentre os servidores ou professores da Universidade,
designado por ato do Reitor, exigindo-se para o desempenho dessas fungdes que o
indicado possua o titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis ou habilitacdo legal ou
equivalente.

Art. 18. A Equipe Técnica sera dirigida por um Coordenador de livre
escolha do Presidente, dentre os servidores que a compdem, designado por ato do
Reitor, exigindo-se para o desempenho dessas fungdes, que o indicado possua,
preferencialmente, graduagdo em ciéncias contabeis ou comprovado conhecimento

especifico nas areas de controladoria, auditoria e financas.

§ 1° — E facultado ao Reitor aceitar indicagdo de que trata o “caput’

deste artigo, implicando sua néo aceitacdo, numa nova indicacéao.
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§ 12 — E facultado ao Reitor acatar ou ndo a escolha de que trata o

“caput” deste artigo, podendo o0 mesmo solicitar nova indicagao pelo Presidente.

§ 2° — S3do atribuicdes do Coordenador, além de outras que forem

consignadas em ato do Conselho ou do seu Presidente:

a) Dirigir os trabalhos da Equipe Técnica;

b) Assistir as reunides do Colegiado e, quando por este solicitado,
dirimir as duvidas ou questdes atinentes a matéria em debate;

c) Assessorar o Conselho de Curadores em todos os atos pertinentes
a sua funcdo de fiscalizagdo econbmico-financeira da
Universidade;

d)Coordenar as inspegdes que venham a ser ordenadas pelo

Colegiado ou pelo seu Presidente.

Art. 19. A Secretaria sera dirigida por um Secretario escolhido pelo
Presidente, dentre os servidores da Universidade, designado mediante ato do Reitor,
exigindo-se para o desempenho dessas funcdes que o indicado possua, no minimo,
instrucdo em nivel de 2° grau, aplicando-se neste artigo o disposto no 8§ 1° do artigo

anterior.

Art. 19. A Secretaria sera dirigida por um Secretario escolhido pelo
Presidente, dentre os servidores da UFC, designado mediante ato do Reitor,
exigindo-se para o desempenho dessas funcfes que o indicado possua, ho minimo,
instrucdo em nivel de ensino médio, aplicando-se neste artigo o disposto no § 1-° do

artigo anterior.

Paragrafo Unico — S&o atribui¢ces do Secretéario:

a) Dirigir os servigos da Secretaria,;

b) Convocar as sessdes do Colegiado, quando devidamente
autorizado pelo Presidente;

c) Distribuir a pauta dos trabalhos aos Conselheiros;

c) Encaminhar a pauta dos trabalhos aos Conselheiros;
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d) Comunicar aos interessados, por ordem do Presidente, as
decisdes do Conselho;

e) Secretariar as reunifes do Colegiado;

f) Redigir as atas das reunides;

g) Organizar o ementario da legislacdo aplicAvel ao Conselho,
compreendendo leis, decretos e demais atos normativos de
interesses dos 6rgaos;

h) Dar cumprimento as diligéncias ordenadas em processos;

i) Opinar, em matéria de sua competéncia, nos expedientes que
tenham de ser submetidos ao pronunciamento de Colegiado ou
do seu Presidente;

j) Ter sob sua guarda e responsabilidade os documentos, arquivos
e ficharios dos assuntos privativos do Conselho;

k) Desempenhar qualquer outra atribuicdo que, a juizo do Colegiado
ou do Presidente, esteja implicitamente compreendida no
exercicio de suas funcoes.

[) Tornar disponivel, sempre que solicitados, 0sS processos aos
Conselheiros.

Art. 20. A natureza dos servicos de assessoria técnica especializada e

de secretaria sera explicitada através de atos do Conselho ou de seu Presidente.

Art. 20. A natureza dos servicos da Equipe Técnica e da Secretaria

sera explicitada através de atos de seu Presidente, ouvido o Colegiado do Conselho.

CAPITULO 1l
FUNCIONAMENTO
SECAO |
SESSOES
Art. 21. A hora regulamentar, sera feita a verificagdo de quorum e,

havendo numero legal, o Presidente declarara aberta a sessao, obedecendo-se a

seguinte ordem nos trabalhos:
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Art. 21. A hora convocada, sera feita a verificacdo de quorum e,
havendo numero regimental, o Presidente declarard aberta a sessao, obedecendo-

se a seguinte ordem nos trabalhos:

a) Discusséao e votagao da ata da sesséo anterior;

a) Leitura, discussao e votacdo da ata da sesséo anterior;
b) Expediente;

c) Ordem do dia.

§ 1% O expediente constara de leitura de documentos recebidos ou
expedidos, de comunicacdes do Presidente ou dos Conselheiros e de distribuicdo de

processos e pedidos de informacao.

§ 2° A ordem do dia compreendera leitura, discussdo e votacdo das

seguintes matérias:

a) Resolugdes, pareceres ou relatérios;

a) Resolucbes, pareceres e relatorios;

b) Propostas ou requerimentos do Presidente ou dos Conselheiros;

c) Assinatura de atos do Conselho;

c) Demais assuntos constantes da pauta e de outros do interesse do
Conselho.

d) Apreciagdo dos demais assuntos constantes da pauta e de outros

do interesse do Conselho.

Art. 22. Iniciada a discussao, os relatores apresentarao o relatério de

cada processo, com exposi¢ao sucinta das pecas por eles julgadas fundamentais.

Art. 22. Iniciada a discussao, o relator de cada processo fara a leitura
do seu relatério e parecer, com exposicdo sucinta das pecas por eles julgadas

fundamentais.

Paragrafo Unico. O presidente podera encaminhar a discusséao,

aduzindo esclarecimentos e informagdes que orientem o plenario.
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Art. 23. A votacao sera iniciada com o voto do relator, seguindo-se 0s
dos demais Conselheiros.

Art. 24. Qualquer Conselheiro podera modificar seu voto, até antes do

encerramento da votacao.

Art. 24. Antes de emitir o seu voto, qualquer Conselheiro podera pedir

vista do processo.

Paragrafo Unico. E facultado a qualquer Conselheiro fazer declaracdo

de voto.

Art. 25. Encerrada a votacgao, o Presidente proclamara o seu resultado.

Art. 25. Qualquer Conselheiro podera modificar seu voto, até antes do

encerramento da votacéo.

Paragrafo Gnico. E facultado a qualquer Conselheiro fazer declaragéo
de voto.

Art. 26. As matérias nao resolvidas em uma sessio deverdao ser

incluidas, em primeiro lugar, na pauta da sessao seguinte.

Art. 26. Encerrada a votacao, o Presidente proclamaré o seu resultado.

Art. 27. Antes de emitir o seu voto, qualquer Conselheiro podera pedir

vista do processo.

Paragrafo unico. Quando houver mais de um pedido de vista, sera

observada a ordem de solicitagao.

Art. 27. As matérias ndo resolvidas em uma sessdo deverdo ser

incluidas, em primeiro lugar, na pauta da sessao seguinte.
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§ 1° Quando houver mais de um pedido de vista, serdo providenciadas
coOpias suficientes para entregar a cada Conselheiro que pedir vista.

§ 2° Os pareceres por escrito dos Conselheiros que pedirem vista de
processo, serdo obrigatoriamente apresentados na primeira sessdo ordinaria ou

extraordinéria subsequente.

Art. 28. Perdera o mandado o membro do Conselho de Curadores que,
sem motivo justificado, faltar a duas (2) sessdes consecutivas ou a trés (3)

alternadas, em cada exercicio.

§ 1° — O presidente mandard registrar a falta dos que néo

comparecerem, para os efeitos dos dispositivos regimentais.

Art. 29. Cada membro do Conselho de Curadores fara jus, por sessao
ordinaria ou extraordinaria a que comparecer, ao jeton que for estipulado por lei.
REVOGADO PELA RESOLUCAO N°05/CONSUNI, D 31 DE MARCO DE 2010.

Paragrafo unico. O presidente mandara registrar a falta dos que néo
comparecerem, para os efeitos dos dispositivos regimentais.

Art. 29. O Conselheiro que, por motivo justo, ndo puder comparecer a
reunido convocada, deverd comunicar a Secretaria, em tempo suficiente para a

convocacao do respectivo suplente.

Art. 30. O Conselheiro que, por motivo justo, ndo puder comparecer a
reunido convocada, devera comunicar a secretaria, em tempo habil, essa

impossibilidade, a fim de que se faga a convocacao do respectivo suplente.

Art. 30. Cumprira ao Presidente manter a ordem necesséaria ao bom
andamento dos trabalhos, podendo, inclusive, suspender a reunido, se as

circunstancias assim o exigirem.
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Art. 31. Cumprira ao Presidente manter a ordem necessaria ao bom
andamento dos trabalhos, podendo negar ou cassar a palavra a qualquer dos

conselheiros, ou suspender a reunido, se as circunstancias assim o exigirem.

Art. 31. O Conselho de Curadores podera solicitar 0 comparecimento
ou convocar autoridades administrativas da Universidade, a fim de que prestem
esclarecimentos a respeito de atos ou fatos de sua competéncia, que estejam sob

julgamento.

Art. 32. O Conselho de Curadores podera solicitar o comparecimento
ou convocar autoridades administrativas da Universidade, a fim de que prestem
esclarecimentos a respeito de atos ou fatos de sua competéncia, que estejam sob

julgamento.

Paragrafo Unico. Independente de solicitagdo ou convocacao, qualquer
autoridade universitaria poderd comparecer as sessées do Conselho, para os fins
previstos neste artigo, podendo sua exposicdo ser feita em carater sigiloso e,

exclusivamente, na presenca dos Conselheiros.

SECAO Il

CONSELHEIRO RELATOR

BN

Art. 32. Os processos submetidos a apreciagdo do Conselho de
Curadores serao distribuidos pelo Presidente, por ordem, aos Conselheiros.

Art. 33. Os processos examinados pela Equipe Técnica serdo

distribuidos pelo Presidente, por ordem, aos Conselheiros.

Art. 33. Se o relator se achar impedido de relatar qualquer processo,

este sera distribuido a outro Conselheiro.

Art. 34. Se o relator se achar impedido de relatar qualquer processo,

este sera distribuido a outro Conselheiro.
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Art. 34. No exame dos processos, caberd ao relator:
| — Baixar o processo em diligéncia;
I — Pedir a juntada de documentos, caso 0s existentes sejam
insuficientes para o exame da regularidade do processo;

IIl — Elaborar relatério de parecer conclusivo.

Art. 35. No exame dos processos, cabera ao relator:
| — Baixar o processo em diligéncia;
I — Pedir a juntada de documentos, caso os existentes sejam
insuficientes para o exame da regularidade do processo;

lIl — Propor o seu julgamento.

Art. 35. Sempre que o relator for voto vencido, o processo sera
redistribuido a um dos Conselheiros que hajam proferido o voto vencedor, para

redacao da resolucéo, se for o caso.

Art. 36. Sempre que o relator for voto vencido, o processo sera
redistribuido ao Conselheiro que haja proferido, em primeiro lugar, o voto vencedor,

para redacao da resolucao, se for o caso.

SECAO Il
ELEICOES

Art. 36. O Presidente e Vice-Presidente do Conselho serdo eleitos,
dentre os representantes citados nas alineas, a e ¢ do art. 3° em sessao
extraordinaria do Colegiado, que sera a primeira a ser convocada ap6s o término do

mandado do Presidente que se achava no exercicio da funcgéo.

§ 1° A eleicdo realizar-se-4 em escrutinio secreto, exigindo-se a
presenca da maioria absoluta dos Conselheiros, incluindo-se, nesta, o que presidir o

ato, nos termos do paragrafo unico do Art. 13.
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§ 2° Ocorrendo vacancia no decurso do mandato, a eleicdo de novo
Presidente ou Vice-Presidente sera realizada na primeira sessdo que venha a

ocorrer, e 0 eleito complementara o periodo restante.

§ 3° N&o se realizard nova eleicdo se ocorrer vacancia dentro dos

sessenta (60) dias anteriores ao término do mandato.

84° O Conselho de Curadores elegera o seu presidente e vice-
presidente, com mandato de 01(um) ano, permitida apenas uma reconducao. (Nova
redacdo dada pela Resolugéo n° 05/CONSUNI, de 31 de marco de 2010).

Art. 37. O presidente e Vice-Presidente do Conselho serdo eleitos,
dentre os representantes citados nas alineas, a, ¢ e d do art. 3° em sessao
extraordinaria do Colegiado, que sera a primeira a ser convocada apés o término do

mandado do Presidente que se achava no exercicio da fungao.

§ 1° A eleicdo realizar-se-a em escrutinio secreto, exigindo-se a
presenca da maioria absoluta dos Conselheiros, incluindo-se nesta, o que presidir o

ato, nos termos do paragrafo unico do art. 13.

§ 2° Ocorrendo vacancia no decurso do mandato, a eleicdo de novo
Presidente ou Vice-Presidente sera realizada na primeira sessao que venha a

ocorrer, e o eleito complementara o periodo restante.

§ 3° Nao se realizara nova eleicao se ocorrer vaga dentro dos sessenta

(60) dias anteriores ao término do mandato.

Art. 37. Na votacdo sera adotado o processo de cédula Unica, na qual
figurard, & esquerda, a relagdo dos nomes de todos os Conselheiros habilitados,
reservando-se, a direita, espaco onde o votante assinalara com um “X” o nome de

sua preferéncia.

Paragrafo Unico. O Presidente e o Vice-Presidente serdo eleitos em

votacOes independentes.
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Art. 38. Na votacéo sera adotado o processo de cédula unica, na qual
figurara, a esquerda, a relacdo dos nomes de todos os Conselheiros, reservando-se,

a direita, espaco onde o votante assinalara com um “X” o nome de sua preferéncia.

Art. 38. O Presidente e o0 Vice-Presidente prestardo votos de
compromisso na mesma sessdo em que forem eleitos, entrando em exercicio
imediatamente.

Art. 39. O Presidente e o Vice-Presidente prestardo de votos
compromisso na mesma sessao em que forem eleitos, entrando em exercicio

automaticamente.

Art. 39. Se nenhum Conselheiro conseguir a maioria de votos na forma
prescrita no art. 13, proceder-se-a4 a novo escrutinio, concorrendo apenas 0s que
houverem obtido os dois primeiros lugares e, em caso de empate, sera proclamado

eleito o mais antigo nas funcdes de Conselheiro.

Paragrafo unico. Persistindo o empate depois de aplicado o disposto
neste artigo, sera considerado eleito o Conselheiro mais idoso.

Art. 40. Se nenhum Conselheiro conseguir a maioria de votos na forma
prescrita no art. 13, proceder-se-a a novo escrutinio, concorrendo apenas 0s que
houverem obtido os dois primeiros lugares e, em caso de empate, sera proclamado

eleito o mais antigo nas fun¢des de Conselheiro.

Paragrafo unico. Persistindo o empate depois de aplicado o disposto

neste artigo, sera considerado eleito o Conselheiro mais idoso.

SECAO IV

DELIBERACOES DO PLENARIO

Art. 40 As decisdes do plenario adotardo a forma de:

| — Resolucédo, quando se tratar deliberacdo sobre:
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a) Regimento ou suas modificagdes;
b) Processo das contas trimestrais e anuais da Universidade;
c) Outras matérias que, a critério do plenario, devam se revestir

dessa forma.

Il — Parecer, quando expedido pelos relatores, sobre:
a) Contas trimestrais e anuais da Universidade;
b) Consultas formuladas pela Administracdo e qualquer outro
assunto relativo a patrimoénio e financas, que Ihe for submetido
pelo Reitor.

Il — Decisao simples, nos casos de:
a) Conversao de processo em diligéncia;
b) Determinacao de inspecoes;
c) Questdo administrativa interna;
d) Outras matérias, a critério do plenario.

Art. 41. As decisdes do plenario adotarao a forma de:

| — Resolugao,quando se tratar deliberacéo sobre:
a) Regimento ou suas modificagoes;
b) Processo das contas mensais e anuais da Universidade;
c) Outras matérias que, a critério do plenario, devam revestir essa

forma.
Il — Parecer, quando expedido pelos relatores, sobre:
a) Contas mensais e anuais da Universidade;
b) Consultas formuladas pela Administracdo e qualquer outro
assunto relativo a patriménio e finangas, que lhe for submetido
pelo Reitor.

[Il — Decisao simples, nos casos de:

a) Conversao de processo em diligéncia;
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b) Determinacao de inspecgoes;
c) Questdo administrativa interna;

d) Outras matérias, a critério do plenario.

Art. 41. As resolucdes seréo redigidas pelo relator, observando o art.

35 desse Regimento, e assinadas por este e pelo Presidente.

Art. 42. As resolugdes serao redigidas pelo relator e assinadas por este

e pelo Presidente.

Art. 42. Os pareceres serdo redigidos pelo relator e assinados:

| — Por todos os Conselheiros, quando se tratar da tomada de contas
anual, da Universidade;

Il — Pelo Presidente e pelo relator, nos demais casos.

Art. 43. Os pareceres serao redigidos pelo relator e assinados:
| — Por todos os Conselheiros, quando se tratar da tomada de contas
anual, da Universidade;

Il — Pelo Presidente e pelo relator, nos demais casos.

Art. 43. As decisbes simples serdo lavradas no processo pelo

Secretario e deverdo ser assinadas pelo Presidente.

Art. 44. A decisao simples sera lavrada no processo pelo Secretario e

devera ser assinada pelo Presidente.
TiTULO NI
DISPOSICOES GERAIS
Art. 44. O Conselho de Curadores podera ordenar a constituicdo de

comissdes para estudo de determinadas matérias, ou designar um dos Conselheiros

para fazé-lo.
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Paragrafo Unico. O numero minimo de componentes para as

comissOes de que trata este artigo seré de trés Conselheiros.

Art. 45. O Conselho de Curadores podera ordenar a constituicdo de
comissdes para estudo de determinadas matérias, ou designar um dos Conselheiros

para fazé-lo.

Paragrafo unico. O numero minimo de componentes para as

comissdes de que trata este artigo sera de um tergo (1/3) dos Conselheiros.

Art. 45. Todo trabalho do Conselho de Curadores sera realizado no

ambito de controle interno.

Art. 46. Todo trabalho do Conselho de Curadores sera realizado em

nivel de auditoria.

Art. 46. O Conselho de Curadores, verificando a inobservancia de
normas e controles que venha a gerar danos ao patriménio da Universidade, dara

ciéncia do fato ao Conselho Universitario.

Art. 47. O Conselho de Curadores, verificando a inobservancia de
normas e controles que venha a gerar danos ao patriménio da Universidade, dara

ciéncia do fato ao Conselho Universitario.

Paragrafo unico. Na auséncia de pronunciamento do Conselho
Universitario, ensejando preclusdo do prazo indispensavel a defesa dos interesses
da Autarquia, fara o Conselho de Curadores representagcédo sobre o assunto a 6rgao
incumbido do controle externo, a que esteja sujeita a Universidade Federal do

Ceara.

Art. 47. A contar da data de entrega do processo de tomada de contas,
anual, da administracdo, Conselho de Curadores tera o prazo méaximo de vinte (20)
dias para examina-lo e submeté-lo a discussdo e votacdo do Colegiado, para

[
|

cumprimento do disposto na letra “i” do art. 2° deste Regimento.



112

Paragrafo Unico. Por motivo de forca maior, plenamente justificado, o
Presidente do Conselho de Curadores podera ampliar, por mais dez (10) dias, o

prazo a que alude este artigo.

Art. 48. A contar da data de entrega do processo de tomada de contas,
anual, da administracdo, Conselho de Curadores tera o prazo maximo de vinte (20)
dias para examina-lo e submeté-lo a discusséo e votagdo do Colegiado, para

cumprimento do disposto na letra “d” do art. 2° deste Regimento.

Paragrafo unico. Por motivo de forca maior, plenamente justificado, o
Presidente do Conselho de Curadores podera ampliar, por mais dez (10) dias, o

prazo a que alude este artigo.

Art. 48. O Conselho de Curadores mantera intercambio com 6rgaos

congéneres.

Art. 49. O Conselho de Curadores mantera intercambio com 6rgéaos

congéneres.

Art. 49. O presente Regimento entrara em vigor na data de sua

publicacdo apos a sua aprovacédo pelo Conselho Universitario.
Art. 50. O presente Regimento entrara em vigor na data de sua

publicacdo no Boletim Interno da Universidade Federal do Ceara, apds a sua

aprovacao pelo Conselho Universitario.

*kkkkkkkhkhkhkkkkkkkx



113

As alteragbes propostas no novo Regimento do Conselho de Curadores
da UFC podem modificar, substancialmente, a forma de atuacdo deste 6rgdo, se
forem aprovadas pelo Conselho Universitario da maneira como foram apresentadas.
Tendo como base nossos conhecimentos e experiéncia sobre o CONCUR,
formulamos uma sintética avaliacdo sobre as principais mudancas em seu
Regimento e suas implicagbes, apontando 0s pontos positivos e negativos
identificados.

Como aspectos positivos, identificamos a ampliacdo do campo de
atuacdo da Curadoria na Universidade Federal do Ceara, que se fara presente em
setores da Instituicdo antes néo fiscalizados pelo CONCUR; o aumento do numero
de conselheiros na composicdo do Colegiado, passando de 6 (seis) para 10 (dez),
tornando-o0 mais representativo; maior cobranca no comprometimento e atuacéo dos
membros do colegiado, com controle, inclusive, das auséncias constantes e sem
justificativas as Reunides do CONCUR e a ampliacdo dos conhecimentos sobre o
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFC, que beneficiard a Equipe Técnica
com novos cursos de capacitacdo. Estes fatores positivos, certamente, melhorardo o
desempenho do CONCUR na Universidade, mas, por outro lado, alguns pontos
negativos também foram identificados.

Estes aspectos negativos levam a Curadoria a perder forca e
representatividade na Instituicdo como Conselho Superior de Deliberacdo Coletiva
da Universidade Federal do Cearda, quando, por exemplo, o CONCUR deixa de
elaborar o seu préprio Regimento, passando, apenas, a propor modificacbes a
serem avaliadas pelo Conselho Universitario. Vale ressaltar que, o CONCUR,
juntamente com o Conselho de Ensino e Pesquisa da UFC e o Conselho
Universitario sdo os trés Conselhos Superiores de Deliberacdo Coletiva da UFC,
portanto ndo se justifica que o Conselho de Curadores fique subordinado ao
CONSUNI quanto as modificacdes em seu préprio Regimento, uma vez que essas
alteracdes ja estdo previstas no Art. 41 de seu Regimento Interno e deverdo ser
feitas através de Resolucdes decididas em plenario. Consideramos negativa,
também, a proposta do trabalho do CONCUR deixar de ser realizado em nivel de
auditoria, o que pode prejudicar as intervencdes da Curadoria em setores
fiscalizados na UFC. Aspecto falho, ainda, esta na indicacdo do Coordenador da
Equipe Técnica que é de livre escolha do Presidente do CONCUR, mas que, no

caso da aprovacéo dessas mudancas, passara a precisar da anuéncia do Reitor que
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podera acatar ou ndo essa escolha. Outra peculiaridade que consideramos
equivocada desse Novo Regimento € o fato do CONCUR passar a fazer a avaliagdo
periodica da execucdo do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFC, em
detrimento da fiscalizacdo econdmico-financeira da Instituicdo, que é a funcao
primordial de qualquer Conselho Curador.

Outro ponto ainda observado do Novo Regimento que supomos
extremamente negativo para 0 CONCUR e para a Instituicdo é o tratado no Art. 47
do Regimento Interno em vigor que prevé que a Curadoria, verificando a
inobservancia de normas e controles que venham a gerar danos ao patriménio da
Universidade, da ciéncia do fato ao Conselho Universitario e que, na auséncia de
pronunciamento do mesmo sobre os fatos, e apds a preclusdo do prazo
indispensavel a defesa dos interesses da Autarquia, o Conselho de Curadores da
UFC pode fazer representacdo sobre o assunto a 6rgdo incumbido do Controle
Externo, a que esteja sujeita a Universidade Federal do Ceara. Este artigo foi,
simplesmente, retirado e, portanto, o CONCUR perde muita forca dentro da
Instituicdo, ndo tendo mais o poder de pressionar a Universidade Federal do Ceara
para resolver os problemas apontados nos Relatérios do CONCUR e néo resolvidos,
ja que ndo podera mais fazer representacido sobre o assunto a Orgdos de Controle
Externo, a que esteja sujeita a UFC, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a
Controladoria Geral da Unido (CGU), o que deixaria a Instituicdo mais vulneravel, no
nosso entendimento.

Dessa forma, consideramos que as alteracbes propostas para 0 novo
Regimento do CONCUR precisam ser melhor analisadas e estudadas, inclusive,
com a participacdo efetiva da Equipe Técnica que é quem vai, realmente,
desenvolver os trabalhos, sob pena de trazer mais prejuizos que beneficios para o
Conselho de Curadores e, consequentemente, para a Universidade Federal do
Cearé.

Salientamos que, apesar de se encontrar pronta a minuta do novo
Regimento do Conselho de Curadores da UFC, ela é apenas uma sugestdo de
mudancas e que, nesse momento, encontra-se sob andlise do Conselho
Universitario sem previsdo de data para votacdo. E importante ressaltar também
gue, como dito pelo proprio Presidente do Conselho de Curadores, na perspectiva
da Administracdo Superior, essas modificagcbes estdo sendo sugeridas, apenas,

para que o Regimento Interno do CONCUR possa se adequar ao novo perfil que se
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pretende para o Conselho de Curadores contemplando, assim, suas novas
atribuicées. Entretanto, como todas essas mudancas e a forma de desenvolvé-las
por meio de acles praticas, ainda estdo em estudo, este Trabalho pretende se
adiantar e revelar qual a percepcdo que a Administracdo Superior da Universidade
Federal do Ceard tem a respeito de seu Conselho de Curadores e o que, doravante,

espera dele com esse novo perfil.
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4 METODO DE PESQUISA

4.1 Caracterizacdo da Pesquisa

O Método de Pesquisa se preocupa com o tratamento, sistematizacao e
organizacdo dos dados coletados para que possam ser analisados e interpretados, a
fim de se chegar a conclus@es e inferéncias sobre os fatos e fendbmenos levantados.
Neste trabalho, o método de abordagem utilizado foi o exploratério e descritivo, ja
que a pesquisa limitou-se a buscar o maior nimero possivel de informacgbes e
descrevé-las sem intervencdes. Rudio (2007, p. 69) considera que na “[...] pesquisa
descritiva [...] o pesquisador procura conhecer e interpretar a realidade sem nela
interferir para modificar”. Para Marconi e Lakatos (1996, p. 19), “A pesquisa
descritiva, trabalha com quatro aspectos: a descricdo, o registro, a analise e a
interpretagdo dos fendbmenos atuais.” Desta forma, este relatorio de pesquisa é
exploratorio e descritivo conforme explicam Raupp e Beuren (2006, p. 81):
“descrever significa identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos.” Ja o
procedimento metodoldgico foi 0 documental com técnicas de pesquisa bibliografica
e em documentos internos da UFC, além de observacdes diretas e entrevistas. Para
Fachin (1993, p. 102) a pesquisa bibliografica “E o conjunto de conhecimentos
reunidos nas obras, que conduzem o leitor a determinado assunto e a producao,
colecdo, armazenamento, reproducdo, utilizacdo e comunicacdo das informacdes
coletadas para o desempenho da pesquisa”. Segundo Cervo e Bervian (1983, p. 55)
“A pesquisa bibliografica pode, ainda, ser realizada independente ou como parte da
pesquisa descritiva ou documental”’. Foi o que ocorreu durante essa Pesquisa, ja
gue o maior numero de informacdes relevantes foi retirado de documentos internos
da Instituicdo, tendo a pesquisa bibliografica servido de apoio para fundamentar o
trabalho. Com relacdo ao universo da Pesquisa, sua delimitacdo restringiu-se
apenas aos setores envolvidos direta ou indiretamente com o Controle Interno,
assim como a amostragem que envolveu somente gestores da Administragao
Superior ligados a questéao.

Como ja destacado na Introducdo, o método desenvolvido seguiu duas
linhas de atuacédo: a primeira foi um levantamento bibliografico contemplando alguns
dos mais recentes materiais publicados a respeito do controle interno nas

Instituicbes Federais de Ensino Superior e, em especial, de seus Conselhos de
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Curadores. E relevante salientar que ndo ha muito material disponivel a respeito das
Curadorias, entretanto, todo o esfor¢co foi despendido para realizar esta pesquisa,
inclusive, com dados e informacgfes colhidas em outras universidades federais. A
segunda linha de atuacdo foi uma pesquisa de campo, com a utilizacdo de um
roteiro de entrevista estruturada e depoimentos de chefes e gestores dos 6rgaos de
controle e setores envolvidos direta ou indiretamente com o assunto, assim como

representantes da Administracdo Superior da UFC.

4.2 Universo e Populacao Pesquisada

O Universo tratado por este relatério foi a Universidade Federal do Ceara,
com énfase nos setores relacionados com o Controle interno da Instituicdo. Com
relacdo a populacdo pesquisada, ela foi bastante restrita, pois envolveu,
primordialmente, a Administragao Superior ligada direta ou indiretamente ao controle
interno da UFC com conhecimento das acles realizadas pelo Conselho de
Curadores. Esta populacdo foi criteriosamente selecionada para participar da
pesquisa e responder a um elaborado questionario. Como o Conselho de Curadores,
apesar de sua importancia, € um 6rgao desconhecido para a maioria da comunidade
académica, houve um cuidado especial, a fim de se escolher pessoas com
conhecimento necesséario para fornecer informacdes relevantes. Os respondentes
que, gentilmente, participaram da Pesquisa foram: o Vice-Reitor, representando o
Magnifico Reitor da UFC; o Pro-Reitor de Administracdo; o Pro-Reitor de
Planejamento, o Presidente do Conselho de Curadores da UFC; o Assessor Geral
da UFC; a Auditora Chefe da UFC; o Ouvidor Geral da UFC; o Diretor do
Departamento de Contabilidade e Financas da UFC e o Diretor da Divisdao de

Contabilidade.

4.3 Instrumento e Procedimento de Coleta

Foi utilizada como instrumento de pesquisa uma entrevista
semiestruturada com base em um roteiro com questdes investigativas abertas para
gue o respondente tivesse oportunidade de expor seus pensamentos, criticas e
sugestdes e ainda abria espaco para outras questdes além daquelas ja registradas

na entrevista. Entendemos que esse instrumento € o mais adequado para responder
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aos questionamentos e indagacdes sobre o assunto, deixando o respondente mais
livre para expor seus pensamentos, sem direciona-lo para marcar opgbes com
respostas pré-determinadas, como ocorre num questionario comum. Para
Richardson (1999), “diferentemente dos questionarios que possuem perguntas e
alternativas pré-formuladas, nas entrevistas os pesquisadores buscam obter dos
entrevistados 0 que estes consideram como aspectos mais relevantes de um
determinado problema.” Segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999, p. 168),
pela interatividade de sua natureza, a entrevista, “[...] permite tratar de temas
complexos, explorando-os em profundidade.” Corroborando com esse pensamento,
Goode e Hatt (1969, p. 237) defendem que a entrevista “[...] consiste no
desenvolvimento de precisdo, focalizacdo, fidedignidade e validade de certo ato
social comum a conversacao.” Ainda com essa linha de pensamento, Raupp e
Beuren (2006, p. 132) explicam que este instrumento de coleta “[...] permite maior
interacdo e conhecimento da realidade dos informantes.” Com a devida autorizagéo
dos respondentes, todas as entrevistas foram gravadas. Alguns entrevistados
preferiram, também, mandar suas respostas por e-mail, a fim de evitar falhas com

interpretacdo ou juizo de valor.

4.4 Organizacado das Analises dos Resultados

Apoés as entrevistas, fizemos um levantamento e andlise de tudo que foi
coletado para a composicao final do trabalho de dissertagdo onde todos os
resultados foram sintetizados nas conclusdes. Inicialmente, foram transcritas para o
trabalho as respostas dos entrevistados enviadas por e-mail, com o devido
conhecimento e autorizacdo dos mesmos, sempre acompanhadas das
consideracdes do pesquisador. Em seguida, fizemos uma compilacéo das ideias dos
demais respondentes sobre cada pergunta da entrevista, finalizando com alguns
guestionamentos e discussdes do pesquisador até o fechamento do trabalho com as
conclusdes finais. E importante ressaltar que esses questionamentos e discussdes
nao foram exauridos nessa dissertacdo e suscitam novos relatérios de pesquisa

para responder a todas essas inquietagoes.
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4.5 LimitagOes da Pesquisa

Inicialmente, é relevante salientar que esta investigacdo ndo teve a
pretensdo de exaurir 0 assunto pesquisado e que, na verdade, suscitou mais
perguntas que respostas conclusivas. Ao longo do desenvolvimento dos trabalhos
nos deparamos com algumas dificuldades que limitaram este Relatério de Pesquisa,
sendo, a primeira delas, a escassez de material disponivel a respeito de Conselhos
de Curadores. Houve um grande esforco nesse sentido, inclusive, com dados e
informagdes colhidas em outras universidades federais, conforme quadro
demonstrado na péagina 91 desse relatério. Outra limitacdo foi com relacdo a
populacdo pesquisada que é bastante restrita, pois envolveu, primordialmente, a
Administracdo Superior ligada direta ou indiretamente a questdo do controle interno
da Universidade Federal do Ceard e que tem conhecimento das acdes realizadas
pelo Conselho de Curadores da UFC. O problema € que o Conselho de Curadores,
apesar de sua importancia, € um 6rgado desconhecido para a grande maioria da
comunidade académica, e houve um especial cuidado, a fim de se escolher pessoas
com conhecimento necessario para fornecer informacdes relevantes. Entretanto,
como as entrevistas se basearam apenas na percepc¢ao da Administracdo Superior e
gestores mais proximos as atividades da Curadoria, a Pesquisa ficou, de certa
forma, miope, pois ndo houve a confluéncia de ideias de outros setores da
Universidade. Outra grande dificuldade na Pesquisa foi conseguir as entrevistas que
foram marcadas e desmarcadas inUmeras vezes pelos respondentes, devido ao
grande numero de compromissos da Alta Administracdo. Um fator que merece ser
destacado, também, é a polémica do assunto abordado. O Conselho de Curadores
da UFC é um Orgdo Deliberativo Superior com poderes inclusive para, na defesa
dos interesses da Autarquia, fazer representacdo sobre a inobservancia de normas e
controles que venham a gerar danos ao patriménio da Universidade a 6rgéo
incumbido de controle externo, a que esta sujeita a Universidade Federal do Ceara,
conforme Art. 47 das Disposigdes Gerais do Regimento da Curadoria. Este “poder”
tem sido questionado e foi retirado da nova proposta do Regimento para o Conselho
de Curadores da UFC. Percebemos, durante as investigacdes, certo mal estar e
desconfiangca por parte de alguns membros da Alta Administracdo da UFC com
relacdo ao seu Conselho de Curadores, como se este Orgdo, pelo seu carater

fiscalizador, no nosso entendimento, representasse uma espécie de obstaculo a
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gestdo. Para a Administracdo Superior da UFC, a Curadoria deveria ter a fungcéo de
curatela, ou seja, de cuidar e zelar pela Universidade nos seus mais variados
setores, 0 que suscita muitas davidas sobre esta nova forma de atuacdo e suas
praticas e rotinas de trabalho. Portanto, este trabalho foi uma pequena contribuicéo
na tentativa de esclarecer as questfes levantadas e gerar discussbes que possam
levar a novas pesquisas e melhorar, de alguma forma, a relagdo do CONCUR com a

Universidade e a qualidade e alcance de seus servicos.



121

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Retomando as primeiras informacdes fornecidas em capitulos anteriores,
apresentamos as analises e discussfes dos dados coletados durante a pesquisa
nos documentos internos da Universidade Federal do Ceara, bem como o conteudo
das entrevistas realizadas com os gestores da Administragdo Superior, selecionados
para responder aos questionamentos sobre o CONCUR e o controle interno da
Instituicao.

Ha pouquissimo material bibliografico sobre Conselho de Curadores,
portanto, a pesquisa documental foi fundamental para o trabalho e, ainda assim,
muitos dados encontrados foram incipientes para alguma inferéncia precisa sobre o
gque a Administracdo Superior espera, realmente, desse novo Conselho de
Curadores.

Dados dos Conselhos de Curadores das Universidades Federais
Brasileiras revelam que esses 6rgdos séo direcionados para o acompanhamento e
fiscalizagdo econdmico-financeira da Instituicdo, entretanto, na visdo da
Administragdo Superior da UFC, a Curadoria teria a fungéo de curatela, ou seja, de
cuidar e zelar pela Universidade nos seus mais variados setores, 0 que suscita
muitas duvidas sobre essa nova forma de atuacdo e suas praticas e rotinas de
trabalhos.

Diante deste cenario, a entrevista se tornou o instrumento de maior
relevancia, no sentido de se desenhar esse novo perfil que se pretende para a
Curadoria da UFC, pois além de estabelecer uma relacdo entre pesquisador e
respondente, permitindo um aprofundamento das questdes investigadas, a
entrevista torna possivel algumas confrontacdes entre os pontos de vista dos

respondentes, 0 que enriquece, ainda mais, a pesquisa.

5.1Entrevistas

Para responder a essas indagacbes elencadas no apéndice A deste
relatorio, foi feito um levantamento de todos protagonistas deste processo
pertencentes & Administracdo Superior, relacionados direta ou indiretamente ao
Conselho de Curadores e que tivessem condi¢coes de contribuir, efetivamente, com

esse trabalho por conta das funcbes que ocupam. O grupo ficou, entdo, assim
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composto: Prof. Henry de Holanda Campos — Vice-Reitor da UFC, representando o
Magnifico Reitor, Prof. Jesualdo Pereira Farias, Prof. Luis Carlos Uchoa Saunders —
Pré-Reitor de Administracdo, Prof. Ernesto da Silva Pitombeira, Pro-Reitor de
Planejamento, Prof. José Maria de Sales Andrade Neto — Presidente do Conselho de
Curadores, Prof. Agostinho Gdsson — Ouvidor Geral da UFC, Dr. Carlos Cavalcante
Marques — Assessor Geral da UFC, Sr. Francisco Ferreira Neto — Diretor do DCF da
UFC, Dra. Maria Glicia Conde Santiago — Auditora Interna da UFC e o Sr. Luis
Alberto Rodrigues — Diretor da Divisdo de Contabilidade.

Desta forma, desenvolvemos um roteiro de entrevista estruturada
destinado a essas pessoas que foi aplicado e discutido durante entrevistas
individuais. Vale salientar que, embora os respondentes tenham sido entrevistados
pessoalmente, alguns preferiram analisar as perguntas do roteiro com mais calma e
enviar as respostas por e-mail. Com a permissdo dos respondentes, todas as
informagdes coletadas foram transcritas diretamente dos e-mails recebidos.
Entende-se que dessa forma, o trabalho se despe de falhas de interpretacdo ou
juizos de valor e retrata, de forma fiel, o real pensamento dos respondentes.
Iniciamos essa parte do trabalho com os resultados recebidos por e-mail e
finalizamos com uma compilacdo das respostas de cada pergunta, sempre
acompanhadas das consideracdes do pesquisador e uma analise dos resultados
gue serviram de base para a concluséo desta Dissertacao.

Foram desenvolvidas perguntas que nortearam a entrevista e a
conduziram para resultados elucidativos e que se encontram na pagina 140 deste
trabalho. E relevante frisar que, no momento do agendamento de cada entrevista, foi
entregue uma copia das perguntas a serem debatidas a fim de que os respondentes
tivessem um tempo maior para formular suas ideias, prevendo, também, margem
para a discussdo de outras questbes ainda nao formalmente elaboradas.

Optamos por incluir ipsis litteris* as respostas do Presidente do Conselho de
Curadores da UFC (Presidente) e da Auditora Interna da UFC (Auditora) por estes
terem respondido em forma de relato contribuindo substancialmente com a questéao
investigada. A primeira pergunta formulada da entrevista foi sobre qual seria o

Papel do Conselho de Curadores como Orgédo de Controle Interno da Universidade

*Ipsis litteris — Expressdo em latim que significa “nas mesmas palavras”, “literalmente”. (IPSIS...,
2011).
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Federal do Ceara na percep¢do dos respondentes e as respostas foram bastante
reveladoras:

“‘Em primeiro lugar, entendamos que tipo de controle interno exerce um
Conselho de Curadores. Comecemos lembrando o que significa ser curador de uma
entidade. E aquele que exerce a funcdo de velar por ela, isto é, defender seus
interesses, direitos, zelar para que os objetivos e finalidades da entidade sejam
atingidos, acompanhar a gestdo, enfim, ficar atento aos resultados esperados por
guem de direito. Quando se trata de uma universidade publica, quem espera pelos
bons resultados dessa entidade séo, primeiramente, a sociedade e, intrinsecamente,
0s que dessa entidade fazem parte. Sdo seus corpos docente, discente e técnico-
administrativo.

Partindo dessas premissas, o Conselho de Curadores tem o dever de
acompanhar a gestdo da UFC, como auxiliar da Administragdo Superior para o
atingimento dos objetivos programados por essa administracdo. Nao € um 06rgao
fiscalizador, isto é, aquele que tem por funcdo procurar o que foi feito de errado.
Embora ndo descurando de apontar ao Reitor o que observou ter sido foi feito de
forma errada ou equivocada, a fungao primordial do Conselho de Curadores da UFC
€ contribuir para evitar que erros ou equivocos ocorram. Para tanto, é muito
importante que seus conselheiros e seus funcionarios da Equipe Técnica primem por
estar atentos ao que esta ocorrendo na UFC, trazendo ao conhecimento do Plenério
do CONCUR as ocorréncias entendidas por eles como relevantes. Essa relevancia
pode ser por erros ou equivocos cometidos em qualquer um dos 6érgaos da UFC,
como também € importante ressaltar os acertos. Para tanto o CONCUR é composto
de docentes em atividade, representante do corpo discente, representante externo a
UFC e também tera em breve um representante dos funcionérios técnico-
administrativos. Dentre o que o CONCUR tem responsabilidade de se pronunciar, se
insere a andlise da prestacdo de contas da UFC. Com isso fica o Reitor seguro de
como anda sua administracdo, vista por um 6rgao nao envolvido com a gestdo. Um
orgdo sem funcdo executiva.” (Presidente).

“O Conselho de Curadores € um orgéao deliberativo que tem por finalidade
precipua o controle da eficiéncia patrimonial e financeira da Universidade. Portanto,
€ de competéncia do Conselho a andlise das metas contempladas no planejamento
e sua execucdo, além de referendar o orcamento destinado as atividades

planejadas.” (Auditora).
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Observamos bastante coeréncia no pensamento da Auditora Interna da
UFC, j4 que o CONCUR foi idealizado para exercer as atribuicbes de fiscalizacdo
econdmico-financeira da Instituicdo, conforme Art. 1° do Capitulo | do seu Regimento
Interno. Todos os Conselhos de Curadores investigados durante esta Pesquisa tém
suas atribui¢cdes voltadas, exclusivamente, para a area de fiscalizacdo econémica,
financeira e patrimonial da Organizacdo ou Instituicdo a que serve. Por essa razéo,
verificamos uma “miopia” no entendimento do Papel do Conselho de Curadores na
UFC na opinido de seu Presidente, assim como certa aversao ao termo “fiscalizador”
que é colocado pelo Presidente como algo punitivo e ruim, quando, na verdade, no
caso do CONCUR, essa fiscaliza¢do tem um caréter profilatico e corretivo, buscando
encontrar pontos falhos a fim de serem corrigidos antes que a Universidade sofra
alguma penalidade por parte dos Controles Externos.

Quando perguntados acerca da existéncia ou nao de conflitos de
competéncia ou sobreposicdo de trabalhos entre o Conselho de Curadores e a
Auditoria Interna da UFC, os respondentes concordaram plenamente:

‘Nao ha confltos. O CONCUR é um 6rgdo superior na estrutura
organizacional da UFC e a Auditoria Interna é um 6rgao fiscalizador. Este, sim, é
responsavel no ambito interno de descobrir, apontar e indicar solu¢des para os erros
e equivocos por ela encontrados diretamente no cumprimento das atividades da
UFC e na estrita observancia da legislacdo, estatutos e normas vigentes.”
(Presidente).

“Em absoluto. Como ja foi dito, o Conselho de Curadores é um 6érgao
deliberativo, diferentemente da Auditoria Interna, que é uma Unidade de
Assessoramento a Administracdo Superior, cuja finalidade principal é examinar os
atos de gestdo, incluindo a observancia de normas e orientacées que disciplinam os
procedimentos administrativos, contdbeis e operacionais da gestdo.” (Auditora).

Os respondentes concordam que ndo h& conflitos de competéncias entre
os Orgaos, ja que os relatérios do CONCUR s&o enviados & Auditoria para que esta
aponte solucbes e cobre as devidas correcbes dos responsaveis pelas
inobservancias e irregularidades apontadas pelo Conselho de Curadores, dentro de
um plano de trabalho com limitagbes, mas que funciona de forma harmonica e

sincronizada, no nosso entendimento.
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Ao investigarmos sobre o reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo
Conselho de Curadores como Org&o de Controle Interno pela Universidade Federal
do Cear4, os respondentes foram cautelosos ao responderem a pergunta:

“‘Entendo que ha reconhecimento do trabalho executado pelo CONCUR.
O que ocorre é gque quando foi criado o CONCUR na UFC, ndo havia a Auditoria
Interna. Dai o CONCUR ter se limitado durante mais de 30 anos a fazer unicamente
a analise das prestacdes de contas da UFC, e somente isso. Espero que o Conselho
Universitario aprove, em breve, as alteracdes das atividades do CONCUR, para que
esse Conselho as cumpra em consonancia com as premissas acima.” (Presidente).

“O Conselho de Curadores vinha, ao longo do tempo, priorizando analise
dos processos de pagamento. Essa atividade, embora tivesse sua importancia,
confinava o Conselho as esferas secundarias da administracdo. Se, a titulo de
exemplo, houvesse um parametro percentual, em valores, daquilo que visto aos
olhos do Conselho fosse irregular e comparasse ao orgcamento da UFC, teriamos um
resultado ténue.

Por outro lado, ndo ha como aquilatar o reconhecimento dos trabalhos do
Conselho, uma vez que esse é incomensuravel. Porém, a conduta deste trabalho
deixou de focar o objetivo principal da Universidade, qual seja, a Educacéo Superior,
e para tanto, seria salutar uma mudanca de foco, por exemplo, verificar: como é
elaborado o planejamento das metas e acfes que dao suporte as atividades fins
desta Entidade; se as metas estdo sendo cumpridas ou néo; se 0s recursos estao
alocados regularmente para o cumprimento dessas metas; se ha desperdicio; se ha
caréncia; entre outros.

Note-se que estamos a falar de 6rgao deliberativo, portanto, com total
competéncia para tratar sobre assuntos que envolvem decisdes, como Sao 0S casos
exemplificados. Assim, somos da opinido que a reformulagéo do foco dos trabalhos
do Conselho trara um reconhecimento mais vigoroso por parte de toda comunidade.”
(Auditora).

O reconhecimento da importancia do Conselho de Curadores para a
“saude” financeira da UFC é fundamental para o bom desempenho dos trabalhos da
Equipe Técnica que encontra resisténcia e desconfianga em muitos setores da
Instituicdo. Neste sentido, concordamos com os respondentes que a ampliacdo das
atividades do Conselho de Curadores trarda maior visibilidade e, consequentemente,

maior reconhecimento para o Org&o.
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Quando perguntados se havia o entendimento, por parte da Instituicdo, de
que o trabalho desenvolvido pelo CONCUR é profilatico e corretivo, ndo tendo
carater punitivo, pois objetiva, exatamente, descobrir e corrigir problemas antes que
sejam identificados por Orgédos de Controle Externos, as opinibes dos respondentes
se dividiram:

“Ainda n&o. Isso so6 vira apés a alteracdo das atividades pelo CONSUNI.”
(Presidente).

“‘Apesar das redacOes dadas aos relatorios técnicos néo transmitirem
expressamente essa mensagem, a instituicdo reconhece que o trabalho era
realizado com esmero.” (Auditora).

Houve divergéncia para essa questdo entre 0s respondentes.
Entendemos que, com poucas excecdes, como € o caso da Auditoria Interna, para a
maior parte da Instituicdo, 0 CONCUR ainda é visto como Orgéo de fiscalizag&o
punitiva que busca enxergar os defeitos do setor para, unicamente, criticar, quando,
na verdade, esta é uma visao totalmente distorcida da realidade e que precisa ser
modificada.

Os respondentes encontraram dificuldade para falar quando investigados
sobre que mudancas poderiam ser propostas para o Conselho de Curadores da
Universidade Federal do Ceard, a fim de melhorar seu desempenho e comentar
como seria seu novo funcionamento. Neste caso, as respostas foram
inconcludentes:

“Ainda ndo temos uma definicdo precisa de como serd. Mas uma coisa €
certa, o CONCUR deixara sua Equipe Técnica disponivel para atuar
simultaneamente em diversos setores da UFC, liberando-a da atual atividade de
verificar unicamente processos de compras.” (Presidente).

“‘Permutar o foco de atuag&do priorizando o controle das atividades de
planejamento e execucdo de metas, consolidando acdes, orcamento e resultados.”
(Auditora).

Nesta questdo, os respondentes foram imprecisos e muito gerais nas
suas consideracfes. A verdade é que a Administracdo Superior da UFC pensa,
realmente, em mudancas para a sua Curadoria, mas ainda ndo sabe, exatamente,
gue modificacdes serdo essas e como serdo operacionalizadas essas novas
atribuicbes. O certo é que o Conselho de Curadores é um Org&o que foi criado para

exercer funcdes de fiscalizagdo econdmico-financeira da Instituicdo, portanto todos
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0s treinamentos e capacitacdes de sua equipe Técnica, ao longo dos ultimos anos,
foram nesse sentido. Se a Alta Administracdo da UFC prop6e mudancas, €
fundamental que elas venham acompanhadas de toda uma estrutura apropriada
para que estas novas atribuicdes sejam realizadas plenamente, dentro do esperado
de um Conselho Superior como o CONCUR.

Com relacdo a questdo que investiga o motivo pelo qual o Conselho de
Curadores da UFC ainda é um 6rgdo desconhecido pela grande maioria da
comunidade universitaria, a Auditora foi taxativa: “Porque o Conselho de Curadores
se manteve distante da comunidade universitaria”.

Este pensamento também é compartilhado pelo Presidente do CONCUR,
entretanto, outra questdo, no nosso entendimento, também é relevante para esse
desconhecimento. O Conselho de Curadores, como foi destacado anteriormente,
funciona como o6rgao de staff, mantendo um numero muito reduzido de pessoas
circulando em suas dependéncias, ja que nao € e ndo tem subordinados diretos e
esse fato pode contribuir sensivelmente para a questao.

Finalmente, quando perguntada se o Conselho de Curadores da UFC
deveria permanecer como 6rgéo independente, conforme ordena seu Regimento, ou
se transformar em um 6rgéo de assessoramento do Reitor, a Auditora foi igualmente
firme em sua resposta: “O Conselho de Curadores é um Orgdo Superior de
Deliberacéo Coletiva e de atuacao independente, ndo poderia, jamais, ser um 0rgao
de assessoramento. Apesar de sua consonancia com o Reitor, deve permanecer
com essa autonomia.”

Essa questdo € bastante clara no nosso entendimento. O CONCUR € um
Conselho Superior, assim como a CEPE e o CONSUNI e o unico dos trés que néo é
presidido pelo Reitor. Tem funcéo de controle interno com atribuicdes de fiscalizagcéo
econdmica e financeira da UFC e apresenta seus Relatérios a Auditoria Interna da
UFC que providencia as devidas corre¢cdes dos problemas apontados. Caso o
Conselho de Curadores continue a verificar a inobservancia das normas legais, pode
dar ciéncia ao CONSUNI e, em ultimo caso, na auséncia de pronunciamento do
Conselho Universitario, ensejando a precluséo dos prazos, o CONCUR pode fazer
representacéo a Orgdo incumbido de Controle Externo, a que esta sujeita a UFC,
conforme o art. 47 — Titulo Ill do Regimento Interno do Conselho de Curadores da

Universidade Federal do Ceard. Desta forma, com essas caracteristicas e
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autonomia, o CONCUR jamais poderia se tornar um simples O6rgado de
assessoramento do Reitor.

5.2 Compilacéo das Ideias dos Demais Respondentes

Com relagdo a percepcdo do Papel da Curadoria na UFC, todos
concordam gque se trata de um O0rgao extremamente importante no acompanhamento
e controle da execucdo orcamentaria e financeira, e que o trabalho desenvolvido
atualmente deve continuar, mas é necesséario estudar ampliacbes e formas de
atuacao desses trabalhos. Com excecéo do Vice-Reitor, todos concordam em néo
haver conflitos de competéncia e/ou sobreposicdo de trabalhos com a Auditoria
Interna, ja que as atividades e formas de atuacdo sao distintas. Esse pensamento
ndo € compartilhado pelo Prof. Henry que acredita que ha conflitos de competéncia
e sobreposicao de trabalhos entre os dois 6rgédos, mas ndo soube exemplificar ou
pontuar esses conflitos quando questionado.

Quanto ao reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo Conselho de
Curadores, a maioria entende que o trabalho € reconhecido, entretanto, ndo de
forma merecida, mas por culpa do proprio CONCUR, que priorizou pontos de
relevancia secundéria, o que, de certa forma, ofusca a importancia de sua atuacao.
Com relagcdo a consciéncia da comunidade académica de que o trabalho
desenvolvido pela Curadoria € profilatico, preventivo e corretivo, as opinides foram
bem divididas. A maioria acredita que o Conselho de Curadores precisa se abrir
mais para a Universidade, tornar-se mais conhecido, divulgando seus objetivos,
atividades e conquistas para que o publico perceba esse carater ndo punitivo.

A questdo que indagou sobre as possiveis mudancgas e novas formas de
atuacdo do Conselho de Curadores da Universidade Federal do Ceara foi, sem
davida, a que gerou mais respostas evasivas. Todos 0s respondentes concordam
sobre a fundamental e relevante atuacdo desse 6rgéo deliberativo superior e suas
conquistas ao longo dos anos, entretanto, sem esquecer de que o CONCUR, de
acordo com a resolucdo N° 06/CONSUNI, de 27 de marco de 1981, foi pensado,
idealizado e criado com a finalidade de exercer as atribuicbes de fiscalizagcéao
econdmico-financeira da UFC e que, com um esfor¢o conjunto entre Conselheiros,
técnicos e Administragdo Superior, ele pode contribuir, ainda mais, ampliando seus

olhares e agregando novos focos. Entretanto, ninguém sabe ainda, exatamente, que
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novas atribuicbes seriam essas e, principalmente, como funcionaria e quais seriam
as rotinas dessas novas atividades. E certo que mudancas estdo sendo estudadas,
inclusive com as modificacdes ja previstas no novo regimento, ja apresentado nesse
trabalho, e que espera por uma analise e votacdo no CONSUNI, para que possa ser
aprovado e, a partir de entdo, esses novos procedimentos possam ser discutidos,
definidos e colocados em prética. Algumas sugestdes mais gerais foram
apresentadas por alguns respondentes, como um acompanhamento para verificar se
as metas da Universidade, estabelecidas para um determinado ano, foram
alcancadas, em caso negativo, quais os motivos e que dificuldades esses setores
enfrentaram para ndo cumpri-las. Acompanhar a gestao na verificacdo da otimizacao
dos trabalhos, enfim, lancar um olhar holistico e ndo s6 orcamentario e financeiro
sobre a UFC.

Quanto aos motivos para o Conselho de Curadores ainda ser
desconhecido para a maioria da comunidade universitaria, as respostas se dividiram
entre a propria atuacdo do 6rgdo, que se manteve distante e isolado de outros
setores da Instituicdo e o fato do Conselho de Curadores atuar de forma
independente, sem ser e nem ter subordinado. Dessa forma, o fluxo de pessoas em
suas dependéncias é expressivamente pequeno e ndo havendo divulgacdo de seu
trabalho, ele se mantém incognito. A Udltima pergunta elaborada para os
respondentes foi no tocante ao Conselho de Curadores se manter como 0Orgao
independente de acordo com seu Regimento ou tornar-se um Orgao de
assessoramento do Reitor. Nesse ponto, todos, com excecéo do Vice-Reitor, foram
enfaticos em afirmar que a Curadoria é um Orgdo Deliberativo Superior, esta entre
os trés Conselhos Superiores da UFC, juntamente com o CONSUNI e o CEPE e,
portanto, jamais poderia deixar de atuar de forma independente para se tornar 6rgao
de assessoramento do Reitor. Esse nédo €, entretanto, o pensamento do Prof. Henry,
que nao vé problemas na atuacdo do Conselho de Curadores como 6rgdo de
assessoramento do Reitor, porém, mais uma vez, o Vice-Reitor ndo expds
argumentos para seu pensamento. Desta forma, consideramos que as entrevistas,
de forma geral, foram bastante reveladoras e decisivas para a conclusdo do
Relatorio de Pesquisa. Percebemos divergéncias mais significativas entre o Vice-
Reitor e os demais respondentes em alguns pontos, mas, sem excec¢ao, todos

reconhecem o importante trabalho que o Conselho de Curadores da Universidade
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Federal do Ceara vem desenvolvendo, ao longo desses anos, para fomentar o
Controle Interno da Instituicdo na defesa de seus interesses.
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6 CONCLUSAO

O Conselho de Curadores é um orgao de deliberacéo coletiva, integrante
da Administracdo Superior, com representacdo da Universidade, do Ministério da
Educacdo, dos Estudantes e da Sociedade, que desempenha papel crucial, em
conjunto com a Auditoria Interna e a Ouvidoria, para salvaguardar o patriménio e a
idoneidade da Universidade Federal do Ceara. Desenvolve trabalhos de fiscalizacédo
econdmico-financeira da InstituicAo, acompanhando toda a sua execucéo
orcamentaria. Tem a responsabilidade de analisar e emitir pareceres sobre os
processos de compras (aquisi¢cdo) da Universidade, com ou sem licitagbes, em suas
varias modalidades, assim como, sobre a prestacdo de contas anual desta
Instituicdo, a fim de serem enviados a Secretaria Federal de Controle (SFC) da
Controladoria Geral da Unidao (CGU), em Brasilia. Desde 2010, a Administracao
Superior da UFC vem estudando alternativas e possibilidades de ampliagdo da
atuacao da Curadoria em outros setores ainda ndo acompanhados pelo CONCUR, a
fim de fornecer informacfes relevantes ndo disponiveis para a otimizacdo das
intervencdes e tomadas de decisdo tempestivas da Administracdo Superior. Apos
pesquisa documental e de campo e tomando por base o objetivo principal desta
Dissertacdo, que € investigar qual a percepcao que a Administracdo Superior da
UFC tem acerca de seu Conselho de Curadores, este Relatério culmina seus
trabalhos apresentando as seguintes conclusoes:

a) A Administracdo Superior da Universidade Federal do Ceara percebe

seu Conselho de Curadores como algo maior e entende que, com a
criacdo da Auditoria Interna, o trabalho desenvolvido por ele precisa ser
ampliado e modernizado para alcancar o atual momento vivido pela
UFC. Segundo a Alta Administragcdo da Universidade, o CONCUR
precisa voltar sua atencdo para a gestdo dos recursos e atividades e
gerar informacdes relevantes para ajudar a Administracdo Superior nos
seus trabalhos, sem esquecer, entretanto, do importante trabalho que
ja desenvolve;

b) A Administracdo Superior estuda quais mudancas serdo propostas

para o Conselho de Curadores da UFC. Algumas dessas sugestdes
mais gerais foram apresentadas informalmente, tais como verificar se

as metas da Universidade, estabelecidas para um determinado ano,
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foram alcangadas, com relatérios sobre os motivos e dificuldades que
0s setores enfrentaram para ndo cumpri-las ou, quanto ao
acompanhamento da gestdo na verificacdo da otimizacdo dos
trabalhos. Entretanto, ndo ha nada concreto sobre como seréo essas
novas atividades, seu funcionamento, rotinas de trabalho, treinamento
da Equipe Técnica da Curadoria ou se elas serdo desenvolvidas no
ensino, pesquisa e extensao;

c) A Administracdo Superior entende que, apesar de alguma proximidade
de atividades, ndo ha conflitos de competéncia ou sobreposicdo de
trabalhos entre a Auditoria Interna e o Conselho de Curadores da UFC,;

d) A Administracdo Superior reconhece o imprescindivel trabalho
desenvolvido pelo Conselho de Curadores, entretanto, parte da
comunidade académica enxerga esse trabalho como fiscalizador e
punitivo e ndo como profilatico e preventivo, exigindo, dessa forma, um
esforco para o esclarecimento e conscientizacdo desse publico por
parte da Curadoria, visando, inclusive, integrar e facilitar o acesso
desse 6rgao em outros setores da Instituicao;

e) O principal motivo, segundo a Administragdo Superior, para o Conselho
de Curadores ser ainda desconhecido para a grande maioria da
comunidade académica ndo estd no fato de funcionar com érgéo de
staff, ndo tendo e ndo sendo subordinado a qualquer outro 6rgéao,
fazendo com que o fluxo de pessoas nas suas dependéncias seja
expressivamente pequeno. E claro que essa caracteristica também
contribuiu para manté-lo incognito, mas o principal motivo foi o préprio
isolamento a que ficou restrito o trabalho da Curadoria, ficando
confinado as esferas secundarias da Administragéo.

f) Assim como na UFC, nas demais Universidades Federais Brasileiras
investigadas, o Conselho de Curadores tem atuacdo precipua nas
atividades de acompanhamento e fiscalizagdo econémica e financeira
da Instituicdo e, por vezes, nas areas orcamentaria, patrimonial e
contabil.

g)A atuacdo do Conselho de Curadores vem ajudando,
significativamente, a Universidade na expressiva diminuicdo das

impropriedades, irregularidades e atecnias verificadas nas analises dos
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processos de compras e servi¢os pelo Tribunal de Contas da Unido em
suas auditorias rotineiras a UFC;

h) A fim de atender as incumbéncias deste novo perfil que se deseja para
a Curadoria da UFC, faz-se necessario uma reestruturacao fisica com
equipamentos atualizados, maior integracdo com o0s Sistemas de
Informacdo de Controle Interno e Externo e um programa de
treinamento para que a Equipe Técnica do CONCUR possa se adequar
aos novos desafios e desenvolver seus trabalhos de forma proficiente;

i) E essencial esclarecer aos gestores envolvidos nos processos sobre 0s
problemas identificados pelo CONCUR, para que sejam resolvidos e
exigir que adotem medidas proativas que evitem ou, pelo menos,
minimizem falhas futuras;

j) E imprescindivel que os 6rgdos de controle interno se mantenham
integrados, atuando com eficacia, privilegiando os efeitos preventivos
de controle e adotem medidas corretivas e sincronizadas para que 0s
fatos apontados nos relatérios do Conselho de Curadores sejam
evitados nos exercicios futuros.

Observamos, por conta de nossa vivéncia ao longo de vinte anos na
Universidade Federal do Cear4, que o Conselho de Curadores, apesar de sua
importancia, €, definitivamente, desconhecido da grande maioria da comunidade
académica e da sociedade civil. HA pouquissimo material bibliografico sobre o
assunto e, geralmente direcionado a uma curadoria especifica de determinada
Instituicdo. Esta escassez de material foi uma das grandes dificuldades enfrentadas
para a realizacdo desse trabalho. Devido aos muitos compromissos da alta
Administracdo Superior, houve, também, muita dificuldade para se conseguir as
entrevistas, que foram agendadas e desmarcadas inimeras vezes, mas que, no
final, foram gentilmente concedidas por todos.

Diante das conclusdes apresentadas neste Relatorio, sugerimos a
Administracdo Superior da UFC, um estudo mais aprofundado sobre Curadoria,
buscando maior conhecimento sobre o assunto, antes de qualquer interferéncia ou
mudanca no Regimento do Conselho de Curadores da UFC; maior espaco e
participagcdo da Equipe Técnica do CONCUR nas sugestbes e alteracbes do
Regimento da Curadoria; ampliagdo dos trabalhos do CONCUR acompanhados

sempre de treinamento e capacitacdo adequados para Equipe Técnica e o
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desenvolvimento de um trabalho de divulgacdo da Curadoria, enfatizando seu
carater preventivo, profilatico e corretivo na Instituigéo.

De qualquer forma, alguns questionamentos levantados e discutidos
nesta Dissertacdo ndo se encerram neste trabalho e suscitam novas pesquisas. Um
desses pontos é 0 que se refere as préticas e rotinas de trabalho do Conselho de
Curadores dentro do novo perfil pretendido pela Administracdo Superior. Outro
guestionamento é se as novas atribuicbes da Curadoria o descaracterizariam como
Conselho de Curadores, ja que sua esséncia € a de fiscalizacdo econbémica e
financeira, ou ainda, se esse novo Conselho atenderd as expectativas da
Administracdo Superior no desempenho dessas novas atividades. Em suma, h&
muitos caminhos para novas pesquisas num futuro proximo e que, certamente,

poderdo responder a todas essas inquietacoes.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA

ROTEIRO DE ENTREVISTA ESTRUTURADA COMO PECA DA DISSERTACAO DE
MESTRADO SOBRE POLITICAS PUBLICAS E GESTAO DA EDUCACAO
SUPERIOR —POLEDUC/UFC APLICADA AS PESSOAS ENVOLVIDAS DIRETA OU
INDEIRETAMENTE COM CONTROLE INTERNO DA UFC E O CONCUR

Prezado Gestor,
Este roteiro é parte da coleta de dados acerca da pesquisa em nivel de mestrado
(POLEDUC-UFC) sobre o Papel do Conselho de Curadores da Universidade Federal

do Ceara como 6rgédo de Controle Interno.

01) Na sua percepcéo, qual o Papel do Conselho de Curadores como Orgdo de
Controle Interno da Universidade Federal do Ceara?

02) No seu entendimento, ha conflitos de competéncia ou sobreposicao de trabalhos
entre o Conselho de Curadores e a Auditoria Interna da UFC?

03) Em sua opinido, o Conselho de Curadores tem o devido reconhecimento do seu
trabalho pela Instituicdo? Se a resposta for negativa, o que poderia ser feito para
resolver ou atenuar essa situacao?

04) Ha o entendimento por parte da Instituicdo de que o trabalho desenvolvido pelo
CONCUR ¢é profilatico e corretivo, ndo tendo carater punitivo, pois objetiva,
exatamente, descobrir e corrigir problemas antes que sejam identificados por Org&os
de Controle Externos?

05) Que mudancas poderiam ser propostas para o Conselho de Curadores da
Universidade Federal do Ceara a fim de melhorar seu desempenho e como seria
seu novo funcionamento?

06) Na sua opinido, por que o Conselho de Curadores da UFC ainda é um 6rgéo
desconhecido para a grande maioria da propria comunidade universitaria?

07) Em sua opinido, o Conselho de Curadores deve permanecer como 6rgao
independente conforme ordena seu regimento ou tornar-se um oOrgao de

assessoramento do Reitor? Comente.
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ANEXO A — RELATORIO DA EQUIPE TECNICA DO CONSELHO DE
CURADORES DA UNIVERSIDADE FDERAL DO QEARA REFERENTE A
PRESTACAO DE CONTAS DO EXERCICIO DE 2003

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal do Ceara
Conselho de Curadores

Relatério da Equipe Técnica referente a Prestacdo de Contas do Exercicio de 2003.

1. Foram examinados o Balancete Mensal, Balango Orcamentario, Balango Financeiro,
Balanco Patrimonial, Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais, Demonstracdo da
Disponibilidade Financeira e 406 (quatrocentos e seis) processos, relacionados a
seguir: 00006/03-98; 00029/03-93; 00092/03-20; 00111/03-72; 00142/03-04; 00149/03-
45; 00157/03-73; 00456/03-44; 00464/03-72; 00478/03-87; 00479/03-40; 00555/03-26;
00556/03-99; 00582/03-07; 00589/03-48; 00595/02; 00607/03-28; 00617/03-81;
00711/03-40; 00723/03-29; 00778/01-59; 00797/03-65; 00799/03-91; 00800/03-78;
00905/03-36; 00953/03-89; 00954/03-41; 00989/03-26; 01096/03-16; 01132/03-32;
01135/03-76; 01146/03-92; 01148/03-18; 01204/03-97; 01225/03-67; 01258/03-16;
01278/03-23; 01309/03-55; 01376/03-42; 01399/03-48; 01403/03-13; 01406/03-10;
01411/03-41; 01417/03-28; 01450/03-01; 01496/03-48; 01640/03-39; 01732/03-55;
01838/03-86; 01863/03-23; 01958/03-38; 02023/03-88; 02039/03-18; 02047/03-46;
02104/03-88; 02171/03-75; 02605/03-73; 02647/03-13; 02669/03-56; 02684/03-40;
02719/03-22; 02809/03-13; 02839/03-84; 02936/03-31; 02952/03-97; 02995/03-08;
03257/03-24; 03292/03-25; 03295/03-13; 03367/03-22; 03372/03-62; 03419/03-24;
03487/03-84; 03520/03-58; 03533/03-08; 03567/03-11; 03581/03-42; 03592/03-69;
03644/03-61; 03807/03-23; 03823/03-80; 03827/03-31; 03846/02-02; 03937/03-39;
03944/03-02; 03948/03-55; 04002/03-89; 04003/03-41; 04019/03-81; 04030/03-14;
04039/03-99; 04058/03-33; 04072/03-64; 04108/03-18; 04143/03-19; 04165/03-43;
04177/03-22; 04215/03-10; 04241/03-20; 04250/03-11; 04263/03-62; 04264/03-25;
04569/03-82; 04580/03-15; 04623/03-26; 04635/03-13; 04663/03-41; 04674/03-67;
04715/03-42; 04845/03-58; 04913/03-14; 05136/03-81; 05388/02-92; 05415/03-44;
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05420/03-84; 05476/03-39; 05480/03-14; 05481/03-79; 05502/03-47; 05503/00-67;
05589/03-25; 05637/03-76; 05661/03-51;, 05665/03-10; 05734/03-22; 05822/02-15;
05880/03-94; 05904/03-51; 05906/03-86; 05908/02-21; 05931/03-23; 05957/03-17,
05971/03-48; 05984/03-90; 06033/03-83; 06034/03-46; 06036/03-71; 06060/03-56;
06121/03-49; 06169/03-75; 06176/00-98; 06253/03-80; 06282/01-16; 06294/03-67,
06379/03-18; 06427/03-69; 06438/03-85; 06440/03-27;, 06486/02-73; 06501/03-10;
06525/03-88; 06544/03-22; 06549/03-46;, 06567/03-28; 06638/03-74; 06668/03-35;
06684/03-91; 06687/03-80; 06746/03-47, 06757/03-63; 06779/03-04; 06854/03-20;
06892/03-17; 06910/03-99; 07195/03-11; 07229/03-31; 07234/02-90; 07329/03-85;
07427/03-02; 07510/02-65; 07675/03-36; 07721/03-51; 07774/03-18; 07813/03-78;
07819/03-54; 07850/03-02; 07851/03-67; 07869/03-22; 07914/03-85; 07922/03-11,
07955/03-62; 07962/03-28; 07975/03-70; 08044/03-71; 08070/03-81; 08079/03-55;
08109/03-14; 08147/03-11; 08150/03-18; 08232/03-81; 08359/03-81; 08363/03-59;
08408/03-95; 08421/03-53; 08583/02-74; 09065/03-86; 09080/03-70; 09132/03-71,
09144/03-51; 09324/02-51; 09435/03-01; 09468/98-13; 09484/02-28; 09612/03-97;
09652/03-10; 09696/03-87; 09707/03-00; 09743/03-65; 09766/03-61; 09768/03-96;
09867/02-97; 09875/03-69; 09890/03-90; 09936/03-99; 09964/03-24; 10008/03-40;
10019/03-66; 10080/03-77; 10141/03-60; 10147/03-46; 10165/03-28; 10182/03-47;
10207/03-76; 10218/03-92; 10238/03-08; 10266/03-35; 10267/03-06; 10269/03-23;
10346/03-72; 10432/03-11; 10447/03-80; 10462/02-92; 10488/03-67; 10549/02-79;
10567/02-51; 10611/03-21; 10620/03-12; 10742/03-08; 10770/03-35; 10771/03-06;
10775/03-59; 10798/03-54; 10855/03-96; 10947/03-11; 10949/03-38; 10963/03-69;
10985/03-00; 11014/03-88; 11116/03-58; 11191/02-92; 11353/03-73; 11358/01-25;
11358/03-97; 11418/03-17; 11457/03-79; 11490/03-44; 11532/03-92; 11535/03-81;
11610/03-02; 11611/97-24; 11676/03-11; 11763/03-13; 11787/03-73; 11836/03-87;
11953/03-41; 12033/03-68; 12043/03-11; 12107/03-01; 12120/03; 12149/02-61;
12197/03-95; 12199/03-11; 12203/01-24; 12225/03; 12321/03-12; 12338/03-15;
12381/03-44; 12491/03-42; 12532/03-28; 12570/02-36; 12787/03-17; 12808/03-87;
12821/02-64; 12832/02-81; 12833/02-43; 12845/02-22; 12888/03-16; 12889/03-89;
13054/03-73; 13081/03-46; 13082/03-17; 13116/03-29; 13138/02-81; 13182/02-72;
13186/03-12; 13191/03-44; 13192/02-26; 13335/03-62; 13348/03-12; 13399/03-45;
13414/02-56; 13528/02-13; 13555/03-69; 13564/03-50; 13566/03-85; 13614/03-26;
13658/03-00; 13680/03-51; 13685/03-74; 13779/02-35; 13782/03-21; 13837/02-30;
13852/02-23; 13884/03-09; 13969/03-51; 14135/03-17; 14162/03-81; 14192/03-42;
14288/03-10; 14301/03-86; 14625/03-88; 14756/02-75; 14864/03-29; 15064/03-06;
15069/03-11; 15101/03-22; 15171/03-16; 15222/03-47; 15232/03-09; 15570/02-42;
15579/03-06; 15864/03-64; 15972/02-56; 16099/02-37; 16186/02-30; 16253/02-25;



16259/02-10; 16261/02-53; 16268/02-01;
16307/02-52; 16349/02-01; 16352/02-15;
16376/02-75; 16437/02-68; 16444/02-23;
16484/02-48; 16486/02-73; 16492/02-76;
16535/02-87; 16537/02-11; 16555/03-75;
16619/03-56; 16631/02-71; 16633/02-04;
16704/02-42; 16712/02-71; 16766/03-81;
16909/02-55; 16971/02-29; 16985/02-33;
17122/02-92; 17181/03-32; 17215/02-71,
17360/02-71; 17445/02-21; 17447/02-57,
17475/02-92; 17479/02-43; 17509/02-11,

16287/02-47;
16360/02-35;
16444/03-12;
16495/02-64;
16584/03-73;
16646/02-66;
16767/03-43;
17087/02-93;
17340/02-65;
17448/02-10;
17512/02-17;

17600/02-82; 17643/02-95; 17689/02-96 e 17774/02-63.
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16291/02-14; 16304/02-64,
16364/02-96; 16368/02-47,
16472/02-69; 16482/02-12;
16503/02-91; 16517/03-86;
16595/02-17; 16606/02-23;
16653/02-11; 16654/02-76;
16805/02-50; 16806/02-12;
17099/02-72; 17103/02-48;
17349/02-38; 17350/02-17,
17461/02-88; 17472/02-02;
17520/02-45; 17542/02-88;

2. Os exames foram conduzidos de acordo com: (a) a constatacdo, com base em testes,
das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informagfes contabeis
divulgadas; e (b) a avaliacdo das praticas e das estimativas contdbeis mais
representativas adotadas pela administracdo da entidade, bem como avaliagdo da
apresentacdo das Demonstra¢cdes Contabeis tomadas em conjunto.

3. Resumo das Demonstra¢des Contabeis do Exercicio de 2003.

Demonstracdes dos Créditos Autorizados
Receita Prevista
Dotacao Inicial (Crédito Inicial)
Dotacdo Suplementar
Crédito Autorizado

Demonstracdo da Despesa Autorizada
Despesa Fixada
Proviséo
Crédito Total (Disponibilidade de Crédito)

Demonstrativo da Despesa Empenhada
Crédito Total
Despesa Empenhada
Saldo Disponivel

Demonstrativo da Despesa Liquida
Despesa Empenhada (Empenho Liquido)
Empenhos Liquidados (Pagos)

Saldo de Empenho (Saldo Orcamentario)

Da Execuc¢do Orgcamentaria

318.907.807,00
83.122.434 51
402.030.241,51

402.030.241,51

202.030.241 51

402.030.241,51
(400.547.023,16)
1.483.218,35

400.547.023,16
(400.547.023,16)
0,00




Com base nos levantamentos do Balango Orgamentério:

Receita Prevista
Receita Executada
Diferenca

Despesa Fixada
Despesa Realizada
Diferenca

Receita Arrecadada
Despesa Realizada (Paga)
Resultado Orgamentario (Déficit)

Balango Financeiro
Receitas
Receitas Correntes
Transferéncias Recebidas
Ingressos Extra-orgcamentarias
Disponibilidades do Periodo Anterior

Despesas
Despesas Correntes
Despesas de Capital
Transferéncias Concedidas
Dispéndios Extra-orcamentérias
Disponibilidade para o Periodo seguinte

Do Balango Patrimonial
Ativo
Ativo Financeiro
Ativo ndo Financeiro
Ativo Compensado

Passivo
Passivo Real
Patriménio Liquido
Reservas
Resultado Acumulado
Resultado do Periodo
Situacdo Patrimonial Ativa
Situacdo Patrimonial Passiva
Passivo Compensado

Da Demonstracéo das Varia¢cGes Patrimoniais
Variagdes Ativas
Orgcamentarias
Resultado Extra-Orgamentario
Resultado Patrimonial (Déficit)

Variagdes Passivas
Orgcamentérias
Resultado Extra-Orcamentario

402.030.241,51
(381.930.175,57)
20.100.065,94

402.030.241,51
(400.547.023,16)
1.483.218,35

381.930.175,57
(400.547.023,16)
18.616.847.59

641.445.397,80
5.343.154,15
388.205.106,72
247.897.136,93
0,00

641.445.397,80
396.904.763,37
3.642.259,79
11.618.085,30
229.280.289,34
0,00

391.859.565,41

23.626.923,95
173.043.055,27
195.189.586,19

391.859.565,41
109.584.860,06

87.085.119,16
10.807.872,96
146.894.804,38
(70.617.558,18)

196.669.979,22
(267.287.537,40)

195.189.586,19

609.454.702,24
408.566.445,31
130.270.698,75

70.617.558,18

609.454.702,24
411.580.398,56
197.874.303,68
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4. Na andlise dos processos encontramos as seguintes impropriedades e irregularidades:

01 -

02 —

03 —

As folhas ndo estdo devidamente numeradas nos seguintes processos (17%):
11611/97-24; 01399/03-48; 16606/02-23; 16307/02-52; 01146/03-92; 00723/03-
29; 01406/03-10; 15972/02-56; 10549/02-79; 01146/03-92; 16909/02-55;
16492/02-76; 12845/02-22; 17448/02-10; 03520/03-58; 00556/03-99; 01732/03-
55; 06176/00-98; 07510/02-65; 09468/98-13; 13779/02-35; 03846/02-02;
06034/03-46; 05984/03-90; 04019/03-81; 05420/03-84; 01838/03-86; 16186/02-
30; 06544/03-22; 04635/03-13; 13782/03-21; 13680/03-51; 02104/03-88;
10488/03-67; 07229/03-31; 16492/02-76; 16486/02-73; 10218/03-92; 05971/03-
48; 00555/03-26; 05136/03-81; 00029/03-93; 00589/03-48; 12491/03-42;
10620/03-12; 16767/03-43; 16555/03-75; 14288/03-10; 14192/03-42; 14162/03-
81; 11457/03-79; 06501/03-10; 15579/03-06; 14301/03-86; 14135/03-17;
13566/03-85; 12203/01-24; 04635/03-13; 06501/03-10; 00799/03-91; 11610/03-
02; 10949/03-38; 10742/03-08; 13348/03-12; 13116/03-29; 16571/03-86;
16444/03-12 e 15171/03-16.

As folhas nédo estdo devidamente rubricadas nos seguintes processos (21%):
16360/02-35; 17445/02-21; 11611/97-24; 00464/03-72; 11358/01-25; 00149/03-
45; 16606/02-23; 12149/02-61; 16307/02-52; 10567/02-51; 01146/03-92;
00723/03-29; 12149/02-61; 01406/03-10; 15972/02-56; 16909/02-55; 16492/02-
76; 12845/02-22; 17448/02-10; 03520/03-58; 00556/03-99; 01732/03-55;
09468/98-13; 13779/02-35; 03846/02-02; 00555/03-26; 01148/03-18; 06034/03-
46; 05984/03-90; 06684/03-91; 05420/03-84; 01838/03-86; 06544/03-22;
09435/03-01; 06440/03-27; 13782/03-21; 17099/02-72; 13680/03-51; 02104/03-
88; 12033/03-68; 12381/03-44; 10488/03-67; 08359/03-81; 02936/03-31;
08147/03-11; 10218/03-92; 05971/03-48; 0555/03-26; 05136/03-81; 09065/03-86;
16767/03-43; 16555/03-75; 14288/03-10; 14192/03-42; 14162/03-81; 11457/03-
79; 06501/03-16; 15579/03-06; 14301/03-86; 14135/03-17; 13191/03-44;
15101/03-22; 15069/03-11; 13884/03-09; 03292/03-25; 02605/03-73; 13969/03-
51; 15864/03-64; 12203/01-24; 04635/03-13; 06501/03-10; 00799/03-91;
11787/03-73; 07914/03-85; 11610/03-02; 10949/03-38; 12107/03-01; 12225/03-
29; 10742/03-08; 13348/03-12; 13116/03-29; 13186/03-12; 16571/03-86;
16619/03-56; 16444/03-12 e 15171/03-16.

N&o consta nota de empenho nos processos (1%): 17445/02-21; 17448/02-10;
17475/02-92; 00029/03-93 e 15232/03-09.
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04 — No processo 11358/01-25 a nota de empenho néo foi emitida previamente a
realizacdo da despesa (0,2%).

05 - A nota de empenho encontra-se sem assinatura nos seguintes processos (2%):
16349/02-01; 01309/03-55; 16492/02-76; 03846/02-02; 01148/03-18; 00778/01-
59; 04264/03-25; 16492/02-76 e 00589/03-48.

06 - O processo 15579/03-06 apresenta nota de empenho com o CNPJ diferente do

documento habil da despesa (0,2%).

07 — A nota de empenho ndo corresponde com o valor da nota fiscal nos processos
(0,5%): 01258/03-16 e 00548/03-79.

08 — O processo 05480/03-14 apresenta nota de empenho incompleta (0,2%).

09 — O documento habil do credor que corresponde a despesa realizada ndo se
encontra anexado nos seguintes processos (1%): 17445/02-21; 17448/02-10;
17475/02-92; 11535/03-81 e 15232/03-09.

10 — O documento comprobatério da despesa realizada ndo se encontra devidamente
atestado nos seguintes processos (2%): 07510/02-65; 02047/03-46; 05637/03-76;
06544/03-22; 03592/03-69; 02647/03-13; 10432/03-11 e 08408/03-95.

11 - Incidéncia de rasura no documento comprobatério da despesa nos processos
(2%): 16364/02-96; 00149/03-45; 00478/03-87; 01278/03-23; 03520/03-58;
02047/03-46 e 01258/03-16 (rasura para menor valor).

12 — Presenca de folha de fax nos seguintes processos (7%): 16537/02-11; 05908/02-
21; 12570/02-36; 17509/02-11; 04002/03-89; 06176/00-98; 00556/03-99;
03846/02-02; 05480/03-14; 02039/03-18; 00800/03-78; 01148/03-18; 05665/03-
10; 16186/02-30; 05481/03-79; 09435/03-01; 00555/03-26; 05480/03-14;
05481/03-79; 06501/03-10; 02605/03-73; 12203/01-24; 00556/03-99; 00799/03-
91; 06379/03-18; 10742/03-08 e 13186/03-12.

13 — Falta de documento de cadastro no SICAF nos seguintes processos (0,5%):
17475/02-92 e 10267/03-06.
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14 — O credor ndo estd devidamente cadastrado no SICAF nos seguintes processos
(3%): 11191/02-92; 12845/02-22; 17448/02-10; 00953/03-89; 16368/02-47;
06544/03-22; 16186/02-30; 03372/03-62; 06440/03-27; 13782/03-21; 05136/03-
81; 02605/03-73 e 13969/03-51.

15 — Erro de digitacdo na ordem bancéria dos seguintes processos (4%): 17340/02-63;
01496/03-02; 01132/03-88; 16437/02-68; 16352/02-15; 17461/02-88; 04108/03-
18; 04845/03-58; 05984/03-90; 05904/03-51; 17099/02-72; 12120/03-61,;
03807/03-23; 09875/03-69; 14301/03-86; 13555/03-69 e 11676/03-11.

16 - Menos de 03 (trés) propostas nos seguintes processos (0,7%): 16595/02-17
(existem apenas duas propostas validas, visto que na terceira proposta constam

materiais alheios ao objeto da compra); 16535/02-87 e 10447/03-80.

17 - Falta de CNPJ na proposta vencedora dos seguintes processos (1%): 00479/03-40;
17475/02-92; 17448/02-10; 12832/02-81 e 05589/03-25.

18 - O processo 16492/02-76 apresenta valor de despesa divergente de sua respectiva
ordem bancéria (0,2%).

19 - Suspeita de irregularidade nas propostas constantes nos processos abaixo (5%):

02719/03-22 — Propostas datilografadas com a mesma maquina;

17350/02-17 — Propostas idénticas, inclusive com 0os mesmos erros de ortografia;

17542/02-88 — Propostas idénticas, inclusive com 0os mesmos erros de ortografia;

00478/03-87 — Propostas idénticas e assinadas pela mesma pessoa,

16368/02-47 — Proposta de uma empresa enviada pelo fax de outra concorrente;

17349/02-38 — Proposta de uma empresa enviada pelo fax de outra concorrente;

01417/03-28 — Marcas de assinatura de uma proposta em outra;
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02839/03-84 — O telefone da PROMED est4 programado para nao receber
chamada e o telefone da SAMED é um telefone residencial e nunca

foi de nenhuma empresa;

05637/03-76 — Propostas datilografadas com a mesma maquina e com 0s mesmos
erros de portugués;

05661/03-51 — H4 impressédo de assinatura de uma proposta em outra;

04569/03-82 - Proposta de uma empresa enviada pelo fax de outra concorrente;

04663/03-41 — A proposta de um dos concorrentes nédo apresenta CNPJ e nem

assinatura;

12120/03-61 — Os telefones constantes em duas propostas sdo numeros ficticios.

Apresentam também o mesmo estilo;

12043/03-11 — H& impresséo de assinatura de uma proposta em outra;

04674/03-67 — Os telefones constantes em duas propostas sao numeros ficticios;

08044/03-71 — Ha impressao de assinatura de uma proposta em outra;

08147/03-11 — Ha impressao de assinatura de uma proposta em outra;

10147/03-76 — Duas propostas com 0 mesmo estilo;

14135/03-17 — Ha impressao de assinatura de uma proposta em outra,

13566/03-85 — Ha impressao de assinatura de uma proposta em outra,

10775/03-59 — Propostas feitas com a mesma impressora;

12808/03-87 — Propostas feitas com a mesma maquina.

20 — Os processos 03592/03-69 e 11836/03-87 apresentam servicos prestados em

equipamentos sem numero de tombamento (0,5%).
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21 — Desdobramento de despesa nos processos como mostram os quadros abaixo

(13%):

EMPRESA — CNPJ | CLASSIFICAGAO | TRIMESTRE | PROCESSO ORDEM VALORES

DA DESPESA BANCARIA | EM REAIS

A.M. FEIJAO 33390.30.17 JAN a MAR | 13138/02-81 | 20030B000404 2.215,92

00092/03-20 | 20030B000811 1.338,73

00.796.209/0001-03 16259/02-10 | 20030B000384 665,11

01309/03-55 | 20030B000799 3.399,40

17447/02-57 | 20030B000247 7.896,48

01958/03-38 | 20030B000801 554,00

16712/02-71 | 20030B000269 2.000,00

TOTAL 18.069,64

A.M. FEIJAO 34490.52.35 JAN a MAR | 07234/02-90 | 20030B000554 3.403,81

00.796.209/0001-03 17087/02-93 | 20030B000553 7.998,18

TOTAL 11.401,99

ORTELIO N. DA 33390.39.16 JAN a MAR | 01132/03-88 | 20030B000784 7.900,00
SILVA

04.070.021/0001-34 01135/03-76 | 20030B000785 7.760,00

TOTAL 15.660,00

MC VASCONCELOS 33390.30.14 JAN a MAR | 16495/02-64 | 20030B000126 3.895,95

23.495.500/0001-47 17103/02-48 | 20030B000128 5.184,00

17774/02-63 | 20030B000268 3.076,00

TOTAL 12.155,95

DISPA 33390.30.06 JAN a MAR | 01496/03-02 | 20030B000787 7.970,56

05.528.914/0003-05 01399/03-48 | 20030B000786 5.748,00

16653/02-11 | 20030B000538 6.950,00

TOTAL 20.668,56

THERMUS SERVICE 34490.52.34 JAN a MAR | 17542/02-88 | 20030B000576 1.008,00

07.129.133/0001-01 17600/02-82 | 20030B000577 987,00

14756/02-75 | 20030B000343 5.905,00

17349/02-38 | 20030B000104 7.576,00

TOTAL 15.476,00
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EMPRESA — CNPJ CLASSIFICACAO | TRIMESTRE | PROCESSO ORDEM VALORES
DA DESPESA BANCARIA EM REAL
MARCELO S & F LTDA 33390.30.06 ABR A JUN | 03644/03-61 | 20030B001276 2.610,00
73.481.152/0001-27 02952/03-97 | 20030B001277 7.331,00
TOTAL 9.941,00
SALUSTIANO 33390.39.16 ABR A JUN | 03257/03-24 | 20030B001158 2.200,00
04.755.042/0001-93 02047/03-46 | 20030B001294 9.547,51
01258/03-16 | 20030B001293 3.950,00
03520/03-58 | 20030B001170 3.600,00
TOTAL 19.297,51
JOSE NILO ROCHA 33390.30.11 ABR a JUN | 00989/03-26 | 20030B001518 4.048,00
02.645.070/0001-22 05661/03-51 | 20030B001517 2.345,00
06910/03-99 | 20030B001889 1.902,00
TOTAL 8.295,00
EMPRESA - CNPJ CLASSIFICACAO | TRIMESTRE | PROCESSO ORDEM VALORES
DA DESPESA BANCARIA EM REAL
IND. E COM. ELETRO 34490.52.04 SET aNOV | 10432/03-11 | 20030B003551 7.992,00
60.637.667/0001-21 07914/03-85 | 20030B003569 4.877,25
TOTAL 12.869,25
33390.39.16 SET a NOV | 10488/03-67 | 20030B002986 5.822,00
JBOSCO DA 12381/03-44 | 20030B003757 1.443,00
SILVEIRA
01.963.978/0001-11 15222/03-47 | 20030B004639 7.891,00
13116/03-29 | 20030B004331 3.517,48
TOTAL 18.673,48
EMPRESA - CNPJ CLASSIFICACAO | TRIMESTRE | PROCESSO ORDEM VALORES
DA DESPESA BANCARIA EM REAL
R FERNANDES 33390.39.16 OUT aDEZ | 14288/03-10 | 20030B005046 7.790,00
04.065.096/0001-27 14625/03-88 | 20030B005047 7.890,00
TOTAL 15.680,00
RC COM E SERV 11457/03-79 | 20030B003750 7.355,00
LTDA
33390.30.17 OUT aDEZ | 14135/03-17 | 20030B004547 3.544,00
05.300.052/0001-05 16584/03-73 | 20030B005065 6.319,50
TOTAL 17.218,50
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FLA COMERCIAL 33390.30.16 OUT aDEZ | 12107/03-01 | 20030B003845 543,50
LTDA 11535/03-81 | 20030B004352 2.087,28
11535/03-81 | 20030B004355 1.720,60

13191/03-44 | 20030B004515 778,00

05.218.102/0001-00 14301/03-86 | 20030B004727 2.393,15
16444/03-12 | 20030B004868 4.849,55

15101/03-22 | 20030B004915 1.090,40

16766/03-81 | 20030B005161 2.181,42

TOTAL 15.643,90

A. M. FEIJAO 33390.30.17 OUT aDEZ | 13186/03-12 | 20030B004596 4.667,57
09768/03-96 | 20030B004702 4.357,00

17479/02-43 | 20030B005192 7.996,35

00.796.209/0001-03 14162/03-81 | 20030B004753 3.455,26
15232/03-09 | 20030B005104 808,80

TOTAL 21.284,98

5. Em nossa opinido, ressalvados os efeitos do paragrafo 4, as Demonstracbes Contabeis

referidas no paragrafo 1 representam, adequadamente, em todos os aspectos

relevantes, a posi¢do Patrimonial, Orgamentaria e Financeira da Instituicdo no Exercicio

de 2003, razao pela qual sugerimos ao egrégio Conselho de Curadores, a aprovacao

das respectivas contas.

Fortaleza, 09 de Margo de 2004.

Fernanda Maria Fernandes Brasileiro
Coordenadora da Equipe Técnica

José Wagner Vasconcelos Carvalho
Membro da Equipe Técnica

Paulo Henrique N. de Souza
Membro da Equipe Técnica

Renato Vasconcelos Tavora
Membro da Equipe Técnica
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ANEXO B — RELATORIO DA EQUIPE TECNICA DO CONSELHO DE
CURADORES DA UNIVERSIDADE FDERAL DO CEARA REFERENTE A

PRESTAQAO DE CONTAS DO EXERCICIO DE 2010
i%:i

Refatdro da Equipe Técnica referente ao primeiro trimestre de 2010.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Conselho de Curadores

1. Foram analisados 82 (oitenta e dois) processos, relacionados a seguir: 01672/09-
11; 02278/09-54; 06818/09-41; 08781/09-12; 11032/09-55; 12838/09-33; 14017/09-
78; 14607/09-91; 14608/09-54; 14825/09-62; 15736/09-70; 16418/09-90; 16824/09-
71; 17669/09-55; 17962/09-40; 17967/09-63; 18134/09-83; 18420/09-11; 19243/09-
54; 19250/09-10; 19328/09-13; 19437/09-41; 20222/09-81; 20296/09-18; 20516/09-
12; 21056/09-40; 21057/09-11; 21171/09-88; 21418/09-39; 21928/09-15; 22022/09-
63; 22181/09-77; 22188/09-16; 22189/09-89; 22225/09-41; 22265/09-64; 22489/09-
12; 22766/09-51; 22770/09-28; 22882/09-51; 22884/09-87; 23224/09-13; 23234/09-
77; 23420/09-51; 23638/09-14; 23652/09-37; 23754/09-15; 23978/09-64; 24086/09-
17; 24087/09-80; 24362/09-92; 24487/09-68; 24554/09-53; 25112/09-61; 25261/09-
11; 01214/10-70; 01404/10-13; 01405/10-78; 01412/10-33; 01450/10-22; 01554/10-
28; 01646/10-44; 01664/10-26; 01765/10-33; 01988/10-28; 01994/10-21; 02054/10-
31; 02369/10-41; 02394/10-99; 02440/10-12; 02442/10-30; 02500/10-34; 02871/10-
16; 03233/10-95; 03291/10-91; 03531/10-01; 03754/10-98; 03956/10-11; 03957/10-
75; 04908/10-03; 04909/10-68 e 04936/10-31.

2. Os exames foram conduzidos de acordo com: (a) a constatacdo, com base em
testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informacdes
divulgadas; e (b) a avaliacao das praticas e das estimativas mais representativas
adotadas pela administracdo da entidade.

7. Na analise dos processos encontramos as seguintes impropriedades e
irregularidades:

01 — Folhas ndo devidamente numeradas nos seguintes processos (2%):
14607/09-91 — A partir da pagina 482. Obs.: Rasura na pagina 102;
23978/09-64 — Pula da pagina 05 para péagina 07;

02 — Folhas ndo devidamente rubricadas nos seguintes processos (12%):
19328/09-13 — Da pagina 83 a 228 e 236 a 340;
17962/09-40 — Da pagina 92 a 277;
21418/09-39 — Da péagina 268 a 296;
20296/09-18 — Da pagina 188 a 198;
22766/09-51 — Da pagina 218 a 259;



20222/09-81 — Da péagina 91 a 307;
14825/09-62 — A partir da pagina 403;
16418/09-90 — Da péagina 1088 a 1282;
22188/09-16 — Da péagina 41 a 84 e 87 a 108;
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03 — Até 02 de junho de 2010 os processos 02871/10-16 e 22022/09-63 nao

apresentam notas de empenho relativas aos pagamentos analisados,

dificultando a andlise completa dos mesmos (2%);

04— Até 11 de maio de 2010 o processo 20516/09-12 apresenta nota de

empenho sem ter sido assinada (1%);

05 — Suspeita de irregularidade nas propostas dos processos abaixo (2%):

01405/10-78 — N&o constam endereco nem telefone na proposta vencedora;

04908/10-03 — As duas propostas perdedoras estdo sem telefone para

contato;

06 — Fracionamento de despesa em processos analisados no primeiro trimestre

de 2010, conforme o quadro abaixo (2%).

EMPRESA — CNPJ CLASSIFICACAO | PERIODO | PROCESSO ORDEM VALOR
DA DESPESA BANCARIA |EM REAL
ROSANE FEIJAO 33390.30.16 JAN a MAR | 01412/10-33 |20100B801315 | 7.998,69
10.358.389/0001-03 01450/10-22 |20100B802897 | 1.848,00
TOTAL 9.846,69

Renato Vasconcelos Tavora
Membro da Equipe Técnica

Fortaleza - Ce, 24 de junho de 2010.

Paulo Henrigue N. de Souza

Membro da Equipe Técnica

Fernanda M2 Fernandes Brasileiro
Coordenadora da Equipe Técnica

Regina Lucia Braga Nunes
Membro da Equipe Técnica

José Wagner V. Carvalho
Membro da Equipe Técnica
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Conselho de Curadores

Relatdrio da Equipe Técnica referente ao segundo trimestre de 2010.

1. Foram analisados 93 (noventa e trés) processos relacionados a seguir:
01948/09-70; 07199/09-67; 08217/09-82; 11221/09-28; 11722/09-13; 12474/09-19;
14509/09-17; 16417/09-27; 16417/09-67; 16697/09-10; 16993/09-38; 17699/09-55;
18274/09-42; 22018/09-96; 00533/10-12; 00535/10-48; 00542/10-11; 00936/10-99;
01082/10-31; 01197/10-52; 01412/10-33; 01508/10-19; 01555/10-91; 01573/10-72;
01706/10-74; 02234/10-12; 02488/10-31; 03614/10-29; 03830/10-74; 04211/10-96;
04213/10-13; 04216/10-10; 04219/10-08; 04403/10-59; 04566/10-13; 04893/10-20;
04906/10-70; 04935/10-78; 05688/10-36; 05769/10-36; 05777/10-64; 05783/10-67;
06216/10-82; 06224/10-19; 06262/10-08; 06314/10-00; 06353/10-53; 06520/10-93;
06602/10-36; 06618/10-96; 06620/10-38; 06671/10-79; 06690/10-13; 07009/10-63;
07652/10-60; 07711/10-27; 07712/10-90; 07731/10-34; 07764/10-93; 07903/10-98;
07966/10-16; 07974/10-36; 07976/10-61; 08024/10-92; 08051/10-65; 08714/10-51;
08779/10-04; 08843/10-01; 08876/10-52; 08902/10-61; 09019/10-98; 09020/10-77,
09274/10-95; 09411/10-64; 09695/10-43; 09735/10-66; 09793/10-62; 09975/10-70;
10003/10-55; 10201/10-19; 10246/10-57; 10528/10-17; 10853/10-90; 10860/10-55;
11040/10-17; 11062/10-50; 11190/10-30; 11206/10-78; 11212/10-71; 11341/10-13;
11728/10-33; 12376/10-33 e 12410/10-70.

2. Os exames foram conduzidos de acordo com: (a) a constatacdo, com base em
testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informacoes
divulgadas; e (b) a avaliacao das praticas e das estimativas mais representativas
adotadas pela administracdo da entidade.

8. Na analise dos processos encontramos as seguintes impropriedades e
irregularidades:

01 — Folhas ndo devidamente numeradas nos seguintes processos (2%):
01948/09-70 — Pagina 748 a 760;
00533/10-12 — Pégina 6;

02 — Folhas ndo devidamente rubricadas nos seguintes processos (15%):
01555/10-91 — Paginas: 118 a 143;
08051/10-65 — Paginas: 103 a 109;
01082/10-31 — Paginas: 357 a 382; 426 a 439 e 442 a 463;
01197/10-52 — Paginas: 239 a 244;
00542/10-11 — Paginas: 296 a 348;
01948/09-70 — Paginas: 1225 a 1417 e 1521 a 1608;
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00533/10-12 — Paginas: 350 a 375 e 443 a 539;

18274/09-42 — Paginas: 361 a 517,

08217/09-82 — Paginas: 275 a 295;

07009/10-63 — Paginas: 75 a 82; 86 a 167 e 267 a 390;

04935/10-78 — Paginas 1 e 4;

07199/09-67 — Paginas: 989 a 1069;

16993/09-38 — Paginas: 47; 243; 244; 246; 259 a 262; 294 a 338 e 340 a
345;

11221/09-28 — Paginas: 154 a 158; 175; 176 e 184 a 199;

03 — O processo 01412/10-33 apresenta nota fiscal com data anterior a sua

respectiva nota de empenho (1%);

04 — O processo 01948/09-70 apresenta nota de empenho sem assinatura, pg.
817 (1%);

05 — O processo 01082/10-31 apresenta pagamento cujo empenho refere-se a
matriz, enquanto a nota fiscal refere-se a filial (1%);

06 — Suspeita de irregularidades em propostas dos processos abaixo (4%):

11728/10-33 — As propostas das empresas CONSTRUTORA PEDRAS
LTDA e ECOMAC ENGENHARIA LTDA apresentam 0 mesmo
estilo e mesmo erro gramatical;

00936/10-99 — A empresa LIVRARIA CEARENSE néo trabalha com o objeto
da proposta. As propostas perdedoras parecem ter sido
escaneadas (vide pags. 4 e 6, do processo). Os precos
unitarios das propostas foram: R$266,00 ; R$271,00 e
R$273,50. Consulta telefénica feita a SODINE confirma a
suspeita de que as propostas encontram-se acima do valor de
mercado;

07712/10-90 — As duas propostas perdedoras estdo sem telefone para
contato;

06216/10-82 — Das duas propostas perdedoras, uma ndo consta telefone
(NIAGARA) e a outra (HODIM CONSTRUCOES LTDA) néo
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trabalha com o objeto da proposta. Ao ligarmos para HODIM,

o atendente disse que era de uma confeccdo e quis saber

guem estava ligando. Posteriormente, informou que o seu

endereco seria na Rua Visconde do Rio Branco, 2866, ao

passo que na proposta consta endereco na Rua Nogueira

Aciole, 504 — Centro. Quando soube que estavamos ligando

da UFC, desligou o telefone e nédo atendeu mais;

07 — Fracionamento de despesa em processos analisados no segundo trimestre

de 2010, conforme o quadro abaixo (4%).

EMPRESA — CNPJ CLASSIFICACAO| PERIODO | PROCESSO ORDEM VALOR
DA DESPESA BANCARIA |EM REAL
HODIM CONSTRUGCOES LTDA|  33390.39.16 abrajun | 05688/10-36 | 20100B804960 | 7.955,20
07.410.717/0001-50 10528/10-17 | 20100B809347 | 7.798,60
TOTAL 15.753,80

CONSTRUTORA PEDRAS 33390.39.16 abrajun | 09695/10-43 | 20100B808495

LTDA 7.992,45
12.300.554/0001-93 11728/10-33 | 20100B809568 | 7.826,00
TOTAL 15.818,45

Fortaleza - Ce, 21 de setembro de 2010.

Renato Vasconcelos Tavora
Membro da Equipe Técnica

Paulo Henrique N. de Souza
Membro da Equipe Técnica

Fernanda M2 Fernandes Brasileiro
Coordenadora da Equipe Técnica

Regina Lucia Braga Nunes
Membro da Equipe Técnica

José Wagner V. Carvalho
Membro da Equipe Técnica




158

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Conselho de Curadores

Relatorio da Equipe Técnica referente ao terceiro trimestre de 2010.

1. Foram analisados 100 (cem) processos relacionados a seguir: 00287/10-16;
00658/10-98; 01495/10-61; 01548/10-25; 02135/10-31; 02815/10-45; 03949/10-
47; 04221/10-41; 04973/10-67; 04998/10-98; 05176/10-24; 05674/10-21;
05846/10-85; 05921/10-07; 06087/10-31; 06202/10-78; 06316/10-27; 07558/10-
00; 07666/10-79; 07879/10-13; 07980/10-39; 08248/10-40; 08462/10-60;
08477/10-37; 08601/10-64; 08642/10-41; 08709/10-11; 09141/10-91; 10051/10-
06; 10160/10-33; 10249/10-45; 10260/10-80; 10284/10-46; 10497/10-87;
10512/10-79; 10516/10-20; 10518/10-55; 10519/10-18; 10534/10-10; 10537/10-
08; 10616/10-00; 10623/10-30; 10636/10-81; 11097/10-34; 11197/10-89;
11200/10-91; 11202/10-17; 11208/10-01; 11452/10-84; 11957/10-21; 12168/10-
16; 12433/10-75; 12678/10-01; 12708/10-61; 12795/10-66; 12925/10-70;
13241/10-40; 13264/10-45; 13580/10-35; 13646/10-41; 13733/10-44; 13832/10-
26; 14056/10-63; 14217/10-09; 14218/10-63; 14564/10-14; 14565/10-87;
14568/10-75; 14594/10-85; 14743/10-33; 15079/10-02; 15082/10-17; 15486/10-
48; 15541/10-54; 15666/10-20; 15670/10-05; 15671/10-60; 15676/10-83;
15677/10-46; 15924/10-13; 16016/10-10; 16385/10-75; 16386/10-39; 16571/10-
51; 16916/10-21; 16923/10-96; 16999/10-58; 17009/10-90; 17038/10-98;
17039/10-51; 17726/10-21; 17729/10-19; 17792/10-55; 18019/10-89; 18352/10-
98; 18581/10-85; 18741/10-50; 20142/10-88; 20144/10-11 e 20146/10-39.

2. Os exames foram conduzidos de acordo com: (a) a constatacdo, com base em
testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informacdes
divulgadas; e (b) a avaliacdo das praticas e das estimativas mais representativas

adotadas pela administracdo da entidade.
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9. Na analise dos processos encontramos as seguintes impropriedades e

irregularidades:

01 — O processo 20142/10-88 apresenta numeracao repetida das paginas 32 e
33 (1%);

02 — O processo 02815/10-45 apresenta nota de empenho sem as devidas

assinaturas, p. 192 (1%);

03 — Suspeita de irregularidades em propostas do processo abaixo (1%):
11197/10-89 — Ha muita semelhanca na letra, que parece ser a mesma nas
trés propostas, principalmente nas duas propostas

perdedoras, com as datas escritas da mesma forma.

Fortaleza - CE, 09 de dezembro de 2010.

Renato Vasconcelos Tévora Regina Lucia Braga Nunes
Membro da Equipe Técnica Membro da Equipe Técnica
Paulo Henrique N. de Souza José Wagner V. Carvalho

Membro da Equipe Técnica Membro da Equipe Técnica

Fernanda M2 Fernandes Brasileiro
Coordenadora da Equipe Técnica
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3% UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
e
% Conselho de Curadores
i._ Sy

Reratorro da Equipe Técnica referente ao quarto trimestre de 2010.

1. Foram analisados 105 (cento e cinco) processos relacionados a sequir:

Processos com licitagéo; 00910/10-03; 06487/10-10; 08473/10-86; 08722/10-89;
09152/10-16; 09637/10-47; 09848/10-52; 10405/10-69; 10438/10-18; 11159/10-
90; 11959/10-56; 13582/10-61; 13896/10-17; 14363/10-62; 14397/10-84;
15063/10-64; 15404/10-83; 18304/10-45; 18323/10-90; 18496/10-16 e 18788/10-
13;
Processos sem licitagéo; 01169/10-17; 03617/10-17; 08025/10-55; 08241/10-09;
11195/10-53; 12978/10-36; 13773/10-69; 14260/10-20; 14281/10-08; 14509/10-
14; 14613/10-28; 16060/10-10; 16109/10-07; 16128/10-43; 16914/10-03;
16921/10-61; 17273/10-88; 17274/10-41; 17555/10-30; 17754/10-66; 17755/10-
29; 18310/10-48; 18395/10-09; 18402/10-64; 18999/10-29; 19079/10-46;
19223/10-81; 19295/10-91; 19469/10-71; 19625/10-94; 19626/10-57; 19628/10-
82; 19651/10-02; 19669/10-60; 19856/10-15; 19867/10-23; 20210/10-36;
20228/10-00; 20373/10-09; 21141/10-51; 21262/10-75; 21327/10-19; 21514/10-
66; 21518/10-17; 21712/10-20; 21729/10-22; 21782/10-13; 21814/10-08;
22164/10-91; 22426/10-36; 22446/10-43; 22456/10-85; 22816/10-61; 22921/10-
45; 23070/10-85; 23167/10-15; 23178/10-31; 23315/10-19; 23630/10-38;
23725/10-42; 23785/10-74; 24077/10-60; 24078/10-22; 24080/10-74; 24115/10-
57; 24131/10-11; 24203/10-12; 24290/10-17; 24297/10-66; 24298/10-29;
24326/10-62; 24404/10-74; 24418/10-89; 24419/10-41; 24471/10-61; 24544/10-
33; 24612/10-91; 24677/10-37; 24678/10-08; 24732/10-43; 24792/10-75;
24797/10-99; 24798/10-51 e 25088/10-11.

2. Os exames foram conduzidos de acordo com: (a) a constatacdo, com base em
testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informacodes
divulgadas; e (b) a avaliacdo das praticas e das estimativas mais representativas
adotadas pela administracdo da entidade.

3. Na andlise dos processos encontramos as seguintes impropriedades e ou
irregularidades:

01 — Os processos a seguir apresentam falhas relativas a numeracao (5%):

19626/10-57 — Duas folhas com a mesma numeracgao 34,
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24203/10-12 — Duas folhas com a mesma numeracao 03;
19223/10-81 — Duas folhas com a mesma numeragéao 13;
21141/10-51 — Faltam as paginas 14 e 15;

16109/10-07 — As sete ultimas folhas ndo estdo numeradas;

02 — Os processos a seguir apresentam folhas sem rubrica (5%):
16109/10-07 — sete ultimas folhas;
24203/10-12 — folha nimero 06;
03 — Os processos 16109/10-07, 21141/10-51 e 24418/10-89 apresentam nota

de empenho sem as devidas assinaturas (3%);

04 — No processo 09152/10-16 consta ordem bancaria de numero
20100B821193 com dois erros de digitagao (1%):

a) Numero do processo na ordem bancaria (91528/10-16). O correto é
09152/10-16;

b) Numero da nota fiscal na ordem bancaria (022). O correto é nota fiscal
122 da V3 ENTRETENIMENTO, LOCAC}@ES E TURISMO LTDA (pagina
204);

05 — No processo 21141/10-51 constam duas propostas sem CNPJ. Uma
proposta da empresa vencedora, CONFIANCA MUDANCAS &
TRANSPORTES e outra da GRANERO TRANSPORTES (2%).

4. Visando a resolucdo dos problemas na origem, foi formalizado pedido de
esclarecimentos ao Diretor do Departamento de Contabilidade e Financas,
Francisco Ferreira Neto, a respeito das impropriedades e ou irregularidades
apontadas neste relatorio, que foi respondido através do oficio n°025/11/DCF de
03 de marco de 2011.

Fortaleza - CE, 25 de fevereiro de 2011.

Renato Vasconcelos Tavora Regina Lucia Braga Nunes
Membro da Equipe Técnica Membro da Equipe Técnica
Paulo Henrigue N. de Souza José Wagner V. Carvalho

Membro da Equipe Técnica Membro da Equipe Técnica

Fernanda M2 Fernandes Brasileiro
Coordenadora da Equipe Técnica
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UNIVERSIDADE

. FEDERAL DO CEARA
\:é_. ,.'_-6;):’

CONSELHO DE CURADORES

Relatdrio da Equipe Técnica referente a Prestacdo de Contas do Exercicio de
2010.

1. Foi examinada a Prestacdo de Contas referente ao exercicio de 2010, composta
das folhas 001 a 248, contendo o Balanco Patrimonial, Demonstracdo das
Variacbes Patrimoniais, Demonstracdo da Disponibilidade Financeira e, ainda,
foram objeto de exame 380 (trezentos e oitenta) processos de compras e
servicos com diversas modalidades de Licitacio e com dispensa e

inexigibilidade de Licitagdes;

2. Os resultados das andlises dos referidos processos estdo demonstrados em
quatro relatérios trimestrais que foram assim elaborados para garantir a
avaliacdo da regularidade da realizacdo das despesas, eficacia, economia e
eficiéncia na aplicacdo dos recursos financeiros, proporcionando um
acompanhamento continuo das contas desta Universidade. Os Relatorios
trimestrais, sendo o primeiro de janeiro a marco, o segundo de abril a junho, o
terceiro de julho a setembro e o quarto de outubro a dezembro de 1010, foram
apreciados pelo Conselho de Curadores, que apds serem plenamente
debatidos, foram formalizadas solicitacdes de providéncias no sentido de serem
corrigidas as impropriedades e ou irregularidades apontadas e ainda enviadas

copias dos mesmos a Auditoria Interna.

Fortaleza, 31 de maio de 2011

Renato Vasconcelos Tavora Regina Lucia Braga Nunes
Membro da Equipe Técnica Membro da Equipe Técnica
Paulo Henrigue N. de Souza José Wagner V. Carvalho

Membro da Equipe Técnica Membro da Equipe Técnica

Fernanda M2 Fernandes Brasileiro
Coordenadora da Equipe Técnica



163

ANEXO C — PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA (PAAINT)

o Avaliagdo Origem da L Cronograma Setores -
o Sumaria demanda RLERE [EsEEpe Dias | Periodo | H/h | envolvidos REBUIEeE Norme}t_nvos
Humanos | Especificos
CONTROLES DA GESTAO/OPERACIONAL

1 Elaboracéo do TCU/CGU | Relatar os achados | Demonstracéo dos 20 Janeiro 80 AUDIN Equipe PAINT-
RAINT/2009 de auditoria trabalhos que foram 2009 e
consolidagdo dos realizados no realizados no legislacbes
resultados das Exercicio/2009. acompanhamento dos correlatas
acoes achados de auditoria
desenvolvidas dos setores e 6rgdos
pela AUDIN de controle internos e

externos.

Relato das acoes
preventivas oriundas
da AUDIN e do
assessoramento a
gestéo no periodo de
abrangéncia dos
trabalhos.

2 Prestacdes de TCU Verificar se o Verificar se 0 63 Janeiro/ | 240 | Pro-Reitoria Equipe Instrugdo
Contas Anual, processo de processo contém todas Margo de Normativa
Procedimentos Prestacdo de Contas | as pegas pertinentes, Planejament TCU 57, de
de rotina estd em consoante ao que se o] 27 de agosto

conformidade com | estabelece na Pro-Reitoria de 2008.
as normas e legislacdo. Avaliar os de DECISAO
legislacbes principais aspectos Administra¢ NORMATI
vigentes. apontados e levantar &0 e outros VA TCU N°
dados preliminares 100, de 7 de
para posterior outubro de
execucdo da auditoria. 2009
IN CGU n°
09 -
14/11/2007
3 Acompanhament CGU Acompanhar a Acompanhar inlocoo | 85 Margo/ 425 Toda a Equipe Solicitagdes
o dos achados de demanda de envio da Junho Administrag de Auditoria
auditoria documentacéo documentacéo &o da da CGU
contidos nas SAs encaminhada a pertinente as SAs, e Universidad
expedidas pela CGU em respostas | ainda analisar a e
Controladoria e/ou justificativas compatibilidade das
Geral da Uniéo as indagagdes informacdes prestadas
(in loco) inseridas nas SAs. pelos setores
responsaveis com as
solicitagdes
expedidas.
4 Elaboracéo do CGU Acompanhar a Acompanhar inlocoo | 63 Junho/ 360 Toda a Equipe Relatério
Plano de demanda de envio da Agosto Administrag Anual de
Providencias documentaces documentacéo &o da Auditoria -
com base nas referentes as pertinente ao Plano de Universidad CGU
constatagdes respostas e/ou Providencias, e ainda e
contidas no justificativas das analisar a
relatério da constatacdes compatibilidade das
Controladoria contidas no RA. informagdes prestadas
Geral da Uniéo pelos setores
relativo ao -Assessorar a responsaveis com os
exercicio anterior autoridade superior | achados de auditoria
na elaboragéo das contidos no RA.
implementacoes a
serem adotadas no
Plano de
Providencias, em
face as
recomendacgdes
inseridas no RA.
5 Reserva Técnica Reserva Reserva Técnica Reserva Técnica 2 | Fevereiro | 16 Reserva Reserva
Técnica Técnica Técnica
TOTAL 233 1121
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No Avaliacéo Origem da Objetivos Escopo CIonoyrams Setores e e
Sumaria demanda Dias | Periodo | H/h | envolvidos Humanos | Especificos
CONTROLE DA GESTAO

6 | Sistemas internos AUDIN Verificar se 0 Verificar quais séo as 15 Julho 60 | Pro-Reitoria 1 Norma
informatizados aporte tecnolégico | politicas adotadas na de Complement
da UFC utilizado na UFC quanto a Planejament ar n.

instituicdo esta de proteger a organizacgéo o, Pré- 3/IN01/DSIC
acordo com as contra ameagas a Reitoria de /GSIPR,
orientacoes seguranca da Administrag Diretrizes
providas pelo informacdo que a ela &o para
governo federal. pertence ou que esta Elaboragéo
sob sua de Politica de
responsabilidade. Seguranca da
Informagéo e
Verificar a Comunicacd
confiabilidade, €s nos
integridade e Orgéos e
disponibilidade dos Entidades da
sistemas Administraca
informatizados. o0 Publica
O escopo de trabalho Federal,
serd de no minimo Cartilha de
10% (sistemas) BOAS
PRATICAS
EM
SEGURANGC
ADA
INFORMAGC
Ao 22
edicao,
elaborado
pelo Tribunal
e Contas da
Unido e
Instrugdo
Normativa
GSI/PRN° 1,
de 13 de
junho de
2008.

7 | Adequacgdo de AUDIN Conhecer os Realizar estudo 5 Julho 20 | Pro-Reitoria 1 Manual de
Sistemas médulos do preliminar para de auditoria de
informatizados sistema, forma de futuras auditorias in Planejament sistemas do
adquiridos da acesso, loco o, Pré- Tribunal de
IFES do Rio operacionalizagao e Reitoria de Contas da
Grande do Norte objetivos do Administrag Unido.
paraa UFC sistema. &o

8 Acompanhament AUDIN Assessorar e Verificar a atuagdo 40 Margo, 80 Toda a Equipe (1) | Relatérios do

o das acoes dos acompanhar as dos gestores de Junho, Administrag Conselho de
setores acoes dos setores contratos junto a Setembro do da Curadores
responsaveis pelo que exercem a execucdo dos objetos e Universidad
controle atividade de sob sua Dezembr e
institucional controle responsabilidade. o}
institucional.
Amostragem aleatéria
de no minimo 10%.
9 Reserva Técnica Reserva Reserva Técnica Reserva Técnica 2 Abril 16 Reserva Reserva
Técnica Técnica Técnica
TOTAL 62 176
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Avaliacao . Cronograma
N° | Sumaria quanto ?jgﬁl;”r:dia Objetivos Escopo Dias ‘ Periodo | Hh Er?\?;?\:ie;os Recursos [ Normativos
ao risco Humanos | Especificos
GESTAO DE PATRIMONIO
Patriménio AUDIN Realizar rotinas de | Verificar a 42 | Agosto/S 80 Toda a 2 Regimento
movel auditoria preventiva | conformidade dos etembro Universidade Interno
permanente, através da analise termos de
verificacdo fisica da documentacéo responsabilidade
dos bens pertinente aos bens | patrimonial assinados
patrimoniais, moveis de lotagdo pelos responséveis
encaminhar permanente nos diretos pelos setores
consulta prévia diversos setores da | auditados, com a real
10 | ao Nucleo de Universidade. existéncia dos bens
Contratos e nos locais de
Conveénios funcionamento de
(Regina Frazdo). cada setor.
Amostragem aleatdria
de no minimo 10% em
relacéo ao total da
populacéo.
Auditoria nos AUDIN Verificagéo fisica Confrontar os 42 | Agosto/S 80 Divisédo de 2 Regimento
Almoxarifados dos itens em inventarios emitidos e etembro Patrimonio Interno e
da Universidade estoque e das a existéncia real do Termos de
Federal do Ceara. rotinas de bem, procedendo Responsabili
fornecimento de ainda andlise da dade .
materiais de compatibilidade das
11 consumo. Realizar | rotinas de controle de
rotinas de auditoria | saida e entrada de
preventiva através bens do almoxarifado.
da andlise dos
relatorios de Amostragem aleatéria
inventario dos de no minimo 10%
almoxarifados. populacéo.
Auditoria no AUDIN Realizar rotinas de | Verificar os registros 42 | Agosto/S 80 Divisédo de ) Regimento
setor de auditoria preventiva | constantes nos mapas etembro Transportes Interno e
Transportes. através da analise indicativos do trafego Mapas de
dos controle de de veiculos a partir da Controle
12 trafego veicular. analise, por Veicular.
amostragem minima,
de 10% da
documentacéo
respectiva.
Iméveis cedidos AUDIN Levantamento do Verificar se 0 40 | Agosto/S 80 Comissao 1 Lei 8.666/93
acompanhamento acompanhamento e etembro de Uso de
da situacéo fisico- controle de pagamento Bens
13 financeira dos da locacéo de bens Iméveis
imoveis cedidos. imoveis cedidos esta
sendo realizado a
contento.
14 Reserva Técnica Reserva Reserva Técnica Reserva Técnica 2 Junho 16 Reserva Reserva
Técnica Técnica Técnica

TOTAL

168 336
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Cronograma
Avaliacdo Origem da A Setores Conhecimen
N Suméria demanda Sl e SRR Dias Més H/h | envolvidos REQUTSEE tos
Humanos o
Especificos
GESTAO DE SUPRIMENTO DE BENS E SERVICOS
Processos AUDIN Analisar 0s Analisar a 120 Margo/ 360 | Pré-Reitoria Equipe Lei n°
licitatorios, procedimentos instrumentalizacéo Dezembr de 8.666/1995,
analise da licitatérios dos processos e 0s o] Planejament Lei n°
documentacéo e realizados no procedimentos o, Pré- 10520/2002
tramite ambito da adotados nas fases Reitoria de e Decreto n°
obrigatérios Universidade para interna e externa dos Administra¢ 5.450/2005.
conforme a Lei aquisicdo de bens e | certames, por doe
n° 8.666/95. contratagéo de amostragem minima, Comissdes
15 . S
Servigos para de 10% da de licitagéo
suprimento das documentacédo e pregdo
necessidades respectiva.
permanentes da
instituicdo.
Obs: Incluindo as
acOes inerentes ao
REUNI.
Contratos AUDIN Analisar 0s Proceder analise da 120 Margo/ 360 | Pré-Reitoria Equipe Lei n°
administrativos, instrumentos instrumentalizagéo Dezembr de 8.666/1995,
verificagdo dos contratuais no dos contratos o} Planejament Lein®
instrumentos tocante a sua referentes as o, Pro- 10520/2002
16 contratuais e sua formalizagdo e aquisicoes de bens e Reitoria de e Decreto n°
formalizacéo execugao. Servigos, por Administra¢ 5.450/2005.
amostragem minima doe
Obs: Incluindo as de 10%. Comissdes
acoes inerentes ao de licitagéo
REUNI. € pregdo
Andlise AUDIN Verificar a Analisar a 260 | Janeiro/D | 260 Todaa 2 Lein°®
documental dos formalizag&o dos compatibilizagéo entre ezembro Administra¢ 8.666/93, Lei
convénios Convénios e seus 0 Plano de Trabalho do Complement
respectivos Planos ou congéneres e 0s ar n°
de Trabalho, relatérios de execucgéo 101/2000, IN
Termos de acostadas aos n°01/1997 e
17 Referéncia e outros | processos de prestagao demais
anexos pertinentes. | de contas. Observar as normas
metas propostas e as legais.
Obs: Incluindo as metas executadas.
acoes inerentes ao Os exames serdo
REUNI. realizados por
amostragem minima
de 10%.
18 Reserva Técnica Reserva Reserva Técnica Reserva Técnica 2 Agosto 16 Reserva Reserva
Técnica Técnica Técnica
TOTAL 502 996
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Diligéncias TCU | Assessorar as equipes das Os trabalhos de 260 Janeiro/ 260 | SRH 2 Acoérdédos
provenientes auditorias externas e acompanhamento, cobrancga de Dezembro respectivos.
da Secretaria acompanhar, in loco, o respostas, critica de (Agao
19 de cumprimento das documentagoes e continuada)
Fiscalizagéo recomendacdes apontadas nas encaminhamento aos 6rgaos
de diligéncias. requisitantes.
Pessoal/SEFIP - Serdo realizados em sua
totalidade.
Subsidios Procurad| Assessorar a autoridade superior | Apresentar informacoes 260 Janeiro/ 260 | SRH 2 Normativos
Técnicos oria da | nas demandas judiciais requisitadas pela Procuradoria Dezembro inerentes.
UFC | referentes a gestdo de recursos Geral disponibilizando (Acao
humanos. subsidios técnicos a fim de continuada)
20 colaborar com a feitura de
justificativas e/ou defesas junto
aos Orgdos requisitantes.
- Seréo realizados em sua
totalidade conforme demanda.
Processos de | AUDIN | Verificar se as contratacdes de Analise dos processos para 260 Janeiro/ 130 | SRH 1 Lei
nomeacdo de pessoal foram realizadas de testar a consisténcia dos atos. Dezembro 8.112/90 e
21 servidores acordo com as normas legais e Amostra aleatéria minima de (Acao demais
regulamentares da 10% continuada) normas
Administracéo Publica Federal. aplicaveis.
Processos de | AUDIN | Verificar se as concessdes de Analise dos processos para 260 Janeiro/ 130 | SRH 1 Lei
aposentadoria aposentadoria foram realizadas | testar a consisténcia dos atos. Dezembro 8.112/90 e
22 de acordo com as normas legais | Amostra aleat6ria minima de (Acéo demais
e regulamentares da 10% continuada) normas
Administracdo Publica Federal. aplicaveis.
Processos de | AUDIN | Verificar se as concessdes de Anélise dos processos para 260 Janeiro/Dez | 130 | SRH 1 Lei
pensdo pensdo foram realizadas de testar a consisténcia dos atos. embro 8.112/90 e
23 acordo com as normas legais e Amostra aleatéria minima de (Agao demais
regulamentares da 10% continuada) normas
Administracdo Publica Federal. aplicaveis.
Processos de | AUDIN | Verificar se os processos de Anélise dos processos para 260 Janeiro/Dez | 80 SRH 1 Lei
demissdo de demissdo foram realizados de testar a consisténcia dos atos. embro 8.112/90 e
24 servidores acordo com as normas legais e Amostra aleatéria minima de (Acéo demais
regulamentares da 10% continuada) normas
Administracéo Publica Federal. aplicaveis.
Processos de | AUDIN | Verificar se os processos foram | Analise dos processos para 260 Janeiro/Dez | 130 | SRH 1 Lei
Concesséo de instruidos de acordo com as testar a consisténcia dos atos. embro 8.112/90 e
25 Adicional de normas legais e regulamentares | Amostra aleatéria minima de (Acéo demais
Insalubridade da Administragéo Publica 10% continuada) normas
e Federal. aplicaveis.
Periculosidade
Processos de | AUDIN | Verificar se os processos foram | Analise dos processos para 260 Janeiro/Dez | 130 | SRH 1 Lei
Cesséo de instruidos de acordo com as testar a consisténcia dos atos. embro 8.112/90 e
26 Servidores que normas legais e regulamentares | - Sera realizada em sua (Acdo demais
acarretem onus da Administragéo Publica totalidade. continuada) normas
para os 6rgados Federal. aplicaveis.
cessionarios
Processos de | AUDIN | Verificar se os processos foram | Analise dos processos para 260 Janeiro/Dez | 130 | SRH 1 Lei
Concesséo de instruidos de acordo com as testar a consisténcia dos atos. embro 8.112/90 e
27 Aucxilio normas legais e regulamentares | Amostra aleatéria minima de (Acdo demais
Funeral da Administragéo Publica 10%. continuada) normas
Federal. aplicaveis.
Folha de AUDIN | Confrontar os langamentos Analise dos processos para 260 Janeiro/Dez | 260 | SRH 2 Lei
Pagamento consignados na folha de testar a consisténcia dos atos. embro 8.112/90 e
pagamento com os dados Amostra aleatéria minima de (Acdo demais
28 constantes no SIAPE, 10%. continuada) normas
consonante ao regime de aplicaveis.
trabalho e a titulagdo dos
servidores docentes.
Afastamento/L | AUDIN | Verificar se os processos foram | Analise dos processos para 260 Janeiro/Dez | 260 | SRH 1 Lei
icenca para instruidos de acordo com as testar a consisténcia dos atos. embro 8.112/90 e
30 estudo/capacit normas legais e regulamentares | Amostra aleatéria minima de (Acéo demais
acédo da Administracdo Publica 10%. continuada) normas
Federal. aplicaveis.
Complexo AUDIN | Verificar os demonstrativos Anélise dos processos para 260 Janeiro/Dez | 260 | SRH 2 Normativos
Hospitalar contébeis e a sua conformidade | testar a consisténcia dos atos. embro inerentes.
com os principios da Amostra aleatéria minima de (Acéo
31 Administragdo Publica. 10% continuada)
Verificar a formalizagdo dos
processos de licitacdes para
contratos de bens e servigos.
Reserva Reserva Reserva Técnica Reserva Técnica 2 Outubro 16 | Reserva Reserva
82 Técnica Técnica Técnica Técnica
TOTAL 3122 2176
TOTAL GERAL ATIVIDADE DE AUDITORIA ANO 2010 4087

| 4805 |
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N° ACAO JUSTIFICATIVA N° DE MES DE DIAS HORAS
AUDITORES CAPACITAGCAO
01 Participagdo no XXXII O FONAI/MEC é um FORUM 02 Margo 5 80
FONAI/MEC destinado a troca de informagoes e
capacitacéo de todos os auditores
internos das Institui¢des vinculadas ao
MEC.
02 Participagdo no XXXI11 FONAI/M| O FONAI/MEC é um FORUM 02 Outubro 5 80
destinado a troca de informagoes e
capacita¢éo de todos os auditores
internos das Institui¢des vinculadas ao
MEC.
03 Cursos sobre SIAPE e SIAFI, Necessidade de capacitaco para 0s 02 Conforme oferta
conforme respectivas ofertas. servidores da unidade.
04 Conhecer os mddulos do sistema, 02 Conforme oferta
forma de acesso, operacionalizacéo e
objetivos do sistema
05 Seminario de Gestao Académica Conhecer as oportunidades e desafios 01 Conforme oferta 1 8
da UFC, que abrange a da gestéo académica na UFC

capacitacédo de servidores
técnico-administrativos no
exercicio de suas fungdes
procedimentais internas

Equipe da Auditoria Interna UFC
Maria Glicia Conde Santiago — Auditora Interna

Apoio:
Laisete Gadelha Oliveira— assistente administrativa

Equipe de Técnicos:

Andrea Lopes de Figueiredo — Técnica em Contabilidade

José Flavio Vasconcelos Alves — Técnico em Tecnologia da Informagao
Roberto Alcéntara Vieira — Assistente em Administragao

Rodrigo do Nascimento Santos - Assistente em Administragdo

Rodrygo Rocha Macedo — Assistente em Administragéo
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D bro/ & X ENCAMINHA- X
eé%’gg "ol IMANIFESTAGOES] IDENTIFICAGA( MENTOS AVALIAGAO
cob. RECEBIMENTO chi)Er\L?ADTEo MANFFZ%EAEQAO g‘c’)“nﬁ%&(’: SETOR TEMA DESCRIGAO ng%sd)vl:g%r\ggs R[;/;;?)gﬁl\ [deEDNOT?)RSA STATUS S;TSAFUA’(D;%O AE%S\?AESTO
09.12.0 . . Informacéo sobre acesso ao Informagdes . e
o 01/12/09 E-mail |Informagdo| Aluno PRGR [Site UFC ’ p repassadas | 01/12/09 Concluido| Satisfeito 0
01 modulo académico P
a0 usuario
Sugere que a UFC firme
09.12.0 01/12/09 E-mail | Sugestédo Aluno PRGR [Ensino parceria com o SEBRAE para Respor,ldle 01/12/09| Concluido| Satisfeito 0
02 oferecer cursos aos seus | ao usuario
alunos
Interess
09120 | 41/19/09 | E-mail |Informagio| ,29° ccv  |Selecaoling Informagdo sobre como obter | Responde | 1,544 Concluido| Satisfeito | 0
03 Vestibul resso provas do vestibular de 2007 | ao usuario
ar
Coordenad|
Interess . ~
09.12.0 ) . | adoNao | 2" de . . Informagoes sobre a Responde . e
01/12/09 E-mail |Informacéo| - Il Assuntos |Ensino implantacéo da UNILAB- L 01/12/09 Concluido| Satisfeito 0
04 identific - % a0 usuario
Internacion Redencéo
ado -
ais
Reclama que teve sua bicicletal
al furtada d 30 d d Contato
09.12.0 = Divisdo de Manutencd furtada do portdo egnltra 2 com Divisdo . e
05 01/12/09 | Pessoal [Reclamacéo| Aluno Vigilancia o/Infra- do CAEN: Que sua bicicleta de 01/12/09| Concluido| Satisfeito 0
g estrutura estava trancada e mesmo o
- : Vigilancia
assim foi roubada
09.12.0 Int;;gss UEC Informag&o sobre contatos do [nformagdes
E)G : 02/12/09 E-mail |Informagéo Gradua Virtual Endereco | curso do E-Proinfo (Midias na |repassadas | 03/12/09 Concluido| Satisfeito 1
= Educacéo) ao usuario
cédo
Interess =
= Informagé&o sobre as obras
09.12.0 02/12/09 E-mail |Informagéo adp ccv Selecao/ing indicadas para a segunda fase Respoqd_e 02/12/09 Concluido| Satisfeito 0
07 Vestibul resso : ao usuario
ar do vestibular
Interess ~
A Informac6es
09&)182.0 03/12/09 E-mail |Informacéo Tr:g:fer PRGR ;I;ansferen Informacé&o sobre transferéncialrepassadas | 03/12/09 Concluido| Satisfeito 0
A a0 usuario
éncia
Interess Informag&o sobre escolas que
09.12.0 . ~ | ado Nao Atendiment| tiveram um maior nimero de | Responde . e
09 03/12/09 E-mail |Informagéo identific ccv A estudantes aprovados no | ao usudrio 03/12/09 Concluido| Satisfeito 0
ado vestibular
Reclama que fez o pedido de
09.12.0 . ~ | Profess Atendiment] progresséo funcional em Responde . s
10 03/12/09 E-mail |Reclamacéo or CPPD A marco do corrente ano e a | ao usuario 04/12/09 Concluido| Satisfeito 1
mesma foi negada
Interess
09.12.0 . = ado . ~ . Responde . e
11 04/12/09 E-mail |Informacéo Gradua PRGR ([Matricula Informag&o sobre matricula 20 Usuario 04/12/09 Concluido| Satisfeito 0
céo
Reclama da desorganizacéo
09.12.0 . = Atendiment] da CCV durante a entrega de |Encaminha B e
12 04/12/09 E-mail |Reclamagéo| Aluno ccv A crachas para fiscalizar a prova| do & CCV 04/12/09| Concluido| Satisfeito 0
das Casas de Cultura
Reclama da demora na
09.12.0 | 441909 | TEIEfON |neciamacao| Aluno | prepg [Histrico/D}  expedicdo de diplomade | Responde | ), qq Concluido| Satisfeito | 0
13 e ploma/IRA Mestrado em Letras — ao usuario
Literatura Brasileira
Interess
09.12.0 | 441909 | E-mail |Informagao| . 290 SR [Selecdoling  Informagdo sobre concurso | Responde | ;5 qq Concluido| Satisfeito | 0
14 Concurs resso para docente a0 usuario
o
09.12.0 Im:éﬁss Informag&o sobre modelo de Responde
P 07/12/09 E-mail |Informagao . PRGR [Matricula procuracéo para realizar poNc 07/12/09| Concluido| Satisfeito 0
15 Vestibul . a0 usuario
ar matricula
Encaminha
Reclama que o coordenador | do para
09.12.0 Engenhari Atendiment do curso de Engenharia  |[Coordenado
'16 . 07/12/09 E-mail |Reclamagéo| Aluno a A Mecanica nunca esté presente| ria de 07/12/09| Concluido| Satisfeito 0
Mecéanica para atender os alunos e 0 |Acompanha
publico externo mento
Discente
09.12.0 . = Int:(;gss Transferén( % At Informagdes p i
'17 . 07/12/09 E-mail |Informacéo Transfer PRGR ia Informagé&o sobre transferéncialrepassadas | 07/12/09 Concluido| Satisfeito 0
A a0 usuario
éncia
Reclama que o link da
09'1182'0 07/12/09 | E-mail |Reclamagao| Servidor | NPD  |Site UFC |resolugdo n° 14 do CEPE estd] ::igﬂ;ﬂi 08/12/09 Concluido| Satisfeito | 1
indisponivel
09'1192'0 08/12/09 E-mail |Informacéo| Aluno PRGR |Matricula | Informagéo sobre jubilamento gsizﬂgﬂi 08/12/09 Concluido| Satisfeito 0
09.12.0 Interess Atendiment] Elogia o atendimento de Responde
o 08/12/09 E-mail Elogio ado MEAC R o 08/12/09 Concluido| Satisfeito 0
20 Sadde o funcionarios da MEAC a0 usuario
o ~ Informagdes
09.12.0 08/12/09 E-mail |Informacéo Outra UFC Pesquisa Solicita informagdo sobre a repassadas | 08/12/09 Concluido| Satisfeito 0
21 IES Virtual UFC Virtual L
a0 usudrio
09.12.0 Reclama da didatica do Aguardan
2 08/12/09 | Pessoal |Reclamagéo| Aluno | Geologia |Ensino professor da disciplina IAguardando 9 do
Desenho Geolégico
Interess
ado Informagdes
09.12.0 | 481909 | E-mail |Informagao| Vestibul | UFC —|Selecaoling  Informagéo sobre vestibular |\ o ac | og/12/09 Concluido| Satisfeito | 0
23 ar Virtual [resso UFC Virtual 20 USUAriO
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Dezz‘f)ggl""’ MANIFESTAGOES| IDENTIFICAGAQ EN&Q&’?,’;SA’ AVALIAGAO
0. | mectomwento | contato | marestacho | comurc SETOR | Tema DESCRIAO “DAGUIDORIA® | resposta | mentos| STATUS | saTisragho |areNpiento
Reclama que professor da
disciplina histéria da Filosofia Il
09.12.0 . = y X . — curso de Filosofia -Campus | Responde . e
24 09/12/09 E-mail |Reclamagdo| Aluno Filosofia |Ensino do Caxiri postou as notas dos | a0 usuario 09/12/09 Concluido| Satisfeito 0
alunos em seu blog com livre
acesso
Interess Informagdes
09‘2152'0 09/12/09 E-mail |Informagéo Tr:g:fer PRGR ;I;‘ransferen' Informac&o sobre transferénciajrepassadas | 09/12/09 Concluido| Satisfeito 0
PN a0 usuario
éncia
Reclama que o professor do
curso de matematica-
09.12.0 09/12/09 E-mail |Reclamagéo| Aluno Matematic Ensino disciplina Il:yndargentos’ de Respor,ldle 09/12/09| Concluido| Satisfeito 0
26 a Matemética, n&o esta ao usuario
cumprindo seus horérios de
aulas
Interess
09.12.0 09/12/09 E-mail |Informagéo ado PRGR Grade In_formagao sob_re_ . Respor]d_e 09/12/09| Concluido| Satisfeito 0
27 Gradua Curricular | aproveitamento de disciplina | ao usuéario
céo
; Informacéo sobre a
pr6- Manutengé| implantagéo de portédo
09.12.0 . = . Reitoria de P K Responde . e
28 10/12/09 E-mail |Informacéo | Servidor Planejame of/Infra- eletrdnico para servidores que 20 USUArio 10/12/09 Concluido| Satisfeito 0
estrutura moram na area que dar
nto N il
acesso a Rua Piaui
09.12.0 lm:éiss Selegaofing NfOrmacao sobre hordrio da | po g ge
i 10/12/09 E-mail |Informacéo N Cccv G prova de redagé&o do vestibular| pond 10/12/09 Concluido| Satisfeito 0
29 Vestibul resso 2010 ao usuario
ar
09.12.0 Int:(;iss Selegéo/Ing Informagao sobre horario da Responde
30 10/12/09 E-mail |Informagéo Vestibul ccv resso prova de red;%ai(())do vestibular| a0 usuério 10/12/09 Concluido| Satisfeito 0
ar
09.12.0 Int:(;iss Selegéo/Ing Informagao sobre horario da Responde
31 10/12/09 E-mail |Informagéo Vestibul ccv resso prova de red;%al%do vestibular a0 usuério 10/12/09 Concluido| Satisfeito 0
ar
. Informagéo sobre seu caso em
09‘3122‘0 10/12/09 Telzfon Informagé@o | Aluno |Agronomia F:':;g:ﬁgf relagdo ao mestrado em  [Aguardando Agu;(;dan
P Economia Rural(junho/09)
Reclama da demora na
09.12.0 Telefon = Histérico/D|  entrega de certificados do | Responde . e
33 10/12/09 e Reclamagédo| Aluno PRPPG ploma/IRA | Mestrado em Letras- Literatura| ao usuario 10/12/09 Concluido| Satisfeito 0
Brasileira
Interess . A
x Reclama da divergéncia de
09.12.0 : = ado Selegaoling P a Responde . .
34 11/12/09 E-mail |Reclamagéo Vestibul Cccv resso horério nas provas da 22 fase 20 Usuario 11/12/09 Concluido| Satisfeito 0
ar do vestibular
Interess
09.12.0 | 11/19/09 | E-mail |Informagao| - 29° PRGR |T7ansferént| . macao sobre transferéncial R€SPONYe | 11719109 Concluido| Satisfeito | 0
35 Transfer ia ao usuario
éncia
Encaminha
. . | Reclama que a biblioteca da do ao
09.3162.0 11/12/09 E-mail |Reclamagao| Aluno gliitl‘iaoT:cgg Qtenmmen FEAAC néo esta cumprindo o | Diretor do | 11/12/09) Concluido| Satisfeito 0
horério estabelecido Sistema de
Bibliotecas
Interess i
- = Encaminha
09.12.0 : ~ ado UFC . Solicita prorrogacéo de 5 . -
37 11/12/09 E-mail [Reclamagao Vestibul Virtual Matricula matricula semi presencial dc\)/iaanLJJa'l:IC 14/12/09 Concluido| Satisfeito 3
ar
e e
09.3182.0 11/12/09 E-mail |Reclamagao Tr:g:fer PRGR gansferen' transferéncia por necessidade ::i’;ﬂgﬂg 14/12/09 Concluido| Satisfeito 3
&ncia militar e ainda néo foi dado a
autorizacdo de matricula
Interess i
Solicita contato de professor
09.12.0 : x ado Enfermage P ~ Responde . .
39 14/12/09 E-mail |Informacéo Pesquis m Enderego | para obter |nf0rr_na<;ao sobre 20 USUArio 14/12/09 Concluido| Satisfeito 0
a pesquisa
Interess
09.12.0 . % ado Selegédo/Ing  Reclama da mudanca de Responde . .
20 14/12/09 E-mail [Reclamagao Vestibul ccv resso horario das provas da 2@ fase | ao usuario 14/12/09 Concluido| Satisfeito 0
ar
09.12.0 14/12/09 E-mail |Informacéo| Aluno UFC Matricula Informagéo sobre matricula Respor]d_e 14/12/09 Concluido| Satisfeito 0
41 Virtual ao0 usuario
Interess
ado % =
09.12.0 ai . e Selegéo/Iing Informagéo sobre Responde . s
42 14/12/09 E-mail |Informagao Gf:c?ua PRPPG resso especializago em obstetricia | a0 usuério 14/12/09 Concluido| Satisfeito 0
cao
Reclama do professor da
disciplina Fundamentos da
09.12.0 14/12/09 E-mail |Reclamagédo| Aluno Matematic Ensino Matematlca; que 0 Mesmo Naoj Respor]d_e 15/12/09 Concluido| Satisfeito 1
43 a planejou o semestre e por isso| ao usuario
deu bastante contetido em
pouco tempo, reprovando-o
Interess Reclama erro no Edital
09.12.0 i = ado UFC |[Selecdol/ing  referente a selecéo para Responde . .
44 14/12/09 E-mail - |Reclamagao Concurs Virtual |resso tutoria da UFC Virtual — data | ao usuario 14/12/09 Concluido) Satisfeito 0
o) das provas
Interess
ado ~
A Informacdes
09;1152'0 14/12/09 E-mail |Informacéo Tréa:]r::si;er PRGR ;I;ansferen Informag&o sobre transferénciajrepassadas | 14/12/09 Concluido| Satisfeito 0
a0 usuario
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Dezz‘f)ggl""’ MANIFESTAGOES| IDENTIFICAGAQ EN&Q&’?,’;SA’ AVALIAGAO
0. | mectomwento | contato | marestacho | comurc SETOR | Tema DESCRIGAO "DAGWIDORIA® | resposta | “menTos| STATUS | saTisragho |arenpiento
Reclama que a Biblioteca do | Contato
09.12.0 = Ex- Sistema de|Atendiment] Centro de Humanidades ndo como . e
26 14/12/09 | Pessoal |Reclamagéo aluno | Bibliotecas|o abriu na hora estipulada 14 h | Sistema de 15/12/09 Concluido| Satisfeito 1
Bibliotecas
Reclama dos procedimentos
09.12.0 14/12/09 | Pessoal |Reclamagéo| Aluno Engenhari Ensino adotados por professor do IAguardando Aguardan
47 a de Pescal curso de Eng. de Pesca, da do
disciplina Aqiicultura |
Interess Reclama que n&o recebeu o
09.12.0 15/12/09 E-mail [Reclamagao ad_o ccv Taxas/Pag reembolso da taxa do Respor]d_e 16/12/09 Concluido| Satisfeito 1
48 Vestibul mento f a0 usuario
ar vestibular
Interess A
. Reclama da falta de tolerancia
09.12.0 15/12/09 E-mail [Reclamagao ad_o ccv Selecao/ln no horério para as provas da Respor]d_e 15/12/09 Concluido| Satisfeito 0
49 Vestibul resso : a0 usuario
ar segunda fase do vestibular
L « .~ [Informagdes
09.12.0 15/12/09 E-mail |Informacéo Outra PRGR Histérico/Dj Informagao So.bre revalidagdo repassadas | 15/12/09 Concluido| Satisfeito 0
50 IES ploma/IRA de diploma o
a0 usuario
~ Informacdes
09'5112'0 15/12/09 E-mail |Informagdo| Aluno PRGR ieslsegaolln Informacéo sobre vestibular |repassadas | 15/12/09 Concluido| Satisfeito 0
a0 usuario
Reclama que o professor da
disciplina Saude Bucal na
09.12.0 = Odontologi . Sociedade néo aceitou seus Aguardan
52 15/12/09 | Pessoal [Reclamagéo| Aluno a Ensino atestados do DMO e o IAguardando do
reprovou por falta e ndo
corrigiu suas provas
Reclama que a disciplina
Producéo de Medicamentos e
09,‘5132‘0 15/12/09 | Pessoal |Reclamagéo| Aluno Farmécia [Ensino Cosméticos em 2009.2 néo foijAguardando Agu;(;dan
dado o contetido de forma
coerente
09.12.0 Telefon Informagéo sobre matricula |Informacdes
,‘54 . 15/12/09 e Informagé@o | Aluno PRPPG |Matricula |simultdnea numa Habilitagdo e[repassadas | 15/12/09 Concluido| Satisfeito 0
Mestrado a0 usuario
09.12.0 | 151909 | E-mail |Informagdo| Aluno | PRGR |Matricula | 'Mformagéo sobre matricula de| Responde | ¢/, qq Concluido| Satisfeito | 1
55 aluno especial ao usuario
Reclama sobre alto indice de
09.12.0 reprovagéo dos alunos do Responde
en 16/12/09 E-mail |Reclamagdo| Aluno |Agronomia|Ensino curso de Agronomia; do ponc 16/12/09 Concluido| Satisfeito 0
56 s ao usuario
autoritarismo de alguns
professores
Interess Faculdade
09120 | 14112/09 | E-mail |Informagao| _29° _ de |>elegdoling  Informagdo sobre ensinoa | Responde | ;)50 Concluido| Satisfeito | 0
57 Extensé ~_ |resso distancia ao usuario
° Educacéo
Quer saber quantas vagas
09.12.0 . ;r:itsrsgf) Atendiment] foram ofeﬁqdas para 0 Curso Responde gai
58 16/12/09 E-mail |Informacéo identific ccv A de Medlcma,_qua_nt? foi 20 Usuario 16/12/09 Concluido| Satisfeito 0
ado cobrado por inscricdo e
quantos candidatos inscritos
Interess
0912.0 | 1611909 | E-mail |Iinformacdo| _29° | MEAC |Pesquisa | 'nformacgdo sobre publicagdo | Responde | ;g5 0q Concluido| Satisfeito | 0
59 Pesquis de medicamentos pela MEAC | ao usuario
a
Informag&o sobre pagamento
09.12.0 ) . Outra Taxas/Pag o ] Responde . -
60 17/12/09 E-mail |Informagao IES ccv mento da fiscalizagao do vestibular 20 Usuario 17/12/09 Concluido| Satisfeito 0
Reclama dos procedimentos
09.12.0 = . . do professor da Faculdade de Aguardan
61 17/12/09 | Pessoal |Reclamagéo| Aluno Direito |Ensino Direito, disciplina Processo IAguardando do
Civil IV
Interess . Reclama que o
09.12.0 Telefon ado Engenhari concurso/mestrado em Responde
P 17/12/09 Reclamacdo| Pds- ade |Evento . " = L 21/12/09 Concluido| Satisfeito 4
62 e Gradua | Alimentos Engenharia de Alimentos néo | ao usuéario
¢ao foi divulgado no site da UFC
Interess Informagdes
096132'0 17/12/09 E-mail |Informacéo Tr:g:fer PRGR i;ransferen' Informagé&o sobre transferéncialrepassadas | 17/12/09 Concluido| Satisfeito 0
P a0 usuario
éncia
09.12.0 : x Atendiment  Informacé&o sobre senha Responde . .
64 17/12/09 E-mail |Informagdo| Aluno NPD A Médulo Académico 20 USUArio 17/12/09 Concluido| Satisfeito 0
Interess
09.12.0 | 1511909 | Te'ePN |eeciamacaol |, 290 ccy |Atendiment  Reclama do atendimento | Responde | g/ 5/yg Concluido| Satisfeito | 0
65 e Vestibul o prestado pela CCV a0 usuario
ar
~ Reclama da forma grosseira e
09.12.0 18/12/09 | Pessoal [Reclamagéo| Servidor | PRGR Relagges estlpida como e tratado, por |Aguardando Aguardan
66 Humanas L do
funcionéria da PRGR
Interess 5
X Manutenga . .
09.12.0 . ~ | ado Nao Informacé@o sobre linha de | Responde . e
67 18/12/09 E-mail |Informagéo identific PRADM (o/Infra- énibus do Campus do Pici | ao usuario 21/12/09 Concluido| Satisfeito 3
ado estrutura
Relata que o Reitor, assinou e
. Manutencd| publicou o Edital 01/2010 do
09120 | 4511209 | E-mail Reclamagéo Profess | Gabinete ofInfra- Programa Especial de IAguardando Aguardan
68 or do Reitor R do
estrutura Atualizacéo dos Acervos de
Bibliotecas e n&o cumpriu
09.12.0 . ~ . . Reclama sobre professor da | Responde p e
69 18/12/09 E-mail |Reclamagao| Aluno Quimica [Ensino disciplina Fisico-Quimica | a0 usuério 21/12/09 Concluido| Satisfeito 3
Responde
09'7102'0 21/12/09 E-mail |Informacéo| Aluno :gge;::g; Matricula Informagéo sobre matricula a0 usuano | 51/1/09 Concluido| Satisfeito 0
Dezembro/ MAN\FESTA§()ES IDENTIF\CACAC ENCAMINHA- AVALIAQAO
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2009

MENTOS

. | eceowento | courato | wawirestagio | cowure pEscricho “DAowboma | resposta | wentos| STATUS | sariepagio |arenpwento
Banco do " | I
09.12.0 | 51/19/00 | E-mail Reclamacdo Profess | ci/BenfiAtendiment Reclama do atendimento do lAguardando Aguardan
71 or ca o Banco do Brasil do Benfica do
Informag&o sobre pagamento
09.12.0 21/12/09 E-mail |Informacdo| Aluno Cccv Taxas/Pag da fiscalizag&o do vestibular Respoqd_e 21/12/09 Concluido| Satisfeito 0
72 mento 2010 ao usuario
Reclama procedimento de
professor do curso de
09.12.0 21/12/09 Telefon Reclamacéo| Aluno UFC Ensino Administracédo semi- Respor’ld_e 21/12/09 Concluido| Satisfeito 0
73 e Virtual T . ao usuario
presencial-disciplina Micro e
Macroeconomia
Interess Informacdes
09'7142'0 22/12/09 E-mail |Informagéo Trgggfer PRGR ;I;‘ransferen' Informacéo sobre transferénciajrepassadas | 22/12/09 IConcluido| Satisfeito 0
N a0 usuario
éncia
Interess
09.12.0 22/12/09 E-mail |Informagéo sg:- PRPPG Historico/D Informag&o sobre mestrado Responde 22/12/09 Concluido| Satisfeito 0
75 G Gradua ploma/IRA ¢ a0 usuario
céo
Interess
09.12.0 21/12/09 E-mail |Informagédo a_ldo N?O Coral UFC|Evento Informagéo §0bre grupo Respor]d_e 21/12/09| IConcluido| Satisfeito 0
76 identific musical a0 usuario
ado
Reclama que as segurangas
09.12.0 = . Divisdo de|Relagdes do Pici estéo proibindo os Aguardan
7 22112109 | Pessoal |Reclamag&o| Servidor Vigilancia [Humanas servidores tirarem as frutas, AAguardando do
utilizando armas e ameagas
Engenhari| . .. . Reclama da demora na
09120 | 53/12/09 | E-mail |Reclamagio| Aluno a  |Historico/D} o0 dos certificados da il | RESPONE | 5a/15/09 Concluido| Satisfeito | 0
78 ~ . |ploma/IRA X ao usuario
Mecénica Semana de Tecnologia
Interess ~
09.12.0 . = ado Transferén < A Informagges . .
79 23/12/09 E-mail |Informacéo Transfer PRGR i Informac&o sobre transferénciajrepassadas | 23/12/09 Concluido| Satisfeito 0
A a0 usuario
éncia
Interess Informacées
09.12.0 | 531909 | E-mail |Informagao| - 290 PRGR |T7ansferént| . macao sobre transferéncial cPa5a0aS | 5315/ Concluido| Satisfeito | 0
80 Transfer i a0 usuario
éncia
Reclama do método de
09.8112.0 23/12/09 | Pessoal |Reclamag&o| Aluno FEAAC |Ensino avaliagdo da disciplina IAguardando Agug(;dan
Orcamento Empresarial
Interess
09.12.0 ado Selecdoling Informagé&o sobre Informacdes
an 28/12/09 E-mail |Informagéo Pos- PRPPG ¢ especializacéo ofertadas pela |repassadas | 28/12/09) IConcluido| Satisfeito 0
82 resso -
Gradua UFC a0 usuario
céo
09.12.0 lm:(;‘(e)ss Centro de |Selecéao/Ing Informagéo sobre o curso de Responde
aa 28/12/09 E-mail |Informagéo ) 4 Engenharia de Energias ponc 28/12/09 Concluido| Satisfeito 0
83 Gradua |Tecnologiajresso P ao usuario
~ Renovaveis
céo
Interess
0912.0 | 58/19/09 | E-mail |Informagio| ,29° ccy  |Atendiment Informagdo sobre resultado da) Responde | g/ 5,9 Concluido| Satisfeito | 0
84 Vestibul o 22 fase do vestibular a0 usuario
ar
Interess Informacdes
09;52'0 28/12/09 | E-mail |Informagdo Tr:g:fer PRGR i;ransferen' Informag&o sobre transferénciajrepassadas | 28/12/09 Concluido| Satisfeito 0
P a0 usuario
éncia
Interess
ado = = Informacdes
09.12.0 : x . Selegéo/Ingd Informagéo sobre mestrado na . .
86 28/12/09 E-mail |Informagdo| Pos- PRPPG resso 4rea de Administracio repassa,dgs 28/12/09 IConcluido| Satisfeito 0
Gradua ao usuério
céo
Interess Informagdes
09;72'0 29/12/09 E-mail |Informagao Tr:g:fer PRGR i;ransferen' Informacéo sobre transferénciajrepassadas | 29/12/09 Concluido| Satisfeito 0
A a0 usuario
éncia
Interess
09120 | 301209 | E-mail Informagéo ado. | pApETEC Pesquisa Informagé&o sobre Pesquisa Responde | 35,1509 Concluido| Satisfeito 0
88 Pesquis ao usuario
a
Interess
09.12.0 . = ado Selecéo/Ingd Informacéo sobre concurso em| Responde . .
89 30/12/09 E-mail |Informacéo Concurs SRH resso 2010 a0 usuario 04/01/10] IConcluido| Satisfeito 5
o
. Reclama do método de
09'9102'0 18/12/09 | Pessoal |Reclamagéo| Aluno Odor;ologl Ensino avaliacdo da disciplina Clinica |JAguardando Aguggdan

Integrada |
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Dezembrol|

ENCAMINHA-

2010 MANIFESTAGOES IDENTIFICAGAO MENTOS AVALIAGAO
0. | neceBieNto | CONTATO | manrestAgho |VINCULOCOMUFC|  SETOR T DESCRIGAO "DAowIboRIA” | resposta | wentos | STATUS | saTiseacio |aTebwenTo
Pré- Informacgéo sobre
10.12.0 E- Interessado Reitoria moradia, bolsa e Responde Concluil
'01 . 01/12/10 mail Informacéo Nao de Atendimento | alimentagdo para a0 u';uério 01/12/10 do Satisfeito 0
Identificado | Assuntos alunos de outro
Estudantis estado
Informacg&o sobre A
10.12.0 01/12/10 E_. Informacéo Servidor SRH Atendimento | reducédo de carga Respor,ldle 01/12/10 Conclui Satisfeito 0
02 mail horéria a0 usuario do
Engenhari Informacéo sobre o
10.12.0 01/12/10 E- Informacéio Interessago alde~ Selegdo/  purso de Enge[]harla Respor]d_e 01/12/10 Conclui Satisfeito 0
03 mail Graduacdo | Producéo Ingresso de Producéo ao usuario do
Mecanica Mecanica
10.12.0 02/12/10 E_. Informacéo Aluno Ouvidoria Matricula Informag,ao sobre Respor,ldle 02/12/10 Conclui Satisfeito 0
04 mail matricula a0 usuario do
Interessado % = A
10.12.00 519119 E- | informacio Nao INEP Selecdo/ | Informagéo sobre o | Responde |, ;) Conclull o icteito| 0
05 mail o Ingresso vestibular ao usuario do
Identificado
10.12.0 02/12/10 E_. Informacéo Interessgdo Casa Atendimento Inf_orma:gao s_obreno Respor,ldle 20/12/10 (Conclui Satisfeito 18
06 mail Parceria Amarela filme “O Quinze a0 usuario do
Interessado ~ <
10'0172'0 02/12/10 rrI1Ea-i| Informacéo Nao Ouvidoria Sﬁlrig?]‘;z ctl)rr]ftgrtgnzzaorsgebsfor Aguardando
Identificado P
Interessado A ~ d
10.12.0 E- = A Transferénci | Informagéo sobre | Responde Conclui o
08 02/12/10 mail Informacéao Trans;erenm PRGR a transferancia 20 Usuario 02/12/10 do Satisfeito 0
Cursos Informag&o sobre
10.12.0 02/12/10 E-_ Informagéo Intere_ssado Pré. Selecao/ contlato dc_) cursinho Respor]d_e 02/12/10 Conclui Satisfeito 0
09 mail Vestibular N Ingresso pré-vestibular da | ao usuério do
Vestibular UFC
10.12.0 E- ~ Interessado L Selegéo/ Informacéo sobre | Responde Conclui| e
10 02/12/10 mail Informacéo Graduacdo Ouvidoria Ingresso ingresso na UFC | ao usudrio 02/12/10 do Satisfeito 0
nforma que o site da
CCV esta dando erro
em relacéo ao Informaces
10.12.0 E- ~ Interessado ) calendario de Concluf| o, .
11 03/12/10 mail Informacéo Extensio Cccv Site UFC matriculas do repassa’d_as 03/12/10 do Satisfeito 0
- a0 usuario
processo seletivo
para os cursos semi
presenciais 2010
Interessado 5 = Informac6es d
10.12.0 E- = = Selegéo/ Informac&o sobre o Conclui o
12 03/12/10 mail Informacéo N_ao INEP Ingresso vestibular repassa'd_as 03/12/10 do Satisfeito 0
Identificado ao usuario
Interessado . Elogia a dedicagéo A
10.12.00 319110 E- Elogio Nao Gabinte Ensino  |dos profissionais da | RESPONAE 116/10/10 Conclull satisteito| 16
13 mail e do Reitor ao usuario do
Identificado UFC
< % Informacées A
10.12.0 03/12/10 E_. Informacao Interessafio INEP Selecdo/ Informaggo sobre o repassadas |03/12/10 (Concluf Satisfeito 0
14 mail Graduagéo Ingresso vestibular - do
a0 usuario
Informagéo sobre Informaces
10.12.0 03/12/10 E- Informac&o | Outra IES PRGR Ensino Cursos repassadas |06/12/10 (Concluf Satisfeito 3
15 mail complementares nas P do
i a0 usuario
férias
Interessado A | Informagéo sobre |Informacdes d
10.12.0 03/12/10 E'. Informacdo ([Transferénci PRGR Transferénci transferéncia para a |repassadas |06/12/10 (Conclui Satisfeito 3
16 mail a - do
a UFC a0 usuario
Reclama que ndo
conseguiu realizar
10.12.0 E- = Interessado Selecdo/ [sua inscricdo para o | Responde Conclu] e
17 06/12/10 mail Informagéo Extenséo cev Ingresso  |ingresso nas Casas | ao usuario 06/12/10 do Satisfeito 0
de Cultura
Informagéo sobre
10.12.0 06/12/10 E- Informaco Intere_ssado PNV Selecgéo/ cont'ato df_J cursinho Respor]d_e 06/12/10 Conclui Satisfeito 0
18 mail Vestibular Ingresso pré-vestibular da | ao usuario do
UFC
= = Informacdes A
10.12.0 E- = Interessado Selegéo/ Informacéo sobre o Conclui e
19 06/12/10 mail Informacéo Graduacdo INEP Ingresso vestibular repassqdas 06/12/10 do Satisfeito 0
a0 usudrio
~ Informagéo sobre  (InformagGes J
10'2102'0 06/12/10 nlfa_il Informacéo 'gi?j:agg PRGR ISneIregsascg residéncia repassadas |06/12/10 Cogglm Satisfeito 0
¢ 9 universitaria a0 usuario
= Informagées p
10.12.0 E- = Interessado Casa . Informagéo sobre o Conclui -
21 06/12/10 mail Informagao Extensio Amarela Ensino curso de Fotografia repassa’dgs 06/12/10 do Satisfeito 0
a0 usuario
Informagéo sobre Informaces
10.12.0 06/12/10 E'. Informacéo Interessado PRADM Parceria convenio para repassadas |06/12/10 (Conclui Satisfeito 0
22 mail Parceria funcionérios e P do
a0 usuario
alunos da UFC
~ Informacéo sobre |Informagdes y
10.12.0 E- = |Interessado Selegéo/ B Concluf| . o .
23 06/12/10 mail Informacéo Graduacdo INEP Ingresso ingresso na UFC repassa,dfas 06/12/10 do Satisfeito 0
através do ENEM | ao usuério
10.12.0 E- = |Interessado . Informagéo sobre | Responde Concluf| . o .
2 06/12/10 mail Informacéo Parceria PRPPG Parceria parceria com a UFC | a0 usuario 16/12/10 do Satisfeito 10
Reclama que o DCE
se nega a entregar o
formulario de
solicitagdo da nova A
10.12.0 06/12/10 Telef Reclamacéo Aluno DCE Atendimento | carteira e o prazo Respor]d_e 14/12/10 Conclui Satisfeito 8
25 one ao usuario do

vence no dia 10/12
(sexta-feira)
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Dezzeo';g“” MANIFESTAGOES IDENTIFICAGAO EN&Q&’?,’;SA’ AVALIAGAO
OO | neceBieNto | CONTATO | manrestAgho [VINCULOCOMUFC|  SETOR TemaA DESCRIGAO "DAOWIDORIA™ | resposta | wentos | STATUS | saTisracho |ateNbienTo
Secretaria
do Curso %
de Inform?ga(c; sgbre
! certificado de ~
Interessado | Atendime L . L Informagées d
10.12.0 06/12/10 E- Informagao Pos- nto Histérico/Dipl espeC|aI|z~a§ao ~ |repassadas |06/12/10 Conclui Satisfeito 0
26 mail ~ . oma/IRA Formagé&o em - do
graduacdo | Educacion o a ao usuario
al Edycggap a
Especializ distancia
ado
Informagé&o sobre ~
~ : Informacées y
10.12.0 06/12/10 E- Informagao Intere_ssado PNV Selegdo/ contato dl.) cursinho repassadas |06/12/10 (Conclui Satisfeito 0
27 mail Vestibular Ingresso pré-vestibular da - do
a0 usuario
UFC
Interessado A ~ Informagdes y
10.12.0 06/12/10 E-. Informacéo ([Transferénci PRGR Transferénci Informaqag sqbre repassadas |06/12/10 (Cancluf Satisfeito 3
28 mail a transferéncia L do
a a0 usuario
Interessado Setor de
10.12.0 07/12/10 E- Informacéo Nio Registro | Histérico/Dipl Inf_ormagao _sobre Respor]d_e 15/12/10 Conclui Satisfeito 8
29 mail i de oma/IRA registro de diploma | ao usuério do
Identificado .
Diplomas
Reclama que o y
10.12.0 08/12/10 Telef Reclamacéo | Professor | Site UFC | Atendimento | calendario 2011.1 Respoqd_e 14/12/10 Conclui Satisfeito 6
30 one ~ P - ao usuario do
ndo esta disponivel
Escritdrio de
pdvocacia quer fazer
doacéo de alguns
Biblioteca exemplares do livro
10.12.0 E- 5 Interessado . S . WA
31 08/12/10 mail Informacéo Parceria Universita Parceria Atlwda_de Aguardando
ria Empresarial de
Telefonia de
Radiofrequéncia e
Inclus&o Social”
Reclama de
professor do
Departam Departamento de
ento de Engenharia
10.12.0 E Engenhari Metallrgica e de
'32' 08/12/10 mail Reclamagéo Aluno a Ensino Materiais, que ndo |Aguardando
Metallrgic lecionou uma
aede disciplina de acordo
Materiais como esta descrita
no programa do
curso
= Informac&o sobre  (InformagGes p
10'3132'0 08/12/10 rri;il Informacao l?}::;zz?::’ PNV |SnE|?§:scz cursinho pré- repassadas |08/12/10 Cogglm Satisfeito 0
9 vestibular a0 usuario
Quer saber sobre a
possibilidade de | ~
- = nformagdes d
101200 og/19/10 E- | Informagao |'teressado | ppop Ensino implantagdo do |, o accas | 08/12/10 Conclul satisteito| 0
34 mail Graduagéo curso de Engenharia - do
P a0 usuario
Elétrica no Campus
do Pici
] ~ Informagé&o sobre  (InformagGes J
10'3152'0 08/12/10 nlfail Informagao lgi?j:agg INEP ﬁ]dregsas(g ingresso na UFC |repassadas |08/12/10 Cogglm Satisfeito 0
¢ 9 através do ENEM | ao usuério
Informagéo sobre Informaces
10.12.0 08/12/10 E'. Informacéo Interessasio PRGR Matricula matricula especial repassadas |08/12/10 (Conclui Satisfeito 0
36 mail Graduagao para portador de P do
" a0 usuario
diploma
Informagéo sobre
intervencédo da UFC
Interessado : A
101200 og/10/10 E- | informacdo Nao | Procurado | piendimento | relacionadoao | Responde g5 Conclul satisteito| 7
37 mail Identificado ria processo enviado ao| ao usuario do
RH do Instituto em
Fortaleza
= Informag6es p
10.12.0 E- = Interessado - Grade Informagéo sobre o Conclui e
38 08/12/10 mail Informagao Graduago Medicina Curricular curso de Medicina repassa’dgs 08/12/10 do Satisfeito 0
a0 usuario
Reclama do
Departam atendimento
Interessado o A
10.12.0 Telef = 5 ento de . telefonico do Responde Conclui e
39 08/12/10 one Reclamagéo Iden’\t‘izgado Enfermag Atendimento Departamento de | a0 usuario 14/12/10 do Satisfeito 6
em Enfermagem — P6s-
Graduagéo
10.12.0 E- = |Interessado . Informagéo sobre a | Responde Concluf] o o .
20 09/12/10 mail Informacao Concurso Cccv Atendimento cev 20 Usuario 09/12/10 do Satisfeito 0
Horto de Informagé&o sobre a
10120 yg/19/10 E- | Informaggo |Meressado | oo | pesquisa _pomada Responde /151 Concluil s victeito| 0
41 mail Saude o ginecoldgica de a0 usuario do
Medicinais v
aroeira
10.12.0 E- = Interessado UFC Selecéo/ Informacéo sobre a | Responde Conclu] e
42 09/12/10 mail Informagéo Graduacéo Virtual Ingresso UFC Virtual a0 usudrio 09/12/10 do Satisfeito 0
Flosofa reiatam [ENCamitha
10.12.0 09/12/10 E'. Informacéo Aluno Filosofia Ensino problemas com a do a PRGR 09/12/10 (Conclui Satisfeito 0
43 mail = para do
Coordenacéo do rovidéncias
programa P
Relata situagdo no Cor:ag?ét_:om
10.12.0 /19119 | PESS | Reclamagdo |  Aluno DMO | Atendimento ambito do Reitoria de |09/12/10 Conclul g isteito| 0
44 oal Departamento ASSUNtos do
édico Odontoldgico Estudantis
Reclama sobre a
Setor de | Manutengdo/ | demora do 6nibus A
10.12.0 10/12/10 Telef Reclamacéo Servidor Transport Infra- fue dar acesso a rua Respor]d_e 14/12/10 Conclui Satisfeito 4
45 one ao usuario do
es estrutura Pernambuco
(Campus do Pici)
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Dezzeo';g“” MANIFESTAGOES IDENTIFICAGAO EN&Q&’?,’;SA’ AVALIAGAO
OO | neceBieNto | CONTATO | manrestAgho |VINCULOCOMUFC|  SETOR TemaA DESCRIGAO “DAOWIDORIA™ | resposta | wentos | STATUS | saTisracho |ateNbieNTo
Reclama da postura
profissional de
10.12.0 Telef = Ciéncias . professor da
26 10/12/10 one Reclamacéao Aluno Contéabeis Ensino disciplina de Aguardando
Introdugéo as
Ciéncias Atuariais
Reclama do atraso A
10.12.0 10/12/10 Telef Reclamacéo Aluno PRGR Atendimento | de funcionérios da Respor]d_e 14/12/10 Conclui Satisfeito 4
a7 one PRGR ao usuario do
Instituto Informacéo sobre o
de projeto Atividade y
10;1182.0 10/12/10 rrI1Ea-i| Informacdo | Outra IES | Educagdo Ensino Fisica na Infancia: aR(fE';ﬂgcr‘ii 14/12/10 Cogglw Satisfeito 4
Fisica e um inicio para a aula
Esportes saudavel
Solicita ajuda para y
10;1192'0 10/12/10 rrI1Ea-i| Informacéo Aluno PRGR Matricula trancamento de aR(fE';ﬂgcr‘ii 14/12/10 Cogglw Satisfeito 4
matricula
Reclama que o setor
entrega de diploma
P . s6 comecgou a d
101201 1012110 To‘i:zf Reclamagdo |  Aluno PRGR H'iﬁgﬁ‘gg'p' funcionar &s 8:35, ;‘fi’;ﬂ;“r’li 14/12/10 Co(;‘g'“' Satisfeito| 4
mas o horério de
funcionamento é de
8has 17h
Informacgéo sobre y
10120 qomaim0 | B | Reclamagdo | Aluno | Ouvidoria | Atendimento como fazer ;fi’;ﬂg‘r’lg 14/12/10 C"gg'“' Satisfeito| 4
reclamacéo
Informagé&o sobre
10.12.0 E- ~ Interessado . dias de provas do | Responde Conclui| e
52 13/12/10 mail Informacéao Concurso Cccv Ensino koncurso, e abertura| ao usuario 13/12/10 do Satisfeito 0
de novas turmas
Interessado Cursos ~ d
102201 1312m0 | B | informagao Nao Pré- Ensino | informacac sobre | Responde 113112110 Concl saisteito| 0
Identificado | Vestibular
Informacéo sobre e-
Agronomi mail para entrar em
Interessado d
101200 15/19/10 E- | informacdo P6s- a- Ensino contato com | Responde |5/, Concluil o isteito| 0
54 mail raduacio Fitotecnia professor para falar | ao usuério do
9 ¢ (MS/D) sobre mestrado na
area de Fitotecnia
Informag&o sobre
Interessado | Cursos = inscrigdes para o A
10120 1amano | B | informacao N&o Pré- ie'f§;% cursinho de ;fi';ﬂg‘r’li 13/12/10 COSS'“' Satisfeito| 0
Identificado | Vestibular 9 preparacéo para o
vestibular
Informag&o sobre
Interessado acesso aos livros d
10120 1amaio | B | informacao N&o Biblioteca | Atendimento | eletronicos que ;fﬁ';ﬂ;‘;g 13/12/10 C"gg'“' Satisfeito| 0
Identificado laparecem na pagina
da UFC
Divisdo de Informac&o sobre d
10120 aamano | B | informacao 'gﬁgﬁj;agg Projetos Cﬁ’rﬁ:‘ﬁar cursos e disciplinas ;fﬁ';ﬂ;‘;g 13/12/10 C"gg'“' Satisfeito| 0
¢ Discentes da UFC
Informag&o sobre
-~ equivaléncia da {
10;5182.0 13/12/10 nlfail Informacéo Aluno PRGR CL?rrria::[:ﬁar grade curricular dos ::i’;ﬁ;ﬂz 14/12/10 Cogglw Satisfeito 1
curriculos antigos e
atuais
Informag&ao sobre
produto de uma
Interessado | Horto de senhora vendedora, A
10;5192'0 13/12/10 rrlfa;il Informagao Néo Plantas Atendimento se ha alguma ::i’;ﬂgﬁz 13/12/10 Cogglw Satisfeito 0
Identificado | Medicinais contraindicagdo para
quem é portador do
mal de Alzheimer
Informagéo sobre
Interessado acesso aos livros A
106102'0 13/12/10 nlfa_il Informacéo Nao Site UFC | Atendimento eletrénicos da ::i’;ﬂgﬂg 13/12/10 Cogglm Satisfeito 0
Identificado editora Atheneu e
periddicos CAPES
Interessado ~ Informac&o sobre A
10.6112.0 13/12/10 nlfa_il Informagao Néo Ouvidoria ﬁﬁ:ﬁgﬁ‘; aluno que foi fazer ::igﬂgﬂg 14/12/10 Cogglm Satisfeito 1
Identificado intercambio
Reclama sobre
professor que
leciona a disciplina y
10.6122.0 13/12/10 nlfa_il Reclamacéo Aluno FEAAC Ensino de Teoria do ::i’;ﬂgﬂg 14/12/10 Cogglm Satisfeito 1
Desenvolvimento
Econdmico no curso
de Economia
Cursos Informacéo sobre y
106132'0 13/12/10 nlfe;il Informagao Ir:;:;ﬁzi?::’ Pré- Ensino cursinho pré- gsizﬂgﬂi 13/12/10 Cogglw Satisfeito 0
Vestibular vestibular
Informagéo sobre o
Interessado o A
10.12.0 E- = . UFC : curso de Midias na | Responde Concluf| o e
64 13/12/10 mail Informagao Pos- B Virtual Ensino Educacdo 20 USuArio 13/12/10 do Satisfeito 0
graduacao
Informagéo sobre o
Interessado A
10.12.0 E- = = UFC : curso de Responde Concluf| o e
65 14/12/10 mail Informagao Iden’\t‘izgado Virtual Ensino Administragiio ¢ | a0 usudrio 14/12/10 do Satisfeito 0
Gestéo Publica
10.12.0 14/12/10 E- Informacéo Interessafjo INEP Selegéo/ Informacéo sobre o Respor]d_e 14/12/10 Conclui Satisfeito 0
66 mail Graduacéo Ingresso ENEM a0 usudrio do
Setor de
Interessado . P ) ~ ]
10.12.0 E- = = Registro | Histérico/Dipl | Informagdo sobre | Responde Conclui e
67 14112110 mail Informagéo N_a}o de oma/IRA registro de diploma | ao usuério 15/12/10 do Satisfeito 1
Identificado Diplomas
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Dezzeo';g“” MANIFESTAGOES IDENTIFICAGAO EN&Q&’?,’;SA’ AVALIAGAO
OO | neceBieNto | CONTATO | manrestAgho |VINCULOCOMUFC|  SETOR TemaA DESCRIGAO “DAOWIDORIA™ | resposta | wentos | STATUS | saTisracho |ateNbieNTo
Reclama da
dificuldade para
P . solicitagdo de d
10.12.0 15/12/10 E- Reclamacéao Aluno PRGR Histérico/Dipl diploma para os Respor]d_e 15/12/10 Conclui Satisfeito 0
68 mail oma/IRA ao0 usuario do
formandos do curso
de Medicina —
Campus de Sobral
Interessado A~ | Informacéo sobre y
10.12.0 15/12/10 E- Informagdo [Transferénci PRGR Transferénci transferéncia para a Respoqd_e 15/12/10 Conclui Satisfeito 0
69 mail a a UFC a0 usuario do
Reclama
atendimento de  |Contato com
10.12.0 15/12/10 Pess Reclamacéo | Professor PREX Atendimento servidora Qa a servidora. 20/12/10 (Conclui Satisfeito 5
70 oal Coordenadoria de Assunto do
Extenséo do resolvido
Campus do Benfica
% Informagé&o sobre y
10.12.0 15/12/10 E- Informagao Interessago UFC Selegao/ lvagas para ingresso Respor’ld.e 15/12/10 Conclui Satisfeito 0
71 mail Graduacéo Virtual Ingresso . ao usuario do
na UFC Virtual
< Informac6es A
10.12.0 15/12/10 E'. Informacéo Ex-aluno PRGR Atendimento Informagéo sobre repassadas |15/12/10 (Conclui Satisfeito 0
72 mail seu status na UFC P~ do
a0 usuario
Reclama que locutor
da Radio
Rédio Universitaria possui y
10.12.0 15/12/10 E . Reclamacéo | Professor | Universitd | Atendimento pma péssima diccéo, Respoqd_e 20/12/10 Conclui Satisfeito 5
73 mail h < A ao usuario do
ria além de pronunciar
palavras
imcompletas
Reclama que a UFC
10.12.0 E- = . Virtual ndo oferta | Responde Conclu| -
74 15/12/10 mail Reclamacéo Aluno PRGR Ensino bolsa para seus a0 usuério 16/12/10 do Satisfeito 1
alunos
Reclama que na
10.12.0 E- = . pagina da PRAE | Responde Conclu| -
75 15/12/10 mail Reclamacéo Aluno PRGR Site UFC ainda faz referéncia | ao usuario 16/12/10 do Satisfeito 1
ao sistema SOFIA
Interessado A ~ Informacées d
10120 1510510 | B | informagio [Transferenci| PRGR | Transferénci | Informacdo sobre | oo oas [15/12/10 Concluil satisteito| 0
76 mail a transferéncia P do
a a0 usuario
Informacdes
10.12.0 E- = Interessado Selegéo/ Informagéo sobre o [repassadas Concluf| o . ¢ .
77 15/12/10 mail Informacéo Graduagdo INEP Ingresso ENEM 20 USUArio 15/12/10 do Satisfeito 0
Reclama do método
10.12.0 E Ciéncias de ensino de
.78 . 16/12/10 mail Reclamagéo Aluno Econdmic Ensino professor do curso [Aguardando
as de Ciéncias
Econdmicas
Informagé&o sobre «
x . Informacdes d
10.12.0 E- = Interessado | Computag Selegéo/ cursos oferecidos Conclui .
79 16/12/10 mail Informacéo Extensio 0 Ingresso  pela UFC na area de repassa’d_as 16/12/10 do Satisfeito 0
) o a0 usuario
informatica
] ~ Informagéo sobre  (InformagGes J
lOélOZ 0 16/12/10 nlfail Informagao lgi?j:agg PRGR ﬁ]dregsas(g lsistema de cotas, se [repassadas |16/12/10 Cogglm Satisfeito 0
¢ 9 a UFC aderiu a0 usuario
Reclama que o
10.12.00 151510 | Telef | Reclamacio | Professor ST site urc | Modulo Académico | Responde |51 Conclul satisteito| 0
81 one encontra-se fora do | ao usuério do
ar
Reclama da postura
10.12.0 16/12/10 Telef Reclamacédo | Professor PREX Atendimento de servidor do Respor]d_e 16/12/10 (Conclui Satisfeito 0
82 one SINPREX a0 usuario do
Reclama de
professor do curso
. de Engenharia
Engenhari P
10.12.0 E- ~ : Mecénica, da
83 16/12/10 mail Reclamacéo Aluno Mecgnica Ensino disciplina de Aguardando
Refrigeragéo e
ICondicionamento de
Ar (TEO167)
Informacéo sobre 22
10.12.0 E- < Histérico/Dipl | via de diploma de | Responde Concluf| o, .
84 16/12/10 mail Informagao Ex-aluno PRGR oma/IRA graduagio em a0 usuario 20/12/10 do Satisfeito 0
Ciéncias Contabeis
Solicita lista dos Informaces
10.12.0 E- = Interessado Casa " nomes de alguns Conclu| e
85 16/12/10 mail Informagao Extensio Amarela Atendimento filmes exibidos na repassa’dgs 17/12/10 do Satisfeito 1
a0 usuario
Casa Amarela
Interessado A = Informagdes y
10.12.0 17/12/10 E'. Informacéo ([Transferénci PRGR Transferénci Informagag qure repassadas |17/12/10 (Conclui Satisfeito 0
86 mail a transferéncia - do
a a0 usuario
Informagéo sobre o
curso de
Epistemologias e y
10.12.0 E- = |Interessado - . Ny Responde Concluf| . o .
87 17/12/10 mail Informacao Extensio Ouvidoria Parceria Tecnolo_glas parao | o " e ario 20/12/10 do Satisfeito 3
ensino das
humanidades
Sugere que mudem
as cadeiras que irdo
. . ser utilizadas pelos p
10é182.0 17/12/10 niil Sugestédo Aluno Cerlrronla Evento representantes de ::E’;ﬂgﬂg 17/12/20 Cogglm Satisfeito 0
urma de formatura e
seus respectivos
padrinhos




177

Dezzeo'zg“” MANIFESTAGOES IDENTIFICAGAO EN&Q&’?,’;SA’ AVALIAGAO
OO | neceBieNto | CONTATO | manrestAgho |VINCULOCOMUFC|  SETOR TemaA DESCRIGAO "DAOwIDORIA™ | resposta | wentos | STATUS | saTiseacio |ateNbienTo
Informagao de como
Manutencéo/ proceder para y
105192'0 17/12/10 nfa'” Informagao '”g;f;;?? PRADM Infra- abertura de gfizﬂgﬂi 1712110 Cogg'“' Satisfeito| 0
estrutura lanchonete no
Campus do Pici
Informag&o sobre (Informacdes A
10.12.0 17/12/10 E_. Informacao Interessafio PRGR Ensino cursos ofertados  [repassadas |17/12/10 (Conclui Satisfeito 0
90 mail Graduagao L do
pela UFC a0 usuario
10.12.0 E Manutengao/ Reclama do
'91 ’ 17/12/10 mail Reclamacéo | Servidor PRADM Infra- estacionamento da [Aguardando
estrutura reitoria
Informacéo sobre Informaces
10.12.0 17/12/10 E_. Informacéo Interessafio L.JFC Selecao/ chl@m?dg dos repassadas |17/12/10 Conclui Satisfeito 0
92 mail Graduagéo Virtual Ingresso classificaveis UFC- L do
Virtual a0 usuario
Departam Denuncia um
10.12.0 20/12/10 E-. Reclamacéo Aluno ento de Ensino professor do Aguardando
93 mail Fitotecnia Departamento de
Fitotecnia do CCA
Manutengao/ Reclama que houve
10.12.0 20/12/10 E-. Reclamacéo Aluno D'.V'.SAaO (.je Infra- invasao da Policia Resporlldle 20/12/10 (Cancluf Satisfeito 0
94 mail Vigilancia Militar dentro do | ao usuério do
estrutura o
Campus do Pici
Reclama que sua
10.12.0 E- nota esta errada no |Informacdes Concluil
'95 . 20/12/10 mail Reclamagéo Aluno PRGR Site UFC  |[mddulo académico. |repassadas |20/12/10 do Satisfeito 0
Quer saber como | ao usuario
proceder
Informa que sua
101200 50/1/10 E- | Informagdo | Aluno PRGR | Atendimento |Nacionalidade esta | Responde |,/ Concluil s icteito| 0
96 mail errada no site da | ao usuario do
UFC
Informagé&o sobre
Interessado | Faculdade = mestrado na area de J
101200 50/19/10 E- | informacdo P6s- de Selegao/ educacdo Responde 1,151 Concluil o isteito| 0
97 mail ~ = Ingresso ao usuario do
graduacdo | Educagdo
Reclama que a CCV
n&o cumpre o
calendario publicado
10.12.00 5419110 E- | Reclamacdo | OutralES | CCV | Atendimento | 1O Sit€ daUFC, | Responde 1,,,,,, Concluil o isteito| 0
98 mail lsobre o resultado de | ao usuario do
admisséo de
graduados e
transferidos
Informagé&o sobre
resultado dos
10.12.0 E- = . classificados na Responde Conclu| e
99 20/12/10 mail Informacdo | Outra IES ccv Atendimento prova de a0 usuério 20/12/10 do Satisfeito 0
transferéncia de
curso
Interessado Informagéo sobre
10120 5419110 E- | informacdo Nao PRGR Ensino | Complementacdo | Responde 1,451 Concluil s victeito| 0
00 mail o em Medicina ao0 usuario do
Identificado
10.12.1] E- Interessado Dip[)srséne Pés- Informagéo sobre  |InformagGes Concluil
'01' 20/12/10 mail Informacéo Pos- Comunica raduacio mestrado em repassadas |20/12/10 do Satisfeito 0
graduacéo ~ . 9 ¢ IComunicacéo Social | ao usuario
¢éo Social
= Informagéo sobre A
10'0122'1 20/12/10 rfa'” Informagao '”;,e;fcsesr?:" PRAE Isne'reg;".f residéncia ::E’;ﬂ;‘r‘lz 20/12/10 C"gg'“' Satisfeito| 0
9 universitaria
Relata que sua irméa
esta4 com diagnoéstico
- de transtorno do d
10.12.1 E- = Familiar/Alun ! Py = Responde Conclui e
03 20/12/10 mail Informacéo o/Servidor PRGR Ensino deflc_lt de atengao 20 Usuario 20/12/10 do Satisfeito 0
com hiperatividade e
foi reprovada. Quer
paber como proceder
10.12.1 E- Interessado Solicita e-mail de Responde Conclui
o 20/12/10 ) Informagéo Néo PRGR Endereco varios cursos de ..~ |20/12/10 Satisfeito 0
04 mail e ~ ao usuario do
Identificado graduacédo da UFC
Informagéo sobre
Interessado como participar da
10120 oom2m0 | B | informagso Nao SRH Selegéo/ Universidade | Responde |1,/ Concluil satisteito| 0
05 mail \dentificado Ingresso Internacional da | ao usuério do
Lusofonia
Portuguesa
Informac&o sobre
Interessado . < A
10.12.1 E- = h Zootecnia Selegéo/ resultado de Responde Conclui e
06 20112110 mail Informagao raZﬁZ_ %0 (MS/D) Ingresso mestrado para area | ao usuario 2011210 do Satisfeito 0
9 N de Zootecnia
- Reclama do
Interessado | Ouvidoria . A
106172'1 21/12/10 n'fa'” Reclamagdo | N&o da UFC Ensino "es“bt‘/'ift'u‘;f‘ UFC ggi’;ﬂ;‘r‘li 21/12/10 C°§g'“' Satisfeito| 0
Identificado Virtual
Informacéo sobre
Interessado ~ Y A
106182'1 21/12/10 n'fa'” Informagao Nao PRGR Isne'fg:s"é adggj:go‘ie ggi’;ﬂ;‘r‘li 21/12/10 C°§g'“' Satisfeito| 0
Identificado 9 9
~ Reclama sobre
10.12.1 21/12/10 E- Reclamacéo Aluno Ouvidoria Relagdes morosidade de  |Aguardando
09 mail Humanas I
funcionérios da UFC
Interessado
10.12.1 E- ~ . |Transferénci Transferénci | Informagédo sobre | Responde Conclu] e
10 22/12/10 mail Informagao a PRGR a transferéncia 20 USuArio 22/12/10 do Satisfeito 0
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Dezembioll  MANIFESTAGOES IDENTIFICAGAO ENCAMINGA- AVALIAGAO
OO | neceBieNto | CONTATO | manrestAgho |VINCULOCOMUFC|  SETOR TemaA DESCRIGAO “DAOWIDORIA™ | resposta | wentos | STATUS | saTisracho |ateNbieNTo
Reclama da
= ivatizacéo do
Centro de | Manutengédo/ prival )
10.12.1 Pess = h estacionamento do | Responde Conclui .
1 22/12/10 oal Reclamacéo | Professor Hur(r;anlda Infra- CH3 pelo chefe do | ao usuario 22/12/10 do Satisfeito 0
es estrutura
departamento do
Ciéncias Sociais
Interessado Editora da
1012.10 - 5511910 E- | Informagso Ndo UFC - Pesquisa | Nformacéo sobre a | Responde ;1,4 Conclull satisteito| 0
12 mail Identificado o livraria a0 usuario do
Livraria
10.12.1] E- Interessado Informacéo sobre Responde Concluil
'13 . 22/12/10 mail Informacéo Nao INEP Matricula matricula para a0 u';uério 22/12/10 do Satisfeito 0
Identificado alunos do ENEM
Interessado Informac&o sobre
10.12.1 22/12/10 E- Informagao Ndo PRGR Ensino jubilamento, pede Respor’ld_e 22/12/10 Conclui Satisfeito 0
14 mail Identificado N ao usuario do
readimissdo
Interessado Informagéo sobre
10.12.1 23/12/10 E- Informagao Néo Ouvidoria Pesquisa doagdo de fésseis Aguardando
15 mail i para um museu
Identificado
Reclama do
10.12.1 23/12/10 Pess Reclamacéao Aluno Arquitetur Atendimento _at_endlmento da Aguardando
16 oal a biblioteca do curso
de Arquitetura
Interessado Informagéo sobre
10.12.10 57110110 B- | Informacdo N&o Site UFC Ensino qual curso deve | Responde 1,5, Concluil o icteito| 0
17 mail e escolher quando for | ao usuéario do
Identificado -
fazer o vestibular
Informagéo sobre o
Engenhari horario das aulas
a Civil dos cursos de
Interessado . A |
10.12.1 E- ~ ~ Administra . Engenharia Civil, | Responde Conclui e
18 27/12/10 mail Informacéo N_Qo cdoe Ensino Administracio e | ao usudrio 27/12/10 do Satisfeito 0
Identificado . n
Design de Design de Produtos
Produtos em Juazeiro do
Norte
= Informac&o sobre o A
10124 52119110 E- | Informagzo |'Mteressado | \ep Selegao/ vestibular Responde |,7/15/10 Conclul satisteito| 0
19 mail Vestibular Ingresso ao usuario do
Informacéo sobre as
3 ~ inscrigdes nos d
10120 579110 | B | informagao |Meressado | \ep Selecdo/ L <05 de graduagdo| RESPOMAE |57/19/10 Conclull s ovicteito| 0
20 mail Vestibular Ingresso . ao usuario do
apos o resultado do
ENEM
Relata que uma
professora da Casa
Interessado ~ de Cultura Alema d
10.12.1 27/12/10 E- Reclamacéo Nao Ouvidoria Relagbes teve um Respor](i_e 27/12/10 (Conclui Satisfeito 0
21 mail o Humanas } ao usuario do
Identificado envolvimento
amoroso com uma
aluna
A aluna encaminha
102281 571010 | B | informagio | Awno | Ouwvidoria |  Ensino  |Par@aouvidoriaas | Responde g, g Concluil g atisteito | 2MES €
22 mail notas e a carta da | ao usuario do 20 dias
amiga
Interessado ~ - .
10.12.1 E- = = - Relagdes Solicita e-mail de
23 28/12/10 mail Informagao Nao Ouvidoria Humanas professor Aguardando
Identificado
= Informagéo sobre A
10024 2g1ai10 rfa'” Informagao "\‘/tz;flzi?:r" INEP ﬁf'?éf‘é’.f ingresso na UFC ::E’;ﬂg‘r‘lz 28/12/10 COSS'“' Satisfeito| 0
9 através do ENEM
Solicita informagdes
Coordena sobre documentacéo
10.12.1 E- = Interessado | doria de . para matriculana | Responde Conclu| e
25 28/12/10 mail Informagao Vestibular | Concurso Matricula UFC apés ser 20 USUArio 28/12/10 do Satisfeito 0
s selecionado pelo
SISU/ENEM
Dezem
bro/ MANLFESTA IDEN'[IFICA ENCAMINH AV%LIAC
2010 GCOES GAO A-MENTOS Ao
| DATA DE MIII)EIIEO TIPO DE ViNCULO - PROCEDIM DATA DA ggsg_ STATUGRAU DE| TEgIEPO
COD. | RECEBIME MANIFESTA SETOR TEMA DESCRICAO ENTOS DA |[RESPOS SATISFA
NTO CONT cho COM UFC OUVIDORIA| 1A [MENT| s chO IATENDIM|
ATO (o) ENTO
Solicita informacdes ~
Interessado ~ . Informacdes d
10.12.1 E- = . Selecao/ sobre ingresso nos Conclui e
26 28/12/10 mail Informagao razﬁz- 0 PRPPG Ingresso cursos de pés- r;ge:]s;zdrﬁ’s 28/12/10 do Satisfeito 0
9 ¢ graduacédo da UFC
Reclama que ao ir
entregar a
documentagéo para
Departam - x
10.12.1] Telef Interessado | - ento de P ”§§Zn"§2°§f§nfe
iy 28/12/10 Reclamagao Pos- Letras Matricula p ag Aguardando
27 one raduacdo | Estrangeir Estudos Classcos, o
9 G asg Departamento de
Letras Estrangeiras
encontrava-se
fechado
Interessado ~ Informacéo sobre y
10.12.1 E- 5 h Selegéo/ Responde Concluf| . o .
28 28/12/10 mail Informacéo Pés- B POSCOM Ingresso me§trad5) em | o usuario 28/12/10 do Satisfeito 0
graduacéo IComunicac&o Social
Informagéo sobre os
Interessado ~ “pesos” das provas y
10120 5919110 E- | informacdo Nao cev Selegao/ do ENEM Responde |,5/15/19 Conclul aiisteito| 0
29 mail Ingresso ao usuario do

Identificado
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Dezzeo'zg“” MANIFESTAGOES IDENTIFICAGAO EN,;:Q\""'T',';SA' AVALIAGAO
OO | neceBieNto | CONTATO | manrestAgho |VINCULOCOMUFC|  SETOR TemaA DESCRIGAO “DAOWIDORIA™ | resposta | wentos | STATUS | saTisracho |ateNbieNTo
Reclama que foi ao
servigo de urgéncia
10.12.1 E- = " odontoldgica 24hs Aguard
30 29/12/10 mail Reclamagédo | Professor FFOE Atendimento lda UFC, na FFOE, e Aguardando ando
n&o havia ninguém
no atendimento
. ~ Informacéo sobre o d
10.12.1 29/12/10 E'. Informacéo Interessafio Enge’nh_arl Selecao/ curso de Engenharia Respor]d_e 29/12/10 Conclui Satisfeito 0
31 mail Graduacdo | a Quimica Ingresso Quimica ao usuario do
Solicita informagdes
10.12.1 E- ~ Interessado L " lsobre a matricula no | Responde Concluli] I
32 30/12/10 mail Informagao Vestibular Ouvidoria Matricula SISU (Sistema de | ao usuario 30/12/10 do Satisfeito 0
Selecéo Unificada)




