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Introdugéio

O trabalho é simbolo e fonte de toda propriedade
e dignidade humana. Wallace (1995) explana que os in-
dividuos retiram uma expressiva parcela do significado
de quem sao de sua experiéncia profissional. Peli e Paulo
(2006) afirmam que o trabalho é o componente media-
dor fundamental através do qual nos inserimos no circuito
e intercambio social e, por meio do qual, nos tornamos
membros reais da sociedade humana.

Os conflitos no ambiente laboral sao tao remotos
quanto o proéprio trabalho, e podem ter sido convertidos
nas bases da intensificacao da produtividade dos traba-
lhadores (CORREA e CARRIERI, 2005). Os conflitos, entao,
sao utilizados como estimuladores da produtividade e,
nesse interim, admitem o surgimento do assédio. Con-
tudo, estabelecendo-se uma comparacao entre as condi-
¢coes de trabalho no inicio da Revolucao Industrial com
as praticas atuais, que englobam ergonomia, higiene,
sequranca, entre outras, notamos uma grande evolugao
quanto a saude do trabalhador. Uma andlise mais aten-
ta, no entanto, revela que a pratica da agressao fisica ao
trabalhador, ocorrida em tempos remotos, foi substituida
por uma forma mais sutil de atingir o seu bem-estar: o
assédio moral.
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Para Hirigoyen (2002a, p.17), o assédio moral no
trabalho se conceitua como:

Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, com-
portamento, atitude) que atente, por sua repeticao ou
sistematizacao, contra a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.

Maciel et al (2006) afirmam que, a partir de uma
pesquisa com 2.609 bancarios de 25 estados brasileiros,
33,89% dos investigados descreveram ter sido expostos, em
seis meses, a, no minimo, uma situagao constrangedora.

A investigacao deste problema se faz necessaria em
virtude de estar progressivamente se inserindo no am-
biente organizacional. No setor publico, varios eventos de
assédio moral sao constatados, comprovando, entao, a
necessidade de se conhecer a percepcao do servidor pu-
blico acerca do problema, com o intuito de definir acoes
preventivas e formas de conscientizacao desses servido-
res para o problema. Um servidor que conhece o fenéme-
no possui mais subsidios de defesa contra o adoecimento
fisico e mental, além de se sentir razoavelmente capaz de
resolver o problema. Vale salientar que a intencao deste
estudo nao ¢€ identificar servidores moralmente assedia-
dos, mas sim, averiguar o nivel de percepcao do grupo
quanto ao conceito de assédio moral.

Algumas indagacbes despontam como imprescindi-
veis ao alcance dos objetivos tracados. Tomando como
base o contexto do servigo publico, mais precisamente
0 universo dos técnico-administrativos da Universidade
Federal do Ceara, ha que se averiguar como o segmen-
to percebe o assédio moral; até que ponto ele entende
o significado de assédio moral e conhece todos os seus
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maleficios e ainda que fatores desencadeiam entre eles a
percepcao do assédio moral

Nessa perspectiva, analisaremos, primeiramente, a
conceituacao de assédio moral, bem como sua classifi-
cacao, caracterizacao, causas e consequéncias; abordare-
mos, em sequéncia, os aspectos metodologicos utilizados
e o delineamento da pesquisa e, por ultimo, serao anali-
sados os seus resultados, acompanhados das respectivas
discussoes.

Assédio Moral no Trabalho

Barreto (2000, p.22), afirma que o assédio moral é
revelado por atos e comportamentos agressivos que obje-
tivam humilhacao e a desestabilizacao emocional e moral
do assediado, tornando o ambiente de trabalho desagra-
davel, insuportavel e hostil. Ainda sequndo a autora, assé-
dio moral se caracteriza como:

Exposicao prolongada e repetitiva a condigbes de tra-
balho que, deliberadamente, vao sendo degradadas.
Surge e se propaga em relagOes hierarquicas assimé-
tricas, desumanas e sem ética, marcada pelo abuso de
poder e manipulagoes perversas.

Com base nos parametros dessa reflexao, podemos
inferir que assédio moral no trabalho é caracterizado por
condutas abusivas reiteradas que afetam o assediado de
forma que este se sinta constrangido, humilhado. Assim,
a caracterizacao do assédio pressupde a concomitancia
de trés aspectos: o ato, a reiteracao e o sentimento de
humilhacao do assediado.
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Elementos Caracterizadores do Assédio Moral

Na concepcao do assédio moral, existem elementos
que lhe sao basilares, conquanto alguns deles ainda nao
sejam pontos consensuais entre os estudiosos, quer na sua
caracterizacao quer na sua esséncia. Tais elementos sao: o
ato ofensivo, a frequéncia com que ocorre e a sua duracao,
0s sujeitos ativo e passivo que o materializam, a intencio-
nalidade do agressor e o dano psiquico emocional. Cabe
aqui frisar que o fato de o assédio moral se caracterizar
como a pratica de atos ofensivos, com uma certa frequén-
cia e duracao, é ponto pacifico entre os pesquisadores.

0 Ato Ofensivo ou Humilhante

O assédio moral pode se manifestar sob a forma de
qualquer conduta imprépria, revelada por meio de com-
portamento, palavra, ato, gesto ou atitude, potencialmen-
te ofensivos ou humilhantes (GUEDES, 2003). Em geral,
essas agressoes ocorrem de maneira sutil, sem que seja
de imediato percebida pela vitima e pelas outras pessoas.

Tempo de Duragéio e Frequéncia

Para configurar o assédio moral, as condutas devem
ser recorrentes, estando, pois, excluidas as agressoes
pontuais, mesmo que tenham acarretado implicacoes
graves para a vitima. (HIRIGOYEN, 2002; FREITAS, 2001;
BARRETO, 2002). No tocante a frequéncia das atitudes de
assédio moral, Leymann (1996) afirma que, habitualmen-
te, elas ocorrem uma vez por semana, em média; respei-
tante a duracao, o mesmo autor constatou que os ataques
duram em média seis meses.
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A Intencionalidade do Agente e os Danos d Sadde da Vitima

Dois fatores utilizados por alguns autores na carac-
terizacao do assédio moral, quais sejam a intencionalida-
de do agente e o irrefutavel dano a saude da vitima, sao
amplamente discutidos e vistos de formas distintas pelos
estudiosos.

Quanto a intencionalidade do agente, de acordo
com Heloani (2004), Aguiar (2008), Alkmin (2007), Sch-
midt (2006) e Nascimento (2008), o assédio moral carac-
teriza-se também pela intencionalidade, invariavelmente
vinculada a situacao de constante e deliberada desquali-
ficacao da vitima, fator determinante da sua consequente
fragilizacao. Ressaltamos ainda que alguns autores, por
exemplo, Freitas (2001), nao citam a intencionalidade
como fator essencial do assédio moral; outros, como Mar-
tins (2006), afirmam nao ser a intencionalidade essencial
ao assédio moral. Carvalho (2009), por sua vez, explicita
que os efeitos prejudiciais da conduta degradante, que
atingem tanto a integridade psiquica e fisica da vitima e
quanto o meio ambiente de trabalho, carregam tracos in-
tencionais ou sao, ao menos, previsiveis. De acordo com
Mirabete (2008, p.147), previsibilidade é a possibilidade
de “conhecer o perigo que a conduta descuidada do sujei-
to cria para os bens juridicos alheios, e a possibilidade de
prever o resultado conforme o conhecimento da agente”.

Nao obstante a plausibilidade dessa afirmacao, Ley-
mann (1996), Barreto (2005) e Hirigoyen (2001) defen-
dem que a intencionalidade nao revelada forca a vitima
a desistir do emprego e pedir sua demissao, o que torna
o assédio moral um tipo de agressao extremamente su-
til e perversa, sobretudo porque a obrigacao de provar a
intencionalidade pode dificultar o combate ao fenédmeno.
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No que tange aos danos a saude da vitima, alguns
autores, como Barros (2000), dizem que o dano psiquico-
-emocional nao € condicao imprescindivel a caracteriza-
cao do fendmeno, haja vista que a ocorréncia do assédio
moral devera ser determinada pelo comportamento do
assediador e nao pelo resultado danoso do seu ato, con-
vindo aqui ressaltar que, enquanto Barreto (2000), Hiri-
goyen (20022), Nascimento (2004) e Aguiar (2008) defen-
dem sé haver assédio quando a vitima percebe-se dentro
de uma situacao injusta ou hostil, Nascimento (2004) afir-
ma ser o fendbmeno definido pelo efeito que gera, ou seja,
pelo dano que efetivamente cause a vitima.

Classificagdo Propria de Assédio Moral

Venia permissa, ousamos propor duas vertentes
para classificar o assédio moral: a intencao do agente e os
danos a saude da vitima. Em virtude da existéncia de po-
sicionamentos discrepantes acerca desses dois aspectos
do mesmo problema, fato que tem dificultado a configu-
racao do assédio moral, entendemos ser imperiosa uma
sistematizacao dessas ideias, demonstrada sob a forma
de classificacoes proprias, eivadas de nossa percepcao
acerca do tema em analise: assédio moral.

Quanto a Intencdo do Agente
O assédio se da de duas formas:
* com intencao do assediador - caso em que o ato
objetiva causar danos psiquicos a vitima, estando

0 agressor totalmente consciente disso. Pelas suas
caracteristicas, € o mais grave tipo de assédio.
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* sem intencao do assediador - tipo de assédio
subdividido em dois subtipos distintos: sem inten-
cdao e com previsibilidade e sem intencao e sem
previsibilidade.

+ ASSEDIO MORAL SEM INTENCAO E COM PREVISIBILIDADE —
Nesse caso, 0 agressor conhece 0s riscos de sua
conduta descuidada, tem o discernimento devido
para prever o resultado dos seus atos, embora
nao tenha a intencao de causar danos psiquico-
-emocionais ao trabalhador assediado.

*+ ASSEDIO MORAL SEM INTENCAO E SEM PREVISIBILIDADE —
Caso em que O agressor nao tem a intencao de
praticar o assédio, tampouco a capacidade de pre-
ver os danos que seus atos podem causar a saude
da vitima. Assim, dada a auséncia de intencionali-
dade e de previsibilidade, esta pode ser conside-
rada a forma menos grave de assédio.

Classificaciio Quanto aos Danos a Sadde da Vitima

Os autores costumam apresentar visdes pessoais e
distintas acerca dos danos morais como condicao para
caracterizar o assédio. Para nés, em particular, os danos
a vitima nao sao imprescindiveis a caracterizacao dessa
pratica, embora reconhecamos ser de suma importancia
investiga-los, sobretudo para avaliar a dimensao das suas
consequéncias na vida do assediado. Nessa perspectiva,
propomos uma classificacao que leva em consideragao
esse elemento, em especial.

¢ Assédio moral com danos a saude da vitima -

Trata-se da forma mais grave de assédio, em vir-
tude das consequéncias danosas ao assediado que,
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na condicao de constrangido e humilhado e por ter
sua saude abalada, sente-se incapaz de enfrentar a
situacao ou de procurar escapar dela, restando-lhe
o isolamento, a baixa autoestima, a descrenca na
sua capacidade profissional e, nao raro, o suicidio.

¢ Assédio moral sem danos a saude da vitima -

Nesse caso, a vitima sofre, de forma reiterada, atos
humilhantes e hostis, todavia resiste a conduta abu-
siva, contando, para tanto, com sua boa estrutura
emocional, com a ajuda de profissional especiali-
zado ou por meios paliativos na propria organizacao.

Causas do Assédio Moral

Bradaschia (2007, p.80-90) afirma que as possiveis

causas do assédio moral estao vinculadas especificamen-
te a elementos tangiveis e intangiveis do mundo do traba-
lho, discriminados a seguir:

* COMPORTAMENTO DOS LIDERES — geréncia/superiores

desinteressados, deficiéncias no comportamento
dos lideres, fraqueza da autoridade hierarquica —
poder paralelo, liderangas autocraticas, lideres abu-
sivos e lideres informais, cuja legitimidade é ques-
tionada continuamente.

CULTURA/CLIMA ORGANIZACIONAL — competicao interna,
conflito de papéis, insatisfacao e frustracao com
o trabalho, qualidade dos relacionamentos inter-
pessoais dentro do grupo, injustica organizacional,
baixa qualidade do ambiente de trabalho, baixos
padrées morais no departamento, incluindo a pra-
tica de contacao de piadas de cunho depreciativo e
humilhante, como formas de testar novos membros.
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* ORGANIZACAO DO TRABALHO — poderes desbalance-
ados, baixo “custo” da agressao/ ambiente permis-
sivo, onde nao existem regras claras, sistemas de
recompensa e beneficios nao claros, baixo controle
do trabalho, deficiéncias no desenho da funcao,
problemas de comunicacao, fluxo de informacoes
comprometido, falta de objetivos e de expectativas
claras.

°* MUDANCAS DENTRO DAS ORGANIZACOES - intensi-
ficacao do trabalho, mudancas na composicao
do grupo de trabalho, downsizing e reestrutura-
coes, mudancas ordganizacionais, precariedade do
empredo, nivel alto de stress, queda da estabili-
dade de emprego e situacao precaria do trabalho.

Consequéncias do Assédio Moral

A violéncia psicolégica imposta ao trabalhador de uma
ordganizacao, seja por um subordinado, por um colaborador
de igual hierarquia ou por um superior, acarreta graves con-
sequéncias nao apenas a vitima, mas também a empresa e a
sociedade (LEYMANN, 1996 apud HIRYGOYEN, 2002).

Hirigoyen (2002, p.159 e 160) afirma que os sinto-
mas iniciais do assédio moral sao parecidos com os do
estresse e classificados pela pratica médica como per-
turbacdes funcionais: cansaco, nervosismo, disturbios do
sono, enxaquecas, distirbios digestivos, dores na coluna,
entre outros. Por certo, esses sintomas sao relacionados
com a autodefesa do organismo a uma hiperestimulagao
e com a tentativa da pessoa de enfrentar a situacao ou a
ela adaptar-se. Na verdade, a sistematizacao e a frequén-
cia do fendbmeno pode recrudescer o estado depressivo e
intensificar as consequéncias dele decorrentes.
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A essa altura, alguns transtornos psicossomaticos
surgem, por exemplo, as vitimas habitualmente

engordam subitamente, tém problemas digestivos
(gastralgias, colite, tlceras de estbmago) e enddcri-
nos (problemas de tireoide, problemas com a mens-
truacao), apresentam surtos de hipertensao, mal-esta-
res, vertigens, enfermidades da pele, etc. (HIRIGOYEN,
2002a, p.140-142).

Todavia, convém frisar que todas as consequéncias
apresentadas podem ocorrer parcial ou integralmente,
dependendo do grau de suscetibilidade do individuo.

Zimmermann et al (2002) referem-se aos custos que
0 assédio moral acarreta ao empregador, classificando-os
em: a) custos tangiveis — queda da produtividade, alteracao
na qualidade do servigo/produto, menor eficiéncia, aumen-
to do absenteismo fisico, doencas profissionais, acidentes
de trabalho, danos aos equipamentos, alta rotatividade da
mao de obra, dispéndio com selecao e treinamento de pes-
soal, aumento de demandas trabalhistas com pedidos de
reparacao por danos morais, mais retrabalho, menor pro-
dutividade das testemunhas; b) custos intangiveis — abalo
na reputacao da empresa perante o publico consumidor e
o proprio mercado de trabalho, deficientes relagbes com o
publico, sabotagem advinda do assediador, resisténcia en-
tre trabalhadores, menor criatividade, perda da motivacao,
menos proatividade, clima de tensao, “absenteismo psico-
l16gico”, ou seja, absoluta falta de concentragao.

Ferreira (2007) coloca entre os efeitos deletérios do
assédio moral o 6nus que recai sobre o estado e a socie-
dade, destacando o gasto com hospitalizagbes, medica-
mentos, baixas por doenca originada no meio laboral e
incapacidades (permanentes ou periédicas) para o traba-
lho. Ha que se reconhecer, entretanto, a gravidade que
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a perda de capital humano nas organizagoes representa,
haja vista ser o periodo de atividade laboral drasticamente
prejudicado, fato que interfere diretamente no desenvolvi-
mento da sociedade. Destaca ainda o autor como conse-
quéncias nefastas do assédio

a precarizacao das condigcoes de qualidade de vida,
crises de relacoes familiares e comunitarias, custos
sociais por enfermidade, aumento do mal-estar, riscos
de suicidio, de aborto e divércios, além do desem-
prego (FERREIRA, 2007, p.48-49).

Prevencdo e Combate ao Assédio Moral

As consequéncias explicitadas demonstram a grande
importancia de prevenir e combater esse fenOmeno, tare-
fa reconhecidamente ardua, sobretudo em virtude de ser
uma violéncia invisivel, eivada de tolerancia e de siléncio.

Luna (2003), apud Bradaschia (2007, p.169), su-
dere algumas acOes de combate ao assédio moral a ser
inseridas na cultura da empresa, sob a forma de normas
e valores: divulgacao do significado e das caracteristicas
do assédio; investigacao dos eventuais casos de assédio;
aplicacao efetiva de normas e valores em todos os niveis;
dgarantia de cumprimento dessas regras; definicao de res-
ponsabilidades por eventuais casos de assédio; compe-
téncia na conducao de conflitos dessa natureza; inclusao
dos trabalhadores e de seus representantes na avaliacao
dos riscos e na prevencao do assédio moral; adocao de
diretrizes claras e de acoes sociais positivas.

Mesmo com todos esses mecanismos de prevencao,
o assédio moral ainda pdéde nao ser extirpado da institui-
cao, sobretudo pelo fato de o combate efetivo a essa pra-
tica nociva envolver as esferas individual, organizacional
e juridica.
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Na esfera individual, Bradaschia (2007) explicita al-
guns estudos concernentes ao combate do assédio moral.
Segundo a autora, poucos estudiosos conseguiram de-
monstrar estratégias eficazes para lidar com uma situacao
de assédio moral. As vitimas que obtiveram um pequeno
grau de sucesso, isto é, que resolveram a situagcao com
0 minimo de traumas, percorreram o seguinte caminho:
definiram claramente que nao queriam entrar no jogo do
assediador; tiveram a necessaria estabilidade pessoal e
emocional para se afastar do problema, por meio de uma
licenca; buscaram ajuda especializada e, a partir da sepa-
racao fisica do assediador, finalmente, conseguiram mini-
mizar os efeitos do assédio sobre sua vida.

Na esfera organizacional, Bradaschia (2007) sugere
quatro vias de intervencao dentro das instituicoes: 1) a infor-
mativa, que consiste em promover a conscientizacao das
pessoas para, conhecendo os efeitos deletérios do assédio,
dele se defender; 2) a informal, resumida na mediacao e
apoio as vitimas; 3) a formal administrativa e/ou juridica,
traduzida na intervencao oficial no ambiente de trabalho,
de modo a evitar que uma situacao de assédio persista; 4)
a da palavra ou acao coletiva, que se operacionaliza por
meio da apreciacao critica dos fatores organizacionais que
originam o assédio moral, com vistas a definir como de
responsabilizacao coletiva os eventuais casos de assédio.

Na esfera juridica, sabe-se que os trabalhadores con-
tratados pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) con-
tam com o respaldo dos Tribunais Regionais do Trabalho
(TRTs), quando do julgamento dos casos de assédio mo-
ral, conquanto ainda nao haja uma legislacao especifica ao
tema. Via de regra, essas decisoes judiciais costumam pu-
nir os empregadores com indenizagao por danos morais,
tomando por base o direito a dignidade humana, a respon-
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sabilidade civil do empregador e o seu dever de manter o
ambiente do trabalho equilibrado (ALKIMIN, 2005).

Assédio Moral no Servico Publico

No Brasil, a expressao assédio moral foi empregada
pela primeira vez no texto do Projeto de Lei N2 425/1999,
da Camara Municipal de Sao Paulo, que deu origem a Lei
N° 13.288, de 2002. Antes de o mencionado PL trans-
formar-se em lei, 0 municipio de Iracemapolis publicou
a primeira lei municipal sobre o assédio moral, restrita
aos servidores publicos daquela cidade, através da Lei N°®
1.163/2000. Posteriormente, diversas outras leis foram in-
seridas no ambito da administracao municipal.

No Ceard, encontramos a Lei N° 15.036, de 18 de
novembro de 2011, que dispoe sobre o assédio moral
no ambito da administracao publica estadual e da outras
providéncias, incluindo medidas de enfrentamento, pre-
vencao, repreensao € promocao da dignidade do agente
publico no ambiente de trabalho.

Batalha (2006) explana que os principais agentes
do assédio moral sao servidores publicos, em virtude de
o instituto da estabilidade impedir a sua demissao sem
justa causa. E de suma importancia ressaltar outra forma
de intensificacao da frequéncia do assédio moral que € a
indicacao dos chefes e nao uma selecao especifica. Des-
preparado, muitas vezes, para o exercicio da chefia, o fun-
cionario pode nao saber lidar com o poder a ele atribuido.

E importante o entendimento de que a solucdo dos
problemas de assédio nao esta apenas nos dispositivos
legais, mas na conscientizacao tanto da vitima, que, mui-
tas vezes, nao sabe sequer identificar o mal que esta sen-
do alvo; do agressor, que considera sua conduta normal e
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da prépria sociedade, que precisa ser despertada de sua
indiferenca e omissao.

Metodologia e Delineamento de Pesquisa

Escolhemos para a pesquisa a abordagem qualitati-
va, no caso especifico, tomando as organizagdbes como
espaco pesquisado. Para o entendimento dos objetivos da
pesquisa, aplicamos o Método Delphi, por se tratar de um
instrumento que busca o consenso dos participantes da
pesquisa, sem que haja identificacao entre eles, além de
favorecer o feedback controlado. Para Wright e Giovinazzo
(2000), o conceito tradicional do Delphi, geralmente apli-
cado a tendéncias e eventos futuros, tem sido recente-
mente ampliado, com vistas a incorporar a busca de ideias
e estratégias a ser empregadas na proposicao de politicas
organizacionais mais gerais.

De acordo com Viana (1982) apud Alexandre (1999),
o0 método de Delphi inclui os seguintes passos: formacao
de grupos de entrevistados (entre 10 e 20, quando se tra-
tar de temas restritos); realizacao de sessbes de entrevis-
tas (trés, no maximo), destinadas a definir pontos de con-
vergéncia de pensamentos ou a comprovar a inexisténcia
deles; verificacao da estabilidade entre as sessdes e 0 grau
de consensualidade nas respostas dos entrevistados, fato-
res que sinalizam as condicoes de interrupcao do método.

Participantes da Pesquisa

Participaram da pesquisa 40 servidores publicos da
Universidade Federal do Ceara, escolhidos pelo critério da
facilidade de contato, abrangendo praticamente todos os
campi, numa proporcao relativa a quantidade de servido-
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res. Como método de coleta de dados, empregamos en-
trevista estruturada, composta de 8 (oito) perguntas, con-
forme quadro 1 abaixo. Todas as indagacOes convergiram
para o propésito de mensurar a percepcao dos servidores
da UFC quanto ao conceito de assédio moral, o que carac-

teriza uma abordagem de pesquisa qualitativa.

Quadro 1 - Questionario Acerca do Conceito de Assédio

Moral

01.Na sua opiniao, quais sao as causas do assédio moral?

02.Quem vocé acha que pode protagonizar o assédio moral? Como
vocé descreve as caracteristicas desse assediador? E quais as
caracteristicas da vitima?

03. Quais sao as consequéncias do assédio moral?

04.Na sua concepcao, a intencao do assediador e os danos a satide
da vitima sao condigdes imprescindiveis a caracterizacao do assé-
dio? Vocé acredita que ha ou que possa haver assédio, mesmo
que um desses fatores nao esteja presente ? Comente.

05. Durante quanto tempo as agressdes devem ocorrer para que O
assédio moral seja configurado? Na sua opiniao, com que frequ-
éncia as agressoes que configuram o assédio moral acontecem?

06.Vocé ja presenciou algum caso de assédio moral? Quais os fato-
res que o (a) levaram a caracterizar o fato como assédio moral?

07.Quais sao as formas, ao seu sentir, de prevenir e combater o
assédio? Como vocé acredita que o servidor assediado deve
proceder?

08.A partir de sua percepcao, construa uma definicao de assédio
moral, citando seus aspectos relevantes.

Primeira Sessdo do Método Delphi

Primeiramente, os servidores técnico-administrati-
vos foram visitados nos seus respectivos setores e con-
vidados a responder as perguntas, pessoalmente ou por
via eletronica. Enfatizamos que, nessa ocasiao, nao hou-
ve troca de informacoes ou discussao entre os servido-
res, nem quanto ao contetido da pesquisa nem quanto as

respostas individuais.
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As respostas foram agrupadas por aspectos de
caracterizacao do assédio moral, enumerados a sequir::
causas do assédio moral; caracteristicas do assediador;
quem pode protagonizar o assédio moral; consequéncias
do assédio moral; tempo de duracao e frequéncia do as-
sédio moral; ocorréncia de assédio moral no ambiente de
trabalho do entrevistado; formas de prevencao e comba-
te ao assédio moral e construcao de uma definicao de
assédio. Vale ressaltar que também foram abordados os
dois elementos de discussao na fundamentacao teorica:
a intencao do assediador e os danos a satide da vitima.
Essa abordagem teve por proposito colher a opiniao dos
servidores sobre a imprescindibilidade desses pontos na
caracterizacao do assédio moral.

Segunda Sessdo do Método Delphi

Num segundo momento, os servidores foram nova-
mente visitados em seu locais de trabalho e convidados a
participar novamente da entrevista. Todos aceitaram a se-
gunda sessao do método. Uma tabela desenvolvida com
base nos resultados individuais obtidos na primeira ses-
sao do método Delphi foi entregue aos participantes da
pesquisa, bem como os dados referentes ao grupo como
um todo, apresentados em 9 (nove) tabelas, construidas
com as respostas dos servidores atinentes as caracteriza-
coes do assédio moral.

Ap6s a analise das respostas, foi perguntado aos
participantes se eles queriam modificar suas respostas,
ou seja, se havia algo a ser acrescentado ou suprimido no
posicionamento anterior. Objetivava-se, com essa fase do
estudo, buscar o nivel de consensualidade das respostas
dos servidores e a estabilidade delas nas duas sessoes,
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depois do contato com as respostas dos outros partici-
pantes, mesmo sem identificacao.

Resultados e Discussoes

A andlise da pesquisa segue em duas vertentes: os
resultados contidos nas 9 tabelas construidas com as res-
postas dos servidores a pergunta sobre a caracterizacao
do assédio moral na segunda sessao e, por ultimo, a defi-
nicao de assédio moral na visao dos entrevistados.

Causas do Assédio Moral

A partir da Tabela 1, inferimos que as causas do as-
sédio moral mais citadas pelos participantes da pesquisa
foram abuso de poder e autoritarismo, ambas com 35%
de servidores (14 dentre 40) e falta de conhecimento e de
informacoes sobre o assédio moral, com 25% de respos-
tas (10 dentre 40). Esses dados, por si s6s, apontam para
a necessidade de uma ampla disseminacao de informa-
coes acerca do assédio no ambito institucional.

Ha uma grande diversidade de respostas e a maioria
esta condizente com o arcabouco tedrico. Notamos ain-
da que foram citadas causas intrinsecamente vinculadas
a organizacao (falta de fiscalizacao da instituicao), ao
assediador (abuso de poder, sentimento de superiorida-
de), ao assediado (inseguranca e baixa autoestima) e as
relacoes entre o grupo (falta de comunicacao entre os
trabalhadores). Respeitante as caracteristicas da vitima de
assédio, pode-se dizer que sao, na verdade, indicativas de
fragilidade e vulnerabilidade. Na realidade, costumam ser
alvo do assédio os trabalhadores mais dedicados ao tra-
balho ou 0s que nao se curvam ao autoritarismo.
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Tabela 1 - Causas do Assédio Moral

2
°

Causas

N° de
Respostas

©C O NGO U & UNM

el
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N

18

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

31
32
33

Abuso de poder

Autoritarismo

Incapacidade de lidar com o poder

Transtorno de personalidade do agressor

Prazer moérbido de humilhar

Despreparo, falta de treinamento dos chefes
Sentimento de superioridade

Arrogancia

Falta de comunicacao entre os trabalhadores
Medo de denunciar o assediador

Medo de perder o emprego

Falta de respeito

Inseguranca do assediador

Inseguranca do assediado

Baixa autoestima da vitima

Problemas de relacionamento

Falta de conhecimento e informacbes sobre o
assédio moral

Falta de conhecimento dos direitos e deveres de
cada trabalhador

Falta de punicao do agressor

Nervosismo

Problemas na cultura organizacional

Pressao e sobrecarga de trabalho

Frustragoes ocorridas anteriormente

Prepoténcia

Falta de fiscalizacao da instituicao

Desvio de funcao

Mau desempenho funcional

Inveja

Aceitacao tacita da instituicao de casos de assédio
Falta de interesse dos gestores na gestao de
pessoas

Estimulo ao inicio das agressoes

Falta de empatia

Permissividade

14
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Acerca do item despreparo e falta de treinamento
dos chefes, acrescentamos que iSsoO nao ocorre somente
com os chefes, visto nao serem eles os inicos que podem
protagonizar o assédio, razao por que a preparacao € o
treinamento devem ser direcionados a todos os funcio-
narios.

Caracteristicas dos sujeitos ativo (assediador) e passivo (assediado) do
assédio moral

Conforme a Tabela 2, mais da metade dos servido-
res (22 respostas, correspondentes a 55% do total) enten-
dem que qualquer pessoa pode ser o agressor no assédio
moral. E de se notar que, para 25% dos participantes,na
maioria dos casos de assédio, o agressor € o superior hie-
rarquico. Vemos ainda que 17,5% (7 dentre 40) dos pes-
quisados ainda entendem que somente o superior hierar-
quico pode ser o agressor em eventos de assédio moral.

Tabela 2 - Quem Pode Ser o Agressor em Eventos de Assé-
dio Moral

N° de
o
N Agressor Respostas
1|Somente o superior hierarquico 7
2|Na grande maioria o superior hierarquico 10
Em geral, o chefe, embora esse comportamento
3|possa ser manifestado por pessoa de mesmo nivel 5
hierarquico
4|Qualquer pessoa 22

Observando a Tabela 3, entre as peculiaridades do
assediador, predomina a caracteristica autoritario, corres-
pondendo a 60% do total. Vemos também uma dispersao
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de respostas quanto aos outros elementos. Segundo a ta-
bela 4, no tocante as caracteristicas do assediado, 50%
dos servidores apontaram as pessoas inseguras e medro-
sas como as mais vulneraveis ao assédio moral e outros
25% disseram que pessoas frageis e fracas sao predomi-
nantemente as vitimas do fenbmeno.

Um percentual de 15% das respostas (6 dentre 40)
revelou que a vitima de assédio é sempre um subordina-
do ao agressor, caracteristica que s6 abrange o assédio
moral vertical descendente. Apenas 12,5% dos servidores
(5 dentre 40) asseguraram que qualquer pessoa pode ser
a vitima no assédio.

Tabela 3 - Caracteristicas do Assediador

N° de
Respostas
Desrespeitador 5
Inseguro 2
Autoritario
Incapaz de lidar com o poder
Egoista
Agressivo
Despreparado para o cargo
Sarcastico
Prepotente
Manipulador
Inteligente
12|Detentor de mau carater
13|Arrogante
14|Refratario ao didlogo
15|Desconhecedor das caracteristicas do assediador
16|Invejoso
17|Opressor
18|Detentor de personalidade forte
19|Habil
20|Intolerante

2
°

Caracteristicas

N
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Tabela 4 - Caracteristicas das Vitimas de Assédio Moral

Ne Caracteristicas Ke::):setas
1|Muito eficientes e pouco eficientes (extremos) 3
2|Frageis e fracas 10
3|Inseguras e medrosas 20
4 Dominadas pelo medo de perder o emprego ou de 1

alterar o clima organizacional
5|Submissas 3
6|Eficientes ao extremo =
7|Subordinada ao agressor 6
8|Vitimas de pressao permanente 3
9|Timidas 1

10|Sem caracteristica especifica (qualquer pessoa) 5)

11|Desconhecedoras das caracteristicas do assediado -

12|Nao responderam -

Consequéncias do Assédio Moral

Foram constatadas diversas consequéncias do assé-
dio moral nos relatos dos servidores, conforme a Tabela
5. As mais apontadas foram: problemas psiquico-emo-
cionais( 47,5%), desmotivacao para o trabalho (32,5%) e
depressao (25%); quanto as consequéncias para a orga-
nizacao, a baixa produtividade foi apontada por 35% dos
entrevistados.

Com excecao do item 35(ofensa a vida pessoal da
vitima), que faz parte do ato e nao da implicacao, todas as
caracteristicas citadas podem ser consequéncias do assé-
dio moral. Dentre elas, as mais citadas foram: ansiedade
na vitima (20%); problemas de relacionamentos pessoais
(17,5%), medo (15%), choro e tristeza (15%) e atrito nas
relacoes laborais (15%).
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Tabela 5 - Consequéncias do Assédio Moral

NO

Consequéncias

N° de Respostas

© 0O N O Uk N -

10
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33

34
35

Constrangimento a vitima

Humilhacao

Baixa autoestima

Sentimento de menos-valia do assediado
Desmotivacao para o trabalho
Diminuicao da qualidade do trabalho
Baixa produtividade

Angustia

Depressao

Medo

Choro, tristeza

Magoa

Estresse

Sentimento de inutilidade

Insatisfacao das partes e/ou dos observadores
Atrito nas relacoes laborais

Isolamento no local de trabalho
Problemas de relacionamentos pessoais
Agressividade e revolta da vitima
Ansiedade da vitima
Apatia da vitima

Desemprego

Mudanca de ambiente de trabalho
Problemas psiquico-emocionais
Problemas fisicos de satide

Suicidio

Problemas na imagem da organizacao
FrustragOes e traumas

Fadiga no trabalho

Tensao no ambiente de trabalho
Interrupcao do crescimento pessoal do

assediado
Absenteismo

Ofensa a vida pessoal da vitima

5

1

13

14

10
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Obrigatoriedade da Intencdo do Assediador e dos Danos a Saide da
Vitima

Os servidores foram indagados sobre a obrigatorie-
dade da intencao do assediador e dos danos a saude da
vitima para a caracterizacao do assédio moral. Segundo a
Tabela 6, a grande maioria dos servidores, 85% dos parti-
cipantes (34 dentre 40), nao reconhecem esses dois fato-
res como condicoes sine qua non a essa caracterizacao,
embora os considerem importantes indicativos da neces-
sidade de uma investigacao mais aprofundada.

Ainda sobre a Tabela 6, e analisando os itens 5 e
6, apreendemos que 15% (6 dentre 40) dos participantes
afirmaram que a intencao do assediador é condicao obri-
datodria na caracterizagao do assédio e 7,5% (3 dentre 40)
asseveraram que os danos a saude da vitima sao essen-
ciais a esse proposito.

Tabela 6 - Obrigatoriedade da Intencao do Assediador e
dos Danos a Savide da Vitima

N° Obrigatoriedade N° de Respostas

1|Nao sao obrigatérios, mas sao importantes 13

2|Nao sao obrigatorios, mas devem ser 1
investigados

3|Nao sao obrigatérios, mas é raro encontrar 2
assédio sem eles

/4 [Nao sao obrigatorios 18

5|A intencao € obrigatéria, mas os danos a 3
saude, nao.

6|Os dois aspectos sao obrigatorios 1)

7 |Os fatores sao consequéncias do assédio -

8|Nao responderam =
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Tempo de Duragéio e Frequéncia do Assédio Moral

Como explicitado nas Tabelas 7 e 8, os servidores tém
a nocao de que o fendbmeno é reiterado, contudo nao sabem
exatamente a medida dessa repeticao. Percebemos também
que os participantes da pesquisa tém dificuldades de esta-
belecer a diferenca entre tempo de duracao e frequéncia.

Tabela 7 - Tempo de Duracao do Assédio Moral

Ne Tempo de duracao

N° de
respostas

Uma agressao ja configura o assédio moral
rar o assédio moral

1
2
3
4|A partir da segunda vez

5|3 vezes

6|Semanas seguidas de agressoes
7|Um més de agressoes
8|Durante muitos meses
9|Durante, no minimo, 6 meses
0|Nao existe duracao definida
1|Nao respondeu

1
1

Depende da vitima: uma tinica agressao PODE configu-

5
6

Nao sabe qual duragéo, mas sabe que ha a repeticao 21

1
1

o= QU1

Tabela 8 - Frequéncia do Assédio Moral

Ne Frequéncia

N° de
respostas

Uma agressao ja configura o assédio moral

N -

figurar o assédio moral

repeticao

Curto intervalo de tempo entre as agressoes
Uma ou duas vezes por semana

A partir da segunda vez

A partir da terceira vez.

Diariamente

Varias agressoes durante a semana

Quando a vitima se sentir desconfortavel
11|Nao existe frequéncia definida

12|Nao respondeu

e
CQOVONQURE W

Depende da vitima: um tnica agressao PODE con-

Nao sabe qual frequéncia, mas sabe que ha a

7
2

N
o

o R e N
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Na Tabela 7, observamos que 52,5% dos servidores
(21 dentre 40) asseveraram que nao sabem qual a dura-
cdo do assédio, mas sabem que ha a repeticao. A men-
cionada tabela mostra os seguintes resultados: 12,5% (5
dentre 40) dos servidores afirmaram que uma agressao
ja configura o assédio moral e 15% (6 dentre 40) defen-
deram que, dependendo da vitima, uma agressao ja pode
configurar o assédio.

Na Tabela 8, percebemos que 50% dos servidores
(20 dentre 40) afirmaram que nao sabem com qual
frequéncia o assédio ocorre, mas sabem que ha a repe-
ticao. Para 17,5% (7 dentre 40) dos participantes, uma s6
agressao ja configura o assédio moral.

Prevenciio e Combate ao Assédio Moral

De acordo com a Tabela 9, inferimos que a difusao
de informaco6es acerca do assédio é uma das formas mais
relatadas para a prevencao e o combate ao assédio, o que
ficou evidenciado pelo elevado nimero de participantes
que assinalaram as opgoes informacao e apoio das ins-
tancias superiores (32,5%) e pela resposta de mais 67,5%
deles que sugeriram a realizacao de campanhas contra
assédio e a difusao de informacgao.
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Tabela 9 - Prevencao e Combate ao Assédio Moral

Medidas

N° de
Respostas

12

13
14
15
16

17
18
19

20
21

22

23
24
25

Mudanca do comportamento dos agressores.

Programas de treinamento.

Difusao de informacbes e apoio das instancias
superiores.

Dentincia por parte do assediado.

Punicao do assediador.

Processos judiciais.

Fiscalizacao da instituicao.

Campanhas contra assédio e difusao de
informacao

Melhor selecao de gestores.

Tratamento psicologico.

Construcao de provas da agressao pelo

assediado.
Politicas institucionais de prevencao e com-

bate ao assédio.

Participacao da ouvidoria.

Participacao e apoio do sindicato.

Busca da ajuda de pessoas de confianca.
Dialogo entre o agressor e a vitima.
Comprometimento com as atividades
laborais.

Respeito mutuo.

Formacao ética.

Gestao das emocgoes.

Solidariedade.

Remocao do trabalhador do ambiente de
trabalho hostil.

Aproximacao fraternal.

Cultivo do respeito pessoal e profissional

Respostas educadas as eventuais agressoes.
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Para 22,5% dos servidores (9 dentre 40), o didlogo é
uma poderosa arma de prevencao e combate do assédio.
Também merecem destaques as respostas dialogo entre
0 agressor a vitima, com 22,5% (9 dentre 40) e participa-
cao da ouvidoria, com 17,5% (7 dentre 40).

Conceito de Assédio Moral, Segundo os Participantes da Pesquisa

Incitados a construir um conceito de assédio moral
a partir de sua percepcao e ainda a citar aspectos rele-
vantes para a caracterizacao do fendmeno, os servidores
entrevistados deixaram claro que o reconhecem como um
ato abusivo, humilhante e constrangedor, cujos efeitos
ameacam a integridade fisica e/ou psiquica da vitima, tra-
zendo maleficios a0 ambiente de trabalho e aos trabalha-
dores. Para 25% dos entrevistados, o abuso de poder € o
autoritarismo sao as causas do assédio, dado que revela
ter sido focado somente o assédio vertical descendente, o
mais comum de ser encontrado.

Outros 17,5% dos servidores (7 dentre 40) mencio-
naram que os atos de assédio costumam ser repetitivos.
A maioria dos servidores explicitaram a nocividade desses
atos e ainda exemplificaram algumas consequéncias do
fendmeno.

Dessa forma, a partir da convergéncia das respostas
dos servidores técnico-administrativos da Universidade
Federal do Ceara, construimos um conceito de assédio
moral:

Assédio moral no ambiente de trabalho € uma vio-
Iéncia cometida por qualquer pessoa, principalmente
o superior hierdarquico, que causa constrangimento
e humilhacao a uma pessoa, deralmente insegura
e medrosa, de forma reiterada e prolongada, cujas
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principais causas sao o abuso de poder, o autori-
tarismo, a falta de conhecimento e informacées
sobre o assédio moral, tendo como principais con-
sequéncias a, desmotivacao para o trabalho,a baixa
produtividade,a depressao e os problemas psiquico-
-emocionais. O combate e a prevencao ao assédio se
operacionalizam mais eficazmente por meio da rea-
lizacdo de campanhas e da difusao de informacao
no ambito da instituicao. Ressalte-se também que a
intencao do assediador e os danos a satide da vitima
nao sao condicoes imprescindiveis a caracterizacao
do fenémeno.

Os servidores revelaram possuir conhecimento so6-
lido acerca do assédio moral, principalmente no que con-
cerne a realizacao e a repeticao do ato abusivo, as carac-
teristicas do agressor, a identificacao do potencial asse-
diador, as causas, consequéncias e formas de prevencao
e combate, bem como a obrigatoriedade da existéncia da
intencao do assediador e dos danos a satide da vitima
para a caracterizacao do fendmeno. No entanto, existem
falhas na percepcao dos servidores com relacao as carac-
teristicas da vitima e quanto a diferenciacao entre tempo
de duracao e frequéncia do assédio.

Conclusoes

O assédio moral é fenOmeno caracterizado por ati-
tudes constrangedoras, hostis, continuamente empreen-
didas com o objetivo de agredir a dignidade psiquica do
individuo, degradando o ambiente de trabalho. A partir
de uma comparacao da fundamentacao tedrica com a
pesquisa qualitativa levada a efeito por meio do método
Delphi, foi construido um conceito fundamentado na con-
vergéncia das respostas dos servidores. Concluimos que

0 Assédio Moral em Instituicdes de Ensino Superior (IES): o Caso dos Servidores
Técnico-Administrativos da Universidade Federal do Ceard (UFC)



os servidores da UFC possuem um consistente conheci-
mento sobre o assédio moral como ato abusivo e cons-
trangedor, englobando itens como causas, consequén-
cias, prevencao e combate, conquanto ainda prescindam
de mais esclarecimentos, sobretudo nos pontos duracao
e frequéncia do assédio e caracteristicas da vitima.

A intencionalidade do agressor e a necessidade de
danos a saude da vitima sao amplamente discutidos e
vistos de formas distintas pelos estudiosos. Acreditamos
que esses dois aspectos podem ser analisados como
uma classificacao e nao como elemento constitutivo do
assédio. Nesse diapasao, foi proposta uma classificacao
prépria que considera cada um desses fatores peculiar-
mente. Essa categorizacao sistematiza a opiniao dos es-
tudiosos, antes restrita a uma classificagao que conside-
rava tao s6 os agentes do assédio e suas posicOes na
organizacao.

Quanto a prevencao e combate ao assédio moral,
entendemos que, para minimizar ou, quica, eliminar o
problema no ambito da UFC, algumas formas de preven-
cao e combate sugeridas pelos participantes sao reconhe-
cidamente importantes: campanhas contra o assédio e di-
fusao de informacoes acerca do assunto. Sugerimos ainda
que a UFC promova eventos com esse foco e confeccione
cartilhas com teor elucidativo, de modo a difundir em toda
a comunidade as caracteristicas do assédio e as formas
de resguardar-se dele, com linguagem clara e precisa.
Além disso, despontam como armas contra o assédio a
execucao de programas de treinamento pela propria ins-
tituicao; a abertura de canal de comunicacao, de acesso
facil e efetivo, por exemplo, uma pagina eletronica, a ser
disponibilizada no site da Superintendéncia de Recursos
Humanos, para denuncias e informacoes.
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Considerando os objetivos desta pesquisa, satisfato-
riamente atingidos, ressaltamos ter sido possivel ratificar a
premissa inicial de que o assédio moral € danoso a saude
fisica e psiquica dos trabalhadores, razao por que deve ser
combatido e prevenido com eficiéncia. Tornam-se, pois,
imprescindiveis mais estudos empiricos que possam favo-
recer a interdiscursividade acerca desse fendmeno.
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