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Introducao

Este trabalho da continuidade a uma pesquisa cujos re-
sultados foram divulgados no Nucleo de Avaliacdo Educacio-
nal — NAVE/2005 sobre o NUD-IST, que é um dos programas de
analise de dados qualitativos mais utilizados. Embora seja co-
nhecido e usado, esse programa apresenta muita dificuldade
de manuseio para os iniciantes. Sua concepcao poderia ser
melhorada, na medida em que algumas telas aparecem em
momentos inapropriados, os controles de qualidade dos lan-
camentos de informacdo nao detectam erros de lancamento, e
ha ainda pouca documentacdo em Portugués (ver Anexo A).

Pretende-se, portanto, construir um tutorial utilizando
recursos de video e testa-lo para aferir sua eficacia no ensino
do uso do NUD-IST. A pesquisa de campo sera desenvolvida
com alunos do curso de Pés-graduacdao em Educacdo da Fa-
culdade Educacéo da Universidade Federal do Ceara, matricu-
lados na disciplina Métodos e Técnicas Quantitativas e
Quialitativas em Educacgdo, no semestre 2006/2.

Objetivo geral

~ Construir um tutorial usando recursos de video e tes-
tar sua eficiéncia na aprendizagem do uso do NUD-
IST em pesquisa qualitativa.
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Objetivos especificos

~ Identificar as dificuldades encontradas na utilizacao
do video sobre o NUD-IST como feedback para a ver-
sao final.

~ Verificar em que grau as dificuldades de aprendiza-
gem da utilizacdo do NUD-IST se relacionam com o
dominio que o aluno possui em uso de tecnologias
dainformacao.

Pesquisa de campo
Universo

Alunos do curso de Pés-graduacao em Educacao, da Fa-
culdade Educacao da Universidade Federal do Ceard, matricu-
lados na disciplina Métodos e Técnicas Quantitativas e
Quialitativas em Educacgao, no semestre 2006/2.

Instrumentos de coleta de dados

Serao utilizados dois instrumentos para coleta de dados:
um tutorial sob a forma de video e duas entrevistas abertas,
uma aplicada antes, e outra depois do estudo do tutorial ao
final do curso. Esses instrumentos sdo descritos a seguir

Aplicativo

Foi gerado um tutorial contendo material informativo,
grafico e sonoro sobre o NUD_IST para os participantes do
estudo utilizarem na aprendizagem do software pesquisado.
Conterd uma parte tedrica com informacées sobre os objeti-
vos e fun¢des do aplicativo, e uma pratica cobrindo as seguin-
tes fases:
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a) preparagdao da documentacao
O aplicativo exige que o usudrio prepare toda a docu-
mentagao antes de criar um arquivo que servira de ban-
co de dados para a geragao de relatérios de pesquisa.

b) sistema de indexagao

Toda e qualquer pesquisa que se queira realizar sé
podera ser feita a partir da indexacdo das informa-
¢b6es contidas no banco de dados. Isso significa dizer
que o usuario terd que construir um sistema de né-
dulos, onde pora as informacgdes que julgue necessa-
rias para a sua investigacdo. Ha que saber em que
parte do material estd cada um desses nédulos para
pesquisa-los posteriormente.

¢) realizacdo de pesquisas
Nessafase, 0 usudrio, realiza seu trabalho investigativo,
isto &, levanta questdes, teoriza e solicita ao progra-
ma que responda suas indagacées.E a parte ativa da
utilizacao do software.

Ao acessar o aplicativo, serdo exibidas as opc¢des Visdo

Geral e Tutorial. Uma vez iniciado o Tutorial, 0 usudrio visualizara
as fases descritas anteriormente, mostrando, passo a passo, 0s
principais procedimentos a serem seguidos no desenvolvimen-
to de cada uma delas (ver Anexo B). Esses procedimentos po-
dem ser visualizados de forma textual ou em video.

Entrevista aberta

Visando identificar dificuldades e nivel de dominio das

tecnologias de informacdo por parte dos alunos, sera aplicada
uma entrevista aberta (ver Anexo C) que é o instrumento mais
apropriado para esse fim (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER,
1998) e (GARRET, 1997).
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Configuracdo da pesquisa

Dadas as condicdes praticas para a realizacdo da pesqui-
sa, serd utilizado o desenho quase- experimental (CAMPEL,
1979), indicado abaixo.

XOX’,onde;

X: coletade dadosinicial antes do inicio do curso que sera realiza-
da com a aplicacao da entrevista que se encontra no Anexo C.

O: é o tratamento representado pela utilizacao do video

X': coleta de dados inicial antes do inicio do curso que sera re-
alizada com a aplicacao da entrevista que se encontra no
Anexo D.

Observa-se que o experimento é do tipo antes e depois,
sem grupo controle. Embora essa configuragdo ndo controle
todos os efeitos envolvidos num experimento, ela serve para
0s propositos deste estudo.

Andlise dos dados

Os dados qualitativos serao analisados com a aplicacao mé-
todo hermenéutico de Hans Georg Gadamer (1993,1992), visto que
as falas terdo que ser interpretadas para se obter as informagoes
necessarias para a identificacao das dificuldades encontradas pelos
sujeitos da pesquisa quando do manuseio do NUD-IST. Far-se-a a
comparacao das falas antes e depois do uso do tutorial para se
aferir as mudancas de aprendizagem ocorridas.

Resultados preliminares

Em artigo publicado no NAVE/2005 (LEITE; CAVALCANTE,
2005), os autores mostraram que o NUD_IST, aplicando-se a nor-
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ma SO 9126 (1997),foi identificado um nivel de satisfacdo de 46%
,indicando que o software pode ser util em alguns casos.O gréfico
1 mostra o nivel de satisfacao do grupo de cinco avaliadores.

Dentre os fatores de qualidade pré-estabelecidos pela
norma, a avaliacdo aponta plena satisfacao do usuario quanto
a eficiéncia, ndo ocorrendo o mesmo para a usabilidade do
software, conforme mostra o grafico 2.Isto implica dizer que o
software enquadra-se no desenvolvimento da pesquisa quali-
tativa, entretanto, para utilizd-lo exige do usuério ndo s6 um
conhecimento antecipado sobre as metodologias qualitativas
como um relativo esfor¢o para a sua manipulagdo.Pode-se con-
siderar que o NUD_IST ndo possui caracteristicas de uma
interface amigavel (user-friendly), ndo se referindo somente aos
aspectos graficos visiveis pelo usudrio, mas também aos obje-
tivos de comunicacédo e interagdo homem-maquina.

Verifica-se que os dois fatores que receberam as melho-
res avaliacbes foram Eficiéncia e Funcionalidade. O primeiro
atingiu 22,6 (75,3%) do valor de referéncia e, o outro, a Funcio-
nalidade que obteve 63,8 (60,8%).

O fator que recebeu a pior avaliacdo foi Usabilidade 12,8
(28,4%) do padrao esperado. Como se observa, o aplicativo é
util para se analisar pesquisas qualitativas. O seu manuseio, to-
davia, como mostrado no artigo referido apresenta algumas
dificuldades para os que desejam se iniciar no seu uso.

Portanto, para facilitar a utilizacdo do NUD-IST, foi desen-
volvido um tutorial, em video, contendo aspectos tedricos e
praticos do processo de desenvolvimento de pesquisas quali-
tativas utilizando a ferramenta de software NUD-IST.
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ANEXO A

Tela Bésica do NUD-IST
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ANEX0 B

Tutorial do NUD-IST
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ANEXO0 C

Entrevista aberta a ser aplicada antes do inicio do curso

o UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
=N FACULDADE DE EDUCACAO
e Curso de Pés-Graduacdo

Prezado aluno (a),

1 O objetivo deste trabalho é gerar um video que facilite a
aprendizagem do manuseio do NUD-IST.Embora util para ana-
lise de dados qualitativos, esse software apresenta algumas di-
ficuldades para os seus usudrios.Elaborou-se um video com
informacdes sobre o aplicativo que julgamos Uteis.No entanto,
€ necessario que ele seja testado para se avaliar sua eficacia.

2 Uma coisa deve ficar bem clara, desde logo é que todo o ma-
terial coletado sera tratado de forma impessoal e para fins es-
tritamente cientificos. Ele sera trabalhado apenas por mim
pessoalmente. Os depoimentos receberdo um cédigo e serdo
guardados sob a protecdo de senha em arquivo no meu com-
putador, sem qualquer possibilidade de identificacdo por ter-
ceiros.Os trechos citados no trabalho serao protegidos por um
c6digo.Ndo haverd mencéo a turma, ao ano em que o curso se
realizou ou de aspectos que possam identificar pessoas ou si-
tuacoes.

3 Gostaria, portanto, de contar com sua colaboragao respon-
dendo a algumas perguntas que lhes serao colocadas a seguir.
Suas respostas deverao ser dadas da forma mais fidedigna pos-
sivel. LEMBRE-SE DE ESCOLHER E POR A SUA SENHA. Agradece-
mos sua colaboracao.
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Entrevista Senha para a sua entrevista inicial:
1 Sexo () masculino () feminino
2 Modalidade () mestrado () doutorado

3 Formacdo na graduacao:

Perguntas

1 Vocé jafezalgum curso especifico de informatica? Se sua res-
posta é sim, indique qual ou quais cursos frequentou.

2 Descreva os aplicativos que vocé utiliza, normalmente nas
suas pesquisas.

3 Se vocé ja utilizou o NUD-IST e ainda tem dificuldade no seu
manuseio, indique-as especificamente.

4 Que outros aplicativos de andlise qualitativa de dados vocé
gostaria de aprender a utilizar?

ANEXO D
Entrevista aberta a ser aplicada depois da utilizacdo do video
i UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
. e FACULDADE DE EDUCACAQ
e Curso de Pds-Graduagdo
Prezado aluno (a),
1 Esta entrevista objetiva coletar sobre a utilizacdo do video.

Seus resultados serdo comparados com sua entrevista inici-
al, no que couber.
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2 Gostaria, portanto, de contar com sua colaboracédo responden-
do aalgumas perguntas que lhes serdo colocadas a seguir.Suas
respostas deverdo ser dadas da forma mais fidedigna possivel.

LEMBRE-SE DE ESCOLHER E POR A SUA SENHA.
Agradecemos sua colaboracao.

Senha da sua entrevista inicial:

Perguntas

1 Descreva, detalhadamente:

a) O que vocé e o0 que vocé ndo gostou no video.

b) Quais os conceitos que vocé aprendeu.

¢) Quais as dificuldades que vocé superou e quais as que ain-
da persistem.

d) Vocé se sente ou nao capaz de utilizar o NUD-IST, depois de
estudar o tutorial.
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