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Abstract
Nowadays we are living a revolution in technologgmmunication and information. This
revolution has affected the education, the inggudf higher education, teaching practice
and also his/her relationship with the studentghWhis study, we aim to investigate the
use of Teacher Portal integrant of Sistema Integda Gestdo de Atividades Académicas
— SIGAA by professor of undergraduation coursed&Jatversidade Federal do Ceara. This
Is a descriptive explanatory research in whichrttzen data were collected in the database
of this institution. As it could be verified, thegiessor from the undergraduation courses
of this institution has little knowledge of how toanage Teacher Portal, however with
gradual growth of use every semester. There isigwifisant correlation between the
amount of posted files and the age of the tea@wran initiative must be implemented by
the administration personnel from UFC in order taximize the use of Teacher Portal
among the undergradation professors.
Keywords: Educational Technology, Communication bridrmation Technology,
Integrated System of Academic Management, TeaabrealP

O uso da tecnologia da informacdo e comunicacdneacao superior: 0 caso do
portal docente do sistema de gestdo académica @a UF

Resumo
Nos tempos atuais vivencia-se uma revolucdo daolegia, da comunicacdo e da
informacé&o. Essa revolucédo tem afetado a educagdimstituicoes de ensino superior, a
pratica docente, bem como seu relacionamento condiszentes. Com este estudo
objetiva-se investigar o uso do Portal Docentegratete do Sistema Integrado de Gestéo
de Atividades Académicas — SIGAA pelos docentegrdduacao da Universidade Federal
do Ceara. Trata-se de uma pesquisa exploratoriitiles na qual os dados principais
foram coletados no banco de dados da instituicaofd@me verificado, o Portal Docente
detém precario uso pelos docentes de graduacadGapdrém com crescimento gradual
de uso a cada semestre letivo. Inexiste correlaggmficativa entre a quantidade de
arquivos postados e a idade do docente. Deste nadoma iniciativa devera ser
implementada pela administracdo superior da undemts para uma efetiva ampliacdo da
sua utilizacao.
Palavras-chave: Tecnologia Educacional, TecnolagaInformacdo e Comunicacao,
Sistema Integrado de Gestdo Académica, Portal Decen



Introducao

O conhecimento € a base do desenvolvimento do ggocde producédo e,
portanto do progresso na sociedade contemporaaeeramihada sociedade da informacao
e do conheciment&ssa sociedade informacional est4 alicercada numérioe
essencialmente informatico, onde os individuos gimm angustia diante do impacto
gerado pela velocidade da evolugdo tecnolOgica eremcente disponibilidade da
informac&o. Neste cenario, as tecnologias formaenbase para a “sociedade da
informagéao”.

A tecnologia da informacdo com suas ferramentaact@izam-se como um
fator facilitador para que o individuo transite hwel no universo informacional. Trata-se
de um instrumento capaz de proporcionar aos usu&@aber agir, integrar saberes
multiplos, saber aprender e ter melhor visao ésjied. Logo, é mister aos individuos que
fazem uso da informacédo e a transmitem adquirirempeténcia com vistas a usa-la de
forma eficiente e, sobretudo a transforma-la enheoimentos, conforme proposto:

E indiscutivel o aumento da tecnologia darinacéo nas organizacées, e esta
pode ser uma forca poderosa para mudar o modo d¢amemos nosso trabalho. “A
tecnologia, incluindo computadores, redes de cooagéb e softwares, tornou-se nao
apenas uma ferramenta para administrar a informagas também um setor vigoroso em
si mesmo” (Davenport, 1998: 15).

A sociedade informacional é o ambiente promissar @ude trafegam as
ferramentas da tecnologia da informacéao. Da ali@ngi@ informacdo e novas tecnologias
surgiu o capitalismo informacional. Este, para €&st(2008: 55), € uma teoria que se
observa na sociedade da virada do século XX paécolo XXI, e assinala uma nova
realidade de praticas sociais geradas pelas tramsfées decorrentes da “revolucéo
tecnologica concentrada nas tecnologias de infadiofac

Por se tratar de ambiente tao diferente e mutéaxae novas habilidades, pois
com a “explosdo da informacao” alteraram-se o canfento e as aptiddes que os
profissionais precisardo desenvolver para con@yaioduzir positivamente.

No cenério da informacao, com tantas mudancas rdeliganas, Lojkine assim
se pronuncia sobre revolucao.

“Este fim de século acena com uma mutacdo revolad@ para toda a

humanidade, s6 comparavel a invencdo da ferramenta escrita e que

ultrapassa largamente a da revolucao industriplA revolucao informacional

esta em seus primérdios e € primeiramente umaugdoltecnoldgica [...]. A

transferéncia para as maquinas de um novo tipomgEés cerebrais abstratas

encontra-se no cerne da revolucéo”. (Lojkine, 199b:

Consoante evidenciado, as novas tecnologias eatBovez mais presentes no
nosso cotidiano. Isso porque o avanco tecnologicad@ vez mais imprescindivel para o
crescimento da humanidade. Nos tempos atuais vassecuma revolucao da tecnologia,
da comunicacéo e da informacédo. Essa revolucdmtetado, além de outras esferas da
vida social, a educacédo, as Instituicdbes de EnSiumgerior (IES), a prética docente, a
formacdo do professor e consequentemente suagptagdgica em sala de aula bem
como seu relacionamento com os discentes. Esseicel®mudancas traz implicacdes
para a pratica profissional dos professores. Tardiessard (2012:143) dizem que “essa
mutacdo deve-se essencialmente ao surgimento des definicdes e a extensao de novos
usos do conhecimento em nossas sociedades posaigdiis Mudancas essas que
modificam as missfes e papéis da escola e proésssor



Na educacao, as Tecnologias da Informacédo e Coandimc(TICs) favorecem
novas formas e espacos de acesso a informacamdiefio e ampliacdo de conhecimento. A
escola ndo pode ignorar o que se passa no mundp.&®novas tecnologias da informacao e
da comunicacdo (TIC ou NTIC) transformam espetatigate ndo s6 nossas maneiras de
comunicar, mas também de trabalhar, de decidpedsar”. (Perrenoud, 2000:125).

Em um meio de formacdo educacional, como no anwiantversitario, a
utilizacdo das novas tecnologias deveria ser ummdgrafoco, tendo nos docentes
universitérios fortes atores no processo de a@o@oi desses ferramentais. Isto se justifica
por tais mentores transitarem pelo universo darnmégédo, transmitirem informacao,
possibilitarem conhecimento e criarem estratégedsusca capazes de viabilizar o fluxo de
informac&o e comunicacdo com seus discentes. Radif T2011) um professor ndo é
apenas alguém que aplica conhecimentos produzatosufros, € um ator, um sujeito que
possui conhecimentos e um saber-fazer provenidetesa propria atividade.

Desse modo, verificar o grau de utilizacdo de tegwas por parte dos
docentes é de vital importancia para a gestdo nagrgidadesBuscando compreender
melhor esse cenério na Universidade Federal doaCkascou-se com esse estudo
apresentar como os docentes de graduacao da Udaded-ederal do Ceara fazem uso da
ferramenta de tecnologia da informacé&o denominadtalFDocente. Esse portal integra o
sistema de gestdo académica da InstituicAo charSadema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA). Explorou-se a pesguios periodos letivos de 2011.1,
2011.2, 2012.1, 2012.2, 2013.1 e 2013.2.

Educacao e Tecnologia

O termo educacédo tem origem latina E-ducere, quesiste em conduzir
(ducere) para fora. Entanto, ha os que sugererigenoem educare, que significa a acédo
de formar, guiar, instruir.

O termo tecnologia, de origem grega, € formadotpkmne (arte, técnica ou
oficio) e por logos (conjunto de saberes). E wtiliz para definir os conhecimentos que
permitem fabricar objetos e modificar o meio amt@encom vista a satisfazer as
necessidades humanas.

Educacao e tecnologia sédo dois processos ligatiestasiente e ao servico da
construgcdo e desenvolvimento do ser humano. Coulvento e avango das tecnologias
vivencia-se na sociedade transformacfes que irdlalen as mais diversas atividades
humanas. No que concerne a educacdo sua énfassteams aplicacdo de recursos
tecnolégicos em favor do desenvolvimento educatiertambém para facilitar o acesso a
informacgé&o, que comumente define-se por tecnoledjgacional.

A tecnologia educativa como campo de estudo eptiisaiacadémica tem seu
desenvolvimento nos Estados Unidos, principalmanpartir da década de 40. “Tendo a
utilizacdo dos meios audiovisuais como uma finadkdérmativa constituida o primeiro
campo especifico da tecnologia educativa”. (Po#8351).

De acordo com o Ministério da Educacao [MEC] emesital n® 01 de 2009,
as tecnologias educacionais consistem em proceesaanentas e materiais de natureza
pedagogica que estejam aliados a uma proposta aoogh que evidencie solida
fundamentacao teorica e efetiva coeréncia metoaao(MEC, 2009).

No documento referéncia da Conferéncia NacionaEdecacdo [CONAE],
percebe-se o incentivo de praticas educativas qpraqvam o desenvolvimento de
“tecnologias educacionais e recursos pedagogicompapdos ao processo de
aprendizagem, laboratérios de informatica, pesqoisine e intercambio cientifico e



tecnoldgico, nacional e internacional, entre ingties de ensino, pesquisa e extensao”
(CONAE, 2010).

A intencdo de definir a tecnologia educacional indg sucessivas iniciativas
institucionais, dentre as quais a da Comissao sbéceologia Educacional dos Estados
Unidos que em 1970 declarou:

E uma maneira sistematica de projetar, levar a eabwaliar o processo de

aprendizagem e ensino em termos de objetivos digpsci baseados na

pesquisa da aprendizagem e na comunicacdo humam@egando uma
combinacdo de recursos humanos e materiais parasegan uma

aprendizagem mais efetiva Tickton (1970 como ciemdPons, 1998:55).

Litwin  (1997) propbe entender a tecnologia edugadio como o0
desenvolvimento de propostas de acdo baseadasseiplidas cientificas que se referem
as praticas de ensino que incorporando todos assmaeseu alcance, dao conta dos fins da
educacgédo nos contextos socios histéricos que drderem significacao.

As tecnologias voltadas para a educacao abrangdornaacdo inicial e
continuada, com a adocdo dos recursos e ferramdatascnologia da comunicagéo e
informac&o, como possibilidades pedagdgicas a e€docgpara a construgcdo do
conhecimento. Numa visdo ampla, a tecnologia edutalcé caracterizada como conjunto
de procedimentos, principios e légicas para ateadgsroblemas da educacéao (Maggio,
1997).

Trata-se de uma tecnologia para 0 ensinogae as técnicas audiovisuais

creditam o seu valor por uma apresentacdo massiwdatmacao iconica (fixa

e movel) e os aparelhos consideram-se uma ajudasino que facilitam e

ampliam os processos de instrucao. (Blanco & Si983:41).

Ainda em referencia aos conceitos, considera-seodl@gia Educacional um
sistema que comtempla todo o processo que vai desdmplicacdo de técnicas
educacionais, com o devido embasamento cientifdé, a resolucdo de problemas
educativos, incluindo sua implantacédo e implemeagistificadas na ciéncia vigente, em
cada contexto. (Nakayama, M. K., Nassar, S.M. e8dv R. A., & Freire, P. S., 2011).

O conceito de Tecnologia educacional evoluiu e g&bmita necessariamente
a incorporacdo de recursos audiovisuais, informgtidelematicos, entre outros, na
educacdo. Também se ocupa de situacdes de apgerdizaediada por tecnologias para
depois aplicar os recursos ao ensino. Segundo 84a&98), em geral a tecnologia foi
utilizada em todos os sistemas educacionais ea@ode confundir com os aparelhos, as
maquinas ou as ferramentas.

Existem diversas tecnologias que auxiliam a edwugackntre estas se
destacam: softwares educacionais, jogos educatigispositivos de interagdo com
usuarios e sistemas operacionais com contetdo @dnah

Ha grandes expectativas em relagdo as novas tg@®le suas utilidades na
educacao. Para Moran (2000), as tecnologias nositeer ampliar o conceito de aula, de
espaco e tempo, de comunicagao audiovisual e éstab@ontes novas entre o presencial
e o virtual, entre o estar juntos e o estarmosatades a distancia.

Tenta-se compreender qual o valor das inovacdesoltegicas para a
educacao.

A tecnologia ndo é boa nem ma por si. iEsfdicada num contexto tanto de

producdo como de aplicacéo. Frente a tecnolog&iesridiferentes propostas:

0S que a elogiam sem considerar seus riscos adig@s; 0s que a criticam sem

resgatar aspectos positivos (Lion, 1997:24-27).



Na educacdo experimenta-se constates mudancasensgerado preocupacao
com a preparacao e atualizacdo dos docentes utaviers pois a qualificacdo € um fator-
chave no fomento da qualidade em qualquer profisssjpecialmente na educacdo. “E
certo que a sociedade tecnoldgica esta mudandped gas professores, os quais devem se
por em dia com a tecnologia”. (Pimenta & Anastasitli0:39).

Outra vertente em relagcdo as tecnologias na educacgue as mesmas
provocam questionamentos nos métodos e praticaga@dnais. Segundo Moran
(2000:29), “ensinar e aprender exige hoje muitosnféxibilidade espaco-temporal,
pessoal e de grupo, menos conteudos fixos e paxeassis abertos de pesquisa e
comunicacao".

De acordo com Liguori (1997), A incorporacdo dawasotecnologias da
informacéo e da comunicagdo no campo do ensincotE®equéncias tanto para a préatica
docente como para os processos de aprendizagenpréiagonistas da grande area da
Educacdo cabe estarem atentos para apreender apv@sdizados. Litwin (1997:10)
corrobora com isso quando afirma que “desconhecedidura que a tecnologia, o saber
tecnologico e as producdes tecnoldgicas teceranesnt na vida cotidiana dos estudantes
nos faria retroceder a um ensino que paradoxalmerde seria tradicional, e sim,
ficcional”.

Para Daniel (2003:119), “as tecnologias de infodmae comunicacdo tém
duas virtudes principais. Em primeiro lugar, elpsiam as experiéncias de aprendizagem
ativa. Em segundo lugar, apoiam o0 acesso a umaaagapha de meios e de oportunidade
de aprendizagem”.

Tecnologias educacionais tém sido utilizadas mumeéiate com o intuito de
prover as instituicdes educativas e professorea®dasos para qualificacdo do processo
educativo. Referente as tecnologias da informag&@aasotica do ensino superior é 0 que
abordaremos a seguir.

Tecnologia da informac&o e comunicacao no ensinopsrior

Em sua tradicdo, o ensino baseia-se em docume@tosurgimento dos
suportes digitais passou a disponibilizar aos peafiees uma grande capacidade de saber,
de mover-se e de fazer novas escolhas em suasapréattidianas. Sobre isso Perrenoud
(2000:134) apregoa que “se passa de um universgraotal limitado a um universo sem
verdadeiros limites, o do hipertexto”.

Grandes poténcias mundiais, sejam nacdes ou cgfemagastam parte dos
seus orcamentos com pesquisas sobre inovacfOedogicas que lhes garantam algum
tipo de supremacia sobre os demais. Para Dave(i898:25), a “Tl com certeza tornou
muito mais facil o acesso a numerosos tipos dernrdQao; novas tecnologias para
comunicacao em grande largura de banda, admirésti@gentada a objetos e multimidia,
ampliam o ambiente informacional de todos”.

Consoante divulgado, a tecnologia é generalizadey@ucionou a sociedade
talvez até mais do que a imprensa fez em sua épgaananeiras pelas quais nos
comunicamos, realizamos negécios, aprendemos,magjae até mesmo jogamos Sao
afetadas pela tecnologia. Assim, o uso de ferraasedé TIC e redes digitais para o
desenvolvimento de servicos baseados na wgllicam uma série de transformacdes
organizacionais e habilidades para todos os a@reslvidos (Arduini, Denni, Lucchese,
Nurra & Zanfei, 2013).

Atualmente as tecnologias da informacéo estéo piesem diversas partes da
sociedade, inclusive na educacdo. As salas de iaataporaram ferramentas que



propiciam ao docente gerir suas atividades, conrmiéan facilitar o intercambio com os

discentes. Em termos de acesso, qualidade e cudignologia obteve seus maiores
sucessos, até aqui, na educacao superior. Ist@gmpgorque o estudo universitario inclui
naturalmente uma proporcdo de aprendizagem indeptnanaior do que a de outros
estagios de aprendizagem. (Daniel, 2003).

Pensar a educacgéo na sociedade da informacaolexageem conta um leque
de aspectos relativos as tecnologias de informagémmunicacdo, a comecar pelo papel
que elas desempenham na constru¢cdo de uma sociedagigal a inclusdo e a justica
social constituem prioridade.

Poder, conhecimento e tecnologia estdo conectagossentes nas relacdes da
sociedade. “A educacdo também € um mecanismo Eodde articulacdo das relagbes de
poder, conhecimento e tecnologias”. (Kenski, 208)7:1

Como é possivel perceber, a mudanca de paradigmedunzacdo esta em
andamento e as tecnologias poderdo ser usadasfaaiitadores do processo educacional.
A midia interativa requer uma aprendizagem comddgens ativas, mas, antes de ser usada
para facilitar a aprendizagem, exige primeiramemtelominio da propria ferramenta.
Portanto, os docentes precisam desenvolver hateldao uso de aplicacdes eletronicas que
podem ser empregadas em empreendimentos educad©naian, 2008).

De modo geral, a tecnologia esta presente em tslespacos da sociedade, e
a academia ndo é excecao. Mas a despeito da deesleenanda por tecnologia, técnicas e
conteudos de informatica no curriculo, parte dgaalocente caminha em ritmo lento
diante deste desafio educacional. Dessa forma, l@sosa estdo ultrapassando o0s
professores no uso de sistemas eletronicos en{@eulean, 2008).

Urge superar tal desafio, sobretudo porque, atudgbnas IES dependem das
tecnologias da informacéo. O acesso ao aluno tregji®statisticas de matriculas, bases de
dados de pesquisa, e-mail, lista de discussdoaedealaula multimidia sdo atividades
diarias nessas instituicdes. Muitas universidadgsodibilizam educacao a distancia como
opcéao de tecnologias para atender as necessidasletudos no referente a conveniéncia e
disparidade geografica (Brownson & Harriman, 2000).

A tecnologia pode ser uma importante estratégia palhorar a eficiéncia de
uma instituicdo de ensino. Mediante o poder do caatwor, pode tornar a vida menos
estressante e mais produtiva. Ha uma série de gmagr de software que 0S novos
professores precisam conhecer para colaborar ci@érefla do ensino, pesquisa, bolsa de
estudos e de servicos (Gonyeau, 2009).

De acordo com Kizilkaya e Usluel (2007), as tecg@as da informacéo e
comunicacao na integracdo de processos do ensianeipagem contribuem em especial
com a aprendizagem, pois 0s alunos possuem ca@adi@araciocinio para interagir com
elas. Durante o processo de aprendizagem, as Did&gn ajudar o professor. Para tanto,
eles devem tomar conhecimento do potencial das, Té€solher métodos adaptaveis
consoantes a necessidade dos alunos. Ademais, citamie ser capaz de lidar com a
resolucao de problemas no suporte de tecnologapdendizagem.

A habilidade em localizar, gerenciar e utilizaroimhacdes de forma eficaz
para uma variedade de propositos é o que Bruce3)200nceitua de literacia da
informacé&o. Na concepcéao de literacia baseadacmaltegia da informacéo, diz-se tratar
da utilizacdo da tecnologia da informacéo parape@cao da informacdo e comunicacao.
Um dos principais papéis da tecnologia é fazer goena informacao se torne acessivel.

Consoante ressalta Grant (2004), as tecnologias@ianacéo tém o potencial
de afetar substancialmente o modo como os profEssorsinam e os alunos aprendem.
Para Pimenta e Anastasiou (2010) seria exagenmafique os computadores poderiam



transformar as aulas, mas € certo que a sociedadeldgica esta mudando o papel dos
professores.

As TICs, especialmente a televisdo e o computadwyimentaram a
educacdo. Assim, a tecnologia tornou-se essenei@ p educacdo, e a maioria das
tecnologias sdo usadas como auxiliares no proesismtivo. Sem davida, as novas TICs
trouxeram mudancas consideraveis para a educampéas possiblidades para que os atores
dessa area possam se relacionar melhor.

Ja nao se trata apenas de um novo recwsoiacorporado a sala de aula, mas
de uma verdadeira transformacédo, que transcendeegmo os espacos fisicos em que
ocorre a educacgao. “A dinamica e a infinita capadédde estruturagdo das redes colocam
todos os participantes de um momento educacionalcemexdo, aprendendo juntos,
discutindo em condi¢gBes de igualdade de condigdasso € revolucionario” (Kenski,
2007: 47).

Diante desta realidade, os profissionais precisaaiaar seus conhecimentos
e competéncias periodicamente a fim de manter dpddi em seus desempenhos
profissionais. Novos atributos, advindos das nae@sologias, reconfiguram espaco e
tempo do saber em novos e diferenciados caminhogaddto de vista de Lévy (1999),
estamos vivendo a abertura de um novo espacgo dendcagao.

A presenca das TICs no cenario educacional temadidodada por percepcdes
multiplas. Estas variam da alternativa de ultrapges dos limites postos pelas “velhas
tecnologias”, representadas pelo quadro e matdrngsessos, a resposta para os mais
diversos problemas educacionais ou até mesmo pajaestdes socioeconémico-politicas
(Barreto, 2004).

Com a diversificacdo das TICs ampliam-se tambénpassibilidades de uso
destas na educacao, permitindo novos significadaansino e na aprendizagem. De acordo
com Feldkercher (2012), as TICs trazem em si nexgg€ncias ao trabalho do docente, como:
conhecer tecnologias, identificar possibilidadeslingtes do uso de cada tecnologia,
desenvolver novas tecnologias para o processost®enprendizagem, dentre outras.

No processo de globalizagcdo, dominante no mundé meplicada a revolugcéo
cientifico-tecnolégica, cujos reflexos sdo sentidos contextos das salas de aula. Na nova
ordem mundial, em raz&o deste processo de globabzaovas configuracdes marcam a
educacdo em geral, as politicas educacionais, @aesco trabalho docente (Moreira &
Kramer, 2007). Ainda segundo os mesmos autoresnleecimento escolar apropriado € o
que possibilita ao estudante tanto um bom desermpanhmundo imediato quanto a
andlise e a transcendéncia do seu universo culRaeh isso, ha de se valorizar, acolher e
criticar as vozes e as experiéncias dos alunos.

Mesmo ap0Os o inicio do movimento tecnolégico naS Iiasileiras, para
muitos professores universitarios, as TICs aindaesdranhas na sala de aula e em seu
relacionamento com os alunos. No ambito de umatigmlihacional de formacdo e
valorizacdo dos profissionais do magistério, € @npindivel a garantia do
desenvolvimento de competéncias e habilidadesgasn das TICs na formacgéo inicial e
continuada dos (das) profissionais da educacaperspectiva de transformacédo da pratica
pedagodgica e da ampliagdo do capital cultural des)(professores (ras) e estudantes
(CONAE, 2010).

Como evidenciado, no Documento-Referéncia da CONvéEconsideragfes a
respeito da importancia da ampliacdo da chamadaaeda tecnoldgica. Entretanto,
observa-se a inexisténcia de uma reflexdo maisupdaf sobre a forma como as novas
TICs determinam os rumos dos atuais processos sieoea aprendizagem. Contudo, a
énfase sobre os aspectos técnicos envolvidos nodasoinstrumentais listados no



documento ndo pode ser tratada de forma absolytanto de ofuscar a necessaria
discussdo sobre o papel da tecnologia como procees@l que reconfigura as
caracteristicas identitarias dos agentes educasi(an, 2010).

De acordo com pesquisas, um fator crucial a inflisgna adogéo das novas
tecnologias pelos professores € a quantidade eégdalda tecnologia de servigcos, o que
inclui as experiéncias nos programas de formacgarafessores (Agyei & Voogt, 2011).
Infelizmente, as tecnologias seguem sendo suladdiz por parcela dos professores e ha
diversas razdes para tanto. Uma série de fataresitd identificada para explicar por que
alguns professores ndo se sentem preparados paraa uscnologia em sala de aula,
incluindo insuficiente acesso a tecnologia (Tond@@12), a falta de tempo (Wepner,
Ziomek & Tao, 2003) e a falta de habilidades teggigls (Teo, 2009).

Ha muitos recursos tecnolégicos disponiveis paxdiawos docentes em suas
atividades cotidianas. Nesse aspecto, a tecnoloaiiera ser um poderoso aliado para
melhorar a eficiéncia numa instituicdo de ensimgjusive com o uso do computador
podera tornar a vida do estudante menos estressgmedutiva. Para Gonyeau (2009),
dentre as diversas atividades com o uso de tedas|apbressaem algumas, como:

a) Uso rotineiro de programas como a Microsoft Powetppara ajudar na

divulgacao de informacdes durante uma apresentagdala de aula;

b) Uso de plataforma de ensino com base na Web coath&ird e Whct;

c) Utilizacao de audiéncias em sala de aula para aamarparticipagéo ativa
e 0 envolvimento dos estudantes;

d) Disponibilizacdo de apostilas com acompanhamentoaudio e video
através de programas como webcats e podcats;

e) Compartilhamento de documento de armazenamento nivagéonal
disponibilizado em um Unico local integrado ondef@ssores e alunos
podem colaborar de forma eficiente;

f) Programa multiusuario como programas servidor-dieBharepointou
Lotus Note que permite a gestdo e acesso em tezafo r

g) Utilizacao de banco de dados.

Com o advento da internet e seu uso intensivo e€mdamundo, as definicdes
conduzem ao processo de aprendizagem, como resaltadmprego de um meio, isto &,
na maioria dos casos, a internet. Contudo, a agéia eficaz da tecnologia na educacéo
nao é instantédnea e deve levar em conta que é msstdo com planejamento cuidadoso,
design reflexdo e testes (Casanova, Moreira & Costal 201

Membros do corpo docente sdo os principais intégsadas universidades
publicas e privadas e, mediante aceitacdo e wizalas TICs, podem ajudar o ensino
superior a se expandir consideravelmente. Ao mewnpo, 0os membros do corpo
docente, como pessoas-chave para melhorar e aunzempaalidade da educacéo, séo
fortemente dependentes de recursos eletrénicosapassar as informagfes necessarias e
para se manterem atualizados em suas areas daaftraghiharam, 2012).

Hoje, as TICs sao desenvolvidas com intensa veddeieem todo o mundo e
milhdes de pessoas estdo interagindo umas comtias @uacas ao avanco da tecnologia
da informacgé&o. Além disso, a produtividade de nsuéiiividades ampliou-se efetivamente
apos os avancos na tecnologia da informacédo, cocigresto do computador e o
desenvolvimento da internet. Em virtude disso oiofilo professor também teve ganhos.

As novas tecnologias podem reforcar a contribud@trabalhos pedagogicos

e didaticos contemporaneos, pois permitem que sejadas situacdes de

aprendizagem ricas, complexas, diversificadas,npeio de uma divisdo de

trabalho que nédo faz mais com que todo o investoneepouse sobre o



professor, uma vez que tanto a informacdo quardionansao interativa séo

assumidas pelos produtores dos instrumentos. (fewle2000:139).

Indmeras transformacdes estdo em curso no cenariab, provocando
mudancas no perfil da sociedade e suas organizali@sse prisma, as IES sofreram
significativas alteracdes nos processos de geraeaitd das suas informacdes.

Dentre os instrumentos que auxiliam essagituicoes a manterem-se
eficientes na gestdo de seus processos internsi® ambiente completamente instavel,
destacam-se os modernos e sofisticados sistematduaacgdes (SI). Sua plena aplicagao
e utilizacdo devem-se, principalmente, ao fato e€eers capazes de fornecer dados,
informacdes e conhecimentos que contribuem e dastew processo de tomada de
deciséo. “A necessidade que as instituicdes da@rssiperior tém de utilizar este tipo de
tecnologia decorre, na sua esséncia, da granddidpden de informacdes que devem ser
acessadas, coletadas, filtradas, processadasisadaal pelos gestores” (Senger & Brito,
2005:15).

Evidentemente, as IES vivenciam um momento de nuadde paradigmas e
seu corpo docente precisa estar capacitado no eiandas TICs para poder adentrar e
dominar os modernos sistemas de informacéo queeterprelmente estardo nos sistemas
das melhores universidades.

Sistema Integrado de Gestao de Atividades AcadémE#&SIGAA)

Por sistemas de gestdo académica entendem-se asstéen informacao
essenciais para 0 gerenciamento das atividadeg€ragaas$, pois permitem o controle de
informacgdes dentro das instituicoes, e consolidafiormacdes relevantes para elas como
dados sobre matriculas, frequéncia, evaséo, etc.

Sistema de gestdo académica é uma plataforma genalrdesenvolvida em
ambientewebpara atender as necessidades de gestado e plantjateeuma instituicdo de
ensino, seja esta publica ou privada, medianteizdagéo dos recursos fisicos, humanos,
materiais e financeiros (Ziukoski, 2010).

O Sistema Integrado de Gestdao de Atividades Acad&n{SIGAA) foi
desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Graswl Norte (UFRN), que transfere o
sistema para outras IES através da rede de codépetacnica. O SIGAA tem suas
aplicacbes baseadas em tecnologia JAVA; usa-sdateitga de software baseada em
componentes; a auditoria dos aplicativos € obtidavés de Log de atuacdo de banco de
dados e de navegacdo na web, a conexdo com awassée criptografada com o Secure
Socket Layer. (Lima & Rocha Neto, 2007).

O SIGAA na UFC compde o Sistema Integrado de Indm@es Institucionais,
SI3, gerenciado pela Secretaria de Tecnologiafdanhiacdo. Para atender as realidades da
UFC, incluindo suas diferencas de gestdo e regaisem relacdo a criadora do SI3,
UFRN, a Secretaria de Tecnologia da Informacédo )(Em promovendo diversas
alteragcbes e melhoras no sistema.

Na UFC, a utilizacdo do SIGAA iniciou-se em agod® 2010 no nivel de
ensino de pos-graduacastricto sensy Para o nivel de ensino da graduacdo presencial
comecou em 2011 (Universidade Federal do Cear®)201

O SIGAA traz um conjunto de unidades e servigosa par comunidade
académica, com o propdsito de diminuir o tempo peragdo das atividades mediante
automacédo de atividades académicas, entre estdigauns processos intrinsecos as
atividades de ensino, pesquisa e extensao, aléutide atividades académicas.



E através deste sistema que os docentes terdm axdsslos 0S recursos e
informacdes relacionadas a vida académica. Por grem acompanhamento de notas e
frequéncias nos componentes matriculados; tambétargdnteragir com professores e
outros alunos da turma, imprimir declaracées dewinrelacionadas ao curso e também
receber comunicados da coordenacdo do curso. Adesgiossivel ver cursos e seus
curriculos e obter documentos assinados digitaknpelo sistema (Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, 2013).

O Portal do Docente, ferramenta do SIGAA, reunerinb¢des relativas aos
docentes nas suas atividades académicas, sejadeetasino, de pesquisa, de extensao ou
de monitoria. Além disso, também permite que o diteceadastre informacdes relativas a
sua producdo intelectual; gerencie suas turmasgéatido AVA Turma Virtual, acesse aos
portais 0s quais tem acesso (Coordenadocade SensuCoordenador d&tricto Sensu
etc.); acesse seu porta-arquivos, inscreva-sefisaedizar vestibular e solicite compra de
livros & biblioteca. (Universidade Federal do Riau@le do Norte, 2013).

Assim, os docentes poderdo usar o sistema par@ntdzar materiais
empregados ou ndo em sala de aula, apresentajapi@méo de aula a ser divulgado,
divulgar noticias e avisos sobre as aulas, regisgguéncia de aula, agendar avaliacdes
programadas para o semestre, divulgar as notaalalogs, dentre outras funcionalidades.

Como ilustrado a seguir, 0 SIGAA é composto por gl (Figura 1).
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DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA RESTAURADORA (11.00.01.17.06) »G MenuDocente % Alterar senha @ Ajuda
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Figura 1. Médulos do SIGAA — UFC
Fonte: http://www.si3.ufc.br/sigaa

Dentro da pagina Mdédulos do SIGAA had o menu priakcip os portais.
Previamente, o usuario devera optar por qual vincom a UFC (aluno, professor ou
servidor técnico) pretende ter acesso. Os portaigjaais 0 usuario tera acesso dependerao
do vinculo dele com a instituigdo.

Apos inserir seu usuario e senha na tela iniciscB®AA, o docente acessara
sua pagina inicial do sistema, o Portal Docentguféi 2). Nesse Portal, os dados do
docente sao visualizados no lado direito, onde bh&esso as mensagens, edicdo de seu
perfil, agenda de turma e demais informacgdes imstinais. A esquerda da tela,
encontram-se as disciplinas que o docente est&tnaindo no semestre corrente acrescidas
das informacdes sobre local, semestre e cédigmdamas.



UFC - SIGAA - sistema Integrado de Gest3o de Atividades Académicas

; 3 n . .
ADELIANI ALMEIDA CAMPOS (2 Semestre atual: 2013.2 3 Msdulos b caixa Postal o Abrir Chamado
DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA RESTAURADORA (11.00.01.17.06) = Menu Docente S Alterar senha @ Ajuda

& eEnsino |- Producéio Intelectual @ Ambientes Virtuais (4 Outros
Trocar Foto

N&o ha noticias cadastradas.
Editar Perfil

Ver Agenda das Turmas

MINHAS TURMAS NO SEMESTRE
Componente Curricular CR/CHD* Horario Alunos**
GRADUACAO
510837 - CLINICA INTEGRADA I1 - T01 (CONSOLIDADA)

SEG 08:00-12:00
TER 08:00-12:00
QUA 08:00-12:00

2013.2 Local: CURSO DE ODONTOLOGIA 20/ 72 QUI 08:00-12:00 33/ 40 L
SEX 08:00-12:00 Calendario Universitario
(22/08/2013 - 5
23/12/2013) Dados Pessoais
SK0956 - MATERIAIS DENTARIOS - T01 (CONSOLIDADA] SEE 2R
SEG 14:00-16:00 Categoria: Docente
2013.2 Local: curso de odontologia 6/96 SE;‘E}QQ?S;EB’”U 17/ 20 TRz EZUTERHES
¢ - Regime Trabalho: Dedicac3o Exclusiva
23/12/2013)
s E-mail: adeliani@yahoo.com.br
SK0956 - MATERIALS DENTARIOS - TO2 (CONSOLIDADA]
SEG 14:00-16:00
UA 14:00-18:00 Professora Dra. Adeliani Almeida Campos, do
2013.2 Local: curso de odontologia 6/ 96 b 9/ 20 3
a (22/08/2013 - Departamento de Odontologia Restauradora, DOR/
23/12/2013) FFOE/ UFC. Iniciei como docente na UFC em 1986,
S108326 - CLINICA INTEGRADA I - TO1 [ABERTA) por concurso publico.
SEG 14:00-18:00
TER 14:00-18:00
QUA 14:00-18:00
20141 L ocal: CLURSO DF ONDONTOI OGTA 20172 OuUT 14:00-18:00 n/an

Figura 2. Portal Docente
Fonte: http://wwvRsifc.br/sigaa

Em cada disciplina h& o total de créditos e a chogaria atribuida. Identifica-
se também o total de alunos matriculados e a cdgudeitotal de alunos na referida turma.

Nessa mesma tela, o docente encontrara o campbdmtormas no semestre”
no qual podera verificar a agenda da turma no gueefere as atividades e avaliacdes
agendadas, também se localiza a grade de horatiepasicdo das turmas.

O docente pode selecionar qual disciplina desegasac. ApOds a escolha, o
sistema remete o docente a pagina da turma redesaisciplina (Figura 3).

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

ADELTANT ALMEIDA CAMPOS £ Semestre stusl: 2013.2 1 Médulos ¢l Caixa Postal * Abrir Chamado
DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA RESTAURADORA (11.00.01.17.06) G Menu Docente 7 Alterar senha Q Ajuda
510837 - CLINICA INTEGRADA II (2013.2 - T01) Trocar de turma @
Menu Turma Virtual ~ * . A »
- ‘ Turma Virtual!
£ Turma Noficias -
Principal Turma Virtual = Mo hd noticias cadastradas

Caro Professor,
Plano de Curso
Sequem algumas instruges para o lancamento de nota no SIGAA. Enquete .
Conteido
Programado
Participantes

0 docente deve Iogar na SIGAA & escolher o vinculo “Servidor" se ele tiver mais
de um vinculo. Em seguida escolher o Pertal do Docente ¢ dlicar no nome da turma
que deseja langar notas.

Nenhuma enquste enconirada

Visualizar Programa Atividades <

No Menu Turma Virtual, & esquerds, dlicar em "Alunos”, a seguir em "Lancar

Forum Nokass E Henhuna alividade registrada
- Unid. 1: média das notas parcials. Para valores acima de 7,0, o aluno estard
Chat E aprovado. O campo "Nota Final” fica desabilitado neste caso. —
Avaliages %
Neticias - Nota Final: para os aluncs com valor de Unid. 1 entre 5,0°¢ 6,9, o SIGAA
libera a entrada de Nota Final, que corresponde & nota de avaliagéo final (AF). Nenhuma avalagio cadasirada

Registrar Aula Extra
- Resultado: calculado pelo SIGAA come um média aritmética entre Unidl e
Visualizar como Aluno Nota Final. Caso este seja menor do que 5,0, o aluno sard reprovado

- Faltas: permite digitar o niimera de faltas o aluno. Caso esse nimero seia

2° Alunos superior a 25% do total, o aluno serd reprovado per falta (REPF).
L] Diario Eletrénico - Sit: situacio final do aluno, calculada pelo SIGAA.
& Materiais Para concluir o lancamento de uma turma, o docente clica em “Finalizar” (icone.
= do disquete azul). Nio ¢ possivel finalizar uma turma antes de inserir todas as notas,
12 Atividades inclusive @ nota final dos alunos em recuperagio.
; Estafistica L Para interromper o trabalho de lancamento de notas tendo em vista continuacio

& Ajuda " Dust‘armr,‘n dncer:(e(em a‘upgﬁvn. “Sa\vlar" (icone do d\‘squ‘ete amavr‘e\u), através do

|
Figura 3. Tela inicial de disciplina
Fonte: http://www.si3.ufc.br/sigaa



Conforme mostrado na tela, a identificacdo da plisei para a qual o docente
optou acessar aparece na parte superior ondeusdizaso cddigo, o nome da disciplina, o
semestre letivo e a turma.

Pelo Portal Docente, O SIGAA possui um ambientii@irdenominado “turma
virtual”, o qual tem por fim ser uma ferramentaféi@l acesso, voltada para a comunicacao
entre docentes e discentes, indo além das fromtdaasala de aula (Rocha Neto; Lima,
2009).

A navegacdo no subsistemturma virtual ” é feita através do menu (lado
esquerdo da tela). Na parte central da tela, ersceata area de trabalho e a direita localiza-
se o painel de noticias e enquetes. De acordoRmmha Neto e Lima (2009), o menu de
navegacao € dividido em diversas categorias:

* Turma: informacdes gerais sobre a turma e programde aulas;

* Alunos: operacdes de frequéncia e nota de alunos;

* Impressos: impressao do diario de turma e lisfeedgiéncia,;

» Material: material de aulal{des apostilas, textos etc.);

» Atividades: opcdes de interatividade com os alunos;

» Configuracdes: politicas de permisséo e exibicadedes.

Clicando na categoriaurma, (Figura 3, lateral esquerda)docente tem acesso
a acdes como:

» Principal: permite acesso a tela principal;

» Plano de curso: gerenciar plano de curso paragpliis,;

» Conteudo programado: acesso e criacdo de topicoaulds, com um
cronograma do que foi ou sera visto em sala de aula

» Participantes: pagina contendo a lista dos paatitgs da turma;

» Visualizar programa: visualiza o programa do congpd® curricular langado
pelo departamento ao qual o curso esta vinculado;

e Forum: forum de discussdo da turma em que poderaitdizado para
discussdes sobre o0s conteudos tratados na turma;

» Chat: abertura de uma janela para bate-papo estparticipantes da turma

que estiverem on-line;

» Noticias: acesso ao cadastramento de noticias;

» Registar aula extra: habilita o langamento de t&pde aula e frequéncia para
aulas extras;

» Visualizar como aluno: permite que o docente temha visdo de como o
aluno visualiza a turma virtual.

Os topicos de aula formam a base para a organizigdodo o conteudo do
subsistema “turma virtual”. Através dessa telagnoder disponibilizados: texto do assunto
visto na aula, arquivos contendo os materiais déssareferéncias bibliogréfica de sites,
livros, etc. e tarefas para os alunos (Rocha Nedtor&, 2009).

No menuAlunos, as a¢des disponiveis sdo: lancar frequéncia, ldregaréncia
em planilha e lancar notas.

No menuDiario Eletrénico, pode-se consultar o contetdo programado, o diario
da turma, lista de presenca, mapa de frequénotalel¢ faltas.

No menuMaterial, 0 docente podera inserir materiais de aula, @gaées sao:
conteudo, texto formatado contendo a descricdontegsunto; inserir arquivo na turma,
permite adicionar arquivos em qualquer formato eahd assuntos vistos em sala de aula;
porta-arquivo, permite que o professor disponibilipualquer arquivo para as turmas nas
guais leciona.



No menu Atividades, o docente tem a disposicdo as seguintes opcoes:
avaliacbes, agenda das avaliagcbes da disciplingiiegss, possibilidade do professor
conhecer a opinido da turma sobre algum tema; fGoemmite a criacao de discussdes entre
0s participantes da turma; tarefas, oferece aegsof a oportunidade de aplicar atividades
onde os alunos devem submeter arquivos que sesiadns e comentados pelo professor.

No menuEstatisticas, 0 docente tem a visualizacdo da situagdo dos alunos
quanto as variaveis quantitativas de médias devag#o, reprovacéo, etc.

O subsistema “turma virtual” do SIGAA, cuja fungg&igervir de apoio ao ensino
presencial, mostra-se uma ferramenta fundamenialgoateracédo dos docentes e discentes.

Metodologia

O delineamento da pesquisa, aqui tratada, possudadpem exploratoria e
descritiva. Segundo Gil (2010:27), a “pesquisa @gtbria tem como objetivo
proporcionar uma maior familiaridade com o problemam vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses”. O universop#squisa foram todos os docentes de
graduacdo da UFC, cadastrados no Sistema de Gdstaatividades Académicas
(SIGAA), vinculados a alguma turma, e que fizerarméo uso do médulo Portal Docente
nos semestres letivos entre 2011.1 a 2013.2. Quefopos dados béasicos de
2013(http://www.ufc.br/a-universidade/ufc-em-nunes®02-dados-basicos-2013), a UFC
possui um quadro com 2.152 docentes e 114 curspsadeacao.

Empreendeu-se uma pesquisa no banco de dadostidaigho UFC, onde se
buscou identificar dentro do médulo Portal Docedtesistema SIGAA as atividades dos
docentes associadas as suas respectivas discipmas as postagens de arquivos de
conteudos, de tépicos de aulas, de noticias equévas diversos.

Resultados

A exposicdo dos dados apresenta-se por categ®uassagens de tdpicos de
aulas por turmas — 2011.1 a 2013.2 (Tabela 1, &igwr Figura 5); Postagens de arquivos
diversos — 2011.1 a 2013.2(Tabela 2, Figura 6 er&ig); Postagens de noticias - 2011.1 a
2013.2 (Tabela 3, Figura 8 e Figura 9) e uso doABI@elos docentes de graduacao por
idade (Figura 10).

Postagens de topicos de aulas por turmas — 2011.2G13.2

Tabela 1

Distribuicdo dos dados da graduacdo no SIGAA, porestre e de acordo com 0 nimero
total de turmas sem e com postagens de topicoslaelefinidos.

Dados da Graduacao
Total Percentual de
de |Total de turmas sem| Total de turmas com Média de tépicos | turmas com topicos

Semestre| turmas | topicos postados tépicos postados postados, por turma postados

2011.1 4.502 4.460 42 8,5 0,9

2011.2 3.930 3.357 573 14,4 14,6

2012.1 4.115 3.080 1.035 14,6 25,2

2012.2 3.906 2.876 1.030 14 26,4

2013.1 4.145 2.889 1.256 12,9 30,3

2013.2 3.902 2.680 1.222 13,8 31,3

Fonte: Autoria prépria, baseada em dados da STI/UFC.
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Figura 4. Percentual de turmas com postagens dm$ge aulas — 2011.1 a 2013.2
Fonte: Autoria propria, baseada em dados da STI/UFC.
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Figura 5. Média das turmas com postagens de tédeasilas — 2011.1 a 2013.2
Fonte: Autoria propria, baseada em dados da STI/UFC.

Como observado, os dados explicitam o quanto asa®pmle aulas ainda séo
pouco disponibilizados no sistema SIGAA desde syalantacdo, do semestre letivo de
2011.1 até o ultimo semestre pesquisado, 2013.8seNperiodo, o semestre letivo de
2012.1 apresentou a maior média de postagem, delgp total de turmas com topicos de
aulas definidos postados nao ultrapassou 25,2%tdbde turmas de 2012.1. De acordo
com os dados, nos semestres letivos, 2012.2 e 20iBuve diminuicdo da média de
postagens dos topicos de aulas no sistema emaedacttal de turmas académicas com
postagens, com média de 14,0 e 12,9, respectivamemniretanto em 2013.2 houve um
aumento de média de postagens com 13,8. Nesse e@soelacdo aos trés ultimos
semestres pesquisados, as turmas que postaramstdgi@ulas foram de 26,5 %, 30,3% e
31,3%, a indicar um crescimento em relacéo ao fendnde postagem de topicos de aulas.
Cabe salientar que o topico de aula relaciona @eddo que sera ministrado na aula,
fazendo parte do programa da disciplina e que poaséter obrigatério de divulgacgéo.



Postagens de arquivos diversos— 2011.1 a 2013.2

Tabela 2
Distribuicdo dos dados da graduacdo no SIGAA, porestre e de acordo com 0 nimero
total de turmas sem e com postagens de arquivos.

Dados da Graduacao
Total de turmas Total de turmas | Média de arquivos| Percentual de turmas
Total de sem arquivos com arquivos postados, por com arquivos

Semestrd turmas postados postados turma postados

2011.1 4.502 4.469 33 4,3 0,7

2011.2 3.930 3.538 392 9,1 10

2012.1 4.115 3.299 816 11,4 19,8

2012.2 3.906 3.031 875 10,8 22,4

2013.1 4.145 3.089 1.056 10,5 25,5

2013.2 3.902 2.872 1.030 11,2 26,4

Fonte: Autoria propria, baseada em dados da STI/UFC
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Figura 6. Percentual de turmas com postagens devasg— 2011.1 a 2013.2
Fonte: Autoria propria, baseada em dados da STI/UFC
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Figura 7. Média das turmas com postagens de aguia®11.1 a 2013.2
Fonte: Autoria propria, baseada em dados da STI/UFC

Atinente as postagens de arquivos diversos pedd det turmas, as postagens
de arquivos diversos alcancaram sua média méxiev@raldo periodo pesquisado, no
semestre de 2012.1, que ficou com média de 1lidtabde turmas que postou arquivos
diversos equivale a 19,8% do total das turmas deride semestre. Nos periodos
seguintes, ou seja, 2012.2, 2013.1, houve decrésdempostagens de arquivos diversos
por turmas académicas, mas nao de forma expressijgs médias foram de 10,8 e de
10,5. Em 2013.2 as postagens de arquivos por tual@sam a crescer apresentando uma



média de 11,2 por turma. As turmas que postaraonvarg) diversos representaram 0,7%;
10,1%; 19.8,%; 22,4%%; 25,5% e 26,4% do total den&is dos semestres letivos de
2011.1, 2011.2, 2012.1, 2012.2 e 2013.1 e 2013entivamente, ou seja, verificou-se
aumento percentual desde a implantacdo do sistdfao adltimo semestre letivo
pesquisado, a saber, de 0,7% a 26,4 % no periedsaRa-se, porém, que ha uma maioria
de turmas em que essa funcionalidade ainda nalizédd.

Postagens de noticias— 2011.1 a 2013.2
Tabela 3

Distribuicdo dos dados da graduacao no SIGAA, porestre e de acordo com 0 numero
total de turmas sem e com postagens de noticias.

Dados da Graduacao
Total de turmas Total de turmas | Média de noticias
Total de sem noticias com noticias postadas, por Percentual de turmas
Semestre turmas postadas postadas turma com noticias postadas
2011.1 4.502 4.427 75 3 1,7
2011.2 3.902 3.589 341 4,6 8,7
2012.1 4.115 3.235 880 6,2 21,4
2012.2 3.906 2.996 910 57 23,3
2013.1 4.145 3.041 1.104 57 26,6
2013.2 3.902 2.748 1.154 6 29,6

Fonte: Autoria propria, baseada em dados da STI/UFC
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Figura 8. Percentual de turmas com postagens dgasot 2011.1 a 2013.2
Fonte: Autoria prépria, baseada em dados da STI/UFC.
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Figura 9. Média das turmas com postagens de neticz®911.1 a 2013.2

Fonte: Autoria propria, baseada em dados da STI/UFC

No referente a noticias postadas por turmas, segosdlados, a maior média
para esse tipo de postagem deu-se em 2012.1, cdia de6,2. Em 2012.2 e 2013.1, as
médias de turmas que postaram noticias declinamamaspara 5,7, mas em 2013.2 voltou
a crescer para uma média de 6. No semestre letv@0d1.1 as turmas que postaram
noticias representaram 1,7 % do total das turmadéagicas do periodo; em 2011.2, a
representacdo foi de 8,7%; em 2012.1 21,4%; em.2022,3% e em 2013.1 26,6% e
2013.2 29,6%. Portanto, houve um aumento percerdealturmas que utilizam a
funcionalidade de postar noticias no periodo del20h 2013.2 de 1,7% a 29,6%
respectivamente. Uma noticia de urgéncia, comoas@te uma aula ou a necessidade de
apresentacdo de material poderiam ser facilmentauicados aos discentes por
intermédio da postagem de noticias e a notificagBmesmos através de e-mail que é
gerado automaticamente pelo sistema académicoptesmove uma melhor comunicacao
entre docentes e discentes.

Uso do SIGAA pelos docentes de graduacgéo — por idad
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Figura 10. Relagéo entre a idade do docente e @mide arquivos postados no SIGAA

nos semestres de 2011.1 a 2013.2
Fonte: Autoria propria, baseada em dados da STI/UFC.
Nota Coeficiente de correlagéo = -0,04%e £,0017



Consoante os dados, ndo ha correlacdo significatintee a quantidade de
arquivos postados e a idade do docente que postgwsos.

Com esses dados refuta-se a hipotese segundo arqtedsores mais jovens
teriam tendéncia a postarem mais arquivos no Sis&I@AA.

Conclusbes

Os sistemas de gestdo académica sdo instrumeilizedos pelas IES para o
gerenciamento das atividades académicas, haja estsolidarem as informacdes
relevantes para as mesmas instituicbes em refarémi atividades da comunidade
académica. As informacdes ali encontradas séo tames para o planejamento de tomada
de decisGes que visem a melhoria da qualidade slncaprendizagem.

Ressalta-se que este trabalho representa uma gespue expde um recorte
temporal de uso de apenas uma das ferramentasCdendl periodo compreendido entre
2011.1 a 2013.2, dentre outras, que a UFC disdmailpara sua comunidade académica.

Os conteudos postados pelos docentes, quais sefmroonteddos de aula,
noticias, avisos ou arquivos diversos, etc. natapem uma significativa quantidade ante
a totalidade de turmas da universidade, em que &4 tarmas sem a utilizacdo desta
disponibilidade. Cabe salientar que essa utilizgghteria substituir a tradicional forma de
ministrar aula na qual o docente copia o contetalandsma no quadro e os discentes
reproduzem em seus cadernos. Com a postagem dwocadpi forma prévia, os alunos
seriam poupados do tempo de reproducdo e a aukxipaer ministrada em forma de
qguestionamento e aprofundamento de conteddo davarg@utra utilizacdo seria a
postagem de texto, que porventura seria interesgagrta discussdo em sala de aula
mediante a leitura prévia por parte dos alunos.

Consoante a pesquisa mostra, a média de postagensrthas de graduacao,
passados 0s semestres iniciais de implantacdostemsi no ano de 2011, alcancou seu
apice no semestre de 2012.1. Nos semestres seguiti@2.2 e 2013.1, houve um
decréscimo na média de postagem, seja de notigmsos de aulas ou arquivos diversos.
Em 2013.2 houve um aumento nos citados tipos dagerss.

A pesquisa também evidencia a ndo existéncia delagéo significativa entre
idade do docente e conteudos postados no portal.

O Portal docente disponibiliza modalidades de ag@o do docente com seus
alunos que ainda néo tém sido exploradas de fofetevae ou sdo subutilizadas pelos
mesmos.

O Portal Docente do SIGAA podera proporcionar assetites beneficios
como: preparar e reforcar os alunos para o contdadaula; fazer chegar via distancia, o
conteudo de aula aqueles que nao puderem compaecampus de forma presencial;
apresentar conteudos diversos ao que serd mimstesd sala de aula; e, com
conhecimento prévio do conteido de aula pelos aJunotempo de aula poderia ser
aproveitado para analises criticas e maior paai{ép ativa por parte dos discentes.

Recomendacgdes
Um compromisso institucional precisa ser empreengala instituicao e corpo

docente para mudar o cenario atual de uso, de fquaa utilizacdo do portal docente do
sistema SIGAA seja ampliada.



Que medidas como treinamentos de docentes, cangdehacentivo de uso
onde os beneficios do portal docente e as opoddaglde interacdo com discentes sejam
evidenciadas tornem-se parte de projetos de tre@naninstitucional.

Que o uso do Portal Docente seja efetivamente @agoepara postagens
prévias de arquivos sobre os conteudos de aula quegaos alunos tenham aporte de
informacbes e o tempo em sala de aula seja maisdpgaveitado para discussodes e
aprofundamentos de conteudos.

O caminho assinala para uma discussdo e propost&red@amentos e
qualificacbes coletivas, na esfera da propria usigdade, no contexto das unidades e
subunidades académicas e também por uma buscaanots educacdo continuada pelos
profissionais da educacédo. Faz-se mister um estangnigado dos docentes e UFC com o
fim especifico da qualificacdo dos profissionais etducacdo e em consequéncia a
contribuicdo para melhoria no ensino-aprendizagem.
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