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RESUMO

O objetivo geral do trabalho € identificar os meios utilizados por uma amostra de docentes de
Secretariado Executivo de Instituicdes Publicas de Ensino Superior no Brasil para sua
formacdo didatica. A relevancia de tal assunto faz-se presente, tendo em vista que, pensar
como ocorre a formacdo docente também ¢ essencial para a carreira docente. Para a
consecucdo de tal objetivo foi realizada, inicialmente, uma revisdo de literatura sobre
docéncia no ensino superior e formagdo diditica para o ensino superior. Em seguida, foi
realizada uma pesquisa descritiva qualitativa, utilizando-se o método observacional. Foram
observados os curriculos Lattes de uma amostra de 49 docentes de Institui¢des Publicas de
Ensino Superior do Brasil e ocorreu a andlise de conteido dos dados obtidos. Identificou-se,
portanto, que a maioria dos docentes da amostra estd inserida no contexto de pds-graduacdo
strictu sensu em Educacdo e em outras dreas, dentre elas Administracao, Desenvolvimento,
Letras e Engenharia. Além disso, conheceu-se a formacao lato sensu da amostra de docentes
em Educacdo e em outras dreas, dentre elas Gestdo Estratégia, Gestdo de Pessoas e
Administracdo. Tornou-se conhecida também a formacdo complementar em didatica da
amostra de docentes, a qual € realizada por meio de cursos e participacdo em eventos sobre
Educagdo e Didética. Assim, foi possivel identificar os meios utilizados para a formacgdo

didatica da amostra pesquisada de docentes de Secretariado Executivo.

Palavras-chave: Secretariado Executivo. Docéncia. Formagao Didatica.



ABSTRACT

The overall objective is to identify the means used by a sample of teachers from the Executive
Secretariat of Public Institutions of Higher Education in Brazil for its didactic training. The
relevance of such a subject is present, considering that, think how teacher training is also
essential for a teaching career. To achieve this goal was initially conducted a review of
literature on teaching in higher education and didactic training for higher education. Then, a
qualitative descriptive study was conducted, using the observational method. The Lattes
curricula of a sample of 49 teachers from Public Institutions of Higher Education of Brazil
were observed and the content analysis of the data occurred. It was identified, so that the
majority of teachers in the sample is placed in the context of postgraduate education in the
strict sense and in other areas, among them Administration, Development, and Engineering
Letters. Furthermore, known to sensu lato training sample of teachers in education and other
areas, among them Strategy Management, People Management and Administration. It also
became known in the further education of teachers teaching the sample, which is
accomplished through courses and participation in events on Education and Teaching. Thus, it
was possible to identify the means used for teaching the training of teachers surveyed sample

of the Executive Secretariat.

Keywords: Executive Secretary. Teaching. Didactic Training
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1 INTRODUCAO

O Secretariado Executivo tem um papel relevante no cendrio social
contemporaneo, tendo em vista a ampla possibilidade de atuacdo do profissional dessa area.
Nesse sentido, percebe-se que a formacdo académica € necessdria para a constru¢do de uma
trajetoria profissional pautada no conhecimento adquirido na academia.

A figura docente tem fundamental importincia no processo formativo em
Secretariado Executivo. Assim sendo, refletir sobre a formacdo dos professores que integram
o corpo dos cursos € de suma relevancia. Tal formacao é ampla e complexa e ocorre em vérias
esferas. Pode-se citar, entdo, formacdo especifica da sua drea de atuacdo docente, formacao
didatica, formacao oficial e formacao social.

De tal modo, esse trabalho delimitou sua questdo de pesquisa para nortear a sua
investigacdo tomando como referéncia a formacdo diddtica dos professores de cursos de
Secretariado Executivo. A formacdo didatica tem bastante relevancia para o desenvolvimento
da atividade docente, pois € essencial ter essa compreensao também no ensino superior.

Os docentes que lecionam nos curso de Secretariado Executivo tém uma grande
responsabilidade, a de repassar aos alunos as teorias e construtos do saber em Secretariado
Executivo e de areas relacionadas, por esse motivo precisam ter conhecimentos adquiridos por
meio de formacdo e qualificacdo para o melhor desenvolvimento da prética docente.

O docente necessita de qualificacdo e formacao para o exercicio da docéncia, pois
“[...] para seguir a carreira académica, sdo exigidos, especialmente, dois importantes
requisitos: aperfeicoamento intelectual continuo e vocacdo sacerdotal para a repeti¢do, o
estudo e a pesquisa” (FARIAS; REIS, 2008, p.172).

Diante do exposto, nota-se a relevancia da investigagdo proposta nesse estudo. Os
futuros resultados dessa pesquisa demonstrardo, por meio da andlise dos dados, como ocorre
essa busca pela formagao didatica para o exercicio da docéncia nos cursos de Secretariado
Executivo. Assim, esse trabalho busca responder a seguinte questdo: como os docentes de
Secretariado Executivo das Instituicdes Publicas de Ensino Superior no Brasil buscam
formacao didatica?

O objetivo geral do trabalho € identificar os meios utilizados por uma amostra de
docentes de Secretariado Executivo de Instituicdes Publicas de Ensino Superior no Brasil para

sua formacao didatica. Os objetivos especificos sdo:



i) Identificar as areas de formacao strictu sensu de uma amostra de docentes de
Secretariado Executivo de Institui¢des Publicas de Ensino Superior no Brasil;

i1) Conhecer a formacdo lato sensu de uma amostra de docentes de Secretariado
Executivo de institui¢des Publicas de Ensino Superior no Brasil;

iii) Tornar conhecida a formacdo complementar em didatica realizada por uma
amostra de docentes de Secretariado Executivo de Institui¢des Publicas de Ensino

Superior no Brasil.

Para consecucdo de tais objetivos, utilizou-se a revisao de literatura, na qual foram
estudados dentre alguns tedricos Gil (2011), Veiga (2010), Piletti (2010) e Anatasiou (1998).
Na metodologia da pesquisa, Bauer (2011), Flick (2004) e Bardin (1977) estdo entre os
tedricos estudados.

O presente trabalho monogréfico esta estruturado com essa Introdugdo, logo apds
com um capitulo sobre Docéncia no Ensino Superior e outro sobre Formacao Didética para o
Ensino Superior, em seguida tem-se a Metodologia da Pesquisa, a Anélise e Apresentacao dos

dados e as Consideragdes Finais.
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2 DOCENCIA DO ENSINO SUPERIOR

Lecionar € uma atividade inerente a docéncia, mas, além disso, é relevante levar
em consideracdo os demais aspectos relacionados. Assim, o exercicio da docéncia no ensino
superior, dentre outros aspectos, refere-se ao professor e a sua formacdo para o oficio do
magistério e ao aluno e a sua formacdo enquanto discente universitdrio, outro ponto

importante relativo ao tema sdo os processos de ensino e aprendizagem.

2.1 Quem é€ o docente do ensino superior?

A docéncia no ensino superior requer bastante dedicacdo e um constante
aperfeicoamento para o seu exercicio. Com efeito, Gil (2011, p.37) afirma que “Requer-se
hoje um professor universitario competente.” Competéncia pode ser entendida como “[...]
uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacdo, apoiada em
conhecimentos, mas sem limitar-se a eles” (PERRENOUD, 1999, p.7, grifo do autor). Nesse
sentido, Gil (2011, p.37) também afirma que

Essas competéncias sdo entendidas menos como potencialidades dos seres humanos
e mais como aquisi¢cdes ou aprendizados construidos. Elas s6 se efetivam por meio
de aprendizados que ndo ocorrem espontaneamente nem se realizam da mesma
forma em cada individuo. Logo, os professores precisam aprender estas
competéncias para desenvolvé-las.

O constante aperfeigoamento contribui significativamente no desenvolvimento da
atividade docente, tornado os processos de ensino e aprendizagem mais completos, pois o
professor que leciona determinado conteiido e que tem embasamento para isso torna sua

abordagem mais enriquecedora. Lopes (2011, p. 35) acredita que:

A formacgido é uma a¢ado intencional do sujeito sobre si mesmo, € a busca do docente
pela sua identidade e desenvolvimento profissional, por novos conhecimentos que
serdo colocados em prética em suas salas de aulas, prética esta que serd base para a
reflexd@o sobre sua acdo com objetivo de aperfeicoa-la.

Deve-se levar em consideragdo na formagdo para a docéncia universitaria, que os
graduados que se formaram em cursos de bacharelado, ndo estudaram durante a sua
integralizacdo curricular disciplinas de cardter pedagdgico, tais como as que sdo relativas a

didética e metodologia de ensino. Nesse sentido, Lopes (2011, p.34) destaca que:

A formacdo em bacharelado no Brasil € uma formagdo mais técnica, voltada a
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formar profissionais para atender determinados setores da economia e sociedade,

contudo é imprescindivel para essa formagdo a inser¢cdo de elementos que
possibilitem os egressos serem disseminadores do conhecimento adquirido na
universidade.

Os graduados em cursos de bacharelado e tecndlogo, que optem por exercer a
docéncia no ensino superior podem buscar formacido por meio de cursos de pds-graduagdo
strictu-senso. Além disso, podem complementar ao seu processo continuo de
aperfeicoamento, atividades e cursos extras. Assim sendo, na procura pela qualifica¢do para o
melhor desempenho da atividade docente no magistério superior, “[...] alguns professores
procuram cursos além da sua formacgdo técnica/bacharel, como curso de especializacdo em
Metodologia do Ensino e/ou cursos de formacdo inicial e continuada de professores.”
(LOPES, 2011, p. 35-36).

De acordo com o Art. 44 da Lei n® 9.394/1996 que estabelece a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB), inciso III, a educag@o superior abrange em nivel de pos-
graduacdo, “[...] programas de mestrado e doutorado, cursos de especializacdo,
aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de graduacdo e que
atendam as exigéncias das instituicdes de ensino” (BRASIL, 1996). Ressalte-se que a pos-
graduacdo strictu sensu proporciona a continuidade das atividades académicas, buscando
assim, aperfeicoar os conhecimentos ja adquiridos e a especializacdo em determinada area do
saber a qual se tenha interesse.

O Art. 66 da LDB declara que “A preparagdo para o exercicio do magistério
superior far-se-4 em nivel de pds-graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e
doutorado.” Complementa ainda em seu paragrafo tnico que “O notdrio saber, reconhecido
por universidade com curso de doutorado em drea afim, podera suprir a exigéncia de titulo
académico” (BRASIL, 1996).

Contudo, verifica-se nos cursos de pds-graduacdo, em nivel de mestrado, que a

formacao didatica e pedagdgica geralmente ndo estd presente na integralizacao curricular.

Embora os cursos de mestrado sejam considerados atualmente o principal meio
institucional de preparacdo de professores para o ensino superior, ndo contemplam
de modo geral a formacdo pedagdgica. Poucos s@o os programas de mestrado que
oferecem disciplinas dessa natureza (Gil 2011, p.20).

Nesse sentido, Gil (2011, p.21) destaca ainda que

Os programas de mestrado t€m como objetivo proporcionar a seus participantes
conhecimentos e habilidades para a realizac@o pesquisas cientificas, o que constitui
sem divida um dos mais importantes requisitos de um professor nesse nivel de
ensino, pois o que se espera € que ele ndo seja apenas um reprodutor, mas também
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construtor de conhecimento. Mas a inexisténcia de disciplinas de carater didatico
pedagdgico nesses programas deixa uma lacuna em sua formacéo (GIL, 2011, p.21).

Diante do exposto, o docente do ensino superior precisa procurar para
complementar a sua formacgdo, cursos e atividades referentes aos conceitos e praticas
didéticas, para que aliados aos conhecimentos especificos sejam utilizados, proporcionando
um desempenho satisfatorio do processo de ensino e aprendizagem.

O professor do ensino superior geralmente precisa conciliar o exercicio da
docéncia com a busca pela formagdo e qualificacdo para o melhor desempenho da préatica
docente. Desse modo, a conciliagdo dessas duas acdes constitui-se como a realidade
vivenciada por vérios professores e exige equilibrio na sua carreira profissional.

A busca pela qualificacdo, pelo aperfeicoamento para o exercicio da docéncia
superior certamente agrega bastante valor ao ensino dos conhecimentos especificos, assim
também como um bom crescimento e desenvolvimento profissional do docente. Faria e Reis
(2008, p. 170) afirmam que “A legislacao do professor e as politicas publicas enfatizam como
exigéncia para o acesso a docéncia, o dominio e a profundidade dos conhecimentos da drea e
na disciplina que ird lecionar.”

Além da necessidade do professor procurar adquirir o embasamento essencial ao
exercicio da docéncia em um processo continuo e abrangente, o conhecimento de maneira
geral deve fazer parte da sua formagdo, pois “[...] o professor universitario precisa ter uma
visdo de mundo, de ser humano, de ciéncia e de educacdo compativel com as caracteristicas
de sua funcao” (GIL, 2011, p.1).

Verifica-se que a busca pelo conhecimento € notdria na sociedade, pois
atualmente, vive-se na sociedade do conhecimento, o que nao é diferente para o docente, pois
a sua trajetéria profissional e intelectual demanda um amplo conhecimento acerca dos
assuntos lecionados. Conforme Vergara (2010, p.19), “A sociedade da informacdo gera e
nutre a sociedade do conhecimento, aquela que resulta de experiéncias, de valores, do
estabelecimento de relagdes, da elaboracdo da informacdo de forma contextualizada e
refletida”.

Percebe-se que a formagdo para a atividade docente no ensino superior deve ser
um processo permanente e integrado, o qual possibilite abranger os mais variados aspectos
requisitados para o oficio do magistério, tais como os conhecimentos especificos e as questoes
de natureza pedagégica. Deve-se ainda levar em consideracdo os diversos papéis

desempenhados pelo docente.
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Gil (2011) lista varios desses papéis do professor do ensino superior, os quais sao:
administrador, especialista, aprendiz, membro de equipe, participante, didata, educador,
diagnosticador de necessidades, conferencista, modelo profissional, modelo de professor,
facilitador da aprendizagem, assessor do estudante, mentor, avaliador, assessor de curriculo,
preparador de material, elaborador de guias de estudo, lider, agente de socializacdo, instrutor,
animador de grupos, pesquisador, pessoa, planejador de disciplina, coach e conselheiro.

Por todos os motivos expostos, € notério um conjunto de aspectos requisitados
para a docéncia no ensino superior, a qual exige formagdo que se configura como um desses

aspectos essenciais.

2.2 Atuacio do docente do ensino superior

O ensino superior é formado por um conjunto de atores e fatores que se fazem
necessarios para que o seu desenvolvimento seja de exceléncia. Podem ser citados como
integrantes do processo ensino e aprendizagem no ensino superior o professor e o aluno.
Nesse cenario, a figura docente é responsavel pela formagdo académica, no que diz respeito
aos conteudos estudados em sala de aula e em diversas situacOes sobre o conhecimento e a
prética profissional.

Alguns desafios presentes na realidade da docéncia universitaria sdo os aspectos
requisitados tais como possuir conhecimentos técnicos, ser mediador do processo de
aprendizagem e ter visdo de futuro (GIL, 2011). Conforme Perrenoud (2000) algumas
competéncias essenciais aos docentes sdo organizar e dirigir situacdes de aprendizagem,
administrar a progressao das aprendizagens, trabalhar em equipe, utilizar novas tecnologias,
enfrentar os deveres e dilemas éticos da profissdo e administrar sua prépria formacdo
continua.

Nota-se que “Sao muitos os trabalhos que se propdem a apresentar os atributos do
bom professor. Mas quando se considera que sdo tantos os papéis que lhe cabe desempenhar,
percebe-se que sua definicdo ndo constitui tarefa das mais faceis” (GIL, 2011, p. 26). De tal
modo, ¢ possivel “[...] considerar que a efetiva pratica do professor universitirio repousa
sobre um tripé que envolve os conhecimentos especificos relacionados a matéria, as suas
habilidades pedagdgicas e a sua motivagao (GIL, 2011, p.15).

Ainda sobre a importancia do papel do professor, Piletti (2010, p.33) relata que o



14

professor “[...] colabora na aprendizagem do aluno, mas esta depende do proprio aluno.”
Percebe-se, portanto, que embora, o processo de aprendizagem seja responsabilidade do
aluno, tendo em vista que, ele é responsdvel por desenvolver as atividades académicas com
éxito e colaborar positivamente para a reflexdo, tal conhecimento, se constitui com a
participacdo docente. Nesse sentido, observa-se a necessidade de conhecer o publico o qual

serdo destinadas as aulas, pois é importante

Saber, por exemplo, o que os estudantes pensam acerca do curso que estdo fazendo
ou quais as suas aspiracdes profissionais pode auxiliar os professores tanto na
redefinicdo dos conteidos programdticos e das técnicas de ensino quanto no
estabelecimento de estratégias e taticas para lidar com os estudantes” (GIL, 2011,
p41).

A aprendizagem baseada na corresponsabilidade de alunos e professores tende a
ser mais construtiva para ambas as partes e para todos que algum modo estdo envolvidos
nessa trajetoria académica. Assim, o processo de ensino e aprendizagem torna-se mais
significativo. Piletti (2010, p. 34) afirma que “Ha uma relag@o intrinseca entre o ensino e a
aprendizagem. Nao h4 ensino se ndo ha aprendizagem.”

De tal modo, esse processo necessita de uma estruturacdo coerente com O
desenvolvimento de suas atividades. Para uma melhor definicdo do plano de ensino, o
professor precisa levar em consideracdo que é relevante conhecer os estudantes da turma a

qual iré lecionar.

O professor, ao definir os objetivos de ensino, selecionar os conteidos e determinar
as estratégias de ensino, leva em considera¢do uma certa homogeneidade da classe.
Mas naturalmente, os estudantes apresentam muitas diferencas entre si. Assim,
sabendo como se distribuem os estudantes, segundo certas varidveis relevantes, o
professor passa a dispor de um conjunto importante de informagdes capazes de
auxilid-lo no trabalho docente (GIL, 2011, p.41).

Percebe-se entdo a relevancia das disciplinas lecionadas, a estrutura fisica do
ambiente académico, que o conjunto de fatores e atores do processo de formagdo académica
caminham unidos e devem ser organizados para propiciarem um processo de aprendizagem de
exceléncia.

A docéncia envolve ainda um relevante aspecto que € a relacao aluno-professor, o
relacionamento interpessoal estd presente na sala de aula, pois professores e alunos
comunicam-se interagindo constantemente no processo de ensino-aprendizado (GIL, 2011).
“Toda a vida em sala de aula ¢ constituida por rela¢des interpessoais” (GIL, 2011, p.56).

Nesse sentido, o bom relacionamento € de grande significancia no

desenvolvimento da didatica em sala de aula, pois agrega mais valor a abordagem dos
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conteddos lecionados, além de contribuir para o melhor desenvolvimento da atividade
docente. Gil (2011, p. 58) afirma que:

[...] os professores ndo programam o relacionamento com os estudantes como
programam outras atividades docentes. Mas & medida que consideram a sala de aula
como lugar de relacionamento, passam a vislumbrar um horizonte mais amplo de
possibilidades, inclusive didédticas. O modo como se efetiva a relagdo com os
estudantes influencia ndo apenas o aprendizado dos contetidos ministrados, mas
também a satisfacdio pessoal e profissional do professor. Assim, tratar da relacdo
professor-aluno em sala de aula significa tratar de todo o processo de ensino-
aprendizado.

Dessa maneira, nota-se que a atua¢do no magistério superior € ampla e complexa.
Ampla, pois envolve um numero significativo de habilidades e competéncias, uma formagao
sOlida e que seja abrangente para o exercicio da docéncia. Complexa no que concerne a todo o
processo de formacao e qualificacdo, a pratica docente, ao relacionamento com os discentes e
a totalidade da estrutura académica. Tal heterogeneidade de exigéncias concede a docéncia o
carater desafiador em face da realidade atual.

De tal modo, € essencial assumir todas as responsabilidades inerentes a docéncia.
Percebe-se ainda que o sélido exercicio da docéncia proporciona uma grande contribui¢do
para o desenvolvimento académico, cultural, cientifico e da cidadania na sociedade. Piletti
afirma que “Embora o professor profissional ndo seja o unico agente da educacdo, ele
desempenha e continuard a desempenhar um papel muito importante na educacdo das futuras
geragdes” (PILETTI, 2010, p.18).

A docéncia do ensino superior remete ao processo formativo caracteristico do
magistério, assim ha uma relacdo nitida com a formag@o do discente universitario. Observa-
se, entdo, a relevancia da instrucdo do aluno por parte do professor para o embasamento e

constru¢do da sua trajetéria académica e profissional.

2.3 Docéncia do ensino superior e o impacto na formac¢ao do discente universitario

O docente do ensino superior tem a grande responsabilidade na formacdo dos
profissionais que futuramente atuardo no mercado de trabalho. Desse modo, esse relevante
aspecto deve ser levado em consideragdo no desenvolvimento das atividades académicas. O
mercado busca profissionais qualificados a exercerem sua profissdo, que tenham a formacao
adequada para o desenvolvimento das atividades inerentes a uma boa atuacdo profissional.

Ressalte-se que tdo relevante quanto o mercado de trabalho, é a construcdo do pensamento
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critico e reflexivo, o qual permite o desenvolvimento e formacdo de um profissional que
entenda o papel que ird exercer na sociedade por meio da sua profissao.

A docéncia do ensino superior exige uma formacdo que possibilite a atuacio
efetiva, no que concerne ao fato do professor lecionar para um significativo nimero de
discentes. Assim, “[...] o professor que conhece bem os conteudos da disciplina que ministra
demonstra muito mais seguranga ao ensinar, expde com maior propriedade é capaz de
responder sem maiores dificuldades as perguntas formuladas pelos alunos” (GIL, 2011, p.15).

O estudante demanda do professor um vasto conhecimento sobre a sua &drea
especifica do saber, porém € indispensdvel que esse saber caminhe associado com a didética

adequada a cada conteudo ministrado.

Convém lembrar que a aprendizagem nao € apenas um processo de aquisicdo de
novas informacdes. E, antes demais nada, um processo de aquisi¢io de novos modos
de perceber, ser, pensar e agir. Os préprios procedimentos de ensino sdo temas de
contetdos de aprendizagem, pois é também através deles que o aluno adquire novos
modos de perceber, ser e agir. Por isso, atualmente, o conteido € visto de duas
formas: como um dos meios de favorecer o desenvolvimento integral do aluno e
como conhecimento de dados, fatos e conceitos, que conduzam a compreensido e
retengdo de informacdes (PILETTTI, 2010, p.90).

Percebe-se que “Um trago tipico do educador que impressiona aos alunos € o fato
dele ser um individuo consistente e real, que possui conhecimento sobre o assunto e acredita
em sua capacidade de transmiti-lo” (FARIA; REIS, 2008, p. 173). A formacdo académica
proporciona o embasamento tedrico necessdrio a um desempenho satisfatério da prética
profissional. Dessa maneira, o discente procura adquirir por meio da aula e das atividades
académicas o conhecimento que embase a construcao da sua trajetdria profissional. Ele pode
ter uma compreensdo prévia sobre a graduacdo a qual escolheu cursar ou ter no¢des das
préticas profissionais. Dessa maneira, a teoria € estudada e a prética profissional é conhecida
ou aperfei¢oada pelos alunos por intermédio dos professores.

O curso de graduagdo deve preparar o discente para a atuacdo profissional
buscando conhecer o mercado para que o aluno adquira o embasamento tedrico necessario
para a prética profissional, porém, deve levar em consideracdo toda a questdo académica
envolvida no decorrer do curso para que a integralizacdo curricular seja organizada

observando-se o mercado € a academia.

Realizar a interagio entre o conhecimento e o aluno é fungio do docente. E preciso
também que o professor ndo veja sua disciplina como singular, mas que fique atento
a importdncia da interdisciplinaridade. A educa¢do tem papel fundamental na
formacdo e no desenvolvimento dos individuos, assim, a contribui¢do do educador é
fundamental na preparagdao de adultos e jovens ajudando-os a encarar o lado
profissional, auxiliando o discente também na construcdo e na elaboracdo do saber,
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bem como mostrando a melhor maneira de se absorver as informacdes transmitidas
(FARIA; REIS, 2008, p.172).

O docente tem um papel importante na instrucao académica dos discentes, tendo
em vista que, muitas vezes, € partir dos professores que se adquirem conhecimentos mais
consolidados relativos a profissdo. Assim sendo, o professor precisa estar atento ao

desenvolvimento do seu plano de ensino, visto que € necessario

[...] determinar de inicio o que o aluno serd capaz de fazer ao final do aprendizado.
A isso chama-se definir objetivos. Se o professor ndo define os objetivos, ndo pode
avaliar de maneira objetiva o resultado de sua atividade de ensino e ndo tem
condigdes de escolher os procedimentos de ensino mais adequados (PILETTI, 2010,
p. 79).

Diante do exposto, € possivel perceber a importancia conferida a ampla e
complexa formacdo docente. Tal relevancia € razodvel, tendo em vista que, além de
possibilitar o seu crescimento e sua atualizacdo, facilita seu desempenho quando se trata do
processo de ensino e aprendizagem. Observa-se, entdo, a pertinéncia da formagdao continua
por parte dos docentes, seja por meio de pds-graduagdo, cursos extras e demais atividades que

enriquecam o desenvolvimento do magistério superior.
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3 FORMACAO DIDATICA PARA O ENSINO SUPERIOR

Saber conduzir a aula e os processo de ensino e aprendizagem no ambiente
universitdrio ¢ uma atribuicao do professor. Além da vocacao para tal, é preciso refletir como
ocorre a sua atuacdo na pritica docente. Desse modo, a formacdo, a diddtica e as
especificidades do curso devem ser elementos integrantes dessa reflexdo sobre o magistério

superior.

3.1 Formacio para docéncia do ensino superior

Exercer a docéncia no ensino superior demanda qualificar-se em
comprometimento com o ensino e educacdo de maneira geral desenvolvida nesse nivel de

instrucdo. Dessa maneira, € imprescindivel que o sistema educacional possibilite uma

estrutura coerente para essa ampla formacao.

Nos tltimos anos a profissionalizacdo do professor vem sendo muito discutida,
principalmente daqueles que trabalham com o ensino superior. Estudos sobre essa
tematica t€ém mostrado que ndo se pode mais pensar em melhorar a educagdo sem
antes perceber a necessidade da formacgdo e informacdo do educador, além da sua
valorizacgdo profissional (NOBREGA; ADELINO, 2012, p. 77).

Por outro lado, também € valoroso que o professor procure o aperfeicoamento
basilar ao magistério, pois “Um professor se faz ao longo do exercicio da docéncia, mas esse
processo precisa ser consciente” (DALBEN, 2010, p.175). Optar pelo exercicio da docéncia
significa atender as exigéncias e demandas essenciais a essa carreira profissional. O conjunto
de requisitos necessarios, dentre outros aspectos, envolve a formacdo, a qualificacdo, a
didética, o desenvolvimento de competéncias e habilidades que de maneira convergente
devem ser orientados para a educagdo de exceléncia no ensino superior.

Assim sendo, também ¢ relevante destacar que “O professor universitario, como o
de qualquer outro nivel, necessita ndo apenas de sélidos conhecimentos na area em que
pretende lecionar, mas também de habilidades pedagégicas suficientes para tornar o
aprendizado mais eficaz” (GIL, 2011, p.1).

A compreensdo do magistério no nivel superior aponta para uma extensa e mais
completa reflexdo e elaboracdo do conhecimento. Para tanto é essencial ao longo de toda a
trajetéria académica a construcdo desse fundamento para exercer a docéncia nesse nivel de

ensino tao abrangente.
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O ensino superior certamente ird rever seus curriculos de formagao profissional a luz
das novas exigéncias que estdo postas para o exercicio competente das profissdes em
nossa sociedade. A revisdo dos novos perfis das vdrias carreiras, por certo, indicard
as alteragdes curriculares que possam atender melhor as exigéncias atuais
(MASETTO, 1998, p.18).

Nesse sentido, percebe-se que essa revisao € um fator presente quando se pensa
em exigéncias necessdrias a formacdo e qualificacdo dos docentes, pois a partir disso também
€ que se pensa sobre curriculo, formag¢do do discente e sobre toda a estrutura académica
envolvida nesse processo.

Dessa maneira, a formacdo para o oficio do magistério superior deve abranger o
maior nimero possivel das exigéncias solicitadas, pois assim é possivel atuar eficientemente
seja em sala de aula, nas pesquisas e demais atividades referentes a graduagdo e poOs-
graduacdo. Logo, torna-se possivel agregar mais valor a todo o processo formativo inerente a

educacgdo nesse nivel de ensino.

Educar é mais do que um processo formal de escolarizagdo e deve ser considerado
como uma politica estratégica de desenvolvimento e inclusdo social. No entanto,
investir em politicas de formac¢do de professores exige, também, um grande
investimento no campo da materialidade do trabalho docente. Um professor
qualificado toma decisdes importantes em sala de aula, seu espaco imediato de
trabalho, mas toma decisdes em func¢ido do conjunto de circunstancias que constroem
o entorno da prépria pritica social (DALBEN, 2010, p.167-168).

Ser docente no ensino superior requer uma observacgdo holistica constante, ja que
este é, antes de tudo, um ator social. Tal postura visa atender todos os requisitos
fundamentais, tais como formacdo, conhecimentos especificos, habilidades didéticas e
pedagdgicas, o que ndo constitui uma tarefa féacil, pois esse € um processo continuo e
complexo, tendo em vista o cendrio o qual o magistério € exercido.

Observa-se ainda que a formagdo para docéncia no ensino superior € uma
realidade inerente ao cendrio atual, j4 que sua exigéncia € oficial conforme expresso na Lei n°
9.394/1996 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB).
Prioritariamente, essa formacao deve ser adquirida nos programas de mestrado e doutorado
(BRASII, 1996).

Em um dos principios sobre a Educacdo expressos na LDB, Art. 3° inciso X,
declara-se sobre “a valorizacdo da experiéncia extra-escolar” (BRASIL, 1996). Tal
experiéncia extra-escolar implica em agdes de cunho social, o que naturalmente d4 base para

uma formagdo social do docente além da formacdo oficial, citada acima. Essa experiéncia

pode incluir o voluntariado, os principios, ser membro de uma Igreja, ter experiéncias de
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gestdo, ser um cidaddo atuante, ter vivéncia na sua comunidade, ser empreendedor, dentre
outros. Pelo citado, observa-se que as situacdes vivenciadas propiciam desenvolvimento de
habilidades necessdrias a docéncia tais como o bom relacionamento interpessoal, boa
comunicacdo, lideranca e proatividade. Piletti (2010, p.18) relata sobre as caracteristicas de
um bom professor: “Os melhores professores estdo profissionalmente alerta. Nao vivem suas
vidas confinados ou isolados do meio social [...] Estdo convencidos de seu trabalho. Seu
desejo € exercer cada vez melhor a profissdo a que se dedicam.” A formacdo social, baseada
em experiéncias diversas dos professores configura-se como uma fonte de conhecimento que
agrega bastante valor no decorrer da sua pratica. “O professor ¢ um profissional que esta
sempre se fazendo e como qualquer ser humano, se produz por meio das relagdes que
estabelece com o mundo” (SILVA; BARROS; SOUSA, 2010, p.48).

De tal modo, também é compreensivel a aten¢do dada a experiéncia de mercado
aliada a docéncia, uma vez que esse exercicio torna possivel um entendimento amplo e
coerente no processo formativo ao qual o docente esté relacionado. Portanto, ter conhecido e
atuado como profissional da sua drea também reflete significativamente na docéncia.
Conforme Silva; Barros e Sousa (2010, p.48), “[...] as experiéncias, nos mais variados
ambitos da vida de um docente sdo responsaveis pela sua formacio cidada, suas relacOes
sociais e sua atuacdo profissional.”

Manter-se atualizado sobre como a pratica profissional estd configurada, estando
fora do mercado de trabalho, é um grande desafio na atuagdo do professor, essa atualizagao €
integrante do processo formativo docente, pois se observa a necessidade de saber o que ocorre
no que concerne a atuagdo pratica da profissdao do curso o qual se leciona, para que assim no
desenvolvimento das aulas e demais atividades académicas essas consideracdes sejam
abordadas.

Nesse sentido, percebe-se que a formacdo para o ensino superior € ampla,
englobando diversas esferas, dentre elas a formacgdo social e a formacgdo didatica. Ressalte-se

que a formacao didatica também tem um papel relevante nesse processo.

3.2 Formacao didatica para o ensino superior

A formacdo diddtica tem bastante relevancia para a docéncia no ensino superior.
“O termo diddtica deriva do grego didaktiké, que tem o significado de arte de ensinar” (GIL,

2011, p.2, grifo do autor). Desse modo, como conceitua o autor, didatica remete a orientar e
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instruir, assim configura-se a sua liga¢do ao processo formativo do ensino superior. Observa-
se ainda que “[...] a Pedagogia ¢ reconhecida tradicionalmente como a arte e a ciéncia da
educacdo, enquanto a Didatica ¢ definida como a ciéncia e a arte do ensino” (GIL, 2011, p.2).

Os conhecimentos especificos aliados a diddtica no processo de integralizacdo
curricular sdo mais valorosos para a aprendizagem dos discentes e isso também possibilita um
melhor desenvolvimento da docéncia. De tal modo, buscar conhecé-la é de suma importancia
para o magistério superior.

O aluno, por sua vez, estd atento ao desenvolvimento do magistério e da didatica
em sala de aula. Conforme Gil (2011, p. 1-2), “As deficiéncias na formacdo do professor
universitario ficam claras nos levantamentos que sao realizados com estudantes ao longo dos
cursos. Nestes é comum verificar que a maioria das criticas em relacdo aos professores refere-
se a ‘falta de didatica’.”

Observa-se, conforme Gil (2011, p. 5), que a discussdo sobre a Didatica

[...] ndo aparece com tanta énfase em relagdo ao ensino universitario. Embora os
estudiosos da educacdo insistam na importincia da aquisi¢do de conhecimentos e
habilidades pedagdgicas pelos professores também nesse nivel de ensino, muitos
professores universitarios ndo reconhecem a importincia da Diddtica para a sua
formacio.

Piletti (2010) explica que hd a Didatica Geral e a Didética Especial. Tal
entendimento possibilita conhecer a Didatica de uma maneira mais completa e assim saber

como ela estd presente na pratica docente.

A Didatica Geral estuda os principios, as normas, as técnicas que devem regular
qualquer tipo de ensino para qualquer tipo de aluno. A Didatica Geral nos d4 uma
visdo geral da atividade docente. A Didatica Especial estuda aspectos cientificos de
uma determinada disciplina ou faixa de escolaridade. A Didatica Especial analisa os
problemas e as dificuldades que o ensino de cada disciplina apresenta e organiza os
meios e sugestdes para resolvé-los. Assim, temos as diddticas especiais das linguas
(francés, inglés, etc.); as diddticas especiais das ciéncias (Fisica, Quimica, etc.)
(PILETTIL 2010, p.41).

A Didatica e a Metodologia sdo conceitos e praticas inerentes a atuacao docente,

por isso € relevante compreende-los. De acordo com Piletti (2010, p.41),

Tanto a Diddtica como a Metodologia estudam os métodos de ensino. H4, no
entanto, diferenca quanto ao ponto de vista de cada uma. A Metodologia estuda os
métodos de ensino, classificando-os e descrevendo-os sem fazer juizo de valor. A
Didética, por sua vez, faz um julgamento ou uma critica do valor dos métodos de
ensino. Podemos dizer que a Metodologia no d4 juizos de realidade, e a Diddtica nos
da juizos de valor. Juizos de realidade sdo juizos descritivos e constatativos [...]
Juizos de valor s@o juizos que estabelecem valores ou normas.

Observar que no ensino superior o publico-alvo desse nivel de educacdo sdo
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jovens e adultos remete ao pensamento sobre de que forma o processo formativo dever ser
conduzido visando o melhor desempenho possivel do ensino e aprendizagem e o bom
relacionamento entre professor e aluno em sala e nas demais atividades académicas. Assim,

esse desenvolvimento demanda:

elaboragdo de diagndsticos de necessidades e interesse de estudantes; defini¢do de
objetivos e planejamento das tarefas com a participacdo dos estudantes;
estabelecimento de um clima cooperativo, informal e de suporte & aprendizagem;
selecdo de contetidos significativos para os estudantes; definicdo de contratos e
projetos de aprendizagem; aprendizagem orientada para tarefas ou centrada em
problemas; uso de projetos de investigacdo, estudo independente e técnicas
vivenciais; valorizac@o da discussao e da solucao de problemas em grupo; utilizacdo
de procedimentos de avaliagdo diretamente relacionados a aprendizagem (GIL,
2011, p.13).

A aprendizagem, porém, € influenciada por diversas varidveis que podem ser
referentes aos atores e fatores envolvidos nas atividades académicas. Gil (2011, p.13-14)

afirma a respeito que:

Podem ser consideradas trés fontes independentes de influéncia sobre a
aprendizagem: o estudante, o professor e o curso. Para cada um dessas fontes, por
sua vez, identificam-se algumas varidveis. As varidveis relacionadas aos alunos

N

referem-se as suas aptiddes, aos seus hdbitos de estudo e a sua motivagdo. As
varidveis relacionadas aos professores referem-se principalmente aos conhecimentos

N N

relativos & matéria, as suas habilidades pedagdgicas, a sua motivacdo e a sua
percepgdo acerca da educagdo. As varidveis relacionadas ao curso, por fim, referem-
se aos objetivos propostos e aos métodos utilizados para alcanca-los.

Pelo exposto, as varidveis do professor t€m papel relevante para aprendizagem do
aluno, pois sdo bastante significativas, de tal modo devem convergir objetivando que esse
processo seja de exceléncia. Nesse sentido, a didatica tem grande valor para a aprendizagem,
pois também € a partir dela que se pensa sobre o desenvolvimento desse processo tdo valioso
na educagdo. A partir disso, reflete-se sobre o ensino e a aprendizagem e de tal modo €
possivel entender como essas duas acdes devem ser harmonizadas.

O professor deve ser capaz de identificar se a sua abordagem didética é condizente
com o conteido lecionado, pois essa atencdo ¢é essencial ao ensino docente,
consequentemente, € fundamental para a formacdo discente. O discente busca assimilar e
aprender o que € abordado em sala de aula e também observa de modo € conduzido e
orientado nessa constru¢do em conjunto do saber, isso tem um impacto na instrucdo de
maneira geral desenvolvida na academia. Segundo Anastasiou (1998, p. 168), “Embora o
aluno ndo seja especialista em ‘ensinar’, ele tem os ‘saberes da experiéncia’ que lhe

29

possibilitam conceituar o que seja ‘0 bom professor da universidade’.
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Ensino-aprendizagem constituem uma unidade dialética no processo, unidade esta
caracterizada pela precedéncia do papel condutor do professor e consequente auto-
atividade do aluno, onde o ensino existe para a aprendizagem, e mediante o ensino
provoca-se a aprendizagem, como tarefas constantes dos sujeitos do processo
(ANASTASIOU, 1998, p. 173).

Compreender a diditica de maneira sistémica € de suma relevancia para
desempenhar o melhor papel possivel como participante do processo educacional. Além disso,
conforme exposto, € perceptivel que esse entendimento configura-se como basilar ao
magistério superior. Nota-se ainda que “[...] o ato de ensinar supera o simples transmitir; isto,
porque contém em si elementos que, uma atividade de ensino, incluem o conteido mas o
superam” (ANASTASIOU, 1998, p. 173).

Desse modo, o conhecimento sobre as teorias e praticas da Didética € relevante
para o exercicio da docéncia universitaria. De tal modo, os professores do ensino superior
precisam em sua formacdo conhecé-la e aperfeicod-la constantemente. Esse processo nao

deve ser diferente para os docentes que lecionam em cursos de Secretariado Executivo.

3.3 Didatica em Secretariado Executivo

Entender o fazer secretarial na academia ¢ fundamental, tendo em vista que a
partir disso é possivel compreender de maneira cientifica a profissdo a qual discente esta
preparando-se ou aprimorando-se para o seu exercicio. Percebe-se conforme Nonato Junior

(2009, p.157), que

O trabalho empirico do profissional secretdrio ¢ marcado pelo ato de assessorar, seja
no ambito operacional, titico, executivo intelectual ou interdisciplinar. Desta forma,
qualquer que seja a natureza da organizacdo ou do grupo em que participe, o
profissional secretdrio se destaca como assessor — interligando realidades,
conhecimentos, pessoas, niveis hierdrquicos ou inter-relacionais.

De tal modo, a formagdo académica tem papel fundamental na formacdo do
secretario executivo. Nesse sentido, Nonato Junior (2009, p.157) relata que “[...] os estudos
académicos em Secretariado Executivo devem refletir conhecimentos que estejam associados
as praticas, teorias e relacdes da Assessoria.” De acordo com a resolugao n® 3/2005, do
Conselho Nacional de Educacdo, que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso

de bacharelado em Secretariado Executivo, Art. 2°:

§ 2° Os projetos pedagégicos do curso de graduacdo em Secretariado Executivo
poderdo admitir linhas de formagao especificas, nas diversas dreas relacionadas com
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atividades gerenciais, de assessoramento, de empreendedorismo e de consultoria,
contidas no exercicio das fungdes de Secretdrio Executivo, para melhor atender as
necessidades do perfil profissiografico que o mercado ou a regido exigirem
(BRASIL, 2005).

Farias e Reis (2008, p.169) afirmam que:

O campo de atuacdo do secretdrio executivo é amplo, abrangendo, dentre outros
empresas de assessoria e consultoria, organizacgdes publicas e privadas de segmentos
de mercado diversos, corporacdes préprias ou de terceiros e, ainda, na drea da
docéncia e pesquisa em institui¢des de Ensino Superior.

O secretdrio executivo pode atuar como assessor, cogestor, empreendedor e
consultor. Além disso, pode atuar como docente, no entanto a atuagdo como docente requer
uma formacdo para o magistério superior, que poder ocorrer por meio da pés-graduacdo e da
profissionaliza¢do continuada. Nesse processo formativo, buscar conhecimentos referentes as
questdes diddticas tem fundamental relevancia (NOBREGA; ADELINO, 2012).

Percebe-se que a formagdo na graduagdo do docente bacharel em Secretariado
Executivo “[...] ndo focaliza a constru¢do dos conhecimentos pedagdgicos, mas a preparagcao
para sua participacdo no ambiente organizacional, principalmente, como assessor e gestor
secretarial (DIAS et al , 2013, p.2).

A docéncia no curso de Secretariado Executivo tem influéncia na formacao a qual
o aluno vivencia durante a graduacio e serd também conhecida de certa maneira quando este
atuar no mercado profissional. Portanto, pensar sobre a formacdo do corpo discente é
essencial para o embasamento e construcdo da sua trajetéria profissional. Dessa maneira, a
Didatica também é um aspecto integrante dessa importante reflexao.

A partir da compreensdo didatica aliada aos conhecimentos especificos em
Secretariado Executivo, pode-se tratar do processo de ensino e aprendizagem de maneira mais
construtiva e focada no desenvolvimento de uma formacdo académica e profissional

consciente. Veiga (2010, p.48) afirma que,

No contexto da educacdo superior, a aula influencia diretamente a formacgdo do
futuro profissional, na medida em que € nesse espagco que os professores formadores
passam a seus alunos uma visdo de mundo, das relacdes sociais e da profissdo.
Expressa, portanto, uma perspectiva de formacdo, suas bases politicas, tedricas e
metodoldgicas.

Tao importante para o desenvolvimento da atividade docente € entender a didética
de maneira geral, mas observar que existem especificidades em Secretariado Executivo,
possibilitando assim a abordagem condizente das disciplinas ministradas, levando em

consideragdo a pratica profissional em Secretariado Executivo e as suas particularidades.
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Conforme a resoluc@o n° 3, de 23 de junho de 2005, que trata das Diretrizes Curriculares

Nacionais para o curso de graduacdo em Secretariado Executivo:

Art. 5° Os cursos de graduacdo em Secretariado Executivo deverdo contemplar, em
seus projetos pedagdgicos e em sua organizacdo curricular, os seguintes campos
interligados de formacdo: I - Contetidos bdsicos: estudos relacionados com as
ciéncias sociais, com as ciéncias juridicas, com as ciéncias econdmicas e com as
ciéncias da comunicagdo e da informacédo; II - Contetdos especificos: estudos das
técnicas secretariais, da gestdo secretarial, da administracdo e planejamento
estratégico nas organizacdes publicas e privadas, de organizacdo e métodos, de
psicologia empresarial, de ética geral e profissional, além do dominio de, pelo
menos, uma lingua estrangeira ¢ do aprofundamento da lingua nacional; III -
Contetdos tedrico-priticos: laboratérios informatizados, com as diversas
interligagdes em rede, estdgio curricular supervisionado e atividades
complementares, especialmente a abordagem tedrico-prdtica dos sistemas de
comunicagdo, com énfase em softwares e aplicativos (BRASIL, 2005).

O docente deve levar em consideracdo a didatica na abordagem de cada um dos
conteddos integrantes da formacdo do secretdrio executivo. Os contetidos bdsicos devem
proporcionar conhecimentos gerais para o discente. Enquanto, os conteidos especificos
devem versar sobre as teorias e principais fundamentos do Secretariado Executivo. Os
conteudos tedrico-praticos, por sua vez, permitem a atuacdo pratica do que foi aprendido em
sala de aula.

Entender o fazer secretarial de maneira holistica é de suma importancia para ao
desenvolvimento da docéncia no curso de Secretariado Executivo, desse modo os
conhecimentos de cada disciplina podem ser integrados com as demais, tornando possivel o
processo de aprendizagem mais enriquecedor. Perceber a funcio da didética nesse processo €
fundamental, pois isso proporciona pensar na elaboracdo e coeréncia da conducdo do que é

lecionado aos discentes, além disso, possibilita refletir se essa acdo na prética estd sendo

produtiva e consciente. Nesse sentido, ressalte-se que,

A realizagdo de uma aula pressupde uma estruturacdo diditica composta por
objetivos, contetidos, metodologias, avaliacio e meios necessdrios para que 0s
estudantes se sintam desafiados a construir suas concepcdes, tendo como ponto de
partida uma problematizacdo apresentada tanto pelo professor quanto pela turma ou
pelo préprio contexto. A relacdo pedagdgica entre os participantes do processo
didético torna-se uma acdo coletiva e participativa, voltada para a obtencdo dos
objetivos educacionais propostos. Uma relagdo que permita aos professores e alunos
trazerem suas experiéncias, vivéncias, conhecimentos, incertezas, bem como andlise
das questdes, para que sejam examinados, interpretados e compreendidos (VEIGA,
2010, p.52).

Atuar como docente requer compromisso com a educacdo de maneira geral,
compreende-se que € possivel comprometer-se de forma mais efetiva no nivel de educacdo o

qual se estd inserido. Portanto, o professor universitario tem a possibilidade por meio da sua
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disciplina e das atividades que nela sdo desenvolvidas, levar os estudantes a entenderem o
papel que exercerdo na sociedade por intermédio da sua profissdo. Assim, mais uma vez, a
diddtica ajuda a entender e nortear a conducdo do processo ensino e aprendizagem na
academia, mas que serd refletido também fora dela, o que ndo é diferente para docentes e
discentes do curso de Secretariado Executivo.

A didatica possibilita atuar na docéncia observando todos os aspectos referentes
ao processo de ensino caracteristico do magistério, assim para o Secretariado Executivo
também € imprescindivel que os docentes observem-na e utilizem-na em sua atuacdo. Com
efeito, devem ter como fonte de estudo o eixo tematico, os assuntos e teorias inerentes a essa
area do saber. De tal modo, buscar desenvolver a diddtica adequada é uma atribui¢do que o
docente deve concentrar esforcos para desempenhd-la da melhor maneira possivel. Conforme
Veiga (2010, p.48):

A aula € o momento em que ocorre o encontro entre os alunos e o contetido de
ensino. E pensada e planejada com vistas a atingir objetivos educativos no plano de
ensino. Nesse sentido, a aula ndo é um espaco fisico, um hordrio e um grupo de
alunos, mas um campo de possibilidades formativas.

Pelo exposto, a didética requer uma ampla e profunda compreensdo acerca do
conceito e praticas a ela referentes. Para esse entendimento é relevante observar toda a
situacdo educacional, estrutura académica, atores e fatores envolvidos na formacdo do
discente universitdrio. Assim sendo, para a pratica docente em Secretariado Executivo buscar
qualificar-se também buscando formacdo didatica € de extrema relevancia, tendo em vista os

motivos citados. Convém lembrar que:

[...] a Didatica, como disciplina pedagdgica dos cursos de formagédo de professores,
tem uma natureza tedrico-pratica que ndo pode se reduzir ao dominio dos
procedimentos, dos materiais nem dos recursos didéticos, dimensdo importante da
organiza¢do da aula, mas que por si s6 néo possibilita a compreensao do processo de
ensino em suas multiplas determina¢des (VEIGA, 2010, p.54).

O docente da graduagdo em Secretariado Executivo pode encontrar desafios na
sua busca por formacdo diddtica, como ocorre de maneira geral, especialmente com
professores universitdrios dos cursos tecndlogos e bacharelados, tendo em vista que
diferentemente das licenciaturas, o foco dessas graduacdes ndo € o magistério. Apesar das
dificuldades de obter uma formagdo efetiva com foco em didética, pode-se complementé-la
por meio de atividades extras que dialoguem com seus conceitos € préaticas, possibilitando
assim agregar mais valor a docéncia universitaria. Diante do exposto, nota-se que a formacgado

didatica para a docéncia nos cursos de Secretariado Executivo € essencial e também reflete na
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formacdo do discente universitario, de tal modo que deve ser utilizada e avaliada em todo o

decorrer da integralizacdo curricular do curso.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa cientifica tem papel relevante para o desenvolvimento das diversas
areas do conhecimento. Conforme Gil (1999, p.42), “Pode-se definir pesquisa como o
processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos.” De tal modo, percebe-se que esse processo possibilita também o

progresso cientifico e social.

4.1 Classificacao da pesquisa

A metodologia dessa pesquisa € de natureza qualitativa, “[...] a pesquisa
qualitativa evita nimeros, lida com interpretacdes das relagdes sociais e € considerada
pesquisa soft (BAUER, GASKELL, ALLUM, 2011, p.23, grifo dos autores).” A presente
pesquisa € qualitativa porque serd usada a interpretacdo da autora para identificar de que
modo os professores que lecionam em cursos de Secretariado Executivo buscam formagao

didética, pois, também € a partir das relacdes sociais que ocorre a formacdo docente em

diversas esferas. Os aspectos basilares dessa metodologia

[...] consistem na escolha correta de métodos e teorias oportunos, no reconhecimento
e na andlise de diferentes perspectivas, nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de
sua pesquisa como parte do processo de produgdo do conhecimento e na variedade
de abordagens e métodos (FLICK, 2004, p.20).

Nesse sentido, ¢ importante ressaltar o pensamento de Flick (2004). Para o autor,
a pesquisa qualitativa trabalha, sobretudo, com textos, entrevistas e observacdes para
producao de dados.

Essa investigacdo caracteriza-se como descritiva. “As pesquisas deste tipo tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacio ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 1999, p. 44). A presente
pesquisa € descritiva porque busca identificar e descrever a formacao didatica de uma amostra
de docentes que lecionam em cursos de Secretariado Executivo. Godoy (1995, p. 63) relata
que “Quando o estudo ¢ de carater descritivo € o que se busca ¢ o entendimento do fendmeno
como um todo, na sua complexidade, é possivel que uma andlise qualitativa seja a mais
indicada”. Nesse sentido, observa-se que essa pesquisa é qualitativa e descritiva, conforme

exposto.
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4.2 Estratégia de pesquisa

Apés a revisdo tedrica sobre aspectos relacionados ao tema, o trabalho contou

com um estudo observacional. Gil (1999, p.34) afirma que:

Ha investigacdes em ci€ncias sociais que se valem exclusivamente do método
observacional. Outras utilizam-no em conjuntos com outros métodos. E pode-se
afirmar com muita seguranga que qualquer investigacdo em ciéncias sociais deve

valer-se, em mais de um momento, de procedimentos observacionais.

O método observacional ocorreu por meio da observacdo do conteudo do
curriculo Lattes de docentes formados em Secretariado Executivo, disponivel no site do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). O critério de
selecdo da amostra foi que os docentes lecionassem em cursos presenciais de bacharelado em
Secretariado Executivo de Institui¢des Publicas de Ensino Superior, e tivessem graduacdo em
Secretariado Executivo. A partir disso tornou-se possivel obter os dados necessdrios a
pesquisa. Algumas sugestdes podem servir como orientagdao para o método observacional,
conforme Fachin (1993) deve-se realizar uma pesquisa com objetivos definidos, esta precisa
ser planejada e os dados coletados necessitam ser registrados.

De tal modo, a presente investigacdo estabeleceu seu objetivo geral e os seus
objetivos especificos. Apds essa etapa, também foi planejada e estruturada com uma revisao
tedrica, metodologia da pesquisa, apresentacdo e andlise dos dados. Nesta dltima secao os
dados coletados foram registrados. Percebe-se, entdo, que os procedimentos adotados
convergem com a assertiva de Fachin (1993, p.43): “De suma importancia ¢ definir os
conceitos sobre os fendmenos (fatos) observados.” Flick (2004), referenciando Glaser e
Strauss (1967), explica que o término da observacdao que dever ocorrer quando outras
observacdes nio acrescentarem informagdes adicionais.

A observacdo dessa pesquisa caracteriza-se como sistemadtica e ndo participante.
“Na observacao sistematica, o observador sabe o que procura e o que carece € importancia em
determinada situacdo; deve ser objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia
sobre o que vé ou recolhe” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.176). Na observacdo nao
participante, o pesquisador “Presencia o fato, mas ndo participa dele; ndo se deixa envolver
pelas situagdes; faz mais o papel de espectador. Isso, porém, ndo quer dizer que a observagao
nio seja consciente, dirigida para um fim determinado. O procedimento tem carater
sistematico” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.176).

Os objetivos propostos para este trabalho permitiram caracterizar a observagdo
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como sistemdtica ¢ como observacdo ndo participante em fun¢do da nao interferéncia nos
dados nem na realidade dos investigados. A consulta ao site do CNPq limitou-se a obteng¢ao

dos dados da pesquisa.

4.3 Coleta dos dados

Por meio do sistema e-MEC, o qual é possivel consultar as Instituicdoes de
Educagdo Superior regulamentadas conforme dispde o Ministério da Educagdo e Cultura
(MEC), obteve-se os nomes da institui¢des que tém o curso de bacharelado em Secretariado

Executivo, conforme critérios da amostra.

O Cadastro da Educag@o Superior (Cadastro e-MEC) é uma ferramenta que permite
ao publico a consulta de dados sobre instituicdes de educagao superior e seus cursos.
Em relacdo as instituicdes de ensino, € possivel pesquisar informagdes sobre as
universidades, centros universitarios e faculdades vinculadas ao sistema federal de
ensino, que abrange as institui¢cdes publicas federais e todas as instituicdes privadas
de ensino superior do pais. O Cadastro informa dados como a situag@o de regulagcdo
das institui¢des e dos cursos por elas oferecidos, enderecos de oferta e indicadores
de qualidade obtidos nas avaliacdes do MEC (BRASIL, S/D).

Foram contabilizadas 20 instituicdes entre universidades e faculdades publicas.
Contudo, duas destas aparecem listadas duas vezes. Uma universidade consta uma vez como
Secretariado Executivo Trilingue e outra como Secretariado Executivo, uma faculdade
aparece duas vezes como Secretariado Executivo. Dessa maneira, entrou-se em contato por e-
mail ou consultou-se o site do total de 18 cursos para essa pesquisa. Contudo, os dados
obtidos para pesquisa sdo referentes a 15 institui¢des, tendo em vista que nem todas as IES
contatadas responderam aos pedidos de informagdes.

Por meio dos sites das Instituicdes Publicas de Ensino Superior ou contato por e-
mail com professores e coordenadores foram coletados os nomes de docentes que lecionam
em 15 cursos de Secretariado Executivo dessas Institui¢cdes Publicas de Ensino Superior, com
formacdo em Secretariado Executivo. Em algumas dessas institui¢cdes para obtengdo do e-
mail, existiu um contato prévio por telefone. Posteriormente, foi realizada a consulta do
curriculo do docente, o qual esta disponivel na plataforma Lattes, do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). A quantidade de curriculos Lattes
consultados foi 49 curriculos. Essa quantidade foi o total de dados obtidos para a pesquisa por
meio dos sites das instituicdes, por e-mail, e por meio de informagdo fornecida pela

orientadora do trabalho, mas € possivel que existam mais professores. Note-se que nem todos



31

os e-mails enviados foram respondidos e que os sifes em que constavam tais dados poderiam
estar desatualizados, o que naturalmente impdem limites a presente pesquisa.

O critério de selecdo de amostra foi que os docentes lecionassem nos cursos de
Secretariado Executivo de Institui¢des Publicas de Ensino Superior do Brasil e tivessem
graduacao em Secretariado Executivo. De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p.147), “A
amostra € uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagdo); € um

subconjunto do universo.”

A amostragem garante eficiéncia na pesquisa ao fornecer uma base l6gica para o
estudo de apenas partes de uma populacdo sem que se percam as informacdes — seja
esta uma populacdo de objetos, animais, seres humanos, acontecimentos, acdes,
situacdes, grupos ou organiza¢des. Como pode o estudo de uma parte fornecer um
referencial seguro do todo? A chave para decifrar este enigma € a
representatividade. A amostra representa a populagdo se a distribui¢do de algum
critério € idéntica tanto na populagdo como na amostra (BAUER, AARTS, 2011, p.
40-41, grifo dos autores).

4.4 Analise dos dados

Ap6s a obtencdo dos dados, ocorreu o estudo destes por meio da andlise de
conteddo. De acordo com Bardin (1977, p.31) tal método pode ser compreendido como “[...]
um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes.” Ainda conforme a autora, “A anélise
de contetido pode ser uma andlise dos significados (exemplo: a andlise temdtica), embora
possa ser também uma andlise dos significantes (analise 1éxica, analise dos procedimentos)”
(BARDIN, 1977, p.34).

Analisou-se o conteudo constante no curriculo Lattes dos docentes. Essa analise
de conteido buscou identificar quais as areas de formacdo strictu sensu da amostra de
docentes que lecionam em cursos de Secretariado Executivo de Institui¢des Publicas de
Ensino Superior no Brasil, como também conhecer a formagao lato sensu e tornar conhecida a
formacdo complementar em didética realizadas pelos docentes.

Conforme Bauer (2011, p.195) relata sobre a andlise de conteudo (AC),

Ha dois tipos de textos: textos que sdo construidos no processo de pesquisa, tais
como transcricdes de entrevista e protocolos de observacdo; e textos que ja foram
produzidos para outras finalidades quaisquer, como jornais ou memorandos de
corporagdes. Os materiais cldssicos da AC sdo textos escritos que foram ja foram
usados para algum outro propésito. Todos esses textos, contudo, podem ser
manipulados para fornecer respostas as perguntas do pesquisador.

Assim sendo, Flick (2004, p. 222) declara que,
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Mais cedo ou mais tarde, na pesquisa qualitativa, os textos tornam-se a base do
trabalho interpretativo e das inferéncias feitas a partir do conjunto dos materiais
empiricos. O ponto de partida é a compreensdo interpretativa do texto, ou seja, uma
entrevista, uma narrativa, uma observacdo como estas podem aparecer tanto na
forma transcrita quanto na forma de outros documentos.

De acordo com Bardin (1977) existem trés fases da andlise de contetido. A
primeira € a pré-andlise. “Geralmente, esta primeira fase possui trés missoes: a escolha dos
documentos a serem submetidos a andlise, a formulagcdo das hipdteses e dos objectivos e a
elaboracdo de indicador que fundamentem a interpretacao final” (BARDIN, 1977, p. 95, grifo
da autora). A segunda ¢ a exploragdo do material. “Se as diferentes operacdes da pré-anélise
foram convenientemente concluidas, a fase da andlise propriamente dita é administracao
sistematica das decisoes tomadas” (BARDIN, 1977, p. 101). A terceira ¢ o tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo. “O analista, tendo a sua disposi¢do resultados significativos
e fiéis pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretacdes a propdsito dos objectivos
previstos, ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas” (BARDIN, 1977, p. 101).

Na presente investigacdo, na pré-analise os documentos escolhidos foram os
curriculos Lattes e definiu-se o objetivo geral e objetivos especificos. A exploracdo do
material deu-se no momento da andlise detalhada dos documentos citados. O tratamento
desses resultados e a posterior interpretacdo ocorreram no momento do entendimento destes
orientado de acordo com os objetivos.

A andlise de conteido, conforme exposto, traz a possibilidade de um estudo
minucioso dos conteddos escolhidos e também um conhecimento detalhado acerca do que
estd registrado. De tal modo, orientando-se pelos objetivos propostos € possivel seguir a linha
de investigacdo previamente definida e posteriormente interpretar os dados obtidos buscando
responder a questdo de pesquisa da observacao.

A relevancia da andlise de conteddo faz-se presente de maneira bastante
significativa a partir do momento em que é possivel ter uma visdo prévia do contetido a ser
analisado e durante a andlise propriamente dita. Apds isso, tdo importante também & o
entendimento e a interpretacdo dos dados obtidos a partir do conteido detalhadamente
estudado.

Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte é a anélise
e interpretacdo dos mesmos, constituindo-se ambas no nicleo central da pesquisa
[...] 1. Analise (ou explicacdo). E a tentativa de evidenciar as relangs existentes
entre o fendmeno estudado e outros fatores [...] 2. Interpretacido. E a atividade

intelectual que procura dar um significado mais amplos as repostas, vinculando-as a
outros conhecimento. Em geral, a interpretacdo significa a exposicao do verdadeiro
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significado material apresentado, em relacdo aos objetivos propostos e ao tema
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 151-152, grifo das autoras).

Diante do exposto, a metodologia que fundamentou esta investigacdo teve por
objetivo explicitd-la conforme requer a pesquisa cientifica. O método empregado ¢é verificado

dos dados da pesquisa.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A formacdo didética tem fundamental relevancia para a atuagdo dos docentes de
Secretariado Executivo. Dessa maneira, compreende-se que é importante buscar formacao
didética para o melhor desenvolvimento do magistério superior. Nesse sentido, conforme
critérios da amostra identificou-se os cursos de bacharelado em Secretariado Executivo das
Institui¢des Publicas de Ensino Superior. Logo apds, obteve-se o nomes dos docentes para
consulta do curriculo Lattes e a partir disso verificou-se a formacao didatica dos pesquisados.

O total de Instituicdes Publicas de Ensino Superior contabilizadas para essa
pesquisa foi 15, as quais estdo distribuidas nas cinco regides brasileiras. Para este trabalho, a
amostra de docentes formados em Secretariado Executivo que leciona nos cursos de
graduacdo da mesma formacio nessas 15 Instituicdes somaram 49 docentes. Nas tabelas a

seguir sdo apresentados os detalhamentos da distribuicdo da amostra.

Tabela 1 — Distribui¢do de IES e docentes

Instituicao \ Quantidade de IES \ Docentes

Universidade Federal 8 27
Universidade Estadual 5 18
Instituto Federal de Educagao 1 3
Faculdade Municipal 1 1
Total 15 49

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 2 — Distribui¢do de IES por regido

oo .~ Centro
Instituicao Nordeste Norte Sul Sudeste Oeste Total

Universidade Federal 5 2 1 8
Universidade Estadual 1 4 5
Instituto Federal de Educagao 1 1
Faculdade Municipal 1 1
Total 6 3 4 1 1 15

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 3 — Distribui¢do de docentes por regido

Regido Quantidade de docentes
Nordeste 18
Sul 17
Norte 7
Sudeste 4
Centro-Oeste 3
Total 49

Fonte: Dados da pesquisa

A maior quantidade de instituicdes da amostra que ofertam o curso de

Secretariado Executivo sdo as Universidades Federais seguidas pelas Universidades
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Estaduais. Nota-se que a quantidade de docentes de Instituicdes Federais e Estaduais é
semelhante, no entanto, o nimero de Universidades Estaduais € menor quando comparadas as
Universidades Federais. O Instituto Federal e a Faculdade Municipal aparecem uma vez,
contudo o Instituto Federal tem trés docentes e a Faculdade Municipal apenas um docente.

A regido Nordeste foi a que teve a maior distribui¢do de instituicdes por regido e
também a maior distribuicdo de docentes por regido. A regido Sul tem menos institui¢des,
quando comparada ao Nordeste, contudo tem uma quantidade de docentes semelhante. As
regides Sudeste e o Centro-Oeste, ambas, t€m uma institui¢do de ensino com uma quantidade
semelhante de docentes. Contudo sdo as regides com a menor quantidade de instituicdes e
docentes. As regides Norte e o Sul t€ém quantidades semelhantes de institui¢des. Observa-se,
contudo, que a regido Sul tem uma maior quantidade de docentes.

No comparativo entre as regides Norte e Sul, pensando-se na quantidade de
docentes consideravelmente maior da regido Sul e na quantidade de instituicdes semelhantes
de ambas as regides, associado a extensdo de ambas as regides, nota-se, entdo, que embora a
regido Norte seja maior territorialmente que a regido Sul, ainda assim o Sul tem uma maior
quantidade de docentes embora o nimero de IES a mais ndo seja tdo expressivo.

Foi possivel observar ainda que, a regido Sudeste, a qual é um grande pdlo
econdmico do Brasil, s6 tem uma Institui¢ao Publica de Ensino Superior que oferta o curso de

bacharelado em Secretariado Executivo.

5.1 Formacao strictu sensu dos docentes de Secretariado Executivo

A formacdo strictu sensu configura-se como fundamental para a carreira docente.
De tal modo, buscou-se conhecer essa formacdo da amostra de professores de Secretariado
Executivo das Instituigdes Publicas de Ensino Superior. Foi considerada, portanto, na analise

dos dados a maior titulacdo de cada docente.

Tabela 4 — Maior titulacdo dos docentes de Secretariado Executivo

Pés-Graduacao Docentes
Pés-Doutorado concluido 1
Pés-Doutorado em andamento 1
Doutorado concluido 3
Doutorado em andamento 16
Mestrado concluido 15

Mestrado em andamento 5
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Tabela 4 — Maior titulagdo dos docentes de Secretariado Executivo continuagdo

Especializacao concluida 7
Graduacao 1
Total 49

Fonte: Dados da pesquisa

A amostra abordada estd buscando qualificacdo para o melhor desempenho da
atividade docente, conforme os dados expressos da pesquisa. A Lei n° 9.394/1996, das
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) declara que a preparacdo para o magistério
superior deve preferencialmente ocorrer em programas de mestrado e doutorado para o
exercicio da docéncia (BRASIL, 1996).

Nesse sentido, observou-se que 20 docentes de Secretariado Executivo tém
formacao strictu senso concluida em cursos de mestrado ou doutorado, 21 professores estdao
cursando mestrado e doutorado. Percebe-se, entdo, que os professores estdo buscando a
formacdo oficial que € exigida por lei. Nesse sentido, entende-se que os professores estdo
buscando o aperfeicoamento para exercer a docéncia. No entanto, notou-se que oito docentes
ndo estdo inseridos em cursos de mestrado ou doutorado, ou seja, ndo estdo inseridos no
contexto de formacdo strictu senso.

Para o melhor entendimento de quais sdo as areas de pds-graduacdo strictu sensu
dos docentes, tais dados foram dispostos em duas tabelas. Essa organizacdo ocorreu por
cursos de pos-graduagdo strictu sensu em Educacdo e cursos de pos-graduagdo strictu sensu
em outras dreas. Para a disposi¢do dessas tabelas foram consideradas todas as formacdes
strictu sensu de cada docente. Em cada tabela os cursos semelhantes foram agrupados. Essa
separacdo dos cursos de Educacdo das demais areas ocorreu em virtude de acreditar-se que a

formacdo em Educacgdo pode favorecer a docéncia.

Tabela 5 — Pos-Graduacio strictu sensu em Educagido

Curso \ Docentes
Doutorado em Educagao 1
Doutorado em andamento em Educagao 2
Mestrado em Educacio 5
Mestrado em andamento em Educacdo 1

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 6 — P6s-Graduacio strictu sensu em outras dreas

Curso \ Docentes
Pés-Doutorado em Administragao 1
P6s-Doutorado em andamento em Administragdao 1
Doutorado em Administracao 3
Doutorado em andamento em Administragdo 3
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Tabela 6 — P6s-Graduacio strictu sensu em outras areas continua¢do

Doutorado em Engenharia de Produgao 1
Doutorado em andamento em Desenvolvimento Regional e Urbano/ Regional e Agronegdcio 3
Doutorado em andamento em Administragdo Publica e Governo 1
Doutorado em andamento em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem 1
Doutorado em andamento em Economia e Direcdo de Empresas 1
Doutorado em andamento em Sociedade e Cultura na Amazdnia 1
Doutorado em andamento em Ciéncias Sociais 1
Doutorado em andamento em Difusdo do Conhecimento 1
Mestrado em Administragao 12
Mestrado em Desenvolvimento/ Desenvolvimento Regional e Urbano/ Regional e Agronegdcio/ 6
Gestao do Desenvolvimento Local Sustentdvel

Mestrado em andamento em Desenvolvimento Regional e Agronegdécio 1
Mestrado em Letras/ Linguistica/ Linguagem/ Linguagem, Identidade e Subjetividade 4
Mestrado em andamento em Estudos Linguisticos/ Letras Neolatinas 2
Mestrado em Engenharia de Producio 2
Mestrado em Languages and European Marketing 1
Mestrado em Educacdo, Administragdo e Comunicagao 1
Mestrado em Politicas Publicas e Gestao da Educacao Superior 1
Mestrado em Politicas Ptiblicas 1
Mestrado profissionalizante em Gestao Piblica 1
Mestrado em Extensao Rural 1
Mestrado em Ciéncia da Informacao 1

Fonte: Dados da pesquisa

A formacao strictu sensu em Educagdo e em outras dreas pode colaborar para o
desenvolvimento da atividade docente e pode ainda agregar conhecimentos que contribuem
para a formacao geral do secretdrio executivo. A relevancia da formacao strictu sensu para a
docéncia em Secretariado Executivo € fundamental, tendo em vista que agrega valor para o
trabalho do professor e, além disso, possibilita o crescimento e consolidacio da drea
secretarial. Gil (2011, p. 18) relata sobre o papel do professor universitario que “[...] clama-se

cada vez mais por sua qualificagdo profissional.”

5.2 Formacao didatica dos docentes de Secretariado Executivo

Além dos cursos de mestrado e doutorado, exigidos pela LDB, a formacdo
didatica pode ser complementada por meio de cursos de pds-graduacdo lato sensu. De tal
modo, foram elencados também os cursos de p6s-graduagio lato sensu em Educacdo e cursos
de pés-graduagdo lato sensu em outras dreas em duas tabelas distintas. Em cada tabela os
cursos semelhantes foram agrupados. Essa separacdao dos cursos de Educacdo das demais
areas ocorreu em virtude de que possivelmente a formac¢do em Educacdo pode contribuir para

o melhor desempenho docente.



38

Tabela 7 — P6s-Graduacio lato senso em Educacdo

Curso | Docentes

Especializagdo em Metodologia do Ensino Superior/ Docéncia do Ensino Superior/ Didatica do 6
Ensino Superior

Especializa¢do em Educag@o a Distancia/ Gestdao e Docéncia em EaD 3
Especializagdo em Docéncia para Educacédo Profissional/ Educagdo Profissional e EJA/

Formagao Pedagégica para Professor do Ensino Profissional 3
Especializagdo em Avaliacdo do Ensino e da Aprendizagem 1
Especializa¢cdo em Metodologia do Ensino da Lingua Espanhola 1
Especializacdo em Linguistica Aplicada ao Ensino de Linguas Estrangeiras/ Linguistica Aplicada >
a Lingua Estrangeira

Especializacdo em Letras 1
Especializacdo em Programa Especial para Formacgao de Professores 1
Especializacdo em Pedagogia Escolar: Supervisdo, Orientacdo e Administracao/ Planejamento )

Educacional e Administracdo Escolar

Fonte: Dados da pesquisa

Os programas de mestrado ndo t€ém como foco as disciplinas de cardter didético-
pedagdgico na sua integralizacdo curricular (GIL, 2011). Assim sendo, a pds-graduacgdo lato
sensu em Educacdo pode contribuir significativamente para a formacdo didédtica dos
professores. Na tabela 7 foram elencados cursos em Metodologia, Didatica e Docéncia do
Ensino Superior, Ensino e Aprendizagem, os quais agregam bastante valor a formacdo

didatica docente.

Tabela 8 — Pds-Graduagdo lato sensu em outras areas

Curso I Docentes

Especializagdo em Gestdo Estratégica/Gestdo Empresarial
Especializagdo em andamento em MBA - Planejamento e Gestao Estratégica
Especializagdo em Administragdo de Pessoas/ Administracdo e Desenvolvimento de Recursos
Humanos/ Gestao de Talentos Humanos

Especializagdo em Administragio

Especializagdo em Comércio Exterior

Especializacdo em Desenvolvimento Gerencial

Especializacdo em Consultoria Empresarial

Especializa¢cdo em andamento em Consultoria Empresarial
Especializagdo em Turismo e Meio Ambiente

Especializacdo em Organizacio e Gestao de IES

Especializacdo em Pedagogia Empresarial

Especializacdo em Gestdo Secretarial

Especializacdo em Assessoria Gerencial Executiva

Especializacdo em MBA em Gestdo da Administragdo e Marketing
Especializacio em MBA Executivo em Marketing

Especializacdo em Engenharia de Produgdo

Especializacdo em Exceléncia na Gestdo Puiblica

Especializacdo em Ciéncia Politica: Teoria e Pratica Politica no Brasil
Especializacdo em Estudos Latino-Americanos

Especializacdo em Especializacio Gestdo da Qualidade Produtividade
Especializagdo em Coordenagdo de Grupo Operativo

Especializacdo em Arte Integrativa

Especializacdo em Gestdo de Eventos

i i e e e e e e e e el Y N ' R S Bt S SN
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Tabela 8 — P6s-Graduagdo lato sensu em outras dreas continuacdo
Especializagdo em Formagao Profissional em Terapia Holistica Transpessoal
Especializagdo em Gestdo da Comunicag¢do Organizacional e Negocios
Especializacdo em Exceléncia na Gestao Publica
Especializacdo em MBS - Master Businesss Secretaries
Especializagdo em PROEJA
Especializacdo em Educacao Ambiental

b e ek ek e

Especializacdo em andamento em Gestdo de Politicas Publicas em Género e Raga

Fonte: Dados da pesquisa

A formacao lato sensu, a qual ndo € exigida por lei para o exercicio da docéncia,
configura-se como um processo formativo que possibilita a aquisicio de conhecimentos.
Perrenoud (2000) relata que € importante o docente administrar sua propria formacdo
continua. Convergente a essa assertiva, a formacao continua é valorosa a atuag¢do do professor

de Secretariado Executivo.

5.3 Formacao complementar em didatica dos docentes de Secretariado Executivo

A formacdo complementar tem bastante significancia para a carreira docente. De
tal modo, buscou-se conhecer os cursos extras e atividades de extensio da amostra

pesquisada. Foram listados cursos e atividades nas dreas de Educagdo e Didatica.

Tabela 9 — Formag¢do complementar em Educagao e Diddtica

Curso/Atividade | Docentes

Capacitacao para tutores — EAD

Experiéncia de Ensino a distancia TELUQ: proposi¢des metodolégicas

Administracdo e planejamento em EAD

Formacgao em EAD para professores conteudistas

Formacao de Tutores em EAD

Tutoria Universitaria

Moodle para Professores: a educac@o online na UFBA 16
Moodle para professores

Moodle "Recursos e Ferramentas"

Educacio a Distancia

Formacao Inicial de Tutores a Distancia

Capacitacao de Professores para o Ambiente Virtual

Recursos Tecnolégicos Aplicados a EAD

Didatica do Ensino Superior

O Regime Didatico da Universidade Federal de Vicosa

Metodologia do ensino superior 7
Didética e Metodologia do Ensino Superior

Atualizacio Didético-Pedagdgica

Oficina pedagégica ferramentas e objetos virtuais

Ferramentas digitais para o trabalho docente

Tecnologia da Informagdo na educacio 7
Extensdo universitaria em Novas Tecnologias Educacionais

O PREZI como ferramenta tecnolégica educacional



40

Tabela 9 — Formacdo complementar em Educacdo e Didética continuagdo
Estratégia de planejamento educacional
Planejamento de Aula, Avaliagdo e Didatica
Novas estratégias para o ensino, além do quadro negro
A Criatividade no Trabalho Pedagégico no Ensino Superior: Estratégias e acdes Possiveis
Novas estratégias
Material Didatico
Capacitacdo de Professor-Formador
Formacao Docente do Projeto CASa
Curriculo e Formagao de Professores
Capacitacdo de Professores
Metodologia e Didética para o Ensino de Lingua Materna e Estrangeira
Metodologia e Estratégia para o Ensino da Lingua Espanhola
Oficina Pedagdgica de Portugués - Uma visdo Multidisciplinar
Atualizacdo para Professores Brasileiros de Espanhol
Competéncias e Habilidades Aplicadas a Educag@o Superior
Gestdo Pedagdgica
Educagao para o Futuro
Magistério
As transformagdes societdrias e educagcao
Educacao de Adultos
Sistema de Avaliacdo do Ensino-Aprendizagem
Redes de Conhecimento Interdisciplinares em Ensino
Intervengdo Extensionista na Educagdo
Fonte: Dados da pesquisa

— = = = = e e e

Na andlise da formagdo complementar, os cursos semelhantes foram agrupados
por area de acordo com a compreensdo da pesquisadora. Observou-se que do total de 49
docentes, 23 possuem em seu curriculo Lattes cursos de formag¢do complementar em
Educacdo ou Didédtica. Enquanto 26 professores ndo tém essa formagdo complementar
descritas em seu curriculo Lattes.

Entender que a formagdo complementar em didatica pode ser adquirida por meio
de cursos e atividades extras e extensdo deveria ser uma possibilidade de aperfeicoamento
mais presente na formagao docente. A partir dessa compreensdo pode-se vislumbrar uma
ampla possibilidade de situacdes formativas que possivelmente virdo a somar novos
conhecimentos para o trabalho docente. E importante ressaltar que tais possibilidades de
atualizacdo permitem ao docente desenvolver capacidades que serdo requeridas dele em sala
de aula, no entanto, ndo sdo suficientes para a construcio de todos os saberes pedagdgicos. O
fato de um docente ndo possuir atualizacdo deve servir de reflexdo e questionamentos acerca
dos meios pelos quais eles estdo buscando atualizar-se.

A Educacio a Distancia foi a drea que teve o maior numero de docentes que
obtiveram formacgao complementar. Percebe-se que tal modalidade de ensino pode também
ser utilizada no trabalho docente. Conforme Perrenoud (2000) uma das competéncias

essenciais aos docentes € utilizar novas tecnologias. Foram listados ainda cursos sobre
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recursos tecnoldgicos no trabalho docente.

Contudo, na amostra analisada, ndo havia nenhum curso de Secretariado
Executivo na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD). Compreende-se que a tecnologia
pode contribuir para o contexto educacional, mas indaga-se, aqui, o quanto as ferramentas
usadas para a EAD contribuem efetivamente para o ensino presencial, considerando que os
cursos utilizados neste trabalho s@o todos presenciais. Também muito importante é a didatica
no processo de ensino e aprendizagem. De tal modo, buscar a formacdo didatica tem sua
grande relevancia.

Didatica e Metodologia do ensino superior constam como a segunda drea mais
contemplada de formagdo complementar. Assim sendo, seria interessante que mais docentes
buscassem tal embasamento por meio da formacdo complementar. Gil (2011) relata que a
discussdo sobre Diddtica ndo ocorre com tanta &énfase no ensino universitario, apesar dos
estudiosos da educagdo reforcarem sua relevancia. Assim sendo, alguns docentes nao
consideram a Didatica no seu processo formativo.

A participacdo em eventos também se configura como uma atividade formativa,
tendo em vista o cardter cientifico caracteristico destes. Foram elencados na tabela, os eventos
na area de Educagdo e Didatica os quais os docentes de Secretariado Executivo participaram.

Esses eventos foram aglomerados por drea tematica.

Quadrol — Participagdo em eventos na drea de Educacio ou Didatica
Temética do Evento

Educagao a Distancia

Educacio Brasileira

Educagio

Politicas Publicas para Educagdo/Ensino Superior
Pedagégica

Formagao e Carreira Docente

Pesquisa em Educacdo

Letras/Lingua Estrangeira

Tecnologia na Educacdo

Ensino Superior

Diretrizes Curriculares

Préticas em Educagdo

Coléquio/Jornada Paulo Freire

Didatica e Prética de Ensino

Temas variados sobre Educacdo e Formagao Docente em um mesmo evento
Outras temadticas correlatas a Educacao

Fonte: Dados da pesquisa
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Na andlise da participacdo em eventos na area de Educacdo ou Didética, os
eventos foram agrupados por drea conforme interpretacdo da pesquisadora. Assim, do total de
49 docentes, 15 ndo descreveram em seu curriculo Lattes participacdo em eventos na drea de
Educagdo ou Didética. Desse modo, 34 participaram de eventos dessa natureza.

A Didatica aliada aos conhecimentos especificos em Secretariado Executivo tem
uma grande relevancia para o melhor desenvolvimento da prética docente. Nesse sentido, a
capacitacdo adquirida por meio de eventos também tem sua relevancia. Seis docentes
participaram de eventos de temdticas pedagdgicas e trés docentes participaram de eventos de

tematicas didaticas.

E conveniente indagar-se quais caracteristicas sdo indispenséveis para a formagdo de
um bom professor. Assim, ocorre com o Secretdrio Executivo que educa, que, como
qualquer outro profissional que lecione no Ensino Superior, precisa atender a
determinado perfil. Esse docente deve ter formacdo especifica na sua drea de
conhecimento, além de possuir competéncia pedagégica (FARIAS; REIS, 2008,
p.172).

Nesse sentido, compreende-se que a formagdo didatica possibilita que o processo
de ensino e aprendizagem ocorra de maneira mais satisfatoria. Tendo em vista que os
conhecimentos especificos aliados as habilidades didaticas e pedagdgicas tornam o processo
educativo e formativo do secretdrio executivo mais enriquecedor.

Da amostra de 49 docentes, nove ndo t€ém nenhuma formagdo complementar em
cursos extras e também ndo tém participacio em eventos em Educacdo e Didética. A
formacdo € uma busca do docente pelo seu desenvolvimento profissional, por novos
conhecimentos 0s quais serdo colocados em pratica na sala de aula (LOPES, 2011). Desse
modo, compreende-se a importancia da formacao didética para a carreira docente.

A observacido da amostra possibilitou verificar que a maioria dos docentes de
Secretariado Executivo estd buscando a formacao oficial para o exercicio profissional. Além

disso, alguns docentes buscam a formacdo diddtica em cursos de especializagdo. A

capacitacdo didatica também € adquirida por meio de cursos e eventos.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

A formacao didatica dos docentes de Secretariado Executivo constitui-se ainda
como um grande desafio, tendo em vista que diante dos dados expostos ndo se constatou uma
ampla formacdo em didatica. Ocorre a busca por formacdo na drea de Educagdo e
possivelmente essa formacdo contribui para a pratica docente. Notou-se, porém, que a
formacdo de cardter didatico e pedagdgico apareceu em menor quantidade nos dados
analisados.

A graduacdo em Secretariado Executivo tem como modalidade de ensino o
bacharelado. De tal modo, esse talvez seja um desafio para o exercicio do magistério superior.
Diferentemente das licenciaturas o foco do bacharelado ndo € a atividade docente. Diante
disso, o docente de Secretariado Executivo precisa complementar ao seu processo de
formacdo continua conhecimentos adquiridos por meio de cursos de pds-graduacdo lato e
strictu sensu, cursos e atividades extras e participagdo em eventos.

Ressalte-se que uma quantidade significativa de docentes estd inserida no
contexto da formacdo strictu sensu. Tém-se docentes que ja concluiram ou estdo cursando tal
modalidade de pds-graduacdo. Contudo, ressalte-se que uma pequena quantidade da amostra
ainda ndo se encontra inserida nesse contexto.

A formagdo complementar adquirida por meio de cursos, atividades extras e
eventos configurou-se como uma importante fonte de aquisi¢do de novos conhecimentos para
o aperfeicoamento docente. Diversos temas relacionados a Educacdo foram observados nos
cursos, atividades extras e eventos nas dreas de Educacdo e Didética descritos nos curriculos
dos docentes.

A questdo de pesquisa que norteou esse trabalho foi: como os docentes de
Secretariado Executivo das Instituicdes Publicas de Ensino Superior no Brasil buscam
formacao didatica? Os docentes de Secretariado Executivo das Institui¢des Publicas de Ensino
Superior no Brasil buscam formacao didédtica por meio de cursos de pds-graduagdo strictu
sensu, especializacdo lato sensu, cursos extras e participacdo em eventos. O objetivo geral do
trabalho foi identificar os meios utilizados por uma amostra de docentes de Secretariado
Executivo de Instituicdes Publicas de Ensino Superior no Brasil para sua formacgao didética
De tal modo, identificou-se os meios utilizados por uma amostra de docentes de Secretariado
Executivo de Instituicdes Publicas de Ensino Superior no Brasil para sua formagdo didatica

conforme o objetivo geral desse trabalho.
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Dessa maneira, de acordo com o primeiro objetivo especifico que foi: 1)
Identificar as dreas de formacao strictu sensu de uma amostra de docentes de Secretariado
Executivo de Instituicdes Publicas de Ensino Superior no Brasil, identificou-se que as dreas
de formacdo strictu sensu de uma amostra de docentes de Secretariado Executivo de
Instituicdes Publicas de Ensino Superior no Brasil sao Educacao e outras diversas, areas do
conhecimento, dentre elas Administra¢do, Desenvolvimento, Letras e Engenharia.

Conforme o segundo objetivo especifico que foi: ii) Conhecer a formacgdo lato
sensu de uma amostra de docentes de Secretariado Executivo de institui¢des Publicas de
Ensino Superior no Brasil , conheceu-se a formacao lato sensu de uma amostra de docentes de
Secretariado Executivo de Instituigdes Publicas de Ensino Superior no Brasil, as dreas dessa
formacdo sao Educacdo e também outras dreas, dentre elas Gestdo Estratégia, Gestdo de
Pessoas e Administracao.

De acordo com terceiro objetivo especifico que foi: iii) Tornar conhecida a
formacdo complementar em didética realizada por uma amostra de docentes de Secretariado
Executivo de Institui¢des Publicas de Ensino Superior no Brasil, tornou-se conhecida a
formagdo complementar em didatica realizadas pelos dos docentes de Secretariado Executivo
de Institui¢des Publicas de Ensino Superior no Brasil, que sdo os cursos € a participacdo em
eventos sobre Educacdo e Didética.

Diante do exposto, percebe-se que a formagao didatica precisa ser também inclusa
na formagdo que o docente de Secretariado Executivo adquire em busca da sua constante
capacitacdo profissional. Ressalte-se que a formacdo didatica aliada aos conhecimentos
especificos possibilita uma abordagem mais enriquecedora dos contetidos lecionados nos
cursos de Secretariado Executivo, possibilitando assim o melhor desenvolvimento do trabalho

docente.
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