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RESUMDO

Analisa-se a questao do uso de tecnica de  pesqui
sa - observagao, discussao de grupo, historia de vida, questiona
nio e entrevista - aplicadas a estudos qualitativos de biblioteco
nomia, trabalhando com grupos populares. Para tanto, utiliza-se
o método da pesquisa participante, ftoma-se como ponto de partida
a cniagao de uma biblfioteca popular no bairrno de Aaraoc Reis (BH-
MG) e, a parntin dela, desenvolvem-se atividades altennativas, ob
tendo-se como produto o resgate da memoria da comunidade.



ABSTRACTS

Analysis o4 the use of some basic research techniques,
as applied to the qualitative studies o4 Library science wALth
popular groups. Using the methodology of participative reseanrch,
the present study has taken as a starting point the creation of
a popular Ribrany at the Aarao Reis - BH-MG community in, ordern
to develop alternative activities. The main product of the study
was Zhe recalling and the registerning of Lthis community memory.
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I - INTRODUCAOQ ““l bis

Este estudo pretende abordar alguns aspectos Ligados
ao uso de tecnicas de pesquisa, aplicadas a estudos de bibﬂidtg
cas comunitanrias, rtrabalhando com grupos populares. A questdo da
ingormacao - conceitos, formas, utilizacao, etc. - na vida s0c4i-
al da populacdao estudada ¢ somente uma preocupacdoc que pexameia o
trhabalho, pois a amplitude do contexto da pesquisa nao peamiftiu
aprofundarn esta probLematica. Por outro Lado, o uso daquelas tec
nicas em Aarao Reis viabilizou a producao da historia do Lugarn e
a cndiacao da biblioteca.

0 intenesse em estudarn o uso das teecnicas, deve-se a
constatateao de que grande parte das pesquisas em bibliotecono-
mia, no Brasil, usa, sem mudltos questionamentos, metodologias
pragmaticas que véem a pesquisa como "um conjunto de nregras que,
se aplicadas com a "neutralidade" necessaria, garantem o caratern
cientifico do trabalho", esquecendo-se de que a pedquisa depende
tanto de pressuposito teorico quanto da maneira como 0 pesqUASA-
dorn se coloca na pesquisa. Como nesultado temos o excesso de quan
tificacao de dados empinicos, em detrnimento da busca de compreen
500 e de intenagao entre pesquisador e pesquisados.

Nossa area pouco tem utilizado metodos nao conven-
cionais de pesquisa para responder com maiorn eficiencdia a proble
mas reais de informacac sob forma de dinetrnizes de acao trhansfor
madora. Dail, sen ungente um re-equacionamento das diretrnizes das
pesquisas em biblioteconomia: pesquisas para que? em beneficio
de quem? com que objetivos? com que metodologia?

Uma outra razdo de interesse surgiu da consiatacac de
que a biblfioteca desenvolve um trabalho voltado para 05 grupos
mais privilegiados da socledade, marginalizando cuﬂtungz e edu-
cacionalmente 04 grupos que formam as classes populares . Essas
altimas ficam a margem dos beneficios culturais oferntados pelo
sistema, ail incluidos o4 sernvicos de biblioteca.

¥ Classes populares sdo aqui entendidas como as que provem das camadas mais
pobres da populacac brasileira.,
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Onientada por essa percepgao, a condugao do presente

estudo fod perpassada ainda pela Ztentativa de caracternizanr uma

fungao social mais ampla para a biblioteca. Dentro dessa perspec

tiva, f0i fundamental encarar o "homem nao como um simples exem

pLarn de sua especie biokogica, mas como um Aindividuo concreto,

quen dizen, tomando em consideragao a sua especificidade histoni
ca, so0cial e individual". (29, p.86)

Na medida em que propus uma relfacgao dinamica, entre
pesquisdadon e sujeitos da pesquisa nao seria possivel ZLrabalhar
sujeito-objeto passivo, mas um sujeito que da algo de s4 no conhe
cimento que se pretende produzir, considerando esse conhecdimento
como uma atividade pratica que transforma a nrealidade apreendida.
Isto ¢ possivel a partin da praxis, que nos permite  entenden
que a histonia e produto do homem coletivo e, principalmente, que
neste processo histornico o0s fins visados, normalmente, nao coined
dem com 04 resultados obtidos.

Procured definin uma postura face a questao da venda
de dentrno de um trabalho de carater cientifico e optei pela colo
cacao de SCHAFF, que diz: "ao admitinmos o sujeito ativo no pro
cesso do conhecimento e, porntanto, que Lhe introduz necessariamen
te um fator subjetivo, e evidente que a objetividade no sentido
do valon nao e individual mas univensal do conhecimento, mo pode
significan que este valorn ¢ o mesmo para todos, que todas as di
gernencas entre 04 sujeditos desaparecem e que fica em presenca da
verdade absoluta”". (29, p.97)

Porntanto, a produgao desse trabalho traz em suas ca
rnacteristicas os fatores subjetivos-objetivos inerentes ao conhe
cimento como processo de objetividade nelativa e nao absoluta,
considerando que 0 conhecimento ¢ um processo infinito, um proces
50 cumulativo das verdades parciais que a humanidade estabelece
nas divernsas fases de seu desenvolvimento historico.

Dentro dessa pernspectiva, acredito que o conhecimento
produzido obedece a uma especigicidade com determinagao historica
propria,onde as internferencias das relagoes sociais ocorrnidas no
processo colocam-no como um conhecimento relativo e verdadeiro de
determinado momento. 04 nesultados conseguidos, sao eminentemente
pontos de partida para uma reglexao, donde o carater de pesquisa
exploratonia, na questao da instrumentalizacao pentinente a uma
proposta de pesquisa em biblioteconomia, em zonas de peni
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fenia urbana.

0 metodo de pesquisa que norteou minha pratica foi a
pesquisa participante. Tal metodologia foi deginida em 1977 em
uma. reundiao internacional sobre pesquisa participante, convocada
pelo Conselho Internacional de Educagao de Adultos, como um engo
que de investigagao so0cial por meio do qual se busca a plena paxr
ticipagdo da comunidade na analise de sua propria nealidade, cém
0 objetivo de promover a participagdo social para o beneficio dos
participantes da investigacao. Esses parnticipantes sao 04 explo
rados, 04 oprimidos, o0 manrginalizados. Trata-se, portanto, de
uma atividade educativa, de investigacao e agac social. As carac
tenisticas basicas da pesquisa participante 8aoc: "a  investiga
¢ao nao pode aceitarn a distancia tradicional entre sujeito e obje
to da pesquisa, por iss0 deve-se buscar a parnticipagao ativa da
comunidade em todo o processo de investigagao; - A comunidade Zem
um acumulfo de experiencias vividas e de conhecimento; existe,
portanto, um saber popular que deve servirn de base para qualquen
atividade de investigacao em beneficio dela. E a comunidade cque
deve sen o sujeito da investigacao sobre sua propria  realidade;
a pesquisa participante estabelece assim uma nova relagao entre
teornia e pratica, entendida esta ultima como a agao para a thrhans
formacdoc; - 0 processo dé pesquisa participante considera a &4
mesmo como parte de uma experiencia educativa que serve para de
tenminan as necessidades da comunidade e para aumentar a conscien
edla; - A pesquisa panticipante e um processo peamanente de Ainves
tigacao e agao. A ag¢ao crnia necessidade de Anvestigagao. A
pesquisa participante nunca sera isolada da acao, dado que nao
se trata de conhecer por conhecer; - A parnticipagao nao pode sexn
efetiva sem um nivel adequado de organizacgao, ou seja, as acoes
devem sen organizadas”. (&, p.169)

A utilizagao da pesquisa participante exigiu uma re
§Lexdao em torno do papel desempenhado pelo intelectual junto a co
munidade, no sentido de trabalha-La para que produzisse seu pro
prio conhecimento, vinculfado a sua realidade e necessidades. A |
tarneda das camadas populares ¢, de um Lado, criar intelectuais on
ganicos® e, porn outro, assimilan intelectuais ztradicionads. A

* Aquele ligado organicamente ao desenvolvimento da estruturagao

politico-economica do setor popular.
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nos, cabe fazern parnte deste processo de troca e producdo de co-
nhecimentos, atraves tambem, da pesquisa participante.

Thabalhed com 05 Grupos de Regflexdo e Grupos de Ox-
dem de Saoc Vicente de Pauﬂa*, delimitados no bairnro como popula-
cao da Igrefa Catolica, para aplicacdo das tecnicas de pesquisa
e com as pessoas em geral moradoras do Bairro Aardao Reds, na crd
acao da biblioteca e posterniormente, nas atividades desenvoluvi-
das pela biblioteca.

Quanto ao concedito de biblioteca, utilizei a defini-
cao de bibliotecas populares de Lima, a saber: 530 as "que se
diferenciam das grandes bibLiotecas publicas pelo acervo menoxn e
mais especdficamente vinculado ao grau de desenvolvimento e aos
intenesses especificos do grupo a que atendera. Distinguem-4e
tambem pelo atendimento mais pen&onaﬂizado que dispensam a seus
usuarios... Seniam as bibliotecas do oprimido - Anstitudeoes
nas quais a pratica educativa Levasse 04 Leitones/educandos a
busca de conhecimentos e de Ainsthrumentos que aumentassem seuw pPo-
den de Antervencao sobre a realidade”". (13, p. 137)

Um conceito fundamental Ligualmente utilizado e de bi
blioteca - centro cultural: "um centro que, a partirn da cultura
Literania, Lirnadia estimulos em direcdo de um grupo determinado
de pessoas, que tem por meta o desenvolvimento —cuftural integra
do da comunidade". (6, p. 190)

Estes dois conceltos basicos de biblioteca foram,pos
tendionmente, negorcados com a tese de MILANESI segundo a qual a
biblioteca como um centro de ingormacoes sena Ansthrumento de de-
sondem. 0 4undamental, para o autor, nao e a Lnformacdo, mas o
conglito que ela gera. A biblioteca com seu acervo, abre espaco
para 0 individuo avalian e decidin. (18, p. 25)

Dentro desta pernspectiva, da informacao como poten-
cial para gerar conflitos e mudancas, e que desenvolvi a pratica

em Aarnao Reds.

" A Ondem de Sdo Vicente de Paula e denominada Orndem dos Vicentinos, pelo
grupo Local, denominacaoc essa que utilizared no decorrern do trhabalho.
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1.1 - 0 problema

0 intenesse nuclearn deste trabalho e vernificarn  ate
que ponto o uso de varias tecnicas de pesquisa pode ser oportuno
em estudos qualitativos e em que fase e nivel essas tecnicas cap
tam o neal concreto da comunidade. Para efeitos do presente  es
tudo, a comunidade ¢ vista, dentro de uma michroregidaoc geegrafica
deginida, como o espago social em processo constante de mudancgas,
cujo significado val sendo dinamicamente produzido pelos indiug
duos que a Aintegram.

A contextualiza¢ao da comunidade de Aarao Redis, seus
problLemas, suas contradigoes, as relacoes de poden  existentes,
sdenao expostas na caracternizagao dos sufjeitos, enquanto resgatan
do a memoria do grupo. Este nelato, entretanto, somente §04 845
tematizado depois de um Longo tempo no Lugar e a partirn da anali
se, principalmente das entrevistas, historias de vida e discus
s0es de ghrupo.

1.2.- 0 produto academico

Enquanto o modelo tradicional de dissertagao privile
gia o0 processo, na apresentacao do presente estudo opto por dar
nelevo ao produto. Assim, embora a essencia de minha proposta de
dissentacao seja metodologica, a discussao teorica das  teenicas
utilizadas aparece em segundo plLano, enquanto a memoria da comuni
dade de Aarao Reis, por mim resgatada atraves daquelas tecnicas |,
ganha o maion nelevo e destaque, como expressao daquela minha pra
tica totalizadora.

E DELEUZE (7, p.70) quem diz que "nenhuma teoria pode
se desenvolven sem encontrar uma especie de muro e e phreciso a
pratica para atravessar o muro". Assim, entendo que a realidade
por mim captada na pratica da pesquisda e da acdo cultural, junto
a comunidade de Aarao Reis, evidencia mais clara e fortemente 0
potencial daquelas tecnicas, que a pura teoria. E. a pratica
espelhando a teoria, para refletin de novo so0bre esta, de maneira
renovadohra.
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2 - BAIRRO DE AARAO REIS: CARACTERIZACAO0 E LOCALIZACAQ D0S

SUJEITOS

As questoes metodologicas e eticas colocadas anterior
mente, nortearam minha chegada, permanencia e salda de Aarao
Reds.

Trnabalhei com o bainro de Aarao Reis, situado na pers
gjenia de Belo-Hornizonte-MG, de 1983 a 1985. Ao nealizarn o thraba
Lho de campo, tinha em mente o fato de que 04 bainros perifericos
sa0 tidos agora, pela Literatura pertinente, como 04 Lugares onde
se vive uma experiencia comum de pobreza, que ¢ a base para a e
mengencia de movimentos reivindicatornios da populagao. Meu 4inte
nesse foi nealizarn uma especie de mergulho no bairro para verifi
carn de que maneira, em tenmos de vivencia cotidiana a Anformacgaoc
cinculava entre 04 moradornes.

Nao ha nada, a nigor, que diferencie essa pequena X0
calidade da pernifernia, do quadro geral que se tem delineado nas
demais nregioes do pais. Ponr essa razao pareceu-me um bom Lugar para
a pesquisa. E, no entanto, o desejo era de encontrar um "cento
que" capaz de permitin neconhecen Aarao Reis como tal, sem dissol
ve-Lo na perifenia.

0 bainro de Aarao Redis, enquanto area geogragica, nao
tem sua configuracao caracterizada em plLanta, como tambem nao ha
dados acenca da populagcao, nem a nivel da Arquidiocese nem a ni
vel da Prefeitura.

0 bairho se nrestringe a area proxima da Igreja Sao Jo
s¢ Operanio, entrando um pouco acima na rua Santa Luiza e proximi
dades, e descendo ate a avenida abaixo da pracinha da Igreja. 14
to ¢ considerado pelos moradores, fja que a delimitagao dada pela
Prefeitura criou novos bairnos - Tupi, Guarani, Saa Paulo - novas
denominag¢oes para partes antigas do bairnro.

Trnatarn do bainno ¢ tratan de um mundo em  movimento,
constante transicao, construcao. Essa ¢ uma realidade "visivel", .
uma vez que durante o ftempo que passei por La, as modificacgoes na
paisagem Local foram muitas: pracinhas sendo construlidas, casas
sendo neformadas ou construildas, ruas sendo calgadas.

0 bairnno ¢ formado por casas pequenas, situadas ao
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Longo das ruas, que, em sua maiordia, nao possuem calgamento, nem
sistema de esgoto. Nas ruas princdpads, algumas asfaltadas ou
tras com calcamentos, coexistem casas grandes (com varios camg
dos, pintadas, algumas com garagens para carro e fardins) junta
mente com casebres e barnracoes. 0 bairrno crnesce constantemente.
Em Lugan de destaque situa-se a Igreja Saoc Jose Operario, tendo
atras o Centro Social Fredi Jose Renato e, na nua ao Lado, a nesd

dencia paroquial.

A area ao redorn da Igheja e formada, na parte alta,
porn residencias e pequeno comercio. Na parnte baixa, onde circula
intenso movimento de transito de carros, exdiste uma escola publi
ca - Grupo Escolarn Antonio CLemente - uma escola pariticularn, ba
nes, aeougue, oficina mecanica e algumas casas de pamilia. Mais
ao gundo situa-se o niacho Ribeirao da Onca, totalmente poluldo ,
onde, as suas margens, funcionam algumas olarias. Ha muitos Zter
nenos baldios, porn onde a urbanizacao do bairnro se expande. Essa
expansdo Aindciou-se atraves da apropriacac, pelos trabalhadonres,
de tennas que enam 3itios das familias consideradas nricas e que
possulam vastos tennenos. 0 Loteamento se deu ha cerca de  vinte
anos, epoeca em que as familias pobres compravam uma pequena terira
onde construiam. A documentacdao desses tenrenos € duvidosa e  al
gumas vezes, tem gernado discussoes quanto a posse. Esse tipo de
apropriagao de espaco, gerou proprietarnios e inquilinosd em que 04
paimeinos tem moradia de melhor padrao. Isto estabelece uma hie
narnquia Local claramente reconhecdda. Assim ha 05  proprietarios
que constroem, no 4fundo da casa ou ao Lado, barracoes para alugan,
ou sefa, ha "pobres e mais pobres". Esta hierarquia constituil —um
faton imporntante na dinamica do bainro.

0 bairnno e, porn exceléencia, um Local de moradia. A
populacac, na maloria, Zrabalha no centro da cidade, ficando du
nante o dia no bainno somente as mulhernes-donas de casa - as crd
ancas, 04 velhos aposentados e 0s desempregados. Durante o dia,
as mulhenes vizinhas se visitam, falam sobre as novidades do bair
no; a noite, quando chegam os manidos, fica-se em casa. A crianca
da se divente como pode, brinca na rua, ve tv; 0s Ldosos, quando
possivel, vao ao bar convernsanr,

A neatidade do bairrno e assunto constante nas convern
sas: phoblemas, s0lucoes, proghressos conseguidos apesar das condL
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goes precarnias do povo. 0 progresso ainda, em muitos casos, e
visto como dadiva do goveano e nao como resultado da Luta coleii

va ¢ organizada da populagao.

0 bainno fica mais movimentado no final da semana. To
dos gazem compras, 04 vizinhos se encontram, convernsam, trocam no
ticias da semana. 05 homens vao ao baxn, encontram-se para um 50
guinho, vao a barbearia. No domingo, as gamilias dinigem-se  a
Igreja, conversam um pouco depois da missa e fazem visitas uns
aos outrnos.

As pessoas se conhecem porque sac do "pedago" isto e,
pertencem ao mesmo espaco fisico e social, akem de outros  Lagos
que as unem: Anteresses Lguadls, expectativas, Rigagoes agetivas,
gamilianes. Faz parnte da vida do bairro a Localizacao do sujed
to, de onde veio, §4Lho de quem,como vive, efc., na tentativa de
identificacao como sendo pessoa daquele bainno especdfico.

0 bainro &, tambem, configurado pelos sujeitos a par
tin da utilizagao espacial que dele se faz. Reconhecendo-se nele
08 moradones se apropriam desse espago publico, que se torna fami
Liar. Cotdidianamente 4s8%0 se comprova nas pessoas do bainro: co

nhecimento dos Lugares, trafetos costumedinos, nelacoes de vizA
nhanca, sentimento comum de pentencen a um mesmo Locak. Isto de
fine, ate cernto ponto, a nocac de comunidade, que se sobnrepoe,

muitas vezes, a de bairrno - onganizacao coletiva de  trajetorias
Andividuads .
Histonicamente, Aarao Reis e considerado um bairno po

bre, que apresenta inumeros problemas de infra-estrutura e algu
mas melhornias que nao ultrapassam os bons dias do passado.

A denominagao Ribeirnao da Onga, entao distrito de San
ta Luzia, deve-se, segundo 08 moradores antigos, ao fato de  que
as primeinras familias que vieram morar na regido emconthraram, na
beinra do nibeinrao, uma ongca morta.

Ao Longo das histornias de vida dos moradores mais an
tigos, o bainno fod caracternizado como essencialmente rural - com
posto de Lavradores que trabalhavam como meeiros ou ZLomadores de
conta das gazendas existentes. 0 Lugar era basicamente de fLerras
verndes e plantagoes.

"Todos 04 Laviradores,gente que
trhabalhava, como se diz? Gente que
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procurava 0 seu paoprio susdtento atra
ves de suas proprias maos, mas  Asem
sen empregado, sabe? Ou sendo meedro,
ou sendo caseiro, sabe?" (mulhen)

"Era daqui ate Venda Nova; tudo
era matagal punro, 50 puro mato. La na
Cidade Nova tinha um {azendeiro que
nos trnabalhava La para ele sem
pre..." (homem)

"Eram essas pessoas (fazended
nos) que plantavam e que davam senvi
¢o para esses moradores daqud". (ho

mem)

Na histonia do bainno Aarao Reis, a instituigao polL
tica formal manifestava-se atraves dos varios partidos, comanda
dos pelos fazendeinos Locais, o que nao signigicava uma ampla par
ticipacao politica das pessoas, mas a utilizacao dessas - voto de
cabresto, troca de voto - no processo politico, demonstrando, as
sim, a forma de interagao de parte da populagao com o0 universo
institucional.

"0s chefes politicos nao se har
monizavam. Cada um tinha uma Linha de
partido: um da UDN, outro do PTB, PDS.
E a disputa partidaria nao §oi unida,
nos nunca tivemos uma Luta politica de
um 80 partido. Sempre foram Lutas se
paratistas, apesar de sen esse grupi
nho 30, e quatrho partidos aqudi".

No pLano informal, a polkitica f§oi vivenciada pela
populagdo de Aarao Reis, ao Longo de sua histornia, atraves de mo

vimentos comunitarios intennos, em prof de algum objetivo comum,

"Entao nos Lutamos de gato, nos

construimos alguma coisa, mas qaem
construiu oL o povo dessa comunida
de ... Foi esse povo bom que construl

BHUFE
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nam a igreja de Sao Jose Operaaio, a
casa paroquial". (homem)

A qualidade de vida em Aarao Reis era sensivelmente
melhor que hoje. A pequena populagao vivia muito proxima, de for
ma que as relagoes de troca e ajuda mutua facilitavam a conviven
cia. Apesarn de o chamado "progresso" nao estarn presente de forma
acentuada na vida do bairno, as pessoas moravam e se alimentavam
melhor, bem como a participagao social era maiorn, no passado. A
situagcao ambiental configura, com o passar dos anos, uma queda no
nivel da qualidade de vida.

"A pessoa tinha saude,... reme
dio nos fazia aqui nos mesmo. Ia no
campo, afl arrancava a raiz da f§Lor, fa
zia aquele cha..." (homem)

"Nos La 4ia pra Lavoura, nos
plantava naquela beirada da mata, dexr
rubava aquilo e plantava. Fazia
plantacoes de milho, feijao, aquilo &
que enra a nossa comida, comida do tem
po bao. Crniava porco, muita galinha,
tudo produto da casa mesmo, — pra  ca
sa". (homem)

"E hoje ta muito apertado e ate
a gente, pessoas mais pobres nao esta
podendo comer carne, ne? Mas naquele
tempo... Zinha carne pra comern a von
tade, porque a senhora tinha criagao,
muito grango criado em casa, mud o
ovos, Leite. Era uma vida maravilho
sa". (homem)

"Naguela epoca todo mundo se co
nhecia, 0 convivio era mais facil, poxr
que todos nos conhecilamos um ao outro,
quase a fundo, era quase que uma gfami
Lia 80. Mas com o surgimento  desses



colas, thansponrntes, Luz,
ete. 0s depoimentos dos
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Loteamentos, pessoas novas que foram
chegando, entao esse grande relaciona
mento que existia entre a gente deixou
de existin". (homem)

"Como a vida era mais gostosa,
como que a populacaoc era menonr! Mas
com toda a degiciencia, voce ainda res
pLirava um arn mais puro. O verde reina
va em todos 04 setores, e o povo se

sentia mais unido mais amigo". (homem)
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A nivel de infra-estrutura, o bairro ndo possuia es

moradonres demonsitram a Lenta

agua, nede de esgoto, habitacao, igreja,
caminhada

do bairno com nelagao ao estabelecimento dessa Aingra-estrutura

atrnaves dos anos, entre "dadivas" governamentais e redvindicacoes
» g ¢

do povo.

"Nos estudava debaixo da arvore
e essa arvore existia La... Entao, 4oi
melhorando o Lugarn e eles fLzeram um
galpaozinho, uma escolinha . melhor no
Aarao Reis". (homem)

"Nos vivia aqui numa comunidade
que nao tinha quase nada. A gente Lu
tava demais, demais mesmo". (mulhen)

"Nesta epoca que eu trabalhava
aqui, tinha que in pra cidade a pe. So
tinha bonde na Renascenca. Nao Ztinha
mais condugao nenhuma". (homem)

"E nos chegamos, sem  asfalto,
sem agua, sem rede de Liz, sem esgoto,
e sem coisa alguma nessa regiao". (ho
mem)

"E nessa epoca (1960), a nossa
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escola era muito pobre, era a anica e3

cola que existia na regiao". (mulhen)

"Quando eu vim praqui, era uma
capelinha muito pobre, muito pequendina

e ja bem velha". (mulhen)

"Aqui era interndior mesmo, o oni
bus saia da nodoviaria. Depois, com o
tempo que eles tiraram da rodoviaria,
passou a sair do ponto da cidade Lgual
aos outnos". (homem)

0 bainno Aarao Reis caracterizava-se como essencialmen
te catolico, com tradicao de festas neligiosas; onde a Igreja de
sempenhava um papel central nas relagoes da comunidade. 0 movimen
Lo populan para a construgao da Igreja, demonstra a forga da reld
giao em mobilizar o povo, no seu sentido carismatico, motivando-o
a cooperan com trabalho, doacao em dinheiro, maternial de constru
¢ao e organizagao de festas para angariar hecursos.

"As festas era missa noamal e
procissao depois, a tarde tinha festa
de Sao Sebastido... e fazia Leilao e da
va dinheirno". (homem)

"De primeiro o povo era mais a

nimado. Hoje eu vejo essas barraqui
nhas num da nenda. No meu tempo dava
nenda" (homem)

" "Hoje com esse movimento que

tem nao sai uma festa como as de  anti
gamente. Tinha muitos Leiloes... Jun
tava aquela turma... (homem)

" A erniacao da paroquia em 60
4oL muito Amportante para o Lugar... a
populagao era muito pouca, tinha muito

pouca assistencia religiosa” . (homem)
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"Desmanchamos a Lgrejinha e cons
thuimos essa que tem ail hofe".(homem)

"Uma turma sala pedindo tijolos,
e nos as mulhenes pedindo cimento... as
cniancas participavam... as vezes  as
pessoas nao podia dar bens materiadls e
Les ofenecia horas de senvigo".(mulhen)

"Esse povo sem a ajuda dos po
denes constituidos e que consdtruiram a
Igrneja de Sao Jose Opernardio, construlram
a casa paroquial em cinco meses, mobilia

ram, puseram tudo". (homem)

A histonia de Aardo Reis e a histornia da Igreja Cato-
Lica LQoeak estao tao entrelacadas, que e dificil tentan fazern uma
separnacdo. A Igreja de Saoc Jose Operario 4oi toda construlda pela
comunidade. ExLstia um compromisso, nao 80 das Liderancas Locadis,
como tambem do povo, para construin a matriz e a casa paroquial.
Historicamente, a relacao da Igheja com o povo sempre 4§04 mudLto
jonte, como centro de convergencias das festas, das discussoes.
Onde se desenvolvia e se desenvolve um forte e amplo processo de
comunicacao, no sentido de que as pessoasoobfem informacoes do co
tidiano, dos acontecimentos do bainro, atraves das convernsas ALn-
fonmais entre e atraves dos comunicados dos padres.

A Igreja sempre 4oL um espaco para a thoca de experd-
encia e Anformacoes divernsas que, para se realizanrem, dependem,
tambem, de uma rede de nelacoes pessoais contrulda no proprio bair
no e que tem na vizinhanga e no parentesco seu ponto fornte, jun-
tamente com a participacaoc na comunidade eclesial.

A Histonia da construcao da Igreja iniciou-se porn vol
ta de 1918. A familia Trindade doou o terreno para consitrucgdo da
paimeira capela, que era somente uma sala de adobe. Poxr muLtos
anos, a assistencia rneligiosa oL muito pouca: celebrava-se a mis
sa uma vez por mes, com um padre da paroquia de Venda Nova. Pes-
s0a carismatica, benzia as criancas, visditava as familias, 4azia

0 povo chorar nos senmoes. Tinha-se o costume de tocarn o A4ino pa-
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na avisar a chegada do padre e para todos os acontecimentos da
comunidade. 04 proprios moradores, aqueles que tinham carro, fa
ziam um rodizio para buscar o padre no bairro vizinho.

05 moradones, junto com as Liderangas Locais, 4Andcdia
ram o movimento heligioso, atraves da crniagao da Ordem dos Vicen
tinos, depois a Inmandade do Coragao de Jesus, que se encarnrega
vam de organizar e hrealizarn as festas religiosas, bem como de cud
dan da capelinha.

Com todo o mobimento nrealizado porn esses grupos, a ca
pela fLicou pequena e 4oL preciso construir nova Igreja. Por essa
gpoca - infcio da decada de 1960 - §oi criada uma comissao de mo
radones encarregada de desenvolver uma campanha junto ao povo pa
ra angarian recursos para consdtrucao da Igreja matriz.

Realizaram pedidos junto aos donos das olarnias para
conseguin os tifolos, fizenam Leiloes varniados, barracas de comi
das nos dias de festas, tudo para fjuntar dinheiro para a Ighreja.
As pessoas que nao podiam colaboran com dinheirno, ajudavam - com
seu trabalho, como as mulheres que cozimhavam para 0s operanrios
da construcao. Com o sistema de mutirnao conseguiram Levantar a
Igreja, sem portas nem acabamento. Assim por varios anos, as mis
sas foram celebradas ainda na capelinha, porque a matriz nao esita
va pronta. Depodls, novas campanhas se deram para conseguin com
prarn as portas, fazer o acabamento e, gfinalmente, ZLerminanr a
Igheja.

Quando a Igreja ficou pronta, a comunidade se onrgands
zou para redvindicar, junto ao Arcebispo, um paroco para o Lu
gan. Depois de muita Luta e de nova campanha para construgao de
uma casa paroquial - exigencia do Arcebispo, para que 03 padres
pudessem residirn no bairro - 04 moradores conseguiram com que
Aarao Reis sediasse uma paroquia. Para a populagdo essa condigao
de paroquia foi o resultado justo de um constante esforgo de mui
tos anos e representou mais uma etapa no desenvolvimento do baixr
ro .

Assuminam a Igrefa 04 padres agosiiniamos,que gicaram
porn dez anos. Tiveram problemas de comunicagao, pois nao galavam

bem o pontugues e o povo estava acostumado com Lindos senmoes .
Nao ernam pessoas criativas, mas ajudavam a comunidade a jazen
fudo o que elfa quernia. Essa epoca ¢ marcada pelas mudangas na

Igreja Catolica, ' ditadas pelo Encontro de Medelin,mudancas essas



que entraram em conglito com as tradigoes. religiosas da comunida
de. Entretanto, §oi tambem a epoca em que a comunidade mais par
ticipou das campanhas da Igreja, dando inicio a um movimento de
organizagao popular, mesmo que a nivel informal. Assim, o0s padres
agostinianos Viveram com a comunidade todas as dificuldades do Con
cilio Vaticano 11, mas ao mesmo tempo foi o comeco de uma dificik
caminhada para a Ighreja comprometida com a causa popular.

Depois dos padres agostinianocs, a comunidade 04 assu
mida pelos dominicanos - por volta de 1980 - com uma proposta de
compromisso com mudangas socials, transformacao da sociedade, mas
que, ate cernto ponto, assustou a comunidade pela forma academica e
burocratica com que eles passaram a dirnigirn a Igreja. Nesse pro
cess0, uma parte da comunidade, semtiu-se alijada e outra abrigada
pela Igrefja. 08 dominicancs estao ate hoi&iem Aarao Reis e  desen
volvem um trabalho Ligado ~as comunidades eclesiais de base, jun
tamente com as Lirmas domindcanas, que assumiram o centhro social, a

catequese, a Riturngia da missa e 05 Grupos de Reglexao.

A passagem do ghrupo agostiniano para a nova postura do
grupo domindicano parece ter sido um tanto complicada. 0 movimento
neligioso Local, em principio, nao assumiu Linteiramente as mudan
¢as propostas pelos novos padres, no sentido de instalarn um phroces
50 de neflexao ernitica e participacao mais democratica voltada pa
na as classes popularnes.

E possivel inferin-se que a evangelizagao estava £Liga
da a uma parte pratica, que aparece na nova organizacao da Igreja,
com 0 que 04 grupos antigos da comunidade nao concordaram muito.
0 contato direto e sistematico dos padres com 04 grupos tem, entre
tanto, modificado essa postura, sendo, hofe, possivel desenvolvern
um trabalho junto a centos setores da comunidade catolica Local.

Apesan da disposicao para trabalhar na comunidade, a
Lidernanga Local, que se engafjou nesse processo, parecia se dar con
ta de que uma nova fase na histornia da Igreja Local estava por co
megar e sentia, um pouco imprecisamente, que L840 tambem dependia
dos humos da Igreja a nivel supralocal, aos quais nao tinha acesso

e, muito menos, controle s0bre eles.

Fez-se necessarnio caracternizar, para §ins do phresente
estudo, a populacdo com a qual trabalhei dentro da Igreja Catolica
Local, que 4oram o0s Grupos de Reglexao e a Orndem dos Vicentinos.
Tal caractenizagao foi obtida atraves da aplicagao de questiona
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nios a 104 pessocas, bem como entrevistas para aphrofundar o0t dados
do questionario, observacao e historia de vida.

04 Grupos de Reflexao constituem-se nas celulas prai
meinas das comunidades eclesiais de base, que tem como objetdivo
"senem aglutinadores das massas populares para a redalizacgao do
profeto de cniacao de uma sociedade crista, tal como a concebe a
Igheja Catolica. As CEBs sao uma proposita que resulta da pressu-
posicao de que a Igreja tem uma Aimportantissima funcao educativa
na constituicao do povo como nacao. Caso se complete esse ultimo
passo, viabilizando-se o processo de constitudcao de uma socdeda-
de iguaklitaria, a Igreja tera condicoes de participar da colhedita
Ternemos, entao, a conchretizacdao de uma grande nacdo catolica de
gato. 1550 porque "de dirnedlto" parece tern s4ido estabelecdido desde
a primeira missa que e, Aimboﬁicamentdﬁﬁz da propria — tomada de
posse da nova tearna". (14, p. 136)

As primeinas CEBs surngiram porn volta de 1960,em Nizia
Floresta, Arquidiocese de Natal-RN, segundo alguns pesquisadores,
ou em Volta Redonda-RJ, segundo outros. De natureza religiosa e
caraten pastonral, podem tern de dez a cinquenta membros.

Sao comunidade porque reunem pessoas que tem a mesma
fe, essas pessoas vivem em comum-unidao em torno de seus problemas
de sobrevivencia, de moradia, de Lutas por melhores dias, bem co
mo ansedios e esperancas Libentadoras. Sao eclesiais, porque congre
gadas pela Igheja, como nucleos basicos de comunidade de fe. Sdo
de base, porque Aintegradas por pessoas que Ztrabalham com as pro
prias maos (classes populares), donas de casa, operarios, subem
pregados, aposentados, fovens e empregados dos setornes de senvdi
4T

Ensina-se nas CEBs que as pessoas sa0 sujedltos e .nao
coisas. 0 povo em movimento e a proposta e sinal evidente de que
se apropriou de 44 mesmo, tornando-se sufjeito de sua propria his
tondia.

E basico perceber que, apesarn de toda engfase dada a
participacaoc de Leigos, a figura dos padres permanece fundamental
A ideia da comunidade esta sempre associada aos padres, ao thaba
Lho pastornal.

A pratica da CEBs, idealizada no projeto de uma nova
Igreja, Lidentifica-se em trnes momentos, 0s quais se apresentam a
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medida em que a comunidade evolui e aprogunda suas reivindica

coes e seu nelacionamento com o medio.

0 primeiro momento situa-se na esfera exclusivamente
rneligiosa: o0 povo toma contato com a Biblia, heza, faz novenas,
canta, celebra a eucarnistia e inicia uma agdao com caracteristicas

acentuadamente mornalista.

Num segundo momento, come¢a a tomar consciencia dos
problemas que o0 cercam mails phroximamente, no bairro ou no campo:
a agua que nao chega, o esgoto que pofui, a falta de escola,trans
porte, o custo de vida, etec. E, ornganizadamente, Luta pelas suas

nelvindicacgoes.

No ternceiro momento reconhece a razao fundamental dos
problemas que afetam sua vida e deteaminam sua situagao de pobre
za. Indiciam, a partirn dail, uma agao politica nos movimentos popu

Lanes, sindicatos, partidos politicos.

Na pratica comunitaria, cumpre hrealimentar e hevivexn
0 gervor religioso, mas de tal forma que o povo valorize a expe
niencia de estan neunido e passe a desejar ver-se constantemente.
Sem 4840, a ornganizacao e a Luta pelos dirneitos e redvindicagoes
torna-se mais dificil... Espera-se que a 0rganizacdo passe a sern
uma marca caracteristica e condtante do povo, e nao que brote ape
nas em situacoes especificas. Na medida em que o projeto de CEB
incorpora a hepresentacac de um tempo e espaco profeticos, espe
rna-se dos crnistaos uma consdtante abertura a sociedade e ao mundo.
Ao mesmo tempo, essa caminhada deve envolver a constante autocrl
tica e sen onientada pelo referencial evangelico, de tal forma que
se possa acreditar que 04 rumos do povo de Deus seguem uma gtnajé
tornia previamente estabelecida pelos designios divinos e, assim,
que Deus se nrevela na Historia.

0 que observei em Aarao Reis ¢ que a mobilizacao  da
comunidade e das pessoas que a compoem operd num continuo vaivem.
05 movimentos nao sao, desse modo, segquencias no tempo. Tendem a
se misturar, a coexidtin e, muitas vezes, a dinamica da comunida
de foge ao controle dos padres. AlLgumas pessoas nesistem, outras
se entregam com mais facilidade a CEB: Ha um verndadeirno entra e
sai no ghupo. Idas e vindas. Ha uma multiplicidade de maneiras
de se Ainsenirn na CEB.

E necessanio frisarn que o dia-a-dia da CtB nao se mis
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tura com o cotidiano do bairro, nem mesmo com o das pessoas, ain-
da que membros da CEB. A vinculacao a CEB ¢ um aspecto na vida
das pessoas, nao representando a totalidade de sua existencia, em
bora interfira no modo pelo qual essa existencia passa a ser vi
vida. Congorme observes, a CEB somente passa a ten significado pa
rna as pessoas, na medida em que ela e ALdentificada com seus obje
tivos e espernancas, a partin de um sentido rneal em suas vidas, no
qual a CEB passa a sen necessdaria.

As consdidenadas CEBs, comecaram em Aarao Reds a pai
tin da chegada dos dominicanos, sendo, entdo, denominadas circu-
Los biblicos ou ghupos de reflexao.

"Cinculos biblicos e de neflexao
sd0 a mesma codsa. Em 1983 nos comeca -
mos com trnes grupos. Hoje sao Lnumenos".
(Frei Domindicano)

05 grupos dominicanos trabalham conforme sistematica
estabelecida pela Igrefa. A paroquia e formada pela  comunidade,
que por sua vez e composta de varios grupos, gormados pon pes
s0as que moram proximas umas das outras, que se reanem semanalmen
te para negletirn o evangelho, a partin de um Livadinho, preparado
pela Igreja funto com membros da comunidade. Este matenial e com
posto por um caso de vida real, com questionamentos sobre o fato
e trechos da BiblLia que mais correspondem ao tema proposto. A ca
da tres meses acontece uma grande reuniao de todos o0s grupos  da

comunidade, que formam a paroquida.

"0 objetivo desse trabalho e ajfu
dan 04 grupos a refletin, uma codsa que

Levasse a se mobilizarn na comunidade,
de assumin uma nova vALs4a0 da Igreja.
Ten tambem uma centa unidade na pPanro -
quda. Fod muito difieil... muito dunro,
porque mudito pessoal chegava, via que

ena dificif, saia, nao voltava, ndo con
tinuava. Ate 08 grupos se firmarem 404
muito digicdil... Passou quase um ano".

(Inma Domindicana)



W W W W e

30

"A gente quis primeiro reunir ©
povo em torno do evangélho, da palavia
de Deus e a vida defes. O grupo de re
g§Lexao consiste em fazern a Ligagao en
tre a fe e a vida defes". (Frei Domind

cano)

"0s grupos de nreglexao sao con
sidernados celulas vivas da Igreja, poxr
que voce pega o evangelho, nreflete jun
to, debate, discute. Encaminha as co4i
sas". (Fred Domindicano)

0 grau de envolvimento das pessoas na Igreja e nos
Grupos de Reflexao acontece quase gue por acaso, a maioria tem
uma formagao relfigiosa adquirnida atraves dos pais e que ¢ pasdsa
da para 04 descendentes. Assim,participar dos grupos passa a
sen uma atividade normal. e ate centa obrigagao dos entrevistados.
0 nivel de participacao das pessoas varia conforme o "apelo"
maior ou menor que a Igreja exerce sobre elas.

A nelagao que se estabelece entre as pessoas partici
pantes dos grupos e a Igreja e essencialmente uma relagao de tro
ca. A possibilidade de mudar de vida, ajudar aos pobres, ¢ uma
gorma de sain da sensagao de Linutilidade, isolamento e marginali
zagao em que se vive. As reunioes e festas passam a sern espacgo
de solidarniedade entre pessoas que s0frem de um confunto de ca
rencias, comuns aos que moram, principalmente, nas perdgenias
das grandes cidades brasileinas.

Esta analise nao pode deixarn de ver o Lado das  pes
s0as que, antes da chegada dos dominicanos, Zinham uma participa
g¢ao bastante ativa na Igrefa; entretanto, por discordarem em va
nios pontos da conduta dos padres, afastaram-se e, hoje, somente
§requentam a Igreja para o culto religioso gormal.

As mulheres tem uma participagao bem mais ativa que
05 homens, na vida da Igreja. Sao elas que Lidernam o0s Grupos de
Redflexao, tomam pante nas comissoes de festa. Em sua malordia,
frabalham para a Igreja mais pela dimensao religiosa do que pela
dimensao politica.

Para as mulhenes, insenin-se na Igreja e~ um novo
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caminho que se abre, faz com que se sintam melhor, nealizadas. E
uma forma de ocupar o tempo Livre, afudar 04 outros e principal
mente "saindo de casa", ganhar uma certa independencia com rela
¢ao a familfia, sentin-se penetrando num espago publico.  Sem que
estejam conscientes disso, e uma conquista essencialmente politi

ca.

Para 05 jovens, in a Igreja e participar dos Grupos
de Reflexao ¢ mais uma oportunidade de encontro e Lazex. Muizos
40 aparecem nas festas, nao tendo nenhum compromisso com a neli
gido e a potitica. A epoca deste trabalho, especificamente o gru
po de jovens da comunidade de Aar‘ao Reis estava em fase de  rees
thuturnagao e nao pude trabalhar com ele.

Com nelagao aos homens, dentro da Igrefa sua particd
pagao ¢ bem menon de que a das mulheres. Ha menos homens na Lide
rnanga do que mulheses, mas, ainda assim, a posigao de maior des
taque ¢ defes. 08 poucos homens que . atuam sao, de um Lado, al
guns aposentados, que nao discordam dos padres e continuam . traba
Lhando para a Igreja, a §4im de preencherem o tempo e serem Uteds;
e de outro, sao aqueles mais jovens que, apesarn de trabalharem a
semana inteira, dedicam boa parte de seu tempo Livre, as ativida
des da Igreja e percebem esta como espaco para desenvolvimento da
consciencia das pessoas e, em alguns casos, extrapolam essa parti
cipagao politica para o trabalho.

Outrno grupo com o qual trabalhei, foiL a Ondem dos VL
centinos - uma ordem de Leigos, com aprovagao da Igreja Catolica.
08 Vicentinos se dividem em Conferencias, que sao grupos formados
por homens, mulheres e criangas. Possuem um presidente em cada
Confenencia e se helmem uma vez poir semand para rezar e ftentar ne
s0lven 04 problemas das pessoas necessitadas do bainro, atraves
de ajuda espinitual e financeira. Procuram mantern boas relagoes
entre seus membros e realizam o trabalho Ligado a comunidade, em
uma otica eminentemente assistencialista, sem conotagoes polL
ticas. A Orndem dos Vicentinos 4oi gundada em 1833, na Franga,
por Fredenico Ozanam. A Ordem dos Vicentinos Local  possus um
Conselho, formado por representantes de cada Conferencia, que 4e
nedne mensalmente para discutin 04 trabalhos nealizados.

"0s confrades, ate pelo  regula
mento eles tem que sern muito  amigos".
(homem)
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"Toda neuniao a gente sempre es
colhe, uma Leitura para Lern, a gente es
colhena Biblia. Voce sabe, tem  muito
evangetho que encaixa com o que a gente
ta pensando". (homem)

As pessoas que grequentam a Ondem dos Vicentinos sao,
em sua maloria, analfabetas, com um senso de religiosidade multo
profundo, pessoas de origem simples e que estao ali esperando pa
na senem ajudadas pelos "inmaos". E frequentada pon.homens, mu
Lhernes e criangas e alguns fazem parte de outhros grupos neligio
508. A maion pante, emtretanto, somente vai a Igreja para os i
tos Litungicos, nao tendo participacao na vida social da Igreja.
Tal gato se da porque tais pessoas nao apreciam e nao concordam
com a forma como 04 atuals padres dirdi§em a instituigao neligio
sa.

Assim, alguns Lidenes na Igreja que trabalhavam  nas
festas e eram uma especie de adminisztradores da Igreja, com a mu
danga de padres e consequente mudanga da sistematica, foram colo
cados a margem do processo de convivéncia com a Igreja.

"...Antes era tudo comigo. Eu
tinha a chave da Igreja e de Zudo quan
to enra Lugar. Nao tem magoa, eu fui um
pouco desprezado... AL eu ful me afas
tando. Antes eu tinha plena ZLiberdade
sem abusan, ne? Mas, essa mudanca de
padre..." (homem)

A populagao com que trabalhei, basicamente catolica,
nao nepresenta todo o bairno de Aarao Reis, que possui outras ne
Ligioes atuando no mesmo espaco desempenhando um papel ativo fun
to "a populacao. Entretanto, a nepresentatividade dos Grupos de
RegflLexao [(CEB)e da Orndem dos Vicentinos coloca-se no momento em
que eles formam a populacdao de catolicos praticantes. E preciso
ten claro tambem que a Igreja ndo ¢ o anico espago de  Lidernanga
do bainro, mas ainda ¢ um espago ao qual as pessoas recorrem e
que se integra dinamicamente na vida do bairro.

Dessa forma, se no nivel institucional, a comunidade
de Aanao Reis nao ¢ considerada bairro, ela passa a se-Lo atraves
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de um imaginario que, como representacao, consdolida a Igreja e
sua Lideranca como representante dos bairnos, Legitimando a acgao
da mesma frente ao povo.

A complexidade das nelacoes sociais numa  comunidade
tem que sen percebida, na medida do possivel, para que se congigu
rne um netrato mais real do cotidiano e das vivencias das pessoas
dessa comunidade.

E possivel, atraves das gestas, compreenden alguns as
pectos da realidade particularn do bairno de Aarao Redls, mesmo sem
considera-Lo como entidade autonoma. As nedes de so0ciabilidade
do bainno apresentam-se em diferentes nivedis e diferentes proces
504. Ha aquela a nivel interno do bainro: circulo familiar,  La
¢os de vizinhanga, Igreja e outras institudigoes Locais, por exem
plo, a escola e as associacoes. E aquelas redes a nivel extenno
ao bainro: parentesco fgamilian ampliado, 04 vinculos de traba
Lho e instituicoes externas ao bainrno.

As gestas nevelaram-se um espago so0cial onde 04 va
nios niveds - interno e externo - de sociabifidade, que  atraves
sam o bainno, se manifestam. Ha no bairro dois tipos de festas :
as familiarnes e as da Igrneja. O importante ¢ nressaltar a fluidez
existente entre essas festas. Ha um componente familiar nas fes
tas da Igreja e e impossivel dizen que os Lagos sociais deconren
tes da rneligiao nao aparecam nas festas familiares.

As festas fazem parnte do contexto cultural do bairnro,
sa0 uma dimensao de vida, contribuem para o sentimento de  estan
junto e congiguram o espago privilegiado do acontecimento extraorn
dinario. As festas sao, tambem, uma expressdo e  agfirmagao de
valores. 0 significado mais geral da fgesta reporta-se ao es§orgo
rotineino de estruturar a experiencia em busca de um  sentimento

para viver junto.

A maion pante das comemoragoes que acontecem no baixr
rno diz nrespeito as reunioes familianres, que, em sua maioria se re

genem ao ciclo de vida dos individuos. Assim, temos os batiza
dos, 04 anivernsarios, os cdsaméntos e, mesdmo, 04 enternros. Ha
tambem as festas previstas no calendario eivil, como o Natal e

Ano Novo e, num segundo plano, a Pascoa. Estas festas, que 4sac
tambem {estas neligiosas, saoc comemoradas pelos §ieis no espaco
domestico e no neligioso.

As festas oficiais da Igreja dizem respeito aos gran
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des eventos especificamente rneligiosos, como o Natal e a Semana
Santa, cufminando naPascoa. Nessas ocasibes, as atividades sao
de cunho neligioso, como as novenas preparatonias do Natal, a
missa do galo, a procissao da Semana Santa, o Kaudpéé, a vigilia
da Pascoa. Ha tambem as festas dos santos, onde a celebragao da
missa ¢ mais festiva, no sentido de ter cantos e decoragdo de
g§Lones.

04 Limites entre 04 varios tipos de festa sao  bas
tante fLuidos. Todas elas contribuem para formar a  identidade

do bairno e demarcam um cento "quem e quem” Local.

As festas familiares, em Aarao Redls, ocorrem com uma
centa freqencia, e algumas vezes, tive oportunidade de ser  con
vidada a panticiparn delas. A mais grequente € a de aniversario
das criancas e dos jovens - os adultos acham que, "ndo tem mais
idade". Pessoas Lidosas tem seu aniversario tambem comemorado,
principalmente a passagem de uma decada para outra.

Uma das dificuldades para a realizagao das festas de
anivensario @ sew alto custo. Assim, as festas se nestringem  ao
circudlto familiarn. 08 jovens gostam e se esforgam para comemo
nan seus anivernsarios. E preciso "nreceben bem" as pessoas e
isto tem um custo, bem como e uma maneira de mostrar a condigao

de vida de quem necebe. Desde a comida a sen seavida, a ariuma
¢ao da casa, o som, atéia‘annumagao do pessoal da casa e 04 de
talhes, demonstram a preocupagao de quem recebe, "em fazern boni
t%" para 04 convidados. Predomina o valorn do prestigio, hieran
quia e mobilidade social, reforgados atraves das formas de "nece
ber!! que evidenciam a dindmica da vida do bairro. A modeanida
de como valor e o significado do verstin-se bem retratam o bair
no e seus moradores, mesmo no momento da festa.

Outho tipo de festa familiarn sao 04 casamentos e 04
batizados, que ocorrem, por sua natureza, com menos frequencid.
Geralmente e comemorado com um almogo, regado a cervefa e quitu
tes. T4ive a oportunidade de participar de um, onde o churrasco
oL a grande atragac da 4esta. Depois houve bolos e doces, alem
de braincadeiras com as criangas.

0 fato ¢ que as festas, alem de facilitarem a bocia
bilidade e a integragaoc do grupo, permitem que as pessoas tomem
conhecimento de como anda a vida dos "outros" na comunidade,

fagam um balango da situagao do bairrno e de seus moradores, via



35

bilizando, atraves da nede de parentes e amigos, apoio para ajfu
dan 05 que precisam, quando necessario. As festas se toanam as
A4m, espaco para troca de Lngormacoes Linformais, vitais para a vi
da da comunidade, na medida em que estas Anformacoes renovam 04
vinculos de sociabilfidade e solidariedade das pessoas do bairnro.

A sociabilidade Locaf se completa com as festas de
Igheja. Em Aarao Redis as festas neligiosas tem uma histornia  cu
niosa com relacao ao "antes e depois" dos dominicanos e das CEBs"
Congorme nelato dos moradores mais antigos, as festas rneligiosas,
eram mudito nicas, com Leilao patrocinado pelos fazendeinos - fran
gos, bezennos - banda de musica para hreceber o padre, foguetes
para embelezarn a festa. Nos dias de gestas dos santos, era comemo
racao o dia Ainteiro, toda a comunddade era convidada a particd
par. Comentam a diferenca entre a fpartura de antigamente e as
festas de hoje, onde as pessoas tem que financiar, com 0 que po
dem, as festas da Igreja.

Atualmente, essas festas sao promovidas pelos Grupos
de Reglexao, ordientados pelas freiras e padres. 08 grupos se en
carnegam de dividin as tarefas e fa exdste um grupo especifico pa
rna organdzanr todas as comemoragoes.

Dentre as festas mais "produzidas" em Aarao Redis — es
tao a quermesse do mes de junho - festas juninas - e a festa de
Natal, alem de alguns santos que merecem uma festa mais bonita.

A quenmesse requer mudito trabalho e dedicacac do gru
po. E preparada durante os fins de semana do m@s antenion, quan-
do sao entao definidas as tarefas e o que ¢ necessario para neali
zan a festa. A parntirn dail toda a comunidade ¢ chamada a afudar,
atraves dos grupos, com trabalho, prendas, comidas, e dinheino.E
um thabalho de equipe que envolve colaboracdo e competicdo. 04
nesponsavedls pela quermesse sao considerados os "bons" e se des
tacam como RLAidenranca.

A ongandizacao da quenmesse obedece a criternios de se
xo e Adade. As mulhenes cudidam da comida e da bebida, concentram
duas aftividades na cozinha. Cabe aos homens a nesponsabifidade pe
Los jogos e pelo som. As barracas de comida e bebida sao mis
tas. 05 mais velhos cudidam das prendas. 0s Lideres da comunida
de normalmente nao se concentram em uma tarefa isolada, mas §icam
supervisionando todo o trhabadho.
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As festas da comunidade estabelecem uma distincao en
the 04 onganizadores e o publico. Estabelecem um prestigio, uma
distincao para aqueles que ornganizam. Ao pubLico expectadorn sur
ge, nas festas, a possibilidade de insercao malor na Igheja e na

comunidade.

No penlodo anterior a quermesse, e preciso coletan
05 brindes e montar as barracas. A missa e utilizada como espa
¢co para fazen 04 pedidos de colaboracao e divulgar o dia da f{es
ta. Cada um oferece o que pode e 04 encarregados da organdizagao
gazem a "triagem", escolhendo as melhores pecas e deixando de La
do as ofentas mails precarias.

As panticipantes pemindinas dos digferentes grupos ZLen
dem a competin na hora dos trabadhos para ver quem fez a -melhon
comida, enfeitou melhor a barraca. Tudo muito velado e cornre mads
nas convensas "a boca pequena.

0 "carndapio" da quermesse e muito vardado: churnas
co no espeto, frango para premio de bingo, pe de moleque, bolos,
pipocas, salgadinhos, sandulches de carne moilda, cachorro-quen
te. Nas bebidas o destaque e para o quentao, que tambem e prepara
do pelas mulhenes.

A quenmesse ¢ feita na pracinha gfrente a Igreja, com
barraquinhas montadas, banderolas enfeitando a praca e um som pa
rna andimarn o Local. Toda a populacao Local comparece a 4esta. 05
jovens do bainno e de negioes proximas frequentam-na e se divexr
tem bastante. As pessoas nao tem mudito dinheirno e controlam 0
que vao gastar nas barrnacas de comida, para tambem jogarem bin
go, arniscando algum brinde.

A quenmesse funciona em horario fixo - 18 as 22h - pa
ra prevenin brigas ou acddentes Ainesperados. Entretanto, rhahra
mente acontece baderna, devido a proximidade fisica do espaco da
Igheja, que ¢ muito respeditado.

A 4festa acontece em fjunho, mes frio, onde Ztodos des
f4lam suas roupas novas. A Igheja abre um espaco de socdabilidade
e Lazen, chamando as pessoas a se diventirnem so0ob sua protecao.
As pessoas, em Ltrhoca, fornecem recurdod financeiros para a execu
cao dos projetos do grupo. A quenmesse sempre da Lucrhos e a conta
bilidade e feita por um grupo encarregado desta tarefa. 0 dinhes
no e neventido para a Igreja.

E intenéssante observar a ausencia dos padres da
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gquenmesse. ElLes dao uma "passada" e Logo se retiram. Conside
ram a quermesse como festa dos grupos e que deve se organdizar Ain
dependentemente da parnticipagcao dos padres.

Esporadicamente sao realizadas outras festas, como
baile da saudade, que acontece no Centro Social, com masica e es
pago para dangar. Muitas mesinhas no salao, com um cardapio va
niado, bebidas... As mesas, vendidas anteriormente, comparecem
as familias mais tradicionais com toda disposigdao para se = divexr
tin. A renda, mais uma vez ¢ da Igreja.

No Natal, os ghrupos preparam uma gesta na Igreja, com
apresentagao de pastorinhas, corais, declamagao de textos  bibLi
cos. Procuram fazen o mais bonito possivel. Sdao geitas novenas
nas casas dos participantes dos grupos de oracao e, geralmente, e
senvido um Lanche para assinalar a ocasiaoc como dia de festa.

Outras atividades que tambem podem sen  consideradas
festivas, sa0 as reunioes e seminarios nealizados pela Igrefa com
04 Grupos de Reglexao da comunidade e de comunidades vizinhas.
Ora ¢ a reuniao de toda paroquia e daqueles que militam nas CEBs,
ora ¢ um encontro para discutin os trabalhos dos grupos,  treina
mento neligioso e momento festftivo. Acontecem periodicamente e,
quase sempre, duram um dia inteiro e se nealizam no salao do Cen
trno Social. Segundo alguns participantes, a sistematica se desen
volve comecando o dia com uma missa; depodis 04 grupos se nelnem
para, &eé&ex&o, s0b a onientagao de wn padnre, freina ou seminanis
ta. Pelo meio da manha um pequeno intervalo para um Lanche. Ao
meio dia e servido o afmogo e depois o tempo fica Livie para d4
vensoes. 0 clima pede muita congratennizagao. No meio da tarde
voLta-se para a neglexao. E feita uma exposigao pelo paroco  ge
nal, seguida de debate. Nesses encontros todos sao Liguais, ALden
tificados na condigao de catolicos e pobres. 0 carater de missao
de crnistianismo ¢ bastante enfatizado, esperando-se que todos se
fam capazes de chamar seus inmaos para o selo da Igreja.

Como as pessoas participam de diferentes pastorais,
05 encontrnos oferecem a oportunidade de um painel geral das varias
atividades pastorais, e uma integragcdao a nivel de varias comunida
des. Ha uma preocupagao central com o0s problLemas da so0ciedade
global e o chamamento a uma vocagao politica para panticipar do
movimento da Igreja. O dia se encerra com apresentagao de um the
cho da Biblia para heflexdo e canticosd ginais. 0O paroco se despe
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de de todos e as pessoas se despedem entrhe s4.

Fica claro nessas festividades a preocupagao da Igxe
ja em aceditar as festas como espac¢o aglutinadorn das pessoas e es
pago de expressao de valores e cultura. A festa ¢ um espago peda
gogico, de uniao e conscientizagao da religiao catolica. A TIgre
fja, ao assumin as festas da comunidade, reconhece a Amportancia
destas na reconstrugao de uma nova Igreja e uma nova forma de cha
mar a populagao para dentro de 4.

Com esdas observagoes, pretendo completar a perspecits
va de caracterdizagao do bairno de Aarao Reds, bem como mostrarn a
comunidade e a Igreja dentro de um contexto historico e socdal.
0 metodo da pesquisa participante peamitiu tragar, dentro do pos
sivel, um pengil da comunidade, Lidentificar pontos significativos
do modo pelo qual centas categorias, para pensar o mundo, 500
percebidas e acionadas na organizagao da vivencia em comunidade e
sua relagao com a informacao. Esses aspectos identificados ernam
fundamentais para a criagao de uma biblLioteca em Aardo Reis, con
trhaparntida minha a participacao daquela comunidade nessa pesqui

sda.

Falarn de um bainno da perniferia e falar de uma popula
¢ao marcada por uma serie de privagoes sociais, culturais, bem co
mo pela inexistencia de bens que posdsam garantin condigoes  mind
mas de sobrevivencia digna. A nogao de falta e uma constante no
univenso dessa grande maloria de pessoas que residem na perdferia
dos conglomerados urbanos.

Congorme KOWARICK, a abordagem §isico-ecologica do
que se denomina perdferia enquanto bairrnos marginadls, achescenta-se
uma gama de condigoes s0cio-economicas e culturais, que caracte
riza 045 contingentes que vivem nestas areas. Do habitat passa-se
para uma situagao de vida. Baixo nlvel de renda, educacao, subem
piego e desemprego, desorganizacao famifiar, falta de participa
gac soccial sao, entre outras, caracteristicas associadas a esses

grupos. (12, p.23)

A pernifenia cinzenta e poluida das grandes cidades
carrega a marca da misdcigenagao de costumes e usos, de culturas e
grupos divensos em busca de uma afirmagao propria e da ocupagdao
da area urbana. Ha de se acostumar, a forga e a revelia, com as
privacoes ¢ carencias e tentarn elaboran formas de sobrevivencia e

jorma de participacao que garantam uma presenca ¢ o minimo aceita
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vel de vida.

Ao falarn em Aarao Reis, pretendo demonstrar que a
comunidade ¢ um espaco so0cial em que ocorre um procesdso cultural,

no qual a informacao esta presente nas relacoes s0ciais e como
instrumento capaz de permiiin as pessoas consthruirem uma vLsao
enitica da sociedade e forjarem um sonho de futuro, atraves do

qual vao alimentando suas Lutas presentes.
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3 - COMECO DE CONVERSA: UMA BIBLIOTECA...

Minha historia em Aarao Reis se desenvolveu com uma
preocupagao constante em Andcdar um processo que possibilitasse
0 acesso das pessoas da comunidade aos bens culturais e, especd
4icamente, a bibLioteca e seu acervo de informacdoes, Aimportante,
a meu ver, como apoio e para o desenvolvimento do grupo em sua
totalidade.

Fundamentalmente considerava que a nogac de Anforma
¢ao como bem cultural e direito do cidadao tinha que sen tambem,
compartilhada pelas pessoas da comunidade pand que, juntas, pu
dessemos trabalhar a possibilidade de criagao de uma biblioteca
no bairno.

Via o nfvel de politizagdo de uma comunidade  caxrac
tenizando-se, dentre outros atrnibutos, pelo seu acesso e uso de
informagao no cotidiano e para resolugao de seus problLemas. Quan
do atingido esse nivel, a informagdo passaria a sern ALimportante,
tanto para as pessoas individualmente, como para a comunidade e
0 bairrno como um todo. A vida comunitaria, dentro de minha pers
pectiva, pressupoe democracia e esdte binomio, por sua vez, somen
te se concretizaria atraves da democratigagao da informacac. As
s4m, senia necessario aumentar o grau de participacao das pes
soas na comunidade, como cidadaos, e desenvolfver meios que perami
tissem o Livre acesso a informacao, Levando-as a se conscientiza
nem de seu potencial e de seu papel na comunidade.

Considerava tambem que a comunidade precisava  discu
tin e captar um conceito de informagaoc para o bem comum, coleti
vo, como instrumento capaz de geran nreflexaoc e so0fugoes para
seus problemas. A informagdo util, reconhecida como bem s0cial,
direito do cidadaoc, tao imponrtante e necessaria quanto a educa
cao, o0 trabalho e a saude. Ao Lado desta, uma informagao  para
cidadania, base revolucionaria para a reorganizagdo polkitica da
comunidade, em bases de maturidade e independencia ({nclusive
no dominio da Igreja).

Nessa pernspectiva a proposta era realizan a pesquisa
e crnian, junto com a comunidade, uma biblLioteca que, apos minha
salda, pudesse sen genida pelas proprias pessoas do Luganr. 0
trabalho comecou no final de 1983, com visitas as reunioes dos
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Grupos de Reflexao, as quais fui Levada pela professora Maria de
Lourdes Rocha,da Faculdade de Educag¢ao da UFMG, moradora do baixn
ro.

Paralelamente a essas neundioes comeced a grequentan
a Igrheja, a escola publica e outros espagos de neuniao, a §4im de
ampliar meu universdo de observagao e captagao da vida do bairro.
Assim, fudl conversar com 0s professornes e, alunos nas escolas e,
na Igrefa, com os padres, as pessoas da Ordem dos Vicentinos e
dos Grupos de Reglexao.

Comecedi um trabalho junto a Escola Puablica Antondo
Clemente, onde rhealized uma pesquisa exploratornia para ALdentdf4
carn o concedito,de biblioteca dos estudantes e, princdpalmente,
uma maneinf de chegan aos seus pais posterniormente. Desenvolvd
atividades Radicas nos horarnios de recreio e, em cada turma es
pecificamente, no horario de aula, quando o professor nos cedia o
espago. Este trabalho teve uma boa rnepencussao junto a comundida
de, pelos comentarnios e curiosdidade que gerou entre 04 pais e 4
Lhos. Apos as atividades com as criancas, analisedl o mate
nial - nedagoes e cartazes - e discuti com a diregao da Escola
uma proposta de implantacao da biblioteca escolax. Espened pon
meses uma resposta da escola e como nao obtive, ful fLentan 0
apoio da Igreja.

Meu contato com o Paroco geral e o dinetorn do Centro
Soclal foi extremamente provedltoso, na medida em que o profeto
apresentado se enquadrava em seus objetivos de criagao de uma
biblioteca no Centro Social.

Nesse momento, decidi desenvolver o projeto da bi
blioteca dentro do Centro Sociakl, com o apoio_dos padres, dos Gru
pos de Reflexao e Ordem dos Vicentinos. Tinha claro as dificulda
des desta decisao, por conhecer as proprias dificuldades da Igre
ja junto a comunidade e ate uma centa hejedicac pelo Centho So
cial pon parte de alguns paroquianocs.

Aarnao Redis, caracterizada, aparentemente, com uma co
munidade sem movimentos reivindicatorios politicos organdzados,
com uma associacao de moradores desarticulada, com ausdencia, por
parte da maioria das pessoas, da nogao de dineitos e deveres, 40
cio-politicos, com uma Igreja e uma escola que trhabalham separa
das - a propria condicao das desigualdades economicas e  sociadis
da populacao do bairro - revelou-se tambem uma comunidade ansio
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sa poxr melhonias, disposta a participarn e trabalhan pon condL
¢oes de vida dignas, traduzidas, naquele momento, pela crniagao
da biblioteca.

Nesse contexto de contradigoes e conflitos, e que
realizedL a pesquisa, a qual deveria se desenvolver conforme as
exigencias dos acontecimentos e o movimento interno da comunida
de.

A propria dinamica da pesquisa demonstrou-me que 04
genomenos estac em constante mudanca. 0 novo e o velho estao em
continua interagdo. Segundo GOHN "ndo basta pesquisdar um §end
meno hoje e darmos um veredicto amanha. Sera falso. ELa fa se
alternou. 2 que temos a fazern ¢ definean seus processos, suas
tendencias e Aignificados. Se a pesquisa for completa, apanha o
essencial, 0 que e aparente, a medida que efa se aprofunda apreen
de 058 nexos intennos da probLematica, ou seja, apanha as aparen
cias e netnabalha-as, dissocia seus elementos constitutivos, desa

grega-os, para captarn suas determinacoes seus conflitos". (9,
p.19-20) A partirn disso, minha proposta ficou vinculada ao momen
£o que estava vivendo a comunidade, as discussoes Ainternas, as
nelagoes de poden, engim, todas as situagoes inerentes a realida
de do Lugar. E obvio que a comunidade se retrata tambem pelas
nelagoes de amizade pela compreensao, pelo sentimento de trhadi

¢oes muito fonte, com um processo de relagao acentuado e manifes
tado culturalmente, que, Linclusive a Igreja, congrega a partin
dos grupos que trabalham com ela e que saoc extremamente significa
tivos do bairno.

No momento em que fui trabalhar na criagao da biblio
teca, no Centro Social, foi bem signigicativa a atuagao dos pa
dres e das pessoas da comunidade. Fod Amportante para eles, to
dos, que a biblioteca fosse instalada La, como mais um servico a
sen usado, como gorma de desenvolvimento cultural e Ainformacional
e como espaco de discussao e convergencia da comunidade.

0 precesso de envolvimento e participagao dos grupos
da Igreja na criagao da biblLioteca concretizou-se atraves de mi
nha participacao em inumeras reunioes, onde Levava a proposta da
biblioteca e discutiamos as formas de viabiliza-ZLa.

Desenvolvd discussoes de grupos para conhecer o0s pro
blemas da comunidade e o que estava fazendo para  so0luciona-Los.
Para biabilizar tais encontros, distrnibul convites mimeogragados
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para as pessoas, no horario das missas e nas escolas do bainno.Es
tas reundioes tiveram como tonica 04 problemas e nao as  so0lucoesd
possZveis. Nao era percebido pelo grupo que, somente com sua ox
ganizagao e mobilizagao, as dificuldades poderniam sen resolvidas.
A concepgao patéanalista fazia com que elas acheditassem que eu,
enquanto pessoa de fora, seria capaz de resolvern o0s problemas da
comunidade.

Nesse movimento de Lidas e vindas com 05 grupos, onde
a rneat disponibilidade de cada um e o nivel de colaboracao gicou
deﬁinédo, inicied uma campanha de doagdao fjunto a comunidade, cam
panha essa que tinha por objetivo a participacao da comunidade na
eniacao da biblioteca,‘deéde a fommagao de seu acervo. Divulgued
a campanha atravis de cartazes, que foram afixados na Igreja e
nas escolas. Utilizei tamb@m o hordrio das missas e dos Grupos
de Reflexao. Como resultado, obtive muitos Livros didaticos e
algumas revistas em quadrinhos. Fiz uma selegao, baseada em cri
tenios bibLiotecondmicos, do que poderia sen utilizado e descar
ted o imprestdvel. Basicamente, o0 acervo inicial da biblioteca
gormou-se deste matenial e de algumas colegoes de Livros doados
pelos domindicanos, completado posteriormente com doagoes de Livia
nias e de pessoas estranhas B comunidade.

0 espaco fisico reservade & bibLioteca estava situado
no primeiro andarn do Centrno Social, uma sala ampla, com faneloes
no alkto, ventiladores, estantes e uma mesa com algumas cadedlras.
0 ambiente da biblioteca ficou definitivamente formado depois que
eu e dois jovens da comunidade organizamos o espago.

Feito {440, tornou-se nepessarnia a .presenca de  pes
s0as da comunidade que se encarregassem do atendimento ao publi
co, alkdm dos senrvicos teenicos para organizagao do acervo. Minha
proposta desenvolveu-se atraves de um curso para auxiliares de bi
beioteca, que fod divulgado na comuniddde e por mim ministrado du
nante o perlodo de quinze dias. Ao §inal, §oi contratada uma jfo
vem Local, que passou a ser funcionaria do Centro Social, hrespon
sdvel pela biblioteca. 0 Centro Social deu a dLinfraestrutura ne
cessdria para o seu funcionamento. Nao houve inauguragdo formal;
ela foi abenta e as pessoas avisadas atraves de convites, distnd
buidos pelo bainno.

A bibLioteca iniciou seu funcionamento no horario da
tarnde, com um pequeno acervo composto de duas colegoes de referen
cia, Livros diddticos, romances, nevistas e informagdoes utilita
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nias - hespostas a problLemas nas areas de saude, emprego, Legisia
¢ao, educagao, Lazer e moradia - arganizado de forma simplificada
dentrno das normas biblLiotecondmicas.

08 servicos prestados eram o atendimento a  pesquisa
escolan e as atividades para o pidblico infantil, ambos bastante
procurados devido a ausencia de biblLiotecas escolares na regiao.
Essas atividades se caractenizam pela ampla participagaoc da garo
tada, que esperava sentada na cal¢ada a hora de abrin a biblLiote
ca e poden brincarn a vontade.

Nesta fase de desenvolvimento das atividades alterna
tivas, associou-se a nos o profeto "BiblLioteca acdo cultural e
neproducdo de audiovisuais", s0b a coorndenagao da progessona Ana
Maria Carndoso de Andrade da Escola de Biblioteconomia da UFMG,
utilizando o espaco que eu conquistara na comunidade. Essa ass0
cdagao viabilizou a parnticipacao de outrnos setornes da Universida
de tamb@m interessados na pesquisa. Foram, assim desenvolvidas a
hora do conto, histinia coletiva, pinturas em grandes paineis,mas
0 ghande interesse ainda, nao era pelo Livro e sim pelos brinque
dos e nevistas em quadrinhosdisponiveis na biblioteca. A profes
sona ITvone Luzia Viekra, da Faculdade de Educagao da UFMG, desen
voLveu, dentro das atividades de arte-educagdao, um excelente tra
balho de sensibilizagao e conscientizagaas ecologica com as crian
¢as, que foi muito interessante e proveitoso. Foram tambem reali
dos concunsos para que as criancasd escrevessem histornias,de forma
a motivar a Leditura de Lazern e desenvolver nas criangas a percep
¢do enfitica do ambiente §isico e social.

Enquanto a bibLioteca funcionava nesses moldes, procu
ned as Lidernangas Locais para expor a proposta de realizar a his
tonia orak do Lugar, atraves das tecnicas de histornia de vida e
entrhevista Livre. O nesgate da memoria oral da comunidade teve
por objetivo a preservagao e divulgacao da cultura popular, pelo
registno do testemunho dos que fazem essa cultura e, atrnaves des
tes, a formagdo de um acervo com a memoria viva do Lugar. A preo
cupacdo era o registro da historia de um povo que, por nao ten
condigoes de negistrd-La, ve sua histonia diluinr-se no tempo,
gato que contribui para aumentar cada vez mais o processo de acul
turagao das classes populares.

A proposta de nesgate da memoria 4oi colocada para as
Liderangas da comunidade, que indicaram varias pessoas pelo ens
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tenio, previamente estabelecido, de idade, participagao e vivencia
na vida coletiva do bairrno e importancia no Lugar. Foram selecio
nadas 13 (trneze) pessoas: o paroco; um ativista da Igreja e mora
dorn ha quarenta anos; o vereadon do bairno e morador antigo; a es
posa do vereador e participante ativa do movimento da Igreja; a
progessora da primeinra escola e moradora ha vinte anos; uma mora-
dora ha quarenta anos e participante do movimento da Igreja desde
sua criagao ate hoje; um morador e parnticipante ativo da comunida
de, morando ha quarenta e cinco anocs em Aardo Reis; uma Lider da
comunidade e moradora ha cinquenta anos, filha de politico influen
te na epoca; um integrante da Ondem dos Vicentinos, moradon ha
trinta anos; um comerciante Local, morador ha quarenta e dois a
nos; a senhora mais idosa do Local, com oditenta anos; e outha mu
Lher, panteira  da  regiao por mais de trinta naos.

Basicamente, pretendia conhecen e registharn as formas  de
sobrevivencia, as festas, o comercio de Aarac Reis, desde sua  criagao
ate os dias atuais. 0 noteiro foi elaborado conjuntamente, consis
tindo das seguintes questoes nomteadoras:como era esse Lugar quan
do o senhon(a) chegou aqui? - como surgiu Aarao Redis? - que  tdpo
de trabalho as pessoas realizavam? - que tipo de organizagoes socials  exis
tiam? quais ernam as divensoes do Lugan? - como era o comercio?

Depois da escolha das pessoas e elaboragao do roteiro,
Aindceled um processo de aproximagao com o0s entrevistados que con
s4is%4iu em varias Lidas a suas casas, com muita conversa e cagez4i
nho. Depois disso, foi possiveld marcarmosd uma converda mais gon
mal sobre a histonia de cada um na comunidade.

Todas as pessoas escolhidas receberam-me muito amavel
mente. As convernsas, sempre muito Longas, foram gravadas. Foi-me
possivel observar a surpresa e aprovagdo por terem seus nomes esCo
Lhidos para contarn a historia do bairrno. Ao sentimento de alegria
misturava-se o de baixa auto-estima, pois nao entendiam o porque
de terem sido escolhidos entre tantas pessoas da comunidade.

A Lembranga do passado, que ficou nessas pessoas, 404
de uma vida marcada pelo s0frimento, mas tambem como uma epoca boa
e de fantura. ElLas se deram ao maximo, Zentando nresgatar e hrepro
duzin 08 fatos, tal como aconteceram antigamente. Fod comovente a
doama como se colocaram diante da vida, relatando 08 conflitos de
ideias e geragoes, a participagao dentro da comunidade e o paulati

no afastamento da vida comunitaria pela entrada dos novos.

fNAATIVIA
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Esta pratica deu-me um profundo respeito pelos velhos

da comunidade, por toda a sabedornia e experniencias que transmiti

ram. ElLaboramos uma relagao extremamente afetiva, que me sensibi

£izou profundamente e que me permifiu situarn o bairro histornica

mente, de forma a perceber melhor a postura das pessoas frente as
situacoes Locadis.

A so0lucao encontrada para divulgar a histonia
descnita pelas pessoas de Aarao Reis fodL uma grande festa
na biblioteca. A festa se desenvolveu em torno de uma ex

posicao de fotos antigas do Lugar e a audicao de partes das
gravacoes da histornia, pois a intencdo era juntar ao audio da
histonia gravada, um visual da Localidade, na interacgao dos
phesentes.

Para 4840, mobifizei a comunidade no sentido de em
prestarn as fotos do Lugar, que as pessoas Linham em casa.
0 pedido fodi fgeito na missa “- que era o melhor Local para
as comunicagoes - na escola, e, tambem, no fotografo que mora
va na regiao. Consegudl uma mostra razoavel de fotos que 4o
nam expostas na sala da bilioteca, com um pequenc ftexto des
crndltivo da Amagem.

Observed durante a exposicao que a curiosidade das
pessoas era agucada ao vern fotos antigas, proprias e de parentes
ou amigos. 08 fovens achavam interessante vern as pessoas e o Lu
gan de uma outra o0tica que ndac a deles.

A gorma que utilized para resgatar e preservar a his
tornia - audiovisual - foi essencialmente proveitosa’' em alguns as
pectos. 0 phrocesso de produgao, em que as pessoas estavam chrian
do e necontando o seu sabern e onde este saben fod nepassado a co
munidade, e um aspectoque reforca a possibilidade e  necessidade
de mantern no acervo da biblLioteca o sabern dito popularn, gazendo
com que as pesdsoas se sintam parnte.viva-.e integrante da bibliote
ca, pois sabem que nela encontram documentos que tem relagao com
seu mundo. A Aimpropriedade dos acervos convencionads para as
classes populares, provavelmente, sefa fator determinante para
que elas nao utilizem as biblLiotecas. Na medida em que esses acer
vos passem a tern o significado e relacao com a vida ¢ a cultura
dessas pessoas, as possibilidades de convivio e utilfizagao come
¢gam a apahrecen.
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Tambem como forma de divulgar a biblLioteca para  um
segmento da comunidade - 04 Lidosos - e para mostran que 0 espaco
da biblioteca pode e deve ser utilfizado pela comunidade para suas
atividades culturais, a comemoracao 4§04 muito proveitosa.

Constatei que a aflulneia as atividades da biblLiote
ca era pequena em relagao ao que desefava. Entretanto, nao deve
ria esperar mudlto de pessoas para as quais Linexistia um concedlto
neal de biblioteca, akldm do pouco habito de participar dos aconte
cimentos da comunidade. Aquela epoca, imaginava que somente uma
programagdo dinamica e um concreto envolvimento da biblioteca na
vida do Lugar sernia possiveld reverter esta situagdo, so0b pena da
biblioteca desaparecern com seu trabalho Lisolado e distante das
expectativas e necessdidades da comundidade.

Na rnealizagao da histornia de vida, evidenciou-se,que,
mesmo expropriados culturalmente e submetidos ao poden de uma £
deobogia dominante, 04 sujeitos, rnepresentantes de uma classe de
pessoas s0fridas e espoliadas pelo sistema vigente,possuem formas

de crnian e reerniarn seu estilo de vida. Fommas e sistemas pro
prios de sabern, de viver e de fazer. Na comunidade, o homem de
periferia preserva e reinventa codigos proprios de relagoes 50
cLadls, preserva sistemas complexos de crengas e cultos da neli

giao e da f§ilosofia populan.

A experniencia com a Leitura dos documentos,deixa como
resultado o reconhecimento de que nada na comunidade, por  menos
que transpareca & estatico. A todo instante as pessoas estdao as
similando novas ideias e produtos, de maneira significativa. Suas
crengas e formas de vern o mundo sao0 "o resultado de um modo de
vida que, culturalmente expropriado e politicamente subalterno,pem

por {440 deixa de ser sdignificante e eficaz" (4, p.17) E este
movimento de necniacao e vida da comunidade que a bibLioteca tem
gue captar para fazern parte do contexto das pessoas e do ZLu
gan.

A dimensao so0cial do saber popular ¢ reconhecidamente
edaciente dentro da comunidade, por sern tido como verdadeinro a
partin do ponto de vista da classe social. Assim, ouviér um depos
mento sobre Lobisomem "faz parte de um complexo s48tema de
sZmbolos e conhecimentos do modo de vida da classe: suas rheka
goes com a natureza entre as pessoas, nrede e grupos dentro,e gora
dos Limites da clLasse". (4, p.18)
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05 depoimentos - da parteinra ao politico - configu
nam um modo peculiar de existin, demonstram social e existencial
mente aquilo que difere um grupo de outrno. E o que estabelece a
especdificidade do homem da periferia face ao homem essencialmente
urbano; do operario frente ao patrao; do explorado frente aoc  ex
pLoradon.

Uma outra percepgdo € a de como.se estabelece a repro
dugao do saben na comunidade. Na pratica cotidiana estabelece-se
a nreprodugaoc através do ghrupo domestico (marido, mulhern, §ilhos e
parentes agregados), que reproduz a pratica econgmica; a parente
La (avds e netos, tios e sobrinhos) que reproduz as relfagdes 40
cio-afetivas de efeito socializadorn. Netos aprendem com avos -4e
ja em trabalhos domesticos, seja na Lavoura - um offcio determina
do. Esta LIgica de reprodugao faz parte de uma ordem do  Lugar.
Uma ondem propria de trabalho, de saber e de garantia de identida
de comunitaria.

Com a histornia de vida, ficou nitida a dimensao poll
tica que a comunidade possui com relagao ao saber populanr: eles
se utilizam dos senvicos e benegilcios que Lhes sa0 oferecidos,mas
nao participam ativamente. Provavelmente alguma Lideranga se en
volve, mas a comunidade como um todo nao assume e nao Ancorpora a
sua vida senvigos de promocao social, venham de que esfera vie
nem, Isto nao significa apatia, mas simplesmente oculta a estra
tegia de nesistencia popularn. Uma forma de oposigao de classe a
queles que Lhes invadem o ternitornio de vida, trabalho e simbolos.
Terrnitinio ndo somente geografico, mas um espaco social de classe
que estrutuna relactes e thocas de senvicos entre as pessoas
da comundidade.

E preciso nao subventer a o0tica do que concretamente
acontece na pratica da comunidade. Ndo & porque sao desonrganiza
dos socialmente ou atrasados culituralmente que 04 sufeitos e gru
pos populares nao assumem 04 sernvigos. ElLes 048 utilizam, mas re
sistem aos poderes da sua agao mediadora. Possuem a pratica cole
tiva de separar o que ¢ "nosso" do que ¢ "deles"; wusam o que
2 para ser usado, apropriam-se do que pode sen apropriado, partd
cipam daquilo que se pode participar e o Aincorporam a sua pratica
social.

Dentro desta perspectiva, o papel da biblioteca  na
comunidade tomou um contormo bem clLaro, no sentido de que, enquan
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Zo a biblLioteca nao fosse incorporada a vida da comunidade,ndao §os
se sentida como necessaria, as pessoas nao a utilizariam como e
pago seu. Serdia mais um servigo estranho ao mundo delas. Reverntern
essa pernspectiva modigicou a forma de encaminhamento da biblLioteca
e sua sobrevivencia ficou vinculada a participagao efetiva da co
munidade. Um risco que se correu, mas a unica forma de ela sen
rnealmente da comunidade.

Participagao colocada no sentido de a comunidade gerin
a vida da biblioteca, sem muita internferencia externa. Este com
portamento exdige a transformagao da consdciencia popular, que se
deve assumin, nao como condumidora de bens, mas como agente  das
trhans formacoes socials de teon politico. Assim, a  biblioteca
thansforma-se em espago para a comunidade exercern uma participagao

so0cial segmentada na consciencia da cidadania coletiva.

0 elenco de atividades que vinha desenvolvendo na bi
blioteca tinha como objfetivo motivar seu uso nao somente para a
Leitura, como tambem para as atividades culturais e politicas pro
prias da comundidade. Nesse sentido, passel a preocupar-me com a
produgao artistica da comunidade que possuia varios artesoes, pin
toneA, bordadeinras, etc. Redolvd envolfver a biblioteca no traba
Lho de promocdo e vakorizacdo desses artistas, atraves da realiza
¢ao de uma feira ("bazar") para exposicao e venda de seus traba

Lhos.

Apresentedl a proposta aos Grupos de Regflexao que acedtan
do-a, 4indicaram a forma de ativagao do evento, bem como calaram
uma comissao para realiza-Lo. A divulgacao, mais uma vez, §0i fed
ta durante o horarnio da missa, chamando 04 artesoes a se cadastra
nem na biblioteca e participar do bazar. Fedito o cadastro - f4icha
com dados de identigicacac sobre a pessoa e o tipo de trabalho ma
nual que confecciona, escolhemos fjuntos, o Local e data para realis
zagao do primeino bazarn: Centrno Social Frei Jose Renato,num domin
go, em vintude da missa. 0 Centro de Audio-Visual da UFMG, fez a
producao de cartazes para divulgagao do evento funto a comunddade,
carntazes esses que foram esdpalhados nas Linhas de condugao que
senviam ao bainno e adjacencias, nas escolas, nos bares e demais
Locais publicos. Coloquei anuncios nas emissoras de nadio AM e FM
e em jornais de grande circulacao em Belo Horndizonte, a §4im de d4
vulgar o maximo possivel junto as outras comunidades, procurando
garantin um pubfico nazoavel no dia da exposigdo.
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0 bazar aconteceu durante o dia programado, com as pes
s0as inscritas expondo 0s trabalhos mais variados: pegas em cera
mica e em madeira, fLores em tecidos, roupas e sandalias de cno
che, objetos utilitarnios em plasticos e ceramica, bichinhos de pa
no, ete. A frequencia das pessoas da comunidade foi considerada
boa. Houve muitas vendas e, com L3840, novas oportunidades para o4
expositones surgiram. Entretanto, percebi que o fato de ten-se
rnealizado no Centro Social afastou parte da comunidade. Na reundao
de avaliacao da exposicdo decidimos que a feira teria um caratern
peamanente e que se realizaria quinzenalmente na pragca da Igreja.
A parntin dessa decisao, 04 artesoes passaram a Sern 05 hesponsaveds
pela manutengcao e divulgag¢ao do bazar. A biblioteca senia o Local
para reunildes e discussdes do grupo sobre as questoes referentes a
arte e cultura Locais, bem como as formas para resgata-Las e divul
ga-Las.

Uma atividade que desenvolvi junto a biblioteca, visan
do aproximar e motivar a participacao das pessoas, bem como elevar
sua qualidade de vida, 404 a de concurnsos Literdrios e culinarios.
0 concursdo Literdnio - tema "o bainro visto pelos fovens" - pre,
tendeu, nao 40 identificar 0s valores artisticos, em termos de Aimd
ginagao e crniatividade, mas tambem chama-Los a Leitura de Lazer e
consclentiza-Los dos problLemas Locais. 0 resultado foi o espenrado:
algumas criancas se Linscheveram. Assim, selecionamos 04 thes me
Lhones, entreguei 05 prémios em Livhos, dibulguel as histonias ven
cedoras no flanelogrago da bibLioteca e as Li para as criangas na
hora do econto. 048 vencedores ficaram bastante satisfeditos, ZLanto
com o premio quanto por verem suas historinhas contadas para as
outras criancas, que acharam interessante seus colegas terem es
enito histonias tao bonitas.

Postenionmente, conversed com varias criangas frequen
tadoras da biblioteca para sondar sobre o efeito do concunso sobre
a Leitura e perncebi que o intenresse delas nao era voltado para es
sa prdtica e sim para 08 jogos de futebolp soltar pipa, as bolas
de gude, engim, brincadeiras que fazem parte do seu univenso exis
Zencial priximo. Esse compontamento era compreensivel por tnes
nazoes evidentes: seus pais, com nZvel salarial baixissimo, nao
podem comprar Livros e nem L&em; ademais ndo existe em suas histo
nias de vida qualquern prdtica de Leitura alldm da exigida pela, esco
Ra; e o fazen em suas vidas e preenchido com brincadeiras de rua.

0 concurso eulinario contou com um numero bastante ex
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pressdivo de partiedipantes. 0 objetivo era Aincentivar a utilizacao
dos alimentos de forma economica e nutritiva. As rneceditas deverd
am segudin esta orientacao, evitando disparidades entre 04 partich
pantes. Foi formada uma comissao julgadora entre as mulhernes da
comundidade e selecionadas as cinco melhores receditas. Marcamos um
dia de domingo na biblioZteca para onde goram Levados os pratos se
Lecionados, fa preparados, e fizemos uma festa com a participacdo
abenta a comunidade. 08 premios foram prendas domesticas e a  pu
blicacao das neceitas panticipantes em Livainhos mimeogragados,
que foram posteniormente distrnibuidos a comunidade. A experiéncia
com as mulhernes teve como resultado a percepcao por paxte delas
de que a bibfLioteca ndo era util somente as criancas, mas tambem
a elas como Lugar de discussao de seus problemas e onde podendam
aprenden e nreceben Ainformacoes importantes panra suas vidas.

As possibilidades de nealizagao de atividades que pro
movam a bibLioteca e ampliam sua nelacac com a comunidade 3a0 ines
gotaveis. Entrnetanto, tal processo deve sern entendido como uma
acao pedagogica da biblioteca, visando uma formacdo de  conscden
cia e a recuperacao da nocao de cidadania.

A biblioteca deve sern valorizada por fornecer conheed
mentos e sern espaco para a populacao falar sem medo de seus prcble
mas e sen ouvida. As pessoas podem recuperar o sentimento de valo
nizagao e dignidade humana, pelo fato de serem chamadas a particd
par, Levando-as a perceber que a mobilizacao em torno da bibliote
ca pode Leva-Las a uma unidao visando as Lutas diarnias da comunida
de.

Todos esses servicos alternativos que uma bibLioteca
de pendifernia pode prestarn a comunidade, sem paternalismo e sem
imposdicoes, requerem uma Longa caminhada de idas e nrecuos, ate a
comunidade perceben que nao esta sendo desapropriada ou espoliada
de seu modo de vida. E preciso gerarn acontecimentos com a finali-
dade de promover a bibkioteca junto & comunidade, mas dentro dis
50 mostran a proposita do thabalho comum, da nedefinicao de penspec
tiva porn melhordias de vida coletiva.

- - . - . . - - *
Com nelacao ao servdigeo de Anformacoes utilitarnias,

Informacoes de utilidade cotidiana, nos setores de educacao,
saude, emprego, Legislacao, Lazer e moradia,



52
achei importante que dados e orndientacoes dessa natureza constassem
do acervo da biblioteca, para serem repassadas as pessoas, de for
ma oral, pois constatei nas neunives de grupo, as dificuldades em
obten informacoes dessa natureza, de forma sistematizada. Tais
dificuldades traduzem-se na falta de conhecimento das fontes pro
vaveis e de condigbes para Leitura - porque as pessoas nao sabem
Len ou nao intenpretam o que Leem - afem da escolarnidade deficien
te e da galta de hrecunsos financeiros para obtern Livros, jornals,
ete.

As categonias de informacao utilitaria escolhidas sao
aqui desernitas:

Saude: problLemas com assisténcia medica, hospitalar e
dentaria; como onde e a quem hecorrer para a sofugdo de problemas
Ligados a salde, planejamento familian, prevengdao de doengas e
vaeinacao .

Emprego; problemas de obtengao, estabilidade ou fLutua
¢ao no emprego, a conciliagao do trabalho fora de casa com as tare
gas domesticas .

Legislaglo: problemas com obtencao de documentos; co
nhecimento de deveres e direitos Legais; assistencia jurldica;exis
téneia de associacoes de moradores; aposentadoria e obtencao de
bene §lcios.

Educacao: problemas com obtencac de vagas nas escolas
piblicas; abandono das escolas pelos §iLhos; nrepetencia; alfabetsi
zagao de adultos; educacao profissionalizante; obtengao de bok
sas de estudo; ornientacao sexual para 04 §4iLhos; educagao para
adultos (escolas de pais, trabalhos manuais, artesanatos, alfabetd

zagao) .

Lazen: problemas relacionados ao Lazer, Xtipos prefers
dos de distracao; obstaculos ao Lazen.

Moradia: problLemas com posse de fterra; aluguel; desga
velamento; servico de agua e esgoto. (23, p.133-4)

Minha proposta nado era somente informar sobre determi
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nado probLema, mas passar esta informacao de forma critica,discu

. e . - - - * - - o =
tindo a nrelacao da Aingormacaoc com a cidadania - o Andividuo, a
sociedade e o Estado - isto e a relacao entre dirneitos e devernes

50CA0-politicos.

Inspirava-me para Zal nos centros de documentacaoc al
ternativos, ja existentes no Brasil, o048 quadis funcionam divulgan
do Ainformacao sdigndificativa e dados gerados pelas instituicoes e
movimentos populares, constituindo-se num banco de dados efici-
ente e precdso para 04 ghrupos a que prefende servin.Esses cen
thos trnabalham com qualquern peca de Anformacac (uma anotacaoc pes
soal, uma fotografia, um recorte de jornal, uma cadixa, efc.)que,
devidamente processada e divulgada, atingira os objetivos desefa
dos, i8%toc ¢, informara eficazmente e dara apoio ao cidadao.

A utilizacdo de tecnicas de documentacdo nesses cen
thos e feita atraves da adaptacdo dos sistemas convencionais pa
na ofernecern Anformacoes neais, corrnetas e significativas.

04 objetivos basicos sao: atendimento das necessida
des de informacao dos movimentos populares de acordo com 04 seus
Aintenesses, troca de experndiencias e articulacao com outhos cen
tros de documentacao, bem como a preocupacdo com a memoria dos

movimentos .

A esta epoca, com o objetivo de ondentar o trabalho
na comunidade de Aarao Reis, contacted alguns centros - abaixo
especdificados - que possuem publicacoes periodicas sobre 05 mais
variados temas da vida nacional, voltadas para as classes thaba-
Lhadoras:

- Centrno de Reglexao e Documentacao - CED - Godania, Go;

- Tecnologia Alternativa na Promocdao da Saude - CEDAC - Rio de
Janeino, RJ;

- Centrno de Acoes Comunitarias - CEDAC - Rio de Janeirno, RIJ.

Cidadania e aqud considerada atributo do individuo,ne gozo. ple
no dos dirneitos civis e politicos de um Estado,bem como na res
ponsabilidade de seus deveres para com esse Estado e seus con
cidadaocs. No escopo deste concedito, a Ainformacao para cidada
nia propiciaria ao individuo sua consdcientizacao quanto a tais
dirneitos e devenes.
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Senvigo de Documentagac - Petropolis, RI, e
Centro Ecumenico de Documentacdo e Informacao - Rio de Janeiro,RIJ.

-

A partin das discussoes de grupo, Ldentifiqued o5 va
nios problemas que afligiam a comunidade e necolhi junto as Ainsti
tuigoes competentes as Anformagoes que seriam uteds ao bainrno,” co
mo: datas de matricula nas escolas publicas; concursos publicos;
senvicos de saade; cunsos promovidos por Ainstituicgoes publicas .
Feita a coleta desses dados, armazened as Linformagoes na bibliote
ca. A parntirn de entao evidenciava no §Lanelogrago cada semana
um tipo diferente de informagao, alem de divulgar o servigo na ho
rna da missa. A proposta era atualizar as informagoes periodicamen
te. Entretanto, porn Limitagoes internas, o0 servi¢o 4oL desativado
e 40 hecentemente heabento pela comunidade.

Verifiquei que a informacao utilitaria entre 04 morado
nes de Aarnao Reis e, basicamente, obtida de maneira nao gormal,
comunicada pelos vizinhos, parentes e amigos. Assim, as Angorma
coes sobre o emprego do marido, a data de matricula na escola para
05 §4Lhos ou como tirar carnteira de Ldentidade. eram consegudldas
ingormalmente atraves de comunicagao oral.

"Minha vizinha, o pouco que ela
sabe, avisa pra gente. ELa sabe mais
porque thrabalha na cidade". (mulhen)

"Geralmente quando as coisas
acontecem aqui, a gente fica sabendo pe
Lo vizinho ou parente". [mulhen)

"0 boteco e o centro de encon
trho dos homens, e no boteco se thansam
todos os assuntos". (homem)

"A noticia conrne com muita facd
Lidade. De boca em boca, wuns ztransmi
tem para 04 outros". (homem)

Esta nede de Anformagoes passa pela convernsa Lnformal,
nas nodas de neuniao dos grupos. Com 0s homens, as  Ainformacgoes
cinculam tambem nos botecos, por ser o Lugar de muito thansito e
nos bate-papos da esquina. Fala-3se sobre tudo: da vida das mu
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Lheres a vida dos §4Lhos; o trhabalho; a Igreja; e 04 acontecimentos

politicos e sociais.

0 centro de comunicacao Anformal de Aarao Reis, segundo
08 moradornes, ainda e a Igrefa - coerente com sua proposta de .valo
nizarn as pessoas da comunidade, como trabalhadores que fazem parte
do processo produtivo e em sua dimensao pedagogica, tentando despexr
tarn a comunidade para que se realize na historia. Entretanto, e
importante ten-se presente que, dentro do undvernso deste ztrabalho,
a Igrneja e ponto de informagac porque a populagao estudada e catoli
ca e, em sua madLoria, frequentadora das atividades da Igreja. Po
nem torna-se oportuno repetin que exddtem na regiao outras neli
gioes (Assembleia de Deus, Batista, Espinita, Presbiterniana), que
tambem tem sua forga e que, provavelmente, seus espacos de oragaoc

sefam Ligulamente convergentes de comunicacao.

"0 pessoal daqui §ica sabendo
mais das coisas pela Igreja, atraves dos
grupos de oracao. ALL eles trocam
ideias uns com os outrnos". (mulhen)

"... mas a gente sabe das notl

cias, alem da Igreja, pelo radio". (ho
mem)
"A informacdac e mais pelo pes
soal de grupo, ou atraves da Igreja; al
gumas vezes pela escola". (mulhen)
Outra questao importante a destacar diz hesdpedto ao

conceito que as pessoas tem sobre a informagao como uma no¢do bas
tante difusa, que signigica saben de tudo. Impera entre elas o sen
50 comum de que a detengaoc de Aingormacao ("saber") e uma forma de
crhescen, sendo {550 possivel atraves da uniao e da disponibilidade
das pessoas em quererem hesolfver os problemas pelo conhecimento.
Assim, ve-4e que Ainformacao, saben e conhecimento saoc tomadas como
equivalentes naquela comunidade. Geralmente as pessoas tidas como
bem ingformadas sdaoc aquelas que, ou tem um nlvel de escolaridade mai
on ou participam ativamente da vida comunitaria. Intuitivamente 04
sujeitos da pesquisa aprendem a pluralidade de uma abordagem holisti

fa do conhecimento, totalizando teornia e pratica, erudigaoc univen
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sal e cotidiano singular, tal como deginido porn MAFFESOLI (15,p.
208) em sua epistemologia do cotidiano.

"Eu acho minha inma Lega, por
que ela sempre se comunica com a gente
porn telefone e ela e enfermeirna’. (mu
Lhen)

"0 que e mais preciso mudar e a
conscientizacao de que as coisas aqui 50
vao melhorar a partin do momento em que
nos todos participamos juntos para — um
trabalho conjunto. 0 proprio povo  nao
tem conseiencia dos dineitos que tem".
(homem)

"Acho que se esse 'pessoal  es
tivesse ingpormado, acho que eles esta
niam sempre dispostos a trabalhar por um
objetivo 50, ne? Voce esta informado
voce tem mais disponibilidade". (mulhen)

A necessddade de Ainformacao expressa pela comundida
de fo4 dirnetamente vinculada a resolucdo dos problLemas Locads,
extrapolando, algumas vezes, para a questao do dificil acesso
dos individuos aos bens undvernsais da educacdo e da cultura. 0
tempo e nivel da Ainformacao que circula no bairno e, muitas ve
zes, acddental, fragmentado ou Lincorreto, retratando as . ecaxnen
cias do Lugarn onde circula. A falta de informacdo critica Aobre
as condicoes de vida do grupo, bem como a ausencia de conhecimen
to sobre 04 possiveds mecanismos de pressdac popularn contribuem
para a nao participacdo das pessoas nos movimentos redvindicato

nios da nregdao.

"Acho que devendia Ztern mais orden
tacao para 05 problemas familiares, com
projecao de sLides, porque a Leitura e
digicil, eles nao aguentam Len. Eu ' acho
que um cento desenvolvimento politico,uma
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centa filiacao a partido politico, uma
cndiacao de uma assocdiacao. Isto ¢ que
faz falta no bairrno". (mulhen)

Mesmo tendo colocado a Leitura de jornal e Livro co
mo.veleulo de informacao, estes nao sao utilizados, por varias ra
z0es, desde a questdo econdmica ate a questao do  analgabetismo
ou a falta de habito de Leitura.

0s meios de comunicacao mais populares, mas pouco CL
tados como fonte de Ainformacao, foram o radio e a televisao. 14
to e centamente devido a percepcac de informacdo que captaram co
mo de Antenresse da pesquisa tern s4ido rnelacionada com a esgena

mais ampla da socdedade.

Dentrno desse quadro de marginalizacao em que  vivem
as pessoas da comunidade de Aaraoc Reis, constated que a negagao
a informacao vai desde o tipo de informacdo que e passada na es
cola (que nega a cultura do povo), Lncutindo o0s valores da clas-
se dominante) ate a Igreja (que nao trabalha a palavra de Deus
com um verdadeino sentimento de Libentacao do povo).

E precdiso pensarn a partin desse quadro, que a biblLio
teca cabe promover o acesso das camadas marginalizadas da so0cie-
dade a informacdo, atraves de uma redemocratizacao da Leitura e
pela transmissdo oral de conhecimentos, chamando tambem as  pes
so0as que nao sabem Ler a vivenciarem a bibliofteca. Por analogia
com o professon-alfabetizador e como colaborador desse, pode-se
dizen que, na sua funcao politica, o bibliotecario Leva. o 4indi
viduo, ate entao marginalizado, "a penetran no universo do cons-
truido, do civilizado, das coisas feitas pelo homem, da Literatu
na, da tecnica, da ciencia e das antes" e, assim fazendo, "alte
na-se 0 penfil social do homem, pois ele se ve transformado em
homem politico e panticipativo". (25, p. 9§)

E urgente discutin-se a situacao de Lisolamento culitu
nal em que se encontram comunidades pernifericas do tipo de Aarao
Reis. AL, a biblioteca deve se colocan como espago para ampliar
a discussao da cultura do trabalhadon, da cultura elaborada ¢0m
0 trabalhador, espaco esse em que se refletiam crificamente as

questoes do seu dia a dia,

Centamente nao consegudiremos democratizar a biblioteca
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enquanto a democracia da sociedade nao se gfizer. Entretanto, nao
podemos esperar que essa democratizagao nos sefja simplesmente doa
da. ELa 4az parte de uma Luta mais ampla pela democratizagao da
culturna. Muitas conquistas foram realizadas nos ultimos anos. Ao
Lado do debate e reflexao do assunto, toda uma pratica de comuni
cagao e educacac populares tem-se desenvolvido. Experdiencias com
bibliotecas comunitarias tém surngidoc no Brasil. Apesar de  4incd
pientes, sao tentativas de fazern chegar as comunidades uma biblio
teca comprometida com as classes marginalizadas. E um trhabalho
conjunto - povo e bibliotecario - dentro de um processo de partd
cipacao e criacao cultural. E um novo caminho para a questao da
cultura e da biblioteca, em uma perdpectiva mais ampla da propria
biblioteca. Atraves dessas praticas populares ¢ que se¢ pode sen
tin 04 tempos mudarem. Nao resolve somente saben que se Le  pou
co. 0 que importa e perceber uma vontade muito grande das pes
so0as, uma motivacao,ainda que em chrescimento,de Lern e se Anfoumar.

Nao tenho nenhuma davida de que a pratica politica,na
qual paulatinamente se envolve a classe trabalhadora brasileira,
nos sindicatos e parntidos, faz com que ela perceba a Amportancia
.de debrucar-se so0bre sua propria vida, atraves da informacao.

E inegavel que essa emancipacac implica a aquisigao
de novos elementos culturais. Pode-se dizer que depende da con
quista de toda uma nova maneira de pensar, organdizar-se,atuar. Ao
Lado de outras implicagoes, e obvio que essa emancipagaoc se  ba
seda princdpalmente numa ampla cultura poﬂZtica; obtida nos movi
mentos sociais, e que implica ohganizacao, teoria e pratica.

Qualquer aquisigao 40 se torna pratica, Lsto e, 40 se
thans forma em gorga social, se conquistar as pessoas da comunida
de, se nessoar no seu modo de vida, no seu pensar e atuanr. 0
novo 50 sera henovador se efetivamente responden e correspondern
aos elementos e articulagoes culturais inerentes as suas cond4L
¢oes de vida e trabalho. Ou defa, a emancipacac das classes mar
ginalizadas depende da recniacao de seu patrimonio cultural, em
suas potencialidades. Ao mesmo tempo, em que se realiza uma aqui
sicao cultural, esta e o patrimonio cultural existente recriam-4e
em confjunto. Assim, a pratica pode se tornar criativa ou mesmo

revolucionaria.

Cabe neconhecer qual ¢ o patrimonio cultural da clas
se trabafhadora. Ha um univenso de Linguagem,representagdes, ima
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gens, ideias, explicagoes que obviamente constituem um acervo fun
damental. Toda sua histonia e panrte importante da histornia 50
cial e cultural do trabalhador do campo e da cidade. E imponrtante
neconhecen nesse patrimonio cultural, toda uma sabedoria  acumula
da, um acervo de historias, contos e "causos" de muita riqueza
que precisam sen divulgadas através,tambem, da biblLioteca.

0 bibliotecdrnio deve empenhar-se em nesgatar a cultu
na do trabalhador, estar proximo a essa cultura, a §im de que o
trhabalhador, por sua vez, tenha um maior internesse pela Leitura,
d medida em que se Ldentifica com a Literatura mais voltada para
seus Lnternesses e encontra nesta os estimulos para se  organdizahr
politicamente como classe e reconstruin a realidade particular de
seu gAupo.

0 trabalhadorn, o cidadao devem cobran da biblLioteca o
papel que a esta cabe na sociedade, 4isto e, o de desenvolver, fun
to com eles, um trabalho de ornientagao de Leitura, de fornecimen
to de informacdo utilitaria e de. promogdo de toda a sornte  de
incentivo cultural, dando-Lhes apoio na sua organizagdo para uma
vida politica atuante.

Centamente um maior uso da biblioteca, associado a

uma melhor qualidade de Leitura - Leitura de vida, Leitura de
seus problemas cotidianos - podera gerar, a partin do thrabalhadon
um verdadeinro eidaddo conseiente de seus direitos e deveres.  So

mente um homem politizado e com Ligagoes de Luta com sua classe
poderd transformar a sociedade em que vivemos - Lnjusta e desuma
na - num espage comunitario e justo. O momento em que vivemos e
as experilneias que desenvolvemos junto com a comunidade Levam-
-nos a acreditar na eficacia de uma agdo para mudancas. Na dine
¢ao de um Aarao Reis melhon.
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4 - QUESTUES METODOLOGICAS: ABRANGENCIA E LIMITES

4.1 - Teenicas Utilizadas

Em biblioteconomia, tanto quanto em qualquer area, o
uso de téenicas de pesquisa para estudos de comunidade deve obsern
varn as Limitacoes Linerentes a cada teenica, no tocante ao momento
da pesquisa e a sua pertinlneia com hespeito a combinagdo de tec-
nicas. Cada pesquisa desenvolve-se em espagos e tempos distin
tos, ocornnendo uma adequacgdo das teéenicas a cada situagdo vi
venciada, gerando verdades parciais, por serem historicas, provi
s0nias e passlvedis de modificacoes em face das alteragoes do pro
prio acontecimento.

Signd fLcativamente, as ftecnicas existem para dar coe
n€neia metodolbgica a pesquisa e sua utilizacdo esta diretamente
relacionada aos objetivos pretendidos, sendo a escolha ordlentada
por pressupostos historicamente deteaminados pela postura do pes
quisadonr.

Cada Linstrumento de pesquisa fem sua especd fLeidade
segundo seu potencial de desvelamento da realidade aparente, na
medida em que usado de acordo com as condigoes concretas do uni
vernso a sen objeto da pesquisa. Desta relagao contextual entre a
tZcnica e sua utilizacdo € possivel que o Levantamento dos dados
e 0 diagnlstico da situacdo sefam nao somente constatados, mas a

nalisados de forma critica visando a thansformacoes da realidade.

A nepresentacao do real apreendido com o uso das tec
nicas necessita sen questionada. Em cada tlenica o  pesquisadon
pode avaliar suas vantagens e desvantagens. Adinda quanto ao real
apreendido, @ preciso abranger a questaoc do corte historico dado
pelo Ls0Lamento dos comportamentos Aindividuals no sociak. Is%o
Z, nas pesquisas de cardten positivista, o individuo e recorntado
de sua realidade, sendo a descricao do objett  pesquisado despro
vida de envolvimento afetivo e ideoligico, como se isto fosse pos
sZvel.

Antes mesmo da questao do "modo anico" de se apresen
tar, Z fundamental observar que a cada método correspondeiuma §or
ma de comunicacdo especilfica, que envolve a "sociabilidade mani
{estada ne contexto efetivo dos investidores com as divernsas popu
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Lacoes, onde 04 problemas de comunidade sao socialmente determi-
nados". (31,p.52) A problematica da distdancia social e cultural
que existe entrne o nepentorio experiencial do pesquisador e o nre
perntonio referencial do pesquisado deve sen considerada a f4im de
que nao ocorram distorcoes na aplicacao e analise dos Anstrumen
tos de pesquisa.

0 principio da neutralidade e um ponto que quero co
mentar no uso das tecndicas de pesquisa social, a fim de eviden
clan sua Limpossibilidade, denunciando sen tal principio falso na
medida em que a pesquisa requer uma pratica que se nealiza de uma
opcao politica. 0 insthumento ndo pode sen neutro tendo em visita
que procedimentos de pesquisa envolvem pressupostos Lteornicos e
praticos, variaveds conforme 04 interesses 50cio-politicos que
sungem com a producao de conhecimento.

Ao falar na problLematica do uso de tecnicas,estou me
nepontando, especificamente, ao estudo das tecnicas convencio
nais, que envolvem aspectos quantitativos e qualitativos, ja que
a problematica da metodologia envolve questoes mais amplas, que
vao desde o nivel epistemologico, passando pelas tecnicas e indo
ate 08 metodos especiadis (de avaliacao, de projecao, de prognis
ticacao), 08 quais nao fazem parte do univenso de analise deste
trhabalho.

Desta forma, minha proposta - que pretendeu seguir 04
mofdes da pesquisa participante - e conhecen, na pratica da pes
quisa biblioteconomica, a viabilidade das tecnicas.Com iss0 nao
estou tendo uma postura ecﬂética*, mas Zentando vern as Limitacgoes
e distoncoes inenentes a cada tecnica aqui utilizada, fa que Zo
das elas Antroduzem distorncoes na representacao do neal ; as d4s
torncoes de umas nao compensam necessariamente as distorncoes das
outrnas. "Nao se pode atrnibuin as distonrncoes as caracteristicas dos
entrnevistados (ma vontade, baixo nivel cultural, etc.), mas s4im
aos proprios Anstrumentos e ao contexto social da comunicacdo ou
ausencia de comunicacac. Trata-se de manten s0b controle 04 as
pectos metodologicos tanto do ponto de vista dos pressupostos teo
nicos como do dispositivo social no qual a Anvestigacao se desen

THIOLLENT considera ecletica a combinacac de varias Zecnicas
particulanres sem questionamento das difernencas de orientacao
metodologica.
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Rola®. (31, p.29)

E impontante ten presente que estou tentando situar a
teenica pern se no contexto pesquisado, visando questionarn sua
rnelevancia cientifica enquanto instrumento, mas nao sua  eficien
cia na obtengdao de dados. Nao se pode confundirn ciéncia com efi

eiencia.

Reaginmo minha intengao de seguin os moldes da pesqui
sa parnticipante, de forma a clarear o0s disdpositivos metodologicos
que nortearam minha pratica e a garantir o alcance dos objetivos
da pesquisa.

0 estudo das tZenicas nao se resume a questao do quan
titativo X qualitativo, porque L850 me impediria de percebern a
"metodologia  como um conjunto de regras de como proceder no cur
50 da Ainvestigacao". (5, p.35] Acredito que, em pesquisa 50
cial, a Rimitagcdo a um 80 Anstrumento pode torna-La Aincompleta,
na medida em que capta parntes de um real, carecendo do geral. E
fundamental um controle das tecnicas tanto ao rivel dos pressupos
tos tednricos, quanto do dispositivo social no qual a pesquisa se
desenvolve, para evitar que o uso de varias teenicas seja, metodo
Logicamente, incontroldvel.

Dentrno das Limitagoes - pessoais e metodologicas - 4im
postas & minka pratica pude utilizar e analisar o uso de cinco
instrumentos (obsenvacao, discussdao em ghupo, histornia de vida,
questiondrio e entrevista), que serao trabalhados aqui, observando
0 conceito de que as teenicas de pesquisa sdo "o hecunsos dire
tos imediatos, de Levantamento e registro de dados, conforme exL
ge o problema em vista". (19, p.81)

4.1.1 - Obsenvacao

A observagao Z uma tecnica onde o pesquisador tem pos
sibilidades de identificar e conhecer o comportamento dos 4indivi
duos, tal como ocorre, sem ftern necessariamente uma comunicagao
verbal. Aqui a interaqao & mais Intima, ndo se investiga  sobre
04 LndivgduOA, mas com 04 Aindividuos.

A obsenvacao pode servin a objetivos diferentes na
pesquisa: como teenica exploratoria, a f4im de obter dados que
possam sen comprovadas posteriormente, com outras tecnicas; ou
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como teenica suplementarn, para auxilian na obtencao e 4Linterpreta
cao de dados obtidos por outros instrumentos.

Ao indiciar o processo de observagao, o pesquisador de
ve Levar em conta o que deve ser obsenvado, como registrarn as ob
senvagoes, como garantin a exatidao e mensuragao e que tipo de re
Lagao @ possivel entre observador e observando.

Na observacao o pesquisador assume deteaminado papel,
congorme o tipo de observacao adotada. Se somente observadon,
nao participa da interag¢ao existente entre 04 observadores; quan
do panrticipante, sobressaem as atividades correspondentes as  ex
pectativas inerentes ao papel do observador, interagindo agora co
mo participante do grupo de observacao.

Ao papel do observador opoe-se o papel do observado,
que pode ter um comportamento marcado por mecanismos de defesa,
tais como medo, cooperacao superficial, siléncio e distrnagao.
Da coletividade pode surngin uma defesa atraves de boatos que 4sao
espalhados, visando atrapalharn a obsenvacao; a permissao para
obsenvagao talvez seja vaga, podendo sen suspensa a qualquer  mo
mento; o observador € colocado em contato com varios grupos da
comunidade que o coloca diante de varias situacoes de modo a con
fundi-Lo.

A observagao distingue-se entre observagao participan
te e nao participante.

A observagcao participante tem sido vista porn  alguns
autores, como se ordginande no campo da antropologia, a partin
dos estudos de campo de Malinowski; e por outros, como tendo s4ido
inieiado pela Escola Socioldgica de Chicago, na decada de vinte.

A observacao participante nao tem uma definigcao clara
nas cilneias so0ciais. HAGUETTE analisa as difernentes definicoes
cldssicas da observacao participante constatando que "o0s varios
autores nao veem incompatibilidade entre objetividade e 4interven
¢ao, ao contniaio, a natureza e qualidade dos dados apenrfedicoam
guando o0 pesquisador desempenha um papel ativo na modificagao de
centas condigcdes do meio, em beneficio dos obsernvados":". tH .
p.64)

AGUIAR coloca que "existe uma posigao bastante divul
gada em scciologia de que 04 dados de observacao participante sao
prefundos, na medida em que atingem niveis de compreensao dos
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fatos sociais". Mais adiante, "os dados obtidos atraves de obsexn
vacao participante podem carecer de generalidade na medida em que
possam se atern de forma muifo exclusiva ao contexto Linvestigado".
(1, p.125-6)

As anotacoes da obsenvacao devem sen feitas, tanto
quanto possivel, o mais ndpido e de forma detalhada a fim de se
evitarn esquecimento de fatos importantes. A exatidao da observa
cao pode sen melhorada com mais de uma pessoa observando, podendo
depois sen comparados o registros. 0 observador pode evitar uma
s8nie de ennos que podem interferir negativamente na validade e
p@ecib&c de suas conclusoves, quais sefam: "valorizagao precipita
da, identificaclo com participantes, falsificacdo atraves de pro
cedimentos cognitives, slbita abstragdo, fakta de  famifiaridade
com a cultura grupal, avaliacdo da realidade com conteados exoge
nes, nao aceitagao de indicagbes, apontamentos ernroneos, observa
¢ao preestruturada, falsificacao da situacao social pelo observa
dor, estrutura prematura da observacdo e escolha aleatiria dos
perlodos de obsenvagdo”. (27, p.26)

Antes da observagdo, existe toda uma preparagaoc de
campo a ser observado, a fim de evitar erros e enganos do observa
don, que venham a prefudicarn toda a pesquisa. E impoatante o pes
quisadon nesolvern a maneira de fazen sua identificagao, perante
as pessoas da comunidade.

A observagdo propte-se a compreender melhor 04 fenome
nos sociais de uma dada comunidade, e para que {440 ocorra & bas4
Co uma participa¢do ativa do observadon. Mas o mais imporntante e
que. esta paazéctpag&e nao pode sen imposta a uma comunidade resis
tente a este tipo de trabalho. 0 observadorn precisa sen consdide
nado como participante pelo pripiio grupo.

A observacao sistematica caracteriza-se por uma maior
objetividade com nelacao aos aspectos a serem observados, de acor
do com 05 objetivos da pesquisa, permitindo-se um plano de hregis
tho para a coleta dos dados. Esses dados serao posteriormente a
nalisados segundo categorias criadas em fungao do objeto de pes-
quisa.

05 problemas para obtencdo de dados dtraves da obsexn
vagao precisa, situam-se na concelfuagdao inadeguada dos tipos de
comportamento que devem corresponder a determinados padroes pre-
estabelecidos, bem como no grau de confianga do observadoxn em
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seu priprio julgamento antes de escolher determinada categonia, o
que pode sen prejudicado pelas pencepgoes de valores do observa
don.

As categornias de andlise sa0 significativas para o re
gistro de comporntamentos especificos, dentro do contexto geral da
observagao, sendo necessdnio estabelecer unidades de tempo e mZzto
dos para o regi4tre da pessoa que {ndcia a agdo e a que  recebe.
Paia que o0s dados pgssam ser utilizados quantitativamente & necesd
sanio o seu reglstro formal.

4.1.1.1 - Alguns dilemas da prdtica da observagao

Na prdpria conceituagao de obseavacad esta Aimplicita
a necessidade de um contato estreito e prolongado do pesquisador.
Entretanto, a nealidade de condigoes de trabalho, financiado ou
nao, do pesquisador brasileiro caracteriza um problema para reali
zan a obsenvacao pariticipante. Isto porque este pesquisador deve
desenvolven suas pesquisas em paralelo ao trabalho didrio e, as
s4im, nao dispoe do tempo necessdrio para uma Longa permanéncid no
campo e uma Limersao intensa nos dados.

A questao da validade torna-se, assim, ghave e nao e
possiveld permanecer um tempo minimo - nunca Linferior a um ano--na
comundidade, quando o pesquisador teria oportunidade de CORRLGAN
falsas intenpretacoes ou esclarecern intenpretacoes duvidosas.

A obsernvacao particeipante gera uma instancia de agao
e o0 6az‘¢tnauié de uma Linguagem simples, coloquial, Zravando com
0 sufeito pesquisado uma relacgao de troca e nespedto.

Para se acompanhar todo o ciclo de, por exemplo, acon
tecimentos festivos de uma comunidade faz-se necessario uma peama
neneia maiorn na comunidade. Enquanto observador, temos que ten
clare o que queremos comhecer, perceber o cotidiano, o que € notL
neino, sem esquecer o pitornesco. As formas de expressao das pes
soas, no falan, vestin, alimentar, etec. sao fundamentais para am

plian o conhecimento do Lugar no seu todo.

E fundamental ao pesquisador eliminar, tanto  quanto
possivel, as barreiras que se criam d sua penetracdo nasd esferas
mais Intimas da vida dos grupos. Entretanto, ele nunca se Livra
2d do seu papel de estranho e nao deve fazé-Lo, pois, algumas ve
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zes, detenminadas informagoes valiosas sao obtidas pelo estranho,
simplesmente porque ¢ um estranho.

NOGUEIRA, nos mostra tres condigoes que podem sern en
trave a pratica da observacao participante: "a distancia cultu
nal, a aginagao temperamental do investigador com o grupo, a rela
tiva homogeneidade ou heterogeneidade deste, sua segmentacao pela
estrhatificagcao e sua relagac com outros grupos e com GAUpos maio
nes; sexo e Adade do Linvestigador e a falta de parentesco consan
gulneo ou por afinidade com uma pessoa do Lugar". (19, p.9§)

Ainda o mesmo autor coloca as vantagens da observacao
participante: "mafor oportunidade de observagao e maior obfetivi
dade e exatidao na observacao de centos aspectos; o emprego deste
método forneceria um equillbrio desejdvel entre o tipo de investi
gacao mais puramente "behavionista" e o tipo que procura alguma
visao Antendon (Lnsight] dos signigicados corrnentes na comunida
de". (12, p.129]

Na situacao de observagao ¢ extremamente  importante
nao crian expectativas que Levam 04 membros do grupo a comporta
mentos sdimulados com o §4im de agradar ao pesquisador. Perceber o
papel ou pap@is que a comunidade estd nos atribuindo & importante
para que a convivéneia sefa de aprendizagem bilateral, isto &,mos
trhan desejo de aprenden com 0s membros da comunidade, 04 modos de
comportamento que estes acham adequados, suas historias, seus cos
tumes, crhengas, ete. A observagao permite um contato maior,abrin
do acesso &8 convernsas informais onde se obtém informagoes para
conhecern 04 grupos, que sao resultado de situagoes reais. Esta
nelagdo traz a possibilidade de captar 04 movimentos dos  indivi
duos com nrelaclo ao grupo; as relagoes de podern, nas relagoes 50
ciais, pemmitindo observar ndo 40 as palavras, mas tambem os com
portamentos que as acompanham. Desta fomama, convive-se com as
pessoas"comuns” da comunidade e nao necessariamente, com as atipi

cas.

A pantin desta convivencia tem-se estudado e obtido
informacoes a um nivel que j@ ndo satisfaz, porque o aprofundamen
to ndao & amplo, apesar do convivio ser intenso. Por outro  Lado
cniam-se as condigoes para emphregar outras teenicas de complemen
tacao dos dados obtidos, pelo gato de as pessoas ja conhecenrem o
pesquisador e sua proposta de trabalho na comunidade.

Finalmente, a observacdao pode sern considerada como a
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tecnica de captagdo de dados menos estruturada das ciencias 50
cials, uma vez que nao requen qualquen instrumento especifico pa
na direcionan a observagao. Por esta razao, a nebponéabitidadede
seu sucesso pesa quasde que exclusivamente sobre os ombros do  ob
servadon salvo, obviamente, naqueles aspectos que sao fontes de
viZses e que emanam da pripria situagao da observagdo.

4.1.2 - Discussao de grupo

A discussdo de grupo nao capta prioiitariamente o com
portamento, mas opinioes e atitudes. Aplica-se essencialmente a
estudos de uma coletividade ou a um produto do homem. SCHARADER
afirma que essa tZenica pode medin a propriedade de uma coletivi
dade tern opinido sobre determinados objetivos, ou a propriedade
de uma opiniao (como objeto) sen nepresentada porn divernsos grupos
de pessoas". (27, p.28]

0 objeto de estudo da discussao de grupo sa0 as oopL
nides grupails, Lsto porque dentro de determinados grupos que v4i
vem 04 mesmos fatos sociais, as opinioes Anformais sao  abrangen
tes e, havendo intercomunicacao entre esses grupos sobre estes fa
tos, 04 mesmos se Limpoem, Lngluindo no comportamento das pessoas.

0 desenvolvimento da discussao de grupo deve acon
tecen em Lugar neutro, facilitando o efeito de afastamento e redu
zindo as barrneiras de comunicacdo do cotidiano. E atil oferecer
wm "eatﬁmutd«baée" (§<Lme, gravacao, slide) visando facilitar a
coleta de dados sobre a discussaoc.

A neunido tem um estimulo base que indica o tema a
sen observado. Recomenda-se uniformizar a discussdo entre um ccm
prdenadosice o0 grupo. Isto porque 04 debates podem gugin do tema
e objetivos propostos. .

Para complementar os dados coletivos na discussao de
grupo ¢ Util nealizan obsenvacoes, que podem sen feitas por pes
quisadores auxiliares durante a discussao. A analise da discus-
sdo0 sucede-se em trés etapas: no inicio, quando ocorne uma anali
se gqualitativa de cada discussao; em seguida comparam-se as opL
nides grupais, o decorren das discussoes e as estruturas das
opinides de grupos idénticos; e, por Wltimo, comparam-se as Opi-
nides de grupos distintoes.
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0 problema da discussao de grupo esta em como medin
dados qualitativas. Desenvolvem-se escalas nominais e ordinails
para um Aistema de categornias (caracteristicas de mensuragao pa
rna analise e intenpretacao). E fundamental que este instrumento
de mensurnagao sefa desenvolvido antes de se iniciarem as discus
s0e5.

Esta tecnica e capaz de nevelar conteudos de  cons
ciencia mais progfundas devido a intensidade da comunicagao nas
discussoes de grupos, alem de possibilitar uma visao de papel
dos Lidenes de opiniao e tornar transparentes o4 mecanismosd tipi
cos de Ldentificacao.

0 instrumento e Limitado na sua univernsalidade  por
ten como medida o comportamento social - a discussdac - nac reco
nhecido em todas as esgeras culturais. Por outro Lado, abre pos
sibilidades infinitas para a pesquisa so0cial.

PEREIRA considerna a discussao como espago para a
neglexao e busca onde as expeniencias se acumulam e a histonia
se constrnoi dentro dos grupos a que se perntence. A discussao
¢ vista nao 40 como insdtrumento para coleta de dados, mas como
uma "gernamenta" de trabalho para a comunidade resolvern seus
problemas, conhecen-se melhorn, nrefletin o cotidiano e 4Lsto sexn
vir como Luz na Longa caminhada da propria Libertacado. Esse au
torn apresenta algumas sugestoes de como nrealizar as reunioes com

dinamica de fornte cunho psico-social: exercicios de comunicagao

no grupo; heunioes entre grupos da comunidade, mutirao, encon
thos, exerncicios e tecnicas divensas. (21, p.169)
4.1.3 - Histornia de vida

A historia de vida nao ¢ considerada tecnica cienti
gica, mas pode auxilfiar na fase inicial da pesquisa de genomeno
da natureza humana.

A utilizagao da histornia de vida em pesquisa social
Leve sua onigem na sociologia amernicana, com a publicacao da
obra de W. I. Thomas e Florian Inaniecki - The Polish Peasant Ain

Europe and America, em 1972, seguida de uma sernie de outros auto
nes e trabalhos.

A histornia de vida nao representa dados convencionais



69
da cignecia social, nem ¢ uma autobiogragia convencional. Efa aten
de aos propositos do pesquisador que estd preocupado com a fideld
dade das expeniencias e interpretagoes do autor da narrativa 40
bre o mundo.

As funcoes da histonia de vida sao basicamente:servin
como ponto de referencia para avaliarn teornias que tratam do mesmo
problema, para dcufo phoposito as Lnformagoes foram tomadas; aju
dar em dreas de pesquisa que tratem da histiria de vida apenas
tangencialmente, como por exemplo, dreas de pesquisas afinsd a de
Linquéneia juvenil serniam relacionadas com a cidade, a familia, a
escola; oferecen sugestoes sobre o Lado subjetivo de muitos estu
dos; sugerir novas varidveis e novas orientagoes nas areas de es
tudo que se encontram estagnadas.

A histonia de vida, como tZcnica de captacao deddados
Z geralmente descrita pelo priprio autor, que naria suas experien
cias, utilizando sua pripria Linguagem, a qual nao deve sen tradu
zida para a Linguagem do pesquisador. Pode ser obtida, zambem,
atravds de entrevistas ou de pedido ao pesquisado para que escre
va s0bre sua vida. 0 pesquisador deve interferin o minimo possL
vel no desenvolvimento desta narrativa.

05 documentos pessoais constituem a fonte principal
de dados para a criagdo de histdria de vida, e saoc obtidos onral
mente ou por escnito. 048 documentos biograficos e  autobiogragi
cos tambem sao fontes importantes neste contexto. Nesses documen
tos 0 pesquisadonr conhece a percepgcdao que o individuo tem do mun
do em que vive e a sua postura frente aos grupos de que panrtici
pa. Aprende ainda so0bre o0s aspectos subjetivos da cultura e da
organizacdo social, das institudeoes e movimentos sociais.

Para complementarn a histornia de vida, deve-se  utili
zarn dados colhidos em outras fontes, tais como, cerntidoes, depoi
mentos de pessoas que Lenham conhecimento sobreco pesquisado,ete.

NOGUETRA faz algumas crlticas a historia de vida: "o
pesquisadorn pode influenciar o pesquisado, de forma que este es
creva o que o pesquisador deseja, ou o que efe pensa que sernia o
desefdvel; a probabilidade de que a pessoa pesquisada assuma uma
postura de auto-fustificacao & maior do que a possibilidade de
uma atitude objetiva frente sua propria histornia; a Ztendeneia do
"eseniton" ernian efeito Literdnio de sua vida; o pesquisadorn ten
de a.ven aquilo que deseja; geralmente as pessoas que jornecem
sua histdnia de vida sd0 pessoas - problLemas ou consideradas anox
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mais socialmente; surge por parte do pesquisador uma postura pa
tennalista com relagao ao pesquisado, raramente se pode compararn
difenentes casos; e, a teaminologia cientifica na histornia de vi
da tende a sen neduzida". (19, p.147)

No Brasil, a historia de vida nunca teve muito presti
gio. Isto e infenido devido a: 19) sua utilizacao dentre da pro
dugao cientifica na sociologia brasileira, que e pautava mais pe
La metodologia positiva, embora em um segundo momento esses 80cio
Logos Zenham neformulado suas convicgoes teoricas e, 29) a na
tuneza dos Livros sobre metodologia da pesquisa publicados,em que
inexistem manuais especificos sobre metodologias qualitativas, ex
ceto algumas publicagoes mais rhecentes.

Nao foi meu proposito discorren sobre 05 procedimen
tos praticos da historia de vida, mas somente distinguirn sua natu
rneza. Avangar mais teoricamente nesta teenica mosthou-se Lnvia
vel, devido a escassez da Literatura brasileira disponlvel.

Tratanei da entrevista e do questionario em partes es
pecificas a seguinr.

4.1.4 - Questionarnio

0 questionario ¢ tido como uma entrevista fechada. Ne
Le as informagoes sao obtidas atraves de nrespostas fechadas e/ou
abentas. Exige menos habifidade do entrevistador, que nao phrecd
sa sen necessarniamente o pesquisador, por fterem suas perguntas um
caraten mais impessoal. Entretanto, regra geral, a aplicagao
mais eficiente Aupoe um relacionamento, enthe entrevistador e en
trhevistado.

0 questionarnio contem uma Lista de perguntas que cor
nespondem a uma "tradugao" das hipoteses de pesquisa s0b forma
internogativa. SCHARADER mostra que tal tradugao deve Levar em
conta o provavel nivel de informagdac dos entrevistados e sen Asub
metida a um nigorosdo controle no decorrer da elaboragao do ques
tionario, para evitarn, ou pelo menos avaliar, as distorgoes que e
La introduz". (27, p.32)

0 processo de selecionar as questoes para um questio
nario ¢ um processc Longo e complexo que exige esforco cuidadoso
e paciente, ja que a exclusdo de questoes chruciais neste estdgio
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pode vician toda a pesquisa. E preciso tern claro que qualquen
questionario deve sern Limitado em sua extensao e finalidade.

A padronizagao do questionario permite certa uniformi
dade na mensuracao de uma situagdao para outrha. Para Li8%o e feito
um treinamento dos entrevistados, a fim de garantir um comporta
mento uniforme na aplicagao do instrumento. 0 anonimato no ques
tionario permite que as pessoas respondam,com mais Liberdade e se
expressem sem medo de serem reprovadas.

0 questionanio pode sen enviado pelo correio e o nres
pondente o devolve ou nao. E indicado para pessoas algfabetiza
das; entretanto, pode sern respondido por analfabetos com a ajuda
de tenceirnos. 0 questionario ¢ aplicado a um confjunto de pes
s0as, de acordo com criterios de nepresentatividade da populagado
tital.

0s questionarios sao divensificados em fungao do tipo
de pergunta - abenta ou fechada. A pergunta fechada tem a vanta
gem de produzin nespostas em nmero Limitado e de fdcil codifica
¢do e analise. A pergunta Livie ndo phredefine as.nespostas, que
genalmente s5a0 processadas por analise de conteddo. 0 uso das
perguntas, ou sua combinagao dependerd dos objetivos a que se pro
péea pesquisa e dos necunsos disponlveis para seu posterior  pro
cessamento analitico.

04 objetivos da pesquisa Lincorporados nos questiona
nigs e entreyistas dependem do conteido das perguntas: SELTIZ
considena que estes contelldos sao0 principalmente dirnigidos para:

"a venificacao de fatos,
- a vernificacao de crengas quanto aos fatos,
- a verndficacao de sentimentos,
- a descobenta de padroes de acgao,
- 0 estudo de comportamento presente ou passado,
- as nrazoes conscientes de crengas, sentimentos, orientacoes ou
componrtamentos". (28, p.273)
05 pesquisadores ecnumeram algumas desvantagens para o
questiondnio:

- " pedido de informacoes que & prontamente e mais precisamente -
disponZvel em outrhas fontes,
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-  fracasso em crian um incentivo para responder,

- 4inclusao de questoes, que um respondente poderia considernarn
nao imporntantes, ]

- Aincfusao de questoes, as quais sugerem ou de outra maneira en
corafjam respostas, que favorecem o respondente, podem resultar
em hedpostas enganosas,

- inclusoes de questoes equlfvocas ou ambZguas,

- o0 uso de questoes, para serem nespondidas sim ou nao por  res
postas muktiplas especdficadas, quando nao se pode esperar que
0 nespondente responda sem uma consideravel porgao de explica
¢ao. Respostas, para serem analisadas, tornam a tabulagao 4a
cil, mas podem Levar & falta de resposta ou d resposta inconrre
ta,

=~ promessas e compromissos, pedltos am nelagao aos respondentes,
nao cumpridos posteriormente,

- us0 de um questionario, cuja forma de extensao pode tender a
desdencorajar 05 respondentes ocupados". (26, p.103-4)

E impontante colocar o problLema da imposicdao de pro
blemdtica do questiondrio, que consisdte em colocar o entrevistado
frente a problemas que nao sac o0s seus e a estimulan nespostas
neativas. Este protlema retoma a questao da distancia so0cial ou
cultural que existe entre o undvernso dos pesqudisadores que criam
0 questiondrio e o univenso dos respondentes.

Segundo THIOLLENT, o4 estudos que trazem  Aimposicoes
de problLemdtica sdo: a] estudos sobre as sociedades ditas  "tra
dicionais"™, para as quais sao transportadas categornias de penrcep
¢ao, desernicao ou de acdo vigentes em sociedades de capitalismos
"ayangadds" e b) um estudo sobre grupos sociais "desfavorecidos™
pana as quais sao0 transportados categorias e cniternios de classe
"mgdia" aos quais, muitas vezes o pesquisador adere de  maneira
consciente ou preconsciente". (31, p.49)

Este problema torna-se mais grave, quando o0 pesquisa
dorn vai a comunidade sem uma proposta de trabalho, sendo essa dis
tancia ampliada quando o tema no questiondrio nao tem nenhuma s4g
niéécag&o para 05 sufeitos.

Nas perguntas e respostas ja fica evidenciada a  dis
tancia cultural ou social entre pesquisador e entrevistado. Con
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sidenando-se que 04 individuos nespondam o questiondrio conforme
seu referencial de experniencias, o pesquisador deve fer em mente
que a cada classe so0cial correspondem padroes de percepgdo e co
municacao. A imagina¢cao do pesquisador deve ultrapassar os Limi
tes de seu univernso e de seu meio so0cial, e ter uma postura mais
de questionamento do que de observacdo unilateral.®

Outra quesdtao a ser observada nesta téenica diz nres
peito ao problema dos desnlveis de comunicagdo entre  investiga
don e investigade. Existem diferencas de vocabulario, alem das
Limitagoes de pernspectivas e de abstragdo, concebendo-se que ca
da classe social possul modes de comunicacao particulares.

E {fundamental uma clareza nas perguntas, a fim de mi
nimizarn as diferencas de Linguagem, observando-se que 04 artifi
ci0s usados para tornar mais familiar ou mais motivante o vocabu
Lanio dos questiondnrios nao chegam a atingin o centro do proble
ma da nelacdo entre o social e a Linguagem, mesmo poirque © uso
da Linguagem nunca pode ser considerado como neutro, pois, deter
minado socdalmente, produz significacoes diferenciadas segundo
04 modés de comunieacdo prdprios a cada classe ou a cada circuns
tanciaw

Outro ponto negativo abordado nefene-se a ALimitagao
conformista do questiondrio, isto €, nos questiondrios de cara
ten empirico nao se Levam em consdideracdao, dentro da relag¢ao de
pesquisa, as caracterlsticas culturais do entrevistado. Esse
posiciLonamento Limitante do conhecimento social talvez dendive
das posdicoes culturais das elites ou das classes que estas expri
mem no campo cultural da sociedade.

Este tipo de questiondrio nao atinge o pesquisado a
Lém do senso comum, gerando por conseguinte informagoes baseadas
na Ldeologia deminante, sem atingin niveis relevantes. No ques
tion&nrio ndo ha nada que chameazatengao do entrevistado para a
superagdo da hesposita fdcil, §@ que tudo ¢ feito para assegurar
a neprodugdo das evidencias primarias.

Porn outrno Lado, SELTIZ nos mostra as vantagens (pro
blematicas) do questionario: "Ztende a sen um processo menos dis
pendioso; exige menos habilidade; a natureza do questionario-fgra
ses padronizadas, ordem padronizadas de perguntas, instrugoes pa
dronizadas para o0 registro de nrespostas - assegura undiformidade
de uma situacao de mensuracao para outhra; as pessoas podem ten
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maior congianga em seu anonimato e, por Ls40, se senfem madis LA
vies para expaimin opindioes que temem ver desaprovadas ou que po
deniam coloca-Las em dificuldades; o questionario faz menos pres
sao0 para hesposta imediata". (28, p.268)

Finalmente diante das inilmernas gontes de distorgao e
xistentes no uso das teenicas de pesquisa, 04 pesquisadores inven
Zaram divernsos testes de controle, relativos ao questiondrio, a
gim de vernigficarn a fidedignidade e a validade dos resultados. 0
questionario € muito utilizado em cilncias sociais e tende a con
tinuan a sen assim no gfuturo, tanto nas pesquisas de cunho cien
tifico-s0ciokdgico, quanto nas pesquisas de opinkaq

4.1.5 - Entrevista

A entrevista pode sen defindida como um processo de 4Ln
teragao social entre duas pessoas no qual uma delas, o entrevista
dorn, tem por objetive a obtengcao de informagoes por parte do ou
tro, o0 entrevistado.

E o instrumento mais utilizado pelos pesquisadores,nos
varios campos das ciencias humanas. Entretanto, mesmo admitin
do-se 0 grande sucess0 da entrevista para pesquisas sociais, exis
tem varias criticas ao nivel da fidedignidade e validade cientifi
ca dos dados obtides por ela.

A pesquisa de carldter social requer a entrevista pon
sen um instrumento que propicia um contato mais direto com o en
thevistado. Muitas vezes Z neceeessdrio ver a pessoa, ouvir sua
voz, e utilizan tudo o que & psicologicamente inerente a proximi
dade f§Zsica. A situagdo @ de interagao, isto ¢, entrevistadon e
entrevistado se influenciam nao apenas pela palavia mas tambem
pelas mandfestacoes de comportamento.

A entrevista deve sen utilizada, sempre que se Zfenha
necessidade, de informagoes que nao podem sern encontradas em  re
gistnos ou fontes documentarias. Esta deve ten unidade funcional
¢ objetivos definidos, a fim de que se tenha uma qualidade (pro
gundidade, §idedignidade) possivel de sen conseguida atraves de um
rnoteino minimo, sem necessariamente de exigir formularios muito
estruturados.

Este instrumento peamite maior fLlexibilidade para se
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obten informacaoc, dando ao entrevistador oportunidade de observan
a pessoa e todo o contexto no qual se desenrola a entrevista. E
indicada para assuntos mais complexos, emoclLonalmente carrnegados,
sendo util para se conhecern os sentimentos Latentes a cerntas opo
nioes apresentadas. Com ela e possivel captar o que o entrevista-
do pensa e diz, ao 4Lnves de se obter um eco da propria  pergunta
do entrevistador. MICHELAT considera "que a entrevista peamite,me
Lhorn do que 05 outros metodos, a emergencia deste conteudd 50ci0-
afetivo profundo, facilitando ao entrevistado o acesso as informa
coes que nao podem sen atingdidas dinetamente". (17, p. 194)

Na entrevista a fonte de vies Localiza-se tanto nos
fatones extennos ao obsernvador, tais como o proprio roteiro e 0
entrevistado, como na situacao de Lnteracao que ocorre entre en
trevistadon e entrevistado, acrescidos dos vieses advindos dos as
pectos tecnicos da construcdo da entrevista e que se originam na

pessoa do pesquisador.

A entrnevista pode sern estruturada e nao diretdva. A
entrnevista estruturada, onde se inclui o questionarnio, ¢ 4ormada
porn perguntas undformes, de modo que todas as pessoas respondam
da mesma forma. Podem apresentar questoes fechadas ou em abento.,
dando Liberdade ao entrevistado para responder com suas proprias
palavras. Cada tipo de pergunta cornesponde a um objetivo especi-
fico: perguntas fechadas sao indicadas para respostas possivelmen
te ja conhecidas ou para confirmar dados; as aberntas sao uteds pa
ra assuntos complexos. Na entrevista formal, pressupoe-se que as
hipoteses ja foram clareadas, de forma que as perguntas sejam a
quelas apropriadas para testa-Las. As perguntas seraoc padrondza
das, visando a comprovacao dos dados.

A entrevista estruturada, gerada pelo pesquisador den
tho de um quadro teornico nigido, blLoqueia o surngimento de  novos
dados, Rimitando-se a confinmarn ou desmentin hipoteses, sem, en
trhetanto, abrirn espacos para elaboracao de novas hipoteses. Tem
a desvantagem de Aimpor uma resposta, mesmo quando o pesquisado
nao tem uma opiniao formada sobre o assunto tratado. Pode surgin
tambem o problema da intenpretacaoc ernonea por parte do entrevdis
tado com nelacdo ao que Lhe esta sendo perguntado.

A entrevista nao diretiva e mais utilizada para pes
quisa no campo social onde o mais Aimportante e conhecen as
contradicoes e Lincoernencias entre o falan e o agir das pes
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s0as. Aqui existe um dialogo aberto em que se estimula a  Livre
expressao, ouvindo nao 04 fatos e opinioes bem delimitadas mas
tambem devaneios, projetos, impressoes, reticencias, efe.

MANN considera este tipo de entrevista como  tecnica
exploratonia, devido as dificuldades para avaliar as provas por
ela obtidas. Entretanto, "desprezar esta teZenica ¢  desprezan,
4 possibilidade de uma compreensao mais profunda e mais verdadei
namente s0cioldgica da situacao". (16, p.fOél

A entrevista nao diretiva, frequentemente faz  pante
dos estudos exploratornios ou e utilizada como forma de aprofundar
qualitativamente a Linvestigagao. Consdidera-se que a nao diretivi
dade nao constitul uma resposta ao problema da imposigao de tema
tica, que se amplia quando se perdem de vista as diferengas 50
ciais que existem no nivel da capacidade de verbalizacao dos  4in
dividuos.

As Limitacbes apontadas na Literatunra em relagdo a
entrevista nao diretiva diz nespeito ao condicionamento da respos
ta, a tendZnecia a aquiesclncia por parte dos entrevistados, a ten
deneia & psicologizacdo dos dados, a desigualdade de trocas e ao

monopolio do saber pelo pesquisador. Sobre tais Limitagoes da
entrevista, THIOLLENT comenta que: "a desigudldade ¢ inerente a
uma situagcao de comunicacdo sobre a qual o respondedor nao tem

controle e permanece separado da internpretacao e da utilizagao 40
cial da informagao thansmitida... a nao diretividade dissimula,
s0b mascara de reciprocidade e Liberdade de fala, a hierarquia e
a monopolizacao do saber". (31, p.8&3)

E preciso observar dois fatores de contaminagaoc  da
entrevista, por parte do entrevistado, quais sejam: distinguin
as informacoes de caraten objetivo daqueles de carater subjetivo
e estarn atento a que as Ainformacoes subjetivas estao carnegadas
de neagdoes psicologicas. A pessoa entrevistada esta exposta aos
estimulos do entrevistadorn, desgigurando de alguma forma, seu con
telddo inteano, que pode sern mascarado e deformado a partin de um
discunso. RODRIGUES expoe esta preocupacgao indagando: "De  que
maneira o discurso e o comportamento podem nos informar sobre 04

mecanismos de internalizacdo e 04 conteados internalizados? 0
discunso pode sern consdiderado o Limiarn da externiornizagao? Que
deformagoes estao contidas?" (24, p.50)

0 vigs cultural do entrevistado deve sen  pencebido,
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na medida em que o entrevistadorn Lida com individuos representati
vos de uma cultura determinada e que, portanto, deve ser considerado como ne
veladon tanto da cultura e subculturas proprias a cada um deles, quanto da
cultura da comuniddde . Esta’ st expressaipela Linguagem, modos de galar e
vestin, utilizacao de estereotipos sociais, que demonsiram signigicativamen-
te as diferencas entre entrevistadon e entrevistado. Atrnaves das particula
nidades dos individuos ¢ possivel apreender-se o sistema, presente de um mo
do ou de outrno em todos 04 individuos, utilizando as particularidades das
expeniencias sociais dos individuos reveladores da cultura tal como ¢ vivi
da.

SCHRADER classificou as Ainibigoes dos entrevistados
em culturnais, sociais e pslquicas. Diz ele que sao culturals as
"que nascem da auto-imagem pessoal predominante em uma socdedade,
do conceito de verdade, da Lingua e semantica, da estrutura de
preconceditos e da estrutura das demais formas comuns de Antera
cao; as Ainibicoes sociais colocam-3se ac nivel, congorme 04 Grupos
ou camadas sociais, dos problemas semanticos, consciencia de noxr

mas ou racionalizagoesd. Nas inibigoes pslquicas podem sern consi
derados 08 seguintes aspectos: memoria, inteligencia, emog¢ao,
cansago, e sugedtionabilidade”. (27, p.105)

Quanto a qualidade dos dados obtidos, observa-se que
as situacoes Ligadas ao entrevistado, passivedis de interferirn na
entrhevista, tem relacao com motivos ulterniores, quando ele pensa
que suas respostas podem Lnfluenciar sua situagao pfutura...; com
quebra de espontanedidade, com a presenca de outras pessoas por
ocasiao da enthevista...; com o desejo de agradar ao pesquisa
don; com fatores Lidiossincraticos, tais como fatos ocorrndidos no
intervalo entrne as entrevistas (no caso de entrevistas  Longas),
que eventualmente alteram a atitude do entrevistado com nelagao
ao fenomeno observacao...) e conhecimento sobre o assunto da en
trevista, habilidade em nelatar o0s eventos, habilidade essa que
pode estan nrelacionada tanto a capacidade de Lembrar 04 fatos pas

sados, como a 4Luencia.

0 pesquisadorn deve estar atento tambem, para a propria 54
fuacgao da entrevista, que ¢ uma situacdao especial para o entrevistado, o que
pode influencian na natureza das informacoes prestadas. Esta observacao
tem mais significado, quando se pesquisa funto a classe trabalha
dora, comunidades de bairrno, enfim, aquelas que nao conhecem ain
da seus dirneitos de "nao nresponderem a entrevista".
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A situagao de entrevista apresenta algumas especdficd
dades que, congorme HAGUETTE, podem Levar 04 entrevistados a um
estado de nervosismo: "as entrevistas nepresentam situagoes  psi
coldgicas novas para o entrevistado... alguns entrevistados nao
gostam da natureza autornitdria do relacionamento entre ele e o
entrevistador, pois se Aentem de alguma forma Ssubjugados; ou
#os entrevistados, especialmente aqueles que fazem parte de orga
nizagoes como comunidades, sindicato, etc, percebem a entrevista,
como uma armadilha para fazé-Los falar so0bre coisas ou pessoas, o
que pode compromete-Los; 04 pesquisdadores, na maioria das vezes
vinculados a universidades, s&0 muitas vezes percebidos como 4Lin
dividuos sofisticados e de alta educagdo, o que pode criar uma Aea
¢ao de defesa por parte dos entrevistados..." (11, p.79)

Agrupo sugestoes de varias autores sobre a teenica de
entrevista, as quais considera imponrtantes depoimentos, embora
nessaltando que ¢ atraves da pratica que o processo da entrevista
¢ melhorn percebido e que o uso da teecnica & norteado pela  positu
na metodoligica e epistemoligica do pesquisadon:

a) Preparo da entrevista: a entrevista deve sern pla
nefada defineando-se cuidadosamente o obfetivo a ser alecangado;ob
tern, sempre que possivel um conhecimento previo a respeito do en
t@gv&ézado; se poAAQveL marcar a entrevista cem antecedencia;
endan uma situagao discreta para a entrevista; escolhern o entre
vistado de acorndo com sua familiaridade ou autoridade em relagao
aos fatos que se estld Linvestigando; preparar um esquema ou Lista
de questdes que, devido @ Lmportdncia, ndo devem senr omitidos.
Asseguram um numero suficiente de entrnevistados, o que dependera
da variabilidade da informacac a ser obitida. Desenvolvimento de
entrevista: obten e mantern a confianga do entrevistado; procurar
situagbes favonraveis para a entrevista; por o entrevistado a
vontadz, preservando e facilitando-Lhe a espontanedidade;dispor-se
a ouvir mals do que a galarn; darn tempo bastante a que o entrevis
tado disconra satisfatoriamente, mas reconduzindo-o sempre, com
Iato; ao objeto da entrevista; nao fazen diretas, nao julgarn o
entrevistado pronto para darn a informagao desejada; deixar o en
trevistado falar e depois ajudd-Lo, com perguntas a hrespeito de
detalhe, a completar o que disse; apresentar primeiro as pergun
tas que tenham menos probabifidade de provocar ou produzin  qual
quen forma de negativismo; fgazer uma pergunta de cada vez, a fim
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de nao eonfundirn o entrevistado; evitan perguntas que Ampliquen
ou sugiram a propria resposita;. dar ao entrevistado a oportunida
de para nestrningin ou delimitar suas proprias declaragoes ou res
postas; conferin as respostas; mantern-se aternto em relagaoc aos e
nos comund; registrar os dados imediatamente; ao encerrar a entre
vista, gicar alernta para informagoes adicionais.,..

bl Quande deeidirn-se pelo uso da entrevista: verd 4
car antes de tudo, se ndlo h@ outras fontes mais seguras para a in
formagao desefjada; usar a entrevista como meio auxilian para o ar
rokamento de outrhas fontes e para obtengao do acesso as mesmas;
ugar a entrevista como meio de obten oportunidade para obsenva
¢ao, pois no decorren da entrevista pode-se observar a aparencia,
0 comportamento e atitudes do entrevistado; usarn a entrevista pa
ra constatarn fatos que variam de pessoa para pessoa e de circuns
tancia, como salario, aluguel, etc.; udar entrevista para conhe
cern, opinioes, atitudes e crengas; evitar a entrevista para a ob
tencao de dados de valor incerto, pois uma combinagcao de  ernos
nao forma uma verdade; evitan a entrevista para a obtengao de 4n
formagaes gerais ou dados comuns cuja validade dependenia da pes
quisa ou observagdo sistematica como datas, relagoes numgnricas,
ete. E essencial que o motive que a determina sefa plausilvel aos
0Lhos do proprio entrevistado; quando o entrevistador ndo & o prd
prio planejadon da pesquisa, T preciso que este seja posto a par
do objetivo da Linvestigacao.

el A andlise qualitativa das entrevistas ndo  direti
vas parte do pressuposto de que todo elemento do "corpus", inclu
sive 048 detalhes, tém uma significagao. Esta analise implica
num procedimento de exaustividade dos dados,indo do comteudo ma
nifesto ao contelldo Latente (conjunto de significacdo ao qual che
ga a anldlise de uma producao do inconsciente] que resultard num
modelo cultural do individuo ne global, que certamente fard apare
cen a parte do sistema cuﬁtunaﬁiﬂégado ao assunto explorado.

Esta anldlise exige um procedimento de Leituras e e
Leitruas do maternial disponZvel, para se chegarn a uma espleie de
impregnagao. As neleituras vao suscitarn Lnterpretacdes ¥ pelo re

# 0 autor gonceitga interpretagao como o destacamento, pela in
vestigagao analitica, do sentido latente, a partir do conteudo
mantfesto.
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Lacionamento de elementos de divensos tipos, tentando-se  zeeons
truin nao 50 o significado Literal das frases, mas suasd significa
go0es. Neste tipo de analise a interpretacao de frases @&  feita
em gungao do contexto e deve sern feita mais de uma  interpreta
¢cao.

A parntin dessa impregnagdo, ¢ interessante relembrar
04 momentos das entrevistas, as sensagoes, para perceber melhor o
conteudo do que estd escrnito. Nesse ponto ¢ importante terem-se
gravado as conversas a fim de Localizar o contexto de deteramina
das colocacoes do entrevistado.

A atengao a cada entrevista em parnticular deve  sexn
concomitante a um relaclonamento das divernsas entrevistas enthe
84. 1sto porque & a partin do sistema que se estabelece que as
interpretacoes sendo possivedis. Teoricamente, a andlise ndo tem
§im, devido a possibilidade de modificacbes do esquema. obtido.
Entrietanto, e desefjavel parar quando se considera que o modelo ob
tido atinge uma determinada estabilfidade. A esta analise  ali
nha-se uma analise mais sistematizada e tradicional dos dados,
que pode dar "validade" aos resultados obtidos, em termos do Ztema.
proposto.

No dizen de MICHELAT, a "entrevista nao diretiva, tan
to quanto qualquer outro metodo, nao pode ser um f4im em 54 e bas
tarn-se a 84 mesmo; ¢ apenas um dos meios dos quais dispomos". (17,
p.210)

4.2 - Expeniencia de pesquisa

No espago de tempo em que a biblioteca mantinha suas
atividades com a comunidade, participei da vida dos grupos e da
notina do Lugar, atraves de reunides, visitas, ete. Minha propos
ta academica comegou a tornar-se possivel a partin dessa vivencia
diaria.

Nesse momento, fazia-se necessdrio um-corpo de preocu
pagoes que fossem cabfveis de constituir um problema de pesqui
sa, a §im de testarn aquelas tecnicas, objetivo do estudo.- Minha
inquigtacao era quanto ao conceito de informagdo e A forma  como
essa informacao circulava nos grupos da comunidade. Isto tendia
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que sen captado conforme a concepgao vigente no meio, ou sefa, pes
quisar no cotidiano, tendo como premissa que a Ainformagcaoc circula
de maneira informal e que seu conceito ¢ difuso. Cotidiano oL
aqui tomado, conforme NORONHA, como "o espago que representa um mo
menta de sintese das prdticas humanas nas instituigoes, no  traba
Lho e nas nelacoes dele oriundas". (20, p.28) Para o aclaramento
do problema devernia estabelecer a vinculagao deste cotidiano, vivi
do em conjunto pela comunidade, com a individualidade de cada mem
bro do grupo.

Inicialmente seleckoned para estudo alguns  insthumen
tos que possibilitassem a Linvestigagcao e que tivessem viabilidade
pratica considerando que uma deteaminda tZcnica 80 deve sen utili
zada em fungao de seu grau de adequagaoc ac fenomeno estudado. Den
trhe 08 4instrumentos de coleta de dados selfecionados, a proposta 4
nicial era a utilizagao de todos na pesquisa, para §ins de teste.
Entrnetanto, por questoes de viabilfidade e tempo, alguns deles nao
goram utilizados. ‘

Procured hepensarn as tecnicas convencionais, com aspec
tos quantitativos e qualitativos, para que pudesse ver seusd Limi
tes e tentan supera-Los. Frequentemente ocorre confundirem-se 4L
deologias que permediam o uso de um insthumento com 0 PrOPrAiO ins
Lthumento. Assim, a alternativa era questionar o insthrumento, per
cebendo que este instrumento deve ser elaborado cuidadosamente 4e
gundo a especificidade do problema e, principalmente, segundo a
classe social a que se destina. Essas as nazoes porque opted  pe
Los instrumentos fa mencionados, a saben: observagdo participante,
discussao de grupo, entrevista nao estruturada informal, questiona
nio fechado e historia de vida.

Para §ins de aplicacaoc das teenicas, ao Longo do pre
sente estudo, defindi a comunidade estudada como constituida pelos
Grupos de Reflexao e Ondem dos Vicentinos: total 104 individuos
que moram no mesmo bairnro, tem o mesmo niveld s0cio-economicao, rea
Lizam alguma atividade confunta e possuem praticas que visam o co
nhecimento e relacionamento pessocal, bem como Ainteresse e objetsi

vos comuns.

Foram feitas observacoes nas reunioes dos grupos para
uma primeira Ztomada de conhecimento sobre a comunidade. A segudr,
aplicamos - eu e Lideres dos grupos - questionarnios a 104 sujed
tos, cobrindo a populagao total dos grupos, para obter sua caracte



T W e W W W W

§2
nizagao e dados sobre a situagac do bainno, com nelagao a percep

¢ao pela comunidade dos problemas existentes e servicos  disponi
veis Localmente.

Tambem nrealizamos discussao de ghupo com o0s moradores
em- geral e postenionmente com 04 sujeitos da pesquisa, para co
nhecern as necessidades da comunidade com relagao a A4nfra-estrutu
na basica e a demanda por inforamagac.

Buscando dados complementarnes e esclarecedonrnes, foram
nealizadas 17 entrevistas com o0s sufeitos dos grupos catolicos,
esdcolhidos como populagao significativa da comunidade total.

As histonias de vida foram realizadas com 12 pessoas,,
chiteniosamente escolhidas* pela idade avangada, nivel de panticé/
pacac na vida da comunidade e nivel de Lideranca. Essa atividade
visou a aquisicao de conhecimento sobre o Lugar, nesgatando a me
monia da comunidade, uma vez iwque o bairnro Aaraoc Reis nao tem sua
configuracao caracternizada na Prefeitura de Belo Horizonte, ¢ que
anula uma possivel disponibifidade de dados oficiais sobre a  re
gido. A escolha da amostra dos 4individuos deu-se observando um
enitenio qualitativo, isto e, considened um 4individuo como  re
presentativo pelo fato de sen ele detenfon de uma imagem particu
Larn da cultura Local.

Com nelagao aos insthumentos de coleta de dados, devo
admitin que a escolha dessas tecnicas constitudi-se em desagio,con
§igurado como obstaculo de alcance teorico. Apos estudo dessas
tecnicas, verifiqued senem todas passiveis de criticas que, nesu
midas, Levam a constatacac de que nao existe uma tecnica unica
que apresente um indice de operacionalizagao considerado suficien
Ze; elas devem, necessariamente, sen usadas em conjunto.

A pesquisa que desenvolvi caracterndizou-se porn dois mo
mentos distintos: cniacao da biblLioteca, ai incluida a questao da
informacao e seus canais, e estudo das tecnicas de pesquisa. Con
comitantemente ao thrabalho desenvolvido para realizar a proposia
de bibtioteca e ja dispondo do consentimento da comunidade, ini

i Nesta fase, contei com a colaboragao das liderangas da co
munidade na indicagaoc dos nomes das pessoas a serem entre

vistadas.
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cied a aplicacao dos instrumentos de pesquisa, 05 quadls, me propusd
a analisar, e que foram degindidos a partirn da realidade concreta e
possivel.

A obsenvagao participante foi feita nos Grupos de Re
fLexao e Grupos dos Vicentinos, onde, de inicio, ficava somente as
sistindo as discussoes. Posteriormente passdei a participar de forn
ma mais efetiva, isto e, dando minha opiniao nos assuntos discuti-
dos.

A observagao dirneta da realidade fo0i feita de maneira
sistematica e intensiva, e pretendia gerarn um hoteiro de questoes
que pudesse constitulr um elenco Linicial dos Ainteresses e necessi
dades dos grupos observados.

Utilized um "caderno de campo", onde registrava os {a
tos que me pareciam importantes para a pesquisa, bem como aqueles
indicadores de como serndia pOAéZvei situarn-me ali como, sujedto 4in
veAtLgado@. Era imponrtante saber por onde comegcar, a quem procu
han, como proceder nos contatos com a populacao de modo geral, e,
em particular, com 04 participantes dos grupos escolhidos como su
jeditos da pesquisa.

De inicdio, esta senia uma apreensdo precaria e Limita
da, feita a partin da otica de uma pessoa "de fora", para quem era
estranha aquela realidade. Em prineipio, procurei ver 04 gatos
tal como se apresentavam, mas, no momento de registra-Los, fentava
entende-Los considernando as condigoes concretas que deteaminava a
sua mandfestacao.

Senti a necessidade de concatenar os fatos observados,
de maneira que viessem a possiblLitan uma apreensao glLobal da reali
dade, concebida como uma totalidade concreta. Entretanto, sentd
tambem sen necessario identificar, em cada fato observado, aspec
tos nelacionados com as questoes annoladas na proposta de pesqui

sda.

Ao fg4inal de cada dia de trabalho,analisava as observa
go0es negistradas, o que se mostrou bastante positivo, pois abriu
pernspectivas para o planejamento de atividades a serem desenvolvi
das pela biblLioteca, dentrne outras Linhas de acao. Com base no
que Za observando, as vezes, tornava-se necessdario redefinin crite
nios de escolha dos Lugares a serem visitados, das pessoas a serem
procuradas e de outrnos procedimentos a serem adotados na condugao

da pesqu4isa.
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0 espaco de tempo em que se desenrolou a observacao
dos grupos possibilitou um contato mais dineto e, por que nao d4
zern, mais apetivo entre mim e as pessoas da comunidade, possibili
tando-me tambem uma percepcac mais aguda e profunda das condicdes
concretas de vida no Lugar. A participacaoc das reunioes,facilitou
bastante minha nelacao com as pessoas, quando, posterniormente, em
situacao de entrevista, elas se referndiam a aspectos que eu Linha
podido observar dentro das reunioes.

Depois de feditas as observacoes preliminanres,resolvi
chamarn as pessoas da comunidade em geral, a participarem de dis
cussoes em grupo. Essas discussoes pacilitaram bastante a obten
cao de Ainformacoes sobre o Lugar, como tambem sobre o intenrnesse e
disposicao do ghrupo para o trabafho comunitario e em especial pa
na a cndacao da biblioteca. Na obsenvacao dineta da nealidade, a
visao que eu, ate entao, Zinha era unifateral, pois nao havia 4Ln
tenfenencia ativa dos individuos pesquisados na minha penrcepgac,o
que passou a ocorrer nessas discussoes. Nesses contatos dinetos
com 04 Aindividuos da populacao Local, 04 interlocutores nao ehram
apenas objetos de internesse da pesqudisa mas se colocavam como Su
jeltos.

A nelacao dinreta com pessoas favoreceu uma sondagem
inicial de sua forma de conceben e expressarn ideias a respeito dos
assuntos que objetdivamente me intenressavam. Muito Lmportante, po
nem, fod pencebern nessas discussoes alguns pontos que nao consta
vam do meu roteiro de questoes, mas que se evidencLavam como as
sunto do internesse daquelas pessoas. ALias, a propria Hreferincia
dos parnticipantes a esse ou aquele assunto ja continha indicado
nes concretos, 04 quais nao se podendia desprezarn, na avaliacao
que se tendia de fazern da sua visao de mundo.

Alem diss0, com esses contatos oL possivel conheecern
as nelacoes desses individuos no trato com elementos "de fora”, o
niginanios de centros urbanos culturalmente diferentes de seu meio.

De um modo geral, nac houve muita dificuldade em abor
darn as pessoas para as reunioes, que acontecdiam a noite,no salao
paroquial da Igreja.Tinha a preocupacao de fazern anotacoes para nao
esquecen as 4alas das pessoas,seus pontos de vista,sugestoes,ete.
Esta preocupacdo advinha tambem de internesse em familiarizarn = me
com a Linguagem pela populacao Local.Acrneditava que o conhecimento
de aspectos peculiares ao"dialeto"local facilitarnia as nelacoes esiabe
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Lecidas nas discussoes, que iam-se sucedendo, bem como na gravacao
das entrevistas previstas pela metodologia da pesquisa. Depois, em
outrho momento, a Linguagem senia uma referencia importante que po
denia deteaminar a compreensao de muitos aspectos do universo pes
quisado e da nepresentacao dos individuos ail situados, Levando-se
em conta que o uso da Linguagem nunca pode ser considerado neu
tho.

Desde as primediras conversas informadis, tive portanto
o cudidado de atentarn para determinados aspectos Linguisticos que
julgava helevantes no discurnso dos interlocutonres. Procured tam
bem identificarn outras particularidades nos dialogos que as pes
soas mantinham entre 54 no seu cotidiano e que tive oportunidade
de observar em diversos Lugares (nas festas, nos bares, nas esco

Las, na Igreja, etc.). 13to sem galar nas entrevistas, as quadls
posteniormente tambem forneceram um material verbal bastante ex
pressivo. .

Nas discussoes, que ocorreram em numero de tres, pude

observar que as pessoas que compareciam eram, em sua maloria, as
que faziam parnte de outhos grupos fa existentes. Usualmente 04
participantes de grupos da Igreja sao 0s que mais colaboram com

04 eventos da comunidade, o que deixa de fora uma parcela que nao
esta motivada para 04 assuntos Locais. Assim, varias pessoas que
gazem parte desse undiverso, mostraram-se interessadas e, com algu
mas Liderangas presentes, foi possivel realizarn heunioes qualitati
vamente expressivas. Essa participacao demonstrou o Linteresse pes
s0al de tais individuos pelos problemas da comunidade, bem como a
importancia que se dava ao asdunto - bibLioteca e Ainformagcaoc - no

Lugar.

Naguelas reunioes verificou-se que o conceilto de Ainfoxr
macaoc ¢ muito nelacionado ao de novidade; raramente, no sentido de
se informar para nesolven uma duvida ou necessidade. Quando se fa
Lava em problemas, surgiam explicitamente os do bainno; com o de
sennolar da convernsa e que se chegava aosd problemas mais diretamen
te Ligados as pessoas e a forma como a biblioteca poderia atuar na
comunidade para a so0lugaoc desses.

Varnias sugestoes foram apresentadas. Entre elas a de
gue 08 LLvros nas escolas fossem, a cada final de ano, entregues
a biblioteca, para que as criancas carentes pudessem utiliza-Los;
que acontecessem palestras informativas sobre phroblemas familfiares,
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educacao para adolescentes, etc.; que a biblioteca abrisse em ho
nanio mais amplo, a 44im de que as crlancas tAivessem como ocupar
seu tempo de forma educativa.

Em todas as discussoes perncebdi que as reclamacoes e
sugestoes estavam permeadas pelo sentimento da crueza da sobrevi-
vencia, traduzida em mais trabalho de Zoda a familia e menos con
dicoes de vida, em desamparo, em panela vazia, em fadiga, em en
fermidade, em falta dos bens mais proximos a satisfacdo de neces-
sidade e a neposicao de suas forncas e da familia. Mais alem,a pri
vacao do sabern e a consciencia da imporntancia de Lutan pon ele.

Observed sern a biblioteca uma Linstitudicao que nao e-
xiste para essas pessoas; no maximo admitem sern necesdario ao es
tudante, numca como um espaco cultural e informativo util a comu
nidade.

As discussoes de grupo foram ainda Lmporntantes para
ampliar as informacoes e percepcoes com relacao a Lideranca, as
difernencas entrne grupos, as relacoes de dominacdo e passividade,
a dificuldade de nelacionamento, a nelacao da comunidade com a po
Litica e o poden. Alem disso, ficou nitida a contradicao no com
portamento coletivo: ao mesmo Lempo em que esperam hreceben tudo
pronto, sem a realizacao de qualquer esforco, demonstram Ainteres
s5e em que a comundidade se desenvolva pelo trabalho comum de ftodos,
com melhorias para o Lugan.

Com o desenvolvimento dessas hreunioes, nem sempre {04
possivel mantern-me calada. ALgumas pessoas se mosdtravam interessa
das em conhecen pormenores do meu trabalho em geral e em especd
at,  da pesquisa. Perguntavam pelo obfetivo da pesquisa,querniam
sabern o que senda fedito dos resultados, ete. Aquelas que fLcaram
sabendo da minha condicao de "doutora" pediam sugestoes que as a
fudassem de algum modo, princdpalmente com relacao aos estudos
dos f4Lhos. E 4880 acontecia, mesmo tendo-Lhes explicitado que
nao estava ali com finalidade de ensinar. A verndade 4oi sempre
a pAimeira preocupacdao nos contatos com 04 grupos. E, embo
na nao buscasse objetivamente aquele tipo de envolvimento, Zen
mined pon atender as solicitacoes feitas, sempre dentro dos meus
Limites. Penso que esse comportamento das pessoas possa sen expl4i
cado pelo 4isolamento em que vivem na perdifenia e pelas pou
cas opontunidades que elas tem para trocar Ldeias com pessoas de
jora do Lugan. Nesta etapa, desenvolvi uma escala de assuntos a
senem abordados nas discussoes (bibLioteca,informacao, problemas,
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comunitarnios) para posterior mensuracdo e analise.

Acredito que essa discreta participacdo nas discussoes
nao invalide os dados obtidos nem comprometa sua analise postend
gr, Pelo contn&aio, podsibilitando maior integhagdo entre o inves
tigadon e o pesquisado, por melo da empatia estabelecida, esse
procedimento, nascido no amago de situagoes vivenciadas conchreta
mente, abaiu caminho para um conhecimento qualitativamente melhoxr

de aspectos perntinentes ao objeto de estudo.

Tendo em vista a necessidade de conhecer a histornia de
Aarao Reis, comecedl a ouvin e registrarn a historia de vida das pes
so0as da regiao. Lembro que a sistematica de uso das tecnicas esco
Lhidas nao fod um processo estatico, mas um exercicio de continud

dade dentrho da realidade concreta.

A histonia de vida foi aplicada quando o trabalho na
comunidade ja estava bastante avancado, isto porque entendia que
senia desastroso tentar conhecer a vida de pessoas que nao me  co
nheciam. A trajetoria do investigador ate o momento da  historia
de vida, hequen que este tenha alcangado credibilidade, respeito e

conglanca junto aos sujeitos da pesquisa.

Obtive a historia de vida atraves de entrevistas grava
das, que foram transcritas, respeltando a Linguagem das - pessoas,
dentrno da preoccupacac com a questao Linguistica. Nao foL possivel
completar a historia com documentos, devido a inexistencia destes
na comunidade, mas as Linformagoesd se chruzavam e se confilrimavam en
the o0s divernsos depoimentos obtidos, Legitimando o conteuado das fa
Las. As coincdidencias de conteudo justificam-se pelo fato de  as
pessoas envolvidas serem bastante conhecidas da comunidade.

A nealizagao da historia de vida, que resultou no hres
gate e negistrno da histornia do Lugar, fod uma experiencia . muito
gratificante ao nivel agetivo, pelas relacoes que se estabelecdam
entrhe mim e os entrevistados. 05 registros nresultaram em uma ba
gagem informativa expressiva sobre a regiao, a qual fodL repassada
para o4 jovens e demadis pessoas da comunidade. 0 processo de rea
Lizagao das histonias de vida esta comentado neste trabalho, no ca
pitulo que discornre sobre a biblLioteca.

Considerando o elfevado numero de pessoas participantes
dos Grupos de Reflexac e da Ordem dos Vicentinos, bem como a impor
tancia de estender a 4investigagao a um numero representativo de



88
Las, utilized a tecnica do questionario, que me possibilitou a oh

tencao de dados de forma mais obfetiva e sistematizada.

0 questionaric §oi preparado de forma a abrangern tres
etapas:

1¢ - caracternizarn as pessoas da comunidade gquanto a
sexo, Adade, estado civil, nivel de escolarnidade, profissao, Lipo
de emprego, numero de §4Lhos e nenda familiar;

20 - conhecen a percepgaoc dessas pessoas sobre o4 pro
bLemas do bairno, entidades governamentais que all prestam  5servigo
e como sao hesolvidos 04 problemas;

30 - esclarecen, com relfacgao aos sujedtos: suas atlvd
dades no bairnro, nivel de Leitura, influencia dos meios de comund
cagao de massa sobre 04 mesmos, formas de Lazen e concelto de bi
blioteca. A vernsao final gicou com 30 perguntas, 1§ fechadas e 12
abentas .

Apos a elaboragao do questionarnio, este foL Levado pa
ra sen discutido nos grupos. Na ocasiao expliquei o seu objetivo
e a necessidade que tinha de contar com a colaboracao de todos. A
sdeguin realized um p&@nawig com algumas pessoas do grupo,sendo pre
cis0 fazern algumas modificagoes referentes a Linguagem e a quanti
dade das perguntas, as quais ﬁohdmfeni&o, neduzidas .

Obsenved que o fato de estar inserida na comunidade
ha ja algum tempo, dava-me credibilidade para solicitar a colabo
ragao das pessoas.

Um problfema basico que tive - e que ocorre na aplica
cdo de qualquer tiZcnica - foi a distancia cuftural, com consequen
tes digernencas de Linguagem entre o investigadorn e 0s sujedltos da
pesquisa. Ora, em se thatando de uma tecnica que utilizd a Lingua
gem escrita, essas diferencas tem que sen contornadas com cuidado.
Durante a elaboracdo das questoes tive, pois, a preocupagdo de nao
usar palavhas "dificies" nem uma sintaxe que tornasse obscura  as
perguntas.

Embora a investigagao phrosseguisse em uma Linha de pes
quisa qualitativa, entendi sen necessanio Ancluir guestoos que pos
sibilitassem o Levantamento de certos dados quantitativos, o que
veio a elucidar muitos dos aspectos qualitativos considerados na

analise das condicoes de vida do Lugar e nas formas como a ingorma
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gao circula.

Na elaboragao das questoes nao tive preccupag¢ao com
possivels "efeitos de contaminagac", evitados pelos  questionarios
convencionais de pesquisas meramente quantitativas. Na verdade,
algumas das questoes pressupunham uma continudidade ou uma associa
¢ao com o assunto contido em outras questoes. Essas perguntas con
trhibuirnam para uma tomada de consciencia da realidade por parte
dos nespondentes. Implicita ou explicitamente, eles tiveram opor
tunidade de se possicionan em suas respostas. A proposito, algu
mas pessoas, observaram que nunca ftinham respondido a questiona
nio e nao entendiam porque serem elas as escolhidas ja "que naé

tinham instrucao nenhuma" .

Outra vantagem desse questionario o4 possibitar a es
colha das pessoas que vieram a sen posterniormente entrevistadas,
tomando-4se por base o conjunto de suas hespostas as questoes nele
propostas. :

A aplicacao do questionario foi dividido em duas for
mas: nos Grupos de Reflexao, os LIderes ficaram responsaveis pe
La aplicagao individual de seu grupo. Na Ordem dos Vicentinos,
eles sugeniram que eu fLizesse © a .. aplicagao, pois heceavam nao
tenem condicies de nesponder 50zinhos.

0s questionarios nespondidos pelos Vicentinos, s0b mi
nha orndientacao, apresentaram algumas dificuldades com a Lingua
gem, devido ao sentido teorico da pesquisa estar distante da rea
Lidade dos nespondentes. Com o0s Grupos de Reflexac, o encaminha
mento das respostas teve um nivel de compreensao melhor, ghagas
ao nivel de escolaridade e percepgac de mundo mais agugada por
parnte delfes. Esta dificuldade Leva a questao da .. _interpretacgao
que cada individuo da a pergunta formulada, mesmo, que estas  se
jam padronizadas, porque cada um respondera conforme sua expend
encia pessoal e nivel de conhecimento sobre o tema. 1550 requen.
do pesquisador uma explicagao anterior sobre o assunto a ser tra

tado no questionario.

Precedendo as questoes, coloqued uma pequena nota, em
que me reaphresentava e expunha, resumidamente, 04 objetivos do
questionario. Em folha seguinte, vienam as insthucoes, bastante
simples e objetivas, quando ficou esclarecido que nao havia neces
sidade de o nespondente identificar-se pefo nome. Dedixel em abexr
to que, se o0 nesdpondente tivesse internesse em gfalar mais,alem das
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respostas dadas as perguntas propostas, poderia faze-Lo. Para A4
s0, goram deixados espacos em branco que poderiam sern utilizados
a crniternio de cada um. Algumas pessoas utilizaram esses espacos
com propositos diferentes.

Do que oL acrescentado pelos respondentes, vale a pe
na mencionar 04 seguintes pontos, que nao estavam explicitados no
conteado das questoes propostas no questionario: solicitagao de
informacoes sobre cunso supletivo, consultas sobre questoes rela
tivas a direitos trhabalhistas, neclamagoes diversas sobre o bair
no. Tambem surgiram propostas para a escola funcionar melhon,ele
mentos sobre a gfalta de oportunidade para a comunidade.

As 30 questoes propostas formalmente no questionario
(ver anexo) visavam obtern respostas que caracterizassem a comuni

dade atraves dos seguintes pontos:

a) Ldade, sexo e estado civil dos elementos dos  gru
pos com 04 quais thabalhavamos.

b) tempo de moradia no bairro.

c) nivel de escolaridade.

d) tipo de progfissao e tipo de emprego.

¢) nenda gamiliarn e numero de §iLhos.

4) problemas do bairrno e como sao resolvidos.

g) 4ontes de Amnformagao no bairro.

h) habitos de Leitura, tipo de Reitura, tipos de pro
grnamas (TV e radio), conceito de biblioteca.

L) outras formas de Lazenr.

Meu plano ondiginal era entregar, pessocalmente o ques
tionario a cada pessoa hespondente. Entretanto, por dificuldade
de tempo, 04 questionarios foram entregues ao £iden de cada gru
po, que se nesponsabilizou pela aplicacao. Depois de respondidos,
05 questionarnios foram devolvidos, e feitas as observacoes neces
sarnias em cada um (por exemplo se estava incompleto, se continha
obsenvagoes do nespondente, etc.).

Foram distrnibuidos 104 questionarios, todos devolvi
dos com respostas. O processo de aplicagao e retorno desses ques
tionarnios demandou muito tempo, porque §oi feito conforme a dispo
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nibilidade dos sujeitos da pesquisa.

Trabalhei com 76 mulheres e 28 homens, com idade vari
ando entre 11 e mais de 50 anos, prevalecendo uma grequencia media
de 31 a 45 anos.

0 grau de instrugao variou de primario incompleto (30
pessoas) e completo (37 pessoas), passando pelo ginasial (20 pes
so0as) ate o segundo ciclo (17 pessoas), onde fica evidenciado .. a
baixa escolarnidade de 75% da amostra.

A nenda familiarn dos entrevistados tem uma media de
dois a trhes salarnios minimos. As mulhernes, em sua maioria, sdo do
nas de casa, possuindo algumas profissoes deginidas - cabelerneina,
costuneirna, Lavadeira. Sesis dos homens sao aposentados, variando
08 ativos | 22 ) nas progissoes de motornista, pedreino, afudante
de agougue e ajudante de escrnitonio. Todas estas profissoes - fe
mininas e masculinas - de baixo nivel salarial, que naoc exigem uma

escolaridade maion, como tambem ndo oferecem seguranca.

0 tempo de moradia no bainno situa-se na media de 16 a
25 anos. Penlodo de tempo expressivo para as pessoas conhecenem
e Lutarem pelo seu bairno.

As dificuldades encontradas na aplicagao do questiona
nio 4oram resolvidas, na medida do possivel, principalmente  pela
ajuda imprescindivel dos grupos que contornaram os problLemas de
forma a nao prejudicar a obtencao de informagoes e analise finak.

-

Mais uma vez as questoes heferentes a biblioteca € a
Leiturna fLcaram colocadas como muito distantes da nealidade dos nes
pondentes. Com nelagaoc ao habito de Leitura - Leitura vista de
acondo com SILVA como "modo de existin, no qual o individuo compre
ende e Anterpreta a expressao registrada pela escrnita e passa a
compreenden-se no mundo" (30, p.45) - e a tipos de programas (tv e
radio) que assiste, verifiqued que a questao do Ler nao faz panrte
do cotidiano da comunidade, nem em uma concedltuagao mecanicista da
Leitura, nem dentro de uma concepgao de Leitura como ato de desco
berta do mundo. 0 nesultado do confronto entre Len, vexr televdi
sao0, ouvirn radio, aproveitar o §im de semana para reforgar a sobre
vivencia, sugere que as pessoas, concretamente, sao sugadas pelos
meios de comunicagdo, para os quais o pouco tempo disponivel ¢ e
senvado. Nao entrarei aqui na discussdo sobre 04 efeitos que 03
meios de comunicagao de massa tem sobre o0s individuos, mas sugerni
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rnei, conforme BOSI que "a comunicacac de massa se dindge ao traba
Lho nao como membro de um grupo especdLal, mas como a um consumi
don anonimo, debilitando em sua consciencia o sentdido e a sAignigi

cacao de sua classe". (3, p. 174)

0 processamento das nrespostas dos questionarios foi
pedita em duas etapas. Primeihro, Lthanschevi Linteghralmente cada res
posta dada pelas 104 pessoas a cada uma das 30 questoes. Em segud
da, separei as nespostas comuns, indicando a frequencia com que
cada tipo de rnesposta aparecia numa mesma questao.

A incidencia observada em respostas dadas a determina
das questoes foram auxiliares para a avaliacao de alguns aspectos
que vieram a sern analisados. Todavia, o que se privilegiou na ana
Lise g4inal dos dados obtidos por esse questionario foram o4 conteu
dos das nespostas. Esses conteudos e que possiblLitaram, essencd-
almente, o conhecimento dos aspectos especificos que vieram a sern
postendiormente analisados.

Durante o processamento dos dados obtidos, constates
que o0 estabelecimento de categondias para analise de dados, num ques
tionario com perguntas abentas, nao pode sern feito aprioristica
mente. E claro que algumas das categorias ftematicas que foram uti
Lizadas nessa analise ja estavam contidas na propria  formulacdo
das perguntas. No entanto, outras categornias de analise, que vie-
nam a sern utilizadas, encontravam-se implicitas nao nas perguntas
do questionario, mas nas respositas dadas pelos nespondentes. 05
grupos, objetos principais da pesquisa, passaram, tambem, a sujed
tos, pois deteaminaram a inclusao de novos elementos na dinecao

que teve que sen dada a analise dos dados.

A entrevista foi a altima teenica que consegudl - apli
carn, dentro das possibilidades e digiculdades Ainerentes ao traba-
Lho de campo. A questao de tempo premente para findar a pesquisa
e a compatibilidade do uso de outras tecnicas neste tipo de traba
Lho, foram as razoes destes Limites.

A entrevista seguiu um hoteino basico (anexo). A esco
Lha dos entrevistados deu-se a partin de crnitenios qualitativos ,
que nao constituem uma amositra representativa no sentido estatis-
tico. Foram nealizadas 17 entrevistas, eleitas a partin do  ques
tionanio, com Lidenes da comunidade e pessoas aparentemente sem
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caractenisticas especiais que foram escolhidas por se enquadrarem
nos cnitenios gerais da pesquisa. Foram entrevistados: o paroco
geral da negido a qual Aardo Reis pentence, o dineton do Centro So
cial onde se situava a biblioteca, a freira que dirigia 08 Grupos
de Reglexao, o presidente genal da Ondem dos Vicentinos,fidenes de
alguns grupos e outras pessoas participantes da comundidade.

As entrevistas foram Lindividuais e tinham como objeto
gundamental a colocacao da questao da nogao e forma de circulacgao
da informagao em Aarao Reis, dentro do objetivo de analisar a apli
cagao da propria tecnica. Trabalhei o conceito de informacao Liga
do a "ideia de selegao e escolha. Informacdao refenindo-4e a  que
"especie de informacac”" e nao a "quanta informacac”". (22, p.40)

As 17 entrevistas realizaram-se em diferentes Locads:na
casa dos entrevistados, na Igrejfa, na escola e no .Centrno Sociak.
Eram previamente marcadas com as pessoasd, 0 que nao foi muito digi
cil pelo gato de anterniormente ternem-se estabelecido relacgoes afets

vas.

As entrevistas ernam gravadas e, em algumas situagoes, a
gjala do entrevistado tendia a ser mais tensa com o gravador a sua
vista. Terminada a gravagao, a pessoa punha-se a vontade, falando
inclusive das coisas que madls internessavam a pesquisa e que acaba
vam nao sendo registrhadas no gravador, Em alguns casos, porem, a
enthevista La perdendo progressivamente o tom de formalidade; era
quando o entrevistado assumia a condicao de sujeito do processo,
passando a discornen com mais fluencia, conduzindo a narragao, sem
necessidade de muitas internferencias por parte do  entrevistadonr.
Era interessante observarn, nessas situacoes que surgiram no depoimento
dos entrevistados, assuntos importantes que nao constavam no roted
no de questoes.

A entrevista erna precedida de uma explicagao do seu ob
tivo e se inicdava com uma questao que servia de elemento "detona
dor". E a sequencia das ideias daf decorrentes, ate se chegar ao
tema "informagao", dependia mais do proprio entrevistado. No papel
de entrevistadonra, entretanto, procured Limprimirn alguma diretivida
de na condugao dessas entrevistas. Enquanto o entrevistado La e
cendo seu discunso, eu procurava articular 0s assuntos nucleares a
pesquisa, que iam aflorando. E, na medida da imporntancia de cada
assunto para a pesquisa, procurava incentiva-£o para que galasse
mais a esse nespeito, sem, contudo, desvia-Lo daqueles assuntos
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gue panreciam Linteressar mais a ele.

Resumidamente, 04 assuntos predominantes nessas entre
vistas goram Ligados aos seguintes temas:

- comunidade: digiculdades e problemas do bairro, ne

cessidades culturais e economicas;

- nelfacao da Lgrefa com a comunidade: sua atuagac, 04

problemas com 04 moradores mais antigos;

- Anformacao: relagao da comunidade com 04  acontecd
mentos do Lugar e de fora, formas de comunicagao, tipos de 4Ainfor
magao, canais de Anformagdo e atuacao da biblioteca no cotidiano

da comunidade.

De modo geral, nao 404 dificil obter informagoes mais
pormenorizadas a respeito dos assuntos em pauta. Entretanto, com
rnefagao a questao igreja e comunidade, algumas pessoas foram rneti
centes. Pode sern observado um tom de nevolfta e ressentimento  quan
do se neferiam as dificuldades do bainrno e as suas em particulanr,
decorrnentes da marginalizagao politico-economica e social em que

vivem.

As grequentes nreclamagoes ja observadas em algumas res
postas do questionario escrnito, intensdficaram-se na  totalidade
das entrevistas. Essas neclamacoes referiam-se, invariavelmente a
precariedade das condigoes de vida do Lugar, a falta de ingraes
thutura do bainno, a falta de uniao entre o0s moradonres e assdm

por diante.

Nessas entrevistas, foi possiveld percebern a nelagao
de poden que se estabelece pela dualidade entre quem tem sabern e
quem nao tem sabern, criando, ate cento ponto, situagoes constran
gedoras e negoncando a questao Lideologica do uso do  instrumento
para dominagcao atraves da produgcaoc de saben/conhecimento de uns
so0bre outrnos.

Considerando que uma das preocupagoes da pesquisa era
obsenvar a questao da informagao no bairrno e Linvestigar a utiliza
gaoc das tecnicas de pesquisas, conclul da necessidade metodologi
ca de separar o conjunto das entrevistas realizadas em corpus
distintos, para efeito de analise.

Um dos conpus ¢ formado pelas entrevistas com o0s Lide
nes Locais, de quem pretendia conhecer 08 inferesses e expectats
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vas nelativas a bibLioteca, em funcao de outros interesses de o
dem mais geral que se relacionassem com o tipo de atividade e mi
Litancia que desenvolfviam na comunidade.

Do outrno corpus, gaziam parte as entrevdistas das pes

soas "comuns"

dos grupos, as quais objetivavam reunin dados que
evidenciassem as condigoes de circulagao da informagaoc na comuni
dade, bem como a sobrevivencia e possibilidade de atuacao da bi
blioteca, tomando-se como principal referencia o seu proprio pon

Lto do-vista.

0s assuntos contidos nas entrevistas nao sao excluden
tes entre s4i. Pelo contharnio: 50 fod possivel chegar a uma  com
preensao das formas de comunicagaoc proprias ao Lugar, bem como en
tendern o papel da bibLioteca na comunidade, com base no que forne
ceram essas entrevistas.

A separagao da totalidade das entrevistas em corpus
distintos impos-se pela necessidade de estabelecen categorias ana
Liticas distintas, que atendessem a especificidade propria de ca

da corpus.

0 estabelecimento de categorias de analise foi realiza
do com base nos dois temas: gerais que constitudlam =~ a pesquisa:
g§¢amas e canais de Anformagao dos grupos de Aarao Redis, e uso das
teenicas de pesquisa em estudos qualitativos, nessaltando que nao
§oi minha pretensao analisar a questao qualitativa da 4informacaoc
na comunidade, mas tdo somente utilizar esta categoria para apli

cacao das tecnicas em estudo.

Uma vez transcritas integralmente e separadas em cor-
pus distintos, neli cada entrevista, a medida em que ouvia as 44
tas gravadas. Em alguns casos, nas histornias de vida por exem
plo, 04 necessanio fazer ate cinco ou seis Leituras. Esse  phro
cess0 nepetitivo chamado de "impregnacao", suscitou intenpreta
coes que goram facilitadas pelo fato de ™ ter s4ido eu mesma a  en
trevistddora. AlLem disso fui responsaveld tambem pela transcrigao
de todas as 4itas. :

A medida em que procedia as Leituras, La verdificando a
necessidade de um neconte tematico por categorias, uma vez que a
entrevista, enquanto um todo, constitui fonte inesgotavel de 4in
tenpretacoes e infernencias. Em thechos particularmente significa
fivos, as expressoes e grases que se relacionavam com os temas ge
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rais enam, entao, destacadas e dail Lam surgindo as categorias. Es
sas categorias de analise foram necessarias tambem para se buscaxn
uma visaoc de confunto das representacgoes dos entrevistados a res
peito dos temas: mais geradis [ Igrefa e Ainformagac) enquanto cada
entrevistado possuia suas proprias condicoes de discunso.

Nos trechos de entrevistas citadas no decorrern da dis
sentagao, mantive as condthucoes sintaticas originais com a mesma
rneproducao fonetica. Como alguns entrevistados pediram para nao
senem Ldentigicados nominalmente, opted por um tratamento unifor
me para todos, utilizando, nas citacoes,a refernencia "homem" ou
"mulher".

Foi necessario promover um cruzamento dos dados — obtd
dos nas tecnicas utilfizadas, a §4im de constatar a operacidpalida
de e eficacia de cada uma, ja que a proposta era uma discussao 40
bre o uso de tais tecnicas, em contextos de perifenia urbana, pa
na §4ins de pesquisa bibLioteconomica. As conclusoes de ordem ge
nal, bem como aquelas especificamente relacionadas com cada  tec
nica, 4a0 a seguin apresentadas, dentro dos Limites (e Limita
coes ) da estrutura académica. A realidade da pratica - porque e
vida - transborda o concedito e o modelo esteréotipado.
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5 - UMA CONCLUSAQ POSSIVEL: TENTANDO RECUPERAR 0 TO0DO

A pesquisa, da forma como fodi proposta, Levou-me a re
pensar a pratica bibfiotecaria em comunidades de periferia; com gru
pos marginalizados do ponto de vista economico, social e  politd
co. Sentd, entao, a necessidade de ver reverntido o espago no qual
0 bibliotecario tem trabalhado, as populacoes as quais ele tem
senvido nos ultimos anos e o papel que ele tem desempenhado den
tro da socdiedade brasileira. Essas questoes tornam-se hepresenta
tivas na medida em que, dentro de uma pesquisa como essa, prece
be-se que as classes marginalizadas estao completamente - ou qua
se-esquecddas pelo bibliotecario. Este tem-se preocupado mais em
desenvolver seu trabalho nos gabinetes, voltado para um tecnicis
mo que feva a dar prioridade a um segmento da sociedade, em detri
mento de outrho; a voltar-se para o reforgo das relagoes dominan
tes, ao inves de procurar, junto com o povo, uma pratica so0cLal

que mude o cotidiano, que conduza a transformacac da vida sociak.

A postura adotada neste trabalho, implica em nao se che
gar a conclusoes finails ou a tipologias de tecnicas de pesquisa
para a biblioteconomia. Mas sugere a pesquisa continuada junto
a nealidade social e a grupos populares, o0s quais apresentam phro
blematicas especificas, com o objetivo de desvelar processos con
cretos. de particdpagao e, a partir dal, formular alternativas,

tambem metodologicas, de acao conjunta bibliotecario-povo.

Nao posso generalizar as possiveis conclusoes deste
trhabalho para o conjunto das classes populares brasileinras, mas
tern um diagnostico rnevelador de como uma parcela significativa  des
ses segmentos se comporta diante da biblioteca. E ainda, possL
vel demonstrar que outras generalizagoes, grequentemente geltas
sem maiores crnitenios e sem embasamento, nao saoc validas; se este
trhabalho conseguin demonstrar que muitas dessas generalizacgoes,
que sao0 afirmadas sobre o comportamento das classes populares di
ante da biblLioteca, nao sao aplicaveis pelo menos a comunidade e
sufeitos que Lnvestigued e que, portanto, sao desprovidos de va
Lon globalizante, ja tenei dado uma contribuicao a neceoloracao dos
tenmos em que se discute o problema da biblioteca em comunidades
de perifenia no Brasil.

Predendi assumin a impossibilidade de generalizagao dos
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nesultados, do que correr o rdisco de supersimplificar problema tao
complexo, qual sefa o da formagao de consciencia caitica das pes
s0as em rnelagaoc a biblioteca. Em um trabalho como este, o qual
pretende seguir 04 moldes da pesquisa participante, os dados reco
Lhidos nao sao fruto de respostas apressadas de entrevistados indi
ferentes; nao sao apontamentos de um observador externo sem envol
vimento agetivo ou profissional com o "universo" pesquisado. Sao,
isto s4im, produto de uma nelagao cotidiana construida ao Longo de
varios meses, com o comprometimento de todos 04 participantes na

busca de uma agao concreta de melhoria para a comunidade.

0 metodo de pesquisa utilizado @, em 44, um medlo de cons
cientizagao e de difusac de ideias. Assim, minha funcaoc enquanto
pesquisadora foi de, afora observar os comportamentos das  pessoas,
questiona-Las de modo que o0s problemas por elfas Levantados e as
informagoes por elas prestadas, produzissem efeitos de desbloquea
mento ou de deslocamento de sua pernspectiva, com probabilidade de
conduzin a formagao da consciencia e despentarn aquelas pessoas pa
ra a importancia do uso da informacac e da biblLioteca em suas vd
das.

Recoloco o trnabalho comunitdario como jundamental para a
caminhada da pesquisa. Identifico a nelacao de participagao com o
povo como um instrumento importante da ag¢ao do progfissional biblio
tecanio. Para a comunidade e um momento de reflexao conjunta  v4i
sando uma pratica mais organizada que pode Levar, em alguns casos,
a uma mudanga no dia-a-dia em direg¢ao a relagoes sociails mails CooO

perativas.

Parece-me que cabe hoje ao bibliotecdrio voltar-se mais
para a compreensao da realidade concreta que o cerca, dos grupos
soclais, suas nelacoes e seus significados, para a elaboragao de
uma pratica que desemboque numa acac geradora de mudancas.

A compreensao da visao de mundo das classes populares,
que se desvela ne cotidiano, constitudi-se em um passo Amportante,
inclusive para se rever a pratica profissional e para buscar novas
gormas de acao que respondam mais a realidade e aos obfetivos da
populacao do que aos objetivos de programagoes Linstitucionais ela
boradas sem sua participacao.

A pesquisa, como fod concebida, pretendeu uma articula
cac do conhecer com o agir, buscou unir conceitos metodologicos de
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pesquisa a uma pratica com conteudo social transformadon. Dentro
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da pratica, a dificuldade em assocdarn as exdigencias da realidade
concreta com as exdgencias cientifico-tecnicas dimensionou 04 re
sultados obitidos.

Em nelacao ao problLema especificamente Levantado poxn
este trnabalho - adequabifidade das Ztecnicas a pesquisas bibliote
conomicas - posso afirmarn que foL nrespondido, embora as respositas
dadas sejam ainda merecedoras de novos estudos, fa que minha pro
posta nao e a de afirmacoes conclusivas, sefja no plano da teordia,

sefa no da praxis.

Embora a questao da Lnformacao em 84 - concelto, 4on
mas de comunicacao, etc. - com relfacgao aos sufedltos da pesquisa
nao fosse o eixo central deste trabalho, tive a preocupacaoc de ob
senva-La no decornnren da pesquisa e posso Anfernin que as pessoas,
que compunham 048 grupos com 05 quadls trabalhedi, obtem Ainformacoes
de maneina informal, atraves dos canais informais existentes na
comunidade. Com nelacao a informacao, enquanto sabern, sentd que
as pessoas, no intenion de suas praticas, aproximam-se dos elemen
tos dessa pratica e 05 thansformam em um novo saber. Sentdi adinda
que Angformacac ndao e somente parte do conhecimento formal, dado
nas escolas, mas que, nesses grupos, ha todo um processo de infoxr
macao e consequentemente de educacao Aingormal.

Observed que o nivel cnitico das pessoas nao peamite
uma utilizacao mails dindgdda das informacoes de que dispoem. Ba
sicamente, Anformacoes para a cidadania praticamente nac sao utd
Lizadas pelo grupo. As Ainformacoes a que elas tem acesso centa
mente fazem pasite das praticas sociais da comunidade, mas em ni-
vel utilitario imediato, ndao em um nivel de utilizagao politica.
Faltam a elas elementos ¢ Anformacoes que Lhes permitam pensar o
tempo, bem como a distancia efetiva entre as classes, de uma ma
neina globalizante; sern-Lhes-Lia preciso disporn dos Ainsthumentos
que Lhes possibilitassem ultrapassar a dominagcao, bem como ten
controle e acesso a historia. Esta contestacao denuncia como as
classes populares continuam sendo excluldas dos bens e = _senvigos
da sociedade. A falta de informacao mais s4istematica, associa-4e
a falia de acesso ao ensino, a trabalho regular, a moradia, as
condicoes de saude. Iss0 se deve essencialmente ao tipo de desen
volvimento instaurado no pais e nao porn caracteristicas culturais
e socdiais proprias dessas camadas,
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E verndade que 04 meses de neflexdo conjunto sobre  a
questdo da biblLioteca e importancia da Ainformacdo, provocaram —mu
dancas na maneira pela qual 04 participantes da experndencia hojfe
encaram a bibLioteca. E clano que, no f4im da pesquisa, as pedsoas
nao se tornaram "frequentadoras assdduas da bibliozteca", nem capa
zes de entendern todo o processo de aculturacao e sonegacao de 4An
gormacaoc que sofrem. Nao perceberam que 0s grupos dominantes con
seguem Lmpor seusd gostos, padroes, e estilo de vida, alem de ga
nantin para 54 0 acesso aos bens culturais. Nao alcancaram que o
exencicio de poden pon esses grupos garante a classe dominante a
manipulacdo dos nrecursos e a sonegacdo aos dominados do acesso a
informacdo e aos bens necessarios a uma producao cultural mais
qualificada. 0 processo fod de aprendizagem, que prossegue. 0 que
aprendi esta exposto neste trabalho; o que aprenderam deve estar
sendo trhansmitido e vivencdado com outrhas pessocas. Crescemos todos.

Entrnetanto, e Aimportante tern-se presente que as pes
soas sabem, mesmo que Antudlftivamente, que o0 acessdo aos meLos e
uso da Ainformacaoc e importante. Possuem certa clareza de que a
posse do conhecimento e valiosa como 4instrumento de cidadania, pa
rna elaboracao de mecanismos de defesa e para a superacao do esta-
do de manipulacao e de pobreza em que se encontram. Verd fLqued
ainda, que a proporcac em que as relacoesd socladls se desenvolvem
com mais forca na comunidade, reforca-se a busca por Anformacaoc,
como apodo a cidadania e como instrumento de defesa de seus dired
tos.

Nao se deve ter LLusao, entretanto, de que as classes
populares definam a biblioteca que Lhes convem e organdizem a b4
blLioteca que melhor atenda a suas necessidades reais. Nao pode
mos esquecer que as proprias classes populanes, pelas condicoes
de manginalizacao a que saoc submetidas, tem, via de regra, pou
cas condicoes de reagin a mandpulacao do sistema. Por L840, Ztem
demandado apenas uma biblioteca que Lhes garanta algum beneglcio
do sdistema, ao Lnves de exigirem uma biblioteca que viabilizasse
a participacdo dos individuos na formacdo de uma sociedade maAs
justa. Ou sefja, tal mudanca Amplica em refomar uma pernspectiva
mais rica da participacac e responsabilidade do bibliotecario no
ato de educar o individuo para a sociedade. Sem modelos pre-degd
nidos, pois estes temaminam sendo algo Aimposto, a servico de 4Ante
nesses de alguns elementos da socdedade. E preciso avancgarn na
pratica biblLiotecarnia, com criticidade, a fim de se estabelecer u
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ma nelacaoc madura em torno da biblioteca e dos grupos sociais ate
entao marginalizados, visando fortalecern a cultura popular e a no

cao de cddadania.

Isto implica em comprometer a bibLioteca com a memoria
viva das classes populares que, de forma silenciosa participa do
processo histonico deste pals. Exige o resgate dessa cultura que
se diludl no tempo por nao ser registrada e recontada, fato esse
que contribui para aumentar cada vez mais o processo de acultura

¢1o dessas classes.

Reescrever a histornia das classes populares no Brasil ¢
vital para dar dignidade a um povo espoliado de seus dirneitos. So
mente assim e possivel pensar um processo de participagdo democra
tica do povo brasileiro. Trata-se de pensar a realizagao da demo
cracia, como um sistema de vida social transformador das relagoes
sociadls exdstentes hofe. Nesta mudanca, Ainserne-se a criacao de
uma politica culitural consequente, que nao pode deixar de .. tomar
como seu ponto de partida a ideia de que seu compromisdso e para
com a produgdao de uma sociedade democratica, com a efetiva demo
cratizagao da cultura e de todos o0s instrumentos culturais, entre
eles o Livro e a biblioteca.

Enquanto 4440 nao acontece e procurando contribuin na
busca de uma perspectiva mais rica do sen bibliotecario e na cons
trhugao de uma sociedade mais humana, e que este trabalho se desen
volveu. Isto se deu quando procured Ldentificar a fungao da b4
blioteca, as formas de informagao das classes populares e princsd
palmeite quando, fjunto com a comunidade, construimos uma biblio
teca, espacgo de inforamgao e cultura. Nesta caminhada, estava a
tenta ao que diz BOSI: "Depois de descobrin carencia, percebemos
que elas nos comprometem. E preciso conhecer o problema de pexn
to, tocan nos fatos. Mas L840 nao basta para que se fale em nome
de alguem: devemos tambem enxengar de sua perspectiva a realida
de... Assumin uma visac operasiia do mundo ¢ um exercicio digicil,

um Limite a alcangar, um caminho a percorrern”. (3, p.179)

A bibLioteca de Aarao Reis, mesmo com todas as difLcul
dades, tem conseguido sobreviver s0b a responsabilidade da comuni
dade e orndientacao de professores da UFMG. Atualmente desenvol
vem-4e trabalhos na area de teatro,com pecas sendo ensaiadas e
apresentadas por grupos do Lugar. O jornalzinho da comunidade foi
rneativade com a ajuda da bibLioteca e participagao do grupo de jo



102
vens, com o0 objetivo de circularn as noticias do Lugar para todos
e tambem nevelando os valores da comunidade, como poetas,desenhis
tas, ete. Foi nealdizado um audiovisual (a partir da historia oral,
que ja fazia parte do acervo da biblLioteca), mostrando toda a ne

giao e sua histornia.

0 problema central desse trabalho situou-se nos Lnstru
mentos de pesquisa aplicados a bibLioteconomia para estudos de co
munidade urbanas perndifernicas. Importante Lembrar que essas tecnd
cas nao dispensam uma posdtura clentifica por parte do pesquisa
don, uma vez que cada tecnica Aintroduz distorgao no neak. E pre
cis0 manter o contrhole metodologico, a §4im de se ter o controle
do contexto socLal em que a pesquisa se desenvolve.

E preciso que se entenda que cada uma das teenicas Zem
sua especificidade. 0 exame cnltico das tecnicasd nao sdgnipica
o abandono de sua utifizagao, ela reduz simplesmente 0 seu emphe
go a detemnminadas situacoes e a determinados objetivos em fungao
de condigoes que devem sen explicitadas. E preciso estarn consci
ente dos Limites e abrangencia dessas tecnicas. E a parntin da
aceitacao de cada Limite da tecnica que se pode ter condigoes,tam
bem, de entender o4 Limites das informagoes que colhemos no real.

Para fazen esta reglexac apodel-me, principalmente nos
thabalhos de THIOLLENT, que estaoc Longe de constituirn o confunto
da Literatura sobre esta questao, mas que tem a vantagem de colo
car com vigor phroblemas essenciais, demarcando o campo das tecnd

cas a serem exploradas.

Sem pretenden cobrin toda a problematica e possibilida
des das tecnicas utilizadas nesse thabalho, enfatizei o4 aspectos
praticos e metodologicos, galtando ainda muitos aspectos a serem
abordados. Constituem exemplo de tais omissoes o cunho psicologi
co da entrevista e da discussao de grupo, devido a este aspecto
nao fazern parte do escopo do presente trabatho. No entanto, ache
dito tern indiciado a discussao das tecnicas aplicaveis a pesquisa

biblioteconomica em comunidades de perifernia urbana.

5.1 - Um ©Lhar keglexivo pobre 04 Anstrumentos

Como conclusao em relagao aos instrumentos de pesquisa

CATIVO
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Zenho alfguns elementos indicadores sobre sua aplicabifidade em b4
blioteconomia. Sao eles, dentro da enumeragao das divernsas tecni
cas utilizadas pelo presente estudo.

a) Observagao: Utilizada no inicio da pesquisa, objetivou a conhe
cen a comunidade como um todo e a dar-me a conhecer. Peamifiu um
contato maion entre o0s grupos e suas relagoes socdais. Apresentou
um nivel de captagao de Lnformagoes muito amplo, as quais demanda
nam malor aprofundamento e sistematizagao no decorrern da pesqui
sa. E uma tecnica que busca mais 04 sentidos do que as apanren
cias das agoes humanas, dai sern necessdario o equilibrio entre neu
thalidade e objetividade pon pante do pesquisador. E considerado
como a tecnica de captacao de dados menos estruturada das ciencias

d0CALAALS .

b) Questionario: Utilizado para caracterizarn as pessoas do bainro
quanto aos dados socio-economicos. Possibilitou a obtengao de da
dos de uma forma obfetiva e sistematica, alem de tern viabilizado
uma escolha crniteriosa das pessoas que vieram a ser posteriormen
te entrhevistadas. Tsoladamente, o conhecimento adquirido atraves
do uso do questionario ¢, porem, insaXisfatornio porque superngicial.
Para se chegarn a alguma conclusdo so0lida e consequente, do ponto
de vista da pesquisa biblioteconomica, e preciso mais do que pa
zen amostragens selecionadas, perguntas com opgoes de hespostas
Limitadas, as quais sernao nespondidas por entrevistados de forma
desconfiada, apressada e irrefletida. E preciso que o pesquisa
dorn, previamente, afunde-se na vida das pessoas, cujas rneagoes
pretende conhecer, ganhe sua confianga ate o ponto em que possa
estan seguro de que nao ha mais cautela entrhe eles, participe com
elas de atividadesconcretas relativas ao objeto do estudo, discu
ta, ensine e aprenda. 0 questionarnio se adequa apenas aquelas fun
damentacoes teoricas que consideram o comportamento global como
uma somatoria de hespostas, que nao tem entre 54 uma articulagao
intrninseca. Sua utilizagao para trabalhos de natureza qualitazi
va ¢ Limitada, em vintude de ¢ questionario Lidentificar  somente
dados quantitativos que nao peamitem "Leituras" do concreto. 0
uso do questionanio somente e viavel quando o pesdquisador esta
atento para evitan suas Limitagoes e utiliza outras tecnicas com
plementares para ampliar e validar suas Ainformagoes,evitando, as
s4im, distongoes na interpretacaoc dos dados doquestionario.

¢) Discussao de grupo: E impossivel desenvolvern trabalhos que pro
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ponham uma Linha qualitativa, sem conhecer a coletividade e seu
contexto. Para obtern tal conhecimento fod utilizada a discussao
de grupo, apos alguns meses de peamanencia na comunidade, exatamen
te para captar as atitudes globais das pessoas com rnelagao aos
problemas da comunidade e a criacao da bibLioteca. A dinamica de
uma discussao de ghupo e situagao complexa, que Limplica em  apro
fundar estudos teoricos da psicologia, impossiveds de serem  aqud
abordados. Observed que as posdigoes dogmaticas aparecem mais fa
cilmente nas discussoes do que nas entrevistas. Consddero porn 4is
40 a tecnica importante para conhecer as pessoas e suas OpLnioes
sobre tema determinado. ELa ajuda na camiihada dentro da comuni
dade, pon sen inclusive norteadora da postura do pesquisador. Es
te tipo de tecnica tem o rdisco de Levar muitas pessoas (as — timi
das, as passivas, ete.) a dizerem o mesmo que as precedentes, mas,
por outro Lado, favorece a nao omissao de algum dado Amportante,
pois, estabelece-se entrhe 04 participantes uma pressdo mutua para
que seja dito tudo a respeito do tema que esta na discussao. Cons
tatei que a utilizacao dessa tecnica teve o merito de aumentar a
fidedignidade das informacies obtidas atravis das demais teenicas:
a discussao da a perceber o coletivo, enquanto as outras tecnicas
utilizadas avaliam os sufeitos e sua caminhada de forma mais AndL

vidualt .

d) Histonia de vida: 0 caratern de oralidade dessa tecnica e de u
ma riqueza enorme, na medida em que Lida com uma comunidade que
nao utiliza sistematicamente o codigo escrnito para estabLecer suas
nelagoes com o mundo. Aumenta a Ainteracaoc com o0b entrevistados,
ja que o Aujeito pesquisado ¢ colocado totalmente a vontade para
contarn sua histornia. Tem a possibilidade de ampliarn a participa
cao dos entrevistados na biblioteca, a partirn do momento em que
seus codigos de expressdo sdo nesgatados. Assim, se a cultura &
ornal, devem-se utilizarn tambem as reunioes, os debates e as narra
tivas. Utilizada apos havern estabelecido relagdoc com as pessods,
a historda de vida deu-me a conhecer as relagoes na comunidade,as

rnafzes, vivencias e experiencias das pessoas.

e) Entrnevista: Utilizada para captar o concedto de Lnformagao dos
sufeditos e as formas de comunicagao utilizadas pelas pessoas. Pos
s4bilitou uma interagao social mais ampla com o entrevistado, on
de captei nao 50 o tema central como tambem, as conexoes com o
contexto da pessoa. Observel que a entrevista tem uma dupla gina
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fidade: fLevantar dados e constituir-se em material de analise. Pe
ca porn colocarn para o individuo questoes que ele mesmo,talvez,nao
se coloque. Ou pelo menos, nao naquela hierarquia e organdizagao
imaginada pelo pesquisadon. Varias dimensoes do entrevistado se
apresentam na entrevista: digiculdade em falar, sentimento de Lle
gitimidade, fantasias parancides... 0 maior desafio dessa tecnica
esta na capacidade do pesquisador em desencadear no entrevistado
o discunso Livhe, com um minimo de intervencao. Aqud tambem, nao
abordedi 04 aspectos psicologicos. A entrevista nao diretiva, tan
to quanto gualquer outra tecnica naoc pode sern um fim em s4i e bas

tarn-se a &4 mesma; ¢ apenas um dos meiosd dos quais dispomos.

As tecnicas e sua aplicagao no campo da bibLiotecono
mia estao diretamente associadas ao nivel de pesquisa que se de
seja empreendern. E impontante ter-se claro que a objetividade e
um ideal inatinglvel mas que, mesmo assim, o pesquisador deve ten

tarn a aproximacgao.

5.2 - Pensando no amanha

Estou consciente do pouco que fLz, mas acredito que
deve ten significacao esdpecial a participacao dos grupos neste tha
balho. As Lacunas com helfagdo a biblLioteca e as tecnicas, contd
nuam. Porem espero ten mapeado algunsd elementos basicos que nos
fo rnegam indicadores para a compreensao do uso comprometido das
tecnicas em pesquisa biblLioteconomicas. Compartilho da preocupa
cao de alguns autores de que necessitamos urgentemente de uma ver
dadeirna teoria de questionar e entrevistar, que operega mails do
que algumas reghas Ztecnicas.

Em suma, o objfetivo das conclusoes do presente estudo
e propor indicagoes a sernem discutidas entre os pesquisadores da
area, com o f4im andico de gerar uma biblLioteconomia comprometida

com as classes populares desse pals.

Proponho as escolas e cursos de piblioteconomia uma re
§Lexao sobre o ensino das disciplinas denominadas "metodologia da
pesquisa" ou "metodos e tecnicas de pesquisa as quais nao tem
permitido ao aluno, com raras excegded, uma visdo critica do ato
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de pesquisar. Tais disciplinas tem-se Limitado, via de nreghra, a
ensinan, dentro de um enfoque posditivista, apenas normas e procedL
mentos "neutrnos" de pesquisa, como Se L8to fosse possivel, AimpossL
bilitando o desenvolvimento de pesquisas - mesmo a nivel de inicia
gao - voltadas para a realidade da biblioteconomia brasileira.

Minha postura atual e, de um Lado, menos messidnica e
otimista que ha cinco anos atras, em relfagao a eficacia da biblio
teca como Ainsdthumento de transformagao soclal a servigo das classes
populares. Por outro Lado, acredito possuir, no momento, um con
junto de elementos que nos indicam algumas tendencias basicas pre
sentes nas praticas de biblLiotecas populares que despontam hojfe no
pais e na pratica de alguns pesdquisadores, preocupados com a quali
dade e uso das pesquisas que se vem desenvolvendo em bibLiotecono

mia.

Parntilho minha experiencia e minhas indagagoes.
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§.1

- ANEXO0S

- Roteirno de entrnevista

Dados pessoals.

Como 08 entrevistados veem a Anformagao

Formas de obtern informacoes na comunidade.

Locais a que recorre para obtern informagoes na comunidade.

Ocasioes do dia-a-dia em que necessita se Ainformar.

Problemas da comunidade que podem sen nesoclvidos com uma Ln

formagao determinada.

Pessoas da comunidade que consdidera Aingormadas e porque.

Atividades na Biblioteca para ajudar a comunidade a melhoxr

se Anforman.

Mudangas sociais e politicas alecangadas com o uso de Anfor

magoes uteis as pessocas e a comunidade.



§.2 - Modelo de questionario

pondessem a

e obten sua

melhoria da

Lhon.

ai.

0z,

03.

04.

05.

06.

07.

Nome :
Sexo -
Idade
Menorn de
de 10 a
de 16 «a
de 31" a
de 46 a
de 60 o

Gostarnia de contar com a sua colaboragao, para que res
este QUESTIONARIO, para que possamos conhece-£Lo melhon
participagao em nossa pesquisa, que tem por obfetivo a
biblioteca e seus servigos.

Por favorn marque com um X a resposdta que voce achar me

MASCULINO ( ) FEMININO | )

10 anos
15 anos
30 anos
45 anos
50 anos

—_— e~ e~ e~ = —
R R HeEST  MES PR

u mads

Qual seu estado cAvil?

Solteino

Ha quanto tempo mora no bainno?

Qual seu

primario

primario

ginasLal

ginasial

secundario completo
secundario incompleto

( ) casado | ) viavo | )  separado | )

grau de Ainstrucao?

incompleto ( )
completo ( )
Aincompleto ( )
completo ( )
( )
( )

Ja nealizou outros cursos fora da escola?

s4m |

) nao | )



08.

09.

10.

17,

12,

13.

14.

15

16

17.

18.

Se s4im, fodi cunso:

profissional ()

Voce tem alguma phofissac?

Sim | ) Nao |

Se s4im, qual?

)

Voce trabalha fora?

Sim | ) Nao |

cultural | )

Se s4im, onde e 0 que voce faz?

Se voce nao trabalha fora, quem da sua casa trabalha?

Qual a renda mensal da familia?

Ate 1 salario minimo

(
De 2 a 3 sal. minimos |
De 3 a 5 sal. minimos |

(

Mais de 5 sal. minimos

Voce tem §4ilhos?

Sim | ) Nao |

Quantos estudam?

)

)
)
)
)

Em que escola e qual ano estao cursando?

Quantos?

No bainro em que voce mora tem esses servigos que o governo (Es



19.

20.

21,

el

25,

24.

tado-Prefeitura) presta?

agua encanada posto de saude | )

( )
Luz ( ) hospital ( )
esgoto ( ) delegacia ( )
trhansponrtes ( ) escola publica de 19 grau | )
escola publica de 29 grau | )
Com 048 servdicos (escola, transporte, etc. ) que exdistem no

bainro, voce acha que existem problLemas? Quais?

Se exdiste problemas no bainro, como voce procura resolve-Los?

( ) s0zinho () atraves de pokiticos ( ) atraves de
assocdagoes ( ) atraves dos grupos da Igreja ( ) atra
ves dos grupos da comunidade ( ) atraves de pessoas do bair
no A ) Lideres  Quem? _

Atraves de que medios voce toma conhecimento do que acontece
no bairro?

Igheja | ) Amigos | ) Quem?
Escola | ) Lideres | ) Jornal | JOT¥ )
Radio ( )

Ha quanto tempo voce participa dos ghupos?

rneflexao ( )

vicentinos | )

Cite algumas atividades feitas com o grupo para a comunidade.

Voce tem habito de Len?

Sitm | ) Nao | )



25.

25,

275

28.

29.

36.

Se s4im, que tipo de Leitura?

Jornal | ) Revista | ) Livro | )

Voce assiste televisao?
Sim | ) Nao | )
Que programa?

Voce escuta radio?

Sim | ) Nao | )
Que programas?

Como voce passa o §inal de semana e 04 feniados?

Qual o significado da BIBLIOTECA para voce?

Qual seu endernego?

OBRIGADA
O0LGA



