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RESUMO

A tutela estatal promovida por meio do processo esta em declinio; a descrenga em tal
solugdo em virtude da demora e dos custos elevados, dentre outros fatores, acabaram por
conduzir a sociedade e os operadores do Direito a buscarem os chamados meios alternativos
de solugdo de conflitos. Em face do movimento universal de acesso a Justica, a busca por
mais agilidade e adaptabilidade do Direito constitui a motivagao deste trabalho. Com efeito, a
presente monografia apresenta um breve histérico a fim de localizar a previsdo da Conciliagao
e da Defensoria Publica no ordenamento juridico brasileiro. Em seguida, explora com mais
afinco os dois temas, oferecendo condi¢des para contemplar as inovagdes proporcionadas
pelos Nucleos Descentralizados da Defensoria Publica, que atuam junto as periferias,
incentivando o uso da Conciliagao.

Palavras-chave: Acesso a Justi¢a. Conciliagdo. Defensoria Publica.



ABSTRACT

The government framework promoted by the process is in decline, the disbelief in this
solution because of the delay and high costs, among other factors, ultimately led the society
and the operators of the law to seek alternative means of conflict resolution. With regard to
the movement of universal access to justice, the quest for more agility and adaptability of the
law is the motivation of this study. Indeed, this monograph presents a brief history to find the
prediction of Conciliation and the Public Defenders in the Brazilian legal system. After that, it
explores more deeply the two themes, providing conditions to analize the innovations offered
by some branches of the Public Defender, which work in suburbs, encouraging the use of
conciliation.

Keywords: Access to justice. Conciliation. Public Defenders.
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INTRODUCAO

O ser humano, conforme bem ilustrou Aristoteles', ¢ um “animal politico”, pois
nasceu, antes de tudo, para viver em sociedade. Dotado da palavra, o homem, acha-se apto
para deliberar com seus semelhantes, relacionar-se, estabelecer vinculos afetivos, promover
mudangas de comportamento, criar e recriar ideias, buscando, desta forma, realizar seus
sonhos.

A vida em sociedade, entretanto, nem sempre € harmodnica. Nas mais corriqueiras
situagdes da vida cotidiana, os individuos manifestam desejos, exigéncias, necessidades, aos
quais se da o nome de interesses. Tais interesses, substanciais ou materiais, sdo satisfeitos por
bens. Porém, nem sempre todas as vontades podem ser satisfeitas, j4 que muitas pessoas
podem manifestar desejo por uma certa categoria de bens e serem estes insuficientes para
satisfazé-las ou indisponiveis, gerando um conflito de interesses?.

As pessoas entram em conflito, portanto, quando se sentem privados de um certo
poder (fazer — ter) ou de uma certa vantagem em relacdo aos seus interlocutores ou, ainda,
quando, em uma relagdo, uma das partes envolvidas identifica uma invasdo em seu espago
objetivo (corpo ou bens) ou em seu mundo subjetivo (sentimentos, valores, crengas ou ideias).

Desta forma, os conflitos de interesses, sejam eles individuais, coletivos ou difusos,
sdo intrinsecos aos seres humanos e sempre foram uma constante na vida em sociedade. Por
outro lado, a necessidade de harmonizar estes conflitos também ¢ vital ao bem-estar da
sociedade.

E neste diapasdo que nos reportamos ao entendimento predominante de que nio ha
sociedade sem direito: ubi societas ibi jus’. A historia do Direito se inicia, portanto, com a
propria histéria da civilizagdo, pois, onde existe sociedade humana organizada, hd também
direito* °.

A correlagdo SOCIEDADE-INTERESSES-DIREITO justifica-se, pois, na fung¢do

ordenadora que o Direito exerce sobre a sociedade, isto ¢ de coordenacdo dos interesses que

Apud LALLEMENT, 2004, p. 23.

RIBEIRO, 1991, p. 17

CINTRA et al, 2007, p. 25.

Diferentemente, a histdria da ciéncia do Direito, de acordo com o entendimento predominante, se da inicio
em Roma. Com efeito, na antiguidade, os romanos foram o primeiro povo civilizado a fazer do Direito
objeto de estudo especializado e sistematico, chegando a estabelecer definicdes e classificagdes dos
fenémenos juridicos validas ainda hoje e constituindo as bases do direito privado de varios povos
modernos, inclusive do nosso.

5 KLABIN, 2004.

W=
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se manifestam na vida social, de modo a organizar a cooperagao entre os individuos e compor
os conflitos que, por ventura, se verificarem.

Em principio, o entendimento atual ¢ que se entre duas pessoas ha um conflito,
caracterizado por uma resisténcia de outrem ou um veto juridico a satisfacdo voluntaria, o
Direito imp0de que, se se pretende por fim a tal situacdo, seja chamado o Estado-Juiz, o qual
vird dizer qual a vontade do ordenamento juridico para o caso concreto (declaracdo) e, se for o
caso, fazer com que as determinacdes se disponham na realidade pratica, conforme essa
vontade, através da execugao®.

O Estado, portanto, foi instituido para representar e tutelar os interesses da sociedade
e, dentre estes, a manuten¢do da ordem e da paz social. Para tanto, ao lado das fungdes
administrativa e legislativa, o poder estatal também exercerda a fun¢do jurisdicional; no
exercicio desta, o Estado tem a capacidade e a responsabilidade de dar, aquela parcela de
conflito de interesses, a solucao adequada.

Neste contexto, segundo Sadek, o Judicidrio exerce um papel fundamental na

aplicabilidade e efetivacdo dos direitos:

Os direitos sdo letra morta na auséncia de instdncias que garantam o seu
cumprimento. O Judiciario, deste ponto de vista, tem um papel central. Cabe a ele
aplicar a lei e, consequentemente, garantir a efetivacdo dos direitos individuais e
coletivos. Dai ser legitimo afirmar que o Judiciario ¢ o principal guardido das
liberdades e da cidadania’.

Ressalte-se que o objetivo da ordem juridica é exatamente o de harmonizar as relagdes
sociais intersubjetivas, por meio da maxima realizagdao dos valores humanos com o minimo de
sacrificio e desgaste.

A pacificacdo €, portanto, o escopo magno da jurisdi¢do e, por consequéncia, de todo o
sistema processual; e a lide, por sua vez, é o elemento gerador do Direito.

Segundo Cintra, a jurisdicdo possui, além da pacificagcdo, outros escopos. De acordo
com o doutrinador, os fins visados pelo Estado no exercicio da jurisdicdo podem ser

classificados em trés ordens, quais sejam, social, politica e juridica:

6  CINTRA et al, 2007, p. 26.
7 2001, p.7.
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A doutrina moderna aponta outros escopos do processo, a saber: a) educagdo para o
exercicio dos proprios direitos e respeito aos direitos alheios (escopo social); b) a
preservagdo do valor liberdade, a oferta de meios de participagdo nos destinos da
nac¢do e do Estado e a preservacdo do ordenamento juridico e da propria autoridade
deste (escopos politicos); ¢) a atuagdo da vontade concreta do direito (escopo
politico)®

A pacificagdo €, neste sentido, um escopo social, uma vez que se relaciona com o
resultado do exercicio da jurisdi¢do perante a sociedade.

A realidade nos mostra, contudo, que a ordem juridica ndo tem alcangado os seus fins
de forma louvavel; ao passo que, cada vez mais, a sociedade demonstra seu descontentamento
com a atividade jurisdicional. Os fatores que contribuem para esse estado de verdadeira
calamidade podem ser resumidos basicamente na exagerada morosidade e nos altos custos dos
processos’.

Conforme bem ilustrou Rui Barbosa'® “Justica atrasada ndo ¢ Justica, senfo injustica
qualificada e manifesta”. Inimeras sdo as razdes do retardamento da prestacdo da tutela
jurisdicional pelo Estado, impedindo que o Direito cumpra a sua funcao junto a sociedade. O
arcaismo, por exemplo, contribui para a ineficiéncia e a desordem na condugdo dos processos,
fomentando o desprestigio da administragdo da Justiga, que, por sua vez, gera a insatisfacao e
o descrédito dos jurisdicionados.

Lamentavelmente, a crise do sistema judicidrio ndo ¢ exclusivamente brasileira, visto
que se faz presente na maioria dos paises; € a crise na Justi¢a implica, lamentavelmente, crise
de Justica. Em face deste quadro, resta incontestavel a necessidade da verificagdo do Direito
pelos vértices da acessibilidade dos cidadaos a Justiga e da efetividade desta.

A questdo do acesso a Justica, seus obstaculos e suas solucdes, tem sido um dos temas
mais recorrentes no campo da Sociologia do Direito nos tltimos anos, e tem como pincipal
ponto de partida a obra de Cappelleti e Garth'' a respeito desta problematica. Para estes
autores, o acesso a Justica deve ser visto como requisito fundamental dos direitos humanos,

garantidor e proclamador do direito e da Justi¢a, sem qualquer distingdo:

8 2007, p. 30.

9 BEDAQUE, 2003, p. 28 e 29.

10 Apud MEDINA, 2004, p. 34.

11 Acesso a Justica. Porto Alegre: Fabris, 1988.
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De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como
sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez
que a titularidade de direitos ¢ destituida de sentido, na auséncia de mecanismos
para sua efetiva reivindicag@o. O acesso a Justiga pode, portanto, ser encarado como
o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitdrio que pretenda garantir, € ndo apenas proclamar os
direitos de todos'.

Ainda sob a influéncia destes autores, 0 empenho para a concretizacao da efetividade
do acesso a Justica tem sido estudado a partir de trés fases ou ondas que determinam os
requisitos essenciais e basilares para a concretizacdo desta garantia.

Por ser um tema tdo recorrente e de suma importancia, o acesso a Justica ¢ uma
matéria muito ampla, apresenta varias particularidades e exige uma compreensao
interdisciplinar que deve envolver matérias como a sociologia, a filosofia, a antropologia e as
ciéncias politicas. Em face do exposto, certamente, ndo é pretensdo da pesquisadora esgotar
este assunto; isto seria impossivel face ao ilimitado conhecimento que a questdo demandaria.

A escolha da area em analise deveu-se a experiéncia vivenciada pela pesquisadora no
Nucleo Descentralizado da Defensoria Publica do Bairro Jodo XXIII, onde estagiou e atuou
como conciliadora. Na contru¢do do presente estudo, a pesquisa bibliografica, a respeito do
Movimento em prol do acesso a Justica, ¢ a pesquisa de campo, realizada por meio de
entrevistas, ampliaram a visdo subjetiva da experiéncia da autora, contribuindo para uma
abordagem mais destacada e objetiva.

Finalmente, a proposta do presente trabalho ¢ expor uma nova perspectiva do
movimento de acesso a Justi¢a, qual seja a Conciliagao realizada na Defensoria Publica, que
reflete os continuos avangos deste movimento em resposta ao clamor social. Visando lapidar o
tema proposto, a monografia parte de uma breve explanag¢dao sobre o0 movimento universal em
prol do acesso a Justica, que permitird compreender os reflexos deste no ordenamento juridico
brasileiro, em face da Constituicdo Federal de 1988, da crise processualista, da criagdo da

Defensoria Publica e dos meios alternativos de solugao de litigios.

12 Ibid., p. 11 e 12.
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CAPITULO 1
ACESSO A JUSTICA

1.1 O movimento universal de acesso a Justica

A ideia e o significado do termo acesso a Justiga t€ém variado ao longo do tempo, em
funcdo de diferentes fatores de ordem politica, religiosa, sociologica, filoséfica, dentre outros.
Muitos juristas tém se debrugado sobre o tema, buscando compreender seu alcance e suprir
suas barreiras, a fim de que o Direito cumpra com o seu verdadeiro papel.

Por muito tempo prevaleceu o enfoque formalistico em que o Direito e o sistema
juridico eram analisados, exclusivamente, sob o aspecto normativo, negligenciando os reais
elementos envolvidos que dizem respeito a todo o contexto social e suas novas dinamicas.

Contudo, o advento de varias reformas sociais tornou imprescindivel a mudanga de tal
panorama. Aos poucos, se abandonava o formalismo exacerbado para que se cumprisse o
objetivo primordial do processo: um instrumento eficaz para o acesso a ordem juridica justa,
proclamador e garantidor de direitos.

O termo "acesso a Justica", nos reporta ao entendimento de uma Justica sempre alerta,
acessivel a todos e em condi¢des de dar resposta imediata as demandas; enfim, uma Justica
capaz de atender e responder a uma sociedade em constante mudanca.

Neste contexto, Mauro Cappelletti e Bryant Garth" registram que a expressdo "acesso
a Justica" é reconhecidamente de dificil defini¢cdo, mas serve para determinar duas finalidades
basicas do sistema juridico: o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos
e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Sob o primeiro aspécto, o sistema
juridico deve ser igualmente acessivel a todos; ja, sob o segundo, este sistema deve produzir
resultados que sejam individual e socialmente justos'*.

O enfoque destes autores sobre o acesso a Justica, contudo, privilegia,
primordialmente, o primeiro aspecto (acessibilidade), sem perder de vista o segundo. Assim,
concluem que, "sem duvida, uma premissa bdsica serd a de que a Justica social, tal como

desejada por nossas sociedades modernas, pressupoe o acesso efetivo™".

13 2002, p.8.
14 Aprofundaremos o discurso no Item 1.3, ao tratarmos da Crise da Judicializacao.
15 Ibid., mesma pagina.
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1.1.1 Breve esboc¢o historico

A obra de Mauro Cappelletti foi, sem davidas, um marco na busca de solu¢des para
tornar a Justica uma institui¢do acessivel a todos e a sua grande repercussdo motivou os
operadores do direito a partir em busca de novos caminhos, reformulando as estruturas
judiciarias e, especialmente, as legislagdes processuais, com o propoésito de alcangar o referido
objetivo. Entretanto, os primeiros estudos acerca do problema do acesso a Justiga, foram
realizados ha séculos e, no Brasil, remontam ao periodo colonial.

Desde os primordios, para a populacdo pobre e carente de varios recursos basicos,
como, por exemplo, a educacao de qualidade, a Justi¢a ¢ um artigo de luxo e, portanto, muitas
vezes, inacessivel ou inimaginavel.

Para o professor Francisco da C. Lima Filho'¢, as primeiras referéncias a questdo do
acesso a Justica podem ser identificadas ja no Codigo de Hamurabi, ja que, dentre suas
primitivas normas escritas - ainda cuneiformes - , podem ser encontradas importantes
garantias que, pelo menos sob o ponto de vista tedrico, impediam a opressao do fraco pelo
forte, a medida em que asseguravam uma certa protecdo aos filhos orfaos e as viavas,
incentivando o homem oprimido a procurar a instidncia judicial - o soberano - para que
resolvesse suas lides'”.

J4 segundo Cappelletti ¢ Garth'®, a problematica tem seus primérdios na Magna
Charta Libertarum (Carta Magna das Liberdades), declaragdo solene assinada , em 15 de
junho de 1215, pelo rei Jodo da Inglaterra, em cujo artigo 40 dispunha: "Ndo venderemos,
nem recusaremos, nem protelaremos o direito de qualquer pessoa a obter Justi¢a".

Em meados dos séculos XVIII e XIX, os procedimentos adotados para solucdo de
litigios incidiam na concepg¢do individualista dos direitos, sendo o direito ao acesso judicial
essencialmente formal, analisado sob o prisma exclusivamente normativo e restrito a
possibilidade de propor ou de contestar uma agdo. O acesso preponderantemente formal, mas
ndo efetivo a Justiga, correspondia a igualdade apenas normativa, mas jamais concreta'.

O crescimento das sociedades e suas novas dindmicas e necessidades orientaram a
transformagdo e o desenvolvimento dos direitos humanos, fazendo com que as acdes
assumissem carater macro, coletivo, abandonando a visdo individualista dos direitos e

proporcionando o reconhecimento da necessidade de um efetivo acesso a Justiga. Neste

16  Movimentos de Acesso a Justi¢ca nos Diferentes Periodos Historicos, p. 33.

17 Podemos encontrar no texto do Codigo de Hamurabi a seguinte passagem: “Em minha sabedoria eu os
refreio para que o forte ndo reprima o fraco e para que seja feita a Justica a viuva e ao 6rfao”.

18 2002.p.9.

19 Ibid., mesma pagina.
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entendimento, Cappelletti e Garth apontam a efetividade da Justica “como sendo de
importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais”, pois, a contrario senso, a
titularidade dos direitos seria “destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para sua

efetiva reivindicacdo ™.

1.1.2 As trés ondas Cappellettianas

O acesso a Justica estd amplamente ligado ao bindomio acessibilidade-efetividade. A
acessibilidade ¢ composta de dois pressupostos, quais sejam, a possibilidade concreta de
qualquer cidadao em igualdade de condi¢des acionar o sistema juridico e a capacidade do
proprio sistema juridico de dirimir a necessidade em questao, tornando, desta forma, o acesso
também viavel. Por outro lado, a efetividade ¢ a busca de tutela especifica para o direito e/ou
interesse ameagado com a produgdo de resultados justos e efetivos?'.

Segundo Capelletti e Garth?, a busca por solugdes praticas a problematica do acesso a
Justic¢a inclui, historicamente, trés momentos ou ondas:

A primeira onda, designada como assisténcia judicidria aos pobres, busca garantir o
acesso das classes menos favorecidas a Justiga, destrinchando os diversos modelos de
prestagdo de assisténcia judiciaria aos necessitados.

Estes autores denominaram a segunda onda de representacdo dos interesses difusos;
tendo como caracteristica a transformacdo das relacdes inter-individuais para os chamados
interesses de grupo (difusos ou coletivos) ou fendmenos de massa.

A terceira e ultima onda Cappellettiana ¢ denominada como enfoque do acesso a
Justica; trata especificamente do obstdculo processual e esta diretamente relacionada aos

métodos alternativos de solucao de conflitos.

1.1.3 Primeira onda: assisténcia judicidria aos pobres

A primeira onda do movimento universal em prol do acesso a Justica pretende
assegurar a assisténcia juridica a toda a sociedade. Individuos, com nenhum ou pouco acesso
a informacdo e a representacdo adequada, ndo podem ser impedidos de acessar o judiciario,

portanto, deve ser assegurado aos mesmos, o auxilio juridico.

20 1bid., pp. 10-11
21 Aprofundaremos o discurso no Item 1.3, ao tratarmos da Crise da Judicializacao.
22 Acesso a Justi¢a. Porto Alegre: Fabris, 2002.
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Capelletti e Garth® analisam dois modelos de assisténcia juridica gratuita. O Sistema
Judicare, que resultou das reformas levadas a efeito por Austria, Inglaterra, Holanda, Franga e
Alemanha; neste modelo a assisténcia judicidria ¢ estabelecida como um direito para todas as
pessoas que se enquadrem nos termos da lei. Ademais, advogados particulares sdo pagos pelo
Estado para prestar assisténcia aos menos favorecidos. A finalidade deste sistema ¢
proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma representacdo (em juizo) que teriam se
pudessem pagar um advogado.

Ja o segundo modelo de assisténcia judicidria gratuita, analisado pelos doutrinadores,
caracteriza-se, por manter advogados remunerados pelos cofres publicos (servidores
publicos). A origem deste modelo remonta ao Programa de Servigos Juridicos do Office of
Economic Opportunity, de 1965, em que os servigos juridicos sdo prestados por "escritorios
de vizinhanca", atendidos por advogados pagos pelo governo e encarregados de promover os
interesses dos pobres, enquanto classe.

Alguns paises buscam combinar os dois modelos, de forma que um complementa o
outro, tendo assim procedido a Suécia e a Provincia de Quebec, no Canada, oferecendo ao
necessitado a escolha entre o atendimento por advogados servidores publicos ou por
advogados particulares™ *.

As vantagens apresentadas por tais modelos levaram os reformadores de muitos
paises, como por exemplo, a Australia, a Holanda e a Gra-Bretanha, a implementar sistemas
nos quais centros de atendimento juridico suplementam os esquemas estabelecidos de
Judicare®.

A Suécia foi pioneira em algumas inovagdes, indo além do que foram outros paises,
como a Franga, por exemplo, na extensao da assisténcia judiciaria a classe média. Neste
sistema, pessoas com rendimentos de até um determinado valor anual, automaticamente
reajustado consoante o custo de vida no pais, estdo aptas a receber auxilio juridico

subsidiado?’.

23 Ibid.

24 O sistema sueco pende mais para o modelo do sistema Judicare, em que os advogados publicos devem ser
mantidos, essencialmente, através dos honorarios pagos pelo Estado em beneficio dos individuos assistidos,
enquanto que, em Quebec, os escritorios de advocacia sdo mantidos diretamente pelo governo, embora ndo
seja levado em consideragdo o qudo bem sucedidos eles sejam na competigdo com sociedades de
advogados.

25 CAPPELLETTI, apud FABIAO, 2007, p. 48.

26 Cabe registrar, pela sua importancia, os "centros de atendimento juridico de vizinhanga", da Inglaterra,
localizados em areas pobres, sobretudo, ao redor de Londres, onde os "solicitadores" (e alguns advogados)
realizam muitas das tarefas desempenhadas pelos advogados de equipe nos Estados.

27 CAPPELLETTI, apud FABIAO, 2007, p. 48.
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As medidas adotadas em diversos paises tém contribuido, grandiosamente, para a
melhoria dos sistemas de assisténcia judiciaria, abalando as barreiras econdmicas e sociais de
acesso a Justiga.

No Brasil, como veremos adiante, o reflexo da primeira onda Cappellettiana
influenciou fortemente a Constituicdo Federal de 1988, bem como, motivou a origem da

Defensoria Piblica.

1.1.4 Segunda onda: representacao dos interesses coletivos

A segunda onda Cappellettiana, por sua vez, enfoca os interesses difusos, for¢ando a

reflexdo sobre nogdes basicas do processo civil e sobre o papel dos tribunais nos diversos
sistemas juridicos.

A priori, sdo denominados interesses difusos aqueles "interesses coletivos ou grupais",
diversos daqueles interesses dos desavantajados, caracterizador da primeira onda.

Esta onda, resultante do crescimento da importancia dos direitos sociais, que tendem a
beneficiar os mais frageis (criancas, idosos, deficientes), permitiu a mudanca de postura do
processo civil que, de uma visdo individualista, funde-se numa concepcdo social e coletiva
como forma de assegurar a realizacao dos "direitos publicos" relativos a interesses difusos.

O Processo Civil foi sempre visto como campo de disputa entre particulares, tendo por
objetivo a solucdo da controvérsia entre eles face aos proprios direitos individuais. Havia
entraves quanto aos direitos que pertencessem a um grupo: estes direitos ndo se enquadravam
as regras processuais de legitimidade, procedimento, atuacdo dos juizes e representacao
adequada.

Diante do exposto, a segunda onda do movimento universal em prol do acesso a
Justi¢a, sugeriu uma nova percepg¢ao do Direito, pondo em relevo a transformacao do papel do
juiz no processo, bem como a atualizacao de conceitos basicos como a "citagao" e o "direito
de defesa". Tais medidas deveram-se a necessidade de tutelar os direitos difusos, pois seus
titulares, ndo podendo comparecer em juizo -- por exemplo, todos os interessados na melhoria
dos servicos de transporte coletivo, numa determinada regido — necessitavam de um
representante adequado para agir em beneficio da coletividade.

A decisdo deve, em tais casos, ser efetiva, alcancando todos os membros do grupo,

ainda que ndo tenham participado individualmente do processo. Por fim, ¢ importante
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salientar que também o conceito de coisa julgada deve ajustar-se a essa nova realidade, de

modo a garantir a eficacia temporal dos interesses e direitos difusos®.

1.1.5 Terceira onda: meios alternativos de solucao de conflitos

A terceira onda Cappellettiana ¢ denominada “do acesso a representa¢do em juizo a
uma concep¢do mais ampla de acesso a Justica” e esta relacionada aos métodos alternativos
de solucdo de conflito.

Essa onda encoraja a exploragdo de uma ampla variedade de reformas, incluindo:
alteracdes das formas de procedimento; mudangas na estrutura dos tribunais ou criagdo de
novos tribunais; participagdo da comunidade na busca de resolugdes de litigios; modificagdes
no direito substantivo, destinadas a evitar conflitos ou facilitar sua solucgdo; utilizacao de
mecanismos privados ou informais de solucdo das lides.

A respeito do enfoque da terceira onda, complementam Cappelletti € Garth:

O novo enfoque do acesso a Justica proposto na terceira onda tem alcance bem mais
amplo que as duas primeiras ondas, uma vez que centra sua aten¢do no conjunto
geral de instituigdes ¢ mecanismos, pessoas ¢ procedimentos utilizados para
processar e prevenir as disputas da sociedade moderna®.

Gladys Alvaréz™, por sua vez, elenca os objetivos desta terceira onda, quais sejam:
minimizar o acumulo de processos nos tribunais, reduzir os custos da demora, incrementar a
participagdo da comunidade nos processos de resolucdo de conflitos, facilitar o acesso a
Justica e fornecer a sociedade uma forma mais efetiva de resolugdo de litigios.

E neste sentido que a terceira fase do movimento de acesso & Justica ndo receia
inovagdes radicais, indo muito além da esfera de representacdo judicial. A diversidade dos
litigios recomenda que os procedimentos sejam adequados a sua solugdo e que esta se dé por
orgdos jurisdicionais ou parajurisdicionais, sempre tendo em vista no custo-beneficio.

Entende-se assim, que a reforma dos procedimentos judiciais ¢ de suma importancia

para modificar a engrenagem judicidria, de modo a adotar procedimentos simples para

28 CAPPELLETTI, 2002.
29 1988, p. 67.
30 1996, p. 37.
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demandas simples e procedimentos complexos para demandas complexas. Questdes altamente
técnicas, por exemplo, poderiam ser remetidas a técnicos integrantes de tribunais arbitrais, ao
invés de dependerem da solugdo de juizes de direito que, para soluciona-las, vao louvar-se em
peritos.

Em face das propostas desta onda, facilmente ¢ possivel detectar que muitos avangos
jé foram realizados e que tantos outros ainda sdo necessarios.

Os meios alternativos de resolug¢do dos conflitos, como a Arbitragem ou a Mediagao,
devem ser prestigiados, estimulando os jurisdicionados a buscar Justica fora dos tribunais
publicos, como forma de se obter decisdo mais rapida e eficaz. Para tanto, varias normas e
principios processuais deveriam ser repensados e adequados a sociedade e a atualidade.
Muitos paises, por exemplo, ja conjugam a Justi¢a publica com a Justica privada, permitindo,
conforme a viabilidade da demanda, que o juiz de direito se transforme em arbitro ou mesmo
num amigavel compositor.

Veremos adiante que a Conciliagdo, por sua vez, apresenta grandes vantagens na
medida em que salta as fases do processo e "aborta" o julgamento, um dos grandes
responsaveis pela lentiddo da Justica, em face da morosidade do procedimento e da
deficiéncia da propria estrutura judiciaria. E preciso, no entanto, estarmos atentos a vocagio
para conciliar dos conciliadores, visto que tal atitude integra e persuasiva ¢ fundamental para
dirimir com paciéncia o eventual acordo.

Por fim, o terceiro momento do movimento de acesso a Justica também oferece

especial atencdo aos juizados de pequenas causas e aos juizados especiais, duas importantes

modalidades de se fazer Justica rapida (arts. 24, X, ¢ 98, 1, CF).
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1.2 Reflexos do movimento no Brasil

O tema do acesso a Justi¢ca no Brasil inicialmente se identificava com os movimentos
sociais € com os espacos alternativos de Justica; o nexo era devido, sobretudo, a desconfianca
que o Estado provocava na sociedade civil, ja que o mesmo expressava, na virada dos anos 70
aos 80, um espago autoritario inacessivel aos novos atores sociais.

O processo de concretizacdo do Estado Democratico Brasileiro permitiu aos direitos
fundamentais uma ampla garantia constitucional. Entretanto, a constru¢do de uma sociedade
mais justa e igualitaria, detentora de garantias fundamentais, apresenta-se em grande
discordancia diante dos diversos empecilhos a efetivacdo de tais direitos.

Em face da problemadtica, o acesso a Justica passa a ser visto como um meio
indispensavel para propiciar a real aplicacdo dos direitos humanos. Neste sentido,
complementa o jurista Mauro Cappelletti ao definir tal acesso como “requisito fundamental —
o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretende garantir e ndo apenas proclamar os direitos”.*!

De acordo com Eliane Junqueira®?, o tema do acesso a Justica comegou a despertar o
interesse dos pesquisadores brasileiros nos anos 80. Os primeiros estudos, entretanto, nao
advieram da crise do Estado de bem-estar social nem, muito menos, da vontade de afirmacao
de novos direitos de cunho coletivo e difuso, como os do consumidor, meio ambiente, étnico
ou sexual; a énfase era, sobretudo, no papel das comunidades na resolug¢ao dos seus conflitos.

Ademais, o tema do acesso a Justica nao se focava no acesso por meio do Estado, mas
na ampliacdo da cidadania participativa, da afirmacdo e da garantia das liberdades negativas, e
na emergéncia do papel desempenhado pelos movimentos sociais que estavam se
estabelecendo naquele contexto.

Como afirma Eliane Junqueira:

Ainda que durante os anos 80 o Brasil, tanto em termos da produgdo académica
como em termos das mudancas juridicas também participe da discussdo sobre os
direitos coletivos e sobre a informalizagdo das agéncias de resolugdo de conflitos,
aqui estas discussdes sdo provocadas ndo pela crise do Estado de bem-estar social,
como acontecia entdo nos paises centrais, mas sim pela exclusdo da grande maioria
da populagdo de direitos sociais basicos, entre os quais o direito a moradia e a satde.

31 1988, p. 12.
32 JUNQUEIRA, 1996, p. 390 ¢ 391.
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[...] Tratava-se fundamentalmente de analisar como os novos movimentos sociais e
suas demandas por direitos coletivos e difusos, que ganham impulsos com as
primeiras greves do final dos anos 70 e com o inicio da reorganizagdo da sociedade
civil que acompanha o processo de abertura politica, lidam com um Poder Judiciario
tradicionalmente estruturado para o processamento de direitos individuais™.

Com efeito, houve, na virada dos anos 70 para os 80, o surgimento de novos atores
politicos e sociais que exerceram forte pressao para a criagdo do Estado democratico de
direito e de uma cidadania ativa, como as organizacdes de defesa dos direitos humanos,
comunidades eclesiais de base, associagdes de moradores, movimentos urbanos que
reivindicavam a oferta e melhorias dos servigos publicos, movimentos feministas e
organizacdes negras que visavam a defesa dos direitos humanos, além de serem portadores de
reivindicagdes por emprego, terra, habitagao, saude, transporte, educacao.

Tais movimentos contribuiram para o debate em torno da necessidade de mudancas
legislativas e institucionais que garantissem novos direitos individuais e coletivos, sobretudo
direitos para a populacdo marginalizada e para as minorias.

A partir dos anos 70, os principios e conceitos dos direitos humanos — tanto civis e
politicos como econdmicos e sociais — emergem com o surgimento de novos atores durante a
ditadura, até 1985.

Ja no inicio dos anos 80, os movimentos sociais progressivamente vao dedicar-se a
promogdo dos direitos sociais € econdmicos dos setores pobres da populagdo, pois houve o
crescimento da inseguranca social. Novas reivindica¢des surgiram, como no caso do
movimento em favor dos povos indigenas, que ampliaram e prolongaram a pauta da reforma
agraria. Iniciou-se a defesa dos direitos dos grupos chamados “minoritarios”, como os negros,
as mulheres, os homossexuais, as criangas e os portadores de deficiéncia, e a promog¢ao do
direito a moradia, educagdo ¢ satde.

Na conjuntura da abertura politica, as demandas e conflitos protagonizados por
movimentos sociais tornaram-se uma importante referéncia na avaliacdo do funcionamento e
da estrutura do sistema judicial brasileiro.

O tema da democratizagdo do Poder Judiciario foi incorporado a pauta de advogados,
juizes, promotores, académicos e militantes de organizag¢des de assisténcia juridica e comités
de direitos humanos. Muitas questdes foram exaustivamente discutidas por especialistas e por

diversos grupos da sociedade civil organizada, a saber: a ampliagdo do acesso a Justiga as

33 Ibid., mesmas paginas.
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classes mais baixas; a racionalizacdo e a redugdo dos custos dos servigos judicidrios a
simplificagdo e a modificagdo do processo juridico nas areas civel, penal e trabalhista; a
representacdo juridica de causas coletivas; a mudanca na formagao e no papel do juiz e dos
demais operadores juridicos (advogados, promotores, defensores).

Se as trés ondas Cappellettianas, ndo faziam parte da bandeira do acesso a Justi¢a na
virada dos anos 70 para os 80, na segunda metade dos anos 80 tornaram-se referéncias, alvos
de discussdo e de efetivacao legal, particularmente na Constituicdo de 1988, que tornou o

acesso a Justica um principio constitucional.

1.2.1 A Constituicao Federal de 1988

Nas Constituigdes Brasileiras, de uma forma geral, sempre se fez presente, o principio
da inafastabilidade, prometendo assisténcia judiciaria e juridica, inclusive gratuita, aos pobres.

No entanto, foi somente com o advento da Constitui¢ao de 1988 que o acesso a Justica
tornou-se um principio constitucional e as institui¢des juridicas estatais, como a Magistratura,
o Ministério Publico e a Defensoria Publica, conseguiram ampliar a sua legitimidade ao serem
reconhecidas como institui¢des essenciais a Justica pela Carta Constitucional e, deste modo,
desvinculando-se do Estado autoritirio do qual estiveram sob controle (em especial, o
Ministério Publico).

Ademais, ao lado dos direitos politicos e sociais, os direitos civis conseguem se firmar,
de modo ainda mais preciso, pela Constituicdo de 1988. Sendo, vejamos:

A Constituicdo Federal do Brasil reservou respeitavel destaque ao tema acesso a
Justiga, face os iniimeros principios e garantias elencadas em seu contexto. Entre os mesmos,
podemos destacar o Art. 5° e seus incisos XXXII, XXXV, XXXVII, LI, LIV, LV, LVI, LX,
LXVII, LXVIII, LXIX, LXX, LXXI, LXXII, LXXIII, LXXIV, LXXVIII.

A Carta Magna assegurou principios como o da inafastabilidade do controle
jurisdicional e da assisténcia juridica integral e gratuita aqueles que ndo disponham de
recursos suficientes®’. Além dos preceitos supra, a Constituicdo Federal assegura outras
garantias que incidem no acesso a Justiga, como as garantias da magistratura.

Ressalte-se que a forca normativa da Constitui¢do ¢ imprescindivel para o regular

funcionamento do sistema juridico, e “somente com sua efetividade obtém-se a tutela dos

34 SOARES, 2004, p. 21.
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direitos fundamentais, a manuteng¢do do equilibrio entre os Poderes da Republica e o
continuo desenvolvimento social e econémico do Pais ™.
De fato, com a Constituicao de 1988, as ondas Cappellettianas firmaram-se no plano

normativo por intermédio de um conjunto de leis das quais se destacam as seguintes:

A assisténcia judiciaria integral aos necessitados (art. 5°, LXXIV);
A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, ¢ os Estados criardo:

I - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados ¢ leigos, competentes,
para a Conciliacdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor
complexidade e infragdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a
transagdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro (art. 98);

Elevacdo da Defensoria Piblica como instituicdo essencial a fungao jurisdicional do
Estado, cabendo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos
necessitados (art.134);

Reestruturagdo do papel do Ministério Publico como instituicdo essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe: atribuicdes para a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses coletivos e difusos (arts.127 e 129).

Diante do exposto, constata-se que a Constitui¢ao Brasileira de 1988 deu aos direitos
humanos relevancia extraordinaria, situando-se como o elemento mais abrangente e
pormenorizado sobre os direitos humanos jamais adotados no Brasil. Além disso, projeta a
constru¢do de um Estado Democratico de Direito, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a igualdade e a Justica.

Nao ha duvida de que a Carta Magna garante o acesso a Justiga, pois tal modalidade
esta difundida como fundamento e principio de todos os seus artigos. O acesso a Justica ¢
aceito hoje como direito social basico nas sociedades modernas, além de revestir-se do
conceito de cidadania. Entretanto, veremos que ha uma diferenca gritante entre a legislacao e
a realidade.

Mesmo sendo a Constitui¢ao brasileira uma das mais avancadas do mundo no que se
refere aos direitos humanos, percebe-se que tal progresso ndo conseguiu atingir o aparelho
judiciario. Sabe-se que a lentiddo do processo, a pobreza e o desconhecimento do direito sdo

as principais causas de ndo efetivacao desse Direito Humano Fundamental.

35 Ibid., p. 21-22.
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1.2.2 Criacao da Defensoria Publica

Como mencionado, a repercussdo das ideias de Capelletti e Garth estimulou
fortemente o movimento de acesso a Justica no Brasil.

A primeira onda Cappellettiana (assisténcia judicidria aos pobres) adquiriu
consisténcia juridica entre nés com a Lei n° 1.060, de 5 de fevereiro de 1950, que incumbiu
aos poderes publicos federal e estadual, independentemente da colaboracdo que possam
receber dos municipios e da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, a concessdo da
assisténcia judiciaria aos necessitados nos termos desta Lei (art. 1°).

A Lei n. 1.060/50 facilita de tal forma o acesso a Justica que considera necessitado,
para os fins legais, todo aquele cuja situa¢do economica nao lhe permita pagar as custas do
processo e os honordrios de advogado, sem prejuizo do sustento préprio ou da familia®® (art.
2°, paragrafo nico).

No Brasil, atualmente, quem ndo tem condigdes de pagar advogado, pode obter

assisténcia juridica mediante o patrocinio da Defensoria Publica.

1.2.3 Previsdo da prote¢do aos interesses difusos

Nao obstante a influéncia fundamental das ideias de Cappelletti, Chiovenda, ja no

inicio do século passado, fazia referéncia a direitos difusos, nos seguintes termos:

Ha normas que regulam a atividade publica para a consecucdo de um bem publico,
ou seja, proprio de todos os cidaddos em conjunto, da coletividade (tal € o interesse
de haver uma boa administracdo, um bom exército, boas fortificagdes; o interesse
pela manutencdo das estradas, e semelhantes). Dessas normas derivam direitos
coletivos (ou direitos civicos gerais), em tal maneira difusos sobre um numero
indeterminado de pessoas, que ndo se individualizam em nenhuma delas em
particular: o individuo ndo os pode fazer valer, a menos que a lei lhe conceda
converter-se em orgao da coletividade. O individuo como tal s6 dispde de um direito
para com o Estado ou outra administragdo ptblica no caso em que a lei reguladora

da atividade publica haja tido em mira seu interesse pessoal, imediato, direto®”.

As acdes coletivas foram previstas pela nossa Carta Magna em diversos dispositivos:

36 Art. 2° paragrafo tnico.
37 1969,v.1,p.7.
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* permitindo que as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tenham
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente (art. 5°, XXI)
* concedendo mandado de seguranga coletivo a partido politico com representacdo no
Congresso Nacional, ou a organizagdo sindical, entidade de classe ou associacdao
legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos
interesses de seus membros ou associados (art. 5°, LXX, "a" e "b")
* dispondo que ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou
individuais da categoria, inclusive em questoes judiciais ou administrativas
* reconhecendo ser fun¢do institucional do Ministério Publico promover o inquérito
civil e a agdo civil publica, para a protecdo do patrimonio publico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difusos e coletivos (art. 129, III) e defender
judicialmente os direitos e interesses das populagdes indigenas (art. 129, V).
Ademais, diversas leis ordinérias, como a Lei n. 7.347 de 24 de julho de 1985 que
dispde sobre a agdo civil publica e a Lei n. 8.078 de 11 de setembro de 1990 sobre a protecao
do consumidor, disciplinam as agdes coletivas que compreendem, inclusive, os direitos e

interesses difusos, projetando no direito brasileiro a segunda onda de acesso a Justiga.

1.2.4 A pacificacdo através dos meios parajurisdicionais

\

No Brasil, os obstaculos de acesso a Justica se ligam principalmente a estrutura
judiciaria, a inadequacao dos processos € dos procedimentos e, basicamente, a dimensdo que
se da ao principio do duplo grau de jurisdigdo para atender a ansia recursal do jurisdicionado

brasileiro.

A simples alteracao de leis processuais, mesmo com a inten¢ao deliberada de desfazer
os pontos de estrangulamento, ndo produz por si s6 os almejados efeitos, pois ¢ fundamental
também a reforma do Poder Judiciario.

Sob a influéncia da terceira onda Cappellettiana, merece relevo a institui¢ao dos
Juizados Especiais de Pequenas Causas, pela Lei n. 7.244/84, que vieram a ser substituidos
pelos Juizados Especiais Civeis e Criminais, pela Lei n. 9.099/95. Através da Lei n. 10.259,
de 12 de julho de 2001, foram instituidos os Juizados Especiais Civeis e Criminais no dmbito
da Justica Federal, facilitando o acesso a Justiga, em face dos entes publicos.

Também por for¢a dessa onda, tiveram lugar as mini-reformas processuais na tltima
década do século passado, quando foram promulgadas diversas leis buscando acelerar os

procedimentos.
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A Conciliagdao, destaque neste trabalho, foi igualmente prestigiada pelas mini-
reformas, tendo a recente Lei n. 10.444 de 7 de maio de 2002, instituido a audiéncia
preliminar (art. 331, CPC) com o deliberado proposito de estimular a composi¢do das partes,
abortando, por essa forma, o litigio.

Como solugdo alternativa, foi promulgada a Lei n. 9.307/96, disciplinando a
Arbitragem com a qual se espera que as partes prefiram solucionar os seus litigios através da
Justi¢a privada, onde todos sabem quando a demanda inicia e quando tem fim, no lugar da
Justica publica, onde todos sabem quando comega, mas ninguém sabe quando se dard o fim.

Neste contexto, complementa Cintra:

Abrem-se os olhos agora, todavia, para todas essas modalidades de solugdes nao-
jurisdicionais dos conflitos, tratadas como meios alternativos de pacificagdo social.
Vai ganhando corpo a consciéncia de que, se o que importa ¢ pacificar, torna-se
irrelevante que a pacifica¢do, venha por obra do Estado ou por outros meios, desde
que eficientes®.

Dentre todas as ondas do movimento universal de acesso a Justica, a mais importante,

C . , L . 3 .
para a ordem juridica nacional, ¢, sem duvidas, a terceira™, por compreender uma série de
medidas, desde a reestruturagdo do proprio Poder Judiciario, passando pela simplificagdo do
processo e dos procedimentos e desaguando num sistema recursal que nao faca da parte
vencedora refém da perdedora. Tudo com vistas a agilizar a pratica judiciaria, para que a parte
que tem razdo tenha a certeza de que receberd do Estado-juiz, ainda em vida, a prestacao

jurisdicional que lhe garanta o gozo do seu direito.

38 2007, p. 32.

39 O enfoque deste trabalho, entretanto, propde uma visualizagdo do uso desta terceira onda Cappellettiana
pela primeira (garantia aos pobres de acessar o judiciario, através da Defensoria Publica): a Conciliagdo,
meio alternativo de solugdo de conflitos, realizada pela Defensoria Publica.
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1.3 A crise da judicializacao

Hodiernamente, as solugdes dos conflitos se realizam as custas da intervengao estatal
materializada na decisao judicial, dotada de coercao tipica da atuagdo soberana do Estado, ou,
como ja exposto, a margem de qualquer atividade estatal, como ocorre nos meios alternativos
de solucdo de conflitos.

A efetividade do processo tem sido objeto crucial para os processualistas no
movimento universal de acesso a Justica.

O acesso a Justica deve ser livre e incondicional a toda a sociedade. Porém, ¢ fato que
o mesmo estd condicionado, na realidade pratica, a existéncia de véarios obsticulos. Os
principais entraves ndo-juridicos sdo a pobreza, a falta de informagao e os fatores simbolicos,
psicologicos e ideoldgicos, que fazem com que tantas pessoas ndo busquem Justica, seja por
medo, inseguranca ou sentimento de inferioridade.

Por outro lado, os entraves juridicos sdo denotados a partir da limitagdo da
legitimidade para agir: a duragdo dos processos, o formalismo, a estrutura do judiciario, a
auséncia de assisténcia extrajuridica.

A nossa estrutura judiciaria ¢ sabidamente arcaica, montada no modelo francés, de
inspira¢do napolednica, e cujo objetivo era fazer dos Orgdos superiores, constituidos pela
vontade dos poderes executivo e legislativo, verdadeiros 6rgdos de dominacdo dos o6rgaos
inferiores do Poder Judiciario. Nao ¢ por acaso que essa estrutura tem a forma piramidal.
Ademais, embora tenha o Brasil importado um modelo francés de estrutura judiciaria,
infelizmente ndo pdde importar a cultura francesa, de forma que aquele modelo concebido
para um pais de primeiro mundo ndo funciona num mundo periférico.

Figueira Junior afirma que estamos vivendo uma tendéncia universal de reestruturagdo
do Processo Civil, que se prepara para atender as exigéncias do mundo contemporaneo,
através de uma busca incessante de um processo de resultados, um processo que seja um
instrumento politico de pacificagdo social que seja habil a prestar a efetiva tutela perseguida
pelos jurisdicionados®.

Eduardo Medina, por sua vez, afirma que ha, nos dias atuais, um descompasso entre o
instrumento processual e a célere e segura prestacdo da tutela por parte do Estado-juiz. O que

os processualistas tém afirmado é que “o processo estd em crise!”*.

40 1999, p. 121.
41 2004, p. 33.
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Dinamarco diz que ¢ a “expressao resumida da ideia de que o processo deve ser apto a
cumprir integralmente toda sua fung¢ao socio-politica-juridica, atingindo em toda sua plenitude
todos seus escopos institucionais*”.

Bolzam, por sua vez, complementa afirmando que a noc¢do de efetividade deve
englobar a eliminacao de insatisfagdes, o cumprimento do Direito com Justiga, a participagao
ativa dos individuos, além de construir inspira¢ao para o exercicio e respeito dos direitos e da
propria cidadania, pois o que se tem assistido ¢ o somatdrio de insatisfacdes e decepcdes
sentidos pelos individuos, o que acaba por abalar e desgastar a credibilidade de que o nosso
sistema ainda dispde®.

Nao basta para o jurisdicionado envolvido numa lide judicial que o Estado diga o
direito; torna-se imprescindivel que esse direito seja conferido materialmente a quem tenha
razao, isto €, que a pretensdo se efetive através do instrumento colocado a disposicao do
vencedor e que esteja em sintonia com os principios constitucionais processuais.

Para tanto, ¢ necessario que o acesso a Justica seja amplo e irrestrito, assim como a
ordem juridica oferecida deve necessariamente ser justa e capaz de oferecer mecanismos
habeis a consecugdo rapida e segura de uma pretensao resistida ou insatisfeita.

Diante do exposto, podemos inferir que ndo basta conceder ao jurisdicionado o pleno
acesso aos tribunais, sem a existéncia de condi¢des minimas satisfatorias a obtencao da justa
composi¢do do litigio levado para apreciagdo do Estado-juiz.

Neste contexto, cabe recordar o bindmio acessibilidade-efetividade, segundo o qual o
acesso a Justi¢a ndo se resume a possibilidade de propor a utilizagdo judicial para a resolugao
do conflito buscando a pacificacdo social, pois representa um horizonte muito mais vasto, na
medida em que busca a substancializacdo de uma sociedade justa e igualitaria.

Sobre o tema, os doutrinadores distinguem dois conceitos:*

a. Acesso formal a Justiga, que consiste na possibilidade legal de acionar o judiciario
em caso de conflito. Trata-se da necessidade da existéncia de leis que tutelam direitos e de
orgdos que efetivam esta tutela.

b. Acesso efetivo a Justica, que, por seu turno, consiste na possibilidade real de pedir

protecao judiciaria.

42 DINAMARCO, 1993, p. 270.
43 MORAIS, 1999, p. 82.
44 Ibid,, pp. 9-11; AZEVEDO, 2000, pp. 184-188.
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Verifica-se que o segundo sentido da expressdo acesso a Justica, toma conotagdo
através de uma escala de valores e de direitos fundamentais para o homem, transcendendo a
Justica estatal e ndo se esgotando no judiciario®.

Ao vincular o acesso a Justica a um conceito axioldgico de Justica, ha a possibilidade
de buscar a Justiga através de outros meios além do Poder Judiciério, quais sejam, a Mediagao
e a Arbitragem; ressalte-se que estas, inclusive, precederam a jurisdicao.

Inumeras sdo as dificuldades enfrentadas por quem se dispde a pleitear a tutela
jurisdicional do Estado, na tentativa de obter protecdo a um direito lesado ou ameacado. As
barreiras que contribuem para esse estado de verdadeira calamidade podem ser divididas em
quatro categorias, quais sejam, econdmicas, sociais, pessoais ¢ juridicas*.

Em face das barreiras econdmicas, proporcionada pelos altos custos do processo,
muitas vezes, as partes desistem de solicitar a prote¢do judiciaria, porque ndo podem pagar as
despesas ou porque ndo ¢ satisfatoria a relacdo entre o custo do processo € o beneficio
esperado.

As barreiras sociais sdo devidas, em sua maioria, pelos sentimentos de insatisfacio e
inseguranca que a sociedade deposita na figura do Direito. A falta de confianga no sistema de
Justica faz com que eventuais litigantes desistam de reivindicar interesses. A desconfianca ¢
devida a experiéncias anteriores dos interessados ou a relatos de terceiros. Neste contexto,

acrescenta Sabadell:

Uma outra barreira social consiste no medo de romper relagdes sociais e sofrer
represalias, quando se inicia um processo contra amigos, vizinhos, empregadores ou
pessoas poderosas®’.

A falta de informacdes sobre os direitos de prote¢do judicidria e, principalmente, sobre
possibilidades de assisténcia gratuita, constroi as barreiras pessoais ¢ impedem individuos
oriundos de classes desfavorecidas de exercerem seus direitos. Além da falta de acesso a
informacdo, a inferioridade cultural de grande parte da populacdo dificulta a comunicacao

desta com advogados e juizes, criando ulteriores desvantagens.

45 SILVA, 2005, p. 95.
46 SABADELL, 2002, pp. 201- 202.
47 Ibid., p. 202.
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Por fim, as barreiras juridicas referem-se aos obstaculos relacionados as regras de
organizacdes do processo e de funcionamento dos tribunais, como, por exemplo, a excessiva
duragdo do processo € a incerteza em relagdo ao resultado, a distancia geografica do tribunal,
o numero limitado de juizes, promotores e procuradores e a incompeténcia profissional e
psicologica de muitos advogados.

As pesquisas empiricas em torno do tema constatam a presenca destas barreiras em
todos os paises. O resultado € o acesso desigual ao sistema judiciario e a desigualdade de fato
entre as partes.

A motivacdo da busca pelo principio constitucional da igualdade deve-se a
imprescindibilidade deste para atingir valores éticos que norteiam a fundamentagdo para o
escopo da Justica. E nesse viés o entendimento de Marcelo Galuppo, ao dizer que o principio

constitucional da igualdade ¢:

Um principio que permite a maior inclusdo possivel dos cidaddos nos procedimentos
publicos de justificagdo e aplicagdo das normas juridicas e de gozo dos bens e
politicas publicas, que pode ser fundamentado na dimensdo linguistica do direito e
que desempenha a fungdo basica de permitir a sobrevivéncia democratica de uma
sociedade pluralista*®.

Como ja mencionado, a possibilidade do acesso ao judiciario representa apenas uma
das formas pela qual existe a visibilidade de aplica¢do do acesso a Justica, uma vez que esse
ultimo diz respeito o fim maior, visado por todo o sistema juridico na garantia dos principios

norteadores do Direito. Tal abordagem ¢ realizada por Ada Pellegrini Grinover:

Acesso a Justica ndo se identifica, pois, como mera admissdo ao processo, ou
possibilidade de ingresso em juizo. [...] para que haja o efetivo acesso a Justica é
indispensavel que o maior niimero possivel de pessoas seja admitido a demandar e a
defender-se adequadamente (inclusive em processo criminal), sendo também
condendveis as restrigdes quanto a determinadas causas (pequeno valor, interesses
difusos); mas para a integridade do acesso a Justiga, & preciso isso € muito mais®.

48 GALUPPO, 2000, p. 343
49 CINTRA et al., 2007, p. 39.
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Diante do exposto, podemos inferir que a possibilidade de atuagdo do acesso a Justica
tem como objetivo a resolu¢do na forma mais eficiente da situagdo-obstaculo que fora
apresentada, ndo podendo, portanto, admitir a ado¢do de uma visdo que minimiza sua solugao
a meros procedimentos de propositura de agdes com o intuito de reconhecimento de direitos

diante da atuacgdo da Justica.
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CAPITULO 2
CONCILIACAO

2.1 Meios alternativos de solucao de conflitos

A partir da evolugcdo do direito romano e ao longo dos séculos, o extraordinério
fortalecimento do Estado, aliado a consciéncia do seu fundamental escopo pacificador,
conduziu a afirmagdo da quase absoluta exclusividade estatal na resolugdo de conflitos.

No desenvolvimento da consolidagdo da atividade jurisdicional do Estado e da
monopoliza¢do deste sobre a resolucdo de litigios, a Autotutela passou a ser definida como
crime, seja quando praticada pelo particular, seja quando realizada pelo proprio Estado. Até
mesmo a autocomposi¢do, que nada tem de anti-social, ndo vinha sendo particularmente
estimulada pelo Estado. A Arbitragem, por sua vez, €, na pratica, ainda muito desconhecida no
Brasil™.

Todavia, novos direitos, resultantes de novas dindmicas sociais, frequentemente,
exigem novos mecanismos procedimentais que os tornem exequiveis. Esse enfoque encoraja a
exploracdo de uma ampla variedade de reformas no judiciario: alteracdes nas formas de
procedimento, mudangas na estrutura dos tribunais, criacdo de novos tribunais, uso de pessoas
leigas ou para-profissionais, aliadas aos juizes e aos defensores, modificagdes no direito
substantivo, destinadas a evitar litigios ou facilitar suas solu¢des e utilizagdo de mecanismos
privados ou informais de solucao dos conflitos.

Em face do movimento universal de acesso a Justica, todas as modalidades de solugao
extrajudiciais tratadas como meios alternativos de pacificagdo social vem ganhando espago e
atengdo. Por outro lado, como ja abordado no capitulo anterior, cresce também a percepgao de
que o Estado tem falhado muito no desenvolvimento da sua fungao pacificadora.

Em certas areas ou espécies de litigios, a solugdo normal, qual seja o tradicional
processo litigioso em juizo, pode ndo ser o melhor caminho para ensejar a vindicacdo efetiva
de direitos, tendo em vista sua inacessibilidade e ineficiéncia devido as barreiras impeditivas
do efetivo acesso a Justica.

Assim, a sociedade moderna possui fundadas razdes para buscar essas alternativas

que, por sua vez, fazem parte da esséncia do movimento universal de acesso a Justi¢a, qual

50 CINTRAetal., 2007, p. 31.
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seja o processo judicial acessivel, devido a todos individuos, com solu¢ao dos conflitos até
mesmo fora do sistema formal.

Neste contexto, nos reportamos a Gladys Alvaréz’', que apresenta as vantagens da
adogdo dos meios alternativos. Segundo o autor, a adocdo de tais meios resulta em mais
agilidade, pois, ao invés de demorar anos, o problema pode ser resolvido em poucas semanas
ou em apenas uma audiéncia de poucas horas. Os meios alternativos sdo também
confidenciais, devido ao seu carater privado. A informalidade ¢ outro fator positivo, ja que os
procedimentos utilizados evitam o rigido formalismo, costumeiro da jurisdicdo. O autor
aponta também a flexibilidade como diferencial, pois as solugdes ndo estdo predispostas em
precedentes legais, possibilitando que haja Justi¢a baseada nos fatos inicos do caso.

As vantagens economicas, segundo o mesmo doutrinador, estdo também presentes
pois, apesar de oferecer custos diversos, as vias alternativas de solu¢do de conflitos sdo
sempre mais baratas que o litigio dentro do sistema formal. Por fim, acrescenta que estas
modalidades alternativas sdo mais justas e exitosas, pois se adaptam mais as necessidades

concretas e particulares das partes, produzindo resultados mais satisfatorios.

2.1.1 Da Autotutela a Jurisdigao

A fim de focalizarmos nossa aten¢do no tema deste capitulo, qual seja a Conciliacao
como meio extrajudicial de solugdo de conflitos, faz-se mister realizar, ainda que brevemente,
um esboco historico, apresentando os diversos meios de pacificacdo utilizados ao longo da
historia da sociedade até atingirmos a fase da jurisdi¢ao.

Primeiramente, a eliminagdo dos conflitos de interesses decorrentes da vida em
sociedade pode verificar-se por obra de um ou de ambos os sujeitos detentores dos interesses
conflitantes, ou por ato de terceiro. Na primeira hipotese, um dos sujeitos, ou cada um deles,
impde o sacrificio do interesse alheio (autodefesa ou Autotutela) ou consente no sacrificio
total ou parcial do proprio interesse (autocomposicdo). J& na segunda hipotese, ha a
participagdo ou intervengdo de terceiro, através da Conciliacdo, da Mediacdo ou do processo
(estatal ou arbitral)>.

Antes do Estado conquistar para si o poder de declarar qual o direito no caso concreto
e promover a sua realiza¢do pratica, no exercicio da jurisdi¢do, houve trés fases distintas,

quais sejam, a Autotutela, a autocomposi¢do e a Arbitragem.

51 1996, p. 37.
52 CINTRA et al., 2007, p. 26.
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No inicio da civilizagao, inexistia um Estado suficientemente forte, capaz de superar
os impetos individualistas dos homens e impor o Direito acima da vontade dos particulares. A
inexisténcia de um 6rgdo estatal que, com soberania e autoridade, garantisse o cumprimento
do Direito, culmina certamente com a existéncia de leis, normas gerais abstratas imposta pelo
Estado aos particulares.

Desta forma, aqueles que se encontrassem envolvidos em qualquer tipo de conflito
intersubjetivo, poderiam resolvé-lo por si mesmos, do modo que fosse possivel, realizando
aquilo a que hoje se denomina Autotutela ou autodefesa.

A vinganga era o modo de fazer Justica. Vigorava a Lei da XII Tabuas, originaria da
Lei do Talido — olho por olho, dente por dente, em que se limitava a vinganga ao tamanho do
dano.

Neste sentido, disserta Cintra:

A propria repressdo aos atos criminosos se fazia em regime de vinganga privada e
quando o Estado chamou a si o jus punitionis, ele o exerceu inicialmente mediante
seus proprios critérios ¢ decisdes, sem a interposicdo de Orgdos ou pessoas
imparciais independentes e desinteressadas. A esse regime chama se Autotutela (ou
autodefesa) [...]*

Os tragos que caracterizam a Autotutela sdo, fundamentalmente, dois, quais sejam, a
auséncia de juiz distinto das partes e a imposi¢cao da decisdo por uma das partes a outra.

Atualmente, no direito positivo brasileiro, o exercicio da Autotutela, salvo rarissimas
excecdes expressamente previstas na lei*, é tipificado penalmente. O art. 345 do Codigo
Penal define como crime o exercicio arbitrario das proprias razoes.

Nos sistemas primitivos, a Autotutela foi gradativamente substituida pela
autocomposi¢ao, solu¢do dos conflitos entre sujeitos mediante o concurso de terceiro
desinteressado e imparcial, eleito pelos contendores. Tratava-se daquilo que se pode
denominar de Arbitragem facultativa®™ em que, ao invés de fazer uso da vinganca individual
ou coletiva contra o ofensor, a vitima era ressarcida por meio de uma indenizagdo estabelecida

por um arbitro.

53 Ibid., 2007, p. 27.

54 Constituem exemplos de excegdes a proibi¢do do exercicio da Autotutela: o direito de retengdo (CC, arts.
578,644, 1.219, 1433, 11, 1.434, entre outros) e o desforro imediato (CC, ART. 1.283).

55 WAMBIER, 2001, p. 36.
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A Arbitragem passou a ser obrigatoria, no momento em que o Estado comecou a
intervir, obrigando a ado¢do deste meio de solug¢do de conflitos pelas partes quando estas niao
resolviam consensualmente e assegurando a execugdo da sentenca.

E, portanto, uma institui¢io antiga que, atualmente, possui julgadores com formagio
técnica ou juridica, cujas decisdes podem vir a sofrer recurso, porém de forma limitada.
Ademais, a Arbitragem possui como caracteristica essencial o fato de que as partes da
controvérsia escolhem livremente quem vai dirimi-la conferindo as préprias partes poder e
autoridade para tal decisdo.

A Arbitragem pode ser conceituada como uma técnica para solu¢ao de controvérsias
por meio da intervencdo de uma ou mais pessoas que recebem seus poderes de uma
convencao privada, decidindo com base nesta conven¢ao, sem intervencao do Estado, sendo a

1. E, portanto, um meio paraestatal

decisdo destinada a assumir eficicia de sentenca judicia
de solucao de conflitos que sdo retirados da esfera judicial e entregue a um particular para
serem resolvidos.

O processo, por sua vez, nasceu no instante em que a composi¢ao da lide passa a ser
funcdo estatal, surgindo a jurisdi¢do em sua feicao cléssica, ou seja, o poder-dever dos juizes
de dizer o direito na composi¢ido das pendéncias®’. Todavia, se as partes concordassem, era

licito dirimir o conflito mediante a designacao de arbitro.

Neste contexto, nos reportemos novamente a Cintra:

O Estado, ja suficientemente fortalecido, impde-se sobre os particulares e,
prescindindo da voluntaria submissdo destes, impde-lhes autoritativamente a sua
solugdo para os conflitos de interesses. A atividade mediante a qual os juizes estatais
examinam as pretensdes e resolvem os conflitos da-se o nome de jurisdi¢do™.

A jurisdicdo ¢, portanto, a atividade por meio da qual o Estado moderno examina as
pretensdes e resolve os conflitos interindividuais. Através dela, os juizes estatais agem em

substituicdo as partes, que, em regra, j& ndo podem fazer Justiga com as proprias maos

56 CAMARA, 2005, p. 9.

57 Quanto a processualistica, esta s6 se definiu em meados do século passado, e atravessa uma fase de busca
por estratégias mais rapidas e eficazes.

58 CINTRAet al., 2007, p. 29.
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(Autotutela), sendo o exercicio arbitrario das proprias razdes e o exercicio arbitrario de poder,
tipificados como crimes™ contra a administragio da Justiga.

Como as partes ndo mais podem agir por si proprias, lhes resta a possibilidade de fazer
agir, provocando o exercicio da fung¢do jurisdicional, ja que, salvo excegdes, esta ¢ inerte,
conforme dispdem o art. 2° do Codigo de Processo Civil e o art. 24 do Cédigo de Processo
Penal.

Finalmente, ¢ importante salientar que os modelos de solucdo de conflitos apontados
nao ocorreram de forma marcadamente distinta, de modo que se possa contemplar tais fases
de forma isolada, absolutamente separadas uma das outras. De fato, ndo houve marcos
divisorios nitidos, precisos entre as diferentes fases.

A histéria mostra que, em quase todos os momentos esses diferentes sistemas
conviveram uns com o0s outros, ora com a predominancia de um, ora com a de outro.

Ainda hoje, essa concomitancia se verifica com muita clareza, visto que o carater
monopolizador da atividade jurisdicional do Estado ndo impede que, autorizados por lei,
possam os interessados optar por meio ndo estatal de exercicio da jurisdicdo, isto €, de
realizag¢do de atividade capaz de pdr fim a lide, como, por exemplo, a Conciliagao.

Nessa hipotese, a jurisdicao ¢é, por assim dizer, exercida por delegacao do Estado,
desde que expressamente autorizada por lei e sempre em decorréncia do interesse das partes,

manifestado de forma expressa.

2.1.2 Os atuais meios alternativos de resolu¢ao de conflitos: Media¢ao, Conciliacdo e

Arbitramento

Observamos que, no decorrer dos séculos, a humanidade, continuamente, preocupou-
se com a criagdo e o aperfeicoamento de meios que proporcionassem a solucdo de seus
conflitos. Atingimos, enfim, a etapa referente ao processo judicial, com todas as suas garantias
constitucionais e, atualmente, em face da crise deste, nos deparamos com uma nova
necessidade, qual seja, utilizar meios alternativos que preencham a lacuna ndo alcangada pela
jurisdi¢ao.

Novos modelos de solu¢ao de conflitos sdo criados ou reformulados a todo instante em
varios paises; o motivo ¢ sempre o mesmo: garantir o real acesso a Justica promovendo o

bem-estar e a pacificagdo social, escopo magno do Direito.

59  Arts. 345 e 350 do Codigo Penal Brasileiro.
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Em vistas disso, a tutela jurisdicional ndo representa mais o unico meio de conduzir as
pessoas a ordem juridica justa, eliminando conflitos e satisfazendo pretensdes. Outrossim, a
incapacidade latente do Poder Estatal em solucionar as insatisfagdes e os litigios judiciais com
celeridade, com eficiéncia, com dinamismo jurisdicional, evidencia a necessidade de se
desvencilhar do modelo posto em tempos modernos através da adogdo de novas formas de
apaziguamento social.

No Brasil, atualmente, as vias alternativas de pacificagdo social sdo, essencialmente
representadas pela Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem. Segundo Cintra, tais meios
alternativos de solugcdo de conflitos se caracterizam pela desformalizagcdo, celeridade,

gratuidade (ou baixo custo) e delegalizagdo:

A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas € a ruptura com o formalismo
processual. A desformalizagdo é uma tendéncia, quando se trata de dar pronta
solucdo aos litigios, constituindo fator de celeridade. Depois, dada a preocupacio
social de levar a Justica a todos, também a gratuidade constitui caracteristica
marcante dessa tendéncia. Os meios informais gratuitos (ou pelos menos mais
baratos) sdo obviamente mais acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo melhor a
fun¢do pacificadora. Por outro lado, como nem sempre o cumprimento estrito das
normas contidas na lei € capaz de fazer Justica em todos os casos concretos,
constitui caracteristica dos meios alternativos de pacificagdo social também a
delegalizacdo, caracterizada por amplas margens de liberdade nas solu¢des ndo-
jurisdicionais (juizos da equidade e ndo juizos do direito, como no processo
jurisdicional)*.

Com as supracitadas caracteristicas, presentes em maior ou menor intensidade
conforme o caso (direitos disponiveis ou indisponiveis), tais meios alternativos de pacificagao
social sdo, cada vez mais, acionados no cotidiano. Neste capitulo, entretanto, nos deteremos,
apenas, a apresentacdo e ao aprofundamento da Conciliagdo, tendo em vista o foco deste

trabalho, qual seja, a utilizacdo deste meio pela Defensoria Publica.

60 CINTRAet al., 2007, p. 33.
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2.2 Conciliacao

Antes de dissertamos sobre o tema, ¢ imprescindivel compreender a origem e o
significado da expressdo Conciliacdo. O termo origina-se do latim conciliare, que significa
atrair, ajudar, harmonizar, reunir. Quanto ao significado do mesmo, encontramos no dicionario
da lingua portuguesa varias expressdes, quais sejam: por em harmonia; pdr de acordo;
congracar (reatar relacdes, fazer as pazes); reconciliar (tornar amigos, restituir & graca de
Deus); aliar, unir, combinar; atrair, captar, granjear, conseguir ficar em paz, em harmonia,
consigo mesmo®'.

O acordo, o dialogo, a concordancia, a combinagdo entre as partes ¢ justamente a
logica que rege o mecanismo da Conciliagdo, como meio de solucionar conflitos na
sociedade, contribuindo para o amadurecimento dos litigantes enquanto cidaddos, uma vez
que, conhecendo melhor a si mesmos e ao proéximo, poderdao viver e conviver de forma mais
harmonica, evitando conflitos futuros.

Através da Conciliagdo, o que se busca, sobretudo, ¢ que as partes cheguem a solugdo
de seus problemas, por si mesmas. Convém destacar, portanto, que a pratica deste modelo
consensual implica: a colaboracao conjunta das partes, o poder das mesmas, o fim do conflito
como resultado de um consenso entre os litigantes, uma solug¢do do tipo “ganha-ganha”, com
beneficios mituos e uma orientagdo para o futuro®.

Deste modo, a Conciliagdo busca resgatar uma concepgao positiva dos conflitos que
passam a ser vistos como oportunidades para didlogos construtivos, entendimentos mutuos,
bem como o aprendizado de formas harmoniosas e cooperativas de convivéncia humana®.

Essa nova forma de prestar jurisdi¢do, significa, como ja constatamos, um avanco de
origem eminentemente constitucional, que vem dar guarida aos anseios de todos os cidadaos,
especialmente aqueles menos favorecidos e hipossuficientes, de uma Justica apta a
proporcionar uma prestagdo de tutela simples, rapida, econdmica e segura. Em outros termos,
trata-se, claramente, de mecanismo hébil na ampliagdo do acesso a ordem juridica justa,

reflexo do movimento Cappellettiano.

2.2.1 Conciliagao endoprocessual versus Conciliagdo extraprocessual

61 LAROUSSE, 2004, p. 175.

62 EJEF (org.), 2008, p. 12.

63 Disponivel em: http://www.ejef.tjmg.jus.br/home/files/manual conciliadores/arquivos_hot site/. Acesso
em: 24 de outubro.
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No ordenamento juridico brasileiro, a Conciliagdo, conforme o momento em que for
implementado o acordo, pode se dar de forma endoprocessual (realizada durante o curso do
processo, no interior deste) ou extraprocessual (meio alternativo de solu¢ao de conflito,
realizado as margens da jurisdigdo)®.

Em ambos os casos, visa a induzir as proprias partes em conflito a ditar a solugao para
a sua pendéncia. O conciliador, por sua vez, procura obter uma transagdo entre as partes, ou
seja, mutuas concessdes, ou a submissao de um a pretensdo do outro, ou mesmo a desisténcia
da pretensao.

A este respeito Cintra, leciona que:

A Conciliagdo pode ser extraprocessual ou endoprocessual. Em ambos os casos, visa
induzir as pessoas em conflito a ditar a solu¢do para a sua pendéncia. O conciliador
procura obter uma transac¢do entre as partes, ou a submissdo de um a pretensdo do
outro, ou a desisténcia da pretensdo. Tratando-se de Conciliagdo endoprocessual,
pode-se chegar a mera desisténcia da acdo, ou seja, revogacdo da demanda inicial
para que o processo se extinga sem que o conflito receba solugdo alguma®.

A Constitui¢do Imperial brasileira ja fazia referéncias a Conciliagdo, exigindo que a
mesma fosse tentada antes de todo processo, como requisito para sua realizagdo e julgamento
da causa® .

Atualmente, no que se refere a Conciliagdo endoprocessual, o Codigo de Processo
Civil atribui ao juiz o dever de fentar a qualquer tempo conciliar as partes®™ e em seu
procedimento ordindrio incluiu-se uma audiéncia preliminar ou audiéncia de Conciliag¢do, na
qual o juiz, tratando-se de causa que versam sobre direitos disponiveis, tentara a solugao
conciliatoria antes de definir os pontos controvertidos a serem provados. O juiz tentard a
Concilia¢do, ainda, ao inicio da audiéncia de instrugdo e julgamento®. Ademais, a qualquer

momento podera fazer comparecer as partes, inclusive para tentar concilid-las’™.

64 CINTRA et al., 2007, p. 33 e 34.

65 Ibid., p. 34.

66 Ibid., p. 33.

67 No Item 2.3, apresentaremos como se deu o desenvolvimento, no Brasil, da Conciliagio como meio
alternativo de solugdo de litigios.

68 Art. 125, IV, do Cddigo de Processo Civil

69 Arts. 447 e 448, do Cddigo de Processo Civil.

70  Art. 342, do Codigo de Processo Civil.
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O procedimento das reclamacgdes trabalhistas, por sua vez, inclui duas tentativas de
Conciliagdo”. Ademais, a Lei dos Juizados Especiais’” ¢ particularmente voltada a
Conciliagdo como meio de solucdo de conflitos, dando a esta especial destaque.

Por fim, em matéria criminal, antes da Constitui¢ao Federal de 1988, a Conciliacao era
considerada inadequada, dada a absoluta indisponibilidade da liberdade corporal e a regra
nulla poena sine judicio, de tradicional prevaléncia na ordem constitucional brasileira.

Todavia, com a promulga¢do de nossa Carta Magna, novas perspectivas foram abertas
como a institui¢do de juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a Conciliagdo, o julgamento e a execugdo (...) de infracoes penais de
menor potencial ofensivo (...) permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a transagdo e o
Jjulgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau”.

Por fim, tratando-se de Conciliacdo endoprocessual, faz-se mister acrescentar que,
através da mesma, pode-se chegar ainda a mera desisténcia da ac¢ao, ou seja, revogagao da
demanda inicial para que o processo se extinga sem que o conflito receba solugdo alguma™.

A Conciliagdo extraprocessual, por sua vez, tradicional no Brasil mediante a atuacao
dos antigos juizes de paz e pela obra dos promotores de Justica em comarcas do interior,
ganhou especial alento com o movimento universal de acesso a Justiga.

Esta pratica tem como principal escopo facilitar a real concretizacdo de direitos,
através da solu¢dao de conflitos, por meio de acordo elaborado entre as partes antes de se
instaurar a lide, ou seja, antes de se efetivar a agdo que comina na ativacdo de Orgaos
jurisdicionais.

Esta modalidade de Conciliagdo, fora do processo, ¢ também conhecida como
informal ou pré-processual, uma vez que o Estado-Juiz ndo utilizard dos artificios
jurisdicionais inerentes aos procedimentos judiciais, € informal, ja que as partes interessadas
na solucdo da controvérsia, juntamente com agentes especificos (juizes leigos e conciliadores,
por exemplo), tentardo resolver a insatisfacdo de suas pretensdes por meio da composicao,
portanto, sem a interferéncia do Poder Estatal.

E importante salientar que a Conciliagio extraprocessual, em matéria criminal, ndo é
permitida; mesmo para a transagdo anterior ao oferecimento da denuncia, facultada pelos arts.
72 ss. da lei n. 9.099, de 26 de setembro de 1995, impde-se sempre a necessidade do controle

jurisdicional .

71 Arts. 847 e 850, da Consolidagdo das Leis Trabalhistas.
72 Lein. 9.099, de 26.09.1995.

73 CINTRA et al.,, 2007, pp. 33 ¢ 34.

74 Art.267, do Codigo de Processo Civil.

75 CINTRA et al., 2007, p. 34.
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A Conciliagdo, como via extraprocessual de solucdo de litigios, visa solucionar,
principalmente, pequenas causas. Entretanto, ndo havendo acordo, nada impede as partes de
encaminhar o conflito ao Poder Judiciario, instituindo a Conciliacdo endoprocessual. Nesta
fase, se nao houver acordo, o processo segue para a apreciagdo e julgamento do juiz.

Porém, relembramos que, de acordo com o Cédigo de Processo Civil, o magistrado
deve “tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes”. Assim, Roberto Portugal Bacellar leciona

que:

Antes, durante e depois da instru¢do do processo e até mesmo posteriormente a
sentenca, em grau de recurso, possa o magistrado relator buscar o consenso entre as
partes, que, uma vez alcangado, serd submetido & homologagdo pelo colegiado™.

A realizagdo destes acordos, seja no dmbito extraprocessual ou endoprocessual, facilita
a estratégia estatal de diminuir substancialmente o tempo de duracdo da lide (principio
constitucional da celeridade processual), reduz o nimero de processos que se avolumam no
Poder Judiciario, alcancando, portanto, as agdes em tramite nos foros e ocorréncias que
possam vir a se transformar em futuras demandas judiciais (acdes), sendo sintetizada,
outrossim, como um instrumento acessivel ao cidaddo e que visa minorar a sobrecarga

processual dos Tribunais e as altas despesas com os litigios judiciais.

2.2.2 Concilia¢do: meio alternativo de solugdo de litigios

De acordo com o ja exposto, podemos inferir que a Conciliagdo, assim como a
Mediagdo e a Arbitragem, constitui meio alternativo de acesso a Justica, ou seja, constitui
meio alternativo a tutela jurisdicional do Estado, funcionando, como uma Justica
parajurisdicional, como método de solugdo de conflitos, que tem como principais atores as
proprias partes controversas, fomentando o ideal de pacificacdo social que, certamente,
simboliza o escopo da Justica institucionalizada e exercida pelo Estado mediante a sua

capacidade de decidir imperativamente e impor decisoes.

76 2003, p. 79.
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Segundo Cappelletti”’, a Justica conciliatoria se destaca por ser eficaz e capaz de
produzir resultados mais acessiveis, mais rapidos e informais, menos dispendiosos. O autor

também ressalta, em seu texto “Problemas de Reforma no Processo Civil nas Sociedades

9978

Contemporaneas”’®, que o mais importante da terceira onda ¢ a substituicdo da Justica

contenciosa por aquela que ele denomina de Justica coexistencial, baseada em formas
conciliatorias.

A Conciliagdo consiste, portanto, em um mecanismo de autocomposi¢do, onde as
proprias partes buscam encontrar uma solugdo eficaz para suas controvérsias. Os interessados
contam com o auxilio de um terceiro, o conciliador, que interfere no dialogo, apontando
possiveis solucdes para o litigio, que estejam de acordo com as propostas apresentadas pelos
envolvidos; sendo que cabe a estes, aceitarem ou ndo as solugdes apontadas pelo conciliador.

Neste sentido, cabe destacar a sintese sobre a modalidade em estudo apresentada pelo

Conselho Nacional de Justica:

Esse procedimento se constitui em um método de prevengdo de litigios e funciona
como opc¢ao alternativa ao ingresso na via judicial, objetivando evitar o alargamento
do nimero de demandas nos foros e a abreviagdo de tempo na solugdo das
pendéncias, sendo acessivel a qualquer interessado em um sistema simples ao
alcance de todos. [...] A principal caracteristica dessa modalidade de Conciliacdo ¢ a
promogdo de encontros entre os interessados, nos quais um conciliador buscara
obter o entendimento e a solugdo das divergéncias por meio da composi¢do ndo
adversarial e ainda antes de deflagrada a agdo. [...] E bem-vinda a participagio e a
integragdo a essa atividade dos profissionais e dos setores que atuam na area social
(equipes multidisciplinares), possibilitando o entrosamento entre os varios servigos
existentes. [...] Vale destacar, obtido o acordo em sede de Conciliagdo pré-processual
(informal), tem lugar a lavratura do instrumento particular de composicdo do
conflito, ou seja, do ajuste celebrado entre as partes, o qual pode se constituir, desde
logo, quando for o caso, em titulo executivo extrajudicial (art. 585, II, do CPC, com
a assinatura de testemunhas), nada obstando, onde admitido, haja encaminhamento a
homologagao judicial™.

E neste sentido o conceito de Conciliagdo oferecido por Lilia Sales:

77 Revista do Processo, n. 74, 1994, pp. 82-97.
78 Revista do Processo, 1992, pp. 127-143.
79 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (org.), p. 4.
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Meio de solucdo de conflitos em que as pessoas buscam sanar as divergéncias com o
auxilio de um terceiro, o qual recebe a denominag@o de conciliador. A Conciliagdo
em muito se assemelha a Mediacdo. A diferenca fundamental estd na forma de
condugdo do didlogo entre as partes®.

Luiz Caetano, por seu turno, define Conciliagdo como:

Meio ou modo de acordo do conflito entre partes adversas, desavindas em seus
interesses ou direitos, pela atuagdo de um terceiro. A Conciliagdo também ¢ um dos
modos alternativos de solucdo extrajudicial de conflitos. Em casas especificas, por
forga de Lei, esta sendo aplicada pelos 6rgaos do Poder Judiciario®.

A Conciliagdo apresenta-se peremptoriamente eficaz como mecanismo de resolugdo de
conflitos por diversos fatores econdmicos, culturais e sociais. Prescinde, por exemplo, da
constru¢dao de prédios e da contratacdo de pessoal, além de ndo depender da edicdao de leis.
Portanto, ¢ um meio de solucdo de conflitos que ndo demanda gastos exorbitantes nem
providéncias com alto grau de complexidade.

Além disso, o didlogo entre as partes litigantes na busca por solu¢des aos seus proprios
problemas, elimina o estigma de vencedores ou perdedores processuais € promove um grande
empoderamento social. Ou seja, as partes tornam-se responsaveis pelos compromissos que
venham a assumir, reduzindo a animosidade caracteristica da “derrota judicial”, onde a parte
vencida acredita ter sido injusticada no desfecho do processo de responsabilidade do Poder
Estatal.

Por fim, constata-se, através da Conciliagdo, o estreitamento da ligagdo entre a
eficiéncia da Justiga e a paz social. Isto porque quanto mais as pessoas acreditam na Justica, e
quanto mais tem acesso a ela, menos prevalece a lei do mais forte, o que ocasiona na sensivel
reducdo da violéncia. Em vistas disto, percebe-se a existéncia de uma correlacdo intrinseca
entre a eficiéncia da Justica e a pacificacao social.

A Conciliagdo, portanto, objetiva instituir uma nova mentalidade voltada a pacificagao
dos conflitos, a diminuicdo de sua duracdo e permite, assim, que as desavengas sejam

solucionadas mediante procedimentos simples e informais. Além disso, reduz o nimero de

80 SALES, 2007, p. 42.
81 CAETANO, 2002, p. 17
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processos que tramitam no Poder Judiciario, melhorando por reflexo as praticas por este
realizadas. Indiscutivel, portanto, ¢ a relevancia deste instrumento para a questio da

ampliagdo do acesso a Justica.

2.2.3 Mediacao versus Conciliagao

Outro meio alternativo a efetivacdo do acesso a Justica ¢ a Mediacdo, meio
extrajudicial de resolucao de conflito onde um terceiro ¢ chamado para encaminhar as partes a
chegarem a uma solucdo ou acordo, para isso elas sdo conduzidas a realizar os seus acordos,
sem que haja uma interferéncia real do mediador, demonstrando que a resolu¢ao da
controvérsia sera sempre das partes.

Apesar de parecerem semelhantes, Conciliagdo ¢ Mediagdo nio se confundem, uma
vez que na segunda modalidade o mediador apenas facilita a comunicacdo e estimula as
proprias partes a encontrem solucdes, enquanto que na Conciliagdo o conciliador tem um
papel mais diretivo. Com efeito, apds ouvir ambas as partes, o conciliador interfere no
didlogo, aponta possiveis solugdes para o litigio, que estejam de acordo com as propostas
apresentadas pelos envolvidos, cabendo a estes aceitarem ou ndo as solugdes apontadas.

O objetivo da Mediacdo ¢ a responsabilizacdo dos protagonistas, capazes de elaborar,
eles mesmos, acordos duraveis através da restauracdo do didlogo e da comunicagdo,
alcangando a pacifica¢do duradoura. O mediador trabalha mais o conflito, fazendo com que os
interessados descubram as suas causas, removam-nas € cheguem assim, por si sO, a prevengao
ou solucdo da controvérsia.

Ademais, a Conciliagdo, em relagdo a Mediagdo, representa um procedimento mais
simples, apresentando comumente quatro etapas: a abertura, os esclarecimentos, a criacdo de
opgoes e o acordo. A maioria dos acordos conciliatorios perpassam por todas estas etapas em
apenas uma Unica audiéncia que dura, geralmente, uma hora.

Um outro grande diferencial entre as referidas modalidades ¢ que, obtido o acordo em
sede de Conciliagdo extraprocessual, tem lugar a lavratura do instrumento particular de
composi¢ao do conflito, ou seja, do ajuste celebrado entre as partes, o qual pode se constituir,
desde logo, quando for o caso, em titulo executivo extrajudicial (art. 585, II, do CPC, com a
assinatura de testemunhas), nada obstando, onde admitido, haja encaminhamento a
homologacao judicial, tornando o acordado certo, liquido e exigivel, diferentemente do que

ocorre com a Mediacgao.
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Finalmente, cabe salientar que nossa legislacdo ndo contempla a possibilidade de
Mediacdo, mas nada impede a sua aplicagdo. Por outro lado, a Conciliagdo adquiriu grande
respaldo com o movimento de acesso a Justica.

Independente dos instrumentos a serem utilizados, o importante ¢ que eles devem
sempre buscar o acordo entre as partes, utilizando-se um processo simplificado, deixando o
formalismo de lado, e tomando como base o principio da oralidade para que o processo
alcance seu objetivo de forma rapida e eficaz.

Ressalte-se que, ndo somente através da Mediagdao ou da Conciliagdo, mas quando os
conflitos em geral se concluem com acordo sdo mais eficientes do que dirimidos por uma
decisdo judicial, porque quando as partes resolvem a questdo, resulta a paz por longo tempo,
por isso também a importancia da autonomia da vontade das partes ser ponto crucial nos
meios alternativos, pois do contrario caem em risco de se tornarem uma parte do aparelho do
Estado.

O segredo e o grande sucesso dessas técnicas de composicao amigavel dos inlimeros
conflitos intersubjetivos, talvez residam na circunstancia simples de que através da resolucao
pacifica encontrada pelos proprios litigantes nao resultardo vencidos ou vencedores, em
decorréncia do entendimento mutuo resultante da analise de propostas de eliminacao de riscos

e Onus maiores que poderdo advir com a prolagdo de uma decisdo de mérito™.

2.2.4 Principios €éticos que norteiam a Conciliacao

Os principios aplicados a Mediagdo também norteiam a Conciliagdo®. Contudo, se faz
necessario destacar o alicerce principioldgico da Conciliagdo, a seguir:

*  “Principio da aptiddo técnica”, visto que a Conciliacdo ndo deve ser conduzida apenas
pelo instinto do conciliador, mas deve ser pautada em técnica, aumentando assim a
seguranga das partes;

*  “Principio da decisdo informada”, pois as partes devem ser devidamente informadas
das consequéncias da solu¢do escolhida para o conflito, para que, posteriormente, ndo
sejam surpreendidas por algo que desconheciam;

*  “Principio da pax est querenda”, também conhecido como “Principio da normalizagao

o Sienifi u . ve, ’ uiliz
do conflito”. Significa que o conciliador deve, em todos os momentos, tranquilizar as

82 FIGUEIRA JUNIOR. 1999, p. 132.
83 EJEF (org), 2008, pp. 14 ¢ 15.
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partes envolvidas, uma vez que a solucao desta desavenca ¢ almejada pela sociedade e,
principalmente, pelos envolvidos;

*  “Principio do empoderamento”, que visa formar os cidaddos, para que se tornem
agentes de pacificacdo de futuros litigios que possam se envolver, tendo como base a
experiéncia vivenciada na Conciliacdo;

* Finalmente, o “Principio da validagdao”, pois o acordo estabelecido na Conciliagao
deve ser fruto da decisdo consciente e voluntaria das partes, para que estas o cumpram
fielmente; deve expressar a vontade dos envolvidos, satisfazendo-os. Exige-se também
que este acordo seja analisado como titulo executivo extrajudicial, isto ¢, se ¢ certo,

liquido e exigivel.

2.2.5 O papel do conciliador

Como ja apontado, na Conciliagdo o terceiro imparcial, que interfere diretamente na
comunicacdo das partes envolvidas no litigio a fim de propor solucdes que estejam
relacionadas com a vontade dos envolvidos para que estes decidam se as aceitam ou ndo, ¢
chamado de conciliador.

Tendo em vista que o éxito da Justica coexistencial depende também do conciliador, a
interferéncia deste no didlogo entre os litigantes deve, primeiramente, ser adequada e
alicer¢ada nos principios éticos ja elencados, a fim de tornar a discussdo mais objetiva e
equilibrada.

Além disso, ¢ fundamental focalizar o didlogo e o acordo entre as partes, pedra base da
Conciliagdo. Desta forma, o conciliador cria o contexto propicio a Conciliagdo entre as partes
quando: facilita a comunica¢do; estabelece uma relagdo de confianga; estimula a negociagao;
legitima as diferencas; focaliza os conflitos e ndo as pessoas; considera maneiras alternativas
de ver a realidade; ajuda na descoberta de novas opg¢des de solugdo; avalia os critérios para a
eleicdo de opgdes; possibilita a autonomia das pessoas; compartilha informagdes; favorece a
tomada de decisdo responsdvel; analisa os custos e beneficios de cada escolha; e coordena o
processo e ndo as decisdes.

Portanto, para uma atuacao efetiva, o conciliador deve desenvolver certas habilidades,
como por exemplo: a capacidade de escutar com atencdo a exposicdo de uma pessoa; a
capacidade de inspirar respeito e confianga; a capacidade de manter o controle em situagdes

em que os animos estejam exaltados; a capacidade de ser paciente; a capacidade de lidar com
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as diferencas, afastando preconceitos; imparcialidade; a empatia, a capacidade de colocar-se
no lugar do outro; e a gentileza e respeito no trato com as pessoas.

Finalmente, o conciliador deve sempre recordar-se de que nao ¢ um Juiz, de que,
portanto, ndo tem nenhum poder coercitivo. Sua fungdo ¢ a de pacificar as pessoas em
conflito, assim, ndo deve forcar o acordo, nem submeter as pessoas a qualquer tipo de
constrangimento; ao contrario, deve procurar sempre valorizar e demonstrar o potencial e a
dignidade que elas tém™.

Roberto Portugal Bacellar, a respeito do papel do conciliador, afirma que:

Deve o conciliador fazer-se apresentar de maneira adequada, ouvir a posi¢do dos
interessados e intervir com criatividade — mostrando os riscos € as consequéncias do
litigio -, sugerindo opg¢des de acordo e incentivando concessdes mutuas®™.

O conciliador pode ser indicado pelos interessados ou investido de autoridade. Sao,
preferencialmente, estudantes de Direito ou profissionais de areas distintas do Direito.
Entretanto, adiante veremos que, através do programa Justiga Comunitaria, a Conciliagdo vem
sendo realizada também pela Defensoria Publica.

Nos nucleos da Defensoria Publica que desenvolvem este projeto, a Conciliagdo,
geralmente, ¢ utilizada para solucionar conflitos patrimoniais, como colisdo de veiculo,
recalculo de divida, relacdes de consumo, isto ¢, em conflitos que ndo sejam de relagdes
continuas, entretanto, ¢ cada vez maior o numero de acordos que versam sobre pensio
alimenticia, direito de visitas e outros direitos inerentes a familia.

A atuacdo de defensores publicos como conciliadores na sociedade ¢ justamente a
causa do aumento da variedade de conflitos solucionados. Ademais, a unido dos grandes
elementos promotores do acesso a Justiga, resultados dos clamores da sociedade e das
reflexdes Cappellettianas, quais sejam a assisténcia judiciaria aos pobres e os meios
alternativos de solucao de conflitos, reflete o grande avango do movimento no ordenamento
brasileiro.

Esta tem sido a tendéncia universal do Processo Civil moderno, que esta cada vez mais

incrementando a participagdo popular na prestacdo da tutela jurisdicional, como forma

84 EIJEF (org.), 2008, pp. 15 e 16.
85 BACELLAR, 2003, p. 76.
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alternativa de busca da composicdo dos conflitos de interesses, através da transagao ou

Conciliagao.
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2.3 A Conciliacdo no Brasil

Na Justi¢a brasileira, a Conciliagdo, como um valor prevalente na resolugdo das
controvérsias, foi algada ao status de principio informativo do sistema processual. Além de ser
uma forma mais célere na resolucao de conflitos, este meio também contribui no sentido de
resolver processos que ja estejam nos foruns ou mesmo impedir que eles cheguem até 1a.

Com a Conciliagdo ainda se abarca pessoas que nunca iriam buscar uma tutela
jurisdicional diante a morosidade, a descrenca no Poder Judiciario ou até devido a falta de

informacao.

2.3.1 Historico

A Conciliagdo no Brasil ¢ marcada por avangos e retrocessos. Suas primeiras previsoes
ocorreram nas Ordenagdes Manuelinas, em 1514, e Filipinas, em 1603, em seu Livro III, Titulo
XX, § 1°%. A Conciliagdo continuou presente no art. 161 da Constituigdo Imperial Brasileira,
ao proclamar que “Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da reconcilia¢do ndo se
comegard processo algum”.

Na segunda metade do século XIX, porém, a Conciliagdo comecgou a ser banida, sendo
esquecida pelo Codigo de Processo Civil de 1939. Somente em 1974, com um novo Codigo
de Processo Civil, a Conciliagdo foi ressuscitada. Na ocasido, este meio havia voltado ao
ordenamento juridico brasileiro devido a inimeros motivos como, por exemplo, a sobrecarga
dos tribunais, a complexidade da estrutura da Justica Comum, o pouco ou nenhum acesso do
povo a Justiga; as despesas altas com 0s processos.

Atualmente, a Conciliagdo esta prevista em diversas disposi¢cdes legais, seja nos
Juizados de Pequenas Causas — Lei 7244\84; nos Juizados Especiais - Lei 9099\95; no
Instituto da Arbitragem — Lei 9307\96; Juizes de Paz — Lei Complementar 59, de 18/01/2001;
no Codigo de Processo Civil, que prega que o Juiz deve tentar a Conciliacdo a qualquer
tempo; nos Juizados de Conciliagdo — Resolugao 460/2005( Revogou a Resolugao 400/200);
no Codigo de Defesa do Consumidor; e, mais recentemente, na atuacdo da Defensoria
Publica.

A grande relevancia deste meio de solugcdo de conflitos ¢ devida a Constituicao

Federal de 1988, que prevé a pacificacdo social como um dos objetivos fundamentais da

86 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (org.), p. 3.
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Republica (art. 3°, I), atribuindo ao juiz, como agente politico, a implementacao de
alternativas jurisdicionais, adequadas e céleres, para a consecu¢do desse objetivo (art. 5°,
LXXVIID).

Segundo o Conselho Nacional de Justiga:

A Conciliagdo entre as partes, face a face, com liberdade de dialogo, para a
composi¢do de interesses, ¢ pratica que vai ao encontro do due process of law,
mormente quando aos interessados € resguardado o acesso a demanda por meio das
vias tradicionais, submetendo-se ao magistrado apenas os casos em que ndo houver
a composi¢ao.

Portanto, respeitados o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa (art.
5°, LIV, LV), os mecanismos conciliatérios consubstanciam-se em instrumentos
dinamicos, voltados a efetiva solugdo das controvérsias, amparando-se na estrutura
legal e constitucional da jurisdi¢ao.

Por derradeiro, ainda que ndo houvesse dispositivo legal algum autorizando a
alternativa de composicdo de conflitos e de lides aludida nesta proposta, a auséncia
de proibicdo normativa acerca das praticas de Conciliagdo torna absolutamente
cabida a nogdo e o emprego do principio juridico concernente a licitude, pois licito
ndo ¢ apenas o que a lei permite, mas tudo quanto ela ndo veda expressamente,
conforme esté no art. 5°, II, da CF¥".

Em 23 de agosto de 2006, foi lancado oficialmente pela presidente do Supremo
Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica, ministra Ellen Gracie, o Movimento pela
Conciliagdo®, que é uma parceria do Conselho Nacional de Justica com 6rgdos do Judiciario,
Ordem dos Advogados de Brasil e Conselho Nacional do Ministério Publico, além de
magistrados, entidades, universidades, escolas de magistratura e outros setores da vida civil
que buscam com tal movimento criar juizos informais de Conciliagdo criados pelas comarcas
e distritos em que uma pessoa da propria comunidade age como conciliador no intuito de
resolver querelas que nunca chegariam aos foruns e muitas vezes resolver processos que ja
estejam 4.

A implantagdo de tal projeto ¢ devida, principalmente, a superlotagcao de processos nos
Juizados Especiais. Com o slogan “Conciliar ¢ Legal”, o movimento pretende promover a
mudanca de procedimento dos agentes de Justi¢a, de todos os seus usuarios, dos operadores

de Direito e da sociedade.

87 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (org.), p. 3.

88 Disponivel em:
<http://www.tj.sc.gov.br/institucional/especial/coordjuzesp/projeto_nacional/Manuallmplem20060914.pdf>
Acesso em: 20 de outubro.
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Através da cultura da Conciliagao, o objetivo do projeto ¢ mudar o comportamento dos

envolvidos em processos judiciais e induzir na sociedade a ideia de que um entendimento

entre as partes ¢ sempre o melhor caminho para o encerramento de uma disputa juridica.

A respeito deste projeto, o ex-presidente da Associagdo dos Juizes Federais, Walter

Nunes, afirma que:

Uma sociedade bem organizada tem varias oportunidades de solucionar suas
questdes. A Conciliagdo, que comegou a ser estimulada desde a criacdo dos Juizados
Especiais, ¢ o avango natural das organiza¢des de classe, ¢ a Justiga mais
aproximada do interesse das partes. O movimento vai ndo s6 sensibilizar os 6rgaos
da Justica sobre a importancia disso, como também fazer os envolvidos se
aprofundarem no desenvolvimento de técnicas de Conciliagdo™.

Atualmente, a Conciliagdo, como meio extrajudicial de solucdo de litigios, ¢ realizada,

inclusive, em nucleos descentralizados da Defensoria Publica. Tendo em vista, que este ¢

justamente o tema do proximo capitulo, passaremos a analise da Conciliagdo no direito

comparado.

2.3.2 Conciliagao no Direito comparado

A crise da judicializagcdo, como ja observado, ndo ¢ exclusivamente brasileira. Trata-se

de uma crise mundial, que resulta em inimeras barreiras ao efetivo cumprimento do direito.

Em face desta, o fomento a cultura do didlogo, do acordo, ¢ largamente utilizado em diversos

paises, trazendo melhorias significativas para os 6rgaos jurisdicionais®.

Neste sentido, o Conselho Nacional de Justi¢a acrescenta:

E tendéncia mundial a busca de alternativas a resolugdo de controvérsias por meio
do processo cléssico, instaurado perante o Poder Judiciario. Esse sistema de
incapacidade do Estado em pacificar todos os conflitos ¢ oriundo do aumento das
populagdes e da litigiosidade decorrente da consolidagdo de direitos®

89
90

91

Disponivel em www.tj.ms.gov.br - noticias

Segundo dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justiga, em 23 de agosto de 2006, no langamento do
Movimento pela Conciliagdo, a taxa de Conciliagdo nos paises desenvolvidos chegava a 70%, enquanto no
Brasil oscilava entre 30% e 35%.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (org.), p. 2.
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Tratando-se, especificamente, da Conciliagdo, encontramos no Direito Comparado
inumeros paises que se utilizam deste método como uma forma mais pacifica, menos informal
para a resolucdo de conflitos sem que seja necessaria a abertura de um processo judicial com
todas as suas inconveniéncias.

Nos Estados Unidos, ha a “Smal Claims Courts’, que se aplica aos conflitos de menor
valor e existem em todos os Estados da Federacao.

Ja na Franca, hd o “Juges de Proximité”, que se aplica as pequenas causas €

contravengdes penais. Sobre o modelo francés, expde Mauro Cappelletti:

Os conciliadores sdo membros respeitados da comunidade local que tém seu
escritorio geralmente nas prefeituras e detém um mandato amplo para tentar
reconciliar os litigantes com vistas a aceitacdo de uma solugdo mutuamente
satisfatoria. Os conciliadores, indicados pelo Primeiro Presidente da Corte de
Apelag@o com jurisdigdo sobre a localidade, também sdo chamados a dar conselhos
e informagdes®.

No Japao, onde a populagdo possui certa resisténcia moral ao enfrentamento de
processos judiciais, a Conciliagdo ¢ muito presente na cultura, como bem expressou

Cappelletti:

O sistema juridico japonés oferece exemplo conspicuo do uso largamente difundido
da Conciliagdo. Cortes de Conciliagdo, composta por dois membros leigos e (ao
menos formalmente) por um juiz, existe ha muito tempo em todo o Japdo, para ouvir
as partes informalmente e recomendar uma solugdo justa. A Conciliacdo pode ser
requerida por uma das partes, ou um juiz pode remeter um caso judicial a
Conciliagdo®.

E incontestavel que a crescente busca pela ado¢do de mecanismos alternativos capazes
de solucionar litigios, nos sistemas juridicos hodiernos, traz como consequéncia inegéavel a

ampliacdo, mesmo que parcial, conforme seu alcance, do acesso a ordem juridica justa. O real

92 1988, p. 85.
93 1988, p. 84.



55

acesso a Justica disponivel a todo e qualquer cidadao ¢ um clamor social e uma busca

mundial.
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CAPITULO 3
CONCILIACAO NA DEFENSORIA PUBLICA:
UMA NOVA PERSPECTIVA DE ACESSO A JUSTICA

3.1 Defensoria Publica

A vida em sociedade, como ja constatamos, exige a presenca de um Sistema de Justica
estatal habil a viabilizar a solucdo de conflitos inerentes as relagdes humanas. No Brasil, a
formula constitucional idealizada para concretizar o escopo de realizagao e pacificagdo social,
deu ampla garantia aos direitos individuais e constitucionalizou os direitos sociais.

De um lado havia a necessidade de uma Justiga habil e segura, adequada as mudangas
sociais, de outro, havia a resposta constitucional, cobrindo o individuo e a sociedade com
direitos e garantias. Entre os dois, o seguinte questionamento: por meio de quais institui¢des
tais direitos e garantias seriam concretizados, suprindo, desta forma, os anseios sociais?

Foi neste impasse que a carta politica brasileira estabeleceu a organizacdo do Estado
por meio do Poder Legislativo, do Poder Executivo, do Poder Judiciario e das fungdes
essenciais a Justica (Ministério Publico, Advocacia, Advocacia Publica ¢ Defensoria Publica),
tudo na perspectiva de que aqueles direitos pudessem ser realmente tirados do papel®.
Ressalte-se que tais institui¢des, como nao poderiam deixar de ser, sdo distintas e com
fungdes complementares.

A Defensoria Publica, assunto pertinente deste capitulo, coube garantir o acesso
integral a Justica, através da assisténcia juridica, judicial e extrajudicial gratuita e integral
aqueles que ndo possuem recursos financeiros para realizar tal acesso. E, por tal razio,
autdbnoma e essencial para a prote¢ao dos direitos individuais e coletivos.

Em outras palavras, a Defensoria Publica tem por meta a consecucdo da igualdade
material, fazendo com que os direitos fundamentais sejam fruidos por todos € ndo apenas por
aqueles que possuem condigdo financeira privilegiada.

Seguindo o raciocinio, o defensor publico ¢, portanto, o profissional do direito
encarregado de proporcionar o acesso a Justica daqueles que ndo podem arcar com as

despesas de um advogado particular e com as custas de um processo sem prejuizo do seu

94  Defensoria Publica. Disponivel em: <http://www.adpec.org.br/cartilhas/flip_defensoria.php>. Acesso em:
15 de outubro de 2010.
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sustento e da sua familia, articulando positivamente, através de suas prerrogativas, instituicoes
publicas e privadas em prol da efetivacao da cidadania.

Lamentavelmente, devido a precariedade de informagao, a Defensoria ainda sofre, por
parte da propria sociedade, inimeros equivocos objetivos e subjetivos, que prejudicam o
desenvolvimento eficaz de sua atuagdo, intrinsecamente ligada ao advento da verdadeira
democracia e da cidadania e, por consequéncia, a real afirmacdo dos direitos humanos.

O primeiro e mais grave de todos os equivocos cometidos, segundo o entendimento da
Associagdo dos defensores publicos do Estado Ceara - ADPEC, € considerar que a Defensoria
interessa somente aos pobres, quando, na verdade, a mesma interessa a democracia, haja vista

que:

O equilibrio da sociedade exige que todos os cidaddos e cidadas tenham a fruigdo do
minimo vital de dignidade e para tanto ¢ preciso a mao do Estado articulando esta
cidadania através desta institui¢do constitucional que examina os problemas do
acesso a Justica ndo apenas pelo prisma econdmico, mas igualmente pelo cultural e
social, utilizando o poder institucional para gerenciar solu¢des eficazes e continuas.
(...) Nao ¢ a toa, por exemplo, que nos lugares onde a Defensoria Publica funciona
adequadamente o Indice de Desenvolvimento Humano — IDH é maior®.

Outro grave equivoco, como ja abordado®, é confundir acesso a Justica com acesso ao
judiciario; a atuagao da Defensoria Publica mantém o foco na solucao do litigio do assistido,
no alcance da Justica, propriamente dita, € ndo no ajuizamento da a¢ao judicial.

Para o Direito o que mais interessa ¢ a realizagdo do seu escopo magno, qual seja, a
pacificagdo social, portanto, se esta pode ser realizada por vias alternativas, com a
participacdo consciente e concreta das partes na resolugdo de seus conflitos, torna-se
desnecessario o acionamento do judiciario.

Ocorre que a igualdade pretendida pela Defensoria, a igualdade ampla e concreta,
fruto de um olhar dilatado sobre os conflitos que envolvem o individuo e/ou a sociedade,
ainda incomoda a muitos, consequentemente, o efetivo cumprimento de suas func¢des torna-se

um grande desafio.

95 Defensoria Publica. Disponivel em: <http://www.adpec.org.br/cartilhas/flip_defensoria.php>. Acesso em:
15 de outubro de 2010.
96 Capitulo 1.
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3.1.1 Evolugao e previsao legal

Apesar de encontrarmos, nas Constituicdes anteriores, as primeiras referéncias a
assisténcia juridica gratuita, a Defensoria Publica foi criada somente através da Constituigao
Federal de 1988. E, portanto, a mais nova das institui¢des juridicas brasileiras?’.

Foi com a Constituicdo de 1934 que a assisténcia judiciaria gratuita surgiu como
garantia constitucional. O citado diploma, recebeu significativa influéncia da Constituicao
Alema de Weimar, de 1919. Assim ¢ que, inaugurou o Titulo IV — Da Ordem Econdmica e
Social, notadamente no que pertine aos direitos trabalhistas, instituindo a Justica do trabalho,
prevendo a participagdo de representantes dos empregados e empregadores.

J& no seu Capitulo II, Dos Direitos e Das Garantias Individuais, a mesma Carta
Constitucional instituiu a agdo popular e a assisténcia judiciaria para os necessitados, com a
isencdo de emolumentos, custas, taxas e selos, prevendo, também, a obriga¢ao dos Estados e
da Unido de criar 6rgdos Especiais a tal desiderato.

A Constituicdo de 1946, por seu turno, manteve as novidades da Carta de 1934, e
ampliou com intensidade os direitos sociais a familia, a educagdo e a cultura.

No que se refere a questdo do acesso a Justica, um outro significativo avango foi a
elaboracdo da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT em 1943, resultado de reivindicacoes
que se apresentaram em alguns pontos do pais. Foi o primeiro diploma legal que se preocupou
com o sentimento de coletividade, se opondo ao individualismo dominante.

Em 1950, foi promulgada a Lei Federal 1.060, que disciplina a concessiao da
assisténcia judicidria, vigorando até os dias atuais, apds uma série de alteragdes no seu texto
original. Resultado disso foi que, no ano de 1954, foi criada a Defensoria Publica em Sao
Paulo, e em seguida, em 1962, no estado do Rio de Janeiro.

Com a ditadura militar, atos institucionais afetaram intensamente os progressos ja
alcancados com a Constituicdo de 1934. Nao obstante essa celeuma ocasionada pelo periodo
de ditadura, alguns segmentos da sociedade lutaram por equidade social e pela cidadania
plena, haja vista a aspiragdo a uma melhor qualidade de vida na sociedade e a busca da
felicidade com o efetivo acesso a Justiga por todas as classes sociais.

Finalmente, em 1988, surge a nova Constituicdo brasileira, chamada Constitui¢do
Cidada, amplamente influenciada, como abordamos no primeiro Capitulo, pelos movimentos

sociais que se firmaram, alargando o ambito dos direitos fundamentais, individuais e sociais,

97 Defensoria Publica. Disponivel em: <http://www.adpec.org.br/cartilhas/flip_defensoria.php>. Acesso em:
15 de outubro de 2010.
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prevendo a criagdo de mecanismos adequados para garanti-los, especialmente no que se refere
ao acesso a Justica.

De fato, a Carta de 1988 foi o mais eficiente instrumento normativo patrio de
ampliacdo das garantias de efetivo acesso a Justica, com normas que, direta ou indiretamente,
tratam do tema.

Nestas condigdes, a Constituicdo ampliou a assisténcia juridica aos carentes, para que
tenham com efetividade e presteza o acesso a Justica, retirando-lhes o 6nus da sucumbéncia,
isentando-os do pagamento das custas judiciais, taxas e emolumentos. Na concretizacao de tal
alcance, foi essencial a previsdo do art. 134 da CF, que aduz: "A Defensoria ¢ instituigcao
essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa,
em todos os graus, dos necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV".

Entretanto, a criagdo da Defensoria Publica, como uma instituicdo que permite a
superagao dos obstaculos econdmicos ao acesso a Justica, foi somente efetivada com a
promulgacao da Lei Complementar n° 80 de 12 de janeiro de 1994, que possibilitou organizar
tanto a estruturacdo do 6rgdo, como as fungdes a serem desenvolvidas pelo mesmo para a
protecao dos direitos individuais, coletivos e difusos.

E oportuno salientar que a observagdo acerca do artigo 4° da referida lei”, que traz
uma lista exemplificativa das fungdes institucionais a serem desenvolvidas pela Defensoria,
deve ser realizada de forma ampliativa, uma vez que serve para indicar atuacdo na resolucao
de diversas orbitas, ndo restringindo o campo de acesso a Justiga as pessoas necessitadas.

Lamentavelmente, apesar da garantia constitucional, os estados de Santa Catarina,
Goias e Parana ainda nio dispdem de Defensoria Ptblica”

No Ceard, a Defensoria Publica ¢ regulamentada pela Lei Complementar n°® 06 de 28
de abril de 1997 e conta com autonomia funcional, administrativa e da iniciativa da proposta

or¢amentaria'®.

3.1.2 Organizagao e fungdes

No Brasil, a Defensoria Publica ¢ dividida em Defensoria da Unido e Defensorias
Estaduais. No que concerne a carreira do defensor publico, esta ¢ organizada em entrancias e

jurisdi¢des e ¢ constituida dos cargos de provimento efetivos, preenchidos na classe inicial,

98 Ver Anexo 1.

99  Defensor Publico. Disponivel em: <http://www.adpec.org.br/cartilhas/flip_agente cidadania.php>. Acesso
em: 15 de outubro de 2010.

100 Defensoria Publica. Disponivel em: <http://www.adpec.org.br/cartilhas/flip_defensoria.php>. Acesso em:
15 de outubro de 2010.
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por meio de concurso publico de provas e titulos, e, posteriormente, por promog¢ao através dos
critérios de antiguidade e merecimento''.

Como observado, a Defensoria ¢ oriunda do apelo social na busca de solugdes que
garantam o efetivo acesso a Justica; nesta perspectiva, atuando nas varias esferas dos conflitos
que envolvem os necessitados, desde o sistema carcerdrio a defesa do consumidor, a
Defensoria Publica ¢ incumbida de garantir aqueles a quem assiste, em processos
administrativos ou judiciais, o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

Cabe, ainda, a esta institui¢do, promover junto aos cartdrios, o registro civil de
nascimento e 0bito a pessoas que nao possam arcar com os custos da aquisi¢ao dos mesmos.

E importante ressaltar, que através da Lei 11.448/07, a Defensoria Publica adquiriu
legitimidade para a propositura de agdo coletiva, que permite o tratamento sistémico de
questdes que afetam os destinatarios de servigos, trabalhando, inclusive, na formulagdao de
Termos de Ajustamento de Conduta com entidades publicas e privadas. Em outras palavras, ¢
a representagdo dos direitos coletivos, anseio da segunda onda Cappellettiana, pela Defensoria
Publica, resultado da primeira onda do Movimento de Acesso a Justiga.

Com o advento da Lei 11.449/07, por seu turno, prisdes em flagrante de individuos
que informarem no ato nao possuir advogado, devem ser comunicadas a Defensoria no prazo
maximo de 24 horas, sob pena de ilegalidade da prisao.

Finalmente, a atua¢do da Defensoria Publica, felizmente, ndo ocorre somente na seara
judicial, ou seja, na possibilidade de demandar do poder Judicidrio a resolucdo de direitos
juridicamente protegidos ou na defesa de agdo penal e civil, mas também na esfera
extrajudicial. E atribuicdo da Defensoria Publica, também, prestar informacdo e orientacao

extrajudicial, ou seja, quando o assunto ainda ndo estd na Justiga. Nesse caso, atua de forma

preventiva, evitando erros e conflitos e propiciando a paz social.

3.1.3 A atuagdo na esfera extrajudicial

Tendo em vista os propodsitos deste trabalho, a observacdo da atuacdo da Defensoria
Publica na esfera extrajudicial, ainda que superficialmente, ¢ de fundamental importancia,
visto que a mesma ¢ um género do qual extraimos a espécie Conciliagcdo realizada por esta
instituicao.

O primeiro ponto de observancia desta ampla esfera nos remete ao papel do defensor

publico na prestacdo da assisténcia juridica, permitindo que as pessoas necessitadas possam

101 Ibid.



61

reconhecer qual a forma de conseguir a efetividade dos direitos pretendidos, assim como
adquirir a percepgdo da existéncia de direitos até entdo desconhecidos. Esse ¢ o pensamento

Cinthia Robert e Elida Séguin, quando afirmam que:

Os defensores publicos além de Operadores de Direito, por terem oportunidade de
lidar com uma camada mais desprotegida e desinformada da populagdo, sdo também
agentes de mudanga, atuando numa educagdo informal do povo para conscientiza-
los da cidadania que possuem'®.

Ao prestar informacao ao assistido sobre os seus direitos e instrui-lo sobre qual melhor
meio de alcanga-los, o defensor publico faz mais do que apenas defender um direito subjetivo,
ele muda paulatinamente uma consciéncia social; através da apropriacdo desta consciéncia, o
individuo deixa de ser passivo e se torna mais protagonista da cidadania.

Outra fungdo extrajudicial importante ¢ a atuacdo desta instituicdo em Orgaos
fiscalizadores e administrativos com o intuito de conseguir atingir o direito pleiteado pelos
individuos assistidos, apresentando o problema que fora criado no 6rgao responsavel pela sua
analise, procurando resolver de maneira mais rapida possivel a situagao.

Finalmente, uma outra abordagem extrajudicial refere-se ao uso da Conciliacdo que
representa, como ja vislumbrado, um importante meio alternativo a resolugado de litigios entre
as partes, que permite explanar os direitos e deveres que cada um possui, visando um acordo
entre os envolvidos, através da participagdo e do protagonismo destes, assegurando que o bem
protegido ndo seja violado.

O artigo 4°, da Lei Orgéanica Nacional da Defensoria Publica'®, traz em seu bojo uma
gama de funcdes institucionais, merecendo destaque a salutar funcdo de promover
prioritariamente a solugdo extrajudicial dos litigios, por meio de Mediagdo, Conciliagdo,
Arbitragem e demais técnicas de composicao e administragdo de conflitos.

E, justamente, sobre a utilizagio da Conciliagdo nos nucleos descentralizados da
Defensoria Publica, atuacdo garantidora do efetivo acesso a Justica, que passaremos a

discorrer.

102 2000, p. 225.
103 Ver Anexo 1.
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3.2 Conciliacdo na Defensoria Publica: a experiéncia

do Nucleo Descentralizado do Bairro Joao XXIII

Em vista de estabelecer uma relagdo mais proxima da comunidade, facilitando-lhe as
condi¢des de acesso aos servicos prestados pela Defensoria Publica do Estado do Ceara, esta
instituigdo vem consolidando uma politica de descentralizagdo do atendimento, através da
atuagdo em Nucleos inseridos na periferia, no contexto do Projeto Justica Comunitaria. Tal
experiéncia reflete os grandes avangos da Defensoria no que diz respeito a superagdo das
barreiras econdmicas e sociais que afastam o concreto acesso a Justica, a realizacdo do bem-
estar social e, portanto, a realizagdo plena do Direito.

Importante ressaltar que, convencionou-se denominar de atendimento centralizado os
servigos realizados em instalagdes tradicionalmente utilizadas pelo Judiciario (Foruns, Varas,
Tribunais), designando-se, de outra parte, de atendimento descentralizado aquele prestado
alhures, em prédios ou logradouros onde ndo se realizam atividades proprias do Judiciario.
Sao exemplos destas unidades os Postos de Atendimento e Conciliacdo, as Unidades Judiciais
Avancgadas, os Juizados Itinerantes, as Casas da Cidadania e outros, que via de regra
funcionam mediante convénios com estabelecimentos de ensino, sindicatos, associagdes
comerciais, associagdes de bairros, entre outros.

Os Nucleos de Justica Comunitaria da Defensoria Publica do Estado do Ceara sao
resultado de um convénio firmado entre a mesma ¢ o Ministério da Justica, através da
Secretaria de Reforma do Judiciario.

Nos Nucleos Descentralizados, a Defensoria atua tanto de forma judicial, ingressando
com acdes perante o Poder Judiciario, bem como de forma extrajudicial. Importa ressaltar que
¢, exatamente, nesta ultima forma de atuacao que reside o diferencial destas células, posto que
a Mediagdo Comunitéria e a Conciliagdo sdo utilizadas como instrumentos de promogado da
pacificagdo social e da emancipag¢do humana.

A Conciliagao, neste contexto, ¢ conduzida diretamente pelos defensores publicos ou
estagiarios de Direito, enquanto a Mediacdo Comunitaria, ¢ conduzida por uma lideranga
comunitaria capacitada para atuar junto aos atendidos, com base no respeito e no sigilo de
tudo o que for apresentado ou falado.

O termo “Justica Comunitaria” advém, justamente, do fato de que, nestas unidades,

encontramos um posto da Defensoria Publica funcionando paralelamente e em conjunto com



63

um nucleo de Mediacdo Comunitaria, e esta Mediacdo, por sua vez, ¢ conduzida por
mediadores selecionados dentro da propria comunidade'®.

A respeito deste projeto, explica a Dra. Denise Menezes Braga'®:

O foco do projeto ¢ a Mediagdo Comunitaria. Por esse motivo, o passo inicial do
atendimento nestes nicleos ¢ verificar se ha a disposi¢ao do atendido em resolver o
problema por meio de um acordo amigével com a outra parte. Caso haja essa
disposicao, ¢ feito o encaminhamento dessa pessoa para o Posto de Mediagao, anexo
ao nucleo da Defensoria. Quando ndo ¢ verificada a possibilidade de Mediagao, héd a
proposta da Conciliagdo, na qual o acordo ¢ feito com a interven¢do de um defensor
publico ou estagiario de Direito. Sendo frustrada a tentativa de acordo, passamos,
entdo, para a via judicial.

A aposta na resolucdo de conflitos através de meios extrajudiciais, justifica-se no fato
de que a Lei Organica Nacional da Defensoria Publica'® destaca o papel do defensor publico
como instrumento de pacificagao social; foi alicer¢ada nesta expectativa que se deu a criagao
dos Nucleos de Justica Comunitaria da Defensoria Publica do Estado do Ceara.

Desde ja, ¢ importante ressaltar que o impacto social deste projeto €
consideravelmente inovador, j4 que supera o escopo maximo do Direito, qual seja a
pacificagdo social, e alcanga o consciéncia dos individuos envolvidos. Os nucleos apostam na
aproximacao com a comunidade e na resolu¢ao de conflitos extrajudicialmente.

A atuacdo na periferia, area onde o desrespeito a direitos individuais e coletivos ¢é
consideravelmente grande e com frequéncia ndo reparado, aliada ao uso da Mediagao
Comunitaria e/ou da Conciliacdo, fortalece o protagonismo e a consciéncia da comunidade
carente a respeito de seus direitos e de sua forga.

Ademais, a Defensoria, através da educacdo popular, promove o acesso da
comunidade as informagdes acerca de seus direitos e deveres por meio de capacitagodes,
palestras, semindrios, entre outros, disseminando a democratizagdo do conhecimento de
direitos para o efetivo exercicio da cidadania.

Ainda sobre os beneficios dos Nucleos Descentralizados, ressalta a Dra. Denise

Menezes Braga:

104 Reportagem do Jornal O ESTADO. Disponivel em:http://www.anadep.org.br/wtk/pagina/materia?id=9026.
Acesso em: 2 de outubro de 2010.

105 Coordenadora Geral dos Nucleos Descentralizados da Defensoria Publica em entrevista a pesquisadora.

106 Ver Anexo 1.
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O grande impacto do projeto esta na pacificag@o social alcangada na medida em que
conseguimos fazer com que um numero cada vez maior de demandas sejam
resolvidas sem a necessidade de entrarmos na via judicial. Além disso, ¢ muito
importante o papel que os nicleos exercem na educacdo da comunidade acerca de
seus direitos, de como reivindica-los e sobre onde solucionar seus problemas. E
também ¢ importante lembrar o impacto positivo dos atendimentos psicologicos
realizados paralelamente a orientagao juridica.

Em Fortaleza, atualmente, existem trés Nucleos Descentralizados da Defensoria
Publica, todos sob a coordenagdo geral da Dra. Denise Menezes Braga. As unidades estdo
situadas, estrategicamente, nos bairros do Jodo XXIII, Tancredo Neves e Mucuripe. Segundo
a atual coordenadora destas células, a escolha destas localidades levou em considreacao,

principalmente, a quantidade de moradores e o grau de violéncia nestes bairros.

A escolha das localidades que receberiam os nucleos se deu com base em dois
critérios principais: quantidade de moradores e indices de violéncia. Ou seja, a
implementag@o dos nucleos se deu em areas mais populosas e violentas e isto esta
estreitamente relacionado com o objetivo do projeto, que € o de criar uma cultura de
pacificacdo nas comunidades mais necessitadas.

Em média, 88% (oitenta e oito por cento) dos acordos realizados nos Nucleos de
Justica Comunitéria logram éxito, ou seja, findam com a lavratura de um termo de acordo. E
nesse contexto que o defensor publico atua como legitimo pacificador social, contribuindo,
sobremaneira, para uma mais saudavel e eficaz forma de solugdo de conflitos submetidos a
sua apreciagdo'”’.

Tendo em vista que as trés células seguem os mesmos procedimentos e possuem as
mesmas caracteristicas, tomaremos para efeito de apresentacdo do tema proposto neste
capitulo, qual seja o uso da Conciliagdo na Defensoria Publica, o Nucleo Descentralizado do
Jodo XXIII, primeiro nucleo criado e, portanto, referéncia para os demais e com a maior
demanda de atendimentos.

Para entendermos como se da o funcionamento deste nucleo, o alcance da atuagao do

mesmo, o procedimento realizado na Conciliagdo, o impacto produzido, bem como as

107 Reportagem do Jornal O ESTADO. Disponivel em:http://www.anadep.org.br/wtk/pagina/materia?id=9026.
Acesso em: 2 de outubro de 2010.
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dificuldades enfrentadas pela Defensoria Publica, foram realizadas entrevistas com alguns

defensores publicos que atuam ou atuaram nesta célula, funcionarios e atendidos'®.

3.2.1 Nucleo Descentralizado do Bairro Jodo XXIII

O Nucleo do Bairro Joao XXIII ¢ uma referéncia no que diz respeito a atuacao
descentralizada da Defensoria Publica do Estado do Ceara. E responsavel pelo maior nimero
de atendimentos, pois, além do bairro Jodo XXIII, abrange os bairros circunvizinhos das
Regionais III, IV e V.

As principais motivagdes desta célula experimental eram o grande nimero de
demandas daquela area, tendo em vista o grande nimero de moradores ¢ o alto grau de
violéncia, e a dificuldade de locomog¢ao destas pessoas que deveriam partir da periferia até a
area do Forum Clovis Bevildqua se pretendessem reinvindicar seus direitos.

Visando possibilitar as comunidades carentes o efetivo acesso a Justica, a prestacao
juridica nao deve ser apenas gratuita, ¢ também imprescindivel que seja territorialmente
acessivel.

Importante ressaltar que, mesmo antes da presenga do posto da Defensoria Publica no
bairro, ja funcionava o nucleo da Mediacao. Com a implantagdo Nucleo Descentralizado, a
Defensoria Publica passou a funcionar ao lado do posto de Mediagao, fortalecendo um ao
outro.

Foi baseado no sucesso desta celula experimental que, posteriormente, foram criados
dois novos Nucleos Descentralizados: inicialmente, no bairro Tancredo Neves e, em seguida,
no bairro Mucuripe.

Atualmente, o nacleo do bairro Jodo XXIII ¢ compostos por dois defensores,
estagidrios de Direito, profissionais das areas de Servico Social e Psicologia, uma secretaria
executiva e jovens do Programa Primeiro Passo, que auxiliam no acolhimento do publico.

Os atendimentos sao realizados das 8 as 12 horas e das 13 as 17 horas, de segunda a
quinta-feira e das 8 as 12 horas, na sexta-feira. Procurando organizar o atendimento, em cada
turno, sao distribuidas dez senhas ¢ realizadas duas audiéncias de Conciliagao.

No inicio de cada turno, apds a entrega das senhas, ¢ realizada uma triagem pelos
estagiarios de Direito, com o objetivo de descongestionar o atendimento, orientando os

atendidos sobre os procedimentos possiveis para as demandas apresentadas, verificando a

108 Ver Anexo 2.
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documentagdo necessaria ou realizando, quando possivel, o agendamento de audiéncias de
Conciliagdo, com a feitura de notificacdo que devera ser entregue pelo atendido a outra parte.

Encaminhado ao atendimento juridico, o atendente se apresenta e, posteriormente,
escuta a exposicao do problema trazido. A partir de entdo, o Defensor ou estagiario de Direito
orienta o assistido acerca do procedimento que sera tomado. Os procedimentos adotados,
dependendo do caso in concreto, podem ser a feitura de pecas iniciais, oficios,
encaminhamento a outras institui¢cdes, entre outros.

Quando cabivel, o atendido pode ser orientado a tentar a via extrajudicial através da
Conciliagdo. Nesta hipotese, a Conciliagdo ¢ agendada e o atendido recebe uma notificacao

para entregar a outra parte, tudo conforme o esquema a seguir:

Fases do agendamento da audiéncia de Conciliacao

Parte interessada relata o problema

Registro da natureza do problema

Analise da viabilidade da
Conciliagao

Agendamento da audiéncia de
Conciliagao

Expedicdo de notificacdo a outra
parte (entregue pela parte que
procurou o nticleo)
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As peticdes sdo encaminhadas para a Defensoria Publica Geral do Estado do Ceara e,
a partir de entdo, distribuidas ao Juizo competente. Ja, na hipotese de feitura de oficios e

notificacoes, cabe aos proprios atendidos dar-lhes a destinagdo necessaria.

3.2.2 Matérias mais frequentes

As matérias mais comuns no ambito dos Nucleos Descentralizados da Defensoria
Publica sdo: pensao alimenticia; execugdo de pensdo alimenticia; separacao judicial; divércio;
investigacdo de paternidade; adocdo; guarda judicial; lavratura de registro civil; retificagdo de
registro civil; reconhecimento de maternidade; reconhecimento de paternidade; interdicao;
inventario; usucapido; manutencao de posse; reintegragdo de posse; acdo de cobranga;
consumidor.

O Nucleo Descentralizado do Jodo XXIII, atua principalmente na area de familia;
conciliagdes que envolvem pensdo alimenticia e divércio consensual, sdo as mais realizadas.
Além de maior numero de conciliagdes, litigios que envolvem pensdo alimenticia sao

também os que obtém maior indice de satisfagao.

3.2.3 Procedimento da Audiéncia de Conciliagao

Lembramos que a Mediacdo procura, através do didlogo, da investigagdo dos
problemas e das motivacdes dos participantes, alcangar uma compreensdao mutua do conflito e
dos reais interesses a serem satisfeitos. Obtida esta compreensdo, os participantes estdo em
melhores condi¢cdes de conseguir solucdes que os satisfagcam por igual € os comprometam no
seu cumprimento.

A Conciliagdo, por sua vez, ndo se aprofunda na discussdo das origens do litigio, mas
na sua solugdo e no estabelecimento de novas diretrizes que impossibilitem o retorno do velho
problema. Com base neste objetivo, este meio alternativo permite a intervencdo do
conciliador; neste caso, o defensor publico ou estagiario de Direito orienta as partes
oferecendo solugdes ao problema apresentado, que podem ser aceitas ou ndo. O papel do
conciliador €, portanto, mais diretivo neste contexto.

Um exemplo de acordo ¢ o de alimentos para menores, em que a pessoa que possui a
guarda do menor expde a necessidade de pensdo alimenticia para o sustento do pretenso
alimentando, ao passo que a outra parte relata sua real possibilidade de contribuicdo,

propondo um valor compativel. A partir de entdo, visando eliminar o empecilho existente,
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permite-se um acordo entre as partes, ndo havendo vencedor e sim a garantia da dignidade da
vida, evitando, desta forma, um processo de acdo de alimentos que poderia aumentar a
discordia entre as partes e influenciar decisivamente na formacao psicologica do menor, sem
contar o tempo para a apreciagao do Poder Judiciério.

Convém destacar que o ambiente da Conciliagdo, ou melhor, que a propria
Conciliagdo, se inicia no momento em que o conciliador escuta a queixa, ou seja, ouve 0
problema relatado pela pessoa que agendou a audiéncia e notificou a outra parte.

A maneira como as partes sao recebidas e acolhidas tem impacto nas demais etapas da
Conciliagao. Além disso, entender como ¢ o funcionamento ¢ os desdobramentos das fases
subsequentes a apresentacdo inicial, tranquiliza as partes e auxilia estas a se posicionarem de
modo mais propicio a resolucdo do conflito enfrentado.

Na nossa cultura, infelizmente, esta enraizado o entendimento de que a “Justi¢a” pode
ser utilizada como instrumento atemorizante, capaz de destruir diversos lacos de convivéncia;
em vista disso, ¢ fundamental apresentar a Conciliagdo como um meio fraterno, porém
seguro, que permite a continuidade e a melhoria da relacdo existente entre os acordantes.

Dai a relevancia da fun¢do do conciliador, uma vez que contribui para a construgao
das condigdes propicias a Conciliagdo, sendo fundamental que o mesmo possua conhecimento
acerca dos principios inerentes as relacdes humanas, as técnicas de exceléncia no
atendimento, e que apresente perfil condizente com as suas atribuigdes.

Apresentada a posi¢ao das partes envolvidas no conflito, o conciliador auxilia na
busca de um acordo entre as mesmas, tornando ambos acordantes vencedores. Caso a
Conciliacdo tenha logrado éxito, 0 momento seguinte consiste em passar para a forma escrita
o0 que até entdo era verbal. O Defensor ou estagiario escreve um texto claro, redigido de forma
direta e em periodos curtos. O texto devera conter narragao, tao fiel quanto possivel, dos fatos
relatados, bem como a explicagdo do que as partes pretendem com a demanda e as solugdes
alcancadas.

A audiéncia/sessao de Conciliagdo vai se amoldando conforme a participagdo e
interesse dos envolvidos. Por isso, pode-se dizer que se trata de um método auto-construtivo,
que vai se desdobrando segundo o envolvimento e a participagdo de todos os interessados'®.

Diante do exposto, podemos representar o procedimento global da Conciliagao
realizada nos moldes dos Nucleos Descentralizados da Defensoria Publica do Estado por meio

do esquema a seguir:

109 Manual do Conciliador. 2008. Disponivel em:
<http://www.ejef.tjmg.jus.br/home/files/manual conciliadores/arquivos_hot _site/pdfs/versao_completa.pdf
>. Acesso em: 20 de outubro de 2010.



Fases da audiéncia de Conciliacao

ABERTURA
Apresentagdo do conciliador
Apresentacao das partes

Exposi¢ao do problema

|

Esclarecimentos acerca da
Conciliacdo e das suas vantagens

|

A parte que agendou a audiéncia
expoe a sua necessidade

|

A parte notificada expde a sua
possibilidade

i

O conciliador auxilia na busca de um
acordo, tornando ambas as partes

vencedoras
COM ACORDO SEM ACORDO
Lavratura do Termo de Acordo Encaminnhamento para via

Encaminhamento do Termo de judicial
Acordo para homologacdo (A parte que agendou a audiéncia
de Conciliagao permanece no
Nucleo para receber as orientacdes
e o atendimento necessarios ao

ingresso na via judicial)
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3.2.4 Presenga de profissionais das areas de Psicologia e Servigo Social

Um outro grande diferencial deste nucleo ¢ a presenca de uma equipe multidisciplinar
formada por profissionais das areas de Servigo Social e Psicologia. Apesar dos grandes
beneficios resultantes de um atendimento multidisciplinar, vale ressaltar que, infelizmente, o
Nucleo Descentralizado do Bairro Mucuripe € o Gnico que ainda nao possui a presenca destes
profissionais.

Sua atuagdo proporciona um olhar amplo sobre os problemas relatados pelos
atendidos, pois, muitas vezes, os litigios ndo se restringem a area juridica, mas perpassam pela
vida social (caréncia do Servigo Social) e psicologica (caréncia de um acompanhamento

psicologico).

A proposta do projeto € que seja feito um atendimento multidisciplinar. A equipe €
composta pelos Defensores, estagidrios de Direito e também por profissionais das
areas de Psicologia e Servigo Social''’.

A intervengdo destes especialistas pode dar-se nos seguintes momentos: na triagem,
durante o atendimento juridico ou no decorrer da audiéncia de Conciliacdo. Em alguns casos ¢
necessario a interrupcao da Conciliagdo para que o psicdlogo efetue o atendimento a parte ou
as partes fragilizadas; em outros, a Conciliagdo ¢ concluida e, posteriormente, a parte mais
necessitada ou ambas as partes sdo encaminhadas ao atendimento psicologico.

Quando ha vulnerabilidade social o assistente social ¢ chamado a intervir. Este
profissional é responsdvel por articular redes sociais, realizar visitas aos atendidos para
verificar situagcdes de risco e encaminhar, quando necessario, estes a projetos sociais

adequados, além de viabilizar beneficios, como o Bolsa Familia.

O papel da assistente social ¢ de, quando necessario, fazer verificagdes in loco da
situagdo dos atendidos no ntcleo. Os relatérios das visitas, entdo, servirdo para
embasar tanto o atendimento juridico quanto o psicologico''".

110 Dra. Denise Menezes Braga, Coordenadora Geral dos Nucleos Descentralizados da Defensoria Pablica, em
entrevista a pesquisadora.
111 Dra. Denise Menezes Braga
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Os atendidos, muitas vezes, chegam ao nucleo preocupados e ansiosos por nao

saberem como dar-se-4 a resolu¢do do problema vivenciado. A palavra Justica, ao invés de

provocar alivio, soa para estas pessoas como uma ameaga, uma mao poderosa invisivel que ¢

sindnimo de ceifamento.

Quando a gente fala de Justiga, geralmente causa um impacto e um friozinho na
barriga ou na espinha de quem escuta. Expressdes como 'eu vou colocar vocé na
Justica' ou 'eu t6 procurando a Justi¢a' ou 'a Justica é minha representante', ¢ como
se fosse uma coisa impessoal e fria. (...) Quando se coloca a presenca destes dois
profissionais (...) agrega-se um valor diferencial neste atendimento, pois eles sdo
capazes de trazer uma dimensdo humana, uma dimensdo que transcende a

superficialidade dos casos''%.

Uma outra caracteristica habitual ¢ a caréncia de atencdo destes atendidos que, ao

visualizarem a solugao

do problema, se apegam facilmente ao atendente, demonstrando desta

forma sua fragilidade, inseguranca e necessidade de apoio psicossocial.

Muitas vezes os atendidos chegam aqui fragilizados; tem pessoas que vem com
fome, tem pessoas que ndo tem onde dormir, tem pessoas que foram espancadas,
mulheres que tiveram que sair fugida as pressas de casa porque foram agredidas pelo
companheiro (...) entdo, socialmente falando, um estado de fragilidade mesmo. (...)
O nosso papel ndo € sO prestar este servigo juridico, mas tentar humanizar nossas
relagdes, recebé-los bem, fazer com que eles se sintam pertencentes a instituigao,
porque, na verdade eles sdo o provedor e a razdo de existir dos nucleos

descentralizados e da propria defensoria'"?.

A atuacdo dos profissionais em foco, portanto, garante que, ndo apenas seja prestado

um atendimento juridico satisfatorio, mas também que os assistidos sejam amparados nas

esferas psicologica e social, propiciando um sentimento nestes de pleno conforto.

3.2.5 Dificuldades enfrentadas

112 Valéria Alves Machado, secretaria executiva do Nucleo Descentralizado do Jodo XXIII, em entrevista a

pesquisadora.
113 Valéria Alves Machado
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Embora muitas conquistas ja tenham sido alcancadas, o nucleo do Bairro Joao XXIII
apresenta ainda varios obstaculos relevantes no ambito estrutural e organizacional. O
principal destes obstaculos ¢ o nimero insuficiente de Defensores lotados na célula, fato que
impede a distribui¢ao de uma quantidade de senhas que possa suprir plenamente a demanda
didria. Os assistidos precisam chegar ao Nucleo de madrugada, para conseguir atendimento no
turno da manha, ou chegar no inicio da manha, para conseguir serem atendidos a tarde.

Uma outra grande dificuldade enfrentada ¢ a caréncia de servigo de correios. Na
maioria dos casos, o atendido, quando concorda em participar de uma tentativa de Conciliagao
com a outra parte, fica intimidado ao saber que deve ele proprio entregar a notificagdo ao
outro envolvido na questao.

Além das notificacdes, os oficios destinados a outros 6rgdo estatais ou a cartorios
também devem ser entregues pelos proprios atendidos. No caso da agdo de usucapido, por
exemplo, os atendidos precisam entregar o total de oito oficios. O que ocorre ¢ uma
verdadeira discrepancia, visto que o nucleo descentralizado pretende com a proximidade a
comunidade, facilitar-lhe o acesso a Justiga, reduzindo-lhe, por exemplo, os custos com o
transporte; entretanto, com a necessidade de entregar os oficios, os atendidos encontram mais
uma barreira econdmica.

Por fim, outro grande obstaculo ainda ¢ a falta de informacdo a populacdo acerca de
seus proprios direitos, da existéncia do Nucleo e das reais atribui¢des deste.

Em face do exposto, podemos inferir que muito ainda tem-se a conquistar para que a
iniciativa do projeto de descentralizagdo da Defensoria Publica cumpra todos os seus
objetivos. Entretanto, cumpre salientar que obstaculos ao efetivo cumprimento das atribui¢des
da Defensoria Publica, infelizmente, ndo sdo realidade exclusiva dos Nucleos

Descentralizados, como veremos no diagndstico a seguir.
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3.3 Defensoria Publica no Brasil: avancos e desafios

O Brasil foi o unico pais que elevou a Defensoria Publica ao nivel de garantia
constitucional; a previsdo foi decisiva no ambito do movimento universal de acesso a Justiga,
uma vez que possibilitou a assisténcia juridica aos necessitados, enfrentando a barreira
econdmica, contribuindo para a realizagao do escopo maximo do Direito, a pacificagdo social.

A Lei Complementar n.° 132, que reformula a Lei Organica Nacional da Defensoria,
completou no dia 7 de outubro de 2010 um ano de sua promulgacdo pelo presidente Luiz
Inécio Lula Da Silva.

Por meio da Lei Organica da Defensoria se pretende a democratizagdo da instituigao, a
ampliacdo e a valorizagdo das fungdes institucionais e das atribuigdes dos defensores
publicos, como alicerce para outras conquistas. Estudo recente, realizado pela Associacao
Nacional dos defensores publicos'*, apontou que na maioria dos estados brasileiros foram
efetivadas as medidas propostas, tornando a Defensoria Publica um o6rgdo mais forte e
respeitado.

Entretanto, os grandes avancos constitucionais, infelizmente, ainda nao sao suficientes
para garantir que a Defensoria Publica consiga atingir com éxito o fim visado, qual seja, o de
prestar todo o auxilio as pessoas necessitadas para a promogao de universalizagdo do acesso
eficiente a Justiga.

Facilmente, é possivel detectar o abismo existente entre a previsdo legal e a pratica'”.
A precariedade dos servigos da Defensoria Publica, em geral, ¢ devida aos problemas de
ambito politico, administrativo e estrutural.

A autonomia funcional e financeira de tal institui¢do apresenta-se comprometida, pois,
na grande maioria das vezes, existe uma subordinacdo a outros 0rgdaos que compdem o
Estado, criando a dependéncia que interfere na atuagao de cunho politico-administrativo.

A observacdo da precariedade estrutural da instituicao justifica-se pelo pouco repasse
econdmico para manter as Defensorias, limitando sua atuacdo na promog¢do de acesso a

Justica das pessoas carentes.

114 Editorial do Jommal O POVO, em 10 de outubro de 2010. Disponivel em:
<http://www.adpec.org.br/print/1401>. Acesso em: 15 de outubro de 2010.

115 BRASIL. Ministério da Justica. II Diagnostico da Defensoria Publica no Brasil. 2004. Disponivel em:
<http://www.anadep.org.br>. Acesso em: 15 de outubro 2010.



74

Existe um outro ponto a ser destacado, qual seja, a remuneracdo inferior dos
defensores publicos em relagdo aos membros que compde o Ministério Publico, ferindo a
previsibilidade constitucional que traz no mesmo patamar de importancia tais institui¢des.

Tal situagdo gera um quadro de descontentamento e desestimulo, uma vez que ndo
existe um reconhecimento financeiro da fun¢do desenvolvida. Devido a isso, muitos
defensores publicos acabam exercendo outras profissdes, por exemplo, sendo professores em
faculdades de Direito, como forma de complementar sua renda.

Ademais, ao observarmos a distribuigdo das Defensorias nas regides brasileiras,
percebe-se o contra-senso criado, uma vez que as areas que necessitam (medidas pelo indice
de Desenvolvimento Humano) de uma maior quantidade de Defensores sdo as que apresentam
menor protecdo por parte desses profissionais.

Em vista deste quadro, ¢ fundamental a implantagdo de novas Defensorias com o
intuito de abarcar uma gama de pessoas que necessitam de seus servigos, assim como o
fortalecimento daquelas ja existentes na promoc¢do da busca pela igualdade formal.

Por fim, ¢ imprescindivel ressaltar a existente caréncia de defensores publicos em
relagdo a grande procura por parte da populagdo, que acaba por gerar um quadro de
instabilidade, uma vez que nao ¢ possivel atuar na defesa de todos os necessitados (a
Defensoria Publica abrange apenas 40% das comarcas e sessoes judiciarias existentes). Desta
forma, torna-se urgentemente necessdria a realizagdo de novos concursos publicos a fim de
aumentar a quantidade de Defensores, procurando atingir o fim visado pela instituig3o.

Com base em diagndstico do Ministério da Justi¢a, existe no Estado do Ceara um
defensor publico para cada 26 mil habitantes: dos 184 municicipios cearenses, em 116 ndo
existe um unico defensor publico para garantir o direito fundamental de acesso a Justica de
forma gratuita e integral.

Diante do quadro catastréfico, o diagnostico aponta a necessidade de, ao menos, 550
novos Defensores para atender a demanda, sobretudo no interior do Estado. Atualmente, a
populagio cearense conta, apenas, com 283 profissionais''®.

Importante lembrarmos que varios avancos ja foram realizados e muitas conquistas,
alcancadas. Entretanto, a responsabilidade inerente aos defensores publicos, no que concerne

garantir o efetivo acesso a Justica deve sempre ser perseguida.

116 Editorial do Jormal O POVO, em 10 de outubro de 2010. Disponivel em:
<http://www.adpec.org.br/print/1401>. Acesso em: 15 de outubro de 2010.
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Ademais, o referido acesso, como ja observado nao deve se limitar ao acesso ao
judiciario ou, ainda, acesso dos pobres ao judiciario, mas deve, principalmente, garantir a

realizacdo do bem-estar social.
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CONCLUSAO

Acesso a Justica ndo compreende, tdo somente, o acesso aos 6rgdos encarregados de
ministra-la, instrumentalizados de acordo com a nossa geografia social. Também ndo diz
respeito, apenas, a um sistema processual adequado a veiculacdo das demandas com
procedimentos compativeis com a cultura nacional, com a representacdo (em juizo) a cargo
das proprias partes, nas ac¢des individuais, e de entes exponenciais, nas acdes coletivas, com
assisténcia judicidria aos necessitados € com um sistema recursal que ndo transforme o
processo numa busca interminavel por Justica, tornando o direito da parte mais uma ideia do
que uma realidade social.

Outrossim, acesso a Justica compreende uma ideia ainda mais ampla; deve alcangar o
intimo dos individuos envolvidos, através do real alcance da pretensdo pleiteada
correspondente a um direito devido, com o minimo de esforco e com a participagdao
consciente das partes. E o enfoque no fim por meios adequados e justos que possibilitam a
conscientizacdo dos individuos sobre os seus direitos, os seus deveres e o respeito mutuo,
fortalecendo, desta forma, o empoderamento e o protagonismo da sociedade.

E necessario atentarmos que o termo “Justica”, antes mesmo de representar um
conjunto de tribunais ou de magistrados, um julgamento ou mesmo o Poder Judiciério, diz
respeito a uma virtude moral pela qual se atribui a cada individuo o que lhe compete'”’.

Portanto, o que deve realmente resultar do efetivo acesso a Justica ¢ bem-estar social,
satisfagdo e confianca. E neste sentido que muitos doutrinadores entendem que concretizar o
acesso a Justica ndo se resume a viabilizar condi¢des para que os cidaddos possam acionar o
Judiciario, baixando os custos ou simplificando os ritos processuais, por exemplo.

E bem verdade que, diante da atual crise do Judicidrio, sdo imprescindiveis grandes
reformas, uma vez que o acesso a este tem se tornado cada vez mais dificil, devido o
formalismo, as altas custas processuais e a lentiddo do processo que aumentam a dor e a
angustia dos envolvidos

A atual crise do principal meio de solu¢do de conflitos, qual seja, o processo, obriga
operadores do direito a repensarem a forma tradicional de contenciosidade de algumas
demandas, buscando novos mecanismos mais céleres e menos ortodoxos. Apés a Emenda
Constitucional n.° 45, uma nova tendéncia instaurou-se: a busca por um direito € por uma

Justi¢ca mais acessivel.

117 RODRIGUES, 2004.
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E neste contexto que os meios alternativos de pacificagdo de conflitos ganham cada
vez mais espaco e respaldo no ordenamento juridico brasileiro, sendo que, dentre estes meios,
se destacam a Mediagdo, a Concilia¢do e a Arbitragem.

Os supracitados meios apresentam o mesmo objetivo, qual seja, a pacificacao
extrajudicial de litigios, através do empoderamento e protagonismo das partes. Entretanto, ndo
se confundem, uma vez que cada um apresenta natureza e caracteristicas peculiares.

Tais meios sdo, comprovadamente, aptos para promover a pacificagdo de conflito e
podem ser utilizados sempre que a interveng¢ao do Poder Judiciario ndo for obrigatoria.

Contudo, em nossa sociedade, os cidaddos ndo os conhecem ou ndo tém a cultura de
utilizd-los. Possuem a erronea ideia de que um conflito pode ser composto, apenas, perante o
Poder Judiciério e com a presenga de um advogado.

Felizmente, esta mentalidade distorcida vem sendo alterada desde a criacdo dos
Juizados Especiais, do advento da Lei de Arbitragem, da intensificacio do emprego da
Mediagao e da Conciliagao.

Em resposta aos clamores sociais, varios mecanismo de acesso a Justica vém sendo
reformulados ou criados. A descentralizacdo da Defensoria Publica através do Projeto Justiga
Comunitaria, por exemplo, reflete grandes avangos no que concerne a problematica do efetivo
acesso a Justica.

O impacto social deste projeto ¢ consideravelmente inovador, jd que supera o escopo
maximo do Direito, qual seja a pacificagdo social, e alcanca o consciéncia dos individuos
envolvidos. Os nucleos apostam na aproximagdo com a comunidade e na resolucao de
conflitos extrajudicialmente, através da Mediacao e da Conciliagao.

A atuacdo na periferia, area onde o desrespeito a direitos individuais e coletivos ¢
consideravelmente grande, aliada ao uso da Mediagdo Comunitdria e/ou da Conciliagao,
fortalece o protagonismo ¢ a consciéncia da comunidade carente a respeito de seus direitos e
de sua forga.

Ademais, a Defensoria, por meio da educagdo popular, promove o acesso da
comunidade as informacdes acerca de seus direitos e deveres gracas a capacitacdes, palestras,
seminarios, entre outros, disseminando a democratizacado do conhecimento de direitos para o
efetivo exercicio da cidadania.

Faz-se mister acrescentar que os meios alternativos de solu¢do de conflitos, produzem
melhores resultados se comparados a uma decisdo judicial, uma vez que a resolugao do litigio
advém da total participacao das partes, garantindo solugdes duraveis e a prevengao de futuros

litigios da mesma natureza.
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A maior busca por tais mecanismos de pacificagdo estd sendo gradativamente
implantada no ordenamento juridico patrio. Contudo, esta implantagdo ndo ocorrera apenas
com a elaboragdo de leis. E necessario que a sociedade seja informada sobre estes meios
alternativos, através de propagandas, palestras, aulas em escolas publicas e privadas, a fim de
apropia-la de seus direitos, desenvolver o seu protagonismo e conduzi-la a utilizagdo destas
formas na resolugao de seus conflitos.

Por fim, além de incluidas no cotidiano da sociedade, devem ser também incluidas na
formacao dos operadores do Direito, para impregnar as futuras geracdes do entendimento de
que os meios alternativos existem e de que cumprem sua finalidade, isto ¢, de que pacificam
litigios.

Diante do exposto, conclui-se que, apesar dos evidentes avangos ja alcangados, ¢ ainda
crucial desenvolver atitudes que permitam que a Justica deixe de ser uma ideia e passe a ser
concreta, perpassando todos os angulos da sociedade, desde o intimo dos individuos que a

compdem as interacdes sociais
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ANEXO 1: ART. 4°, DA LEI ORGANICA DA
DEFENSORIA PUBLICA

LEI COMPLEMENTAR N° 80, DE 12 DE JANEIRO DE 1994

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

TITULO I

Disposicdes Gerais

(Redacdo dada pela Lei Complementar n® 132, de 2009)
(..)

Art. 4° Sdo fungdes institucionais da Defensoria Publica, dentre outras:

I — prestar orientagdo juridica e exercer a defesa dos necessitados, em todos os

graus; (Redacdo dada pela Lei Complementar n°® 132, de 2009).

I — promover, prioritariamente, a solucdo extrajudicial dos litigios, visando a
composi¢do entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de Mediagéo,
Conciliagdo, Arbitragem e demais técnicas de composicdo ¢ administragdo de

conflitos; (Redagdo dada pela Lei Complementar n® 132, de 2009).

IIT — promover a difusdo e a conscientizagdo dos direitos humanos, da cidadania
e do ordenamento juridico; (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 132, de

2009).

IV — prestar atendimento interdisciplinar, por meio de 6rgaos ou de servidores de
suas Carreiras de apoio para o exercicio de suas atribui¢des; (Redagdo dada pela
Lei Complementar n° 132, de 2009).

V — exercer, mediante o recebimento dos autos com vista, a ampla defesa e o
contraditorio em favor de pessoas naturais e juridicas, em processos
administrativos e judiciais, perante todos os 6rgdos e em todas as instancias,
ordinarias ou extraordinarias, utilizando todas as medidas capazes de propiciar a
adequada e efetiva defesa de seus interesses; (Redacdo dada pela Lei
Complementar n° 132, de 2009).

VI — representar aos sistemas internacionais de protecdo dos direitos humanos,
postulando perante seus 6rgaos; (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 132,

de 2009).

VII — promover acdo civil publica e todas as espécies de agles capazes de
propiciar a adequada tutela dos direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo de pessoas
hipossuficientes; (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 132, de 2009).

VIII — exercer a defesa dos direitos e interesses individuais, difusos, coletivos e
individuais homogéneos e dos direitos do consumidor, na forma do inciso
LXXIV do art. 52 da Constituicdo Federal; (Redacdo dada pela Lei
Complementar n° 132, de 2009).

IX — impetrar habeas corpus, mandado de injuncdo, habeas data e mandado de


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%2080-1994?OpenDocument
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seguranca ou qualquer outra acdo em defesa das fungdes institucionais e

prerrogativas de seus oOrgdos de execugdo; (Redacdo dada pela Lei
Complementar n° 132, de 2009).

X — promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais dos necessitados,
abrangendo seus direitos individuais, coletivos, sociais, econdmicos, culturais e
ambientais, sendo admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar
sua adequada e efetiva tutela; (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 132, de
2009).

XI — exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos da crianca ¢ do
adolescente, do idoso, da pessoa portadora de necessidades especiais, da mulher
vitima de violéncia doméstica e familiar e de outros grupos sociais vulneraveis

que meregam protecdo especial do Estado; (Redacdo dada pela Lei
Complementar n° 132, de 2009).

XII - (VETADO);
XIII - (VETADO);

XIV — acompanhar inquérito policial, inclusive com a comunicac¢do imediata da
prisdo em flagrante pela autoridade policial, quando o preso ndo constituir
advogado; (Incluido pela Lei Complementar n° 132, de 2009).

XV — patrocinar acdo penal privada e a subsididria da publica; (Incluido pela Lei
Complementar n° 132, de 2009).

XVI — exercer a curadoria especial nos casos previstos em lei; (Incluido pela Lei
Complementar n° 132, de 2009).

XVII — atuar nos estabelecimentos policiais, penitenciarios e de internacdo de
adolescentes, visando a assegurar as pessoas, sob quaisquer circunstancias, o
exercicio pleno de seus direitos e garantias fundamentais; (Incluido pela Lei
Complementar n° 132, de 2009).

XVIII — atuar na preservagdo e reparagdo dos direitos de pessoas vitimas de
tortura, abusos sexuais, discrimina¢do ou qualquer outra forma de opressdo ou
violéncia, propiciando o acompanhamento ¢ o atendimento interdisciplinar das
vitimas; (Incluido pela Lei Complementar n° 132, de 2009).

XIX — atuar nos Juizados Especiais; (Incluido pela Lei Complementar n® 132, de
2009).

XX — participar, quando tiver assento, dos conselhos federais, estaduais e
municipais afetos as fungdes institucionais da Defensoria Publica, respeitadas as
atribuicoes de seus ramos; (Incluido pela Lei Complementar n° 132, de 2009).

XXI — executar e receber as verbas sucumbenciais decorrentes de sua atuacio,
inclusive quando devidas por quaisquer entes publicos, destinando-as a fundos
geridos pela Defensoria Publica e destinados, exclusivamente, ao aparelhamento
da Defensoria Publica e a capacitacdo profissional de seus membros e
servidores; (Incluido pela Lei Complementar n°® 132, de 2009).

XXII — convocar audiéncias publicas para discutir matérias relacionadas as suas
fungdes institucionais. (Incluido pela Lei Complementar n® 132, de 2009).

§ 1° (VETADO).

§ 2° As fungoes institucionais da Defensoria Plblica serdo exercidas inclusive
contra as Pessoas Juridicas de Direito Publico.

§ 3° (VETADO).

§ 4° O instrumento de transacdo, Mediagdo ou Conciliagdo referendado pelo
Defensor Publico valera como titulo executivo extrajudicial, inclusive quando
celebrado com a pessoa juridica de direito publico. (Incluido pela Lei


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp132.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp132.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp132.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp132.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp132.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp132.htm#art1

86

Complementar n° 132, de 2009).

§ 5° A assisténcia juridica integral e gratuita custeada ou fornecida pelo Estado
sera exercida pela Defensoria Publica. (Incluido pela Lei Complementar n® 132,
de 2009).

§ 6° A capacidade postulatéria do Defensor Publico decorre exclusivamente de
sua nomeagdo e posse no cargo publico. (Incluido pela Lei Complementar n°®
132, de 2009).

§ 7° Aos membros da Defensoria Publica ¢ garantido sentar-se no mesmo plano
do Ministério Publico. (Incluido pela Lei Complementar n° 132, de 2009).

§ 82 Se o Defensor Publico entender inexistir hipotese de atuagéo institucional,
dard imediata ciéncia ao Defensor Publico-Geral, que decidird a controvérsia,
indicando, se for o caso, outro Defensor Publico para atuar. (Incluido pela Lei
Complementar n° 132, de 2009).

§ 92 O exercicio do cargo de Defensor Publico ¢ comprovado mediante
apresentagdo de carteira funcional expedida pela respectiva Defensoria Publica,
conforme modelo previsto nesta Lei Complementar, a qual valera como
documento de identidade e terd fé publica em todo o territorio
nacional. (Incluido pela Lei Complementar n° 132, de 2009).

§ 10. O exercicio do cargo de Defensor Publico é indelegavel e privativo de
membro da Carreira. (Incluido pela Lei Complementar n® 132, de 2009).

§ 11. Os estabelecimentos a que se refere o inciso XVII do caput reservardo
instala¢des adequadas ao atendimento juridico dos presos e internos por parte
dos Defensores Publicos, bem como a esses fornecerdo apoio administrativo,
prestardo as informagdes solicitadas e assegurarfo acesso a documentagdo dos
presos € internos, aos quais € assegurado o direito de entrevista com os
Defensores Publicos. (Incluido pela Lei Complementar n® 132, de 2009).

(..)
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ANEXO 2: PERGUNTAS REALIZADAS NAS
ENTREVISTAS

ENTREVISTA AOS DEFENSORES PUBLICOS E ESTAGIARIOS DE DIREITO

1. APRESENTACAO

2. Desde quando o(a) Sr(a) atua no NUCLEO DESCENTRALIZADO DA
DEFENSORIA PUBLICA DO BAIRRO JOAO XXIII?

3. Como se da a rotina de atendimento no NUCLEO DESCENTRALIZADO DA
DEFENSORIA PUBLICA DO BAIRRO JOAO XXIII?

4. De que maneira a CONCILIACAO facilita 0 ACESSO A JUSTICA?

5. Quais situacdes alcancam o maior niimero de CONCILIACAO neste nucleo?

6. Na sua opinido, a DEFENSORIA PUBLICA vem cumprindo,
satisfatoriamente, com o seu papel?

7. Quais sdo as principais dificuldades encontradas pela DEFENSORIA PUBLICA
na facilitacio do ACESSO A JUSTICA?

ENTREVISTA AOS PROFISSIONAIS DAS AREAS DE SERVICO SOCIAL E
PSICOLOGIA

1. APRESENTACAO

2. Desde quando a Sra. atua no NUCLEO DESCENTRALIZADO DA
DEFENSORIA PUBLICA DO BAIRRO JOAO XXIII?

3. Como se da a intervencdo do SERVICO SOCIAL/PSICOLOGIA na
CONCILIACAO?

4. Qual o impacto dos servicos prestados?



ENTREVISTA AOS ATENDIDOS

A e

O que levou vocé a procurar a DEFENSORIA PUBLICA?
Como tomou conhecimento deste NUCLEO?

Porque vocé optou pela CONCILIACAO?

O resultado foi satisfatério? Por que?

O que vocé achou do atendimento?

() ruim () regular () bom

() otimo
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