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RESUMO

Num mundo cada vez mais envolvido com a quantidade de dados, é indispensavel ao gestor
bem-sucedido de hoje em dia, a capacidade de interpretar os dados e transforméa-los em
informagdes. A analitica de dados, surge como ciéncia para melhorar a compreensédo da analise
de dados e aprimorar a tomada de decisdo. Nesse contexto, esse artigo propde a discussao da
colaboracgdo de uma ferramenta analitica de dados no processo decisorio, essa ferramenta é o
tableau da empresa Tableau Software. O problema que norteia esse estudo €, qual o papel dessa
ferramenta analitica de dados para analisar e ajudar a interpretacéo das informacgdes gerenciais?
Assim, o presente artigo tem como objetivo analisar quais os efeitos da utilizacdo de uma
ferramenta analitica de dados (Tableau) no setor comercial de uma industria de alimentos do
Estado do Ceara. Para a realizacdo desse trabalho, aplicou-se um questionario semiestruturado
realizado na empresa estudada. Diante das respostas encontradas foi possivel verificar que a
ferramenta de analitica de dados beneficia a gestdo por melhoria na velocidade e padronizacéo
na transformacdo dos dados em informagé&o relevante para a empresa.

Palavras-chave: Analitica de dados; Informacgdo Gerencial; Tomada de Decis&o.

ABSTRACT

In a world increasingly involved with the amount of data, it is indispensable to the successful
manager of today, the ability to interpret the data and turn it into information. Data analytics
emerges as a science to improve understanding of data analysis and improve decision making.
In this context, this article proposes the discussion of the collaboration of an analytical data tool
in the decision process this tool is the tableau of the company Tableau Software. The problem
that guides this study is, what is the role of this analytical data tool to analyze and help the
interpretation of managerial information? Thus, this article aims to analyze the effects of the
use of an analytical data tool (Tableau) in the commercial sector of a food industry in the state
of Ceara. For the accomplishment of this work, a semistructured questionnaire carried out in
the studied company was applied. In view of the answers found, it was possible to verify that
the data analytics tool benefits the management by improving speed and standardization in the
transformation of the data into information relevant to the company.

Key words: Data analytics; Management information; Decision making.

1 INTRODUCAO

As mudancas enfrentadas constantemente pelas organizagdes, decorrentes de mercados
cada vez mais complexos e competitivos, fizeram com que estas necessitassem de ferramentas
eficazes para suprir 0 processo decisorio, com informagdes relevantes. Nesse contexto, a
informagdo gerencial, conforme destaca Padoveze (2010), é uma peca fundamental para o
processo gerencial da empresa, pois, integra informacdes das demais areas da empresa, com as
informagdes contabeis, tendo como objetivo enfocar todos os temas no processo integrado de
tomada de deciséo.

Sordi (2003) destaca que ao acompanhar a evolucgdo a tecnologia da informagéo na
sociedade, pode-se concluir que ndo ha limites para a necessidade de informacéo. Portanto, ha
um numero crescente de sistemas de informacdo sendo desenvolvidos e disponibilizados nas
organizacg0es, sistema transacionais, especialistas e estratégicos. Esses sistemas implementam
novas funcionalidades e atendem as necessidades e requerimentos especificos de cada



organizacdo. O resultado desse cendrio tem sido um processo continuo e inevitavel do
crescimento em quantidade e volume das bases de dados das empresas. Essa quantidade de
dados e informacGes a que as organizacOes estdo expostas diariamente demanda um
gerenciamento eficaz (BEUREN, 2000).

Nos dias atuais, as empresas estdo cada vez mais trabalhando com grandes volumes de
dados que, com o passar dos dias, esses dados ndo se tornaram Uteis para as empresas enquanto
eles ndo forem processados, e se tornem informacdes relevantes para o processo de tomada de
decisdo. Os desafios de transformar os dados em informacOes valiosas para as corporagoes
atravessam um processo de analise de dados, nesse processo que as empresas estdo focando e
colocando seu esforgo de tempo e dinheiro, para que esse grande volume de dados se transforme
em algo que lhes sejam utilizaveis.

Esse trabalho tem como intuito de responder ao seguinte questionamento: quais 0S
efeitos de uma ferramenta analitica de dados para analisar e ajudar a interpretacdo das
informacdes gerenciais? Essa questdo dar suporte a grandes discussdes nos dias atuais, devido
ao grande volume de dados gerados pelas empresas, que guardam consigo uma expectativa de
que todos esses dados possam-se transformar em informagdes importantes para o processo de
tomada de deciséo.

Esse artigo, tem como objetivo principal, analisar quais os efeitos da utilizacdo de uma
ferramenta analitica de dados (Tableau da empresa Tableau Software) no setor comercial de
uma inddstria de alimentos do Estado do Ceara. A partir desse objetivo geral, surgem os
seguintes objetivos especificos:

e como a ferramenta Tableau ajuda no processamento dos dados para a transformacéo em
informacdo Util para a &rea comercial de uma industria de alimentos;

e qual o tempo ganho de processamento de dados que a area comercial da empresa pesquisada
obteve a partir da utilizacdo do Tableau; e

e quais as melhorias que a area comercial da empresa pesquisada conseguiu perceber no
processo de tomada de decisao, apos a implantacdo do Tableau.

A justificativa para a execucdo dessa pesquisa € a relevancia em que analitica de dados,
vem sendo abordada nas empresas, além desse ponto, as grandes empresas demonstram uma
dedicacdo de gerenciamento crescente com 0 aumento em seus bancos de dados, o que gera
uma grande preocupacao de como administrar tantos dados. Foram coletados dados de uma
industria de alimentos do estado do Ceara que implantou o Tableau, uma ferramenta de analitica
de dados para gerenciar e explorar os seus dados, com o objetivo de transforma-los em
informacdes relevantes para gestdo da mesma.

O artigo esté estruturado em cinco se¢des. A primeira parte refere-se a introducao do
trabalho, a segunda que trata do suporte tedrico sobre informacao gerencial, analitica de dados
e as ferramentas de analitica de dados, em especial o Tableau que é a ferramenta utilizada no
estudo de caso. A terceira se¢do apresenta a metodologia utilizada para realizagdo deste estudo
de caso. Nas duas secOes seguintes, sdo apresentados os resultados da pesquisa de acordo com
0 objetivo geral e as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo do referencial teorico é apresentar os estudos sobre o tema ja realizados por
outros autores, ou seja, faz-se uma revisdo da literatura existente como referéncia. Portanto,
essa revisdo discorrera sobre o processo decisorio, a informacgdo gerencial, os sistemas de
informacdo e as ferramentas de analitica de dados. O objetivo é demonstrar a importancia da



informacdo e as ferramentas de tecnologia que podem ajudar no momento de o gestor tomar
uma deciséo.

2.1 Informacéo gerencial

A explicacdo do conceito de dados e informacéo é essencial para abertura da discussdo
sobre informacdo gerencial. Os dados sdo, segundo Oliveira (2008), qualquer elemento
identificado em sua forma bruta que, por si s, ndo conduz a uma compreensao de determinado
fato ou situacdo. Ja a informac&o, segundo o mesmo autor, é o dado trabalhado que permite ao
executivo tomar decisdes. Considerando o volume de dados e seu continuo crescimento nas
empresas, bem como a demanda por transformar esses dados em informacéo, faz-se necesséria
a gestao desses recursos, a fim de propiciar as pessoas 0 insumo necessario ao desenvolvimento
de suas atividades.

Conforme Bio (2008), a esséncia do planejamento e do controle € a tomada de decisdes,
que, por sua vez, depende de informacdes oportunas, de contetdo adequado e confiavel. Para
Padoveze (2010) uma informacéo, mesmo que util, sé é desejavel se conseguida a um custo
adequado e interessante para a entidade, pois, a informagdo ndo pode custar mais do que ela
pode valer para a administracdo. Nesse sentido, é importante salientar que a informacao
necessaria é aquela que a empresa pode custear no tempo e no prazo para que ela ainda seja
valida no processo de tomada de deciséo.

Juntamente com essa necessidade de informacdo, Bio (2008) afirma que o ambiente
externo esta em constante mutacao, portanto, a mudanca passa a ser vista ndo como uma questdo
de gosto, mas até mesmo como uma necessidade de sobrevivéncia. O que gera expectativas dos
gestores da empresa para que se tenha 0 maximo de informacao disponivel para a tomada de
decisdo. Para que uma informacdo tenha validade perene numa entidade é importante elencar
os seguintes fundamentos, conforme destaca Padoveze (2012): operacionalidade, integracéo e
custo da informacdo. Além desses fundamentos, a informacdo a ser coletada e registrada deve
possuir as seguintes caracteristicas: precisa, completa, econémica, flexivel, confivel,
relevante, simples, em tempo e verificavel. (STAIR e REYNOLDS, 2011)

No contexto de uma empresa manufatureira como uma industria de alimentos, Atkinson
et al. (2011) enumeram que o0s gerentes precisam dessas informacdes para fazer o seguinte:
ajudar os engenheiros a desenhar produtos que possam ser fabricados com eficiéncia; sinalizar
guando melhorias em qualidade sdo necessarias; orientar as decisdes de mix de produtos; optar
entre fornecedores alternativos; e negociar com os clientes sobre preco. Todas as informacdes
necessarias a tomada de decisdo devem ser possiveis de responder as seguintes necessidades
dos gerentes conforme listou Albuquerque (2004): onde investir, que necessidade atender, de
que forma, qual a capacidade da empresa em atender melhor que o concorrente, qual sera a
possivel reacdo dos funcionarios em relacdo ao novo caminho escolhido, a lucratividade
continuaré acima da média no novo negécio?

Para que essas informacdes sejam disponibilizadas a pessoa certa, no formato desejado
e N0 momento oportuno, a empresa precisa desenvolver um sistema de informacdes gerenciais
que relina, processe e distribua os dados e informacdes, necessarios a administracdo da empresa.
Nesse ponto, é importante ressaltar que os sistemas de informages séo utilizados ndo somente
para a tomada de decisdo, mas, também como controle, avaliacdo e remuneracgéo, portanto, sao
informagdes que sofrem fortes pressdes de funcionérios e gerentes. (ATKINSON, 2011)

Ao se projetar um sistema de informacdo que apoie 0 planejamento e o controle, é
necessario compreender as necessidades da informacéo. Nesse sentido, Bio (2008) informa, que
para efeito de planejamento e controle operacional, as aplicacbes mais frequentes em sistemas



envolvem: previsdo de vendas, previsfes de venda X planejamento da producdo e materiais
(sales and operations planning — SOP), orcamentos, custos, contabilidade e planejamento e
controle de caixa. Para que a informacéo seja utilizada de forma ampla e assertiva, € necessario
que a empresa tenha um processo de tomada de decisdo que atravesse todas as etapas elencadas
por Chiavenato (2003), que séo listadas abaixo:

1. percepcdo da situagdo que envolve algum problema;

analise e definicdo do problema;

definicdo dos objetivos;

procura de alternativas de solucéo ou de cursos de acao;
escolha/selecédo da alternativa mais adequada ao alcance dos objetivos;
avaliacdo e comparacdo das alternativas; e

implementacédo da alternativa escolhida.

Noakown

Dessa forma, a informacéo se torna imprescindivel para todas as etapas do processo
decisério da empresa. Portanto, uma das grandes preocupacfes dos executivos das empresas
conforme Bio (2008), reside na dificuldade que os gestores tém em utilizar as informacdes
oriundas das aplicacGes de nivel tatico e operacional no seu processo de tomada de decisdo. Tal
fato ocorre porque as necessidades de informacédo dificilmente podem ser planejadas e 0s
recursos disponiveis fazem com que, quando as solicitacdes surgem, haja sempre uma demora
da area de tecnologia da informacéo (T1) em respondé-las.

Partindo do raciocinio de que a T1 existe para flexibilizar e tornar dindmicos os sistemas
existentes e auxiliar na veiculacdo da informacéo entre os usuarios de que dela necessitem para
realizar as suas atividades, e que esses sistemas compdem a fonte de dados da empresa. E nesse
contexto que é importante o aprofundamento na ciéncia analitica de dados para interpretar os
dados e deles extrair valor para as operac6es do dia-a-dia.

2.2 Analitica de dados

As decisOes nas organizacdes, em geral, e nas empresas, em especial, podem basear-se
em ampla variedade de fatores, como experiéncia pessoal, intuicdo, experimentacdo ou em
analitica de dados. E esse Gltimo topico que serd desenvolvido nessa segdo. Sera discorrido
sobre a ciéncia analitica ou simplesmente analitica, que significa, conforme Davenport e Harris
(2007), um uso amplo de dados, de analise estatistica e quantitativa, de modelos explanatérios
e preditivos e de gestdo baseada em fatos para orientar decisdes e agregar valor. Ainda sobre o
conceito de analitica, é importante estabelecer uma diferenca basica entre analise e analitica:
aquela é o termo mais geral usado para referir um processo; enquanto a segunda é o método
pelo qual se usam dados para aprender alguma coisa a analitica sempre envolve dados historicos
e atuais (TURBAN; VOLONINO, 2013).

Complementando o conceito de analitica, Laudon e Laudon (2014) colocam que a
analitica de dados consiste no processo pelo qual se da ordem, estrutura e significado aos dados,
transformando os dados coletados em conclusdes Uteis. A partir dos topicos estabelecidos
processam-se 0s dados, procurando tendéncias, diferencas e variagdes na informacao obtida. Ja
para Stair e Reynolds (2011) a analitica de dados tem como objetivo transformar os dados em
informagdes Uteis e depois distribui-las por todo o negdcio da empresa, além de fornecer
insights sobre as causas dos problemas, que podem melhorar as operagfes do negdcio, as
atividades taticas e os planos de estratégias.

Vérias sdo as ferramentas de analitica que atendem a diferentes propositos dos
pesquisadores, tais como listados por Davenport e Kim (2014):



1. estatistica: ciéncia da coleta, organizacdo, analise, interpretacdo e apresentacdo de dados;

2. previsdo: estimativa do valor de uma variavel, em algum tempo futuro, com base no
passado;

3. mineracdo de dados: identificacdo automatica ou semiautomatica de padrdes interessantes,
até entdo desconhecidos, em grande massa de dados;

4. otimizagdo: uso de técnicas matematicas na busca de solugdes Otimas, observando
determinados critérios e satisfazendo a certas restrigdes; e

5. projeto experimental: estudo de grupos de teste e de grupos de controle, com a atribui¢do
aleatdria de temas ou casos para cada grupo.

Com o uso de novas tecnologias de “hardware e software”, agora é possivel analisar
grandes volumes de dados e interpretar o seu significado. Nesse conjunto de novas tecnologias,
surge um termo bastante usado, que é o “Big Data”, que Davenport e Kim (2014) entende como
um termo que denota volumes de dados inusitadamente grandes, ou tipos de dados nao
estruturados. O “Big Data” e a analitica nele baseada prometem mudar praticamente todos 0s
setores de atividade e todas as fungdes de negdcios nos proximos anos.

Os principais pontos da analitica de dados s&o apresentados em dois aspectos basicos, a
definicdo do problema e a formulacdo da pergunta certa. Esses aspectos irdo ajudar a empresa
e os clientes a economizar dinheiro. Outro fator importante para entender a ciéncia analitica é
a evolucdo da terminologia utilizada para atividade de interpretacdo de dados, que leva a
concluséo de que esse € um trabalho em constante evolucédo, que pode ser observado no Quadro
1.

Termo Periodo Significado Especifico
Suporte a deciséo 1970-1985 | Uso da andlise de dados para dar suporte a tomada
de decisbes

Suporte aos executivos | 1980-1990 | Foco na andlise de dados para dar suporte ao
processo decisorio dos altos executivos

Processamento analitico | 1990-2000 | Software para a andlise de tabelas de dados
on-line (OLAP) multidimensionais

Business intelligence 1989-2010 | Ferramentas para dar suporte as decisdes orientadas
por dados, com énfase em relatorios

Analytics 2005-2010 | Foco em anélises estatisticas e matematicas para a
tomada de decisdes

Big data 2010- Foco em grande volume de dados ndo estruturados
Atualmente | e em répido movimento

Quadro 1 — Terminologia para o uso e a analise de dados
Fonte: DAVENPORT (2014)

Em negdcios, a analitica pode seguir as linhas de atuacdo, conforme descreve Davenport
e Kim (2014), a linha tradicional que é usada principalmente para apoiar as decisdes internas
nas organizagoes, resolvendo questdes tais como: qual deve ser o prego deste produto; que
promogéo de vendas mais tendera a levar os clientes a comprar nossos produtos? E a outra
linha, é a de Big Data que geralmente se presta a apoiar decisdes sobre novos produtos ou novos
recursos para os clientes.



Apesar das vantagens da analitica, Davenport e Kim (2014) alertam que nem sempre é
sensato adoté-la como base para a tomada de decisbes. Entre 0s cenarios que ndo séo tao
vantajosos para a analitica, destacam-se: quando a questdo a ser analisada é pouco importante;
ou envolva preferéncias pessoais: ou a decisao for urgente e talvez ndo haja tempo para adotar
uma abordagem analitica: e quando a decisdo for singular ou nao repetitiva e ndo se justifique
0s custos de reunir dados e construir um modelo analitico.

Turban e Volonino (2013) complementam que a analitica de dados so é viavel se atender
a objetivos-chaves das empresas contemporaneas, que sdo: reduzir o custo total da propriedade,
permitir que empresarios analisem as informac6es em vez de se reunirem para reconciliarem
dados; e melhorar a consisténcia e a confiabilidade das informagdes. Provost e Fawcett (2016)
complementam que a ciéncia analitica é um conjunto de principios fundamentais que suportam
e guiam a extracdo de informacGes e conhecimento a partir de dados. Neste sentido, a analitica
de Dados envolve principios, processos e técnicas para compreender fenémenos através da
analise automatizada de dados.

Para aplicar o raciocinio analitico, deve-se conforme Davenport e Kim (2014), seguir
estagios. O primeiro estagio é a formulacdo do problema, que tem como objetivo, reconhecer o
e revisar as descobertas anteriores; o segundo € a solucdo do problema, que passa pela
modelagem, coleta de dados e a propria analise dos dados; e por fim, o estagio da comunicacédo
e acao, que apresenta os resultados e adota as providéncias. Além dos estagios mencionados,
Turban e Volonino (2013), elencam elementos da cultura organizacional que possam causar
impacto no desenvolvimento da analitica, sdo eles:

a organizacdo esta confortdvel com a anélise baseada em fatos;

existem métricas operacionais de transparéncia;

andlises e fatos fluem livremente pela empresa;

a organizacao ndo € limitada por estruturas hierarquicas tradicionais;

a tomada de decisdo ¢é baseada em fatos e dados; e

os profissionais que usam e analisam os dados quantitativos sdo considerados fontes de
novos insights.

ok wnE

No processo de analitica de dados, um ponto importante para ressaltar, é a importancia
da criatividade. Considera-se a criatividade algo exploratério e visionario, envolvendo
imaginacgdo e inspiragdo. J& a analise quantitativa seria algo por muitas vezes considerada,
monotona, rotineira e numérica. Conceitos que parecem antagénicos, mas, que nao raro, sao
usados em ideias correlatas e complementares. As aplicacfes mais bem-sucedidas da analitica
sdo altamente criativas, e criatividade € componente importante das abordagens analiticas a
solucgéo de problemas (DAVENPORT; KIM, 2014).

Ainda no processo de analitica de dados, é elencada uma tarefa muito importante que
tem que ser realizada, que é, qual tipo de historia seré escrita através da analitica. Davenport e
Kim (2014) informa que, os tipos de histdrias em andalise quantitativa podem ser:

1. historias de CSI (Investigagdo criminal) — analise quantitativas desenvolvidas em
investigacGes com base nos dados;

2. historias eureca — sdo parecidas com as histérias de CSl, a ndo ser pelo fato de, em geral,
consistir em abordar de propdsito de determinado problema, em vez de deparar com todo o
cenario;

3. historias de cientista maluco — analise que utiliza o uso de testes cientificos para a
interpretacdo de dados;

4. historias de pesquisas — 0s pesquisadores observam um fenbmeno que ja aconteceu sem
manipular o resultado, apenas o analisando;



5. historias de predicdes — analise quantitativa que visa antecipar 0 que acontecera, processo
denominado analitica preditiva; e

6. historias “Eis o que aconteceu” — sd0 analises que contam o que aconteceu com base de
dados, sdo talvez as histdrias mais comuns.

Para contar os diferentes tipos de historias, usualmente, as empresas utilizam alguma
forma de relatorio, ou seja, uma descricdo textual ou gréfica, relatando o que se descobriu com
os dados, em diferentes categorias. Para tanto, serdo necessarios “softwares” que se concentrem
basicamente na elaboracdo de relatorios (painéis de controle, boletins e alertas). A maior forca
que a tecnologia pode usar para o auxilio da analitica de dados é, conforme destaca Turban e
Volonino (2013), a capacidade que os “softwares” de analitica de dados tém de construir uma
analise preditiva da empresa, que permite que ela, reaja conforme as coisas estdo acontecendo
e a partir disso, a mesma pode ter uma agao proativa com relagdo ao seu préprio futuro.

2.3 Ferramentas de analitica de dados

Uma vez que os dados em si ndo geram informacdes Uteis, é necessario analisa-los para
decifrar seus significados e relagdes. A analitica de dados resulta na descoberta de padrdes
consistentes; em outras palavras, as relacdes entre as variaveis embutidas nos dados
(DAVENPORT e KIM, 2014). Para tanto, conforme Davenport (2014), sdo utilizado softwares
que podem produzir diferentes tipos de analise, que é destacado abaixo:

1. Software de relatérios: oferecem relatérios padronizados ou customizados, povoados por
dados vindos de fontes confiaveis, quase todas as empresas que implementam esse tipo de
software, tem instalado o autosservico de entrega e relatério de dados, onde, 0s usuarios
acessam a informacdo de que precisam diretamente, essa abordagem de autoatendimento
reduz custos, e melhora o controle e reduz a laténcia dos dados, exemplos desses softwares:
Board International, IBM Cognos, Information Builders WebFocus, Oracle, Business
Intelligence (inclusive Hyperion), Microsoft Excel/Sql Server/SharePoint, MicroStrategy,
Panorama, e SAP BusinessObijects;

2. Analitica visual interativa: esses “softwares” utilizam o conceito de painéis de controle
(dashboards) e os indicadores de desempenho (scorecards) s@o interfaces interativas com o
usuario e com as ferramentas do relatério, geralmente os usuarios utilizam essas ferramentas
para monitorar e analisar informacdes relevantes ao desempenho real versus as métricas
desejadas da organizacdo, exemplos desses: QlikTech Qlikview, Tableau, e TIBCO
Spotfire; e

3. Modelagem quantitativa ou estatistica: e por ultimo, sdo listados os “softwares” que cada
vez mais estdo com a tendéncia de autossuficiéncia, essas ferramentas preparam e fornece
os dados para relatorios de suporte a decisdo, baseados em férmulas e algoritmos
predefinidos que permitem que a propria ferramenta estabeleca sugestfes de solucdo e
analise dos problemas levantados. Exemplos desses; IBM SPSS, R (pacote de software de
codigo aberto), e SAS.

Apesar de os softwares poderem propiciar diferentes tipos de analises, Davenport (2014)
coloca, que 0 mais importante € a capacidade de analisar diversas fontes de dados e novos tipos
de dados, e ndo administrar enormes conjuntos de dados. E nessas perspectivas que as empresas
estdo se animando com a capacidade de lidar com um novo tipo de dados: voz, texto, arquivos
de log, imagens ou videos.

As ferramentas de analitica também podem ser classificadas pelos seus componentes, e
sdo eles: “software” de armazenamento de dados (Data warehouse), que sdo o conjunto de
dados organizado por assunto e integrado por data; Software Data mart, que € um subconjunto



I6gico e fisico do data warehouse, suscetivel as consultas inesperadas dos usuarios; Software
de anélise de informacgdes (OLAP — on line analytical processing) que facilita o acesso ao
usuario a base do data warehouse em que sdo realizadas consultas possibilitando melhor analise
das informacdes; e mineracdo de dados (Data mining) que sdao software que utilizam modelos
sofisticados para gerar previsdes e atendem a um fluxo de trabalho imprevisivel de analise de
dados gerados pelos usuarios. (BARBIERI, 2001)

Para esse trabalho, é utilizada a ferramenta analitica visual interativa Tableau. Os
softwares Tableau sdo desenvolvidos pela Tableau Software, empresa fundada em 2003 pelo
doutorando Chris Stolte, pelo membro fundador da Pixar e professor orientador de Stolte, Pat
Hanrahan e pelo empreendedor Christian Chabot, com a intengéo de comercializar solugdes de
visualizacdo de dados desenvolvidas no departamento de ciéncias da computacdo da
Universidade de Stanford.

Na época do doutorando de Stolte, ele estava pesquisando técnicas de visualizacdo para
explorar e analisar bancos de dados relacionais e cubos de dados. Durante suas pesquisas eles
perceberam que a computacdo grafica poderia gerar grandes avangos na capacidade de as
pessoas de compreenderem dados. Eles reuniram computacéo grafica com banco de dados para
inventar o VizQL, uma linguagem visual de consultas que traduz acdes de arrastar e soltar em
consultas de dados e, entéo, expressa esses dados visualmente. O resultado foi uma experiéncia
de usuario intuitiva e que proporciona ganhos significativos na capacidade de as pessoas verem
e compreenderem os dados. (TABLEAU, 2016)

3 METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos desse trabalho, foi desenvolvido uma pesquisa de carater
exploratério. A abordagem metodoldgica classifica-se como qualitativa, tendo sido realizada
mediante um estudo de caso que, como definido por Stake (2000), € uma estratégia de pesquisa,
pelo qual o foco do pesquisador estd na compreensdao de um caso particular, uma unidade
especifica. Baseado na metodologia de estudo de caso, Yin (2010) sugere a analise de trés
fatores para a escolha de tal método: o tipo de problema a ser resolvido, o controle que o
investigador possui sobre os acontecimentos e o grau de foco em eventos contemporaneos em
contraste com eventos histéricos. E na concepc¢édo de Beuren (2012) a pesquisa do tipo de estudo
de caso caracteriza-se principalmente pelo estudo concentrado de um Unico caso. Esse estudo é
preferido pelos pesquisadores que desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito de
determinado caso especifico.

No tocante aos procedimentos, utilizou-se a pesquisa documental, pois, a consulta de
documentos é imprescindivel em qualquer estudo de caso. A pesquisa, portanto, utilizou para
apreciacdo, o planejamento estratégico, organograma da empresa, relatérios administrativos e
demais documentos da empresa objeto do presente estudo. Da mesma forma, aplicam-se
algumas entrevistas junto aos gestores da organizagao, relacionado com o tema do estudo, com
0 intuito de conhecer a empresa, 0 seu processo decisorio e as necessidades informacionais para
a tomada de decisdo. O organograma da empresa, foi utilizado nessa fase para identificar qual
a funcéo de cada um dos entrevistados.

A entrevista foi do tipo semiestruturada com os seguintes participantes: A diretora
executiva da empresa, que é cliente das informacdes geradas pela controladoria e pela area
comercial; com a controller, que é a pessoa que audita e analisa os dados oriundos da area
comercial, com o gerente de vendas, que € o principal cliente das informag6es comerciais; e
com dois analistas, um da area de vendas e outro da area de TI, o primeiro, responsavel pela
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extracdo dos dados e andlise inicial dos dados, e o segundo, sendo o arquiteto dos relatorios
criados na ferramenta implantada.

A entrevista semiestruturada permite interagdo e conhecimento da realidade dos
informantes. Para alguns tipos de pesquisas qualitativas, a entrevista semiestruturada parece ser
um dos principais instrumentos de coleta de dados de que o pesquisador dispde. Neste sentido,
a entrevista semiestruturada, a0 mesmo tempo em que valoriza a presenga do entrevistador,
possibilita que o informante use toda sua criatividade e espontaneidade, valorizando mais a
investigacdo (BEUREN, 2012). No Quadro 2 seguem as perguntas realizadas na entrevista
semiestrutura para a obtencdo dos dados.

1) Quais as analises realizadas no setor comercial, e para quais decisdes essas analises eram
utilizadas? Antes e apds a implantacdo da ferramenta Tableau.

2) Quais as ferramentas utilizadas para analise de dados antes da implantacdo do Tableau?

3) Além da ferramenta Tableau, quais ferramentas ainda sdo utilizadas para analise de
dados? Por que esse uso?

4) Quais os principais relatorios utilizados para andlise de dados? Antes e ap0s a
implantacdo da ferramenta Tableau.

5) As ferramentas disponibilizadas eram suficientes para aplicacdo das técnicas de analise
de dados?

6) A Ferramenta Tableau Software substitui as demais ferramentas de analise de dados?
Caso negativo, quais as ferramentas remanescentes e por que?

7) O tempo para elaboracao dos relatorios para o setor foi acelerado? Se afirmativo, quais
0s principais ganhos identificados com a ferramenta Tableau?

Quadro 2 — Entrevista semiestruturada realizada para a obtencdo de dados

Fonte: O autor

Para garantir maior credibilidade a pesquisa, foram tomados 0s seguintes cuidados,
conforme lista Ferreira (2011): foi verificada representatividade dos participantes de cada area
da empresa relacionado ao estudo de caso, foi feita triangulacdo de informacGes entre os
entrevistados para a verificacdo de alguns pontos; e foi verificada a qualidade dos dados
extraidos da ferramenta de analise.

A metodologia escolhida ndo é perfeita. As limitacGes detectadas neste trabalho séo as
seguintes: limitacdo da selecdo dos entrevistados que, dada a impossibilidade de entrevistar
todos os envolvidos no processo, a maior parte da analise da pesquisa depende da qualidade das
entrevistas e da sinceridade e imparcialidades dos entrevistados; por se tratar de uma pesquisa
qualitativa, ndo existe um processo fechado de sistematizacdo, podendo impactar na
interpretacdo das respostas. Diante disso, Yin (2010) completa, uma potencial vulnerabilidade
do projeto do estudo de caso Unico é que mais tarde o caso pode nédo vir a ser o caso considerado
no inicio.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

O estudo de caso foi realizado em um setor comercial de uma empresa do ramo
alimenticio no Estado do Ceara no Municipio de Fortaleza, a qual ja faz uso do software de
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analitica de dados, que é o Tableau, possuindo, dessa forma, respaldo pratico para discorrer
sobre os efeitos da utilizagdo dessa ferramenta no processo de tomada de decisdo. A analise
sera da empresa, antes e depois da implantacao do Tableau com o objetivo de verificar os efeitos
da utilizacdo de uma ferramenta analitica de dados para analisar e interpretar as informacoes
gerenciais.

4.1 As analises realizadas pelo setor comercial e as decisdes influenciadas por essas
analises

Segundo os entrevistados as andlises realizadas antes da implantacdo da ferramenta
Tableau eram ligadas diretamente aos dados mais estruturados que a empresa tinha, que no
momento eram os dados de venda. E com esses dados, a empresa conseguia fazer andlise de
cobertura de venda, faturamento bruto e liquido e volume vendido. Esse ponto era sentido
principalmente pela diretoria executiva que demandava maiores informac@es para a tomada de
decisdo, principalmente para gerir 0s niveis de estoque e para o planejamento da producao.

A forma que a ferramenta Tableau ajudou no processamento dos dados da area, para
transforma-los em dados Uteis, foram reconhecidos ap6s a implantacdo do Tableau. Os analistas
entrevistados, concordaram, que os dois principais ganhos gerados, foram: a extracdo rapida de
um grande volume de dados para analise, bem como a facilidade de criacdo de painéis
(dashboards) com as informacdes desses dados. A geréncia de vendas relatou que “o grande
ganho, foi a independéncia que o setor conseguiu para analisar os dados sem que 0S mesmos
sejam trabalhados, tratados ou rateados pela area de controladoria”. Do mesmo modo, que a
controladoria, conseguiu um tempo maior para analisar com mais intensidade os dados.

Entre as principais analises que foram melhoradas com a implantacao da ferramenta do
Tableau, destacam-se: analise da margem de contribuicdo da empresa, rentabilidade por cliente
e regido, custo logistico de atendimento ao cliente e analise de mix ideal de produtos por
segmento de clientes. Conforme a Figura 1, pode-se verificar que as analises citadas estavam
relacionadas ao mapa estratégico da empresa. Principalmente, na dimensdo de mercado e
clientes.

Faturar 367.00 MM. Gerar EBITDA de 10%

Gerar Fluxo de Caia
positivo.

Econom koo fiianca o

Entregar a proposta de valor
aos clientes (FCS).

‘alor parao Gl ik

Mercadoe Cleres

Orientar a operacio ao de produtos proces: i Melhorar a gestio
mercado. melhorando MIX, iai i orcamentiaria.
CPV e qualidade. jisti abil

Tecaokgle P ocesscs

Com peiIcks & Pessces

I
Figura 1 — Mapa estratégico da Empresa estudada

Fonte: O autor.
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Ainda conforme a Figura 1, verifica-se que as decisdes oriundas dessas andlises, eram
necessarias para a empresa conseguir medir alguns pontos estratégicos. A decisdo de qual area
geogréfica a empresa continuara atendendo ou empregara parceiro de distribuicdo, estd
relacionado ao objetivo estratégico de crescer no Estado do Ceara com foco no varejo; quais 0s
produtos do portfélio da empresa devem ser descontinuados, ou reduzidos para um grupo de
clientes especiais, esta ligado ao objetivo de aumentar a rentabilidade no mix dos produtos; e
por fim, quais os canais de distribuicdo mais adequados para cada segmento de cliente atendido,
esta relacionado ao objetivo de aumentar as vendas para os clientes atuais.

4.2 Ferramentas utilizadas no setor comercial para anélise de dados

De acordo com o relato dos entrevistados, antes da implantacdo do Tableau, as
principais ferramentas utilizadas para analise de dados, eram, o proprio sistema integrado de
informacgdes (ERP — Enterprise resource planning) e o Microsoft Excel, um software analitico
com grande uso no mercado. As principais preocupacdes dos gerentes e da diretoria, eram com
0 manuseio dessas informacfes, pois, normalmente os dados eram extraidos do ERP e
colocados no excel para iniciar as analises dos dados. Devido, a muitas formulas que eram
utilizadas para relacionar os dados oriundos de diversos relatorios do ERP, comumente, as
informac@es tinham que ser auditadas e até mesmo comprovadas atraves de exemplos.

Uma das principais melhorias relatada pelo analista de tecnologia da informagao, “foi a
seguranca da extracdo dos dados, sem manipulacdo humana, além, da rastreabilidade gerada
nesse processo de extracdo e a velocidade que o setor comercial ganhou na disponibilizacéo
desses dados para analise, o que fez com que todos os envolvidos na tomada de decisdo dessem
mais créditos as informacgdes geradas no Tableau”. O analista também afirmou que todas as
informac@es estdo mais seguras, e cada uma com um processo de extracdo e manutencdo bem
definido, conforme é visto na Figura 2.

{*:-} +ableau O Pesquisar A % @ Haroldo de Freitas Sobrinho ~

Projetos Pastas de trabalho Exibigdes Fontes de dados so

+ 0 selecionadol(s, Exibir | Fontes de dados * | Classificar por | Exibiches: Todas (Mais-Menos v =
Nome + Exibicées: todas Pastas de trabalho Conecta-se a Projeto Proprietario Extracdo em tempo real/passada
B Visdo_ContasLancamentos (Tableau e 1432 0 & rgsynbd Default Roberto Bertolini ExTRACED 27 de nov de 2016 02:14
© Semanal_visdo_Contas_por_Periodo (Table 1395 3 B rgsynbd Default Antonio Alex de Souza EXTRACEQ 26 de novde 2016 20:01
[E] Semanal_Visao_Venda_Objeto_Completa (T... s 1.395 3 B rgsynbd Default Antonio Alex de Souza EXTRACEQ 26 de novde 2016 20:01
3 visdo_FuncionariosCadastro (Tableau 1.385 7 B rgsynbad Default Roberto Bertolini EXTRACAOD 27 de nov de 2016 00:25
B Visdo_CriacoesBaixas (Tableau 1382 1 B rgsynbd Default Roberto Bertolini EXTRACEO 26 de nov de 2016 23:29
B Visdo_Movimento_Racao (Tableau) 1.116 10 B rgsynbd Default Roberto Bertolini EXTRACAQ 26 de novde 2016 23:30
(5 Viso de Vendas Completa desde 2015 882 11 B 10.17.116.26 Default Haroldo de Freitas S EXTRACEQ 27 de novde 2016 02:32
3 Visdo_Cliente (Tableau; 807 2 B rgsynbd Default Antonio Alex de Souza EXTRAGAQ 26 de novde 2016 23:45
3 visdo_ProducacindustrialComposicao (Table 731 1 B rgsynbad Default Roberto Bertolini EXTRACAOC 26 de nov de 2016 23:51
B Visdio_Contas_por_Periodo (Tableau 624 20 B rgsynbd Default Antonio Alex de Souza EXTRACAQ 27 de nov de 2016 02:02
(5 Visgo_PlanaOrcamentariolndicadores (Table 427 3 B rgsynbd Default Antonio Alex de Souza EXTRACEQ 26 de nov de 2016 20:03
3 Visdo_chamadosXMon (Tableau 366 4 B rgsynbd Default Antonio Alex de Souza EXTRAGAQ 27 de nov de 2016 00:42
3 VALIDAR_Vis&o_Venda_Objeto_Completa (T 233 1 £ rgsynbd Default Antonio Alex de Souza EXTRAGED 27 de jun de 2016 1027
) BaseDadosDespesas2016 (BaseDadosDesp 170 2 [ BaseDado Grupo Aldir Bezerra Fonseca EM TEMPO REAL
B Venda Assitida - Cometa 125 2 E 10.17.116.26 Default Haroldo de Freitas S EXTRAGEO 27 de novde 2016 01:45

Figura 2 — Gerenciamento das fontes de dados no Tableau

Fonte: O autor.
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Na Figura 2, é possivel identificar como a usabilidade da ferramenta Tableau, no tocante
a0 monitoramento da extracdo de dados das diversas fontes da empresa. E através dessa tela
que o analista de tecnologia da informacdo, consegue observar os principais elementos da
extracao dos dados, tais como: 0 nome da visdo criada, qual o desenvolvedor dessa visdao, qual
0 banco de dados que essa visdo esta conectada e qual foi o Ultimo horario e data que a mesma
foi atualizada.

Os analistas entrevistados, no entanto, alertam que a demanda da geréncia e a diretoria
na busca de novas analises, produziu o efeito do ndo abandono total do Microsoft Excel. Apesar
dos analistas entrevistados, concordarem na facilidade de criagdo de relatorios no Tableau, o
analista da area comercial, informou que “tenho ainda, que utilizar o botdo de download do
Tableau, para descarregar alguns dados no Excel para finalizar as minhas analises, e relacionar
ela com dados ndo estruturados que o departamento de tecnologia da informacdo ainda néo
conseguiu carregar para o Tableau”.

4.3 Principais relatorios utilizados na anélise de dados do setor comercial

Antes da implantacdo da ferramenta, o setor comercial usava diariamente cinco
relatérios para compor a sua principal analise em relacdo a meta de vendas mensais, que eram
0s seguintes: Um relatorio de valor faturado, outro de volume faturado, um para relacionar os
motivos dos pedidos ndo faturados, um para analise do estoque e uma para demonstrar as
despesas de entrega por venda. Todos esses relatorios eram oriundos do ERP e de alguns dados
de planilha do Microsoft Excel. Diariamente, eram geradas consultas dessas duas fontes de
dados, que em média demoravam uma hora. Apos essa extracao os dados eram formatados para
elaborar os cinco relatorios citados, onde, se consumia mais uma hora de anélise.

Como resultado disso, o setor comercial s6 podia ter essa informagdo atualizada, em
dois momentos do dia, no inicio da manhd e por volta das duas horas da tarde. Abaixo, é possivel
ver o relatdrio base para acompanhamento das vendas diarias, através da figura 3.

Relatério Didrio de Venda - Atualizado : 01/11/201

et I PROELTOS VOLUME FATURAMENTO PRECO Cobertura MC% MC:
Meta [Kg) Real {Kg) Tend (Ke) Weta [A$) Reol(R§)  Tend.RS)  Pg MED ORG Pg MED Real Py MAX. PEMIN  PgMODA 1
500.000 464.508 | 93%| 3.009.910 | 2799174 | 93%| 5,02 5,02 17,60 4,70 5,00 1747 | 23% | 23%
260.000 265910 | 102%| W 1528634 | 1655624 | 108%| W 5,88 5,23 40,00 4,80 653 961 | 28% | 3%
180.000 171061 |  95%| 1864220 | 1760938 | oa%| 10,36 10,29 38,15 6,00 7,00 275 | as% | aew
95.000 84.005 | B3%| W 838.503 763.086 | 86%| W 9,35 9,08 50,00 4,80 7,20 189 | 30% | 29%
22.000 19.950 | 91%| 271.796 235980 | 87%| 0 12,35 11,83 21,13 7,14 11,00
1.005.528 ] 7.214.803 ]
60.000 61440 | 102%| O 309.000 347329 | 112%] |
Carcaga izada Cangelada 150.000 126411 83%| O 852.606 775672 | 91%| 5,68 6,23 6,80 - 6,53 377 | 19% | 25%
Cortes Bandeja Congelado: 550.000 542118 | 99%| 4495969 | 4373126 | 97%| 8,17 8,07 14,00 5,15 8,64 6670 | 17% 16%
Cortes Pacote Congelados 550.000 707.503 | 129%| W 3149428 | 3.946950 | 125%| W 573 558 18,50 2,98 6,72 7012 | 18% 18%
CortesT Congelado 100.000 62278 | 6% O 993.044 625845 | 63%| 0 9,93 10,05 12,00 833 9,71 3761 | 31% | 3%
Cortes Dia a Dia Congeladas 26.000 14.036 '] 332.896 184628 | son|D 12,80 13,15 16,19 5,52 14,29 so0 | 35w | 35w
Canjinha 151.975 J 198.177 238.788 [ ]
1.663.761 * 10331.118  10.492.337 .
223.750 152.932 L 2145143 | 1.802.148
300.000 318.989 [] 1671243 | 1778419 | 106%| @ 5,57 5,58 6,40 4,50 5,40 65290 | 38% | 39%
jas 4.000 3432 ] 65.160 53505 | 82% |0 16,29 15,59 1960 | 1217 17,40 89| 3% | 3
as Defumada Granja Regina 5,000 49.859 1] 514193 521585 | 57%| 0 10,76 10,96 12,63 6,30 9,67 3188 | aaw | 4%
\guica Defumada Gostasinha 110.000 122.377 1] 231.800 568881 | 110%| W 3,02 7,52 5,80 4,22 9,80 a241| aow | 39%
L) 5.677.506  5.124.549 .
|9 |
1.626.800  1.633.271 -]
544.005 2125587 |  2.364.280
Mortadela Grania Regina 4303 37,679 38.976 [ ]
Lanche Gostasinha 310.000 327.563 1181481 | 1258343 [] 3,81 384 42,00 350 4,10 2656 | s52% | s2%
Lanche Grania Regina 12.000 8.605 102.761 72723 | 71| D 8,56 8,45 9,24 784 333 197 | 3% | 3%
174.255 658170 783134 [ ]

4.105.688  4.517.956

2652000  2.669.289 17.894.191 17707140 99% @
1978790  2.026327 11410034 11275776 99% @
4.631790  4.695.616 29304.225 28982916 99% @
Dias Ute 21
Dias Ute 2

Figura 3 — Relatorio de Faturamento Diario elaborado no Microsoft Excel

Fonte: O autor.
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Através da analise documental dos relatorios utilizados antes da implantacdo do
Tableau, conclui-se que todos os cincos relatorios didrios citados anteriormente, eram
elaborados no Microsoft Excel, e todos foram substituidos pelo uso da ferramenta de analitica
de dados.

Esses relatorios diarios da area, agora funcionam de forma on-line, relacionando todos
os dados e conseguindo apresenta-los em uma unica fonte de dados. O analista comercial
ressaltar “que com o Tableau, eu conseguir extrair dados de diversas fontes de dados, pois, 0s
dados aqui na empresa estdo espalhados em alguns sistemas e planilhas, s6 ndo conseguir ainda,
a extrair informagdes de locais que os dados ndo estdo tdo organizados como tabelas”.
Conforme figura 4, é possivel verificar o formato do relatorio de faturamento diario no Tableau.

H a
fitobleau £ Pesquisar A % @ Haroldo de Freitas Sobrinho ~
Pédgina inicial » [ Grupo Pole » [} Pole - ASM Comercial ; [ili] Desempenho Faturamento
< Desfaze [¢ Reverter [ Atualizar () Pausar [il] “Exibiciooriginal ¢ Editar o Compartihar [}1 Baixar
Desempenho Faturamento | Comparativo Faturamento Geréncia | Faturamento por Canal | Faturamento Linha | Matriz Canal x Geréncia = Matriz Tp Estabelecimento | Principais Cidades
Desempenho Faturamento Més
1 10
12144618 [ —
12M
Geréncia
1 10.835.101 11.328.269 (Tudo}
10.485.708 10.995 311 10.668.990 Geroldo Gomes
7 des S
100 asrsee 9.839.201 10.367.008 i:‘l:r:“r::‘;\w
Roberto Campos - Ca
M Roberto Campos - Inte.
8.710.261 Uberlandia
8M Outros
7.363.284. 5.083.783 717216 7349325 Canal
- ™ )
g B.557 606 6443494 (Tudo}
g 6.743.934 6.720.717 T=r Atacado
o &M 6.262.471 Autosservico
% 5196698 5205 144 Food Service
= oM 4968.665 P 4816504 Varejo
1 4.899.048 4873430 4612.828 Ouiros
4497598 4521306 4154335
am 4316339 3842431 sves Congeladas
._____.__-——"‘—-‘— 3.669.912 3.775.897 80901 Ao Aves Resfrizd,
am 322159 3318750 3.553.256 : = Aves Resfriadas
. ! Cames
2.067.236 2132.094 2045243 Linguicas
M I .
182472 984 187 210224 ‘\‘—"———-_._—._-—————'1 669.004 I proautcs Coatos

. 1791350 1493084 1514954 I sezonal

-150
o

0 1 2 3 ) 5 6 7 8 9 10 n
Més de Dt Doc Faturamento

Figura 4 — Visdo de acompanhamento diario do desempenho do Faturamento

Fonte: O autor.

Comparando a figura 4 com a figura 3, € possivel verificar como a ferramenta ajuda na
visualizagdo dos dados a serem analisados, também, é importante destacar, que como a primeira
figura representa um relatorio de dificil elaboracdo, conforme observacdo direta junto ao
analista comercial, a mesma, ndo tem grandes recursos graficos. Ja a segunda figura aléem dos
gréficos, € possivel identificar varias abas, com diversas andlises ja elaboradas pelo préprio
analista, tais como: Comparativo de faturamento por geréncia, faturamento por canal de
distribuicdo, desempenho do faturamento, principais cidades com faturamento, entre outras.

Segundo o relato dos analistas entrevistados, esse ponto dos relatérios, sofreu grandes
mudancas com a implantacdo do Tableau, pois, a ideia de um relatério com pardmetros de
selecdo e colunas com informacdes predeterminadas, foi substituido por uma fonte de dados
com diversas informagdes que podem ser relacionadas entre si e exibidas da forma que o usuério
assim desejar, podendo o mesmo, criar diversas visdes gerenciais, apenas, modificando colunas
e linhas de dados. Portanto, os analistas concluiram que a ferramenta citada, deu maior
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liberdade e agilidade a analise das informacdes, esse foi outro ponto colocado como uma das
principais melhorias que a area comercial conseguiu evidenciar.

4.4 Tempo de elaboracéo dos relatdrios no setor comercial

De acordo com os aspectos apontados pelos entrevistados, o tempo ganho de
processamento de dados que a &rea comercial ganhou, foi refletido na rapidez da elaboragdo
dos relatérios. Sendo que, dos cinco entrevistados, apenas a diretoria executiva nao concorda
que o tempo de elaboracdo dos relatérios diminui a partir da implantagdo da ferramenta
Tableau. A entrevistada, relatou que seus relatérios sdo solicitados para controller que elabora
os relatorios, e como a maioria das suas anélises sdo de dados que ainda nao estdo no Tableau,
a elaboracdo dos mesmos ainda continua muito préximo como era antes da implantacdo da
mesma.

Ja os demais entrevistados, informou que a elaboracdo dos relatérios se tornou muito
mais rapido e facil de fazer. O analista da area de tecnologia da informacdo, destacou a
facilidade de elaboragdo “se tornou bem mais simples a criagdo de novos relatorios, que na
ferramenta, ndo utilizamos mais o termo relatdrio, e sim, visdo de dados, que através dela, 0s
usuarios podem criar o relatério que quiserem com os dados disponiveis, além de poderem
acrescentar campos calculados através de outros campos dessa visao”.

Portanto, a demanda de novos relatorios caiu drasticamente em relacdo ao periodo antes
da implantacéo do Tableau. E o analista da area comercial, confirmou que “o tempo ganho com
a elaboracdo dos relatorios, fez com que eu tivesse mais tempo para efetuar novas analises”.
Porém, o mesmo informou que a geréncia e a diretoria sempre solicitam novos relatorios que
nem sempre possuem os dados na ferramenta. E nesse ponto, que o analista comercial interage
com o analista da tecnologia da informacéo, para que consigam buscar os dados da fonte correta
e disponibilize na ferramenta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a relevancia do recurso da informacéo em detrimento aos dados, torna-
se importante que as empresas destinem atencdo especial ao seu formato e a forma em que ele
é obtido. Nesse sentido, areas como a tecnologia da informacéo e controladoria tem que atuar
em sinergia com o objetivo principal de prover informacdes adequadas e comunica-las de forma
eficaz aos tomadores de decis6es que propulsionam ou ndo o desempenho da organizacao, que
nesse estudo, foi o setor comercial de uma industria de alimentos do estado do Ceara.

Para facilitar o processo de geracdo da informacdo, disponibilizacdo e comunicacao,
assim como o melhoramento interno das areas organizacionais e o desempenho, principalmente,
das areas que sdo provedoras dos relatorios utilizados na sustentacdo das decisdes da area
comercial, é que surgiram as ferramentas de analitica de dados, que tém o designio de tornar
dindmico e flexivel o uso das informacGes, formatadas e manuseadas pelo préprio usuario.

Nesse ambito, este estudo teve como propdsito geral investigar os efeitos e a
contribuicdo da ferramenta de analitica de dados para a area comercial ser municiada com as
informacdes necessarias para o processo de tomada de deciséo.

Na percepcdo dos gestores entrevistados, as interfaces de analise e monitoria de
performance, baseadas em recursos da ferramenta de analitica de dados, realmente beneficiam
a gestdo por meio de melhorias na forma de transformacdo dos dados em informacéo. Isso
acontece porque as interfaces reduzem drasticamente o tempo de acesso e de interpretacdo dos
dados, contribuem para uma maior clareza na comunicacgdo de informacdes, e, por viabilizar
uma maior amplitude de anélise para a tomada de decisdo e monitoria de performance.
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Em relacdo a tomada de decisdo percebeu-se uma reducéo drastica no tempo de acesso
a um conjunto maior de dados em uma situacdo de decisdo; assim como, uma maior amplitude
e qualidade de analise advinda de recursos dindmicos embutidos em graficos visualmente mais
ricos do que as tradicionais tabelas ou tipos de graficos disponiveis nos softwares de planilha
eletrbnica. Esse ponto, resolve um dos pontos de maior preocupacdo da empresa quando foi
decidido a implantacdo da ferramenta, que era, aumentar a confiabilidade e agilidade nos
relatdrios oriundos das andlises de dados.

Pode-se constatar que a ferramenta Tableau proporcionou a &rea comercial da empresa
objeto do estudo, 0 acompanhamento instantaneo de informacGes necessarias aos gestores da
area. A area de tecnologia da informac&o, por seu turno, passou a gerenciar a informagao e 0s
recursos tecnologicos disponibilizados, e ndo mais passou o tempo compilando dados e
estruturando relatorios, por vezes desnecessarios e inoportunos. E a &rea de controladoria, por
sua vez, teve 0 seu tempo economizado na extracdo dos dados, e conseguiu com isso,
aprofundar suas analises em outros pontos relevantes da gestéo.

E necessario destacar também que n&o pode se afirmar que a ferramenta de analitica de
dados por si s6 aumentara os resultados da empresa estudada. No entanto, é possivel afirmar
que o recurso da informacéo € essencial e que necessita ser flexivel e tempestivo, o que leva a
constatacdo de que a ferramenta implementada contribui para a tomada de deciséo dos gestores.
Conclui-se, portanto, que a ferramenta de analitica, esta sendo um acelerador no processo
decisorio, principalmente, devido a dois fatores revelados na pesquisa, 0 primeiro, por ter
acelerado o processo de elaboracdo dos dados dos sistemas transacionais, e segundo, a
ferramenta ter dado uma maior confiabilidade nas analises apresentadas aos gestores.

Diante desses resultados, pode-se considerar que 0s objetivos propostos foram
cumpridos, apesar de este estudo de caso ndo ter a pretenséo de ser conclusivo, mesmo porque
outras pesquisas e estudos se fazem necessarios para que seja possivel ter uma discussao sobre
0 tema. Recomenda-se como sugestdo para as proximas pesquisas, ampliar os efeitos
relacionados e incluir outras ferramentas de analitica de dados, para elencar pontos positivos e
negativos das ferramentas disponiveis no mercado.
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