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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € identificar as possiveis razdes de dificuldades de uso do portal
corporativo SIGAA da UFC. O estudo apresenta os portais corporativos, exemplificado pelo
SIGAA, como uma importante ferramenta para a gestdo do conhecimento nas organizagdes,
possibilitando a integracdo de diferentes dados oriundos das mais diversas fontes, internas e
externas. Na revisdo bibliogrifica foram abordadas as tematicas de gestdo da informagdo e do
conhecimento, as tecnologias de informacdo e comunicagdo que suportam a gestdo do
conhecimento, a defini¢do de portais corporativos, além de sua estrutura, caracteristicas e
vantagens, seus diferentes tipos e como se déd a geragdo e disseminagcdo do conhecimento por
meio dos portais. Neste contexto, foi realizada uma pesquisa exploratéria que contou com a
opinido de 40 alunos do Curso de Administragdo da FEAAC com o intuito de descobrir se o
portal corporativo SIGAA cumpre a finalidade de gerar e disseminar conhecimento, a partir
da percepcdo do usudrio. O estudo permitiu constatar que o portal corporativo SIGAA ¢é
funcional, pois atende as demandas da comunidade académica, sendo capaz de prover
servicos e informagdes a diferentes publicos e incorpora novas funcionalidades que

fortalecem a geracao e dissemina¢do do conhecimento.

Palavras-chaves: Gestdo do conhecimento, Tecnologias de informag¢do e comunicagdo,

Portal Corporativo.



ABSTRACT

The objective of this research is to identify the possible reasons for the difficulties of using
the corporate portal SIGAA UFC. The study shows the corporate portals, exemplified by
SIGAA as an important tool for knowledge management in organizations, enabling the
integration of different data from several sources, internal and external. In the bibliographical
revision were boarded the subjects of information management and knowledge management,
information and communication technologies that support knowledge management, the
definition of corporate portals, its structure, characteristics and advantages, its differents types
and how to get the generation and dissemination of knowledge through the portals. In this
context, it was conducted an exploratory research that relied on the opinion of 40 students of
Administration Course at FEAAC in order to discover whether the corporate portal SIGAA
from Federal University of Ceard fulfills the purpose of generating and disseminating
knowledge, from the perspective of the student. The study allowed to evidence that the
corporate portal SIGAA is functional, as it meets the demands of the academic community,
being able to provide services and information to different audiences and incorporates new

functionalities that fortify the generation and dissemination of knowledge.

Keywords: Knowledge Management, Information and Communication Technology,

Corporate Portal.
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1 INTRODUCAO

O processo de globalizagao tem tornado o mercado cada vez mais exigente e
competitivo, demandando uma busca incansavel por inovagdo por parte das empresas. Com
isso, as organizacOes buscam, através das possibilidades e avancos tecnoldgicos, meios para
promover uma comunicag¢do rapida e eficiente.

Atualmente as organizacdes produzem um enorme volume de informacdes e o
grande desafio tem sido compartilhar essas informagdes entre seus usudrios de forma continua
e eficaz. Diferentemente de algum tempo atrds em que este apresentava grandes repeticoes,
atualmente apresenta grandes variacdes. Desta forma fica cada vez mais dificil manter um
sistema de comunicagdo que atenda a esta dindmica, que consiga transformar conhecimentos
tacitos em explicitos assim como disseminar esses conhecimentos dentro das organizacoes.
Neste aspecto as TIs (Tecnologias da Informacdo) adquiriram grande importincia por sua
capacidade de manter e permitir a recuperacao dos dados depositados em grandes bancos de
dados.

As IFES — Instituicdes Federais de Ensino Superior também vém passando por
transformagdes desta natureza pelo aumento na quantidade de alunos. Um exemplo é a
recente oferta a comunidade Universitdria do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas - SIGAA que vem a ser o portal corporativo da UFC, pois, atende aos diversos
segmentos da universidade, permitindo aos gerentes e administradores uma visualizacdo
ampla de setores especificos e também de toda a instituicao.

Este portal por ser ainda uma novidade no meio da comunidade académica leva a
seguinte questdo: Como o usudrio estudante percebe sua relacdio com o portal
corporativo SIGAA partindo do principio que a existéncia deste possibilita aos seus
usuarios a obtencdo de respostas, manutencio e recuperacio de informacdes nas
diversas fontes que o compoem?

Com isso a presente pesquisa tem como objetivo identificar as possiveis razdes da
dificuldade de uso do portal corporativo SIGAA quer por parte dos estudantes ingressantes ou
concludentes da faculdade de administracio da FEAAC. A escolha de ingressantes e
concludentes teve em vista que para ambos os segmentos a implantacdo do SIGAA ¢ fato
recente nivelando-os no grau de dificuldade na operagdo do Portal. Assim, presumindo que os
novatos tenham menos desenvoltura que os concludentes procurou-se identificar se isto

influenciaria na operagao do SIGAA.
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Ao implantar o SIGAA, sua funcdo é a de facilitar a vida dos préprios usuarios,
discentes, docentes e gestores académicos, disponibilizando informacdes importantes que
déem suporte ao desenvolvimento de suas atividades académicas.

Assim, as diversas instancias no processo decisério e construcio individual do
conhecimento, visou por meio deste sistema a melhoria da relacdo académica entre os
diferentes segmentos de uma forma mais ripida e direta. O SIGAA, por meio dos portais,
permite que seus usudrios possam executar transacdes, ler, gravar e atualizar dados
corporativos e ainda manifestar-se de diferentes formas, através de comunidades especificas,
compartilhando suas experiéncias, participando de foruns, chats e outras ferramentas. J& para
os executivos em geral, os portais auxiliam na tomada de decisdo, pois viabilizam o acesso
rdpido a um conjunto de informagdes, tais como relatérios gerenciais, atas, memorandos,
tornando mais simples a tarefa de decidir.

O estudo foi bibliogrifico e adotou como parte pratica a pesquisa descritiva
exploratéria, com a articulacdo de um questiondrio buscando descobrir se 0 SIGAA cumpre
sua finalidade: gerar e disseminar conhecimento. A amostra escolhida aleatoriamente € de
conveniéncia, pois se tentou identificar a pesquisa como de sondagem.

A presente monografia estd subdividida em 6 capitulos sendo o capitulo 1, a
introdu¢do. O capitulo 2, que aborda a gestao do conhecimento e da informagdo em ambiente
corporativo, traca um comparativo entre gestdo do conhecimento e gestdo da informacdo,
demonstra como a gestdo do conhecimento € um diferencial competitivo frente ao mercado,
pois pde em evidéncia o mais importante ativo intangivel, o conhecimento. Em seguida sao
apresentadas as tecnologias de informacdo e comunicacdo de suporte a gestdo do
conhecimento, destacando suas facilidades e dificuldades.

No capitulo 3 é apresentado a ferramenta que sera analisada nesta pesquisa, O
portal corporativo. Apresenta-se sua definicdo, caracteristicas, vantagens, e sua finalidade
como ferramenta de apoio a Gestdo do conhecimento. Sdo apresentados os diversos tipos de
portais de acordo com sua infra-estrutura e grau de personalizagdo ao usudrio final,
destacando suas principais funcionalidades. Por fim € apresentado o portal corporativo
SIGAA da UFC, objeto deste estudo.

O capitulo 4 destina-se a apresentar o método de pesquisa utilizado neste trabalho
e tem como objetivo mostrar e justificar as varias atividades e etapas desta investigacao.

No capitulo 5 temos a apresentagdo e andlise dos resultados oriundos da

percepc¢ao dos entrevistados e tabulagdo feita através de graficos.
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O capitulo 6 estd destinado as consideragoes finais desta pesquisa. Nesta fase
serdo confrontados os objetivos pretendidos propostos no inicio do trabalho com os resultados

obtidos ao seu final. Conclui-se o capitulo com a recomendagao de prosseguimento da

pesquisa.
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2 GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO EM AMBIENTE
CORPORATIVO

Para o desenvolvimento do tema “Portais corporativos como fonte geradora de
conhecimento” faz-se necessario estabelecer alguns conceitos. Neste capitulo, sdo analisados
os conceitos associados a temdtica da gestdo da informagdo e do conhecimento, além de

exemplificar TIC’s de suporte a gestdo do conhecimento.

2.1 Dados, informacio e conhecimento.

Inicialmente faz-se necessario distinguir o que sdo dados e o que é informacao e

como esta se transforma em conhecimento.

a) Dados

O que distingue dado ou um conjunto de dados de informacao, dentro do processo
informacional, é o conhecimento que estes propiciam ao tomador de decisdes.

Os dados precisam passar por andlise e transformacdes para serem tteis. Oliveira
(2008, p. 22) escreve que “Dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que,
por si s6, ndo conduz a uma compreensao de determinado fato ou situagdo”, ou seja, na visao
do autor para a compreensdo de um determinado fato ou situagdo em uma organizagdo €&

necessario que os dados se transformem em informacao.

b) Informacao

A informacdo s6 existe quando se tem um conjunto de dados aos quais se pode
atribuir uma organizagdo gerando um significado. Sobre estas possibilidades alguns autores
assim se manifestam:

Para Chiavenato (2004), um conjunto de dados conjugados que possuem relevancia
e proposito definem uma informagdo. A utilizacdo desta, associada a tantas outras pode ser
transformada em conhecimento, o qual pode ser manipulado, armazenado, recuperado ou até
mesmo extinto. Tudo isto decorre da andlise humana, responsédvel por todas estas operagdes
ao produzir documentos e manté-los em arquivos fisicos ou virtuais de forma que se

constituam em base para a agao.
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Padoveze (2000, p. 43 apud CARVALHO, 2009, p. 19), evidencia que:
“informacdo € o dado que foi processado e armazenado de forma compreensivel para seu
receptor e que apresenta valor real percebido para suas decisdes correntes ou prospectivas”.
Além disto, esta organiza¢do permite a recuperacdo e o expurgo de informacdo conforme as
caracteristicas e objetivos de seus usudrios.

A informacgdo possui valor tanto pela sua producdo quando pelo potencial que pode
gerar em termos de decisdes. O conceito de valor da informagao para Padoveze (2000, p. 44
apud CARVALHO, 2009, p. 20), esta relacionado com:

a) A reducdo da incerteza no processo de tomada de decisdo;

b) A relagdo do beneficio gerado pela informacgdo versus custo de produzi-la;

¢) Aumento da qualidade da decisdo.

Com isso, pode-se dizer que a informacdo tem seu valor mensurdvel quando o
gestor dispde da informacdo de forma a reduzir as incertezas encontradas no decorrer do
processo decisorio e aumentar a qualidade da decisao.

Segundo Oliveira (2008, p. 22), a informagao auxilia no processo decisério, pois
quando devidamente estruturada € um recurso vital para a empresa, integrando as fungdes das
diversas unidades organizacionais e habilitando a empresa a alcangar seus objetivos pelo uso

eficiente dos recursos disponiveis.

“Informac@o € todo conjunto de dados organizados de forma a terem sentido e valor
para seu destinatdrio. Este interpreta o significado, tira conclusdes e faz deducdes a
partir deles. Os dados processados por um programa aplicativo t€ém uso mais
especifico e maior valor agregado do que aqueles simplesmente recuperados de um
banco de dados. Esse aplicativo pode ser um sistema de gerenciamento de estoques,
um sistema de matriculas online de uma universidade, ou um sistema de Internet
para compra e venda de agdes”. (TURBAN, McLEAN e WETHERBE, 2004, p. 63).

Com isso percebe-se que o objetivo principal da informagdo é auxiliar a empresa
na geracdo de novos conhecimentos e habilitar a empresa a alcancar seus objetivos pelo uso
eficiente dos recursos disponiveis, nos quais se inserem pessoas, materiais, equipamentos,

tecnologia, além da propria informacao.

¢) Conhecimento

Definir o termo conhecimento com uma tunica abordagem é uma tarefa ardua,

visto a diversidade de conceitos existentes. Segundo definicio de Ferreira (2008),
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conhecimento pode ser entendido como a informac¢do ou no¢do adquiridas pelo estudo ou pela
experiéncia.
Conhecimento consiste de dados e informagdes organizados e processados para
transmitir compreensao, experiéncia, aprendizado acumulado e técnica, quando se
aplicam a determinado problema ou atividade. Os dados processados para extrair
deducdes criticas e para refletir experiéncia e pericia anteriores fornecem a quem os

recebe conhecimento organizacional, de alto valor potencial. (TURBAN, McLEAN
e WETHERBE, 2004, p. 63).

De modo geral todos os autores se aproximam na definicdo de conhecimento
como sendo o conjunto de ferramentas conceituais e categorias usadas pelos seres humanos
para criar, colecionar, armazenar e compartilhar a informacao.

O banco de dados que armazena o conhecimento facilita reconhecer quais dados e
informacdes lhe estdo vinculados. O recurso de armazenamento em banco de dados permite o
acesso e a identificac@o das informagdes ou conhecimentos que sdo necessdrios para atingir as
metas ou objetivos tracados pela organizacdo a partir de uma memdria organizacional. Nesta
abordagem identifica-se que o registro de memoria composto pelo conjunto de conhecimentos
e experiéncias documentadas caracteriza a possibilidade de que nem todos os conhecimentos
facam parte deste acervo. Isto se deve a duas formas de conhecimento informadas por Choo
(2006) assumirem duas dimensdes: conhecimento ticito e conhecimento explicito.

Para Choo (2006) a constru¢do do conhecimento € conseguida quando se
reconhece o relacionamento sinérgico entre o conhecimento ticito e o conhecimento explicito
dentro de uma organizagao, e quando sao elaborados processos sociais capazes de criar novos
conhecimentos por meio da conversiao do conhecimento ticito em conhecimento explicito.

O conhecimento explicito é o conhecimento formal, facilmente transmitido entre
individuos, é aquele que, de alguma forma, foi codificado e, por isso, pode ser articulado na
linguagem formal, inclusive em afirmagdes gramaticais, expressdes matematicas, regras,
especificagdes, manuais e, portanto pode ser armazenado em banco de dados.

O conhecimento ticito é o conhecimento pessoal, dificil de ser articulado na
linguagem formal. Este € incorporado a experiéncia individual e envolve fatores intangiveis
como, por exemplo, crencas pessoais, perspectivas, sistema de valor, insights’, intuicdes,
emogodes, vivéncias e habilidades. Este é considerado, potencialmente, como uma fonte
importante de competitividade se os seus detentores o utilizarem nas organizacdes em que

atuam.

! Capacidade de entender verdades escondidas, especialmente de cariter ou situacdo portando um sentido igual a
"discernimento" ou "a capacidade para discernir a verdadeira natureza de uma situacio".
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Os dois tipos de conhecimento sdo complementares, o conhecimento ticito € a
expertise do sujeito cognoscente, ou seja, seus conteudos internos e Unicos, mas que
necessitam ser externalizados e codificados, sendo considerados, a partir dai, conhecimento
explicito. As organizagdes precisam aprender a transformar o conhecimento ticito, pessoal,
em conhecimento explicito, capaz de gerar inovacao e o desenvolvimento de novos produtos.

Segundo Nonaka & Takeuchi (1995 apud CHOQ, 2006) existem quatro maneiras

de converter o conhecimento:

Figura 1 — Os processos de conversido do conhecimento organizacional

Conhecimento

Conhecimento Conhecimento
Explicito

Conhecimento
Explicito

Fonte: Nonaka & Takeuchi (1995 apud CHOOQ, 2006, p.38).

e Através do processo de socializacdo, que converte o conhecimento ticito em
conhecimento tcito;

e Através da externalizacdo, que converte conhecimento ticito em conhecimento
explicito;

e Através da combinagdo, que converte conhecimento explicito em
conhecimento explicito e,

e Por meio da internalizacdo, que converte conhecimento explicito em

conhecimento tacito.
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Na visdo de Choo (2006), os processos de conversio do conhecimento

organizacional podem ser entendidos dentro dos seguintes contextos:

e Socializacio € o processo pelo qual se adquire conhecimento tacito partilhando
experiéncias. Da mesma forma que o estagidrio, por exemplo, aprende um
oficio com o seu lider, por meio da observacgao, da imitacao e da pratica, novos
empregados de uma empresa também aprendem novas capacidades por meio
de treinamento.

e Externalizacao é o processo pelo qual o conhecimento ticito € traduzido em
conceitos explicitos por meio da utilizacdo de metaforas, analogias e modelos.
Este processo é fundamental para constru¢cdo do conhecimento, e ocorre, por
exemplo, durante a fase de criacdo de conceito no desenvolvimento de um
novo produto.

e Combinacdao € o processo pelo qual se constréi conhecimento explicito
reunindo conhecimentos explicitos provenientes de vérias fontes. Assim, os
individuos trocam e compartilham seus conhecimentos em conversas
telefonicas, reunides, memorandos, etc. Outro exemplo, € quando a informagao
existente em banco de dados pode ser classificada e organizada de varias
formas, para produzir novos conhecimentos.

¢ Internalizacido é o processo pelo qual o conhecimento explicito é incorporado
ao conhecimento ticito. As experiéncias adquiridas através de diferentes
modos de constru¢do do conhecimento sdo internalizados pelos individuos na
forma de modelos mentais ou rotinas de trabalho. A internalizacdo ¢ facilitada
se o conhecimento € captado em documentos ou transmitido na forma de
histérias, de modo que os individuos possam reviver indiretamente a

experiéncia de outros.

2.2 Gestao da informacao e do conhecimento.

Considerando que os processos organizacionais sofrem constantes mudangas,
gerenciar o conteido informacional de uma organizagao exige dela uma frequente atualizacao
de seus métodos e técnicas utilizadas, principalmente quando se fala das tecnologias de

informagdo e comunicagao.
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Com a valorizacao das informacdes e da necessidade de administrd-la de forma

que esta atinja os objetivos de efetividade e permita a atuagdo em niveis de competitividade

desejados, é importante compreender o significado do conceito Gestao da Informacgao (GI):

[...] € um processo mediante o qual se obtém, desdobram ou utilizam recursos
basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiais) para conduzir a informacdo no
ambito da sociedade a qual serve. Tem como elemento bdsico a gestdo do ciclo de
vida deste recurso e ocorre em qualquer organizagdo. E prépria também de unidades
especializadas que conduzem este recurso em forma intensiva, chamadas unidades
de informacdo. (PONJUAN DANTE, 2004, p. 17-18 apud AMORIM, F. B.;

TOMAEL, M. 1., 2011, p. 4) 2

Para Davenport (1994, p. 84 apud AMORIM, F. B.; TOMAEL, M. 1, 2011, p. 6)

“o progresso na administracdo das informagdes raramente € descrito ou medido [...]. Grandes

volumes de informacdes entram e saem das organizacdes sem que ninguém tenha plena

consciéncia do seu impacto, valor ou custo”.

Segundo Choo (2003) o objetivo da gestdo da informacdo € aproveitar os recursos

e capacidades informacionais de forma que a organizacdo aprenda e se adapte ao ambiente de

mudanca. O autor apresenta conceitos € um modelo processual em que a gestao da informacao

acontece e divide o ciclo de gestdo da informagdo em seis etapas: necessidades de informagao,

aquisicdo de informacao, organizagdo e armazenamento da informacdo, produtos e servigos de

informacdes, distribui¢do da informacdo e utilizagdo da informacao, ver figura 2.

Figura 2 — Ciclo de gestao da informagao

Organizac&o e armazenamento de informacéo

Distribuic&o de
informacéo

Necessidades de + 4
Informacéo
Y Y
> Aquisicéo de Produtos/
Informacé&o servicos de
informacdo Utilizac&o da Comportamen
informacéao to adaptativo

Fonte: Choo (2003, p. 58)

? Texto de traducio livre feita pelo autor da citag@o.
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Correspondentemente as etapas mencionadas na pigina anterior e apresentadas na

figura 2 para Choo (2003), resumidamente, tem-se:

¢ Necessidades de informacao sao entendidas como as necessidades cognitivas
de uma pessoa: falhas ou deficiéncias de conhecimento ou compreensdo que
podem ser expressas através de perguntas, sentimentos de inseguranga e
confusao, crescendo o desejo pela busca de informagdes.

e A aquisicao de informacao ajuda a estabelecer regras ndo apenas sobre quais
informagdes precisam ser coletadas, mas como também de quais fontes, de
quais organizagdes elas virdo e como coletd-las, identificando as fontes de
interesse que podem servir como pontos de partida. Os resultados de um
levantamento podem revelar falhas de informagao, inconsisténcias ou esforcos
em duplicidade. Cabe ao individuo filtrar e selecionar as fontes segundo sua
natureza e a qualidade das informacdes oferecidas.

¢ Organizacio e armazenamento da informacao garantem a organizagcdo a
possibilidade de recuperar informagdes em momentos futuros, de forma que a
memoria organizacional possa ser criada e preservada, permitindo a
disponibilizacdo, de forma acessivel, de informacdes aos usudrios para
producdo de conhecimento.

¢ Produtos e servicos de informacées podem ser exemplificados por:
formularios, correio eletronico (e-mail), relatérios criados a partir de banco de
dados disponiveis para a tomada de decisdo. Ou seja, para que uma
organizacdo se mantenha bem informada faz-se necessdria uma base de
conhecimento sélida, que se constréi a partir de informagdes distribuidas em
formatos adequados aos usudrios, os quais poderdo ser baseados em critérios de
facilidade de uso, qualidade, adaptabilidade e com vistas a economia de tempo
ou custo.

¢ Distribuicio da informacdo ¢ uma condicdo inicial necessdria de
interpretacdo e percepc¢do, configurando-se, como uma rota que leve a
informacao certa a pessoa certa no tempo certo.

e A utilizacao da informacao acontece no momento em que se contextualiza e
gera um significado a uma determinada agdo com o objetivo de criar
conhecimento. O resultado deste uso ¢ uma mudanca no estado de

conhecimento deste individuo ou de sua capacidade de agir. O uso da
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informacdo envolve a selecdo e o processamento da informac¢do, de modo a
responder uma pergunta, resolver um problema ou até mesmo tomar uma
decisdo.

e Como resultante das etapas implementadas gera-se o comportamento
adaptativo, que reinicia o ciclo de gestdao da informagdo tomando decisoes e
definindo agdes, baseadas nas informacdes decorrentes da etapa anterior
(utilizacdo da informacgdo), causando efeitos e conseqiiéncias. Com a
retroalimentacdo do ciclo, a medida que decisdes precisam ser tomadas,
estratégias poderdo ser alteradas, modificadas de forma que a organizagao

possa melhor se adaptar a uma determinada situacao.

2.2.2 Gestdo do conhecimento.

Atualmente, cada vez mais percebe-se por parte das organizacdes uma
preocupacdo pelo tema GI, jd que informacdo essa gerada através dos processos
organizacionais sendo adequadamente tratada e utilizada, gera conhecimento e
consequentemente vantagem competitiva.

Conforme ja detalhado em tépico anterior, a informagao necessita estar inserida
num contexto familiar ao sujeito cognoscente, transformando—se em conhecimento e,
consequentemente, em acdo. As organizagdes devem estar preparadas e abertas a algumas
atividades e espagos que possibilitem a criacdo e dissemina¢do do conhecimento. Porém, o
que tem acontecido € exatamente o contrario, pesquisas citam que em ambientes fechados que
ndo propiciam a ocorréncia de conversas informais, os colaboradores muitas vezes tém receio
de passar o conhecimento adiante por medo de perderem seus cargos ou fungdes.

De acordo com Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004, p. 3), “As empresas mais
ageis e rapidas, que fizerem o melhor uso da informacdo e conseguirem transformé-la em
conhecimento, irdo liderar o mercado”. Pelo o Grifico 1, na pdgina seguinte, podemos
observar que o conhecimento humano vem passando por grandes evolugdes ao longo do

tempo.
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Grafico 1 — Crescimento do Conhecimento Humano

=
L |

1650 1651 - 1980 1981 - 1660 1894 2 1664
Fonte: Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004, p. 4)

Este aproveitamento do conhecimento humano € que ird fazer a diferenca entre as
organizacdes, isto €, gerar vantagem competitiva. Rodrigues (2001 apud FREITAS,

QUINTANILLA E NOGUEIRA, 2004, p. 4) defende que:

[...] as empresas deverdo motivar seus colaboradores a utilizar mais a criatividade, a
pesquisa e a capacidade de andlise. E também fazer com que haja um processo de
aprendizado continuo dentro dela mesma, o ‘Learning Organization’.

Segundo Bukowitz & Williams (2002 apud FREITAS, QUINTANILLA E
NOGUEIRA, 2004, p. 5), “a Gestdo do Conhecimento € o processo pelo qual a organizagdo
gera riqueza, a partir do seu conhecimento ou capital intelectual”, onde o capital intelectual ou

conhecimento €:

[...] qualquer coisa valorizada pela organiza¢do que esteja contida nas pessoas, ou
seja, derivada de processos, de sistemas e da cultura organizacional — conhecimento
e habilidades individuais, normas e valores, base de dados, metodologias, softwares,

know-how, licencas, marcas e segredos comerciais.

Para Terra (2000, p. 219-220) e (TERRA; GORDON, 2002, p.57), existe um
esforco para fazer com que o conhecimento corporativo esteja disponivel para aqueles que
dele necessitem, quando, onde e na forma que se faca necessario, aumentando o desempenho
humano e organizacional. Para tanto, € preciso estabelecer processos e estruturas internas que
possibilitem que o conhecimento seja disseminado, de forma a melhorar os processos

organizacionais.
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As principais caracteristicas que diferenciam GI e GC, segundo Valentim (2004,
p.- 1) s@o de que a primeira € vista como um conjunto de estratégias de identificacdo das
necessidades informacionais por meio do mapeamento de fluxos formais, os quais auxiliam o
desenvolvimento das atividades e o processo de tomada de decisdao. Em contrapartida, a GC
refere-se ao conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de
conhecimento, criando um ambiente que auxilia no compartilhamento de idéias em prol da

solucdo de problemas e tomada de decisdo.

Quadro 1 — Comparacoes entre GI e GC

Gestao da Informacao Gestao do Conhecimento
AMBITO: Fluxos formais AMBITO: Fluxos informais
OBJETO: Conhecimento explicito OBJETO: Conhecimento técito

Focaliza a informacao ou conhecimento Destaca o conhecimento pessoal (ticito) a
registrado, fixando normas e padrdes de | ser descoberto e socializado.

sistematizacdo da informacao.

Coleta, seleciona e filtra informacdes | Lida com o conhecimento que se encontra
através de diversos tipos de documentos | na cabeca das pessoas € que muitas vezes
produzidos, armazenados e utilizados em | ndo € registrado nem compartilhado.

um contexto organizacional.

E associada com a gestdo eletrOnica de Relaciona-se com a gestdo do capital
documentos, tratando, analisando, intelectual e de ativos intangiveis, bem
organizando e armazenando informagdes, | como a aprendizagem organizacional.

por meio das TIC’s.

Lida com processos complexos e de Lida com fendmenos de menor visibilidade
dificil gerenciamento. e com possibilidades bem baixas de serem
administrados.
E influenciado de forma razoavel pela A cultura organizacional exerce forte
cultura da organizacao. influéncia sobre os processos e resultados.
Desenvolver sistemas corporativos de Desenvolver sistemas corporativos de
diferentes naturezas, visando o diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e uso de informacao. compartilhamento e uso de conhecimento.

Fonte: Adaptado de Amorim, F. B.; Tomaél, M. 1. (2011, p. 14)
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De acordo com Barbosa (2008, p. 11 apud AMORIM, F. B.; TOMAEL, M. L,

2011, p. 14) a GC € possivel a partir do momento que gestores entendam que:

Administrar ou gerenciar o conhecimento ndo implica exercer controle direto sobre
o conhecimento pessoal. Significa sim, o planejamento do contexto [...] situagdes
nas quais esse conhecimento € registrado, organizado, compartilhado, disseminado e
utilizado de forma a possibilitar melhores decisdes, melhor acompanhamento de
eventos e tendéncias externas e uma continua adaptacdo da empresa a condig¢des
sempre mutaveis e desafiadoras do ambiente onde a organizagao atua.

Nesta linha de pensamento, é fundamental que os usudrios busquem promover a
criacdo de conhecimento e nao controld-la. A partir do momento em que a organizagdo adota
a GC, inicia um processo no qual procura preservar e compartilhar seus valores intangiveis
como o conhecimento explicito e o conhecimento ticito de seus colaboradores. E importante
proporcionar um ambiente favordvel ao compartilhamento de experiéncias e idéias, que fardo

com que a empresa continue competitiva e atuante em seu ambiente.

2.3 Tecnologias de informacao e comunicacao aplicadas a gestao do conhecimento.

As Tecnologias de Informag¢do e comunicagdo (TIC’s) representam para a gestao
do conhecimento um meio de ampliar o alcance e acelerar a velocidade dos fluxos de
conhecimentos corporativos, ou seja, devem ser vistas como um recurso importante para a
coleta, tratamento e disseminacdo de dados e informagdo, assim como para a criagdo do
conhecimento.

De acordo com Terra (2000, p. 4), “o principal papel da gestdao do conhecimento é
o de criar condicdes para que os individuos possam exercer todo o seu potencial criativo e de
contribuicao para os fluxos e estoques de conhecimento das empresas”. Desta forma, a TI
oferece solucdes de infraestrutura, como as redes de computadores para os fluxos de dados e
as bases de dados para os estoques. Vale ressaltar que a TI desempenha um papel de
infraestrutura envolvendo também aspectos humanos e gerenciais.

Segundo Dalligna (2010) as TIC’s como suporte ao processo de GC possibilita
visualizar duas vertentes da GC: a codificacdo, na qual os conhecimentos podem ser
separados de seus donos, para posteriores armazenamentos e disseminagdes; € a
personalizacdo, que salienta a necessidade de interagdes pessoais para que conhecimentos
possam ser compartilhados e absorvidos.

O principal objetivo da TIC na GC, conforme Davenport e Prusak (1998 apud

DALLIGNA 2010, p. 40), € guiar os usudrios para informacdes e conhecimentos necessarios.
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Ainda para Dalligna (2010) a TIC auxilia no gerenciamento do fluxo de informacdes e
conhecimentos, facilita o acesso a fontes (banco de dados) de conhecimento, como também a
interacdo entre os usudrios, propiciando a disseminacdo deste conhecimento para
compartilhamentos futuros.

O uso da TIC serve ainda como “instrumento de apoio a incorporacdo do
conhecimento como o principal agregador de valor aos produtos, processos € servigos
entregues pelas organizagdes aos seus clientes” (ROSSETTI; MORALES, 2007, p. 125 apud
DALLIGNA, 2010, p. 40).

A seguir serdo apresentados exemplos de TIC’s baseadas no estudo de Dalligna
(2010), identificando suas praticas e atividades de apoio a gestdo do conhecimento:

¢ Internet: Considerada uma das principais formas de comunicagdo, a Internet

pode ser definida como um sistema mundial de redes de computadores
conectadas e estruturadas com protocolos de transmissio de dados e
visualizacdo de conteidos, que possibilitam que palavras, dados numéricos,
fotos, dudios e videos digitalizados sejam transmitidos, recebidos e vistos em
outros computadores que tenham acesso a Internet em qualquer canto do
mundo.

¢ Portal Corporativo: Interfaces graficas em formato de websites que, além de

facilitar o acesso a informagdes e conhecimentos armazenados em
repositorios, possibilitam que usudrios encontrem tecnologias para realizar
interacdes com outros usudrios € com o proprio portal. Este possibilita o
compartilhamento ao disponibilizar aplicativos, tais como: correio eletronico,
e-forums, chat, blog e wikis.

e Repositorios: Responsaveis pela guarda dos conhecimentos, repositorios sao

bancos de dados sistematizados por softwares que permitem a organizagao e a
relacdo entre conteidos para manipulagdo, acesso e disponibilizagdao de
informacdes e conhecimentos armazenados. Podem ser exemplificados pelos
DataWarehouse, DataMining e bibliotecas digitais.

e Sistemas de CRM: A Gestdo do Relacionamento com Consumidores
(Customer Relationship Management — CRM) é um sistema estratégico que
integra conceitos de GC as tecnologias atreladas a Data Mining e Data
Warehouse, visando suportar a tomada de decisdes no que tange a manutengao

do relacionamento de longo prazo com lucrativos consumidores. Facilita a
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tomada de decisdes com informagdes sobre a relacdo da empresa com o
mercado consumidor e o acesso aos mecanismos de busca vinculados a dados
e informagdes de mercado armazenados nos repositorios.

e Sistemas de Inteligéncia Corporativa: Inteligé€ncia Corporativa (Business
Intelligence — BI) é um conjunto consolidado de sistemas de TIC voltados a
manipulacdo de dados, informagdes e conhecimentos, e estruturado para
suportar a tomada de decisdo e elaborar estratégias corporativas. Incorporados
as praticas de GC, os sistemas de EIS, CRM, Data Warehouse e Data Mining,
tendem a facilitar a acdo de seus usudrios no momento de decisdes estratégias.
Auxiliam na tomada de decisdes e ajudam na manipulagdo de dados para a

criagdo de informacdes

Pelo estudo de Dalligna (2010) percebe-se que o portal corporativo ndo é uma
Unica tecnologia ou sistema, mas um conjunto de tecnologias, que se corretamente integradas,
provéem uma Unica interface ao usudrio para acessar qualquer recurso de informacdo e de
processos de negbcios. E este por ser objeto desta pesquisa serd detalhado e analisado de

forma mais aprofundada no capitulo a seguir.
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3 PORTAIS CORPORATIVOS

Neste capitulo t€ém-se o estudo dos PACC (Portais de Conhecimento Corporativo),
que por muitas vezes serdo aqui chamados apenas de portais corporativos, sua utilizacdo
como ferramenta de apoio a gestdao do conhecimento, procurando detalhar os tipos de portais,
suas caracteristicas e vantagens, como se da a geracdo e disseminac¢do do conhecimento por
meio dos PdCCs, além da apresentacao do SIGAA da UFC como um portal corporativo que

se propde externalizar o conhecimento explicito dentro da comunidade académica.

3.1 O que sao portais corporativos?

Se buscarmos a definicao de Portal em diciondrios, veremos que na maioria deles
o termo ¢ definido como “uma porta, portdo ou entrada”. Quando falamos de portais web
lembramos logo dos portais publicos, portal Internet ou portais de consumidores os quais tem
a caracteristica de fornecer ao internauta a possibilidade de acesso, em um tnico ambiente, a
rede internacional de transmissao de informagdes do qual a Internet é formada.

Com o advento do trabalho distribuido em redes de computadores, o conceito de
portal corporativo vém ganhado espago dentro das organizagdes. Os portais, por meio das
TIC’s promovem a integracdo de dados heterogéneos surgindo como uma estratégia de
negocio que consolida, gerencia e distribui informacdes interna e externamente a organizagao,
com o intuito de auxiliar a GC e prover acessos diferenciados para cada perfil de colaborador.

Por se tratar de um conceito ainda recente, a terminologia relacionada com os
portais corporativos ainda ndo se estabilizou. Segundo (TERRA, J. C.; BAX, M. P., 2003, p.
2),

[...] Os portais corporativos, também chamados de EIP's (Enterprise Information
Portals) sdo aplicagdes visualmente similares aos portais encontrados na Internet.
Embora, em geral, sejam aplica¢des mais complexas que encontram justificativa no
apoio a missdo, as estratégias e aos objetivos da organizacdo e colaboram para a
criacdo e o gerenciamento de um modelo sustentdvel de negdcios.

O portal corporativo é definido por Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004) como
uma plataforma tecnolégica que retne um conjunto de ferramentas de comunicagdo,
colaboracdo, conhecimento e produtividade. Desta forma o portal proporciona as
organizacdes a infraestrutura necessdria para execugdo de tarefas do dia-a-dia em meio

customizado e personalizado provendo dadas, informagdes, conhecimento e ainda a interacao



30

entre os diversos atores que compartilham de interesses comuns por meio de tnica interface
web.
Para Dias (2001, p. 58), tendo como “ancestrais” os sistemas de suporte a decisdo

e os sistemas de informagdes gerenciais,

Os portais corporativos sdo o préximo passo no desenvolvimento de interfaces de
usudrio as informagdes corporativas, adaptando o ambiente organizacional para
atender as necessidades dos usudrios e otimizar a interacdo, a distribuicdo e a
geréncia dos recursos infomacionais internos e externos [...] permitindo que os
usudrios acessem as informagdes corporativas [...] resultando em aumento de
produtividade, reducdo de custos e aumento de competitividade da organizagdo.

3.2 Caracteristicas e vantagens dos PdCC.

Os PdCC’s surgem como uma promessa capaz de promover uma profunda
transformac¢do na forma de trabalhar e nas organizagdes. A apresentacdo das caracteristicas
dos PdCC’s facilita a compreensdo das vantagens de uso dos portais como elemento de
suporte a GC. Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004) caracterizam os portais corporativos nos

seguintes aspectos:

a) Integracdo de sistemas para acesso as informagdes no Portal Corporativo.

O portal corporativo tem como fungdo disponibilizar acesso simplificado as
informacdes e aplicagdes para os diversos departamentos dentro e fora da organizagdo. Este,
bem implementado facilita a busca por informagdes nas diversas fontes disponiveis,
oferecendo informagdes de acordo com a organizacdo e atuagdo do colaborador, facilitando a
tomada de decisdo. Atualmente, no mercado corporativo, percebe-se PACC’s integrados com
os outros sistemas de informacdes empresariais no ambiente web como Software de Business
Intelligence (B1), ERP e CRM, mostrando a importancia de fornecer acesso ao maior nimero
de colaboradores possiveis. Esta integracdo oferta as empresas um meio de aproveitamento
eficaz dos investimentos realizados.

Os portais possibilitam acesso as informagdes nao estruturadas, como e-mail,
documentos, formuldrios, requisi¢des, agendas, chats, grupos de discussdo, procedimentos,
etc. Informagdes estas, relevantes a GC, circulam neste meio e sdo de grande relevancia para a
empresa, porém dificeis de serem divulgadas amplamente e ainda mais de serem encontradas,

dada sua natureza nao estruturada, ndo catalogada.
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b) Taxonomia

Taxonomia € a “distingdo, ordenacdo e nomenclatura sisteméticas de grupos
tipicos, dentro de um campo cientifico” (FREITAS, QUINTANILLA E NOGUEIRA, 2004,
p. 28). A taxonomia visa criar regras claras de forma que a organizacdo, por meio de seus
colaboradores, rotulem e cataloguem as informacdes e documentos ndo estruturados por eles
gerados, uma vez que estes colaboradores adotam a cultura de uso destas regras taxondmicas,
terdo facilidade em usa-las para efetuar buscas de informacoes.

Uma das formas de rotular é através do uso de metadados3, recurso disponivel
tanto na linguagem HTML quanto em XML - linguagens usadas na Web e nos PdCC’s. A
criacdo de processos automaticos para a geracdo de metadados logo apds a geracdo de um
documento (normalmente informagdes sobre autor, nome do arquivo, data, palavra-chave)
tem sido de grande importancia para geracdo de rétulos de informagdes nao-estruturadas,

facilitando buscas futuras.
¢) Ferramenta de Busca

Quando acessamos a web e utilizamos alguma ferramenta de busca nem sempre o
resultado gera a informacdo solicitada, necessitando de refinamentos através do uso de
ferramentas de busca avancadas. Abaixo temos exemplos de tipos de mecanismos de busca

propostos por Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004):

Quadro 2 — Mecanismos das Ferramentas de Busca

Tipo de Mecanismo

Caracteristica (s)
de Busca

Os resultados sdo listados com base na ocorréncia de palavras ou
Palavras-chaves e
frases escolhidas, permitem que os usudrios busquem por areas
frase exata
especificas dos documentos, como titulo, palavra-chave, autor, etc.

Resultados baseados no uso de operadores 16gicos como AND, OR

Booleana
e NOT.
) Retornam resultados baseados na freqii€éncia com as palavras
Bayesiana _
selecionadas aparecem em cada documento.
Conceituais Retornam resultados (documentos exibidos) mais relevantes.

E a descri¢do da estrutura, contetdo, indices e outras propriedades dos dados, isto €, dados sobre dados.
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Tipo de Mecanismo
de Busca

Caracteristica (s)

Contexto

O mesmo € calibrado para entender o contexto e mostrar 0s

resultados de acordo com este.

Linguagem Natural

Permite que o usudrio submeta consultas utilizando a lingua-
corrente, simulacdes de conversas humanas reais. Ex: “Para que

servem Portais Corporativos?”

Ligados com a busca por linguagem natural possuem a capacidade

Bases de
] de construir casos estruturados, permitindo que os usudrios utilizem
Conhecimento . o
respostas prévias para questdes similares.
Mudam automaticamente o ranking dos links exibidos, baseando-se
Popularidade nos vdrios tipos de algoritmos que objetivam avaliar a perspectiva

do usuario sobre o documento ou site.

Filtros colaborativos

Usudrios que compartilham interesses similares vao considerar
documentos similares relevantes. As sugestdes de produtos das
Americanas.com exemplifica o mecanismo de busca (“Quem

comprou o produto A, também comprou o produto B, C e D).

Afinidade

Similares ao mecanismo de filtros colaborativos, porém levam mais
longe a idéia de associar pessoas aos documentos, descobre
caracteristicas comuns entre diferentes tipos de documentos,

baseando-se, por exemplo, na pessoa que escreveu ou atualizou.

Mapeamento Visual

Permitem que os usudrios vejam os resultados de suas busca em

uma maneira mais gréafica.

Ponto-a-ponto

Permitem buscas dentro de uma comunidade auto-selecionada sem

a necessidade de qualquer indice centralizado de documentos.

Agentes

Personalizados

Possuem alta capacidade de aprendizado dindmico baseado no
padrao de buscas e escolhas de documentos de cada usudrio,
combinam conceitos de busca conceitual com busca por contexto

para construir perfis relevantes dos usudrios.

Fonte: Adaptada de Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004, p. 30)

E incontestdvel o valor das ferramentas de busca na web frente ao imenso volume
de informacgdes e conteddo existentes, pois estas sdo com certeza um agente facilitador para

quem procura informagdes em web ou portais corporativos. O processo de desenvolvimento
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de uma ferramenta de busca ird variar de organizacdo para organizacdo devido suas

necessidades, complexidade e tamanho das fontes de informacdes disponiveis.

d) Auto-servigo

Este recurso visa otimizar os processos existentes, diminuindo o tempo dedicado
as atividades de baixo valor agregado. O auto-servigo disponibiliza no Portal servigos que sdo
realizados por departamentos ou pessoas especificas. Um bom exemplo desse tipo de recurso
sdo os servigos relacionados a recursos humanos, como formuldrios de hora extra, relatérios
de despesas, requisicdes de pessoal, atualizacdo de dados cadastrais, informacdes sobre
salarios, beneficios, entre outros.

Tais servicos disponiveis no Portal permitem que cada colaborador seja
responsavel por suas solicitagdes, onde dependendo do tipo de solicitagdo e da organizacao, o
resultado € disponibilizado instantaneamente no proprio Portal.

Através dessa funcionalidade percebe-se alguns beneficios: elimina-se o uso de
formuldrios impressos; diminui o tempo de resposta, liberando o pessoal destinado as
atividades operacionais para atividades relacionados ao negdcio da empresa; oferta-se
conteddo relevante aos colaborados, de forma aumentar o nivel de satisfacdo em relacdo a

empresa.

e) Customizacdo e Personalizacio

Customizagdo e personalizacdo s@o recursos extremamente importantes para a
efetiva GC e o funcionamento dos PdCC’s, pois além de fornecer exatamente o contetido e o
acesso a sistemas e informagdes que cada colaborador necessita, os Portais oferecem
flexibilidade para personalizar a experiéncia individual de cada profissional, vinculando cada
componente com a aplicagdo prética e agdo efetiva a partir do conhecimento.

A customizacdo € responsavel pela criagdo de perfis de acesso ao Portal para os
mais diversos usudrios, garantindo que as informag¢des que nao sdo relevantes para o trabalho
didrio de um determinado grupo ou pessoa ndo dificultem a tomada de decisdo e busca de
informacdes e aplicacoes.

A partir do perfil criado para um usudrio ou comunidade, que pode ser um

departamento, é possivel cada colaborador determinar quais aplicacdes sao de seu interesse,
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além de alterar o layout do Portal, permitindo construir uma identidade pessoal para cada

colaborador (personalizagao).
f) Ferramentas de Colaboragao

A integragdo com ferramentas de colaboracdo (como email, conferéncia,
bibliotecas de projetos, agendas, chats, grupos de discussdo) ¢ uma das caracteristicas dos
PdCC’s que traz vantagens mais relevantes dentro do conceito de GC: facilitar o acesso a
informacao e aos resultados do core business” a partir de vdrias fontes e visoes.

De forma a reforcar o entendimento das caracteristicas e vantagens apresentadas,
os PACC’s estdo divididos, estrutural e tecnologicamente, segundo Terra e Gordon (2002) em

quatro camadas, ver figura 3:

Figura 3 — Componentes da arquitetura de um PdCC.
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TIPO DE INFORMACAO DIGITAL

Fonte: Adaptado de Terra e Gordon (2002, p. 96)

* Termo utilizado para designar a atividade principal da empresa, ou seja, sua atividade fim.
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A estrutura apresentada na figura 3 € caracterizada da seguinte forma:

e Camada de Apresentacao ¢ responsavel por identificar qual dispositivo estd
sendo utilizado pelo usudrio e disponibilizar a interface correspondente a este,
isto €, disponibilizar para um celular uma interface especifica para um
dispositivo mével, assim como disponibilizar uma interface especifica para um
desktop. Outra funcao € possibilitar a personaliza¢do do contetido apresentado,
ou seja, o usudrio escolhe o que lhe interessa, a partir das informagdes e
aplicacdes que foram customizadas para o seu perfil.

e Camada de Mecanismos de Busca utilizam-se de taxonomias para agilizar a
localizacdo de informacdes. A solu¢do de busca tem-se desenvolvido para
integrar variadas fontes de informacao, tornando-se assim mais sofisticadas,
intuitivas e adaptdveis as diferentes necessidades organizagdes.

e Camada de Aplicacoes é responsavel por integrar no Portal aplicagdes e
sistemas de informagdes j4 existentes na empresa € as existentes na web.

e Camadas de Conectores ¢ responsavel por toda a integracdo e conexdes de
sistemas e banco de dados existentes na organizagdo. Sistemas de gestdo
(ERP), CRM, folha de pagamento, sistemas financeiros e outros sistemas
legados’ podem ser integrados, sendo esta camada responsivel pelo

gerenciamento de acessos.

3.3 Geracio e disseminacao do conhecimento por meio dos portais corporativos

Schons e Costa (2008, p. 6) sugerem uma contextualizacdo do papel dos portais
corporativos frente aos processos de conversdo do conhecimento organizacional propostos
pelos autores Nonaka e Takeuchi, conforme jd discutido anteriormente na secdo 2.1 e

fluxograma apresentado na Figura 1, da seguinte forma:

® O uso dos portais corporativos como plataformas integradoras de sistemas
permite o compartilhamento de conhecimento relacionado ao negécio da
organizagdo, visto que o conhecimento ainda ndo verbalizado é compartilhado
por meio da troca de experiéncias, informacdes e conhecimentos individuais para

os demais individuos, ocorrendo a socializagdo do conhecimento.

5 . - . . , . , . .
Sistemas legados sdo sistemas ainda em uso hd um determinado periodo desenvolvidos com tecnologia
supostamente ultrapassadas.
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e No sentido que a organizacdo disponibiliza informagdes e absorve apenas as que
sdo necessdrias, garante a qualidade destas. Diante desta pratica, ela promove a
externalizacdo, pois permite a transferéncia deste conceito ou conhecimento
para a plataforma, transformando-o de ticito para explicito, ou seja,
explicitando-o.

e Através da disponibiliza¢do na plataforma de diversas informacdes por meio de
manuais, jornais, livros, cursos e documentos on-line, a organizacio realiza a
combinacdo entre os seus diversos conhecimentos universais (que foram
gerados na etapa de externalizacdo) para servirem de base para a criacdo de
novos conhecimentos explicitos.

® O conhecimento gerado pela combinacdo € transformado em ticito através da
internalizacdo. Esse processo ocorre quando os colaboradores da organizagdo,
via processo interativo, acessam e internalizam o conhecimento gerado
(explicito) conforme suas prdéprias necessidades, gerando por meio de seus

modelos mentais um novo conhecimento (tacito).

Marwick (2001 apud SCHONS E COSTA, 2008) e Silva (2004 apud SCHONS E
COSTA, 2008) citam alguns exemplos da participacdao dos servigos dos portais corporativos
que apdiam cada etapa durante o processo de criagdo e conversdo de conhecimento

organizacional, ver quadro 3.

Quadro 3 — Contetdos dos portais corporativos em relacdo aos modos de conversao do

conhecimento.
Socializacdo Externalizacido
¢ Encontros on line, uso de servicos ¢ Didlogos entre membros de uma equipe
sincronos e assincronos para colaboragao (anotacdes em chats, e-mails, féruns de
(chats, e-mails, féoruns de discussio); discussio);
¢ Aprendizagem estilo "meste-aprendiz" por ¢ Uso de figuras, planilhas, textos e
meio da observagdo e imitacao, fazendo uso imagens para representacdo de modelos e
do servigo de videoconferéncia. conceitos;
® Gravacdo de relatdrios orais e videos
(videoconferéncia);
Internalizacao Combinacio
e [ eitura, visualizacdo e estudo individual de | e Servicos para categorizacao de de
documentos (textos, imagens) e uso de documentos, sumarizagao e classificacao.
aplicativos de groupware e workflow. Por exemplo: mecanismos de busca,
melhores praticas, entre outros.

Fonte: Schons e Costa (2008, p. 9).
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Neste contexto os autores Schons e Costa (2008) concluem que o portal

corporativo € uma ferramenta importante para a criacdo e disseminacao de conhecimento:

Os portais corporativos [..] cumprem um importante papel atuando como
plataforma central disposta de um conjunto de servigcos agrupados cuja finalidade é
permitir que os colaboradores [...] consigam extrair o valor da informacdo e
transforma-la em conhecimento e, posteriormente, retransformar esse conhecimento
em um novo conhecimento, progressivamente. (SCHONS; COSTA, 2008, p. 9)

3.4 Tipos de portais corporativos

Os portais corporativos podem ser classificados por meio de vérios aspectos: tipo
de uso, pelas funcionalidades, pela audiéncia ou ainda pelos aspectos tecnoldgicos agregados
a este. Com a expansao da utilizagdo dos portais novas nomenclaturas tém surgido, gerando
davidas quanto a aplicagdo. Por isto, é importante conhecer a classificacao feita por alguns
autores de forma a identificar quais PACC’s possuem menor ou maior énfase a GC.

Terra e Gordon (2002, p. 130) adotam o termo portal para designar intranets mais
avangadas e propdem uma classificacdo em trés niveis para o uso de intranets:

¢ Intranets: ambientes informacionais descentralizados, sem integracio com
ferramentas de colaboragdo e sem integracdo com aplicagdes internas (ERP,
CRM, etc.). Elas sdo desenvolvidas em padrdes basicos da Internet (HTML,
DHTML, JAVA, JSP, etc.) e estd hospedo normalmente em servidores web
basico. Possuem um mecanismo de busca basico, mas ndo apresentam nenhum
nivel de personalizacdo e quase nenhuma forma de categorizagdo de
documentos. A capacidade do wusudrio de personalizar o ambiente ¢é
praticamente nula.

e Portais basicos: apresenta um gerenciamento centralizado através da
unificacdo de URLs e integracdo com aplicativos de colaboracdo como, por
exemplo, correio eletronico. A personalizacdo € limitada a perfis de grupos de
usudrios. A categorizacdo de documentos estd presente, porém O
gerenciamento de conteido estd disponivel de modo limitado e possui um
processo burocréitico para efetuar a carga de documentos. O mecanismo de
busca é mais evoluido que nas intranets simples, pois suporta o uso de
operadores booleanos, busca por texto livre, documentos estruturados e nao
estruturados. Seu ambiente de desenvolvimento requer alto nivel de habilidades

de programacdo e sua arquitetura € caracterizada como multicamadas sendo
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clara a separacdo de camadas de apresentacdo e aplicacdo, integrando-se
facilmente com a maioria dos bancos de dados e funcionando nos sistemas
operacionais mais populares.

¢ Portais avancados: representa miltiplos niveis de gerenciamento baseado na
web altamente coordenado com muita facilidade de configuragao, facilitando a
andlise do histérico de todos os eventos do portal corporativo. A
personalizacdo € bastante avangada e ocorre realmente em nivel individual do
usudrio, os mecanismos de busca sdo colaborativas e por afinidade
(associagdes de individuos com assuntos — resultados interno e externo da web
unificados), permitindo identificacdo unificada do usudrio (single login) e a
possibilidade de se integrar também com aplicativos externos da Internet.
Existe um sistema para gerenciar o contetido disponibilizado no portal,
possuindo indexagcdo automdtica de documentos com pequenos esforgos
exigidos dos usudrios para categorizacdo futura e distribuicdo dirigida com
funcionalidades de processos e workflow. Possuem também integracdo com
diversas fontes de dados externos, na mesma plataforma para aplicacdes B2E,
B2B, B2C sendo integrados com XML. A arquitetura do sistema tem suporte
para aplicagdes baseadas em XML, sem fio, P2P e solucdes robustas e
integradas para aplicativos internet, intranet e extranet, oferece caching,
balanceamento da carga e os APIs sdo executados em servidores separados,
além de suportar criptografia de alto nivel e solu¢des customizadas.

Ja Murray (1999 apud FREITAS, QUINTANILLA E NOGUEIRA, 2004, p. 25)
defende que “o Portal ideal é aquele que interliga tudo e todos, proporcionando todas as
ferramentas necessdrias para um trabalho colaborativo” e os distingue em quatro tipos: Portais
de Infomacdes, Portais Cooperativos, Portais Especialistas e Portais do Conhecimento,
caracterizando-os da seguinte forma:

e Portais de Informacoes: sido aqueles que somente organizam grande
quantidade de informagdes e contetido, conectando os colaboradores as
informacdes, sem €nfase no processamento cooperativo entre colaboradores.

e Portais Cooperativos: sdo aqueles que provém acesso as informacdes e meios
de processamento cooperativo, possuem caracteristicas dos portais de negdcios
aliadas a informacOes geradas pelos os usudrios internas ou externas a

organizacdo. As informagdes neste modelo s@o disponibilizadas em textos,
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memorandos, graficos, e-mails, boletins, pdginas web e, em alguns casos,
arquivos multimidia.

e Portais Especialistas: cumprem as funcdes de um portal cooperativo e
conseguem ainda conectar pessoas, de acordo com suas experiéncias e
interesses, formando comunidades e possibilitando troca de conhecimentos.

e Portais de Conhecimento: capaz de conciliar todas as caracteristicas dos
portais anteriores com a preocupacdo de atender as necessidades das
organizagdes, como por exemplo, auxiliar a tomada de decisdo, prover e
facilitar o acesso as informagdes por meio de tinico ambiente, interligar pessoas
com necessidades diferentes, integrar sistemas, oferecendo assim um vasto
conteido, ferramenta de busca avancgada, ferramentas de personalizagdo e

customizacao.

3.5 O portal corporativo SIGAA.

O SI3 (Sistema Integrado de Informacdes Institucionais), originalmente
desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), tem o intuito de
integrar sistemas institucionais de 6rgdos publicos federais. Este sistema, na UFC, veio
substituir um projeto semelhante denominado Mdédulo Académico.

A Universidade Federal do Ceara (UFC) adquiriu o sistema por meio de convenio
de cooperagdo técnica com a UFRN. Outras universidades e instituicdes publicas também
aderiram ao mesmo modelo. Para atender as realidades da UFC, incluindo suas diferencas
regimentais e de gestdo a desenvolvedora do SI3, a Secretaria de Tecnologia da Informagao
da UFC esta realizando diversas alteracdes e melhorias no sistema — especialmente na parte
académica — para que sua implantacdo aconteca de forma efetiva.

Na UFC, em agosto de 2010, o nivel de ensino de P6s-Graduagdo (Stricto Sensu)
comegou a utilizar o SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas,
moédulo académico do SI3. Em 2011, foi iniciada a implantagdo do SIGAA para o nivel de
ensino de Graduagdo (Presencial). Os eventos de demanda e oferta de turmas desde o periodo
letivo de 2011.2 foram realizados por meio do SIGAA. Consequentemente, no sistema
Moédulo Académico, as funcionalidades utilizadas para tais eventos se tornaram indisponiveis.

No SIGAA, os processos de demanda e oferta acontecem de forma similar ao

sistema Modulo Académico: solicitagdes de turmas das coordenagdes de cursos aos
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departamentos ou unidades académicas responsdveis pelos componentes curriculares e
alocacao de professores.

Visualmente o SI3 possui 4 médulos: SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas); SIPAC (Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracio e
Contratos); SIGPRH (Sistema Integrado de Planejamento, Gestdo e Recursos Humanos) e o

SIGADMIN (Sistema de Administracdo dos Sistemas), ver Figura 4.

Figura 4 — Mdédulos do sistema SI3
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Fonte: Universidade Federal do Cear4d (2012)

Webmail UFC

Na tela inicial do SI3 é feita apresentacdo dos principais servi¢os ofertados pelo
SIGAA direcionado a cada publico alvo, dentre eles estao:
a) SIGAA (LANCAMENTO DE NOTAS): Graduagao e pds-graduacao.
— Guia Répido de Langamento de Notas - Docentes.
b) SIGAA (OFERTA): Graduacao
— Lista de Oferta - Departamento.
¢) SIGAA (MANUAIS E INSTRUCOES):
— Graduagao:
— Solicitacdo de Turmas Anuais;
— Manual Coordenagao - Matricula em Atividade;
— Manual Matricula Irrestrita - Graduacao;

— Manual Coordenagdo - Matricular Aluno Ativo;
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— Manual Coordenagao - Matricular Aluno Ingressante;

— Termos e Definicoes;

— Tabelas e Horarios da Graduagao;

— Matricula on-line;

— Notas e Historico Escolar;

— Manual de Demanda e Oferta de Turmas - Departamentos (VERSAO 2);

— Manual de Demanda e Oferta de Turmas - Coordenacdes (VERSAO 2).
— P6s- Graduacao:

— Tabelas e Horarios da Pés-Graduagao.

O médulo SIGAA Académico estd voltado para alunos, professores e servidores,
sendo este o Unico médulo com permissdo de acesso a alunos. O estudo focaliza o portal do
discente. A figura 5 apresenta a tela inicial para acesso ao SIGAA, onde podemos visualizar

que o acesso ao sistema deve ser realizado através do Mozilla Firefox.

Figura 5 — Acesso ao mdodulo SIGAA

UFC - SIGAA - Sistema Integrado de Gest3o de Atividades Acad@micas

ATENCAD!
O sistema diferencia letras maidsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira
que no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGPRH SIGADMIN
(Académico) (Administrativa) (Recursos Humanos) (Administragdo e Comunicagdo)

Perdeu o e-mail de confirmacgdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema

Usudrio: |
Senha:
Entrar
Professor ou Funcionario, Aluno,
caco ainda ndc possua cadastro no SIGAA, caco ainda ndc possua cadastro no SIGAA,
cligue no link abaixo. cligue no link abaixo.
Cadastre-se Cadastre-se

a Este sistema deve ser visualizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

" Para visualizar documentos é necessario utilizar o Adobe Reader, para baixa-lo e instala-le, clique aqui.

SIGAA | Copyright ©& 2006-2012 - Secretaria de Tecnologia da Informacdo - UFC - (83) 3366-9999 - appserver3-producao-5I3.ufc.br

Fonte: Universidade Federal do Ceard (2012)

Na pdgina seguinte visualizaremos as telas de navegacdo do sistema para acesso

ao portal do discente, apresentando também a personalizacdo para o usudrio estudante.
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Figura 6 — Menu principal — acesso ao Portal do Discente

UFC - SIGAA
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"SIGPRH
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Fonte: Universidade Federal do Ceara (2012)

Figura 7 — Tela inicial com o perfil do usudrio

UFC - SIGAA -
JOANA DARC NOBRE DA SILVA Semestre atual: 2012.1 @ Modulos ¢l caixa Postal % Abrir Chamado
FAC ECON ADM ATUARIA E CONTABILIDADE (11.00.01.14) S pr— T = @ A
u Lhscen! ar seni \J
e Ensino a Bolsas @ Ambientes Virtuais @Outros
Defesa de Monografia do Periodo 2012.1 Atualizar Foto e Perfil

Aos alunos que irSo defender o trabalho de monegrafia neste semestre letive 2012.1, informamos que devem
entregar na coordenacdo, até o dia 06 de junho/2012, o formuldrio 04, em anexo, que trata da definicdo da banca,
a data e a hora da defesa.

Meus Dados Pessoais

el ] e

TURMAS DO SEMESTRE

i JOANA DARC NOBRE DA SILVA
Disciplina Local Horario Chat
TER 20:30-22:30 (= Calendario Universitario
CULTURA E MUDANCA ORGANIZACIONAL FEAAC QUI 20:30-22:30 el
:30-20: Dados Institucionais
GESTAO EMPRESARIAL FEAAC TEIF; ig:gg_%g:gg S
Ql : : Matricula: 287
Ver turmas anteriores Curso: ADMINISTRAGAD - NOTURNO - N
Nivel: GRADUACAOD
MATRICULAS EM ATIVIDADES Status: ATIVO
E-Msil:
Atividades =

Entrada:  2007.2

MONOGRAFIA EM ADMINISTRACAO Ingresso: VESTIBULAR

COMUNIDADES VIRTUAIS QUE PARTICIPA ATUALMENTE e aaiees
Nome CH. Total Exigida do Curriculo 3104
Monografia
Ver todas as Comunidades...
MINHAS ATIVIDADES

Fonte: Universidade Federal do Ceara (2012)
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Figura 8 — Disciplina matriculada e servicos oferecidos

UFC - SIGAA - sistema Integrado o de Ativid:
JOANA DARC NOBRE DA SILVA Semestre atual: 2012.1 {§ mModulos 8 Caixa Postal % Abrir Chamado
FAC ECON ADM ATUARIA E CONTABILIDADE (11.00.01.14) »® MenuDiccente | © Alterar sanha § Ajuda
o L2
ED0132 - CULTURA E MUDANCA ORGANIZACIONAL (2012.1 - T02) Trocar de turma e
Menu Turma Virtual . »
. Turma Virtual!
£ Turma MNoticias -
Principal Turma Virtual [P T T T h Mo hé notiias cadastradas
- Caro Aluno,
Gerenciar Perfil o -
A turma virtual é um espaco construido para ajudar no seu aprendizado criando Enquete o

uma extensdo da sala de aula no SIGAA.
Plano de Curso
O Sistema detectou que até agora seu professor ndo criou nenhum tépico de Nenhuma enquete encontrada

aula. Incentive em sala de aula o uso da ferramenta pelo professor. No item ajuda

Participantes
existe uma apresentacdo que indica como utilizar para disponibizar recursos.
Visualizar Programa E Atividades -
Alguns recursos disponiveis:
Forum Disponibilizagdo dos arquivos usados em sala de aula Nenhuma atividade registrada
Faruns de discussies
Chat Langamento de frequéncias
Tarefas com envic de arguivos Avaliagbes -
Noticias Disponibilizagio de materiais, referéncias bibliograficas, etc
Mural de Recados o Henhuma avalacdo cadastrada
Agendamento de Provas para serem visualizadas em Minhas AvaliacBes no seu
- Alunos Portal
Pesquisas de opnido através de enguetes
& Materiais

Fonte: Universidade Federal do Cear4 (2012)

Finalizada a apresentacdo visual do SIGAA, no capitulo seguinte sdo tratados os
aspectos da pesquisa de campo, considerando a metodologia, a caracterizacao da pesquisa, a

coleta de dados e perfil da amostra.
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4 0 SIGAA NA PERCEPCAO DO USUARIO

Para o desenvolvimento deste trabalho adotou-se como metodologia a pesquisa
exploratéria, conforme Gil (1999) uma pesquisa pode ser considerada de natureza
exploratéria, quando esta envolver levantamento bibliogréifico, entrevistas com pessoas que
tiveram, ou tém, experi€ncias praticas com o problema pesquisado e andlise de exemplos que

estimulem a compreensao.

4.1 Metodologia

Em relacdo a pesquisa bibliogrifica, procurou-se consultar trabalhos que
abordassem a importancia das tecnologias da informacdo e comunicacdo no contexto da
sociedade da informacdo e do conhecimento, bem como a importincia dos portais
corporativos para geracdo e disseminacao deste conhecimento no contexto organizacional.

Para a coleta de dados foi articulado um questiondrio contendo perguntas abertas e
fechadas. Por escolha da pesquisadora os questiondrios foram aplicados em maio de 2012 a
estudantes do curso de administra¢cdo da UFC na FEAAC do primeiro semestre, onde se dao
0s primeiros contatos com o portal, e do dltimo semestre em 2012.1 de forma que se possa
tracar um comparativo entre os dois perfis e identificar se o fato dos alunos ingressantes
serem novatos influenciariam na operacdo do SIGAA. Foram aplicados 20 questiondrios a
estudantes ingressantes e 20 questiondrios a estudantes concludentes.

Para a andlise dos dados, j4 que a amostra € de conveniéncia para fins de
sondagem para realizacdo posterior de estudo mais aprofundado, ndo se utilizou de método
estatistico para calcular as médias populacionais. A amostra foi selecionada aleatoriamente
entre um grupo de estudantes do primeiro semestre e o questiondrio foi aplicado ao final de
uma aula que estava em andamento. Na ocasido foi solicitado aos presentes que somente
alunos ingressantes respondessem ao questiondrio. No caso dos concludentes, a amostra que
também foi aleatdria, os estudantes foram abordados e convidados a responder o questiondrio
somente aqueles que estavam em fase de conclusdo do curso. Para codificacdo e tabulagao dos
dados foi utilizada planilha eletronica do MS-Excel como meio de identificar as necessidades
informacionais da pesquisadora.

O estudo com estes usudrios tem por finalidade identificar possiveis razdes da

dificuldade de uso do portal corporativo SIGAA, além de analisar o grau de adesdo e
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entendimento dos servigos prestados pelo SIGAA no portal do discente, isto €, tentou-se
descobrir se o portal SIGAA cumpre sua funcdo, gerar e disseminar conhecimento, na
percep¢ao do estudante. Nessa avaliagdo o usudrio serd apenas um informante, porém os
resultados poderdo servir de base para a formulacdo de sugestdes de melhorias que possam
sanar dificuldades e oferecer um servico de qualidade.

A andlise e tratamento dos dados coletados sdao apresentados no capitulo a seguir
de modo a se obter uma interpretacdo adequada da relacdo do usudrio estudante com o portal

SIGAA.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Para um melhor entendimento das questdes abordadas, a andlise dos dados foi
expressa através de gréficos, os quais refletem a opinido daqueles que se dispuseram a
responder o questionario.

Inicialmente tracou-se o perfil da amostra. Entre os ingressantes entrevistados
verificou-se que 63% siao do sexo masculino para 37% do sexo feminino, tendo 53% dessa
populagdo idade até 21 anos. J4 os concludentes entrevistados sdo 55% do sexo masculino

para 45% do sexo feminino, estando 50% destes usudrios na faixa etdria entre 22 e 24 anos.

Grafico 2 — Perfil dos usuarios: Sexo / Faixa Etaria

Estudantes Ingressantes Estudantes Concludentes

B Mhasculino B Feminino B Masculing B Fermining

Faixa Etana - Ingreszantes Faixa Etana - Conludentes

04 159%

[

B At 21 anos Bde2? ald4 anos B Até 21 anos Bde2? ald anos

mde?4a28 anos ® 19 anos oumais mde?4 a8 anos m 19 anosoumais

Fonte: Pesquisa Direta
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Ainda tratando do perfil, 37% dos ingressantes recebem rendimentos inferiores a
um saldrio minimo (SM), 26% de um a dois SM e 21% recebem mais de cinco SM. Isso muda
um pouco quando se fala dos concludentes, ja que 50% dos entrevistados ganham de trés a

quatro SM e apenas 10% recebem saldrios inferiores a um SM.

Grafico 3 — Perfil dos usuarios: Faixa Salarial

Faixa Salanal- Ingressantes Faixa Salanal - Concludentes

20%

B menor que 1 Sh BdelalSM Emenorque 1 Sh MdelalSM

mde3 ad SM mmaiz de 3 SM mde3ad Skl mmais de 3 SM
Fonte: Pesquisa Direta

Pela pesquisa, verificou-se que 100% dos usudrios entrevistados reconhecem a
existéncia do portal SIGAA. Com relacdo a frequéncia de acessos ao portal, 85% dos
ingressantes costumam acessar o0 SIGAA pelo menos uma vez por semana, os outros 15%
divide-se em acessos uma vez por més, duas vezes por semestre e mais de trés vezes por
semestre. Este percentual se divide quando se trata dos usudrios concludentes, ficando os
nimeros mais expressivos em 35% 0s usudrios que costumam acessar uma Vez por semana,

30% uma vez por més e 25% os que acessam mais de trés vezes por semestre.

Grifico 4 — Frequéncia de acesso ao Portal SIGAA

Ingreszantes Concludentes

3%

B Munca acessou .lﬁ'EZpDI zatnana @ IW'EZPDI Zemana Il\'ezpnrmés

H | vez por més mhIaiz ds 3 verss no semestre ® ] vezes por semestre ®Whais de 3 vezes no semestre
Fonte: Pesquisa Direta
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Observou-se que os usudrios entrevistados conhecem o potencial de servigos
ofertados, porém de forma parcial para 68% dos ingressantes e 70% dos concludentes. Apenas

11% dos ingressantes confirmaram conhecer os servicos oferecidos em sua totalidade.

Griafico 5- Conhecimento do potencial de servigcos ofertados pelo SIGAA

Ingreszantes Concludentes

® Totalmente verdadeira B Totalmente verdadeira
m Parcialments verdadeira B Parcialmente verdadeira
® Parcialments Falza ® Parcialmente Falsa

B Totalmente Falza B Totalmente Falza

Fonte: Pesquisa Direta

Para saber o propésito do usudrio ao acessar o Portal SIGAA, foi elaborada uma
questdo de miltipla escolha. Com isso verificou-se que os usudrios ingressantes e
concludentes costumam acessar o Portal, principalmente, para emissdo de matriculas e
comprovantes com 42% e 95% respectivamente e para consultas de notas e freqiiéncias com

50% e 80% respectivamente.

Griafico 6.1 — Servigos utilizados ao acessar o SIGAA

Ingreszantes

80%

60%%

40%

IDE% ] H | J H H H:
DE;I.':- T T H T T T T

Emissiode Consultasds Participad= Participa dz Participade Utilizacaixa Outros:
matriculase notase formns chats das comunidadss  postsl
comprovants fraquineias disciplinas  wirtuais

Fonte: Pesquisa Direta

W Estudantes
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Grifico 6.2 — Servigos utilizados ao acessar o SIGAA

Concludentes

100%

20% 1+—

60% +—

409, 4 i Eztudantes

20%

. H o "

T T T T .
Emissdode Consultas dz Participads Participads Participade Utiliza caiza  Outros:
matriculase  notas s foruns chats das  comunidadss  postal

comprovantss fragquincias disciplinas  wvirtusis

Fonte: Pesquisa Direta

Conforme os graficos 6.1 e 6.2, a participacdo em comunidades virtuais ndo foi
evidenciada entre os entrevistados, a participacdo em chats das disciplinas é propdsito para
acesso ao Portal somente para 32% dos estudantes ingressantes. A participacdo em féruns e
utilizacdo de caixa postal teve baixa evidéncia na pesquisa com os concludentes, apenas 15%
cada, ja para os ingressantes 21% e 32%, respectivamente, sinalizaram estes itens como
propésito para acesso ao site. Os usudrios ingressantes também sinalizaram outros servicos
que costumam utilizar: consulta de material didatico e download de arquivos.

Quando questionados se costumava se comunicar com professores € outros
colegas através do Portal, 63% dos ingressantes disseram “ndo” e deste percentual 50%
justificaram que desconhece ferramenta e 33% por ndo ter interesse. No caso dos
concludentes 95% dos entrevistados ndo utilizam este servico, 53% justificaram ndo ter
interesse € 26% por desconhecerem a ferramenta. Os que optaram pela op¢do “outros” ndo
justificaram o motivo.

Quando indagados se o portal gera ou ndo conhecimento, 84% dos ingressantes e
55% dos concludentes confirmam que o portal € fonte geradora de conhecimento, 45% dos

concludentes disseram que o portal ndo gera conhecimento. Ver grafico 7 a seguir.
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Graéfico 7 — O portal corporativo SIGAA gera conhecimento?

Ingressantes Concludentes

3%

B Sim BMNio EMiozahe B Sim BMNio EMiozahe

Fonte: Pesquisa Direta

Dentre os que n@o acreditam no portal como fonte de conhecimento, 3
concludentes apresentarem as seguintes justificativas:

a) O portal ndo € atualizado pelos professores e/ou pela institui¢ao;

b) Ferramenta pouco utilizada pelos alunos para agregar conhecimento;

c) A aula presencial é que gera conhecimento.

Os ingressantes e concludentes opinaram com relagdo ao grau de satisfacdo dos
usudrios quanto a facilidade de uso do portal SIGAA e constatou-se que: 48% e 40%,
respectivamente, julgam-se satisfeitos com o sistema; 21% e 40%, respectivamente, sdo

indiferentes e 26% e 15%, respectivamente, estdo insatisfeitos com o Portal.

Graéfico 8 — Grau de satisfacdo quanto a facilidade de uso do Portal SIGAA

Ingressantes Concludentes

&
-

Yo

B N Juito satisfeito M Satisfeito B Indiferents B Nuito satisfeito W Satizfaito ® Indiferente

B [n=atisfeito ® Muito inzatizfeito W Inzatizfeito B Muito mzatisfeito

Fonte: Pesquisa Direta

O aspecto negativo mais evidenciado foi o item “visualizagdo complexa” para

53% e 70% dos usudrios ingressantes e concludentes, respectivamente. A velocidade na
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abertura da pégina ficou com o segundo ponto mais negativo para 37% dos ingressantes. Ja

para 40% dos concludentes o segundo aspecto negativo foi a falta de treinamento inicial.

Grafico 9 — Aspectos negativos do SIGAA

Ingressantes

100%

g0%

60%

;I-Du:;} ' I 1 I
DIEI-';I} j T T T T ._\

Linguagam  Visualizagdo Faltads  Velocidadsds  Outros

W Ezstudantes

difieil complexa  treinsmento aberturada
imicial pigina
Concludentes
100%

20%

60%

40%% - M Eztudantesz

i i

0% . : ' :

Linguagsm  Visualizagio  Faltads  Valocidadsads  Outros
dificil complexa  treinamento sberturada
inicial paEgina

Fonte: Pesquisa Direta

Conforme o grafico 9, 11% dos ingressantes € 25% concludentes sinalizaram
existir outros aspectos negativos na utilizacdo do SIGAA. Os que justificaram, apresentaram
0s seguintes pontos:

a) O acesso ao portal se d4 apenas pelo Mozilla;

b) Algumas op¢des ndo levam a lugar algum (ndo mostram resultados);

c) Alguns professores ndo utilizam a ferramenta;
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d) Poucas informacdes disponiveis;

e) Congestionamentos no periodo de matricula.
De uma forma geral o portal atende satisfatoriamente para 53% e 40% dos
usudrios ingressantes e concludentes, respectivamente. Nao foram encontrados usudrios muito

satisfeitos ou muito insatisfeitos.

Griéfico 10 — Grau de satisfacdo com o SIGAA

Ingreszantes Concludentes

®Muito satisfeito M Satisfeito # Indiferente B Muito satisfeito W Satizfeito m Indiferents

B [n=atisfeito B hmto nzatizfeito B Inzatizfeito ® M uito insatizfeito

Fonte: Pesquisa Direta

A seguir sdo feitas as consideracdes finais desta pesquisa com énfase no objetivo

tracado no inicio deste estudo e recomendag¢do de estudo posterior complementar.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

Os portais corporativos nas universidades € um fato contemporaneo que surge
com o intuito de conceder mais transparéncia e melhor gestdo dos processos académicos,
resultante das possibilidades oferecidas pelas atuais ferramentas de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagdo. Nesta perspectiva, os portais das universidades buscam concretizar a geragao
e dissemina¢@o do conhecimento explicito produzido por seus usudrios.

Este estudo buscou identificar como o usudrio estudante percebe o portal
corporativo SIGAA da UFC. A implantacido do portal SIGAA foi motivada pela necessidade
de melhorar a relacdo académica de forma a atender as realidades da UFC, incluindo suas
diferencas regimentais. O portal oferece a comunidade académica um ambiente rdpido,
dinamico e seguro, que possibilita as partes envolvidas, através de suas ferramentas, a geracao
e disseminac¢do de conhecimento e interacdes entre si.

Verificou-se pela pesquisa que o portal SIGAA hoje tem focado principalmente a
geracdo, armazenamento e manipulacio do conhecimento explicito criado internamente,
disponibilizando acesso aos contetidos informacionais e ao conhecimento existente na
universidade. Porém isso ndo € suficiente para criar um ambiente de GC, pois € necessdrio
que os usudrios usem a ferramenta de modo a possibilitar o fluxo de conhecimento na
comunidade académica. Isso pode ser percebido pela alta adesdo aos servigos bdsicos, como
matriculas, notas e freqii€ncias e baixa adesdo aos servigos complementares, servicos estes
que fortaleceriam a pratica da geracdo e disseminacdo do conhecimento produzido, com
ferramentas que possibilitam a disseminacdo de grupos de pesquisa, projetos
interinstitucionais e treinamentos, através das comunidades virtuais, féruns e chats que hoje
sao pouco utilizados.

Os aspectos negativos, exemplificados por visualizacdo complexa e falta de
treinamento inicial evidenciam possiveis causas de dificuldade da operacdo do portal. Neste
sentido, constatou-se e, de certa forma, validou o que normalmente se encontra como alerta na
literatura vinculada ao tema da gestdo do conhecimento organizacional. Para a gestdo
apresentar resultados, ndo basta definir a melhor estratégia e adquirir a melhor tecnologia. E
necessdrio, antes de tudo, criar um alinhamento entre cultura, comportamento e valores na
comunidade académica e fortalecer praticas sistematizadas que possam alavancar a motivacao
e estimular o engajamento dos usudrios.

Portanto, este estudo sinaliza uma reflexdo para que a universidade procure

investir e possibilitar treinamentos iniciais, através do portal SIGAA, buscando motivar os
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usudrios a interagir e participar do portal, de forma a construir um ambiente mais colaborativo
e contribuir para geracdo e dissemina¢do do conhecimento existente, desmistificando a
concepcao trazida pelos usudrios de um portal complexo para um portal que tem um “leque”
de recursos e servicos disponiveis e que hoje € pouco explorado. Isso servird para confrontar
os resultados aqui apresentados com a realidade atual, servindo de pardmetro para tomadas de
decisdes futuras.

Recomenda-se que essa pesquisa seja realizada com usudrios de outros cursos da
universidade e que este estudo seja expandido em duas dire¢des: que a amostra seja ampliada

em uma nova pesquisa e que tenha um maior tempo de exposicao.
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GLOSSARIO

API — (Application Program Interface) € um conjunto normalizado de rotinas e chamadas de
software que podem ser referenciadas por um programa aplicativo para acessar Servicos
essenciais de uma rede.

B2B — (Business to Business) ¢ uma modalidade de site onde duas ou mais empresas trocam
informacdes e dados técnicos para realizacdio de negdcios que beneficiardo as partes
envolvidas.

B2C — (Business to Consumer) é uma das mais recentes e consagradas formas de vender e
manter relagdes com consumidores através do qual a empresa pode vender produtos
diretamente para o consumidor utilizando comércio eletronico.

B2E — (Business to Employee) consiste num conjunto de aplicagcdes informéticas on-line que
visam facilitar a comunicacdo entre a organizacao e os seus colaboradores internos e externos.

BI — (Business Inteiligence — Inteligéncia Empresarial) define a habilidade das empresas
em acessar dados e colher informacdes contidas, por exemplo, em um sistema de data
warehouse, analisando estas informagdes para dar suporte a tomada de decisdo nos negdocios.

Chats — ferramenta de comunicagao on-line.

Core business — termo utilizado para designar a atividade principal da empresa, ou seja, sua
atividade fim.

CRM — (Customer Relationship Mana gement — Gerenciamento do Relacionamento com
clientes) s@o os conceitos e sistemas utilizados para gerenciar de forma consistente,
sistemdtica e personalizada, as interacdes entre os clientes, proporcionando entendimento
dinamico e profundo de suas necessidades e dos seus padrdes de comportamento, abrangendo
marketing, vendas, servicos, billing, pds-venda, etc.

Customizacao — € a personalizacdo de algo de acordo com as necessidades.

Datamining — ferramentas baseadas em algoritmos que examinam volumes de dados
armazenados em um banco de dados para encontrar relagdes e modelos.

Datawarehouse — é um grande repositorio de dados, elaborado com a finalidade de dar
suporte ao processo decisorio estratégico da empresa.

DHTML — Dynamic HTML, ou DHTML, ndo é uma linguagem mas sim a unido das
tecnologias HTML, JavaScript e uma linguagem de apresentagdo para permitir que uma
pagina Web seja modificada dinamicamente na propria maquina cliente, sem necessidade de
novos acessos ao servidor web.

EIS — (Executive Information System) é um software montado para permitir uma rapida
consulta as principais informagdes de Estoques, Vendas, Custos, Contas a Receber,
Qualidade, etc.
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E-Iearning — “‘aprendendo eletronicamente”. Trata-se de uma maneira de treinar através da
rede, usando, principalmente, tecnologias de Internet ou Intranet.

E-mail — correio eletronico, método de correspondéncia na Internet.

ERP — (Enterprise Resource Planning - Planejamento dos Recursos Empresariais), € o
conceito de administracdo da informagdo, ou uma ferramenta de tecnologia de informacao
para integrar os processos empresariais € as atividades dos varios departamentos ou empresas
da cadeia produtiva.

Extranet — é quando uma empresa abre sua rede interna para parceiros selecionados, como
fornecedores e revendedores. Esses parceiros (usudrios autorizados) podem conectar-se a rede
da empresa pela Internet.

Groupware — Software colaborativo (ou groupware) é um software que apoia o trabalho em
grupo, coletivamente. Sistemas de softwares como e-mail (assincrono), agenda corporativa,
bate-papo (chat) e wiki pertencem a esta categoria.

HTML — (Hyper Taxi Markup Language) significa Linguagem de Marcacdo de
Hipertexto, uma cole¢do de estilos que define os varios componentes de um documento Word
Wide Web (como formatacdo, hiperlinks clicaveis, imagens gréficas, documentos multimidia,
formuldrios, etc.). E uma das linguagens utilizadas para desenvolver paginas na Internet.

Internet — (Inter Network) é uma rede capaz de interligar todos os computadores do mundo.
Intranet — sao redes internas que usam o mesmo padrio de software da Internet.
Know-how — € a experiéncia, o conhecimento, a pratica em uma atividade especifica.

Layout — ¢ a materializacdo da proposta visual dos elementos — tipologia, cores, estilo de
ilustragdo, etc — que compdem o produto.

Metadados — € a descricao da estrutura, conteido, indices e outras propriedades dos dados,
isto é, dados sobre dados.

Pesquisas booleanas — pesquisa que segue seus principios baseados na logica Booleana
desenvolvida pelo matematico inglés George Boole, pela qual se pode estabelecer relagdes
entre os termos de busca. Este re curso ajuda a estreitar a busca, permitindo focalizar os
aspectos especificos de interesse. Os chamados operadores booleanos (OR, AND, NOT) sdo
os simbolos utilizados para combinagao légica de termos (ou expressdes de busca).

P2P — (do inglés peer-to-peer, que significa par-a-par) € um formato de rede de
computadores em que a principal caracteristica € descentralizacdo das fungdes convencionais
de rede, onde o computador de cada usudrio conectado acaba por realizar fung¢des de servidor
e de cliente a0 mesmo tempo.

Ranking — posic¢ao, classificacao.
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Single login — (Acesso Unico) é um método que proporciona aos usudrios a habilidade de
login (acessar seu sistema) uma vez, tendo autenticidade para acesso a todas as suas
aplicacdes e recursos.

Sistemas legados — sdo sistemas de informacao desatualizados, que resistem as mudancgas
tecnoldgicas, mas que muitas vezes ainda desempenham fung¢des importantes dentro de suas
organizacoes.

URL — Uniforrn Resource Locator, localizador uniforme de recursos, em portugués. E o
endereco da pagina (por exemplo, http:/Iwww.prefeitura.sp.gov.br/ajuda.asp), que permite aos
computadores encontrarem o que o usudrio busca, de maneira uniforme.

Workflow — recurso chave de qualquer sistema de gerenciamento de contetido. Ele habilita
usudrios de negdcio ndo técnicos a publicar seu proprio conteiido e garante que as tarefas
sejam completadas no prazo e que os padrdes de contetido gerais sejam mantidos.

XML — € um subconjunto da linguagem SGML (Standard Generalized Markup Language),
sistema padronizado de organizacdo de documentos, desenvolvido pela [International
Organization for Standards (ISO). A XML foi projetada para facilitar a comunicac@o entre
sistemas conectados na Internet, provendo uma maneira ficil de definir metadados associados
ao conteddo de recursos Web.
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APENDICE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA E CONTABILIDADE -
FEAAC

QUESTIONARIO

Sr. Usudrio: seguem abaixo alguns questdes acerca do Portal SIGAA da UFC. Para cada uma
delas vocé devera atribuir um conceito que deverd refletir o grau de entendimento e adesao
aos servicos prestados pelo SIGAA, segundo a sua opinido. Estes dados serdo utilizados

unicamente com finalidades académicas.

Curso: Semestre:

Sexo: D Masculino D Feminino

P1. Qual a sua faixa etdria?

D Até 21 anos D de 22 a 24 anos D de 24 a 28 anos D 29 anos ou mais

P2. Qual ¢ a sua faixa de rendimento mensal?

D menor que um saldrio minimo D de trés a quatro saldrios minimos

D de um a dois salarios minimos D mais de cinco salarios minimos

P3. Vocé usudrio, possui conhecimento sobre a existéncia do Portal SIGAA da UFC?

D Sim D Nio

P4. Com que freqiiéncia costuma acessar o Portal SIGAA:

|| Nunca acessou [ 12 vezes por semestre
D 1 vez por semana D Mais de 3 vezes por semestre

D 1 vez por més

P5. Conhece o potencial de servigos disponibilizados através do SIGAA?

D Totalmente verdadeira D Parcialmente Verdadeira D Parcialmente Falsa D Totalmente Falsa

P6. Que servicos costuma utilizar no SIGAA? Pode-se marcar mais de uma alternativa.

D Emissdo de matriculas e comprovantes D Participa de comunidades virtuais
D Consulta notas e freqiiéncias D Utiliza caixa postal
D Participa de féruns D Outros:

D Participa de chats das disciplinas
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P7. Tém conhecimento da existéncia das comunidades virtuais?

[ sim [ I Ndo

Se SIM, costuma participar de alguma comunidade dentro do Portal?
D Sim Qual?
D Nao

P8. Costuma se comunicar com professores e outros colegas estudantes através do portal?
L Sim

D Nao. Por qué? D Desconhece ferramentaD Nio tem interesse D Outros:

P9. Consulta os programas das disciplinas matriculadas através do portal?
L Sim

D Nao. Por qué? D Desconhece ferramenta D Nao estdo disponiveis D Outros:

P10. Costuma personalizar e atualizar seu perfil com foto e dados pessoais?
[ Sim
D Nao. Por qué? || Nao sabe || Ndo considera importante

D Nio tem interesse D Outros:

P11. Acredita que o Portal SIGAA gera conhecimento?

[ sim [ I Ndo

P12. Qual o seu grau de satisfacdo quanto a facilidade de uso do Portal SIGAA?

D Muito satisfeito D Insatisfeito
D Satisfeito D Muito insatisfeito, por qué?
D Indiferente

P13. Quais os aspectos negativos que vocé percebe na utilizagdo do sistema SIGAA?

D Linguagem Dificil D Velocidade de abertura da pagina

D Visualiza¢do complexa D Outros:

D Falta de treinamento inicial

P14. De uma maneira geral, qual o seu grau de satisfacdo com o Portal SIGAA da UFC?

D Muito satisfeito D Insatisfeito
D Satisfeito D Muito insatisfeito, por qué?
D Indiferente



