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RESUMO

Essa investigacdo teve como proposito identificar e analisar as causas de sucesso e
insucesso das micro e pequenas empresas, atraves de pesquisa de campo realizada
na cidade de Floriano, estado do Piaui. No Brasil a importancia social e econémica
das micro e pequenas empresas € confirmada pelos indices estatisticos: o grande
percentual de mao-de-obra ocupada e empresas registradas. Os indices também
revelam que a maioria dos novos empreendimentos ndo completa os primeiros dois
anos de atividade. Com o apoio da bibliografia especifica e da pesquisa de campo,
foi feita andlise estatistica através dos modelos econométricos (Probabilidade Linear,
LOGIT e PROBIT). Dessa forma, a pesquisa identificou que o acesso ao crédito
influencia significativamente na chance de sucesso ou insucesso das empresas de
micro e pequena dimensao.

Palavras-chaves: Empreendedor, sucesso nos negocios.



ABSTRACT

This investigation goal is to identify and analyze the causes of success and failure of
small firms, headquartered in the city of Floriano, state of Piaui. In Brazil, social and
economic relevance of small firms is confirmed by the statistical indices: the great
percentage of employed workers occupies and registered companies. The indices
also disclose that the majority of the new enterprises fail to complete two years of
existence. From a survey conducted in Floriano, econometric models (Linear
probability, LOGIT and PROBIT) were employed to analyze the data. In this way, the
research identified that access to credit is the main determinant small firms’ success.

Key-Words: entrepreneur, success in the business.
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1. INTRODUCAO

As mudancas ocorridas mais intensamente a partir dos anos 70, esclarece
Abranches (1994), vém sendo feitas de crises, de adaptacdes traumaticas a novos
tempos e de impasses sociais, no Brasil. Houve varias transformacfes que afetaram
a economia brasileira e mundial. Dentre elas: criagdo do Mercado Comum Europeu,
estabilizacdo da moeda brasileira, privatizacdes de empresas estatais, facilidade de
acesso a rede mundial de computadores (Internet), criagcdo da zona de comércio da

América do Sul (Mercosul), globalizacéo, etc.

Nesse imenso sistema, sujeito a tantas transformacdes, demandou-se das

organizacdes saltos de produtividade em curto espaco de tempo.

As pequenas e micro empresas tém uma grande importancia no cenario
mundial. O relato da Organizagdo Internacional do Trabalho afirma que essas
empresas emergem nas economias industrializadas e nos paises em
desenvolvimento como motores do crescimento de emprego devido as maiores
flexibilidade e agilidade e as menores necessidades de capital, gerando novos
postos de trabalho (KASSAI, apud MOTTA, 2000:6).

As grandes corporacfes tentam reduzir seus niveis, procurando dividir a
empresa em unidades menores, a fim de alcancarem agilidade. “As pequenas
empresas terdo mais chances de sucesso por serem mais ageis que as grandes
para se mover no mercado e fazer inovacgdes”. (Pereira Jr. & Goncgalves. 1995, p. 2 e
3). O setor das pequenas e micro empresas vem ocupando um papel cada vez mais
importante no Brasil. “Quanto maior a economia mundial, mais poderosa sao 0s seus
protagonistas menores”, “palavras de um consultor norte-americano, John Naisbitt”.
(Pereira Jr. & Gongalves, 1995, p. 19).

Pesquisa do SEBRAE (2006: 5) registra expansao nas atividades das
micro e pequenas empresas, que vém atender novas demandas, associadas a
modernizacdo da sociedade e a sofisticacdo do consumidor, tais como: 0 comeércio

especializado em alimentos, livrarias e revistarias, 0 comércio e 0s servicos na area
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de informatica, o servico de transporte, as atividades recreativas, entre outros, no
mercado brasileiro. Segundo a pesquisa, entre 2000 e 2004, o total de
estabelecimentos de micro e pequenas empresas se expandiu em 22,1%, taxa de
crescimento superior a das médias e grandes empresas (19,5%). Foram o0s
estabelecimentos de servicos 0s que apresentaram a maior taxa de expansao
(28%), ao passo que os de comércio se expandiram em 21,5% e os da industria
12,9%.

Segundo dados da Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) de 2000
a 2004, no Brasil foram criados 924 mil novos estabelecimentos, sendo 99% (910
mil) de micro e pequeno portes. A expansdo maior foi do setor de servicos (28%).
Havia 5.110.285 estabelecimentos, desse total, 98% MPEs 5.028.318 e 2% 81.967

de médias e grandes empresas (Figura 1).

Brasil (2004) - Numero de
estabelecimentos por porte

MPESs;
5.028.318

MGEs;
81.967

100.00%06

| =@ MGEs = MPEs |

FIGURA — 1 — Brasil (2004) — Numero de Estabelecimentos por Porte
Fonte RAIS/MTE (2004) grafico elaborado pelo autor a partir do programa Excel.

As regibes que apresentaram maiores taxas de expansao no numero de
micro e pequenas empresas entre 2000 e 2004, foram as regiées Norte (expansao
de 29,1%), Centro- Oeste (acréscimo de 27,2%) e Nordeste (acréscimo de 24,9%). A
base de comparacdo mais modesta e a desconcentracdo regional da atividade
produtiva, (Segundo o IBGE, em 2000 a regido Sudeste respondia por 57,8% do
Produto Interno Bruto brasileiro, e em 2003, essa participacdo era de 55,2%,
indicando aumento de participagdo das outras regides no PIB nacional), ajuda a
explicar as taxas de expanséo das MPE’s no mercado brasileiro.
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Comeércio Servicos Industria

= MPEs ®m MGEs

FIGURA — 2 — Brasil (2004) — MPEs por Setor Atividade
Fonte: RAIS- MTE (2004). Grafico elaborado pelo autor a partir do programa Excel.

Cerca de 56% das MPEs encontra-se no comércio, 30% em servicos e
14% na industria. Com respeito as meédias e grandes empresas, as proporcoes
estabelecidas, sdo: 14% no comeércio, 72% nos servigos e 14% na industria (Figura
2).

O numero elevado de estabelecimento de servigcos, no grupo das medias
e grandes empresas, € influenciado pelos servicos do sistema bancéario brasileiro,
que opera com grande numero de filiais. Embora a exclusdo desse segmento de
atividade, se realizada, o setor ainda assim, continuaria respondendo pela maior

parte dos estabelecimentos das MGEs.

No entanto, segundo Souza (1995), o setor das micro e pequenas
empresas apresenta um indice de mortalidade de 80% nos primeiros anos de vida.
(DADOS do SEBRAE Nacionais). Pesquisa feita pelo SEBRAE — SP, com as micro e
pequenas empresas paulistas apresentaram numeros parecidos com 0s nacionais,
onde 31% das empresas nao chegam a concluir o primeiro ano de atividade, 37%
ndo atingem o final do segundo ano, 49% encerram suas atividades antes do
terceiro ano, 53% n&o ultrapassam o quarto ano e 60% fecham antes de concluir o
quinto ano de atividade (Figura 3).



13

Mortalidade acumulada micro e pequena empresa
SP 2002

ano5

ano3

qm
ano 1

0 20 40 60 80

FIGURA — 3 — Mortalidade Acumulada Micro e Pequena Empresa — SP 2002
Fonte: SEBRAE-SP - grafico elaborado pelo autor a partir do programa Excel.

Assim, € incontestavel a necessidade de criacdo de instrumentos capazes
de diminuir os indices de mortalidade das micro e pequenas empresas. Afinal,
apesar de grande numero de fracassos, constituem um dos pilares da economia

mundial.

O objetivo do presente trabalho consiste em analisar, através de uma
pesquisa de campo, realizada com as micro e pequenas empresas instaladas no
municipio de Floriano-PI, as causas de sucesso e insucesso das mesmas, no
periodo de 2003 a 2006. A pesquisa de campo que teve como publico — alvo
dirigente e funcionarios de micro e pequenas empresas instaladas no municipio de

Floriano-PI, com aplicacéo de entrevistas e questionarios.

O periodo (2003-2006) e o municipio de Floriano foram escolhidos como
objetos de estudo em decorréncia do fato de que a regido deixou de ser estimulada
como Podlo de Desenvolvimento Integrado, pelo Banco do Nordeste do Brasil S/A, a

partir do ano de 2003.

Este trabalho é estruturado da forma descrita a seguir. No capitulo 2 sao
apresentados alguns conceitos basicos sobre micro e pequenas empresas,
importancia socio-econdmica, dados estatisticos e a andlise de diversos autores
sobre os fatores determinantes para 0 sucesso ou insucesso das micro e pequenas

empresas. O capitulo 3 destina-se a apresentar a pesquisa de campo, descricdo do
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municipio de Floriano-Pl, como foram feitos a selecdo das variaveis, a construcéo do
guestionario e o nucleo da abordagem estatistica. No capitulo 4 sdo apresentadas
as metodologias aplicadas a essa pesquisa. O capitulo 5 destina-se a andlise dos
fatores de sucesso e insucesso das micro e pequenas empresas, utilizando analise
de regressao. Finalmente, no capitulo 6, estdo reunidas as conclusdes finais sobre o

trabalho e as sugestdes sobre futuros trabalhos relacionados ao tema.
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2. ALGUNS CONCEITOS IMPORTANTES

2.1 EMPRESAS

Na definicdo de Troster (1999: 20), “A empresa € a unidade de producao
basica. Contrata o trabalho e compra fatores com o fim de fazer e vender bens e

servigos”.

Outra definicdo € apresentada por Demac (1990, p. 13):

Empresa é um lugar onde se cria riqueza e que permite pér em operacao
recursos intelectuais, humanos, materiais e financeiros para extrair, produzir,
transformar ou distribuir bens e servigos, de acordo com objetivos fixados
por uma administragdo. De maneira geral, estes objetivos se relacionam, em
maior ou menor grau, com a ambicao de ganho e com o beneficio social.

2.1.1 TIPOS DE EMPRESAS
Existem diversos tipos de empresas, em diferentes setores da economia,
e também existem diversos critérios para classifica-las. Chiavenato (1995) sugere,

guanto ao ramo de atividade, trés tipos de categorias:

1. Empresas Industriais: producdo de bens de consumo, ou de producao

através da transformacéo de matéria- prima em produtos acabados.

2. Empresas Comerciais: venda de mercadorias direta ao consumidor

(varejista), ou compram do produtor e vendem para 0 varejista

(atacadista).

3. Empresas de Prestacdo de Servicos: sdo as que oferecem trabalhos

especializados como médicos, lazer, transporte etc.

Azevedo (1992) sugere a seguinte classificacao:
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o Empresas Extrativas: aquelas que se dedicam a extracdo dos recursos

naturais.

o0 Empresas Agropecudrias: as que se dedicam ao cultivo de vegetais e

criacao animal.

o Empresas Industriais: aquelas que realizam a transformacdo e o

beneficiamento dos materiais.

o Empresas de Servicos: sdo as que atendem a determinadas

necessidades humanas, como estética, transporte, etc.

o Empresas Financeiras: aquelas dedicadas a intermediacdo de

negaocios financeiros.

o Empresas Comerciais: sdo aquelas que se dedicam a compra e venda

de mercadorias.

Quanto a estrutura financeira, Ross (1995: 32) destaca trés formas
basicas de organizacdo para as empresas:

1. Firma Individual — onde o proprietario tem responsabilidade ilimitada
por dividas e obrigacdes e o patriménio da empresa se confunde com

seu patrimonio pessoal.

2. Sociedades por Quotas — se caracterizam por ter seu capital dividido

em quotas e se dividem em outras duas categorias:

e Sociedade Geral: nela os sdcios sdo 0s responsaveis por todas as

dividas e compartilham os lucros e prejuizos entre si;

e Sociedades Limitadas: nelas a responsabilidade esta representada
pela quantidade de dinheiro que cada soécio contribui, e a
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participacdo nos lucros ou nos prejuizos € limitada a esta

participacao.

3. Sociedade por AcgbOes — se caracteriza por ter seu capital social
dividido em acdes, possui vida ilimitada, pois as acdes podem ser
facilmente transferidas. O nivel de responsabilidade varia de acordo

com o montante de dinheiro investido em acdes.

Troster (1999: 21) classifica as empresas segundo sua natureza juridica

em:

1. Individual: empresas que pertencem a um Unico proprietario e é por

ele dirigida;

2. Social: a propriedade é de dois ou mais individuos e se divide em:

e Limitadas: o capital social deve estar totalmente desembolsado em
um movimento de constituir a sociedade. O capital esta dividido em
partes iguais, chamadas cotas. Nestas empresas, 0s sécios nao
respondem com seu patriménio pessoal, somente com o capital

aplicado;

e Sociedades Anbnimas ou S.A.: O capital social esta dividido entre
0s acionistas. A responsabilidade dos sécios se limita ao capital
aplicado. Podem ter agdes negociadas na bolsa;

e Cooperativas: as sociedades cooperativas sao associagdes criadas
para satisfazer as necessidades comuns dos associados que

compartilham de iguais riscos e beneficios.

Para se classificar as empresas quanto ao seu tamanho, os critérios
variam muito, porém pode-se dizer que as empresas classificam-se, quanto ao seu

tamanho, em quatro setores:
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e Micro empresas
e Pequenas empresas
e Médias empresas

e Grandes empresas

2.2 PEQUENAS E MICRO EMPRESAS

A definicdo de pequena e micro empresa, que € um setor tdo social e
economicamente importante, mas que apresenta, segundo Souza (1995), indices de
mortalidade de 80% nos dois primeiros anos de vida, € vital para o entendimento dos

critérios adotados nesse trabalho.

Existem varias maneiras de definir as pequenas e micro empresas, seja
de acordo com o numero de empregados, seja de acordo com o faturamento anual.
Isso dificulta os estudos comparativos elaborados em paises diferentes ou por

instituicdes diferentes, confundindo empresérios, leitores e pesquisadores.
Conforme Filion apud Motta (2000:67), os EUA foram o primeiro pais a
definir a pequena empresa, definicdo oficial dada pelo “Selective Service Act”, de

1948.

Para Lezana (1995) empresas de pequena dimensdo, apresentam as

seguintes caracteristicas gerais:

e Proprietario e Administracdo Interdependentes: € a comum situacéo

em que empresa e empresario se confundem. O empresario
geralmente utiliza sua prépria conta para fazer as movimentacdes da
empresa. As vezes, possuem o mesmo endereco, ndo havendo
distincdo clara entre 0sS assuntos pessoais € 0S assuntos

administrativos.
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Ndo Domina o Setor onde Opera: a empresa ocupa um nicho de
mercado, como servigos especializados, onde as grandes empresas

nao conseguem atuar eficazmente.

Estrutura Organizacional Simples: nessas empresas ndo ha grande

preocupacdo com niveis hierarquicos definidos, e geralmente ha

apenas dois niveis: patrdo e empregados.

Convém ressaltar que a propria expressdo pequena € micro empresa

diferencia duas entidades: a empresa micro da que € pequena.

Os critérios geralmente utilizados para classificacdo s@o quantitativos,

qualitativos ou uma combinac¢do de ambos (DIESTE, 1997:29).

Quantitativo: é de ordem econémica e/ou contabil e determina o porte
da empresa através de indicadores como: numero de funcionarios,
valor de faturamento, valor de imobilizados, patriménio liquido, lucro,

etc.

Qualitativo: como sendo de ordem gerencial e social e apesar de ser
mais complexo, apresenta uma visdao mais real do porte da
organizagdo. Os indicadores neste caso sao dificuldade na obtencéo
financeira, participacgdo e dominio do mercado em termos
concorrenciais, produtos comercializados, nivel tecnoldgico,

organizagéo e administracéo, etc.

O ideal seria a combinacdo de ambos os aspectos, porém o critério

utilizado nesse estudo sera o quantitativo, devido a varias vantagens, conforme

salienta o autor:

Permite a rapida determinacdo do porte da empresa,
E facil de ser coletado;

Possibilita analises comparativas €;
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e E de uso nos setores institucionais publicos e privados.

A utilizacdo do critério do numero de empregados, pela maioria dos
paises, decorre de que a informacdo € mais acessivel, mais facilmente revelada e
controlada pela maioria das empresas em seu aspecto quantitativo (FILLION,
1994:92).

TABELA — 1 — Classificacdo do Porte de Empresas

Numero de empregados Tipo de empresa
1-3 Auto- empregado
4 -50 Pequena
51 - 200 Média
201 - 500 Grande
501 + Muito Grande

Fonte: Filion, (1994: 92)

Chiavenato (1995:8) apresenta uma classificacdo de acordo com o setor

em gque a empresa se situa, conforme tabela 2.

TABELA — 2 — Classificacdo de Empresas segundo Nimero de Empregados

Classificacdo das Empresas Indistrias Comércio ou Servigos
Micro Empresa Até 20 Até 10
Pequena Empresa De 21 a99 De 11 a 49
Média Empresa De 100 a 499 De 50 a 99

Grande Empresa De 500 ou mais De 100 ou mais

Fonte: Chiavenato, (1995: 8)

A classificacdo apresentada por Chér (1996: 22) possui 0s seguintes

aspectos:

TABELA — 3 — Classificacdo do Porte de Empresas

Nimero de Empregados Tipo de Empresa
Até 50 Micros e Pequenas empresas

De 50 a 250 Médias empresas

Acima de 250 Grandes empresas

Fonte: Elaborado pelo autor.

A classificacdo do governo federal é de acordo com a Lei Complementar
namero 123, de 14 de dezembro de 2006:
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Art. 3° - Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a
sociedade simples e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002, devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou do Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o
caso, desde que:

| — no caso de microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a
R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il — no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa
juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais).

§ 1° Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput deste artigo,
o produto da venda de bens e servicos nas operagdes de conta prépria, 0
preco dos servicos prestados e o resultado nas operacdes em conta alheia,
ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais
concedidos.

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) utiliza o mesmo
critério utilizado pelo SEBRAE, ou seja, nUmeros de pessoas ocupadas no setor em

gue esta sendo realizada a pesquisa.

TABELA — 4 — Classificacdo de Empresas segundo Numero de Empregados

Classificacdo das Empresas Inddstrias Comércio ou Servigos
Micro Empresa Até 19 Até 09
Pequena Empresa De 20 a 99 De 10 a 49
Média Empresa De 100 a 499 De 50 a 99

Grande Empresa De 500 ou mais De 100 ou mais

Fonte: SEBRAE, (2002: 21)

Este trabalho utilizou o critério quantitativo descrito por Dieste que € de
ordem econdmica e/ou contabil e determina o porte da empresa através de
indicadores como: numero de funcionarios, valor do faturamento bruto anual,
imobilizado, etc., devido a facilidade na obtencdo dos dados, e o indicador utilizado
foi o numero de funcionarios combinado com o setor de atividades e receita bruta
anual. O trabalho estd utilizando o mesmo critério adotado pelo SEBRAE, IBGE,
MTE e também pela maioria dos autores que escrevem sobre o assunto. A adogao
desse critério e indicador facilita a comparagdo com outros estudos e a obtencao

desta informac&o nas empresas que sao objeto de estudo neste trabalho.
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TABELA — 5 — Classificacdo das Micro e Pequenas Empresas utilizada neste Trabalho

Classificacdo das

E Industrias Comércio ou Servigos Faturamento anual
mpresas

Microempresas Até 19 funcionarios Até 09 funcionérios Até R$240.000,00
Pequena Empresa De 20 a 99 De 10a 49 Até R$2.400.000,00

Fonte: Elaboracéo do autor
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3. REVISAO DE LITERATURA

Nos Estados Unidos da América, de acordo com Logenecker (1997), a
participacdo da pequena empresa no total de empregados é de 35%, com base no
critério de cem empregados, e perfazendo um total de 50,1% quando analisamos o

critério de até quinhentos empregados.

Segundo Deakins (1996), apenas 7% das exportacbes dos Estados
Unidos da América sao feitas por empresas com 500 ou mais empregados. Além
disso, apenas 10% do PIB (Produto Interno Bruto) sao representados pelas

quinhentas maiores empresas do pais.

No Brasil, os numeros estatisticos reafirmam a importancia econémica
das pequenas e micro empresas. De acordo com o SEBRAE, 1998 (Servigo de
Apoio as Pequenas Empresas), apresentado na Tabela 5, dentre as 3,6 milhdes de

empresas brasileiras existentes em 1998, 98,8% eram micro e pequenas empresas.

TABELA — 6 — Distribuicdo das Empresas Industriais, Comerciais e de Servi¢os por Porte
Setor Brasil - 1998

Média Grande

Setor Composicéo MPE Empresa Empresa Total
% Numero % Ndmero % Numero % Ndmero %
Inddstria 14,4 505.991 98,2 7.826 1,5 1.601 0,3 515.418 100
Comércio 50,4 1.801.159 99,6 4.279 0,2 2.764 0,2 1.808.202 100
Servico 35,3 1.241.782 98,1 9.634 0,8 13.885 1,1  1.265.301 100
Total 100 3.548.932 988 21739 0,6 18.250 0,5 3.588.921 100

Fonte: SEBRAE 1998

Segundo o MTE (Ministério do Trabalho e Emprego), no Brasil a

configuracdo com relagcdo a mao-de-obra é:

TABELA — 7 — Distribuicdo de Empregos gerados por porte de Empresas Brasil - 2004

2004 Micro Pequena Média Grande
Regido Total 19 empregados 20a99 100 a 499 500 +
Brasil 2.626.176 2.432.898 156.906 29.915 6.457
Norte 89.035 80.447 6.615 1.599 374
Nordeste 358.814 329.815 22.615 4.937 1.447

Sudeste 1.365.728 1.261.276 85.675 15.691 3.086
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2004 Micro Pequena Média Grande
Regiéo Total 19 empregados 20a99 100 a 499 500 +
Sul 580.679 543.881 30.141 5.617 1.040
Centro-Oeste 231.920 217.479 11.860 2.071 510

Fonte: Anuario RAIS M.T.E.

7

A presenca predominante de empresas de menor porte € resultado da
tendéncia de crescente participacdo das micro e pequenas firmas no total de
estabelecimentos e no emprego ao longo dos ultimos anos. Os dados da Relacao
Anual de Informacfes Sociais — RAIS, relativos ao setor formalizado da economia,

confirmam esse com portamento.

Nas economias capitalistas, estas empresas tém um papel relevante no
que se refere a geracdo de emprego e de renda e possuem uma série de vantagens,
dentre as quais a sua maior capacidade de flexibilidade e agilidade para se
adaptarem as mudancas (CANDIDO E ABREU, 2001).

De acordo com Souza (1995:25), varias sdo as contribuicdes sociais e

econbmicas das empresas de pequena dimensao:

Estimulo a livre iniciativa e a capacidade empreendedora,

e Contribuicdo para a descentralizacdo das atividades econdémicas, em

especial na funcdo de complementacédo as grandes empresas;
e Contribuicdo para geracédo de novos empregos e absor¢cao de mao-de-
obra, seja pelo crescimento das empresas ja existentes ou pelo

surgimento de novas;

e Potencial de assimilacdo, adaptacdo, introducdo e, algumas vezes,

geracéo de novas tecnologias de produto e de processo;

e Relacao Capital/Trabalho mais harmoniosa,

e Efeito amortecedor dos impactos do desemprego;
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Efeito amortecedor das consequéncias das flutuagbes na atividade

econbmica;

Manutencdo de certo nivel de atividade econdmica em determinadas

regioes.

Loucks (1988) cita outros fatores relacionados a importancia das

empresas de pequena dimensao;

Maior intensidade de trabalho em relacdo as grandes empresas.

Melhor aproveitamento dos talentos e energias individuais.

Relacdo maior entre empregos oferecidos e capitais investidos.

Individuos tornam-se mais independentes.

Exploracdo e satisfacdo de mercados nédo atrativos para as grandes

empresas.

J& de forma abrangente, Batalha e Demori (1990: 19 -24) apresentam

uma série de consideracdes que retratam a importancia deste segmento para a

economia, que tem sido mostrado através de:

Absorcdo da mao-de-obra;

Desenvolvimento de profissionais em atividades diferentes;

Investimento de capital,

Complementacdo para as grandes empresas, onde o0 nicho de

mercado ndo é atraente para os grandes empreendimentos;
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e Ambiente de trabalho potencialmente mais produtivo e agradavel, pois

0s contatos com niveis superiores sdo mais diretos e frequientes;

e Participacao no PIB — Produto Interno Bruto;

e Participacao na massa salarial,

e Diversificagido das exportagoes;

e Equalizacdo do fluxo migratério em direcdo aos superpopulosos

centros urbanos;

A grande quantidade de empresas que totalizam o segmento.

3.1 O EMPREENDEDOR

As maiorias das empresas nascem porque um empreendedor descobre

uma oportunidade, concebe o projeto e o pde em pratica (NUENO, 1995: 17).

O empreendedor é caracterizado como um individuo que possui altos
niveis de energia e altos graus de perseveranca e imagina¢ao que, combinados com
a disposicdo para correr riscos moderados, o capacitam a transformar o que
frequentemente comega como uma idéia simples e mal definida em algo concreto
(CELSO, 2003).

Zimmerer & Scarborough (1998, p. 3) apresentam a seguinte definicdo
sobre empreendedor:

Um empreendedor é aquele que cria um negdcio em face do risco e
incerteza para o propdsito de obter lucro e crescimento pela identificagdo de
oportunidades e obtencao de recursos necessarios para investir neles.

Schumpeter (1950) define a funcdo empreendedora como uma forma de
reformar ou revolucionar o modelo de producéo, pela utilizagdo de uma invencédo ou

de uma possibilidade tecnoldgica ndo experimentada para a produ¢do de um novo
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artigo ou de um velho por vias novas; pela descoberta de uma nova fonte de
suprimento de materiais, por um novo campo para produtos ou pela reorganizacéo

industrial.

3.1.1 CONCEITO DE EMPREENDEDOR

A traducdo vem da palavra “entrepreneur”, que provém da lingua
francesa, que € exatamente a mesma palavra que se utiliza na lingua inglesa e foi
introduzida na literatura econdémica por Richard Cantillon em 1755 (NUENO
1995:35).

Segundo alguns autores, as pessoas costumam confundir empresario
com empreendedor, e esse € um dos motivos porque elas fracassam em seus
empreendimentos. (CELSO, 2003:33).

Empreendedor é o que cria o equilibrio num ambiente de caos e
turbuléncia, € o0 que consegue encontrar uma posi¢cado clara e positiva, ou seja,
identifica oportunidades na ordem presente (KIRZNER apud DORNELAS, 2001:37).

Mas a definicdo mais comum na literatura contempla o fundador de um
novo negaocio, ou o individuo que inicia um negoécio em algum lugar onde néo havia
nenhum similar (GARTNER apud LIMA, 2001:43).

O empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos e que mantém um alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive, usando-o para detectar oportunidades de negocio (FILION,
1991).

Existe, no mundo dos negdcios, a preocupacdo em estudar e entender
empreendedor, tornando, o0 mesmo, objeto de estudo comum entre os
pesquisadores, que tentam, tracar um perfil ou caracteristicas que consigam
demonstrar uma diferenca entre os empreendedores que alcangcam sucesso,

daqueles que obtém o insucesso em seus empreendimentos.
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3.1.2 CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES

(1998):

As caracteristicas do empreendedor segundo Zimmerer & Scarborough

Desejo _de Responsabilidade: empreendedores preferem estar no

controle dos recursos, administrando-0s pessoalmente, sentem uma
responsabilidade pessoal, com os resultados dos negdécios aos quais

estao relacionados.

Preferéncia_pelo Risco Moderado: empreendedores s6 assumem

riscos calculados, ou seja, s6 se comprometem em tentar alcancar
objetivos que eles consideram reais e possiveis, geralmente em areas
em que possui conhecimento técnico ou experiéncia anterior, o que

aumenta a probabilidade de sucesso.

Confianca: empreendedores sdo muito confiantes em seu sucesso.

Eles sao otimistas.

Desejo de Renovacdo: empreendedores desejam aprender

continuamente, e sempre buscam por novos desafios.

Grande Nivel de Energia: empreendedores sdo mais ativos do que as

pessoas comuns. Essa energia pode ser fundamental para conseguir
manter a empresa aberta, devido as longas horas de trabalho duro e

as dificuldades constantes.

Orientacdo para o Futuro: empreendedores procuram constantemente

por oportunidades. Eles ndo se preocupam com 0O que aconteceu

ontem, e sim como o que acontecera amanha.

Organizacédo: empreendedores sabem como organizar sua empresa,
colocando as pessoas certas nos lugares certos, minimizando o0s

desperdicios.
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8. Desejo por Realizacdo: o empreendedor possui uma amplitude muito

maior do que a maioria das pessoas para o termo realizacdo. O que 0s
empreendedores buscam ndo é apenas dinheiro, riqueza. Eles
buscam a harmonia consigo mesmo, obtendo a satisfacdo de suas

necessidades.
As Caracteristicas do empreendedor segundo Reboucas (1991), para o
autor, os principais aspectos, a serem considerados para que 0 executivo da

empresa possa ser considerado um empreendedor, sao:

1. Administracdo das Turbuléncias: o empreendedor deve assegurar a

sobrevivéncia da empresa. Portanto, deve estar preparado para
enfrentar todas as dificuldades, garantindo a solidez e forca estrutural
e adaptando-se as mudancas repentinas. Além disso, deve ser capaz

de visualizar e aproveitar as oportunidades.
2. Inovacdo: os empreendedores devem estar sempre voltados ao
processo de inovacdo que requer fatores basicos, como senso de

oportunidade, agressividade, comprometimento, disposic¢ao, iniciativa.

3. Adequado Processo de Tomada de Decisdes e Estabelecimento de

Prioridades: o empreendedor procura evitar o desperdicio de tempo
em decisbes improdutivas ou irrelevantes, e define cuidadosamente a

situacao problema, buscando os fatos e coletando informacdes.

4. Capacidade Administrativa: € fundamental que o empreendedor

possua habilidades administrativas e esteja sempre pronto a aumentar
seu nivel de informacédo. Isto faz com que aumente, também, o nivel

de profissionalismo dentro da empresa.

5. Autocontrole e Controle Gerencial: o empreendedor deve ser capaz de

liderar sua equipe, evitando a arrogancia. Para isso, deve ser

organizado o suficiente para delegar responsabilidades corretamente e
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utilizar os devidos instrumentos para controle gerencial, ou seja,

cronogramas, orcamentos, gréaficos, relatoérios, etc.

6. Atitude Interativa: o empreendedor deve possuir a capacidade de

adaptar-se rapidamente as mudancas, interagindo com o ambiente e

com as pessoas.

Segundo Gerber (1996:30), cada pessoa, ao iniciar um negocio, tem
dentro de si trés pessoas distintas: o empreendedor, 0 gerente e o técnico, o
pequeno empresario comeca conhecer as situacdes dificeis quando inicia o conflito
entre as trés personalidades que carrega dentro de si, pois 0 empreendedor sempre
tenta uma idéia brilhante, ja o gerente sempre estd pensando na organizacdo ou no

planejamento das idéias; o técnico € o que pde as maos a obra, ou seja, 0 executor.

Assim, equilibrar virtudes e limitacdes é tdo importante quanto ter tais

virtudes e limitagdes.

3.2. CAUSAS DO SUCESSO OU DO INSUCESSO DAS PEQUENAS E MICRO
EMPRESAS

Os indices de mortalidade das pequenas e micro empresas, como ja foi

mencionado, séo altissimos e interfere na economia de todo o pais.

Nesse aspecto, é importante que o empreendedor esteja atento aos fatos
que estejam acontecendo em seu ambiente, a fim de que o mesmo possa tomar
acOes antecipadas com o intuito de prevenir problemas, pois existe uma tendéncia
muito forte em enfatizarmos motivos alheios as nossas atitudes ou omissdes, sem,

contudo relacionarmos ao que fazemos ou deixamos de fazer (CHER, 1996: 37).

A importancia das pequenas e micro empresas € inegavel, como ja

explicitado em paginas anteriores.

Segundo Timmons (1985), os estatisticos e pesquisadores possuem

dados e respostas imediatas para a explicacdo do sucesso, mas nao possuem
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estudos precisos para os fracassos, o que dificulta a possibilidade de prever os

problemas. “O fracasso € um 6rféo.”

Para preencher esta lacuna e reverter os altos indices de insucesso,
pesquisadores dos mais diversos paises procuram levantar dados e tirar conclusées

gue modifiquem este quadro.

Segundo Schumpeter (1950), um certo nivel de insucessos fazem parte
da “criatividade auto-destrutiva”, um processo dinamico da inovagcao e renovacao

econdbmica.

No Brasil, pesquisa feita pelo SEBRAE, 2004 (Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas), elaborada a partir do rastreamento de uma
amostra de 1.700 empresas abertas entre 1997 e 2001, na Unidade Federativa de
Sado Paulo, aponta diversos fatores que, a medida que se acumulam, elevam as
chances do insucesso do negdécio, como resultado, verificou-se que 31% das
empresas paulistas recém-abertas fecham antes de concluir o primeiro ano de
atividade, 49% néao ultrapassam o terceiro ano e 60% nao chegam ao final do quinto
ano. Os principais fatores que afetam a mortalidade, segundo a pesquisa, estao

descritos na tabela a seguir:

TABELA — 8 — Resumo dos Fatores Determinantes (principais causas) da Mortalidade de

Empresas
ITENS PRINCIPAIS PROBLEMAS

1- Planejamento prévio Deficiéncias no planejamento prévio a abertura

Deficiéncias na gestdo do negdcio(finangas/custos/fluxo de caixa,
2- Gestao empresarial aperfeicoamento de produto, divulgacdo, vendas/comercializacgéo,falta

de busca por assessoria técnica/profissional)
3- Politicas de apoio as Insuficiéncia de politicas de apoio (peso dos impostos, encargos
MPE'’s trabalhistas, burocracia, crédito, politica de compras governamentais)
4- Conjuntura econdmica Consumo deprimido e concorréncia muito forte
5- Problemas “pessoais” Problemas de saude, criminalidade e sucessao familiar.

Fonte: SEBRAE - SP (2004 : 49)

Segundo Pearson (1992) sdo sete as principais causas de sucesso ou
insucesso das pequenas e micro empresas, 0s quais ele chama de sete pecados

capitais:
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Inconstante qualidade do produto;

Lentiddo de resposta ao mercado;

Falta de produtos inovadores e competitivos;
Estrutura de custos ndo competitiva,;

Insuficiente entrega dos funcionarios ao trabalho;

Servico ao cliente com insuficiente capacidade de resposta;

N o g s~ D PRE

Ineficiente apropriagéo de recursos.

Para Reboucas (1991) os principais fatores, que ele considera como

passos inicias para o sucesso do empreendimento séo:

Estudo do Mercado para definir o mercado e os clientes;
Localizacao (aspectos regionais e infra-estruturais);
Equipamentos;

Mé&o-de-obra treinada;

Capital de giro;

Equipe de vendas;

Sistemas de qualidade;

Controle de Custos;

© © N o g s~ w P

Fontes de crédito a longo prazo;

10. Preparo gerencial.

Chiavenato (1995) destaca 4 (quatro) areas para obteng&o do sucesso:

1. Equipe: pessoal devidamente preparado (contratado, integrado,
treinado) para desenvolver as tarefas efetivamente, dentro de um

ambiente com um alto nivel de comunicacao;

2. Producédo: Ilocal adequado para instalacbes, arranjo fisico
racionalmente estudado, maquinas e equipamentos necessarios, nivel

adequado de estoques de matéria-prima e produtos acabados;

3. Vendas: local e instalacbes adequados para a exposicdo dos

produtos, com pessoal devidamente treinado;
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4. Financas: disponibilidade de recursos para adquirir ou alugar o local e
as maquinas e recursos produtivos, ter um nivel adequado de
estoques, possuir dinheiro em caixa e dinheiro para ser utilizado como

capital de giro.

3.3 FATORES DE SUCESSO E INSUCESSO DE PEQUENAS E MICRO
EMPRESAS

Como foi visto em paginas anteriores, os estudos de alguns autores
relacionados ao tema das pequenas e micro empresas, podemos perceber que as
opinibes, de uma maneira geral, convergem entre si e resume-se em alguns
conceitos, os quais serdo chamados variaveis. Termos como carga tributaria,

recursos humanos, capital repetem-se de forma contundente.

3.3.1 RAMO DE ATIVIDADE

Empreendedores de sucesso entram no ramo de atividade escolhido
antes de entrarem efetivamente no ramo. Antes de investirem suas economias na
abertura de seus proprios negdécios, envolvem-se no ramo, freqliientam associagdes
que retnem empresarios do setor pretendido, mantém contato com pessoas que ja
se encontram em atividade no ramo, para sentirem e verificarem as ameacas ou
oportunidades que enfrentam (CHER, 2002:51).

3.3.2 LOCALIZACAO
Chér (2002: 184) escreve que “a localizacdo da empresa é um aspecto
importante para o éxito do negocio”. E relaciona algumas das facilidades importantes

ao empreendimento:

e Proximidade com o mercado consumidor: fator de vantagem

competitiva para o empreendimento frente & concorréncia;

e Proximidade com o mercado fornecedor: relacdo direta com o custo de

materiais pela viabilidade de operacdes e logistica;
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Logistica de comércio exterior; caso o empreendimento dependa de
importacdes e ou exportacdes este fator pode ser preponderante;

Infra-estrutura de telecomunicacdes: fator importante que permite o

trafego agil de dados de voz;

Seguranca: importante fator nos dias de hoje para poder manter a
integridade fisica de seus funcionarios, fornecedores, clientes e até

mesmo das instalacdes patrimoniais;

Qualidade da mao de obra: item também relacionado diretamente com
0 custo, quanto mais técnico e especializado for o produto ou servico
ofertado pela sua empresa, maior sera a qualificacdo requerida para
seu quadro profissional, portanto a localizagdo neste aspecto se torna

estratégica.

O empreendedor deve procurar conhecer o mercado onde vai atuar

guiando sua empresa para 0 mercado e ndo para 0 seu produto. Assim estara

esbocando um perfil genérico do cliente. Esta tarefa constitui o objetivo central da

analise da demanda, e, de acordo com Mello (1988), se divide em quatro tendéncias

principais:

Tendéncias Socioldgicas: este estudo visa compreender o estilo de
vida do consumidor, a alteracdo de habitos alimentares, alteracdo de
costumes, habitos de compras, nimero de mulheres que trabalham

fora, etc.

Tendéncias Econbmicas: esta tendéncia visa o estudo das influéncias
econdbmicas, que interferem diretamente no poder de compra,
distribuicdo de renda. Essas influéncias sao a inflagéo, a estabilizacéo
da moeda, globalizacéo, crises internacionais, a estrutura da economia

da regido e de seus setores primario, secundario e terciério, etc.
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e Tendéncias Comerciais: os dois principais integrantes desse estudo
sédo os sistemas de distribuicdo do produto e comercializagdo. Para
isso, 0 empreendedor deve definir se trabalhard com vendedores fixos,
representantes, ou venda direta. Mas o principal fator a ser

considerado € a localizacédo do negocio.

e Tendéncias Demograficas: as caracteristicas demograficas informam o
tamanho do mercado, nivel de escolaridade, idade média, numero de
habitantes por residéncia, nimero de criancas por residéncia, etc.
Esses dados podem ser obtidos junto a institutos de pesquisa ou

organizacfes governamentais.

Segundo De Mori (1998), séo cinco os fatores que influenciam a demanda

dos produtos em um mercado:

1. Tamanho do mercado: cada regido suporta uma determinada
guantidade de consumidores.

2. Renda do consumidor: os produtos oferecidos devem condizer com as

possibilidades de compra do consumidor.

3. Preferéncia do consumidor: os gostos dos clientes devem ser
atendidos e a propaganda torna-se um excelente meio de

comunicacao.

4. Expectativa sobre a oferta: € a expectativa dos consumidores com
relacdo a que produtos serdo ofertados pelos empresarios no

mercado.

5. Preco dos produtos substitutos: sdo os produtos similares entre as
empresas com precos mais acessiveis e que podem substituir

plenamente os mais caros.
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Applegate (1992) sugere que seja feita uma andlise para a escolha da
localizacdo a partir das possiveis necessidades, dependendo do tipo de negdcio,
como quantidade de funcionarios, area de recep¢do, espago para estacionamento,
proximidade dos clientes ou dos fornecedores.

A finalidade € descobrir um nicho de mercado, um mercado
suficientemente grande para ser rentavel e suficientemente pequeno para protegé-lo
de outras empresas, adequado aos seus recursos, interesses e habilidades
(BANGS, 1999: 35).

Bangs (1999: 42) escreve que “localizagdo e imagem estdo intimamente
interligados, o local errado podera alavancar ou destruir o negécio”.

A localizacao para os pequenos e micro empreendimentos, passa por um
fator critico para o empreendedor que é a falta de recursos financeiros, geralmente o
local escolhido para abrigar a empresa é o que demanda menos capital para
aquisicdo, e o empreendimento € feito no fundo de casa, ou em algum pequeno

imovel proprio ou de terceiros.

A existéncia de bancos proximos, que oferecam fontes de financiamento,
de preferéncia, fontes especiais para pequenas e micro empresas, constitui um

importante suporte para os pequenos empreendimentos

3.3.3 A FALTA DE RECURSOS FINANCEIROS

Segundo Chér (2002: 188): “Além da dificuldade em relacdo ao acesso as
poucas linhas de financiamento disponiveis, para esse segmento, sao antigos

obstaculos a iniciativa empreendedora no Brasil”.

No Brasil, as micro e pequenas empresas representam 70 da forca de
trabalho, 21% do PIB nacional e 98% do total de estabelecimentos em 1994
(Domingos, 1995). No pais, entre 1995 e 2000 a diferenca de contratacfes e
demissbes nas MPE’s foi de mais de um milh&o e quatrocentos mil, enquanto nas

grandes empresas foi de 29.652 novos postos de trabalho. Em 2000, existia
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2.161.783 MPE’s representando 93% dos empregadores, absorvendo 26% dos

trabalhadores formais.

Embora, as pequenas e micro empresas, sejam responsaveis por 30% do
Produto Interno Bruto e 60% dos empregos no pais, elas recebem apenas 10% do
crédito concedidos pelos bancos oficiais e privados (GERANEGOCIOS, 2002).

O empreendedor utiliza seus proprios recursos, para iniciar o negocio,
vendendo seus bens, como carro, apartamento, terreno, verba indenizatoria como

FGTS, ou entdo recorre a parentes ou amigos proximos.

As maiores dificuldades sdo as instituicdes financeiras que geralmente
evitam conceder créditos para os pequenos empresarios devido a grande exposi¢cao
ao risco, pois o pequeno empresario normalmente nao oferece seguranca suficiente
ou adequada, tendo em vista sua deficiéncia financeira aliada a sua desorganizacao
em termos de gastos elevados, causados geralmente pela administracao
desorientada dos negdcios (CHER, 1990: 25). Mas também ocorrem fatores em que
as pequenas e micro empresas ndo apresentam conhecimentos para obtencédo dos
recursos financeiros (CHER, 1990: 27):

e Desconhecimento total ou parcial de sistematicas de operacdes de

créditos e financiamentos;

e Incapacidade técnica, econdmica e financeira para elaboracdo de
projetos para pedidos de financiamentos junto as instituigfes;

e Desorganizagbes administrativas, sendo impossivel apresentar

documentos e demonstrativios que comprovem liquidez;

Falta de garantias para lastrear a divida e receio ao endividamento.

Segundo Nueno (1991: 37), “muitas novas empresas nascem familiares, e
a familia € uma das fontes de financiamentos mais freqientes para as novas

empresas”. Quando nao é possivel conseguir o dinheiro de fontes tdo proximas, a
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saida é recorrer a financiamentos em bancos, ou abrir um negdcio no sistema de
sociedade, onde cada so6cio tem sua parcela de lucros ou prejuizos dependendo do

sistema de sociedade.

“Financas é tudo aquilo que se traduz, em numeros e revela o

desempenho de um empreendimento”. (De Mori, 1998, p.142).

O micro e pequeno empresario sao levados a procurar o crédito e

financiamento quando ocorre uma das trés situacdes (GERANEGOCIOS, 2002):

e Capital para Investimento: quando ele precisa de recursos para
iniciar ou melhorar o negécio. Como exemplo, melhorar as instalacdes,
incorporar novas tecnologias, processos, aquisicées de equipamentos,

imoveis, etc.;

e Capital de Giro: quando necessita de recursos para suprir as
defasagens de caixa da empresa, objetivando atender as
necessidades operacionais, como compra de matéria-prima,

pagamento de impostos e salarios;

e Investimento Misto: nesse caso ele precisa de capital para suprir as

necessidades de capital para investimento e capital de giro.

O micro e pequeno empresario podem contar no Brasil com diversas
opcOes de empréstimos, financiamentos, e aporte de recursos externos conforme

demonstrados no anexo (A).

Em um ranking internacional de endividamento das empresas preparado
pelo Banco Mundial, o Brasil aparece em 38° lugar, bem longe de paises como

Estados Unidos e Japao.
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TABELA — 9 — Paises que mais oferecem Créditos

Pais Ffro_porc;éo dos Posigé}o no
empréstimos no PIB (%) ranking
Japéao 293 1
Africa do Sul 157 3
Bélgica 151 5
Maléasia 138 6
Tailandia 136 7
EUA 134 8
Egito 83 24
Chile 62 31
Zimbabwe 51 35
Brasil 46 38

Fonte: PEGN: 2002 — extraido do Banco Mundial
(World Develompment indicators), 1999.

A escassez de crédito para as micro e pequenas empresas pode ser
atribuida a dois fendbmenos: o medo das empresas de assumir divida, por causa das
elevadas taxas de juros do mercado brasileiro, e a pura e simples impossibilidade de

convencer um banco a emprestar dinheiro a elas. (CELSO 2000: 45).

Segundo Alberto (2005: 112), a mudanca a ser introduzida com a Basiléia
II, que ir4 aperfeicoar o gerenciamento de risco nos grandes bancos levando-os a
uma reducdo no nivel de risco do sistema, e o esforco continuo do Brasil de
fortalecer as instituicdes-responséveis por garantir o cumprimento dos contratos, por
regular o sistema e por manter a estabilidade macroecondémica — para reduzir 0s
aspectos institucionais negativos (elevada razao divida/PIB e elevar retornos nos
titulos publicos federais) podem levar a um ambiente propicio de aumento da
competicdo, da oferta de crédito e na reducdo do custo para os tomadores de
recursos, cujos efeitos benéficos se propagardo sobre toda a economia.

Applegate (1992) acredita que a melhor fonte de financiamento € a que
vem de parente ou amigos proximos, mas que de preferéncia sejam pessoas
habilitadas a enfrentar riscos financeiros com investimentos. Quando isso ndo é
possivel e a aproximacao aos bancos é inevitavel, ela sugere a elaboracdo de um

plano de acdo empresarial consistente, que deve abordar os seguintes tépicos:

e Delineamento do propdésito do plano

e Apresentagao da visao geral da empresa
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e Andlise mercadolégica detalhada

e Pesquisa e desenvolvimento do produto
e Marketing e vendas

e Dados financeiros

e Estrutura organizacional e o quadro de funcionarios.

3.3.4 RECURSOS HUMANOS

Goncalves (1996) acredita que quem melhor conhece a tarefa € quem a
executa. Assim, o funcionario deve sentir-se a vontade para sugestdes e incentivado

a participar dos processos decisorios. E a chamada “autonomia dirigida”.

Como a empresa utilizara os trabalhadores da regido em que esta
localizada, é importante verificar qual o tipo de mao-de-obra disponivel, ou seja, qual
o perfil econémico da regido. De preferéncia, esta deve ser bem ativa e diversificada,
com empresas de diversos setores e portes, 0 que indicard que a mao-de-obra
também deve ser bastante diversificada, e de qualidade.

“Nao importa que tipo de negocio vocé iniciou, vocé precisa aprender a

gerenciar as pessoas”. (Zimmerer, 1998, p. 29).

Para Goncalves (1996), o gerente deve aprender a administrar o principal
instrumento da geréncia, segundo ele, o tempo, concentrando-se nas prioridades e

nao nas atividades corriqueiras, que podem ser delegadas.

“A lideranca é um tipo de influéncia pessoal, por meio da qual o
empreendedor influencia o comportamento dos subordinados para
direciona-los rumo ao objetivo que pretendem alcancar.” (Chiavenato, 1995,
p. 71).

Para que os funcionarios possam desempenhar suas funcdes como
desejado, é importante que eles se sintam satisfeitos com as condicdes de trabalho.
Segundo McGregor (1980), o ser humano s6 vai conseguir um crescimento e
dedicacdo profissional se suas necessidades fisiolégicas forem satisfeitas. Os

salarios devem ser adequados e 0s encargos trabalhistas e tributos, atualizados.
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3.3.5 CARGA TRIBUTARIA

Os documentos necessarios para regulamentacdo, os impostos e taxas a
pagar, por serem relevantes e constituirem-se num pesado encargo para a empresa,
além do impacto no capital de giro, devem ser cuidadosamente avaliados e
considerados para um controle eficaz na gestdo econdmico-ficanceira (BERNARDI,
2003: 279).

Para Chér (1990: 24) “do ponto de vista tributario, um problema que recai
sobre as micro e pequena empresa - € a questdo do degrau tributario”, a diferenca
guando se passa de microempresa para pequena empresa, € muito relevante, ha
um sério descompasso entre faturamento e a tributacdo quando do

desenquadramento.

A legislagdo da microempresa, Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, criou a simplificacdo tributéria. A terceirizacao dessas atividades
relacionadas com tributos € inclusive aconselhada para empreendedores que nao

possuem a habilidade e experiéncia para tanto (JUNIOR, 2002).

3.3.6 A FALTA DE EXPERIENCIA DOS EMPREENDEDORES

A falta de experiéncia no ramo pode levar o empreendedor ao fracasso.
Para Chér (1990:2) “a vivéncia anterior, através de uma experiéncia de, pelo menos,

dois anos, é um pré-requisito para se abrir uma empresa”.

Para Bangs (1999: 15) existem sete fatores que podem diminuir 0s riscos

da fase inicial do empreendimento, séo eles:

1. Obter experiéncia no tipo de negdcio que se deseja iniciar seja através
de participacdo de grupos de trabalhos ou de outra maneira, o

importante € que sempre esteja buscando aprender;
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2. Sempre planejar o amanhd, a acdo devera sempre estar combinada
com a previsao e o planejamento, pois com certeza isto sera uma boa

apolice de seguro;

3. Ter sempre o0 apoio da familia, mesmo com dedicacdo exclusiva ao
tempo de trabalho; no negdécio o apoio emocional da familia € muito

importante nesta hora;

4. Persisténcia € muito importante, pois as coisas poderao ficar dificeis, e
o empreendedor devera ter muita energia para aglentar o cansaco,

principalmente nos primeiros anos de atividades;

5. Usar sempre fatos ja acontecidos para se tirar dai experiéncias é
sempre um bom caminho, nunca agir sem pensar, usar sempre

palpites e fatos que podem corroborar um bom éxito;

6. Fazer exatamente o que gosta, usando para isto suas forcas de

interesses para sustentar o seu entusiasmo;

7. N&o ser orgulhoso: se 0 negécio ndo estiver dando certo apesar de
todas as tentativas, ndo tenha medo de abandona-lo e partir para um

Novo rumao.

A medida que a empresa cresce, sua tarefa gerencial se torna mais
complexa, exigindo meéetodos de controle mais sofisticados e eficazes
(LONGENECKER, 1997: 417).

A capacidade de aprender, mais rapido que o concorrente, esta se
tornando a Unica vantagem competitiva sustentavel do mercado (SENGE apud GAJ,
2002: 177).
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4. DESCRICAO DA PESQUISA DE CAMPO

4.1 INTRODUCAO SOBRE FLORIANO

A cidade de Floriano esta localizada na Microrregido do Sul do Piaui, na
area conhecida como Chapada Norte, a margem do rio Parnaiba e possui um terco

de sua area de serrarias.

e Data de elevacao a cidade: 08/07/1897

e Distancia da capital: 253 km por via terrestre

e Distancia do litoral via rio Parnaiba: 900 km.

e Area: 3.676 Km?

e Longitude: 43°00'43"Oeste

e Latitude: 6°46'24"Sul

e Altitude: 113m acima do nivel do mar

e Populacdo: 55.243 hab.

e Zona rural correspondente a 14,5%

e Populacdo masculina: 25.947 hab.

e Populacdo feminina: 29.229 hab.

e Limitrofes: ao norte, com Amarante e Estado do Maranh&o; ao Sul,
com ltaueira e Flores do Piaui; a leste com Nazaré do Piaui e S&o
Jose do Peixe; a oeste com Jerumenha e Estado do Maranhé&o.

e Clima: Tropical e Semi-arido

e Temperatura media anual: 27° C.

Na tabela 9, com base em dados do Ministério da Fazenda do Brasil,
convém observar que o crescimento do PIB de Floriano vem acompanhando o
crescimento ocorrido no Piaui e na Regido Nordeste, tendo proporcionalmente, uma

evolucao percentual superior ao crescimento nacional.
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TABELA — 10 — PIB Floriano a precos correntes e percapita

Produto Interno Bruto

2001 2002 2003 2004

A pregos Per A precgos Per A pregos Per A pregos Per

correntes capita correntes capita correntes capita correntes capita

(1 000 R%) (R$) (1 000 R$) (R$) (1 000 R$) (R$) (1 000 R$) (R$)
Floriano 93 306 1692 108 180 1950 129 168 2314 159 670 2 842
Piaui 5574 648 1930 6 165 848 2113 7 325106 2 485 8 611 415 2 892
Nordeste 157301960 3233 181932855 3695 214597849 4306 248445303 4927
Brasil 1198736188 6896 1346027826 7631 1556181873 8694 1766621054 9729

Elaboracéo pelo Autor a partir do programa Excel.
Fonte original: IBGE, Diretoria de Pesquisa Coordenacdo de Contas Nacionais, 2006

Dados consolidados sobre as MPEs conseguidos junto ao Ministério do

Trabalho e Emprego.

MPEs em percentual por ramo de atividade

72.38
56 58.96
O servigcos
30 B comércio
14 15.28 12.3 O industria
Brasil Piaui Floriano

FIGURA — 4 — MPEs em Percentual por Ramo de Atividade
Fonte: RAIS — MTE ano 2004 - Elaboracéo pelo autor a partir do programa Excel.

A figura quatro mostra que a distribuicdo das MPE’s por setor de atividade

em Floriano, segue guardada as devidas propor¢des, 0 mesmo formato do Brasil.



MPEs Floriano quadro comparativo do ramo atividade

[T T T T 1] |
2005
2004
2003
2003 2004 2005
O servigcos 169 182 187
B industria 48 47 48
O comercio 308 329 348

FIGURA — 5 — MPEs Floriano Quadro Comparativo do Ramo Atividade
Fonte: RAIS - MTE - Elaboragéo pelo autor a partir do programa Excel.
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Na figura 5 fica percebida a distribuicdo gradual do crescimento das

MPE’s por setor de atividades, na economia de Floriano.

MPEs comparativo de crescimento

558 583

0 2003 ® 2004 0O 2005

FIGURA — 6 — MPEs Comparativo de Crescimento
Fonte: RAIS — Ministério do Trabalho e Emprego - Elaboragéo pelo autor a partir do programa Excel.

A figura 6 mostra que, apesar do indice de mortalidade elevado, as MPE’s

vém crescendo na economia de Floriano, gerando emprego e renda.
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4.2 AMOSTRA E CRITERIOS DE SELECAO

O contato com a realidade pesquisada provocou adequacdes do projeto
em relacdo a populacdo-alvo. A amostra passou a ser de 33 pequenas e micro
empresas, ao invés de 40, tendo em vista rejeicdo de preenchimento dos
guestionarios, com o total de entrevistas validas atingimos uma amostra de 9,09 %

da populacéo total de 363 micro e pequenas empresas.

Para a analise, neste trabalho, o procedimento deu-se a partir das
variaveis destacadas dos fatores considerados no capitulo 2.5., apresentando como
resultante a elaboracdo do questionario em uma linguagem direta e objetiva,
simplificando a compreensdo. Nao sdo apresentadas como Unicas variaveis
possiveis e, portanto, outros trabalhos podem ser feitos utilizando a mesma linha de
pesquisa sem, necessariamente, utilizar as mesmas doze variaveis aqui

selecionadas:

Acesso ao credito

Optante pelo Simples (Super simples)
Encargos trabalhistas

Inovagéo tecnoldgica

Escolaridade dos funcionarios
Experiéncia empresarial

Consultoria

Firma individual-sociedade

© © N o g~ w D P

Quantidade de funcionérios
10. Ramo de atividade

11. Escolaridade do proprietéario
12. Escolaridade dos familiares

4.3 CONSIDERACOES SOBRE O QUESTIONARIO: (APENDICE 1)
Cada questdo estabelece uma proximidade com a realidade, com 12

perguntas referentes a cada variavel, e uma questdo aberta sobre os fatos que

contribuiram para a atual situacdo em que se encontra a empresa.
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4.4 ESTATISTICAS DESCRITIVAS DA PESQUISA

A fonte é de coleta de dados primarios, que foram coletados através de
entrevista e preenchimento de questionario. Segundo Lakatos, (1994:107), é o
roteiro de perguntas enunciada pelo entrevistador e preenchida por ele com as
respostas do pesquisado. Utilizando o cadastro da Junta Comercial do Estado do
Piaui, regional de Floriano, foram selecionadas, aleatoriamente 40 empresas,

obtendo-se a resposta e entrevista de 33 questionarios.

O trabalho da pesquisa de campo foi realizado nas micro e pequenas
empresas, sediadas na cidade de Floriano-Pl, de janeiro a margo de 2007, baseado
nas empresas abertas e fechadas no periodo de 2003 a 2006.

No quadro a seguir esta representado, em percentual, os indices
apresentados na pesquisa, indicando a taxa de mortalidade das micro e pequenas
empresas no municipio de Floriano-PI. (Figura 7)

Comparacéo das empresas de sucesso e insucesso 2003 a 2006

Sucesso;
57.58%

Insucesso;
42.42%

Floriano

FIGURA — 7 — Comparac¢éo das Empresas de Sucesso e Insucesso 2003 a 2006
Fonte: Elaboracéo pelo autor a partir do programa Excel.

Do total das empresas de insucesso da amostra (42.42%), 92,86%
encontra-se nos setores do comeércio e servicos e 7,14% no setor industrial,
seguindo proporcionalmente os mesmos parametros de pesquisas nacionais. (Figura
8).
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Distribuicdo MPE's encerradas Floriano por setor

Ind.; 7.14

C.e Serv.; 92.86

FIGURA — 8 — Distribuicdo MPEs Encerradas Floriano por Setor
Fonte: Elaboracéo pelo autor a partir do programa Excel.

TABELA - 11 — Com a formatac&o em percentual, das informacdes coletadas na pesquisa -
Estatisticas descritivas da amostra

Média (apenas  Média (apenas
Média (total da empresas empresas
amostra) classificados classificados
como sucesso) como fracasso)

Variavel

Empresa esta ou ndo em

Y dependente funcionamento 5758

X1 explicativa  Acesso ao crédito .5758 .7895 .2857143
X2 explicativa  Optante pelo simples .3333 .3684 .2857143
X3 explicativa  Encargos trabalhistas 2291.515 2860 1520
X4 explicativa  Inovacgéo tecnoldgica .6061 .7368 4285714
X5 explicativa  Escolaridade funcionarios 8.4242 9.895 6.428571
X6 explicativa  Experiéncia empresarial 6.4848 7.2895 5.392857
X7 explicativa  Consultoria 1212 .1580 .0714286
X8 explicativa Firma sociedade .3333 .3684 .2857143
X9 explicativa Quantidade de funcionarios 6 7.4737 4
X10 explicativa Ramo de atividade .8484 .7895 .9285714
X11 explicativa Escolaridade proprietario 13.5151 14.1053 12.71429
X12 explicativa Escolaridade familiares 12.0606 12.5263 11.42857

Fonte: Elaboracéo pelo autor a partir do Stata 8.0

A pesquisa de campo, envolvida nesse estudo, apresenta, de acordo com

0 quadro acima, as seguintes informacoes:

e No grupo das empresas com éxito 78,95% tiveram acesso ao crédito,
enquanto das que apresentaram insucesso apenas 28,57%

conseguiram;
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O acesso ao programa simples, que exerce influéncia na carga
tributaria, foi opcéo de escolha por 36,84% no grupo das empresas de

sucesso, enquanto no outro grupo o indice foi de 28,57%;

As empresas de sucesso recolheram, em média, R$ 2.860,00 de
encargos trabalhistas no grupo das empresas que nao obtiveram éxito,
o valor foi de R$ 1.520,00;

Em média 73,68 do grupo de empresas que obtiveram sucesso,
optaram por alguma inovacado tecnoldgica, enquanto no outro grupo

apenas 42,86% adotaram esse procedimento;

Nas empresas de sucesso os funcionarios apresentaram uma média
de 9 anos e 10 meses de estudo, enquanto que no grupo das

empresas de insucesso a média foi de 6 anos e 5 meses de estudo;

Os empresarios das empresas do grupo de sucesso possuem em
média 7 anos e 3 meses de experiéncia no ramo de atividade que
exerce, enquanto nas que fracassaram eles tém em média 5 anos e 4

meses de experiéncia;

Das empresas do grupo que obteve sucesso 15,79% contrataram
empresa de consultoria, enquanto no outro grupo o indice foi de
7,14%;

Quanto a formacgdo do quadro societario, observa-se que 36,84% das
empresas que obtiveram éxito, se registraram como empresa de
sociedade, enquanto no outro grupo, 28,57% disseram estar nessa

caracteristica;

As empresas de sucesso empregaram em média 7 funcionarios, no

outro grupo o indice foi em média 4 funcionarios;
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No grupo das empresas de sucesso 78,94% se encontram nos ramos
de comércio e servicos, enquanto no outro grupo esse indice € de
92,85%;

Os proprietarios das empresas de sucesso possuem em média 14
anos e um més de estudo, no outro grupo a meédia de estudo é de 12

anos e 8 meses;

Os familiares dos proprietarios das empresas de sucesso apresentam
um indice de 12 anos e 6 meses de estudo, enquanto no grupo das

empresas de insucesso é de 11 anos e 5 meses.
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5. METODOLOGIA

Para Trivinds (1990: 109):

“A pesquisa de campo tem o ambiente natural como fonte direta dos dados
e 0 pesquisador como instrumento-chave [...] “Os estudos exploratdrios
permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de
determinado problema, bem como aprofundar seu estudo nos limites de uma
realidade especifica”

A pesquisa de campo € a realizada no local onde ocorre ou ocorreu o

fendbmeno e disponha de elementos para explica-lo (VEGARA, 2000:47)

Segundo Noether (1983), a estatistica trata de idéias e métodos que
visam a aperfeicoar a obtencédo de conclusdes a partir de informacdes numeéricas, na

presenca da incerteza.

A inferéncia estatistica se propde a tirar conclusdes Uteis a respeito de um
conjunto, denominado populacdo, com base num subconjunto de dados disponiveis
usualmente chamados de amostra. Para analise dos dados esse trabalho utiliza trés

modelos econométricos: Modelo de Probabilidade Linear (MPL), Logit e Probit

5.1 MODELO DE PROBABILIDADE LINEAR

Esse modelo se baseia na relagdo linear entre a varidvel dependente
(binaria) e variaveis independentes ou explicativas, que podem ser binarias ou nao.

Assim, escreve-se a seguinte equacao:

P(Y, =1/X;)=X;8 (1)

Note que Y; representa a variavel binaria (0O ou 1). O simbolo X
representa um vetor 1 x K que contém K variaveis explicativas e uma constante. Por

suavez, S € um vetor K x 1, que represente conjunto de parametros que medem 0s

efeitos marginais, isto é, o impacto da variacdo dos fatores X's explicativos na
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probabilidade da varidvel binaria assumir o valor 1. A equacdo acima pode ser

reescrita na forma de uma regresséo linear (ver equacao abaixo (2)).
Y =X B+ (2)

Onde ¢; representa o erro da regressao e fatores ndo observados que

também determinam a probabilidade da variavel binaria assumir o valor 1. Este
modelo pode ser estimado através de técnicas tradicionais de regressao linear,
como o MQO. O MPL possui, no entanto, alguns problemas conceituais: (1)
probabilidades podem ser menores que zero ou maiores que um e o (2) efeito parcial
de qualquer variavel explicativa (aparecendo na forma em nivel) € constante.
Portanto, os modelos Logit e Probit, estatisticamente mais consistentes, também

serédo utilizados (ver descricéo a seguir).
5.2 MODELOS LOGIT E PROBIT

Os modelos Logit e Probit, partem da seguinte relacdo nao linear entre os

parametros e variavel dependente binéria. A idéia consiste em utilizar uma funcéo F,
prob(y; =1/x)=F(X,5) (3)

Onde F é uma funcdo que transforma X4 em um numero entre O e 1. E

isto é possivel, utilizando-se de uma funcdo de distribuicdo, assim, teremos a

garantia de que:

Xymw prob(Y =1)=1

lim prob(Y =1)=0 )
Xp——0

Observe que Xg varia de -oc a +oc , a prob(y, =1) varia entre 0 e 1 e nao

se relaciona linearmente com Xg. Para verificar os efeitos marginais dos

parametros na probabilidade, nota-se que a derivada da probabilidade em relacdo a

X varia com o nivel de X e com as outras variaveis do modelo.
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) (6)

oP(Y, =1/ X,) _dF
T g(Xp).p, onde 9(2)=OIZ (2)

Conforme Wooldridge (1997, p. 457), como F(X£) € uma funcao
estritamente crescente entdo g(z) > 0 para todo Z. Deste modo, o sinal dos efeitos é

dado pelo sinal de g, .

Observe pela equacédo acima que para medir a variacdo na probabilidade
de sucesso decorrente da variacdo unitaria de uma variavel independente X,,
devemos definir um ponto na curva de probabilidade para calcular g(Xp).

Usualmente calcula-se o efeito marginal na média das varidveis que constituem X.

A equacdo do logit é bastante simples e envolve o célculo da seguinte

razao:

exp X,

Frogit (Xi 5) zm

(7)

Por sua vez, escolhendo a distribuicdo normal padrédo para F obtemos o
Modelo Probit:

xg 1

Foran (X, 8) = J (8)

5.3 ESTIMACAO DOS MODELOS PROBIT E LOGIT

Assumindo N independente e identicamente distribuidas observacgtes e
seguindo o modelo prob(y, =1)=F(X,) podemos estimar os parametros pelo

método de maxima verossimilhanca. A probabilidade de y; dado x; pode ser escrita,
segundo WOOLDRIDGE (1997, p.460), como:
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F(yi I X ) =[F(X AP IL-FX AT y=0,1 (9)

A funcéo logaritmica da verossimilhanca para a observacdo i € uma

funcao de k x 1 vetores de parametros conforme abaixo:
; (B) = y; log[F (X; £)]+ Q- y;) log[l - F (X; 5)] (10)

Como usual, a funcdo de verossimilhanca para amostra de tamanho N é

dada por:

N

L(B) = D L (B) =2 Ay Iog[F (X, 8)]+ (L- y,) logl— F (X, /)] }  (11)

O vetor4 que maximiza a fungdo acima é o estimador de maxima

verossimilhangca. Se F(X,f) € fungédo distribuicho acumulada da normal

padronizada, entdo ,é é um estimador PROBIT; se F(X,5) é funcédo distribuicdo

~

acumulada Logistica, entdo f é um estimador LOGIT. Pela teoria da maxima

~

verossimilhanca sabemos que £ € um estimador consistente e assintoticamente

normal.

Uma caracteristica do modelo PROBIT e LOGIT é que as funcdes de
verossimilhanca s&o globalmente cOncavas. Assim, qualquer programa
computacional de otimizacdo ndo tem de se preocupar com a discriminacdo entre
um maximo local e um méximo global quando estd a procura dos valores dos

parametros que maximizem a funcao log-verossimilhanga JOHNSTON (2001, p.453)
5.4 TESTES DE HIPOTESE

Para interpretagédo e andlise dos resultados, este trabalho realizara teste
de hipoteses, conforme descricao abaixo:

Hi ° : A variavel Xj nédo exerce influéncia na variavel resposta Y

Hi 1 : A varidvel Xj exerce influéncia na variavel resposta Y.
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O tamanho da amostra foi definido pela pesquisa realizada. Nesse
trabalho N = 33. O nivel de significancia adotado foi o nivel convencionalmente
utilizado, ou seja, 5%. Portanto, neste trabalho « = 0.05. Definida a regidao de
rejeicdo, utilizaremos um teste bilateral. Assim, a regido de rejeicao tera a seguinte

forma:

Figura 9 — Regido de rejeicéo

Os testes foram realizados com o auxilio dos softwares Excel da
Microsoft e o Stata da Stata Corporation. A selecdo das varidveis para modelo de
regressao final foi realizada a partir de método stepwise através de sucessivas

regressoes.

Apdbs encontrar esse modelo, o proximo passo € definir quais as variaveis
que, individualmente, exercem poder de explicacdo sobre a varidvel Y. Agora o
critério de decisdo se centrard no calculo da estatistica t de student, referente ao
desempenho de cada variavel selecionada. O valor P de cada variavel determinara,
ao nivel de significAncia maximo de 5%, se a respectiva varidvel exerce ou nao

influéncia na condicéo de sucesso ou insucesso da empresa.
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6. RESULTADOS

No modelo final de Probabilidade Linear, ap6s aplicagdo do método
stepwise, restaram apenas as variaveis Acesso ao crédito (X1), Quantidade de
funcionérios (X9), Encargos trabalhistas (X3), Inovacdo tecnoldgica (X4) e a
constante. Rejeita a hipotese nula H°, de que nenhuma das quatro variaveis exerce
influéncia sobre a variavel Y. Resultado baseia-se na estatistica F = 3,41, com graus
de liberdade 4 e 28, que corresponde a um valor P de 0,0216, portanto, inferior ao

nivel de significancia de 5%.

TABELA — 12 — Resultado MPL

Y Coeficiente. Desvio Padréo T p>|t]

X1 4170 1644 2.54 0.017

X9 -.4358 4696 -0.93 0.361

X3 .0012 .0012 0.93 0.358

X4 .2651 .1650 1.61 0.119

Cons 1399 1461 0.96 0.346

Numero de obs 33 R-2 = 0.3275

F (4, 28) = 3.41 R2 ajustado = 0.2314
Prob > F = 0.0216

Fonte: Resultados obtidos pelo autor através do programa Stata 8.0

Analisando os dados da tabela 12 acima, o0 mesmo evidencia que 0s
coeficientes das variaveis (X9),(X3),(X4), além do termo constante, ndo apresentam
indicios estatisticos suficientes de que sédo diferentes de zero, haja vista que, o valor

P, associado as variaveis, é superior ao nivel de significancia de 5%.

Isso indica que, estatisticamente, a Unica varidvel que apresentou
influéncia sobre a condicdo de sucesso e insucesso das micro e pequenas empresas
no municipio de Floriano-PI foi o aceso ao crédito com um coeficiente de 0.4167 e
valor P de 0.017. Assim sendo, seria aproximado dizer que o modelo ajustado prevé
que a variavel acesso ao crédito melhora em 41,70% a probabilidade da obtencao

de sucesso as micro e pequenas empresas na cidade de Floriano-PI.
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Apés aplicar o método stepwise para o modelo LOGIT restaram as
variaveis Acesso ao crédito (X1) e Inovacdo tecnoldgica (X4). A regressao final

apresentou os resultados expostos na tabela 13.

TABELA — 13 — Resultado Modelo Logit Estimates

Y Coeficiente Desvio Padréo Y4 p>|z|

X1 2.1873 .8496 2.57 0.010

X4 1.2305 .8598 1.43 0.152

Cons -1.6137 .8213 -1.96 0.049

Numero de obs. = 33 R2 = 0.2402
F(@) = 10.80
Prob > F = 0.0045

Fonte: Resultados obtidos pelo autor através do programa Stata 8.0

A modelagem com as variaveis Acesso ao crédito(X1), Inovacéo
tecnoldgica (X4), rejeita a hipétese nula H°, de que nenhuma das duas variaveis
exerce influéncia sobre a variavel Y. Resultado se baseia no indice da estatistica F =
10.80 com grau de liberdade 2, que corresponde a um valor p de 0,0045, portanto,

inferior ao nivel de significancia de 5%.

Analisando os dados da tabela 13, os mesmos evidenciam que 0s
coeficientes da varidvel Inovacdo tecnoldgica (X4) nao apresenta indicios
estatisticos suficientes de ser diferente de zero, haja vista que, o valor P, associado

as variaveis, é superior ao nivel de significancia de 5%.

Isso indica que, além da constante, a Unica variavel que economicamente,
em termos estatisticos, apresentou influencia sobre a condicdo de sucesso e
insucesso das micro e pequenas empresas no municipio de Floriano-PI foi o acesso
ao crédito com um coeficiente de 2.1873 e valor P de 0.010. No entanto, ao contrario
do MPLr, ndo é possivel calcular os efeitos marginais diretamente pelo coeficiente
da variavel de interesse, em relacéo a qual o efeito marginal esta sendo calculado.

Conforme descrito na metodologia (equacédo 5), o efeito marginal em relacdo a
variavel Xy € dado por g()?,é),@k. O calculo do efeito marginal para o modelo LOGIT

(Tabela 15) indica que 0 acesso ao crédito aumenta em 49,34% a probabilidade de

SuUCesso.
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Os mesmos dados foram analisados através da regressdo PROBIT, cujos

resultados podem ser vistos na tabela 14.

TABELA — 14 — Resultado Modelo Probit Estimates

Y Coeficiente Desvio Padréo Z p>|z|

X 1 1.319 4943 2.67 0.008

X 4 7234 .5010 1.44 0.149

cons -9699 4699 -2.06 0.039

Namero de obs. = 33 R2. = 0.2400
F(2) - 10.80

Fonte: Resultados obtidos pelo autor através do programa Stata 8.0

A modelagem com as variaveis Acesso ao crédito (X1), Inovacédo
tecnolégica (X4), além do termo constante, rejeita a hipétese nula H° de que
nenhuma das duas variaveis exerce influéncia sobre a variavel Y. Resultado
baseado no indice da estatistica F = 10.80, com graus de liberdade 2, que
corresponde a um valor P de 0,0045, portanto, inferior ao nivel de significancia de
5%.

Analisando os dados do quadro acima, o mesmo evidencia que 0s
coeficientes das variaveis Inovacdo tecnoldgica (X4) nao apresenta indicios
estatisticos suficientes de ser diferente de zero, haja vista que, o valor P, associado

as variaveis, é superior ao nivel de significancia de 5%.

A Unica variavel que apresentou influencia sobre a condi¢édo de sucesso e
insucesso das micro e pequenas empresas no municipio de Floriano-PI foi o aceso
ao crédito com um coeficiente de 1.3194 e valor P de 0.008. O efeito marginal do
acesso ao crédito também é semelhante ao encontrado nos modelos anteriores. De
fato, o modelo PROBIT indica que o acesso ao crédito aumenta em 48,71% a

probabilidade de sucesso (Tabela 15).

TABELA — 15 — Efeito Marginal do Acesso ao Crédito

MPL LOGIT PROBIT
Efeito Marginal 4169 4934 4871
Desvio Padrao .1643 .1610 .1598
Valor-P 0.017 0.002 0.002

Fonte: Resultado obtido pelo autor através do programa stata 8.0
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7. CONCLUSAO

A andlise dos fatores de sucesso e insucesso de pequenas e micro
empresa, no teste estatistico, neste trabalho, permitiu verificar a qualificacao do fator
acesso ao creédito, como influenciador no desempenho das micro e pequenas
empresas da cidade de Floriano-PI, satisfazendo o objetivo central do mesmo. Este
resultado se mostrou robusto a aplicacdo de diferentes modelos econométricos
(MPL, LOGIT e PROBIT), que apresentaram resultados qualitativamente e

guantitativamente semelhantes.

A criacao de dispositivos que fagam com que micro e pequenas empresas
obtenham créditos com juros acessiveis, para todas as fases de vida da mesma,
inclusive a inicial, superando obstaculos como falta de avalistas e outras garantias, é

passo importante para determinar no sucesso dos empreendimentos.

O trabalho, no entanto, apresenta limitacbes com relacdo a amostra
pesquisada. Os dados referem-se apenas ao municipio de Floriano, e o curto espaco

de tempo n&o permitiu o alargamento do espago amostral.

7.1 SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Poderia ser feito um acompanhamento das empresas, com entrevistas
periddicas, 0 que resultaria em um numero de dados bastante especificos,
suficientes para analisar o impacto dos fatores de sucesso e insucesso ao longo do

ciclo de vida das micro e pequenas empresas.

Em um futuro trabalho seria possivel coletar dados mais amplos seguindo
a mesma linha deste trabalho, abrangendo todos os municipios do estado do Piaui e

até mesmo outros estados e regides.
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APENDICES

APENDICE A - Modelo do questionario utilizado na pesquisa:

Razao Social:

66

Nome de Fantasia:

CNPJ:

Endereco:

NO

Bairro: CEP

Cidade:

UF

Tempo de Funcionamento:

Porte:

Ramo de atividade:

A empresa tinha ou tem acesso ao sistema financeiro (Crédito)?

Capital Social:

Como € ou era a formacéao do capital?

Impostos/Encargos trabalhistas:

Qual o nivel de tecnologia que era ou € utilizado?

Existe/Existia administracdo profissional contratada/consultoria?




DADOS DO PROPRIETARIO/RESPONSAVEL/FUNCIONARIOS
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Nome:
Apelido: Funcéo:
Telefone: Celular:

Escolaridade Proprietario/Responsavel:

Escolaridade dos Familiares:

Escolaridade dos Funcionarios:

Quantidade de Funcionérios:

SITUACAO DA EMPRESA

FUNCIONANDO ( ) NAO FUNCIONANDO ()

APENDICE B - FATOS QUE CONTRIBUIRAM PARA A SITUACAO:

Variaveis removidas MPL

P =0.88510.9186 > = 0.4000 Remove X 85
P =0.7860206 > = 0.4000 Remove X 710
P =0.7473140 > = 0.4000 Remove X 511
P =0.71306546 > = 0.4000 Remove X 27
P =0.68185216 > = 0.4000 Remove X 122
P =0.51844440 > = 0.4000 Remove X 106
P =0.48965191 > = 0.4000 Remove X 69
P =0.42737955 > = 0.4000 Remove X 113

Variaveis removidas Logit estimates

P = 0.8764 > = 0.4000 Remove X 6
P =0.7454 > = 0.4000 Remove X 13
P =0.7104 > = 0.4000 Remove X 10

P = 0.6513 > = 0.4000 Remove X 2




P =0.6702 > = 0.4000 Remove X 8
P = 0.6594 > = 0.4000 Remove X 12
P = 0.4549 > = 0.4000 Remove X 3
P = 0.5909 > = 0.4000 Remove X 7
P =0.5199 > = 0.4000 Remove X11

Variaveis removidas - Modelo Probit estimares

P =0.8845 > = 0.4000 Remove X 6
P =0.7772 > = 0.4000 Remove X 13
P = 0.6725 > = 0.4000 Remove X 2
P = 0.7146 > = 0.4000 Remove X 8
P = 0.7465> = 0.4000 Remove X 12
P = 0.6682 > = 0.4000 Remove X 10
P = 0.4106 > = 0.4000 Remove X 3
P = 0.5316 > = 0.4000 Remove X 7

P =0.4999 > = 0.4000

Remove X11
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ANEXO

ANEXO A - Principais fontes de obtenc&o de recursos financeiros:

e Aquisicdo de Bens de longa duracédo: Projetos de investimento para
implantacdo, ampliacdo e modernizacdo de empreendimentos
produtivos da industria, agroindustria, aquicultura e pesca industrial,
desenvolvimento tecnoldgico, meio ambiente, turismo, comércio e

servigos na regidao Nordeste do Brasil;

e Desconto de Duplicatas: Operacdo realizada por um banco que
recebe por um preco menor as duplicatas de uma empresa emitida

contra seus clientes;

e Desconto de Cheques: Operacbes realizadas pelas instituices
financeiras que recebem por um preco menor os cheques pré-datado

recebidos pela empresa dos seus clientes ou de terceiros;

e Adiantamento sobre contrato de cambio: Suportes financeiros a
exportacdo, financiando a aquisicdo de insumos, matérias-primas e
outros recursos para producdo da mercadoria para embarque; e
antecipacdao, total ou parcial, da realizacdo financeira da exportacao

efetuada;

e Capital de Giro: Trata-se de uma linha de crédito oferecida pelos
bancos para que as empresas possam suprir suas deficiéncias de

caixa no dia- a dia;

e Capital de Giro associado a investimento: Esta modalidade é de
suprir as necessidades com investimento e capital de giro associado,
como a compra de matéria prima para operar 0 equipamento

adquirido;
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Financiamento a importagdo: Para cobertura de eventuais déficits de
caixa, mediante o alargamento dos prazos de pagamento de suas
compras ao exterior com a finalidade de financiar ou re-financiar o
pagamento dos seus compromissos no exterior para com

fornecedores de mercadorias ou prestadores de servicos.



