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Resumo

A formacdo dos profissionais que atuardo como formadores em cursos da modalidade
semipresencial ¢ um dos desafios das institui¢des que ofertam esta modalidade. Pela
caréncia de profissionais qualificados, muitas vezes € necessario que professores e
tutores sem formacdo em Educacdo a Distancia (EaD) atuem nestes cursos. Este
trabalho objetiva estudar se os professores que atuaram no curso de Graduagdo
Semipresencial em Informéatica da Universidade Estadual do Ceard, entre o anos de
2009 e 2010, possuem formacdo em EaD. Estudamos bibliografia que incluiu Belloni
(2006), Castillo (2005), Magalhaes Junior et. all (2008), Mooore e Kearsley (2007),
Palloff e Pratt (2004) e Pimentel (2009), onde percebemos que o formador na EaD
precisa desenvolver caracteristicas especificas, como adaptar conteidos para a
modalidade e desenvolver estratégias de acompanhamento e motivacdo do aluno. O
estudo considerou informagdes disponibilizadas pelos professores na Plataforma Lattes
do CNPq, indicando se possuiam formacdo para utilizacdo da EaD e as institui¢des nas
quais obtiveram essa capacitacdo. Do total de 30 professores que atuaram no referido
curso, somente 07 possuem formagdo para atuarem com EaD. Mesmo estando em
processo de estudo, o nimero reduzido de professores com a referida capacitagio
demonstra a necessidade do aumento da oferta de formacdo em EaD, por parte das
institui¢des que ofertam esta modalidade, assim como um maior acompanhamento aos
formadores pelas Coordenacgdes destas graduacgdes, para suprir as possiveis dificuldades
que estes formadores poderdo encontrar em sua pratica com EaD, para evitar que o
professor repita praticas do ensino presencial na educagdo a distancia.
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Vivemos em uma realidade de mudangas constantes. A tecnologia e a informacgao

N

expandiram-se e trouxeram um dinamismo a sociedade dificil de ser acompanhado.
Dificil, porém necessdrio, pois para o profissional que precisa manter-se “competitivo”
no mercado de trabalho, é importante que ele esteja atento a essas mudangas e que
consiga acompanha-las. Em cada drea, ha uma diversidade de novos objetivos a espera
de profissionais qualificados que consigam resolvé-los. Para Maria Luiza Belloni (2006)

Para sobreviver na sociedade do século XXI, o individuo precisa
desenvolver uma série de capacidades novas: autogestdo (capacidade
de organizar seu proprio trabalho), resolucdo de problemas,
adaptabilidade e flexibilidade diante de novas tarefas, assumir
responsabilidades e aprender por si préprio e constantemente trabalhar
em grupo de modo cooperativo e pouco hierarquizado. (p. 5)

A mesma sociedade que pede um profissional em constante qualificacdo, ndo

proporciona tempo habil para que o mesmo possa freqiientar uma sala de aula
convencional. Uma das estratégias encontradas para a resolu¢do deste problema pode
ser encontrada na Educacdo a Distancia (EaD).

Por educacdo a distancia entendemos a modalidade de educacdo na qual o
processo de ensino-aprendizagem ocorre tendo professores e estudantes separados
espacial e/ou temporalmente, mediados por tecnologias. Ou nas palavras de Kearsley e
Moore (apud PIMENTEL, 2006)

Educacdo a distdncia é aprendizado planejado que normalmente
ocorre em lugar diverso do professor e como conseqiiéncia requer
técnicas especiais de planejamento de curso, técnicas instrucionais
especiais, métodos especiais de comunicacdo, eletrénicos ou outros,
bem como estrutura organizacional e administrativa especifica. (p. 11)
O Mddulo 1 do curso promovido pela UniRede, na drea de Educacdo a Distancia

nos coloca as principais caracteristicas da modalidade:

- Educandos e educadores estio separados pelo tempo e/ou espaco.
- H4 um canal, ou melhor, canais (tecnolégicos e humanos) que
viabilizem a interacdo entre educadores e educandos, portanto, um
processo mediatizado.
- H4 uma estrutura organizacional complexa a servico do educando;
um sistema de EAD com subsistemas integrados: comunicacgdo,
tutoria, producdo de materiais didéticos, gerenciamento, etc.
- A aprendizagem se d4d de forma independente, individualizada e
flexivel (auto-aprendizagem) (MARTINS, 2000, p.87).

Ao quebrar a exigéncia de que formadores e educandos estejam no mesmo

espaco ao mesmo tempo, a educagdo a distancia torna-se uma opcao muito requisitada
nos dias de hoje para os individuos que buscam qualificacdo, seja porque ndo possuem
tempo disponivel para participar de programas no modelo presencial ou porque residem

em regides que nao dispdem de programas de formagao na drea de interesse deste.



Outro beneficio que a EaD traz para o profissional que a procura € que esta
demanda que seu aluno, para que tenha um desempenho satisfatério, desenvolva
caracteristicas como autonomia, autogestao e flexibilidade, caracteristicas estas também
requeridas pela sociedade em que vivemos. Ou seja, ao utilizar-se da Educagdo
Distancia, mais do que o conhecimento de uma determinada drea do conhecimento, este
aluno desenvolvera também um novo comportamento perante seu trabalho.

A educacdo a distdncia com a qual estamos lidando hoje perdeu o cunho
fordista, como eram as primeira (ensino por correspondéncia) e segunda (ensino por
rddio e televisdao) geracdes da modalidade. Nas primeiras experiéncias de EaD,
aplicando-se a 16gica fordista aos sistemas de EaD, um provedor central de informagao
repassa um material estandardizado para todos os alunos. Organizado desta forma, um
sistema de EaD sofre pela falta de flexibilidade de um provedor centralizado que toma
todas as decisdes, pois o material disponibilizado ndo reflete os diversos grupos que a
educacgdo a distancia pode atender. A terceira geracdo da educagdo a distincia, que tem
nas tecnologias da informacgdo e da comunicagdo sua base de apoio, consegue ser mais
flexivel e centra-se nas necessidades dos estudantes.

Seus meios principais sdo, ou serdo, todos os anteriores mais 0s novos,
0 que implicard mudancgas radicais no modo de ensinar e aprender:
unidades de curso concebidas sob a forma de programas interativos
informatizados (que tenderdo a substituir as unidades de curso
impressas); redes telemdticas com todas as suas potencialidades
(banco de dados, e-mail, listas de discussdo, sites etc.); CD-Roms
didéticos, de divulgacdo cientifica, cultura geral, de “infotenimento”
etc. Quanto a selecdo dos meios técnicos mais adequados, uma
tendéncia que aparece com forca é a diminui¢cdo do uso de materiais
divulgados através dos meios de comunicagdo de massa
(broadcasting) e a crescente utilizagdo de materiais de uso pessoal
(self media), tais que fitas cassetes, CD-ROMs, disquetes. (BELLONI,
2006, p. 56-57)

As Tecnologias da Informacgao e da Comunicagdo (TICs) trouxeram um ganho

enorme para a educacdo a distancia. Pedagogicamente, o conteido torna-se mais
eficiente com as diversas possibilidades que principalmente a web 2.0 trouxe para os
cursos (videos, ambientes virtuais de aprendizagem, wikis), como o processo de
comunicacdo com entre instituicdo promotora e aluno € mais facil, por conta dos
espacos de interagio (como féruns e mensagens instantineas). E preciso, para um
projeto em EaD de sucesso, reconhecer a centralidade do aluno no processo de ensino-
aprendizagem, dando subsidios para que ele tenha autonomia na constru¢do do seu
conhecimento. Como completam Palloff e Pratt (2003) “uma abordagem focada no

aluno e autodirigida baseia-se na crenca fundamental de que ndo podemos ensinar, mas



apenas facilitar a aquisicdo do conhecimento” (p. 15). Conjuntamente com o
planejamento das acdes necessarias para o bom funcionamento das atividades de EaD é
necessario a qualificacdo e qualidade efetiva do desempenho dos profissionais que
estejam envolvidos nas atividades do curso. A tarefa de educar na modalidade a
distancia necessita conhecimento da drea, para descobrir as melhores formas de motivar
e discutir os conteddos a serem trabalhados e até mesmo por motivos de retencido de
alunos ja que “alunos que ‘sofrem em siléncio’ talvez ndo consigam superar seus
problemas e abandonem o curso” (PALLOFF e PRATT, 2004, p. 138).

Porém, com a demanda por educacdo a distdncia aumentando cada vez mais, as
instituicdes que oferecem cursos nesta modalidade sofrem com a falta de profissionais
qualificados para atuarem na &rea. Kearsley e Moore apresentam um panorama da
situacgao.

As pessoas que se tornam instrutores na Educagdo a Distancia
nos Estados Unidos precisam aprender desempenhando as
funcbes com pouca ou nenhuma orientacdo. A orientagdo
freqiientemente se origina de pessoas que sabem pouco mais do
que elas. Os instrutores precisam descobrir sozinhos as
limitacdes e o potencial da tecnologia e as melhores técnicas
para comunicagdo por meio desta tecnologia. (2007, p. 147)

A Experiéncia da Universidade Estadual do Ceara

A Universidade Estadual do Ceara (UECE) vem oferecendo desde 2006 cursos
de graduacdo na Modalidade a Distancia. Com uma experiéncia de doze anos utilizando
a modalidade EaD em diferentes cursos e programas— desde a criacdo do Nucleo de
Educagdo Continuada e a Distancia (NECAD), responsavel, entre outros, pelos curso de
formacdo pedagdgica para professores bacharéis e pelo PROGESTAO, de formacio de
gestores, todos semipresenciais -, em 2006 a UECE empreendeu a organizagdo e
instalacao do curso de Bacharelado em Administracdo, em parceira com a Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Este projeto foi criado em 2005 através do Ministério da
Educagdo, no ambito do Férum das Estatais pela Educacdo, para a articulagdo e
integracdo experimental de um sistema nacional de educacdo superior no Brasil, uma
vez considerada a necessidade de formacgdo profissional continuada em diferentes areas
do conhecimento. Esse sistema faz uso da estrutura ja existente das Universidades
parceiras, injetando a verba necessdria para que os cursos de graduacao na modalidade a

distancia possam ser implementados.



Em 2005 foi langado o primeiro edital para oferta de cursos de graduacdo na
modalidade a distancia. Entre as instituicdes que concorreram ao referido Edital, a
Universidade Estadual do Ceard integrou consércio junto com a Universidade de
Brasilia para oferta do curso de Licenciatura Plena em Letras. Ampliando o raio de ac¢ao
na oferta de educacdo superior na modalidade EAD, a UECE também participa do
consorcio interinstitucional para oferta do curso de graduagdo em Administracdo, com a
finalidade de atender a demanda das empresas estatais em termos de qualificacdo dos
seus servidores publicos. Como consta no site da UAB “o curso-piloto de
Administracdo a distdncia do Projeto Universidade Aberta do Brasil — UAB é uma
parceria entre 0 MEC-SEED, Banco do Brasil (integrante do Férum das Estatais pela
Educacgdo) e Instituicdes Federais e Estaduais de Ensino Superior.” (Acesso em 20 de
maio de 2010)

Em cada unidade da federacdo, as universidades definiram os locais dos pdlos
regionais e sua infra-estrutura para atendimento aos estudantes para os momentos
presenciais. O estudante serd acompanhado por um processo de tutoria que permitird o
monitoramento direto do desempenho e do fluxo de atividades, facilitando a
interatividade e identificacdo de possiveis dificuldades de aprendizagem.

A Universidade Estadual do Ceard ja contava com a oferta de um Curso de
Administracdo na forma presencial. Porém, o projeto politico pedagégico do curso a
distancia foi pensado em conjunto com as outras 27 (vinte sete) instituicoes integrantes
do consércio formado para realizacio do Curso Piloto. Por outro lado, ressalte-se
discussdes e solugdes encontradas procuravam deixar margens para que caracteristicas
locais fossem agregadas ao projeto de cada instituicdo, bem como para garantir a
autonomia das Universidades na definicdo de suas agdes.

No Edital N° 01/2006-SEED/MEC/2006/2007 a Universidade Estadual do Ceara
ganhou o direito de ofertar outros cursos de graduacdo na modalidade a distancia, dando
inicio, em margo de 2009, as atividades dos cursos de Artes Plasticas, Biologia, Fisica,
Informética, Matematica, Pedagogia e Quimica, todos na modalidade a distancia. Em
agosto de 2010, foram abertas as inscri¢gdes também para os cursos de Bacharelado em
Administracdo Publica e as Especializagdes em Gestdo Publica, Gestdao Publica
Municipal e Gestdo em Saude.

Sabemos que independente da modalidade utilizada, a organizacdo e
planejamento sdo fundamentais para o sucesso que se objetiva. Mas na educagdo a

distancia, por se tratar de algo que ainda ndo estd devidamente disseminado na cultura



educacional brasileira, existe um nivel de cobranca e inseguranca nas acdes que
necessitam ser previamente trabalhadas e minimizadas a0 maximo. Conjuntamente com
o planejamento das acOes necessarias para o bom funcionamento das atividades de um
curso na modalidade a distancia faz-se necessdrio a qualificacdo e qualidade efetiva do

desempenho dos profissionais que estejam envolvidos nas atividades do curso.

A Formacao dos professores do curso de Informatica Semipresencial da UECE-
UAB

E comum termos a idéia de que na EaD o aluno aprende sozinho, pois conduz de
forma autdbnoma o processo de aquisicao de conhecimento, mas isso ndo é verdade. O
acompanhamento do aluno da EaD deve ser uma constante, de modo a compensar a nao
presenca fisica do formador. S3o caracteristicas dos formadores em educagdo a
Distincia serem

profissionais que trabalham condiretamente auxiliando os alunos nas
atividades de rotina e aprendizagem dos contetidos. Cumprem o papel
de facilitadores da aprendizagem, esclarecendo duvidas, reforcam a
aprendizagem, coletando informacdes sobre os estudantes para a
equipe e principalmente na motivacio (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO CEARA, 2006, P.37)

Entre todos os sujeitos envolvidos na EaD, a fun¢do do professor é de suma

importancia e ocupa uma grande parte das discussdes e reflexdes de praticos e
pesquisadores da drea. Observamos que a definicao do papel do professor na Educagao
a Distancia depende da Instituicdo que desenvolve o projeto. No caso do Curso de
Informatica a Distancia da UECE, de acordo com seu Projeto Politico Pedagdgico, as
seguintes funcdes sao atribuidas especificamente aos professores:

- Participar do curso de formagao em EaD;
- Orientar o estudo e a aprendizagem, enfatizando a autonomia do
estudante;
- Avaliar os planos de estudo, curriculos e programas constantes no
projeto pedagdgico e propor melhorias, quando necessario;
- Conceber os materiais (textos, avaliacdes, relatdrios de estagio e
outros documentos) e as metodologias (féruns, chats, video-aulas) a
serem utilizados, assegurando a qualidade pedagégica e
comunicacional;
- Oferecer suporte aos tutores e aos alunos;
- Realizar as atividades obrigatérias de finalizacdo das disciplinas
(correcdo de provas finais e fechamento do didrio de notas).
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA, 2006, p. 38)

A SeaD/UECE oferece o Curso de Formagdao em EaD, para qualificar os

professores e tutores que atuam como formadores em seus cursos de graduacdo. Nove

turmas j4 foram formadas, totalizando 371 professores e tutores certificados. A idéia do



curso € a de oferecer ao profissional que atuard como professor ou tutor nos cursos de
graduacdo na modalidade a distancia da UECE um conhecimento geral sobre a drea da
EaD, seus conceitos, politicas e praticas necessdrias ao trabalho de acompanhamento do
aluno da Educagao a distancia. Como afirmam Moore e Kearsley “Eles [os formadores]
precisam levar em conta as dificuldades que os alunos de educacdo a distancia
enfrentam e precisam saber como ser tteis e querer ser uteis” (2007, p. 207). No
referido Curso de Formacio em EaD, o aprendizado deve ocorrer a partir da
“problematizacao de situagdes com temas que estao configurados no processo dialégico,
cuja finalidade € a interlocu¢do permanente com os leitores” (Universidade Estadual do
Ceard, 2006, p. 10). O curso de Formacdo em EaD da UECE € ministrado na
modalidade a distancia, num total de 80h em regime de extensdo, onde a plataforma
Moodle serve de local de acesso ao material didético, as orientacdes para a realizagcao de
trabalho (que sdo realizados individualmente ou em grupo, dependendo do médulo) e
interacdo com os demais cursistas e os professores. O supracitado curso deve, portanto,
ser capaz de dotar o cursista (e futuro formador dos cursos de graduacao da UECE) com
as habilidades que serdo necessdrias para que sua pratica docente seja eficiente. Para
que haja essa efici€éncia, essa pratica precisa estar em consonancia com a proposta geral
dos cursos onde esses formadores irdo atuar.

Mesmo havendo delineamento a respeito do professor para atuar no curso de
Informética semipresencial, o mesmo precisou contar com professores de outras
especialidades que ndo possuem o perfil descrito no projeto. Areas muito especificas do
conhecimento sofrem com a falta de profissionais qualificados. Esse fato leva os cursos
na modalidade semipresencial a convidarem professores que ndo possuem formacao
para atuar na modalidade a distancia, pois ndo ha outros profissionais disponiveis para a
funcdo, suprindo assim emergencialmente as necessidades do curso.

A verdade é que a grande maioria dos alunos que participam da EaD sdo
oriundos da educacdo presencial, e por isso a automotivacdo e autodisciplina sdo
caracteristicas dificeis de serem estimuladas sem a presenga de um professor. Por isso é
tao importante o papel do tutor e do professor com formagao especifica em EaD, pois,
dessa forma, esses profissionais poderdo se apropriar de conhecimentos e técnicas
especificas da drea de EaD, uma vez que a maioria dos professores também ndo possui
experiéncia com EaD. Dai a importancia de uma instituicdo que oferte cursos na
modalidade a distancia preocupar-se também com a qualifica¢do e qualidade efetiva do

desempenho dos profissionais que estejam envolvidos nas atividades de seus cursos.



Neste presente trabalho objetivamos estudar a formacao em EaD dos professores
que atuaram nos curso de Graduagdo em Informatica na modalidade semipresencial da
Universidade Estadual do Ceara, entre os anos de 2009 e 2010. Pretendemos com isso,
perceber as necessidades formativas dos professores do referido curso.

Nosso estudo foi realizado considerando os dados coletados a partir de
informacdes disponibilizadas na Plataforma Lattes do CNPq pelo professores do Curso
do referido curso. A graduacdo em Informatica conta com trés turmas, nas cidades
(pSlos) cearenses de Missdo Velha, Taud e Mauriti. A cada disciplina, um professor fica
responsavel pelas atividades da turma de um pdlo.

Nosso levantamento mostrou que desde o inicio do curso de Informética
Semipresencial da UECE até julho de 2010, dez disciplinas ja haviam sido ofertadas aos
alunos, o que nos levou a um total de 30 professores que prestaram servigo para o curso
de Informaética. Listados os professores, conduzimos o trabalho de buscar na Plataforma
Lattes os curriculos destes docentes. Pesquisamos nestes curriculos se os professores do
curso de Informdtica Semipresencial j4 haviam passado por algum tipo de formacgdo
para o trabalho com a EaD, em niveis de graduagado, pés-graduacao ou aperfeicoamento.
Diagnosticamos que do total de 30 professores que atuaram no curso de Informatica na
modalidade semipresencial, 07 passaram por formacao necessdria para a atuarem nesta
modalidade. Deste total, 04 fizeram o Curso de Formac¢do em Educacgdo a Distancia da
UECE; 01 cursou Especializacio em Educacdo a Distancia no SENAC/RJ; 01
participou de Curso de EaD para docentes da Faculdade Integrada do Ceard (FIC) e 01
participou de Oficina de Material Didatico para Educagdo a Distincia na Universidade

Estadual do Ceara.

CONCLUSAO

Estes resultados prévios demonstram a necessidade de que as instituicdes que
oferecem cursos na modalidade a distancia também criem cursos para suprir a caréncia
de formacgao dos profissionais atuantes, para que os futuros formadores entendam as
necessidades e consigam suprir as necessidades de um aluno virtual. Um curso de
formacdo em educacdo a distancia deve apresentar um panorama geral da mesma, para
que seus futuros formadores entendam os desafios que vado ter pela frente. Outros
pontos a serem discutidos sdo a avaliacdo e autonomia em EaD, além da discussio (e
utiliza¢do) das tecnologias educacionais disponiveis, para que possam escolher as que

melhor se adéquam ao estilo de aprendizagem dos alunos.



A Coordenacdo de um curso de graduacdo semipresencial que constate a
caréncia de formacdo em EaD de seus profissionais deve estar em contato direto com
seu Orgao executor, para informd-lo da necessidade da oferta de novas turmas dos
cursos de formacao para Educagdo a Distancia. Além disso, essa coordenacio deve ser
capaz ainda de poder acompanhar estes professores sem formagdo durante sua prética,
com o intuito de suprir possiveis dificuldades que estes formadores poderdao encontrar
no cotidiano de suas atividades com educagdo a distancia, como forma de evitar que o
professor repita praticas retrégradas do ensino presencial na modalidade a distancia.

O curso de Informadtica a Distancia precisou utilizar-se de formadores que nao
haviam feito curso de formagdo para a utilizacdo da educacdo a distancia. Temos de
ressaltar que, o fato dos professores ndo terem feito curso de formagdo de formadores
para a EaD ndo demonstra que estes ndo tiveram éxito em seu papel, pois o seu
conhecimento pode ser advindo de leituras na drea e até mesmo da propria experiéncia
no trabalho com EaD. Porém niao had garantias de que o professor desenvolva essas
atividades durante seu trabalho com a educacdo a distincia, outro fator para a urgéncia
de que sejam ofertados cursos de formagao para os professores que serdo formadores
em cursos na modalidade a distancia.

A educacdo a distancia € um complexo sistema de pecas, em que O mau
funcionamento de uma delas pode fazer com que o resultado final da formacdo desses

“alunos virtuais” ndo seja tao satisfatério quanto o esperado.

BIBLIOGRAFIA

BASTOS, A. T.; MAGALHAES JUNIOR, A. G.; ROCHA, S. S.; RODRIGUES, I. L..
Selecio e Formacao em EAD para Tutores do Curso de Graduacao em
Administraciao - Modalidade a Distancia: um estudo de caso na UECE. Desafio -
Revista de Economia e Administracdo, Editora UFMS, p. 5 - 19, 17 out. 2008.

BELLONI, M. L. Educacao a Distancia. Campinas: Autores Associados, 2006.

MOORE, M. G., KEARLEY, G. Educacao a distancia: uma visao integrada. Sao
Paulo: Thomson Learning, 2007.

PIMENTEL, N. M. Educacao a Distancia. Fortaleza: RDS, 2009.



UNIVESIDADE ESTADUAL DO CEARA-UECE. Projeto do Curso de Formacio
em Educacio a Distancia. 2006. Documento.

UNIVESIDADE ESTADUAL DO CEARA-UECE. Projeto Politico Pedagégico do
Curso de Licenciatura em Informatica - Modalidade a Distancia. 2009. Documento.



