TECNOLOGIAS INTERATIVAS E EDUCACAO’
(INTERACTIVE TECHNOLOGY AND EDUCATION)])

RESUMO

O objetivo do texto é o de tratar a temadtica das
tecnologias interativas e educagdo chamando a atengdo
parareducionismos e equivocos que limitam a contribui-
¢do que elas teriam a oferecer a melhoria do ensino nas
escolas brasileiras. Discutem-se alguns conceitos
(tecnologia, educagdo escolar, novas tecnologias na edu-
cagdo, tecnologias interativas). Identificam-se hipoteses
(modelo de competéncia, mito da tecnologia, e tecnologia
educacional revisitada) em torno das quais os reducio-
nismos e equivocos sdo construidos. Conclui-se, abor-
dando limites no saber tedrico-prdtico da drea pedagogica
e aspectos da formagdo de professores face a presenca
critica das tecnologias interativas na educagado.

Palavras-chave: desenvolvimento tecnolégico e educagdo,
novas tecnologias e educacdo, modelo de competéncia.

ABSTRACT

The text deals with the subject of interactive
technology and education,calling attention to
reductionisms and mistakes which constrain the
contribution that technology may give to Brazilian schools.
Some concepts (technology, schooling, new technology
in schooling, interactive technology) and hypothesis
(competence model, myth of technology and educational
technology revisited) are discussed. Conclusion points out
limits in theoretical and practical pedagogical knowledge
and some aspects in teaching education under the critical
presence of interactive technology in educational area.

Keywords: Technological development and education,
new technology and education, competence model.

MARIA RiTA NETO SALES OLIVEIRA?

INTRODUZINDO A TEMATICA

Com base em minha pratica profissional em uma
Institui¢ao de Educagdo Tecnoldgica - o Centro Fede-
ral de Educag@o Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET-
MG) e nos estudos que venho desenvolvendo na area
do ensino, no Brasil, tomo como base para discutir a
tematica das fecnologias interativas e educagdo: - o
pressuposto de que “as possibilidades postas pelas
novas tecnologias” e pelas tecnologias interativas ao
ensino sé terdo chances de se concretizarem na dire-
¢do de uma “educagdo escolar emancipatoria”
(ENDIPE, 1998), quando forem abordadas sem alguns
reducionismos, € equivocos presentes no tratamento
das relacdes entre a educagdo e o setor produtivo, e no
tratamento da presenca das tecnologias na educagao,
face ao estagio atual de desenvolvimento tecnoldgico.

Apresso-me a registrar que conceituo a educa-
¢do escolar emancipatdria como a formagao critica e
criativa do aluno-cidadéo, a luz de um projeto de socie-
dade mais justa e democrética, fundado na superagio
das relagdes de alienagdo, exploracdo e dominag3o.
Apresso-me, ainda, a me posicionar a favor da possibi-
lidade de ruptura com essas relagdes, por meio de lutas
que envolvem, sim, a exploragé@o das capacidades, dos
produtos e processos tecnolégicos, construidos, que sio,
no jogo de forgas e interesses contraditérios dos dife-
rentes sujeitos e setores da formagao social brasileira.

Inicialmente eu vou fazer algumas consideragGes
conceituais, seguidas da discussao do tema em torno
de trés hipdteses, estreitamente relacionadas entre si,
e aqui denominadas de: modelo de competéncia, mito
da tecnologia, e tecnologia educacional revisitada.
Para concluir, abordo limites no saber tedrico-pratico
na area pedagoégica, além de aspectos da formagao de

I O texto tem como base atividades desenvolvidas no estagio de pds-doutoramento da autora, no Programa de Estudos Pés-Graduados
em Educagdo: Histéria, Politica, Sociedade, na PUC de Sao Paulo, com financiamento do CNPq. Versdo preliminar foi apresentada no
Simpésio Tecnologias interativas e educagdo, no IX Encontro Nacional de Didética e Pratica de Ensino (IX ENDIPE), ocorrido em
Aguas de Lindéia, em maio de 1998. e foi publicada nos Anais do Encontro (OLIVEIRA, 1998).

2 Prof. Titular da FaE-UFMG e Prof®. Adjunto, doutora do CEFET/MG.
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professores, face a presenca critica das tecnologias
interativas na educacao.

O contetido deste texto baseia-se nas seguintes fontes:

» estudos sobre a prdtica pedagdgica no ensino
tecnologico Oliveira. 1997a, 1997b);

* analise de projetos de pesquisa e de cursos de
especializac@o na area da educagdo e informatica, apre-
sentados, nesta década. a agéncias financiadoras - CA-
PES e CNPq - das quais tenho sido consultora ad-hoc;

* pesquisa mtegrativa na area mencionada, e reali-
zada por mim. envolvendo a producdo intelectual brasilei-
ra, no periodo de 1987 a 1992 (Oliveira, 1993); e, ainda,

» dados da pesguisa de Gongalves (1998), envol-
vendo essa produc2o do inicio da década de 80 a 1997
(Gongalves, 1998).

CONSIDERACOES CONCEITUAIS

Parto da comcepc3o que considera a tecnologia
como recurso construido com o objetivo de resolver pro-
blemas relativos 2 necessidades enfrentadas pelos sujei-
tos numa dada formacdo social. Essa concepgdo implica
entender gue t=cmologiz inclui ndo apenas produtos, tais
como eguipamenios computacionais, programas
televisivos. sofwars. mas. também, processos, tais como,
no caso da area da educacdo, as formas de organizagio
curricular mo emsimo modular ou no ensino a distancia.

Alem disso. emtendo que as tecnologias sdo pro-
dutos dz acE0 Sumanz historicamente construidos, ex-
pressando relacies sociais das quais dependem, mas que
também sSo imflwenciadas por eles. Assim, os produtos
e processos =cmologicos s3o artefatos sociais e cultu-
rais, gue carvegam consigo relagdes de poder, intengGes
e interesses diversos. Esse carater social e historico ndo
¢ privilegio das m=cnmologias. Ele € propriedade essen-
cial tambem &2 educac3o, e, € claro, da educagio escolar.

Quasno 2 educacdo escolar, ela é um trabalho
concreto de producio e reproducdo da existéncia hu-
manza mas esferas material e espiritual, pelo qual os ato-
res da smuacEo pedagogica, professores e alunos, em
particelar. relacionam-se entre si € com o mundo natu-
ral ¢ social Nesse trabalho, o objetivo de formagédo
humanz “g=-s= 2 assimilacdo, construgdo e producio
culterzl = 280 apenas a transmissdo de idéias, valores e
conhecomennos. A educagdo escolar € trabalho produ-
zido socieimente pelo homem, € prdxis - prética inten-
cionma! wamsformadora -, articulada as bases materiais
da socs=dade ¢ 2 outras praticas sociais com as quais se
relacioms Saleticamente.

Entendo, ainda, que a educagdo escolar envolve
interacdo, comunicagdo entre as pessoas, nao excluin-
do recursos fisico-materiais mediadores, e posicionando
o proprio professor como um mediador entre os alunos
e os produtos e processos culturais. Dentro disso, esse
trabalho didatico envolve condigdes objetivas e subje-
tivas de uma relagdo social, cuja interlocugo entre os
atores pedagégicos faz parte da identidade do trabalho
em pauta. Grosso modo, e em outras palavras: sé ha
educagio escolar no contexto do trabalho didatico, que
€ uma produg¢do histdrico-social, implicando sujeitos
definidos historicamente como professores e alunos.

Ja a expressdo novas tecnologias na educagdo es-
colar refere-se a recursos - produtos e processos - presen-
tes nos ambitos da administragdo e da condugido do
processo de ensino nas escolas, e que se relacionam ao
atual estagio de desenvolvimento tecnoldgico. Este impli-
ca mudangas no setor produtivo quanto a informatizagao,
automag@o, robotizacdo, tendo em vista as novas bases
técnicas da producdo, fundadas na microeletrnica, mas,
também, as novas formas de gestdo e controle da produ-
¢do, caracterizadas pela racionalizagdo sistémica.

Importa lembrar a realidade de que as tecnologias,
construidas historicamente, s@o reconstruidas quando
utilizadas no interior do processo também histérico de
educagdo escolar’. Assim, por exemplo, as denomina-
das resisténcias do setor educacional a disseminagdo
das novas tecnologias, no ensino, quando comparadas
com a aceitagdo da disseminagdo dessas tecnologias
no setor dos servigos bancérios, sinalizam significados
diferentes que lhes s@o atribuidos num e noutro caso, e
pelos quais os aspectos técnicos das tecnologias sdo
ressignificados a luz de aspectos ideoldgicos e politi-
cos, no interior de cada um dos setores em pauta.

Entre as novas tecnologias na educagio escolar,
aquelas que se denominam interativas, no interior do
saber tedrico-pratico do campo do ensino, independen-
temente de discussdes acerca do conceito de interagio,
caracterizam-se por envolver um ambiente em que o
aluno conversa com o aparato tecnoldgico em uma lin-
guagem que este o entende, e portanto, lhe responde. E
freqiiente, ainda, na produgio tedérico-pratica da area, o
uso da expressdo ambiente interativo, para caracterizar
situagdes de ensino-aprendizagem, em que ha varios
recursos tecnoldgicos interativos presentes em um mes-
mo ambiente, interligados ou ndo entre si.

A concepcdo de tecnologia interativa® aparece
enfatizada principalmente nas situa¢des de uso da de-

® Ta smmcie mio ¢ privilégio das novas tecnologias na educag@o. Conforme discutidos por Yves Schwatz, em palestra proferida em 08/
0557 a= F=USP. sobre novas organizagdes do trabalho, pesquisas em empresas, ainda que do mesmo setor, por exemplo, o das
mouses guimicas, evidenciam o fato de que a presenga de novas tecnologxas organizacionais néo se traduzem de forma monovalente
== df=memnes empresas estudadas, além do fato de que dados de pesquisa mostram grandes diferengas entre o comportamento dessas
t=coaimeEs mo setor industrial e o seu comportamento no setor de servigos.

¢ Wer pespusz de Oliveira (1993) e Gongalves (1998).
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nominada filosofia LOGO na educagdo. Esta se refere
a uma proposta pedagoégica com fundamento na teoria
piagetiana em que o microcomputador € considerado
elemento catalisador de mudancgas radicais na educa-
cdo. Entretanto, o criador da filosofia LOGO - Seymour
Papert - admite a sua existéncia mesmo sem o micro.
Assim, nessa filosofia, o importante € uma concepgao
de educacdo que envolve estimulo ao desenvolvimento
pessoal, a independéncia, para a qual, no entanto, ndo
haveria duvidas de que o micro, através da linguagem
LOGO, seria um instrumento poderoso.

Nesse contexto, a concepgdo de intera¢io no in-
terior da teoria piagetiana, que pressupde o processo de
construgdo do conhecimento como fruto da interagio
entre sujeito e objeto epistemoldgicos, € usada como
pano de fundo para discussdes comparativas entre o uso
do microcomputador, no ensino, como um instrutor (ten-
do como pano de fundo a teoria comportamental) ou
como um aprendiz do aluno (tendo-se como pano de
fundo o interacionismo construtivista)®. Neste ultimo
caso, defende-se, entre outras, as posi¢des de que ao
ensinar o computador, o aluno: aprende mais profun-
damente sobre o proprio processo de aprender do que
nas situagdes do uso do computador como um instru-
tor; e vivencia experiéncias qualitativamente diferen-
tes das experiéncias que vive em qualquer outra
condic@o escolar. Com tudo isso, a concepgdo de
tecnologia interativa na educagao e no ensino vem atre-
lada a idéia de desenvolvimento de autonomia e de pen-
samento critico do aluno em sala de aula.

Finalmente, acerca da concepgao de interagdo no
interior das tecnologias na educagdo, importa que se
discuta uma questdo importante. Essa interacdo sugere
a ocorréncia de um processo de comunicagao mais com-
pleto do que de fato, aquele que € viabilizado pela/na
presenca dessas tecnologias.

Assim, por exemplo, um programa interativo pela
TV sugere uma plena comunicagdo entre os telespec-
tadores que estdo assistindo a0 mesmo programa e que
podem ser alunos de uma escola. No entanto, essa co-
munica¢do é mediada por um apresentador, que lida com
um leque restrito de alternativas ja postas, sobre as quais
cada telespectador, cada aluno pode/deve opinar. Da
mesma forma, um usuério ou um aluno, navegando na
internet, tem a ilusdo de que estd interagindo com o
mundo, e apreendendo a realidade deste em sua pleni-
tude, limitada apenas pela medida de seus interesses.
Encobre-se o fato de que o contato se faz com o carater
simbdlico dessa realidade e nos limites dos recursos
tecnoldgicos em pauta. Além disso, numa situagdo de
interagdo do aluno com a TV ou com o micro, o aluno

pode interagir com o programa, modificando-o, mas
nos limites das opgdes e limites que o recurso
tecnoldgico apresenta.

A HIPOTESE DO MODELO DE COMPETENCIA

Estou me utilizando aqui da Aipdtese do mode-
lo de competéncia para me referir & posigdo que de-
fende a presenga das tecnologias interativas na
educag¢do e no ensino, a partir da discussio do relaci-
onamento entre educacdo e trabalho, mediado pela
questdo da exigéncia de um novo padrio de formagio
profissional, face ao uso de novas tecnologias no se-
tor produtivo.

Em sintese, essa hipo6tese, presente em muitos dos
estudos que defendem a utilizagdo das tecnologias
interativas no setor educacional, afirmaria que o traba-
lho flexivel e integrado, tipico da industria informa-
tizada, exige novos requisitos de formagdo e atuagio
profissional: capacidade de interagdo grupal; responsa-
bilidade com o processo de produgido; presteza de in-
tervengdo; capacidade de sintese, analise e avaliagdo;
raciocinio légico, abstrato e critico; capacidade de
aprender. Dentro disso, conforme afirmam Ferretti e
outros (Ferretti et al, 1998),

contrariamente ao que se dava no
taylorismo-fordiano, o saber construido pelos
trabalhadores no cotidiano da fabrica passa
ndo apenas a ser reconhecido, como requisita-
do e premiado (...), porque se reconhece sua for-
¢a para a resolugdo dos problemas didrios com
que a produgdo se defronta ...

Assim, a competéncia do trabalhador no signi-
fica “apenas o saber/fazer, o dominio do conhecimento
técnico mas, principalmente, o saber/ser, a capacidade
de mobilizagdo dos conhecimentos (ndo apenas técni-
cos) para enfrentar as questoes problematicas postas
pela produgdo” (Ferreti et al, 1998). O novo padrao de
competéncia, requerido pelo setor produtivo, pode ser
sintetizado na nova necessidade de uma formagéo ge-
ral, sélida e critica por parte do trabalhador, o que iria
ao encontro dos interesses da educagdo escolar
emancipatoria.

A partir dai, hd a defesa do uso de novas
tecnologias na educag@o e no ensino, no processo de
formacao de novos trabalhadores, que estariam sendo
requeridos pelo estagio atual de desenvolvimento
tecnologico, através de um processo didatico-pedago-
gico que ndo deveria e ndo poderia ser atrasado.

5 Ver discussdo sobre o uso do computador na escola a partir da categorizagao de Taylor (1980), segundo o qual o micro pode aparecer
como um instrumento (zoo/), um instrutor (futor) ou um tutorado (futee).
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No entanto, as discussdes sobre o uso das novas
tecnologias no setor educacional, no interior dessa #i-
potese do modelo de competéncia, na produgio intelec-
tual na area da educagio e informatica no Pais,
apresentam reducionismos logico-histéricos. Estes se
expressam em argumentacdes tomadas para se defen-
der o carater inevitavel do uso das tecnologias na edu-
cacdo e no ensino, em particular no caso daquelas
baseadas na microeletronica®.

Os argumentos para a defesa das novas tecno-
logias no setor educacional expressam reducionismos
no tratamento da questdo, quando, por exemplo: (a) afir-
mam a generalizacdo da denominada restruturagio pro-
dutiva no cenario brasileiro, a entendem como destino
e nao como tendéncia, e a tratam como se ela fosse des-
tituida de conflitos, e, conseqiientemente, de forma
descontextualizada, frente & mencionada relativizag@o
da aceleragdo do progresso técnico e do relacionamen-
to deste com a estrutura produtiva e o sistema educaci-
onal brasileiro; (b) afirmam, de forma absoluta, a
realidade da elevagdo e da mudan¢a da natureza das
qualificacdes exigidas do trabalhador, sem o entendi-
mento de que o processo de qualificagdo da forca de
trabalho ndo € um dado absoluto. Desconhecem que o
processo de qualificagdo-desqualificagdo € um proces-
so contraditdrio, implicando descompassos nos diferen-
tes setores do mundo produtivo e construgdes e
negociagdes sociais; (c) equacionam as questdes edu-
cacionais nos limites da moderniza¢do econdmica do
Pais, e dos interesses empresariais, reduzindo direitos
a educagdo aos imperativos do mercado de trabalho;
(d) transpdem propostas tedrico-praticas do mundo fa-
bril para o mundo escolar, implicando necessarias
distor¢Ges na compreensao e no tratamento dos proces-
sos de educagdo e de ensino, que sdo operadas, para
que estes se adaptem a linguagem, a estrutura e a dina-
mica proprias do mundo fabril; (e) afirmam, de forma
absoluta, a capacidade de o uso dos recursos
tecnolégicos no ensino, sobretudo os computacionais,
propiciar o alcance do objetivo de o aluno aprender a
aprender. e alcancar um grau de desenvolvimento
afetivo-cognitivo superior, desconhecendo a relatividade
e os conflitos nos resultados de pesquisas que tratam
do uso da informatica na educag3o.

Finalmente, as fundamentagGes da utilizagdo das
tecnologias interativas no setor educacional, com base
na hipétese do modelo de competéncia, defendem a
posicZo de que os problemas educacionais e do ensino
devem ser eguacionados no interior de um processo
educativo gue possui como objetivo a formagao do ho-
mem contemporaneo para o novo século. Nesse pro-

cesso, estariam presentes objetivos educacionais relati-
vos aquelas competéncias do novo trabalhador, aqui
mencionadas. No entanto:

* parece nao haver um tratamento mais compre-
ensivo sobre o significado social e cultural dessas com-
peténcias, cujas referéncias transformam-se em
expressoes destituidas de sentido concreto;

» embora possa-se afirmar (ver, por exemplo,
Ferretti et al.), a existéncia de concordancia entre as
demandas pelas competéncias listadas e a perspectiva
humanista do processo educativo, cujos objetivos deve-
riam privilegiar habilidades cognitivas e comportamen-
tos afetivos em detrimento de habilidades psicomotoras
e da memorizacao de conhecimento, essa concordancia
parece situar-se plenamente apenas no ambito do dis-
curso. Ela € garantida pelo fato de que o significado
dessas competéncias, expressas como finalidades ge-
rais e abstratas, ndo €, de fato, explicitado; a rigor, o
acordo € aparente, e ndo significa a existéncia de con-
sensos entre os objetivos no interior do setor produtivo
e os objetivos no setor educacional.

O néo reconhecimento do exposto e, de resto, a
nio superagao dos reducionismos € equivocos aqui ex-
pressos dificultam e até mesmo impedem a efetivagao
da contribuig¢do que as novas tecnologias e as
tecnologias interativas teriam a oferecer a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem nas escolas do Pais.

A HIPOTESE DO MITO DA TECNOLOGIA

Em estudo que envolve escolas da rede publica
do ensino técnico em S3o Paulo (Oliveira, 1997b), ao
descrever os trabalhos escolares que os alunos vém de-
senvolvendo na disciplina de Artes, uma professora as-
sim se expressa: “pelos trabalhos dos alunos, pode-se
concluir que a tecnologia é o mito dos dias de hoje”. O
interessante € o fato de que isso parece ocorrer também
no ambito dos professores, e de outros profissionais nas
escolas, para quem as novas tecnologias na educagao,
e, particularmente, as tecnologias interativas, s6 ndo
estariam sendo utilizadas pela falta de condigdes obje-
tivas e de preparo geral dos professores para lidar com
elas; na opinido dos atores pedagodgicos, essas
tecnologias garantiriam melhorias no processo ensino-
aprendizagem, principalmente em relag@o ao desenvol-
vimento cognitivo dos alunos.

Denomino a posi¢do mencionada de hipdtese do
mito da tecnologia, porquanto, de fato, ela implica a
ilus@o de se atribuir aos recursos tecnolégicos um valor
acima das suas possibilidades de influéncia na melhoria

¢ Pode-se dizer gue z produgdo intelectual na drea da educagdo e informética, no Pais, ¢ bem marcada pelos reducionismos aqui
discutidos, conforme evidenciam as fontes em que este texto se baseia.
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do processo ensino-aprendizagem. No entanto, a rigor,
no interior dessa posi¢ao lida-se contraditoriamente com
a natureza da tecnologia, embora seus defensores nao
demonstrem consciéncia disso. Dessa forma, eles atri-
buem a tecnologia caracteristicas do sagrado - de po-
der infinito e perene, de demanda de celebracio -, € ao
mesmo tempo, a consideram como um artefato cultu-
ral transitorio, criado ndo para ser celebrado, mas para
ser consumido e trocado como mercadoria, em um mer-
cado extremamente competitivo e integrado.

A hipétese em pauta relaciona-se a aspectos po-
Iémicos no estudo da questdo em pauta, entre os quais
cumpre salientar pelo menos dois.

O primeiro refere-se a positividade ou nao do
desenvolvimento das forcas produtivas em relagdo a
evolugdo do modo de produgdo capitalista. Isso traz a
tona o debate, nao resolvido no seio do marxismo, so-
bre o principio explicativo da transformagio social,
implicando maior ou menor adesdo a posi¢do de afir-
magao da existéncia de contradi¢des entre as forgas pro-
dutivas e as relagdes de produgdo, numa dada formagao
social. Tal como definida, a hipdtese do mito da
tecnologia parte da defesa do desenvolvimento das for-
cas produtivas para a transformagao social, e, particu-
larmente do setor da educagao, e, junto a isso, da defesa
da neutralidade da tecnologia. E como a tecnologia é
considerada neutra e servidora de todos os homens, ndo
se reflete mais sobre os seus fins e ela se transforma em
um fim em si mesma.

De forma estreitamente ligada ao aspecto ante-
rior, advoga-se a presenga das novas tecnologias na es-
cola, sobretudo o microcomputador, defendida como
panacéia para a solugdo dos problemas educacionais,
equacionados nos limites da racionalidade técnico-
sistémica. E, com isso, ndo raro, deixa-se de considerar
o fato de que esses recursos, pelas suas condi¢des de
operagdo dos sistemas de organizagio e armazenamento
de dados e contetdos, tratam de informagdes do tipo
saber-enciclopédico, e ndo saber-conhecimento. Além
disso, pela logica que lhes € implicita, e pela forma par-
ticular com que incorporam e tratam o saber, as novas
tecnologias imprimem um contetido particular a for-
macao do aluno.

De fato, quer sejam utilizados como recursos para
0 ensino ou para a pesquisa, as novas tecnologias, prin-
cipalmente o microcomputador, imprimem as caracte-
risticas proprias da sua légica aos contetidos de ensino
com os quais lidam e, junto a isso, influenciam de for-
ma particular o processo de formagao do aluno, quando:

* encobrem ‘o aspecto nao dogmatico e subjetivo
do saber que veiculam, pelo carater de precisdo e obje-
tividade que lhe imprimem;

» encobrem, também, o carater seletivo do con-
teudo e das informagdes que colocam a disposigédo e

para o acesso do usudrio, pela aparéncia de que este
pode acessar, através de listas de op¢des, todo o saber
cientifico-tecnolégico, que estaria a disposi¢ao de quai-
quer interessado;

* no caso dos editores de texto, reforgcam a con-
cepgdo de escrita, pela qual a exceléncia de um texto
esta vinculada a aspectos formais, gramaticais e orto-
graficos, em detrimento de aspectos semanticos, €, no
qual, criatividade e carater inédito se situam na reor-
ganizagao de sentengas e paragrafos de textos ja produ-
zidos, e n3o na construgdo de novas idéias;

* veiculam a concepgdo de pesquisa nos limites
da busca de dados e informagdes.

Além disso, importa registrar que 0s recursos
interativos imprimem, de fato, um carater lidico im-
portante para o sucesso dos resultados escolares. No
entanto, ha que se cuidar para que a selecdo desses re-
cursos leve em conta, também, a sua qualidade, para
além dos seus aspectos formais, pois, “qualquer asnei-
ra pode se tornar interessante e prender a atengdo,
desde que a resposta dos movimentos do operador apa-
re¢a numa tela sob forma de figuras flamejantes
multicoloridas ”(Machado, 1993, p.3).

Assim, da mesma forma que em relagio a Ai-
potese do modelo de competéncia, a hipotese do mito
da tecnologia envolve problemas que precisam ser
superados.

A HIPOTESE DA TECNOLOGIA EDUCACIONAL
REVISITADA

Denomino por hipétese da tecnologia educacio-
nal revisitada a posi¢do presente em programas de am-
pla implantagdo ou mesmo de utilizagdo mais restrita
da informatica nas escolas, em que se idealiza e se bus-
ca efetivar um processo educacional com, da, e para
a tecnologia. Aqui o discurso educacional é fundamen-
talmente de natureza técnica/tecnoldgica, e nele os pro-
blemas da pratica pedagdgica escolar sdo equacionados
nos limites do tratamento de processos e instrumentos
técnico-didaticos e de contetidos escolares desvin-
culados do contexto no qual foram produzidos e ao qual
servem.

Na defesa dessa hipotese, em primeiro lugar, en-
contra-se o uso das novas tecnologias nas escolas to-
madas apenas como recursos didaticos. Trata-se, entéo,
da educag@o escolar ou do ensino com tecnologia. Além
da situagd@o do ensino com tecnologia, ha também a si-
tuagdo do ensino da tecnologia, na sala de aula das
escolas. Neste caso, o tratamento das novas tecnologias
aparece, nao raro, na preocupagdo dos professores e
alunos com a aprendizagem utilitaria de novos equipa-
mentos, software, linguagens e sistemas computado-
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rizados de organiza¢@o da producdo. Aqui é comum a
situacdo em que a preocupag@o com os produtos e os
meios subsumem a preocupagdo com OS Processos € 0s
fins, e aescola, que é considerada, muitas vezes, a par-
tir do que se poderia denominar de dimensao mercan-
til, passaria a desempenhar o papel de concretizar o
ensino para a tecnologia.

Em sintese, a hipotese da tecnologia educacio-
nal revisitada implica, a luz das hipéteses anteriores, a
proposi¢do o do resgate da importancia da tecnologia
educacional, tal como defendida pelo tecnicismo peda-
gogico, mas tratada, agora, de forma diferente:

« a partir de discussdes relativas ao paradigma da
empresa flexivel e integrada; e

* em termos da consideragdo das tecnologias no
trabalho escolar ndo apenas como método/recurso de
ensino, mas, também, como contetiido/ objeto de ensi-
no, nos limites de um reducionismo pragmatico.

No entanto, da mesma forma que as anteriores, essa
hipétese € muito mais propositiva do que descritiva. As-
sim, enriquecendo as consideragdes ja feitas, importa re-
gistrar o fato de que, por exemplo, quanto a questdo do
processo de sele¢@o e organizag@o do saber escolar, no
contexto das novas tecnologias e das tecnologias
interativas, resultados de pesquisa (Oliveira, 1997a, 1997b)
evidenciam que efetivamente esse processo esta longe de
incorporad-las como um fator determinante.

Na realidade, a selec¢@o e organizagdo do saber es-
colar é determinada por outros fatores entre os quais ndo
exerceria papel significativo a presenga ou ndo das
tecnologias interativas na escola. Entre os fatores
determinantes do processo de sele¢@o e organizagdo do
saber escolar, salienta-se: (a) a importancia atribuida a
motivacdo e a aprendizagem de solugio de problemas por
parte dos alunos; (b) a légica propria do conteudo da ma-
téria de estudo abordada em fungdo da obtengéo de pré-
requisitos por parte dos alunos, para o acompanhamento
da matéria a ser estudada, e em fung@o de etapas ou proce-
dimentos para a realizacdo de uma dada atividade ou tare-
fa; e, também, () as caracteristicas dos perfis profissionais
nas areas em que as disciplinas curriculares se enquadram,
tendo em vista a formag@o de um profissional tecnica-
mente competente para atuar no mercado de trabalho. No
entanto, mesmo neste ultimo caso, pelo menos a preocu-
pacdo com a presen¢a das novas tecnologias ou das
tecnologias interativas na escola, aparece, apenas, nas
condicdes. ou de ampliagdo de recursos a disposi¢do dos
alunos e professores, em geral no contexto de atividades
extracurriculares, ou de seu uso, sim, na sala de aula, mas
nos casos de cursos e disciplinas em que essas tecnologias
aparecem como contetdo/objeto de estudo.

A partir do exposto, a virtualidade da contribui-
¢do da tecnologia educacional para a melhoria dos re-

sultados do ensino na sala de aula, das escolas brasilei-
ras, situa-se nos limites:

* da possibilidade de superagdo dos reducio-
nismos e equivocos, aqui expostos;

* da efetivac¢do de um processo educativo que re-
conhece o carater histérico das tecnologias, as limi-
tagOes objetivo-subjetivas da sua utilizacdo no ensino,
buscando superéa-las;

* da diminui¢do da énfase no ensino para, com e
da tecnologia, em beneficio de um processo que lidacom
atecnologia para o ensino e o ensino sobre atecnologia.

Com isso, a presenca critica das tecnologias
interativas na educag@o apareceria em um processo
educativo em que a Tecnologia Educacional estaria
subsumida pela Educagdo Tecnolégica. Nesta, as
tecnologias sdo capitalizadas em prol do aniquilamen-
to das estruturas de exclusao social deste fim de século.

PARA CONCLUIR

Pode-se falar de um certo consenso entre os edu-
cadores, em particular entre aqueles vinculados ao Sis-
tema de Educagdo Tecnoldgica do Pais, relativos ao
reconhecimento da importancia de se definir uma poli-
tica tecnoldgica referente a geragao, difus@o e incorpo-
ragdo de novas tecnologias, ligadas a nova capacitagdo
tecnoldgica do conjunto do setor produtivo, para que o
Pais alcance um novo patamar de desenvolvimento so-
cial e econémico, no novo modelo de competigéo in-
ternacional. E, dentro disso, que se discutam principios
e diretrizes referentes ao sistema educacional. Assim,
acaba-se concluindo que, embora este nio seja definidor
de alteracdes no cendrio atual do Pais, e ndo possua sua
identidade adstrita as mudangas do trabalho no espago
fabril, essas ndo podem ser negligenciadas, no setor
educacional, dadas a sua influéncia em termos de no-
vas relagdes entre trabalho e educag@o, e até mesmo a
falta de previsibilidade das suas conseqiiéncias, no jogo
dos diferentes interesses que permeiam esse cenario.

Dentro disso coloca-se um desafio para o saber
tedrico-pratico na area educacional, na condigdo do
estagio atual de desenvolvimento tecnoldgico: a supe-
ragcdo dos descompassos entre o debate e a produgdo
intelectual na area, no forum tedrico da academia, em
torno das questdes aqui discutidas, e o seu tratamento
na realidade das escolas em geral. A esse propdsito, o
trabalho pedagégico no interior da sala de aula, no Sis-
tema de Educacdo Tecnoldgica, sugere a nem sempre
familiaridade dos professores com o debate aqui levan-
tado, a despeito do fato de expressarem reconhecimen-
to sobre a importancia de as praticas de ensino se
desenvolverem levando-se em conta a questdo da mo-
dernizag@o produtiva. Assim, a virtualidade da contri-
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buicdo desse debate para a pratica escolar acaba por
nao se realizar.

Além disso, para contribuirem na construgdo da
relacdo entre as novas tecnologias e a educacio dirigida
a educacio escolar emancipatoria, a teoria educacional,
em geral, e a teoria didatica, em particular, devem supe-
rar alguns de seus limites. Entre estes, registram-se:

* as analises sobre o estagio atual do desenvolvi-
mento tecnoldgico e suas relagdes com a educagdo nao
incorporam analises sobre as praticas curriculares nas
salas de aula nas escolas, tampouco sobre as praticas
escolares que envolvem tecnologias educacionais que
Va0 ao encontro desse estagio;

« corroborando as consideragdes de Silva (1991),
acerca das limita¢Ges no tratamento da questido da pro-
dugdo, distribuigdo e transformagdo do conhecimento,
por parte das teorias da educagdo, de um lado, e das ana-
lises do processo de trabalho capitalista, de outro, tem-
se: os estudos sobre as relagdes entre novas tecnologias
e educagdo deixam de problematizar as condigdes de
construgdo e reconstrucdo do conhecimento cientifico que
é/seria incorporado na tecnologia, e que abrangem néo
s6 as formas e limites de acesso a esse conhecimento,
mas também o fato de ele ndo ser gerado e distribuido
exclusivamente no contexto da produgdo ou no contexto
da escola. Isso ocorre também no ambito da produgdo
intelectual sobre a relagdo entre conhecimento cientifico
e saber escolar, uma vez que essa produg@o deixa impli-
cita a afirmagdo de que o conhecimento cientifico esta a
disposigdo da escola, em relagdo ao qual esta possui li-
vre acesso para seleciona-lo e organiza-lo.

O exposto vai ao encontro do fato de que as pra-
ticas, as discussdes, as diretrizes legais € os programas
de melhoria do ensino, no interior do Sistema de Edu-
cagdo Tecnoldgica, em que venho atuando, nem sem-
pre assumem uma posi¢ao critica acerca da questdo da
construgdo, reconstrucao e distribuigao do conhecimen-
to que interessa para o setor produtivo, na situagao pre-
sente, em que as proprias condigdes das novas
tecnologias influenciam a transformagéo do carater de
insumo do conhecimento cientifico no carater de mer-
cadoria deste, para o setor produtivo.

No dmbito da formagao de professores, a presen-
ca critica das tecnologias interativas na educagéo en-
volve a luta:

» pelo enriquecimento dessa formagdo, de forma
a cuidar para que se tenha condi¢des de fazer uma lei-
tura critica e pedagdgica dessas tecnologias. Para essa
leitura, € necessario nao apenas o dominio de principi-
os para a utilizagdo eficiente e eficaz de recursos
tecnoldgicos, na facilitagdo do alcance de objetivos de
ensino desejados, mas, também e, por certo, principal-
mente, o entendimento histérico e epistemoldgico das
constru¢des tecnologicas;

» pelo papel que os professores podem e devem
ter de intérpretes do saber cientifico-tecnoldgico e de
comunicadores, que, dominando diferentes linguagens,
oportunizam para seus alunos, no minimo: a elabora-
¢do de sinteses referentes aos contetidos, presentes de
forma fragmentada, nos varios recursos atuais de co-
municagdo da sociedade tecnoldgica; a realizagdo de
analises criticas das novas tecnologias e das tecnologias
interativas, desvelando-lhes a ldgica que carregam; e,
¢ claro, o desenvolvimento de competéncias basicas
para viver em uma sociedade cheia, sim, de tecnologias.
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