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PERCEPCAO, ENSINO E APRENDIZAGEM

Leonel C. Pinto

A um nivel mais préximo da fisiologia do organismo, percepcao
se diz “sensopercepcdo” €, a um nivel mais afastado, se diz “‘percepcao
extra-sensorial”’ .

Percepcao é o ramo da psicologia mais estudado experimental-
mente, ao menos, tanto quanto o condicionamento. A metodologia
escolar, no entanto, nao lhe tem dado o realce que merece. O éstudo
da percepcdo abrange a sensopercepc@o, a percepcao das coisas do
mundo material, a percepgao interpessoal e social.

Sensopercepcio — A sensagao difere bastante da percepcao,
numa anélise cientifica (de laboratério). A sensacao é um conceito
reservado para o fato de receber estimulos através de algum 6rgao dos
sentidos, ou receptor sensorial. Pelo critério dos sentidos, temos
viérios tipos de estimulos: visuais ou luminosos, actsticos ou auditi-
vos, olfativos, gustativos, tateis-térmicos ou de pressdo, e, além destes
cinco tipos conhecidos, temos ainda os estimulos cenestésicos ou vis-
cerais, cinestéticos ou do movimento (receptor: articulages do esque-
leto e extremidades neuro-musculares), e estaticos ou do equilibrio
(receptor: labirinto e cerebelo).

As criancas recém-nascidas, antes que possam receber os esti-
mulos provindos dos objetos do mundo exterior, jd captam estas sen-
sagdes proprioceptivas do mundo interior. A rdpida associacdo destes
estimulos — excluidos em geral, os movimentos da vida vegetativa —
com a impressdo de desagrado e/ou agrado, formam o teor, a quali-
dade afetiva e predispde o recém-nascido a receber ou a evitar outros
estimulos. Veja-se nisto a importincia dos cuidados com os bebés.
Como o termo sensopercepe¢io deixa ver, é muito dificil obtermos uma
sensagdo pura, como seria, por exemplo, o caso de um cego de nas-
cenga que, pela primeira vez, visse um arco-fris.
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¢ primariamente uma interpretacdo dos diversos es-
no cérebro pelos dispositivos sensoriais. Ao passo
yue eates dispositivos sao idénticos (ou quase) de um organismo a
outro, o interpretagio dos estimulos recebidos varia imensamente, por
vezes, de um individuo a outro. Sperling faz uma analogia (in Psy-
chology Made Simple): o érgao dos sentidos recebe uma cena tal como
um fotégrafo a registraria. A percepcao € mais artista, como um
pintor que transpde para a tela, como vé, e ndo apenas como estd 14.

Quando se atenta para alguma coisa (um som estranho, ou um
disco voador) sempre a envolvemos em nossa exeperiéncia prévia, ou
parte dela. Isso é que nos faz assistir a um filme com emoc@o: nés
projetamos na tela, junto com as 24 imagens por segundo do pro-
jetor mecanico, nossa imagem do mundo, naquelas circunstincias par-
ticulares. N6s damos a forma. E esta forma ndo se transfere pronta
no ensino-aprendizagem. O que ensinamos precisa ser assimilado pelo
cérebro de quem aprende. O ensinado funciona como bits de infor-
macdo (10.000 por segundo), ou seqiiéncias de informacdo que o
cérebro do aprendiz tem que decodificar e recodificar, aceitar, ou
rejeitar.

Percepcio ou Projecdo -— Seriamos tentados a afirmar que “nds
ndo vemos as coisas como elas sdo, mas as vemos como nds somos’’
-~ segundo Kant, o filésofo.

Esta hipétese “projetiva” (vemos fora o que temos dentro) foi
pesquisada na década de 40, por estudiosos pioneiros num movimento
de estudos da percepe¢do, que ficou conhecido como New Look in Per-
ception, ou seja, “nova moda em percepcao’”’. Os pesquisadores par-
tiam da hipétese de que o percebido era uma func@o das necessidades,
atitudes, emogGes ¢ concepgdes dos percebedores, mais do qué das
caracteristicas do objeto. Assim, por exemplo, individuos com fome
e sede olhavam através de uma vitrine fosca e deviam nomear os obje-
tos que 14 se encontravam. O grupo com fome e sede intensas nomea-
va significantemente mais coisas de comer e beber, do que o gruvo
de individuos saciados. Posteriormente se evidenciou que as necessi-
dades interferiam na percep¢do, mas ndo independentemente do modo
como os sujeitos se habituaram a lidar com elas.

Seja como for, as investigacSes revelam que a percepgdo € deter-
minada pelos seguintes elementcs: 1 — as necessidades subjetivas,
emogdes, impulsos, interesses e gostos, tendéncias, hébitos, atitudes
¢ intencdes — a experiéncia anterior dos individuos com seu organis-
mo no momento em que percebem; 2 — a familiaridade, ou n@o fami-
liaridade dos individuos com os estimulos a que s@o expostos; 3 — as
caracteristicas dos objetos externos percebidos, e a organizacao, por-
tanto, dos estimulos incidentes sobre o organismo:; 4 — o campo ou
quadro referencial externo e interno.
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depende da experiéncia que O perc:ebedo;
no, combinada & experiéncia, que ele tem do objeto, n
al ‘—”éco:lt:ii‘é:;'e-se a seguinte experiéncia: num pequeno
i y hi uma mesa contra a parede do fundo. Sobre a mtesoa
W roda com uma lampada presa no aro ¢ uma outra no cen :da.\
correr sobre um trilho, ao longo da mesa, da esq\'lfe’ P
' t, Vocé olha de fora do quarto, atraves Ade utclll ?1n cl:‘;n-
ni porta, Lxperiéncia A — alguém afenge a lampada to -
surrs o roda para a direita — voce ve uma linha rei?‘ancia
|uz 0o longo da mesa. B — repetindo a mesma exper i:
do aro acesa — vocé vé um tracado luminoso em1 sem
esquerda para a direita. C — acendendoA as d’\rx’as ar\rllggé
ando a roda sobre o trilho — o que voce veras. . - t
ver ambas as linhas luminosas, 0s dois tracados: a rtea-
sulo simultaneamente. Seus olhos verao apenas um 1('121
y s¢ a roda girasse sobre ela mesma, 2 medida que vai da
bara a direita. . b -
ﬁn! o iguracao fenoménica (que voct v€) em £ efgpe sebiz_
G 'l — uma configuragao de elementos fisicos, ;
" \6gicos, de tal modc integ'rada que se-cgns_txtt:; nrlrtg;a
. funcional e que tem propriedades nao de.nv'avels a o5
(A + B). A psicologia da forma insiste em qu i
y pem sequer entra no fato de perce_ber. A gentednao rg X
gensagoes soltas, isoladas. Coisas, ob]etos,_partes_ ot ctzl % p
ivo diferenciam-se € sao segregados da estimulagdo -o) ol
o (¢ nilo se originam por adigao dos elementos sensoriais R
%, 0 estimulo local permanece constante € a experiencia eo s
' ou vice-versa: 0 esiimulo varia sem afzt:rdz; n?it:.lrlcl:ﬁ}%%aoda i
‘ j rmanecer, apesar | .
:m lm‘::]ei:lodgo\(};l pgbjeto que se afasta diminui na retmg_ 3(:,
'.dor. mas o0 objeto mantém sua forma constante. Se um 0bj

i; . C . 21t’ em alemédn, e se traduz por gorma,
' tllmt' p:ggf‘ing;igcs;go.g‘:gi?ilééde, globaliza¢&o; quer s1gmf1:3; o
n com’ uma coisa foi colocada junto de outras, ag;;l% A A
- i i ologla da forma, ou Gestalt, inspirou-se no mez1 odo -
f mnon o cloogla de Edmund Fusserl (1859-193.8) visando htries"cggdo
ol %ncia fenomenolégica direta, imediata sem Tes coe

Suls 1
W 0 * “&?:l permitido na.t de?gf?,?ane
U" nomes eminentes dos. licagdes & moth
. ;‘nm,xurt KOFFKA, Max WERTHEIMER. Com aplicagies & P 'l

ostética, surgiu Rudorf Arnheim; e, na economia, George Katona
(todos " estes nos EEUU.).
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¢ move com o cendrio (fundo, campo) vé-se o objeto em movimento
quer seja um ou outro que se mova. A gente percebe alguma figura’
(partes relacionadas), ou nada é percebido. A figura é vista contra
um fundo, camp, ou quadro de referéncia. Quanto menos nitido é
O campo exterior, mais o sujeito utiliza os seus quadros de referéncia
Internos e seus ““fantasmas’’,

O comportamento ndo é determinado pelo campo fisico, con-
creto, externo ao sujeito; mas é determinado pelo campo fenoxilenal
ou seja, Pelo que o sujeito percebe. ’
vl :Zcz'r 13;01, :::asfn}mto boas do ponto de vista do professor podem

) qualquer eteito. por parte do aluno. E preciso testar o que
estd sepdo percebido. Fatos “objetives” devem ser tratados em con-
sonancia com o percebedor. Assim se compreende a relutincia em
r§velar a alguém qué sua morte estd préxima, segundo o boletim mé-
d{co: O paciente, sabendo disso, vai alterar seu comportamento, e
mnguf:m sabe se para melhor ou para pior. :

~‘ Insight” ou Lembranca? As vezes, nada se percebe numa si-
fuac@o. De repente, vé-se a figura completa, sélida, toda pronta, ali
eptrando gelos olhos. E como algo que estivesse perdido na mémé-’
ria e, subitamente, fosse evocado inteiro. Tal aparicao, ou tal desco-
berta §ﬁbita no dominio da percepcdo, se denomina “insight” no
tex;gnfo 1~nglés. ];:‘,‘r.n gera,l, ¢ acompanhado de surpresa, ou um grito de
z?alsde(l)g?%n }?a nﬁg?lght se traduz por estalo,2 eureka, ou a experién-

i A~ memdria é explicada pelos guestaltistas, como sendo uma re-
ativagdo da experiéncia passada, pela presente. A experiéncia pre-
sente faz contato com o traco do evento passado, de modo altamente
seletivo, pelo efeito da semelhanga. :

Quanto ao processo bésico da aprendizagem, ele é concebido
guestalticamente, como descoberta das caracteristicas estruturadas ou
organizadas do meio.

A maior conseqiiéncia disto para a educacdo é: ndo enfatizar
0 treino mecénico ou a repeti¢ao, mas dar énfase ao que o aluno per-

2. “Estalo” taz referépcia_ aquela experiéncia do Padre Anténio Vieira.
Quando ainda semu_larlsta era muito rude e temia nio poder ser
pq.dre, porque o_latlm pﬁo lhe entrava na cabeca. De joelhos, pe-
dindo a Santissima Virgem que o iluminasse, sentiu, de repente
um estalo em seu cérebro e, a partir dai... foi o grande orador
sacro de Os Sermdes — “Eureka” foi a exclamacéo de Arquimedes
%g?ngé), n}c)) t;anhof, descict)brlu 0 principio da gravidade especifica.

Scoperta o fez saltar e correr nu pelas ruas de Si

tando “eureka” (achei! acheil!). « S ol
“Anh-anh!” é uma exclamacio de menor dramatici

i acao d cidade que o

g)t;l:tl;a de Arquimedes, mas indicativa de que algo iluminou aqnossa

vaE !
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gebe, & compreensdo (‘“‘insight’) e se possivel, & compreensdo do co-
nhecer-sentir-agir. Enfatizar as significagoes.

Como aparece o ferémeno, ou como se passa do nada ao “‘in-
sight”’? Pelo movimento. Sendo ativo. Porém, isto ndo quer dizer
yue somente pela atividade exterior se chegard a descoberta. Veja-se
I seguinte experiéncia perceptiva: apoie seu cotovelo na mesa e co-
loque seu dedo indicador a uns 20 c¢cm do rosto. Fechando o olho es-
querdo, vocé vé o seu dedo projeiado na parede em frente, no ponto
A. Em seguida, fechando o olho direito e abrindo o esquerdo, vocé
vé seu indicador mais para a direita, no ponto B. Para ver seu indi-
cador ir de A para B e vice-versa, vocé tem duas maneiras: ou des-
loca fisicamente sua méc, ou deixa a mdo parada num dos pontos e
abre e fecha alternadamente os olhos. No primeiro caso, o movimento
é “real”’; no segundo diz-se ‘‘fenomenal”’. Também poderiamos falar
de atividade macro e micro. exterior ¢ mental.

Seja como for, o fendmeno aparece com o movimento. Mas ha
diferenca nas duas maneiras. Se vocé usa o movimento dos olhos
(movimento mental), vocé tem de ser muito rdpido no pisca-piscar
(uns quinze avos de segundo) sob pena de ndo ver a continuidade.
A esta aparéncia de movimento continuo, quando na@o existe movi-
mento fisico correspondente, Wertheimer chamou de fenémeno phi
(letra grega, 1é-se fi). O movimento percebido (fenomenal) é uma
experiéncia emergente das caracteristicas de relacdo entre os estimu-
los. O movimento ndo estd presente em cada estimulo isolado. Ele é
mais do que a soma ou associacio dos estimulos. Quer dizer que ndo
hé uma correspondéncia ponto por pento, entre o fisico e o mental.
O nivel mental “preenche” e ultrapassa o nivel fisico. Como diz
Abraham Sperling, o organismo recebe (os estimulos), a mente per-
cebe.

A aprendizagem é uma atividade que as mentes fazem, com
base na percepgao, que é o limiar da consciéncia.

A Totalidade ou “Gestalt” é o todo que é percebido. E a forma
unificante das partes que, precedendo-as e unificando-as, lhes da
sentido. O todo se compGe de partes, mas cada parte detém o senti-
do, somente em referéncia ao tode, em relagcdo no contexto. A andli-
se das partes, por mais completa que scja, jamais fornecerd uma
compreensdao do todo. Desfeito o contexto, perde-se o significado.

Uma palavra, por exemplo, pode assumir diferentes sentidos,
em funcdo da sentenca em que se inclui. Para formar um todo, a po
sicdo das partes é essencial. A alteracdo na seqiiéncia, ou na fungdo
das partes, desfaz a forma. Por isto, uma pilha de moedas (exemplo
cldssico) ndo constitui uma “Gestalt”, pois o tedo n@o se altera pela
simples troca de moedas de lugar. A quantidade, aqui, domina a
forma. Além da quantidade, precisamos considerar a disposi¢do dos

‘
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elementos ¢ sua qualidade dindmica. Com o mesmo ndmero de ele-
mentos podemos desenhar vérias figuras, e as figuras, por mais séli-
das que paregam, se persistirmos em olhar, podem transformar-se ou
converter-se em fundo vago, difuso, abrindo possibilidade de emer-
géncia de novas figuras. Qualquer livro de psicologia da percep¢ao
fornecera exemplos visuais para ilustrar o que sc¢ diz aqui.

H4 pessoas tao tensas, ou tdo condicionadas que nao podem dei-
xar de perceber sempre a mesma coisa. As vezes a percepgao ¢ domi-
nada pela disposicao dos dados exteriores, as vezes pelos esquemas
fixos da experiéncia anterior do sujeito; outras vezes ainda, pela
qualidade flexivel da mente percebedora na situacao atual. Tensdo
¢ distensdo corporal sdo indispensédveis para gerar imagens, € Pprovo-
car a percepcao, pois o corpo é, a um tempo, subjetivo e objetivo, e
pode ativar a mente com suas formas de desequilibrio e reequilibrio
face aos objetos exteriores. O mesmo se consegue pela imaginacdo
ativa.

Por isto, no ensino, é preciso manipular e utilizar todos os sen-
tidos, para perceber. Numa classe, 0 emprego de técnicas ditas “mo-
dernas” pode ndo afetar a percepcao dos alunos. Mas, se um aluno
empregar em sua atividade, o maior ndmero possivel de seus senti-
dos — especialmente se ele variar tanto quanto possivel os diversos
aspectos do objeto em estudo pela imaginacdo — tem boa probabili-
dade de perceber e fixar estruturas significativas.

Que é um objeto que se percebe? Para Piaget, ‘‘objeto é um
sistema de quadros perceptivos, dotado de uma forma espacial cons-
tante, através de seus deslocamentos sucessivos, e constituindo um
termo isoldvel, nas séries causais que se desenrolam no tempo’’ (in
A Construgao do Real). Se eu fosse comentar esta definicdo piage-
tiana, entre outras coisas diria assim: nés nfio vemos as coisas intei-
ramente como elas sdo. Mas as coisas s@o de tal natureza que nds
vemos sua aparéncia no espaco-tempo; podemos imaginé-las vivenci-
ando-as com emogd@o; e podemos saber como sio e se transformam.

A percepcio é fundamental nas situacdes (também na de ensino-
aprendizagem), e mais fundamental ainda é a atitude ou o modo
como observamos, a posicdo e a dire¢do em que olhamos. A percepgdo
dé-se entre a subjetividade e a objetividade, que é onde estd o “real”.

A hipétese do isomorfismo3 ainda ndo estd descartada, no dominio
da ciéncia.

3. Uma “Gestalt” € tanto fisica quanto psiquica, no dizer de Koehler.
Ha4, pois, convergéncia estrutural ou dinadmica entre os processos
cerebrais e as manifestacdes psicolégicas (isomorfismo); e, em
}ilttiima andlise, a realidade mundana € tanto objetiva, como sub-
jetiva.
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Em se tratando de ensino-aprendizagem, querer e_nsinaf 353?;1:
un coisas objetivas, que sentido \pode ter?ﬁO ensino, seja doeccl:imentc;
em que fazer apelo constante a pfrcepqao. {\te o autocc_)nh 35 e
¢ objetivo, tanto quanto sub;e_:tlvo. O corpo €. .. um ob]'e:tc)1 opia S.R
u todos os outros”, como diz Merleau-PonE‘y. E’, ‘na psico O
(estimulo-resposta), a resposta € sempre um - negocio do o/fﬁco il
como o estimulo também o é. O alimento material, especi S
¢ um estimulo por si s6. Um feixe de capim pode ser estm’lnas rI;xes-
um cabrito esfomeado, mas deixa de ser para um cachorro,‘sm0 el
mas condigdes. Algo se constitui em esnr{mlo quando'o organlZ o
um récipe (uma espécie de programacao em negativo, Capaestimulo
revelada pela imersao em algo especifico, que entdao € um
adequado. : 1

O ensinante tem de referir-se constantemente ~ao qu B
10", a experiéncia prévia, a subjetividade mtencmna}l e qos Tt
rige para algo fora — e ndo somente aos eventos exteriores, 2 ,
aos procederes concretos, ou simplesmente & memoria. ditodtis

Aprender de memdria é esquecer — Atrfas foi compara11e b
cepgdo com a meméria. Mas a memoria retem, a0 passo q B R
cepgdo cria. O ensino deve apelar mais & recepgdo e percePsao:

a retentiva.

ol A Figura 1 mostra as curvas tipicas de aprendizagem e de esque-

cimento. Veja a seguir:

¢ estd dén-

100

Dias ou semanas

Fig. 1 — Curva tipica de aprendizagem {linha cheia)
e de esquecimento (linha pontilhada).
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I! como se as curvas representassem acertos e erros: dois aspectos

tos do mesmo fendmeno. A aprendizagem e o esquecimento sdo
ovidentes e rapidos no comego. Em determinado ponto, parece haver
uma desaceleragdo (platé, ou achatamento da curva) e dai por dian-
te¢, se aprende e se esquece cada vez mais lentamenté. Pela feicdo
das curvas, se pode notar que aprender e esquecer seguem movimen-
tos semelhantes, porém em sentido inverso.

Sperling afirma que meméria e formacdo de habitos ou atitudes
cbedecem aos mesmos principics gerais da aprendizagem. Forgus
insiste que a percepcdo ¢ processo bédsico no desenvolvimento cogni-
tivo. Portanto, a percepgdo é fundamental, para qualquer aprendiza-
gem: cognicdo, atitudes, ou mudancas na agao.

Voltando & memdéria, os autores apresentam-na como abrangen-
do quatro fases: (1) reconhecimento, (2) retencdo, (3) evocacdo, (4)
reprodugdo. O reconhecimentc supde a percepgao e interpretacdo do
material. A retengdo supde o reconhecimento: s6 se retém o que foi
percebido. A evocagdo requer a percepcao de imagens do material
concreto. A reproducdo, além de ser func@o das etapas anteriores,
exige o concurso do sistema mctor. Este liga-se intrinsecamente ao
sistema preceptivo.

Percepgao e criatividade — Os individuos criativos s@o, predo-
minantemente, sensoperceptivos. O solucionar um problema, pelo mé-
todo mecanico de ensaio e erro, ¢ mais longo. O “insight” néo se da
pela andlise da soluc@o depois de resolvido o problema: ele precede
as solucdes e, por isso, poupa tempo. O quadro perceptivo, ou a for-
ma geral separada dos casos particulares (isto é, em que os casos par-
ticulares funcionam como partes possiveis) — é o que se chama

de conceito. Na pratica, essa “forma geral” assume um nome e é
tratada como uma entidade. A aprendizagem dos conceitos é certa-
mente atividade perceptiva, captacdo ou abstracdo de formas: discri-
minac@o e sintese num todo unificado. O individuo criativo joga com

idéias, ou formas, combinando-as e recombinando-as intuitivamente,
ou mediante certos procedimentos 16gicos.

TENDENCIAS NATURAIS DE ORGANIZACAO PEI.ICEPTIVA

A teoria da forma (“Gestalt”) tem estudado as disposi¢Ges ce-
rebrais, inatas ou aprendidas, e universalmente validadas como ten-
déncia para perceber determinadas configuracdes. Os estimulos “re-
cebidos” s@o organizados em formas, percebidas ou interpretadas de
acordo com aquelas tendéncias organismicas. O préprio organismo é

um todo integrado (percebido), e ndo um agregado heterdclito de
partes.
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us disposigdes, ou os principios tidos como uni-
veconhecidos, sio poucos. Alguns preferem chamé-
pgilo” ¢ visam a responder a questao de como 0
sl se transforma em agrupamentos unitdrios ou figuras.
plo da Pregnancia_ou do equil.l’bric)-desequilibrio. E ix
Iy gernl. B a tendéncia ao equilibrio. As partes envol-
squilfbrio sio: a mente € © mundo.fxsmo. A orgamzacsio
em como a experiéncia percentiva,_ irrompe 1r.ned1atamen :_
 gampo integrado de partes diferenciadas” — dizem 0s guc..a1 3
0 . no meio ambiente, coi'sas que arriscam % eguldne
mo. levanta defesas perceptivas, ou uma atividade
“ “mc:g:.nova em percepcio’ (Leo .Pcistrr}an e outrgs\
confirmar experimentalmente a.ex1sten.01a dessas [ :—
a. encontramos na clinica psicolés.mza pimentes que, éng
v t'wb‘l'e temas recalcados. ou “proibidos”. sentem et e 1
nos 6rgdos dos sentidos. Uns experienciam e;:l upi
outros queixam-se da visao; outros ainda chegam

s,
b

-

 ge disséssemos que 0s receptores sensoriais se fechargé
5 & pupila dos othos ac excesso de luz. Rgcorde-se qtig s
Wautistas” ndo percebem a prénria mae, tém medo a
nofensivos e apresentam grave défjc]t cognitivo. gl
percenc o, como aualquer ontra atividade d.o m:qamsmqi’ha_
olxur de reger-se pela necessidade de"desenuﬂ\’brlo-reer:‘m 1br1<_::
. Alpo aue ameace seriamente 0 “eu po'de ser neea lo. !;1;.
apedido de chegar 2 consciéneia. A m.'gat.macao m;,:lra e :;a_l.
de aualauer nadrdo de estfmulos incidentes sohre O : i
y fornecem a melhor “Gestalt’”’. Este fendmeno se diz pre r: 1
& descrito como a tendéncia a perceber a melhor forma l:i,"c'a:
prevalentes permitem. Sucede pc?rém aue, se as cort\) ‘1'2:1-
ameacadoras, a forma terd de ser distorcida, para estabele

B io, momento. e

. ule:usi::'bg?) i::portante que os professores “nosm(;rem" o Je;
amento com seus alunos e, através das atltudes. e do erxnrmge -
e certas téenicas. deixem livre o processo de anrendlz_aciem.. sY .
i gituacdes de ensino sdo aquelas em que, sem exmenglas“;,. (t:'é"
: “. os estimulos excitam. provocam um aumento .de tensao c;\:n o
(e ameacas, deseauilibrando moderadamente o su.re.ﬂo.d em seu &me'n-
; al (contexto em que ele percebe). A atividade ass:{m (iesa.
endeada é aoraddvel — ou pelo menos neutra. onde 0 z:lx‘zr?do e .
funcionam de igual maneira —— ¢ permite ao individuo o

{ur-se para a tarefa.

4

Ll
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; ¢‘oncutundo a terefa, o ;
¢ da agdo” (Piaget), a “ 1
R Thor kge) fi:aqgil’es pelo prazer dai resultante” (lei do

, elas sdo apenas “relativa-

mente permanentes’’ i
> Quer dizer, podem permanecer ou sofrer reor-

ganizacdo.
Esta reorganizacao

inlosucED de o bode ocorrer de trés modos: primeiro, pela

gmg fiﬁmmto novo. Por exemplo, trés pontos dis-
angulo, passam a quadrilatero, se introduzir-

mover-se. . .

get) é}]ulii(;tl‘ga:lz:lgao (;i.o quadro perceptual (o objeto, segundo Pia-
I’nento i o, prendizagem. Entenda-se que “‘o melhor”’ deste mo-
brvmn -l :s" ;}Sda o pelhor da existéncia. Ainda que um
g ol formolzl ace 110 aq‘u1]o que lhe estd sendo ensinado, assim
filam: Nio & ‘bhe _melhor ‘Gestalt” que suas condicGes atuais per-
para o re tid Preciso repetir nada para ele, pois isso ¢ aborrecido

PEUCON qQUE Natyralmente, deixard transparecer na sua re-

¢ tentar uma variacdo, um a

M o e a alteracdo na

si icd : :

il;;‘:;z‘;ycg;&dlgecaé} sxposr_cao: — dizer mais alto ou mais baixo,

$8501bé smovos c(i]e etl:écclr?i a flmd dg fazer contraste, usando linguagem
1 Ca, pedindo que algum é icaca

ao colega... e coisas Parecidas : e, Samaldiingcaptitiolo

Deste modo, o pr 5
s ofessor ndo se abo
aluno, o “insight” desejado ot . sl

2. Principi
incipios da Semelhanca — dessemelhanca. Em todos estes

<ol M ouestaltista i a
e e tendgda = C:r Os exemplos fornecidos sdo,

ool e ey ebro é a agrupar, no mesmo
e "J1 ento,s °d egsl:neélhzlr?tlgsaii' E§ses elementos compdem ’a figura; os
de estimulacio, istribuem-se comc fundo, ou campo geral
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BCH-roniwvwniere

‘pritien educativa recomendamos fazer uso de ambos
prinefpio. Pedimos, em provas por exemplo, que os
o8 componentes similares disto ou daquilo. Jd sa-
iflo que, por se tratar de uma tendéncia natural, eles
enos tempo nessas respostas. Pedimos também que en-
igumas colsas diferentes, opostas, a fim de treind-los na
0, 1 resisténeia aos tabus, na aquisicio de flexibilidade
prevenir os chamados sets ou esquemas fixos). Quando
lvn de resposta apresenta duas partes iguais, a escolha
@ ¢ facilitada. O aluno nem 1& a segunda metade, ele a
vozes, avisamos o aluno de que ele vai ser “enganado”,
proposigdes podem ser verdadeiras na primeira metade
unda, ou vice-versa, e ele devera rejeitd-las. Tais exer-
s de prova agucam a capacidade de observacio e ané-
dores seguem a lei natural quando, nas situacdes de
rocuram o semelhante, o que vai com alguma coisa, as
correlacdes. Em geral nac aludem ao contrério,
ia, j& comecamos a atentar para isso.
clas perceptivas que se dizem “naturais’’, alguns psi-
rnos comecam a afirmar que sdo adquiridas (aprendidas)
pom meio, desde a infAncia. No minimo, a rigidez per-
lesas contra certos padrdes de estimulo, a ansiedade em
nestruturadas ou ambiguas — ndo sdo hereditdrias ou ge-
#m sua grande parte, e sim, distorcdes adquiridas desde o
~que o individuo comeca a exercer a percepgao.

) ainda, como ficou dito, que as semelhancas sdo per-
Ou segregadas, contra um campo vério, cheio de possibilidades
4 A vezes. A exposicdo constante a padrdes semelhantes acaba
urar, pbr um excedente de tensdo no sistema perceptivo. Isto
@0 incomodo (fadiga, desagrado, defesa) e conseqiiente
da situacdo. O individuo deixa de querer continuar exposto
excitantes. Ou entdo, o préprio sistema perceptivo utiliza
1808 dindmicos, tal como uma cAmara que disparasse auto-
¢ tirasse nova fotografia. Surgindo esta qualidade diné-
0 excedente tensional nem chega a ser sentido, ou € esvanecido
- nova situagio figural emargente.
r 0 aluno a se “forcar”’, mais tempo, a expdr-se ao padrio
imulos (aos livros, as aulas, aos debates) — voluntariamente,
nervosismo, ludicamente — é a maneira de formar seu poder per-
Ivo, ou fazer-lhe utilizar toda a capacidade possivel. Por exem-
plos um aluno ndo saberd se um autor “vale a pena”’, sem o ler até
o fim. Este “ir até o fim” torna-se um hébito (que é uma outra ten-
i natural, como adiante se verd) e que facilita tudo na aprendi-

il

Y

S

et
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3. Principio da proximidade —- distancia. Tendemos a perceber
junto, ou na mesma configuracdo, os elementos préximos, quer no
espago, quer no tempo. Em crianca, eu me dei conta de que sentia
grande dificuldade em escrever, quando a professora fazia o ditado,
separando demasiadamente as silabas: “‘O... Brasil... é... um...
pa-s... de... gran-de... ex-ten-sdo. A facilidade saltava aos olhos
quando eu podia ver a frase inteira. Pela funcdo das palavras na
frase, “0” estd préximo de “Brasil”’ e ‘“‘um” pertence a “‘pais”’, ndo
podendo ser postos a distdncia, no ditado da professora. Como
tampeuco caberia uma pausa, por exemplo, assim: ‘O Brasil é/ um
pais de/ grande extensdo”. As palavras pertencem mais a umas, do
gue a outras — condicdo para que a forma ou o todo apareca. Dis-
tanciar certos elementos e aproximar outros déd origem, como ¢é facil
de ver, a percepcdes novas. Quando, num grupo, alguém aduz um
argumento distante do tema em foco, muitos se entreolham: ndo per-
cebem como 0 novo elemento aduzido possa fazer “boa figura”. junto
ao que se vinha tratando. Mas o contraste tem o efeito de acentuar
ainda mais a forma anterior (opinido) que o grupo vinha elaborando.
O contraste, o distanciamento tem sua func@o. Viktor Frankl fala de
autodistanciamento e da autotranscendéncia, ou seja, o afastamento
de suas préprias emocBes, em direcdo a outros aspetos do contexto,

a f.im de melhor percepcdo, melhor visdo do conjunto, melhor equili-
brio e maior poder cognitivo.

O que precede traz ao debate a questdo da utilidade do envolvi-
mmento, ou ndo envolvimento nas situacdes profissionais. Para ajudar
na compreensdo deste problema, sugerimos, mais adiante, o estudo e
o hébito de “percepcdo de campo total”.

4. Principio da direcio ou do movimento comum — ou antagd-
nico. Vimos que o movimento pode ser percebido de duas maneiras:
ou quando algum objeto se move fora, no espaco; ou quando tudo
estando imével, a situacdo solicita os movimentos cerebrais (movi-
mento autocinético ou fendmeno phi). Aplicando isto & aprendizagem
sabemos que as investigacdes confirmam o fato de que os alunos “re-
ceptivos” aprendem mais, melhor e mais depressa do que os alunos
muito criticos (que permanecem orientados para os erros, ou para
qualquer coisa que se afaste do que j4 conceberam).

Entenda-se que o termo ‘‘receptivo’ refere-se aqueles alunos qué
acompanham a explanacio do mestre, seguem os seus movimentos,
procurando rastrear-lhe o pensamento e absorver o significado que €
transmitido. A atitude critica auténtica, por parte do aluno, ¢ uma
aprendizagem. O aluno procura, ndo o significado que é transmitido,
mas sim, o significado que o material apresentado e trabalhado na si-
tuacdo de ensino possa ter: significado este que pode ndo coincidir
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pldo que o professor lhe empresta. O es_pirito critico se _obtcim
mentos antagdnicos. O professor val numa certa d‘l‘regao,
no vai em outra: ¢ uma espécie de aprendizagem do como
s wor'', A criatividade desenvolve-se também por estes movimen-
: entes, A aprendizagem do “como tem sido” (chamemos-lhes
W) se desenvolve por movimentos convergentes: professores €
viio no sentido comum. o . mah
] vlomonte a atividade do professor, por r.nelhm: que seja, nao1 ard
‘ aprenderem. E preciso combinar a mtencwnahdadlc? d(_)da uno
' S6 o dar-se conta liquidara o
essor para o dar-se conta. ita i
' ‘?\fs partgs que se movem juntas, na mesma direcdo, t_endem
 unidade. Esta lei de percepcdo fundamenta a relacdo pr}:):
uno, pessoa-a-pessoa. Se ambos vdo na mesma dx}‘,egao, a
! prob.abilidade que o aluno faca os mesmos insights” que seu
sssor. O ir na mesma direcdo supde dar-se bem e orientar a atl\él-
; ;mbos no sentido do que se passa na situacdio, na mente do
’
| ¢ do educando. ' '
A escola insistiu demasiado nesta atitude re?p?v? do 31;1:01;
| imitaco ivas. O excesso de enfase que cei-
Jve exageros e limitacoes €Xcess 3 . 1 e
olocam na formacao cr i
educadores modernos também © m e s
i de corrigir as distorcoe :
e apenas pela necessidade de . g e o
i tiva e critica) sao Indisp
Ambas as atitudes (receptivda € CTIHY gt
88 i uilibrio individual e social. C
a aprendizagem e para O €q _indt bk - 74
i 50. tornado pejorativo, no ¢ ocic
conceito de acomodac@o, g A
r sio, num contexto psiquico,
entre nés. Acomodar e assimiia ! . . oo,
o im também, a atitude divergen
sectos do mesmo processo. Assim ém, com
i receptiva se fazem necessa
«rftica, e a atitude convergente oud S " s M
" a habilidade estd em ver,
* mesmo processo de aprender. Toda a habi ¢ em
"'ﬂtuagﬁesp onde e quando cabem ccfmlverﬁenﬁn’ab_::u dwfl:ag::zlrac‘icio e
8 a do - ’
R - . ndo ¢ s6 por falta de habito o exe
B loln o ivergéncia é incomoda.
i ue a divergéncia € mais
familia, na escola ou na cultura, que ) oy
‘ 3 tabilidade, mas a reciproca
ue a mudanca supde antes estd
Ecr?ladeira. A divergéncia torna-se msuportével sempre que ameaca
o equilibrio (pregnancia) do todo. Fora isso, nao.

3 »y __ principio da chegada
incipio do fechamento (“closure’) . principio
e dasr.)all',t;g:: pEste p{'incipio € explicadp assim por Koffka (que eu
v traduzo de Benjamin Wolman) da seguinte maneira:

“Enquanto a atividade é incompleta, cada situagdo nova
por ela criada ¢ ainda para o animal uma situagao §e
transicdo; ao passo que, quando o animal alcanca o obje-

.

tivo, ele chega a uma situacdo que, para ele, é uma situa-
gao-fim”.
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E como se disséssemos: o organismo é proativo; quando se em
penha numa atividade, sua tendéncia é ir até o fim, e, para desenca
dear o interesse é preciso estar numa situagdo percebida como ina
cabada.

Este € o fendmeno da motiva¢do. Apresentar aos alunos proble-
mas confusos, ou insoldveis, ndo os motiva. Apresentar-lhes um pro
blema incompleto faz com que eles busquem a solugdo e apren-
dam. .. contanto que tenham percebido a incompletude. Um proble-
ma supde a falta de um dado, o xis que é a resposta. O aluno s6

conseguird dar por falta deste dado, se conhecer os demais elemen-
tos da formulacdo problematica.

Uma vez em marcha ou em acdo para alge, ficamos insatisfeitos,
se nosso caminho for obstruido, se ndo realizarmos completamente
nosso intento, ou quando a tarefa é imperfeita. O acabamento pode
demorar, como no caso de alguns artistas e cientistas. As vezes, 0
acabamento € facilmente adivinbado, pois é percebido no arranjo ma-
terial dos estimulos. Um tridngulo, cujas linhas estejam um pouco
separadas, nem por isso deixard de ser visto como triangular: a figura
serd completada ou fechada mentalmente. Num filme, os assistentes
saem antes do fim, precisamente porque eles o previram, e pode ser
desagradédvel vé-lo materialmente (seria como vé-lo duas vezes). Hd
casos em que o fim é imprevisivel e chega a decepcionar os especta-
dores, visto que cada um tem o “‘fecho de ouro” no seu préprio modo
de ver.

Este principio tem diversas aplicacdes na pesquisa (técnica do
‘cloze’) e aplicagdes no ensino-aprendizagem. Os professores fazem
bastante uso dos exercicios de completar. As frases para completar
podem sugerir mais objztividade ou mais subjetividade, consoante os
elementos do suporte (a parte anterior a lacuna) determinarem ou
pdo o preenchimento. Veja-se o item curioso saido numa prova de
Histéria do- Brasil: “O. .. descobriu 0... em..."”. O professor que-
ria certamente formular assim a questdo: ‘O almirante que desco-
briu o Brasil foi... no ano de...”. :

A tendénciz a ir até o fim lembra, como diz Wolman, o esforco
para terminar o que se iniciou. Concluida a tarefa, vem o repouso, e
talvez o encantamento face a perfeicao do objeto acabado#.-Decor-
rido, porém, algum tempo de repouso, acende-se novamente o descjo

4. H4 encantamento também no inacabado: As “Capelas Imperfeitas”
- sao ainda um encanto para os olhos de quantos visitam o Mosteiro
de Santa Maria da Vitéria, ou Mosteiro da Batalha, em Portugal, dei-
xadas inconcluidas por Affonso Domingues, em 1388. O encanto pa-
ra a Arquitetura Manuelina nasce, por certo, do ja feito, mas tam-

bém do acabamento possivel que, séculos afora, ¢ada turista lhes
dd em sua mente. R
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inici rendizagens.
{4 oulras aventuras, o reinicio de novas apren .
A ooﬂltl:\:e dos estimulos, novas informagoes :o Sexz)
) novas situagdes, que requerem I:WC;S fCChaI;:ntaréfas
iente, aos objetos, as ormas,
.lgelmt;te’ estimulo irregulares ou em aberto. Esc:f;
da tendéncia do organismo para abrir-se

' provindas do exterior, a fim de manter O equi-
) (homeostase).

AO DE CAMPO TOTAL

Ao 1o importarmos com @ percepgac correspor‘lld%r.eto: ;:ro
”’ . o §
'»'M'P'.ose nio nos fixarmos, somente, no D]

chegaremos 2 percepedio imediata:
reepedo tal que, se explorarmos de modo vivido

i sis-
contexto, nao encontraremos em nosso carinn::lc;areglo.
em apreender este contexto, em sua estru

d - "".B.,|ta percepeao imediata € um estado privilegiado.
ot

,‘,‘ geral é que O contexto manifeste resisténcias. . .
~ resls
U

a fetivas. . .
ias ;:;a;n%%it;z?efgfgggi:, que O acesso a perc:g:
i hte.;li%ota ¢ simultancamente uma .teilde.nclg p:r:xe :‘nsﬁo
“ 1* io do contexto, isto é, uma exigéncia de apree
o “glpo%t:fatt‘g-i'n.\ediato com o dado perceptivo a‘{{’nﬁgﬁ
~ pha-se de uma compreenséo da situac@o gl(o:%a s s( (1)970’
~ Meigniez, Andlise de Grupo, S.P.. Duas Cidades,

P “" 67).

o da totalidade € a tendéncia 2 p?rce?gaoddaoilszags%%
: ‘- o contexto perceptivo do campo inteiro, :é B ¢
‘ formas ou figuras. Sucede que o corpo (qu L
N .[. arte do campo total. O contexto, pois, a 2 g4
‘l or,; e dentro, o ambiente ¢ gaoniiaér::iimo, o qu
i xperien ! S

d } é“ ngc?s: t;s:ta?l&,p enfatizar o dar-se cont?l.{1 I:rllrtxa

' .d‘:l::nta ]:le que, estd aprendendo", mas a gente se da ¢

ignificaca is coisas tém para nods.
a significacdo que tais COl 1 par -
tclo ?’:e;sre daﬂe conta de algo. ]-ista. é' a dmﬁg_\:‘:aabisolrc‘s-
umersal “intencionalidade da consciéncia”’, ou seja:

| i i ieto significativo.
Wloncln em agdo esté necessariamente ligada a um objeto sign
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de conhecimento (como os contedidos de alguma maté
se transforma em saber, a menos que se integrem neste ‘‘scr”’
vonseiéneia, Aglomerar sensagdes mediante recursos audiovisual
I8 imagens, mais sons) nfio forma por si uma “Gestalt”: forma
upenas uma carga de estimulagdo incidente sobre os receptores sen
soriais. O conhecimento, como objeto nasce de alguma diferenciagiio
ou segregaghio de relagdes deste campo de estimulacdo totat. O dar-se
conta, pois, deve ser incentivado: como vocé se sente nesta aula?
Como estd fazendo este exercicio? Como sente a exposicdo do pro-
fessor ou as intervencdes dos colegas? “Como’” € a questdo, mais do
que “o que” e muito mais do que “por que”’. Como expressa relagiio,
introduz o dar-se conta. E deve incentivar-se bastante a intuicdo nas
respostas. A intuicdo condensa dados sensiveis e dados eidéticos (de
idéias), elementos, relacdes, valores em forma primaria. O que ¢
dado na intuicdo simplesmente deve ser elaborado — ndo tolhido ¢
afastado, como prejudicial ao aprendizado escolar.

A anélise das forcas afetivas (resisténcias ou alterantes. emocdes,
interesses, tabus, preconceitos religiosos-sociais-noliticos-cientificos) ¢
parte integrante do conhecimento ou da aprendizagem. Sem esta and-
lise, sem esta compreensdo, a percepcdo ndo é essencial, ndo é ime-

giat‘?, ml?,s uma percepcdo distorcida ou uma precepcdao empobrecida
o “real”.

Por isto, o método da Compreensdo Existencial acentua o dar-se
conta e a unidade CSA (conhecer-sentir e agir).

l_\Iuma situacdc de ensino-aprendizagem hé diferencas de nivel de
energia, tensOes e exigéncias. As aulas trazem elementos desconheci-
dos aos alunos. O desconhecido gera alsuma tensdo. Uma vez em ten-
sdo, o sistema tende a voltar ao equilibrio. O que ocorre até se dar o
reequilibrio € interpretado pelos investicadores guestaltistas em trés
fases: re-nivelamento, acentuacdo, normalizacédo.

Na fase de re-nivelamento, surgem movimentos para a simetria,
ou seja, para distribuir as cargas energéticas por igual, por todo o sis-
tema. Déa-se, entdo uma acentuacdio de certos elementos essenciais
para que a figura se evidencie. Essa evidéncia domina o campo duran-
tc algum tempo. Finalmente, a acentuacdo se atenua, e a figura se
normaliza, tornando-se clara e simples, como apenas mais uma figu-
ra entre as demais e as possiveis. O organismo estd outra vez prepa-
rado para prosseguir na descoberta de novas formas (aprendizagem).
Isto se o individuo nédo fugir do campo. O que provoca a fuga é o
desagrado, a tensdo negativa em demasia. Eliminado o excesso tencio-
nal, a dindmica perceptiva volta & normalidade, ou seja, a sua ime-
diaticidade. Percebe-se o objeto mais como ele é.
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AmNDlZAGBM HUMANA ESPECIFICA?

i em tanto 2
rendizagem abrangem g
m‘:\'o :O ::cmata\‘;. Qs psicologos cientistas tem

iéncia basi o a bio-
.l‘:l pl\cologia uma ciéncia basica, com

i de
‘sitos. A aprendizagem
e s;:lc}rel‘ing (obra citada, P- 59),

i A h
humana, resumida no seguinte: (1) O ho

y i timulos € deixa-se

¢ bem maior de' es s

la' e ‘“::“g:\ga tarefas especxf1cas.0§2gon?uslg? i
e’ de suas emogdes © fica men

mais ordenadamente.

) jcas nas coisas € . g, 4%
A m\l““::::{s:; partes € © todp, e vé ass;:‘lggﬁso
| Y animal poderia Vet. 4 R
o o homem pode

10s) ;

s, mapas, mode i {sicos:
INEMEE ‘;n::::e‘;oem precisar de mqvxmentges f:)ssl:ibi-
Shasls ripido e pode testat maior nGmero de PO
a2l )

o . .
do que os animais.
ao homem 2 oportu-

aprende mais € mais ré%ldo
monte obse ¢ simbolico, abre 2 ’ e
of P g  um ‘‘método 1mpossx\’te1. ggs :
| oo construir sistemas 16gicos. -
. ; i icolégica nao © instin
f noruéncia psicologica 140 =
e, R pela ativi de do proprio individuo.
claborada pela atividade do, A
ey hesita em afirmar que as AR
R P egem 15 mente a aprendizagem o
S leros”’ regem tao-sO SO e oreendr,
Ses a aprendizagem do tipo-11 SRR,
e bed“e as “leis do pensamento - g fo
R oo:‘:;ncia da verdade, a0 invés de simp

: m a

w do ocorTe. ’
¢ ificamente humana estd nao
o total (perceber fora e dentro

alta conhecimento superior ou livre

a capacidade de per-
mesmo tem?o) —
de irracionalidade.

UM HOMEM . s
1 mem V€& €0 espirito”’, diz Merleau-Ponty

) T Tods

2 70. Nao I

: “ﬂ; g se interessam pela percepgi'(mte s

n ” 4 ﬂ\éso? 1 a0 homem conhecer, media PRI
- o e atem incidido sobre 2 relagao

resse

Hoje o inte
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conhecer e crer” (titulo de uma obra de Jonas Soltis). Sim, porque
ndo se utilizam apenas os olhos para conhecer, mas também o conhe
cimento que se possui é seguidamente utilizado para ver (e nés que
remos com o método da Compreens@o Existencial que se utilize tam
bém a sensac¢@o para conhecer e o conhecimento para sentir e agir).

O que é preciso conhecer para ver melhor? O que € preciso fazel
para sentir melhor? Como o sentir e o fazer facilitam o conhecer?
O que um supervisor especialista em ensino-aprendizagem percehe
numa sala de aula e o que percebe uma crianca é funcao de que?

Todos os nossos sentidos podem ser “enganados”. Uma vara
mergulhada na dgua nao estd quebrada, mas cu a vejo assim. A miru
gem no deserto nao estd 14, ndo corresponde ao que vejo e sinto. Terel
de recorrer ao que conhego. As ilusdes podem ser tteis... como no
cinema: o romance nao estd no projetor, ou na sala, mas no movi-
inento sintonizado na mente dos espectadores! As alucinagdes tém
sido tteis apenas aos psicoterapeutas. Parece que na alucinacao nilo
hd nada para ver. Tudo é criado na mente, sem recurso ao objeto
exterior, combinando recursos sensoriais, imagens do passado, pres:
sentimentos, anseios projetados no futuro, preocupagdes. .. ou possi-
bilidades de outros niveis de ser (?) irreconheciveis na existéncia.

“Eu sou uma consciéncia-no-mundo”. Cortada do mundo (dos
estimulos sensoriais), a consciéncia nao existe e toda alucinagdo ¢
possivel. As ilusdes se originam do “ser-no-mundo” da consciéncia.
Sem a possibilidade de ilusdo, o homem ndo vé. Todavia a ilusio
pode ser retificada (ndo eliminada) mediante algum conhecimento
adicional: a alucinac@o deve ser eliminada, mas ndo pode ser retifi-
cada mediante qualquer “conhecimento que se transmita” ao sujei-
to: somente restabelecendo a corrente emocional adequada pode nor-
malizar-se a percepcdo das coisas.

Soltis faz uma distingdo entre engano e erro, que pode interessar
ao educador. O engano é parente préximo de uma ilusio momenté-
nea, ¢ o préprio aluno ji possui o conhecimento para retificé-lo;
ndo é preciso ensinar-lhe nada de novo; basta fazer-lhe evocar o que
sabe. O erro é mais grave, pois o aluno ndo possui o conhecimento
para corrigi-lo; necessita de ensino adicional, novas informacoes para
conseguir melhor entendimento.

O perceber, o sentir, ou o agir ndo sdo, cada um por si imunes
a ilusdes. Haverd maior certeza na unidade CSA e, mais ainda, na

retomada constante do percebido e do vivido (passado) combinado
a percepgdo das vivéncias atuais.
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Isto introduz o terceiro ponto deste arrazoado, que é o problema i on pllcise deste modo:

resisténcias ou dos alterantes da percepg@o.
Com o que precede fica evidente que a percepcao e comuniiu

¢do entre pessoas “estd ligada uma excitagdo especifica”, na cxpis A “
sdao de Allport.5 A presenca de uma cadeira, na sala onde dou nuly. mensagem . N B
ndo é especialmente perturbadora, mas a entrada de uma pesson on

tranha é. Esta excitacdo especifica levanta resisténcias afetivas tn retorno b

bém especificas: aquelas que dizem respeito a segregacao da loriu ]
do encontro, ou do estabelecimento da confianca mttua. A percep resisténcias
¢do e comunicagdo entre pessoas é susceptivel de exacerbar o mualu

ou defesas ou

nimero de resisténcias de toda ordem, incluindo as resisténcias orl filtros ideol6gicos

undas de reacGes neurdticas.

Se a “percepcgdo imediata”, ou seja, a percepcdao da esséncin 1
quer a eliminacdo das resisténcias, vé-se a complexidade que ¢ limpu aplicagde << cuas defesas. Ist0 quer
o campo, e quanto é privilegiada a percepcao sem defesas. E depoly g f:uor emite esté presa as S\ub'mtengées' Ao atin-
disto ndo é dificil aceitar o que afirma Allport sobre as “qualifion geo o o mensagem verbal, ha Sda como um todo em
¢oes de um bom juiz” (percebedor, avaliador). Reunindo evidéncias de ‘ em recebida € mterpﬁe tao (e nao somente 08
diversas fontes de investigagdo, Allport acha que um bom juiz deve ‘ ge:claS. As defesas do alun
ter, entre outras caracteristicas: ‘‘experiéncia, autoconhecimento,

or € um
) se ativam, e a resposta 5 t%?qf;gsda men-
e i . . £ Lk P 3] : aain
aptiddo social e ajustamento, atitudes estética e visdo humana”. o uma mistura de respost

ercebido

ey das subintengdes. O alun%épzd:e:ﬁn?ento me-
‘A by tes e fracas; € Nd ado uma
Jis hé formas for de ter percebido @ ter d o o
disso, o aluno PO srias interpretacd

~ y
: x Ses, ou as va = adaS’

e petcep?eeix’am das respostas mal CrEe
q

ta de B foi mal ‘‘mal criada

i izagem. A
s 2 situagao de ensmo-aprendlzag

A COMUNICACAO INTERPESSOAL

Boa percepgdao e hoa comunicacdo mutuamente se implicam.
Quando o perceber ¢ dificil. como seria facil o comunicar? A pri-

fessores S€
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imprevisibilidade. Uma excitacao especifica liga-se & percepciao do
pessoa”. (Allport, personalidade, S.P., herder, 1966, p. 639).
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pauta. Muitas das desatengbes dos alunos sdo resisténcias, as (Uil
urge limpar do campo — o que, efetivamente, ndo pode ser feito i
preparagao emocional. Todavia, hé distracdes que sao preocupugiis,
ou atencOes com certas partes da mensagem (e ndo com o todo, (s
ndo chega a ser percebido). E possivel atender a duas ou mais coluis
simultdneas, mas somente uma cabe no foco da atencdo e toma wull
éncia do campo perceptual.

Este “poder prestar atencdo” em diversos niveis, a vdrios [
droes de estimulo; este poder ver certas coisas junto com outras; il
fazer certas coisas e estar pensando em outras: é assim que a conn
ciéncia é continua como movimento. E possivel assim exercer ativl
dades a nivel “macro”, enquanto outras estio sendo preparadas i
nivel “micro”.

Um autor (Warner Burke) chama a isso “tempo livre” no pro
cesso de pensar. E afirma que ‘o modo como usamos este tempo I
vre determina o quanto somos capazes de prestar atencdo efetiva, A
meu ver, a atengdo total consiste em nos dcixar envolver no assunto,
distensamente, e deixar nossa atenc@o flutuar em todo o campo, v
riando do plano verbal para o gestual, do plano visual ao auditivo,
do quadro de referéncia prépria para o quadro de referéncia do outro,

Numa situacdo de ensino-aprendizagem, é fundamental saber,
a cada passo, até que ponto as mensagens sdo recebidas adequada-
mente e utilizadas, tanto por parte do aluno, quanto do professor,

Os comunicadores devem treinar, como sugere Burke, a seguinte
regra:

“cada pessoa terd direito a expor sua opinido, somente
depois de ter conseguido relatar as idéias e os sentimen:
tos do expositor antecedente, com exatidao tal que o s
tisfaga”.

A melhor comunicacdo, sem ddvida ocorre, quando os comunicado-
res se empenham em discriminar o essencial e o acessério. Esta ¢
“reducdo fenomenoldgica”... Isto que em linguagem popular se
pode chamar de ‘“‘principio do rolete de cana”: chupe a esséncin,
jogue o bagaco fora!

PERCEPCAO EXTRA-SENSORIAL

Falamos até aqui de “perceber”, mediante a luz, o som, os odo-
res, a pressdo, o calor, e outras energias (estimulos) que, dos objetos
se refletem em nossos sentidos e, pela organizacdo e atividade cere-
bral, se configuram em nossa mente.

29 Educacio em Debate, Fort. 19-20, p. 1-23, jan./dez. 1990
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