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cipal tator da civilizagdo, ¢ quem
sabe o tnico [...] amor que nasce do
trabalhio comum (rradugao livre ¢ gri-
to ausente no original). (1967, p.
1141).

Na obra Asudlise Termindgvel ¢ Intermuuiovel, co-
loca em nota de rodapé: Freud

Temos aqui uma justificativa do di-
reito a importancia etioldgica de fa-
tores ndao especificos, tais como o
trabalho excessivo, o choque, ctc.
(1967, p.5). (tradugdo livre e grifo au-
sente no original).

Embora a posi¢do secundaria cor rida ao
trabatho no campo conceitual da Psicologia, a apli-
cagao dos conhecimentos ¢ das técnicas psicologi-
cas no ambito das relagdes de trabalho logo se
apresentou como uma das dreas mais promissoras
para atender a crescente demanda do setor produ-
tivo em expansdo. E nesse contexto que a publica-
¢do, em 1913, do livro de Hugo Miinsterberg
marca formalmente a constituicdio da chamada
Psicologia Industrial. A dicotomia entre teoria ¢
pratica corrobora para que permanega como cam-
po de aplicagdo, distanciando-se da produgdo de
conhecimento da Psicologia enquanto ciéncia.

A aproximagao com os contextos laborais
se fes a partir dos estudos sobre a fadiga. Nesses
contextos, inscreve-se e se consolida com o objeti-
vo de medir diferengas individuais na busca do
“homem certo para o lugar certo”, com o propd-
sito de aumentar o rendimento dos trabalhado-
res. Desenvolve métodos e técnicas psicologicas
de selegao de pessoal, aplicados posteriormente a
avaliagdo de desempenho e ao treinamento.

No entanto, sao os estudos de Elton Mayo,
realizados na empresa Western Electric, em
Hawthorne, Chicago, entre 1924 e 1934, que mar-
cam o reconhecimento dos fatores psicoldgicos
como decisivos para o aumento da produtividade
dos trabalhadores. Derivame-se desse Movimento,
reconhecido como Movimento das Relagoes Huma-
nas, a aplicagio dos estudos sobre motivagao, sa-
tisfagao no trabalho, clima e cultura organizacionais
¢ uma pratica psicologica aplicada aos varia  Hs con-
textos laborais (nao so as indastrias e com a deno-
minagao de Psicologia do Trabalho), em busca de
cquilibrio, cooperagao e harmonia.

As diferentes escolas no campo da Admi-
nistragao de Pessoal recorrem aos conhecimentos

e as técnicas psicologicas para sustentar seus prin-
cipios e implantar suas agoes. O reconhecimento
do contlito no processo de crescimento e desen-
volvimento organizacionais pela Escola Sisténmica,
nas décadas de 60 ¢ 70 do século XX, enseja o em-
prego de estratégias psicologicas para a identifi-
cacao desses contflitos e sua canaliza¢do para a
eficiéncia do Sistema. Consolida-se a nogao de
organizacao enquanto entidade ontologica, ¢ que
se constituiu em objeto da Psicologia, renomeando-
a de Psicologia Organizacional.

Reconhece-se, no exame da trajetdria da Psi-
cologia como area de aplicacdo, enquanto Psicolo-
gia Industrial, Psicologia do Trabalho ou Psicolosia
Organizacional, uma prioridade as questoces rete-
rentes a gestdao de pessoal ¢ uma tendencaa
hegemonica para a utilizacdo de métodos e técni-
cas psicologicas com o « jetivo de classiticagao ¢
adaptacdo dos trabalhadores, com base em normas
e valores compativeis com a acumulagdo ampliada
do capital. Esse posicionamento € objeto de censu-
ra de autores renomados como Habermas (1932) ¢
Fromm (1956). Esse ultimo autor, em uma epoca
de exaltagdo da Psicologia aplicada ao mundo do
trabalho, alertava sobre as formas de emprego do
conhecimento psicologico que “incrementam o
empresario de utilidades sem comprometer-se com
a situagdo do trabalhador.” (p. 269).

Autores que examinam a trajetoria da Poico-
logia Organizacional e do Trabalho no Brasil tam-
bém registram criticas semelhantes (por exemplo:
Codo (1985); Jacques (1989); Sampaio, Codo e
Hitomi (1994); Spink (1996). Expressoes como “lobo
mau da Psicologia” (CODQO, 1985) e “filha que se
prostituiu” (JACQUES 1989) sao representativas do
desvalor que lhe € conferido em comparagdo com
outras areas de aplicacdo da Psicologia, especial-
mente a Psicologia Clinica.

Na vertente da Psicologia Clinica, carregada
de positividade, o trabalho ocupa uma posicao se-
cundaria. Erikson (1972), a respeito, registra que ¢
comum as informagdes sobre o trabalho sequer se-
rem apresentadas pelos clinicos nos estudos de caso.
Tavares (2004) atribui a diticuldade de integrar as
visoes da Psicologia aplicada a clinica e ao trabaiho
a dicotomia estabelecida por uma visao parcial que,
ou externaliza a fonte dos problemas ou a coloca
no sujeito, em sua histdria ou estrutura.

Concepgoes tedricas que nao dao conta da
multiplicidade e complexidade da constituigao do hu-
mano e do seu psiquismo, perspectivas reducionistas
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