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RESUMO

A avaliacdo do ensino superior no Brasil se destaca, na atualidade, indicando mudancas nas
relacdes entre as Instituicbes de Ensino Superior (IES) e a sociedade, convertendo-se em tema
que interessa ao Governo e aos diversos segmentos sociais. A expansdo do ensino superior no
Brasil ampliou a preocupacdo com a qualidade da educacdo, pondo em relevo a avaliacdo
institucional, como importante instrumento para acompanhar a oferta de ensino e perseguir a
qualidade preconizada pela lei n°® 9394/96, que estabeleceu diretrizes e bases da educacdo
nacional (LDB). Com a aprovagéo da Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes, a avaliacdo ganhou novos contornos, ao considerar
0 aspecto institucional, os cursos e o desempenho dos alunos. Para avaliar o aspecto
institucional, o Sinaes prevé que as IES devem perscrutar o perfil e ambiéncia de sua atuacéo,
mediante uma autoavaliacdo conduzida por Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Este
cenario motiva esta pesquisa que pretende analisar como se efetivam as ac6es da CPA no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) a luz do Sinaes e quais
evidéncias apontam para a construcdo da cultura de avaliagcdo e a consequente melhoria da
qualidade dos cursos de graduacdo do IFCE. Como percurso metodoldgico, amparando-se na
legislacdo especifica e em referencial tedrico atinente ao tema, situa-se a avaliacdo
institucional nas IES, em seu contexto politico, até a instituicdo do Sinaes. Por meio de uma
pesquisa predominantemente exploratoria e descritiva, de carater documental, com abordagem
qualitativa e quantitativa, tendo como procedimento técnico o estudo de caso, evidencia-se 0
historico, a composicdo e a forma de atuacdo da CPA no IFCE. Com base em questionarios
aplicados, apresenta-se a visdo de gestores e representantes da comunidade académica sobre a
atuacdo da CPA, além das reflexdes sobre as fragilidades e fortalezas dessas comissdes, na
Gtica de seus membros. As analises apontaram que a CPA tem relativa visibilidade entre os
gestores, professores e técnicos administrativos, sendo menos reconhecida entre alunos.
Identifica-se, também, o enfrentamento de pontos fracos apontados pela CPA por meio de
acOes estratégicas do planejamento do IFCE, além das principais dificuldades elencadas pelos
membros da CPA, para a atuacdo plena das comissdes. Por fim, evidenciam-se alguns
esforcos rumo a disseminacdo da autoavaliacdo na instituicdo, no entanto ha ainda muitas

dificuldades a serem vencidas para que se consolide a cultura de avaliacgéo.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional. Comissdo Prdpria de Avaliacdo. Qualidade do

Ensino.



ABSTRACT

The evaluation of higher education in Brazil stands out nowadays, indicating changes in the
relations between Higher Education Institutions (IES) and society, becoming an issue that
interests the Government and the several social segments. The expansion of higher education
in Brazil has increased concern about the quality of education, thus highlighting the
institutional evaluation as an important tool to monitor the education offer, and to pursue the
quality advocated by Law No. 9394/96, which established the Guidelines and Bases of
National Education (LDB). With the approval of Law No. 10.861/2004, which created the
National System of Higher Education Evaluation — SINAES, evaluation has gained new
contours by considering the institutional aspect, programs, and students’ performance. To
evaluate the institutional aspect, SINAES anticipates that IES should scrutinize the profile and
ambience of its performance through a self-evaluation conducted by the Own Evaluation
Committee (CPA). This scenario motivates this research, which intends to analyze how the
CPA actions become effective at the Federal Institute of Education, Science and Technology
of Ceara (IFCE) in the light of SINAES, and what evidence points to the construction of the
evaluation culture, and the consequent quality improvement of IFCE under-graduation
programs. As a methodological approach, supported by the specific legislation and the
theoretical referential related to the subject, the institutional evaluation has been carried out in
IES, in their political context, until the establishment of SINAES. Through a predominantly
exploratory and descriptive research, with a documentary character, and qualitative and
quantitative approach having the case study as a technical procedure, one evidences the
history, composition, and how the CPA works at IFCE. Based on the questionnaires applied,
the vision of managers and representatives from the academic community about the CPA
performance are presented, in addition to the reflections on the weaknesses and strengths of
those committees, under the view of their members. The analyses have shown that the CPA
has relative visibility among managers, professors, and administrative staff, being less
recognized among students. Coping with the weaknesses pointed out by the CPA through the
strategic planning actions of IFCE is also identified, besides the main difficulties listed by the
CPA members, for the full performance of the committees. Finally, some efforts towards the
dissemination of self-evaluation in the institution are evidenced; however there are still many

difficulties to be overcome in order to consolidate the evaluation culture.

Keywords: Institutional Evaluation. Own Evaluation Committee. Quality of Education.
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1 INTRODUCAO

Lancando-se um olhar sobre a evolugdo da humanidade torna-se evidente a
importancia da Educagdo como instrumento para a transformacgao do homem e do mundo em
que ele esté inserido.

Tomando sua concepcao mais elementar, tal como instrumento de transmissao de
experiéncias, a educacdo tem lugar de destaque desde a transmisséo verbal do conhecimento
empirico dos primérdios da organizacdo social humana, até ao complexo e imbricado
contexto da sociedade do conhecimento da atualidade.

A educacdo vem acompanhando o desenvolvimento intelectual e a evolucdo do
sistema organizacional humano, da vida em grupos némades as sociedades gregarias,
imantando-se no desenho complexo da sociedade contemporanea.

Na atualidade, este processo se da por meio de sistemas de ensino, pelos quais se
estratificam as habilidades a serem adquiridas nas diversas fases da vida do homem, em
diferentes niveis de ensino, propostos em diversas modalidades.

O Brasil insere-se neste contexto de ambiéncia global de desenvolvimento da
educacéo, infortunadamente, no escopo da dependéncia econémica. Em consequéncia disto, o
sistema educacional, brasileiro, foi organizado em funcdo das necessidades de médo de obra
para o desenvolvimento do pais, seguindo premissas de instituicdes de fomento americanas
(ALMEIDA, 2008).

Esta organizacdo vem se concretizando sob o amparo de um complexo arcabouco
legal que regulamenta o sistema educacional brasileiro. Neste contexto teérico de bases
econbmicas, pensar a educacdo como instrumento de desenvolvimento prescinde de
mecanismos de avaliacdo de seus resultados.

Assim, mais uma vez langando-se mao da legislacéo para solvéncia de problemas
complexos, foram criados diversos mecanismos e programas de avaliacdo, para todos o0s
niveis de ensino, a exemplo do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica (SAEB), o Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) e do Exame Nacional de Cursos (ENC), para o Ensino
Superior, que foi substituido pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) ora
vigente. No ambito da Educacdo Superior, merecem registro as iniciativas de avaliacdo do
Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU) e o Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).
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A avaliacdo do ensino evidencia-se com a promulgacdo da Constituicdo Federal
do Brasil (1988) que efetiva a educacdo como dever do Estado e define, como um dos
principios fundamentais relativos a educacao no Brasil, a garantia de padrao de qualidade.

A persecucdo deste padrdo de qualidade é reforcada pela Lei n°® 9394/96, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional (LDB) e prevé avaliagdes periddicas
para todos os niveis do sistema educacional. No caso da Educagdo Superior, a LDB exige a
renovacdo periddica do credenciamento de instituicbes de ensino e o reconhecimento de
cursos, tomando por base avaliagfes prévias.

Neste novo panorama, a avaliacdo da Educacéo Superior passa a ser efetivada por
meio do Sistema Nacional da Avaliacdo das Instituicbes da Educacdo Superior (Sinaes)
instituido em 2004, pela Lei n® 10.861, posteriormente regulamentada por outros instrumentos
legais.

O mesmo diploma legal instituiu, também, no &mbito do Ministério da Educac&o,
a Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Conaes) 6rgéo colegiado que tem a
funcdo de coordenar e supervisionar a avalia¢do das Instituicdes de Ensino Superior (IES), de
cursos de graduacéo e de desempenho académico de seus estudantes, promovidas pelo Sinaes.

Estas avaliacBes tém como 0Orgdo executor o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) ao qual compete, também, a realizacdo
periddica de programas de capacitacdo de avaliadores, mediante comissGes de
assessoramento.

O Sinaes condensa trés procedimentos avaliativos: a Avaliacdo das Instituicdes de
Educacao Superior (Avalies) constituida de autoavaliacdo e avaliacdo externa; a Avaliacdo
dos Cursos de Graduacdo (ACG) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade)
(INEP, 2009).

No ambito da Awvalies, a legislacdo estabelece que as IES devem constituir
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) que terd como atribuicdo conduzir os processos
internos de avaliacdo, além de sistematizar informacdes e presta-las ao Inep.

Na condugdo da autoavaliacdo, a funcdo dessa comissdo € tracar um retrato da
IES, tomando por base informacgOes fornecidas pelas diversas fontes de pesquisa, como
documentos institucionais e membros da comunidade. Apds a andlise dos dados as
informacBes sdo sistematizadas e os resultados desse processo de autoavaliacdo sédo
divulgados a sociedade, em forma de relatério, no sitio eletrénico da IES.

O trabalho da CPA ¢, também, muito importante no contexto da gestdo

institucional, pois o conhecimento das potencialidades e fragilidades da instituicdo, apontadas
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na autoavaliacdo, serve de subsidios a tomada de decisdo para implementar acGes que visem
melhorias académicas e administrativas, no ambito das IES e, no ambito governamental, a
elaboracdo de politicas educacionais em esferas de decisdo superiores.

Dessa forma, a CPA atua no desenvolvimento da politica publica de avaliacao e,
ao mesmo tempo, verifica o cumprimento da funcdo social da IES, no que se refere a oferta de
educacdo superior de reconhecida qualidade; e da fungdo social da politica de avaliagéo,
prestando contas a sociedade quanto ao desempenho educacional do pais e a melhoria das
condigdes de oferta da educacao superior (INEP, 2009).

A Lei N° 10.861/04 estabelece em seu artigo 11 que a composi¢do da CPA deve
assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e contar com
representacdo da sociedade civil organizada (BRASIL, 2004a).

A definicdo da quantidade de membros, do modelo de organizacdo e de
funcionamento da CPA, de acordo com o Sinaes, € objeto de regulamentacdo da propria
instituicdo, devendo ser aprovada por seu 6rgéo colegiado superior, observando caracteristicas
da IES e experiéncias anteriores de avaliacao.

Considerando o papel fundamental da educacdo superior para a promogéo social e
humana das pessoas, notadamente numa sociedade como a atual que muito valoriza o
conhecimento, a importancia da avaliacdo do ensino superior revela-se um ambiente de
pesquisa instigante, pelas importantes contribuicGes que podem trazer as IES.

Na esfera de minha atuacdo profissional na Reitoria do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) tenho acompanhado de perto a saga da
Comissdo Propria de Avaliacdo do IFCE, que vem buscando solucdes criativas para superar
as dificuldades que se apresentam no cumprimento de sua ardua missdo de promover a cultura
de avaliagéo na instituicéo.

Apesar da avaliacdo de aprendizagem ser uma pratica recorrente no contexto
pedagdgico de uma instituicdo de ensino, premissas empiricas apontam para a impressao de
que os sujeitos envolvidos no fazer de uma IES parecem ndo conferir a mesma atencdo a
avaliacéo institucional, face aos relatos de membros da CPA sobre resisténcia, indiferenga ou
mesmo descompromisso da comunidade académica, no que se refere as acdes ao processo
avaliativo institucional.

E fato que experiéncias anteriores em que a avaliacdo se operava de forma
estanque, corroboraram para sedimentar o paradigma teérico que, no dizer de Andriola (2005)

mitifica a avaliagdo como sinénimo de punicéo e de estabelecimento de rankings.
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A CPA do IFCE enfrenta, ainda, o desafio de promover a cultura de avaliacdo, de
forma participativa e democratica, no contexto de uma expanséo institucional que, em menos
de sete anos, elevou, de quatro para vinte e trés, o0 nUmero de campi em funcionamento no
Estado do Cear4 e que teve seu quadro funcional praticamente quadriplicado.*

No esteio do programa de expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (Rede EPT) promovido pelo Governo Federal e a consequente
ampliacdo da oferta de vagas, o desafio se materializa em diversas dimensdes: desde o esforco
empreendido pela instituicdo para proceder a implantacdo de novos campi, passando por
complexos processos de aquisi¢do de bens, contratacdo de servigos e execucdo de concursos
publicos, a fim de possibilitar o pleno funcionamento das novas unidades de ensino.

Numa ambiéncia de altas demandas de servicos urgentes, conceber,
operacionalizar e difundir um programa de promogéo de cultura de avaliagdo numa instituicdo
publica ndo é uma tarefa simples. Durham (2010) faz alusdo a uma tendéncia comum no
Brasil, de se acreditar no poder magico da lei?, ignorando sua exequibilidade, o que distancia
os resultados praticos e palpaveis do ideal pretendido.

Apesar de ja contarmos quase uma década da instituicdo do Sinaes, premissas
empiricas apontam para um quadro de dificuldades, enfrentadas pelas CPAs, que sdo
inerentes as situacdes neofitas.

Exemplo disto é o desconhecimento, por parte da comunidade académica, sobre
as implicagOes do ndo cumprimento da legislagdo que regulamenta o Sinaes, e 0 quanto isto
pode prejudicar a instituicdo e o alunado. Denota-se assim, que a visibilidade dada as CPAs
ndo é proporcional a importancia de sua acdo, prevista na legislacao.

Tampouco, identificam-se equipes atuantes e articuladas capazes de dinamizar a
sistematica de avaliacdo institucional. Este cenério de a¢Bes e produtos incipientes pode vir a
estigmatizar a atuacdo das CPAs, além de pér em xeque sua autonomia.

Destacando a finalidade precipua do Sinaes, de promover avaliagdes que possam
fundamentar a adocdo de medidas de gestdo que promovam a melhoria na qualidade dos
cursos de graduacéo oferecidos pelas IES, e considerando a observagédo de descontinuidade na
periodicidade dos relatérios da CPA do IFCE, instala-se uma interessante questdo de

pesquisa, quando se busca responder a seguinte pergunta: como se tem efetivado a atuacdo da

'Em 2007 o nimero de servidores era de 599, passando para 2324 em outubro de 2014 (BRASIL, 2014).
’A autora refere-se & lei da expansdo do ensino fundamental obrigatério para oito anos, promulgada em 1970 e
concretizada somente no final da década de 90, mas o entendimento pode, por extensdo, se aplicar ao Sinaes.
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CPA e a promocéo da cultura de autoavaliacdo no Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE)?

Assim, o objetivo maior deste estudo € analisar como se efetivam as acGes da
CPA no IFCE, a luz do Sinaes, e quais evidéncias apontam para a constru¢do da cultura de
avaliacdo e a consequente melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo. A pesquisa
contemplard, ainda, os objetivos especificos que se seguem:

a) Apresentar como se constituiu a CPA do IFCE, partindo do seu historico
institucional;

b) Descrever a percepcdo de gestores e da comunidade académica quanto a
eficiéncia e eficacia da acdo da CPA como catalisador de melhoria da
qualidade do Ensino Superior no contexto do Sinaes;

c) ldentificar de que maneira o diagnostico elaborado pela da CPA tem
consubstanciado a melhoria da qualidade do ensino, subsidiando objetivos,
metas ou a¢des da gestdo estratégica do IFCE;

d) Investigar quais as principais fragilidades e fortalezas apontadas pelos
membros das CPAs no efetivo cumprimento da legislagéo de avaliagao.

A relevancia deste estudo reside, inicialmente, na elaboracdo de um registro do

historico das atividades de avaliagdo desenvolvidas no IFCE, antes e depois da instituicdo do
Sinaes e prossegue na oportunidade de dar voz aos sujeitos promotores das agdes de
avaliacdo, que tém por objetivo maior melhorar a qualidade do ensino superior, cujo acesso é
tdo concorrido. Ao tempo em que se coloca em evidencia o reconhecimento das contribuigdes,
competéncias e fragilidades das CPAs, espera-se contribuir para o avivamento das discussdes
sobre o tema e, em consequéncia, dar mais visibilidade as comissodes.

Considerando seu objetivo, esta pesquisa se caracteriza, predominantemente,
como descritiva e exploratoria, de carater documental e abordagem qualitativa e quantitativa,
tendo como procedimento técnico o estudo de caso, a fim de aprofundar questdes propostas
junto a CPA do IFCE.

Para este fim, foram realizadas, inicialmente, pesquisas exploratorias para maior
aproximagcdo com o tema, seguida de consultas bibliograficas e documentais, a fim de
fundamentar a teoria de base. Para ampliar o entendimento das questdes tratadas, foram
aplicados questionarios a fim de obter dos membros da comunidade académica, que
percepcao tém os entrevistados sobre a importancia da CPA para a melhoria da qualidade do
ensino da IFES.

Reconhecendo o protagonismo dessas comissdes e pretendendo aprofundar e
qualificar o entendimento, questionarios com perguntas abertas foram encaminhados por meio

digital, aos membros das CPA, buscando saber como se processa a atuacdo da CPA e quais as
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fragilidades e fortalezas sdo identificadas na operacionalizagdo de suas agOes, desde sua
implantacéo até os dias atuais.

A populacdo do estudo tem ambiéncia no IFCE, mediante amostra determinada
aleatoriamente entre membros da CPA, gestores e representantes da comunidade académica.

Deste modo, estrutura-se este trabalho da seguinte forma: capitulo primeiro traz a
introducdo com a situacdo do problema, objetivos, enfoque metodoldgico e relevancia do
estudo.

No capitulo dois, faz-se a anélise documental e bibliogréfica, situando o leitor no
contexto politico da avaliacdo do ensino superior no Brasil, por meio de recortes apresentados
em trés subitens que tratam, respectivamente, da avaliacdo da educacdo superior como
instrumento de suporte ao desenvolvimento do pais; do Sinaes como politica de elevacdo da
qualidade do ensino superior e das transformacGes que al¢caram o IFCE & categoria de IFES.

A atuacdo da CPA é objeto do capitulo trés que situa o leitor sobre o papel das
CPAs no contexto do Sinaes, e se encerra com a descricdo da experiéncia de autoavaliacdo

desenvolvida na instituicdo, enfatizando o papel das CPAs instaladas a partir de 2004.
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2 CONTEXTO POLITICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL NAS
INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

A discussdo proposta neste capitulo baseia-se em um dialogo critico entre autores
acerca das ideologias que nortearam a avaliacdo das IES no Brasil nos altimos 40 anos.
Apresenta o enfoque politico desde a concepc¢édo da avaliacdo como instrumento de suporte ao
desenvolvimento, no contexto das desigualdades de renda no Brasil, até a categoria de politica
publica de fomento a melhoria da qualidade do ensino.

Iniciamos o recorte temporal, na década de 70, quando o sistema educacional
brasileiro planificou-se a partir de premissas de orgdos de fomento americanos e o0
planejamento educacional passou a atender as necessidades de desenvolvimento do pais
(ALMEIDA, 2008).

Posteriormente, apresentamos um breve percurso da avaliagdo como politica
publica, proposta para a elevacdo da qualidade do ensino, apresentando topicos referenciais
dos estudos realizados por tedricos do inicio do século XX, o enfoque dado a avaliagdo no
contexto da Constituicdo Federal (CF) de 1988, o advento da LDB, em 1996, até a
implantacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes, em 2004.

2.1 Avaliacdo da educacgdo superior como instrumento de suporte ao desenvolvimento

do pais

No esteio da politica desenvolvimentista, a discussao sobre desigualdade de renda
no Brasil tem sido tema recorrente e de ampla area de abordagem, justificando diversos
problemas sociais, que remontam ao inicio de nossa histdria. Assim difundida, fomenta a
producgdo e negociagdo de politicas publicas para seu enfrentamento, num contexto politico
que da importancia aos que detém os conhecimentos técnicos da area econdmica: 0sS
economistas, evidentemente.

A educacdo, afirma Almeida (2008) é chamada a dar sua contribuicdo para este
gritante problema da nacdo e passa a ser uma arena econdémica em que a competéncia dos
economistas deve se exercer, em substituicdo a de educadores. Esta concepc¢édo se fundamenta
numa mudanca da légica de pensar a educacao: de instrumento de formacédo do cidadao e de
fortalecimento da nagé&o, para instrumento de desenvolvimento econémico.

llustrando este contexto, Almeida (2008) faz referéncia ao artigo do economista

norte-americano Albert Fishlow que criticava, em 1972, a distribuicdo de renda na politica



23

econémica dos governos militares no Brasil e destacava a renda das familias como fator
determinante na frequéncia a escola, concluindo que o sistema de educacéo brasileiro era, em
si mesmo, um mecanismo que mantinha a estrutura existente, reservando 0 acesso aos
diplomas aqueles que ja eram ricos e, sobretudo, aqueles cujos pais ja eram escolarizados.

A partir da década de 70, na visdo de Almeida (2008) a educacéo passou a servir
de explicacdo e de indicador para as desigualdades de renda no Brasil e o sistema educacional
brasileiro planificou-se a partir das premissas de instituicdes de fomento americanas, que
disseminavam a nocdo de planejamento educacional em fungdo das necessidades de méo de
obra para o desenvolvimento.

Destaque-se que, desde o inicio da década de 60, orgdos da Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e o Banco Internacional
para a Reconstrugdo e o Desenvolvimento (BIRD) atrelavam a ajuda financeira aos paises em
desenvolvimento, ao cumprimento das metas planejadas para o desenvolvimento da educacao.

No contexto teérico da Teoria do Capital Humano® desenvolvida no
departamento de economia da Universidade de Chicago, pensar a educacdo como instrumento
de desenvolvimento prescinde de mecanismos de avaliacdo de seus resultados.

Weber (2010) ressalta o entendimento quase unanime de que a avaliacdo da
atividade educativa efetiva-se no Brasil, como politica publica, no rebote das reformas do
Estado suscitadas pela crise do petréleo da década de setenta, que destacavam o aspecto
gerencial para alcancar eficiéncia e eficicia na a¢do publica, em suas varias dimensdes, a fim
de destravar o ritmo de crescimento dos paises industrializados.

Dias Sobrinho (2004) resgata o termo estado avaliador, criado por Guy Neave,
em 1994, para exemplificar a acdo governamental realizada nesta época, caracterizada por
incisiva acdo estatal para controlar gastos e julgar a eficiéncia das instituicbes publicas, com
vistas a eficacia e ao controle de qualidade que se propunha. Tornou-se obrigatdrio para a
educacéo superior, entdo, aumentar sua eficiéncia produzindo mais, com menos gastos.

Este contexto justifica que as avaliaces estatais produzidas na época “[...] sejam
quase exclusivamente externas, somativas, focadas nos resultados e nas comparaces dos
produtos, para efeito de provocar a competitividade e orientar 0 mercado, e se realizam ex
post.” (DIAS SOBRINHO, 2004).

3 A Teoria do Capital Humano atrela o aumento da escolarizacdo a melhoria da qualidade de vida dos
individuos, em funcdo de um aumento de renda que decorre, diretamente, da sua melhor qualificacdo para o
desempenho no mercado de trabalho. Em outras palavras, a melhoria da produtividade — em funcéo do
aumento da capacitacdo — levaria a que o individuo também se beneficiasse pelo aumento dos seus salarios
(FRIGOTTO, 1993).
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No ambito mundial observa-se que, a partir da década de 80, as estruturas e
sistemas de educacdo superior passaram por grandes transformacGes em decorréncia da
globalizacdo econdmica, que impactou seriamente a educacdo, ao apontar a necessidade de se
estabelecer um novo conceito para formacdo profissional. Nesta ambiéncia, a educagéo
superior é provocada a atender as exigéncias de novos conhecimentos e novas tecnologias,
articulando-as com maior aproximacdo da sociedade e maior insercdo social, principalmente
em paises em desenvolvimento, como o Brasil (LIMA, 2005).

No Brasil, esta década também é marcada pela crescente privatizagdo dos servicos
publicos, reducdo da estrutura burocrética e da atuacdo do Estado na economia, deslocando-se
para o mercado o poder orientador para a alocacdo de recursos. Este cenério fortalece a acao
do estado avaliador, que passa a desenvolver acfes avaliativas baseadas em analise de grande
namero de dados e praticas competitivas, orientadas pelo e para 0 mercado.

Referindo-se ao caso da América Latina, Dias Sobrinho (2005) explicita que a
expansdo da educacdo superior também passou a ser considerada um instrumento de
desenvolvimento econdmico, na expectativa de formar profissionais mais preparados para a
competitividade. Em razdo disto, observa-se a expansdao do numero de IES publicas e
privadas, sem que tenha havido preocupacao com a definicdo de critérios que pudessem medir
sua qualidade.

Em outro estudo, Dias Sobrinho (2004) também destaca que a avaliacdo adotada
pelo estado avaliador € centrada no paradigma objetivista-tecnocrata, no qual jaz implicito o
carater punitivo de corte economicista, em detrimento do carater formativo da educacéo. O
controle e a competicao sdo valorizados, promovendo rankings, sob a égide do individualismo
e da competitividade, no lugar da solidariedade e da cooperacéo.

O autor ainda destaca que o paradigma objetivista, muito utilizado por governos e
agéncias multilaterais e de fomento, tem como base a quantificacdo, a objetividade e a
comparabilidade, que sdo aspectos importantes da avaliagéo, e que ndo utiliza-los pode levar a
riscos subjetivistas; porém ao utiliza-los em exclusividade pode-se incorrer na quantofrenia’

ou erro de equiparar a ciéncia a verdade.

* Termo cunhado pelo socidlogo americano P. Sorokin para designar a tendéncia excessiva do uso da quantidade
e da medicdo nas ciéncias do espirito.
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Weber (2010) pontua que, apesar de se acentuara reflexdo sobre a atuacdo e as
mudancas do ensino superior, somente nas décadas® seguintes, tal reflexdo toma corpo, com a
expansdo do acesso ao Ensino Superior, mediante a ampliacdo de oferta das vagas por
institui¢des particulares. Ainda assim, até a década de1990, continuava infima a abertura de
CUrsos novos para novas carreiras que poderiam alavancar o desenvolvimento, especialmente
nas areas de tecnologia.

Apesar das preocupaces de educadores, a politica educacional, desenvolvida, ndo
incluia o acompanhamento da qualidade da formagdo oferecida nos cursos de graduacdo, na
velocidade com que passaram a se multiplicar, credenciando automaticamente todos os seus
concluintes. Isto s6 vem a termo a partir da promulgacdo da LDB, no governo de Fernando
Henrique Cardoso (FHC) que, entre outros temas, institui a avaliacdo no sistema educacional
brasileiro e vai se consolidar no governo de Luiz Inacio Lula da Silva (Lula) com novo marco
regulatorio, especifico para a educacdo superior, com a instituicdo do Sinaes, em 2004.

No contexto da avaliacdo educacional, merece destaque a Constituicdo Federal
(CF) promulgada em 1988, que dotou o direito social a educacdo de abrangéncia e
profundidade sem paralelo em nenhuma outra constituicdo nacional, anterior. Reafirmando a
educacdo como direito de todos e dever do Estado, a Carta Magna destaca como um dos
principios basicos da educacéo a qualidade do ensino.

Outro ponto que fortalece o ensino superior na CF/88 é a concessdo dada as
universidades de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, obedecendo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo.
Weber (2010) reputa de suma importancia esta diferenciacdo das atividades do ensino
superior, pela introducdo da pés-graduacao e da pesquisa académica na universidade pablica,
principalmente.

A partir da carta constitucional de 1988, a legislacdo educacional foi notavelmente
estimulada e, em 20 de Dezembro de 1996, no governo FHC, ap0s oito anos de discussao no
Congresso Nacional, foi promulgada a Lei n°® 9394/96 que estabelece diretrizes e bases para a
educacéo, conhecida como LDB ou Lei Darcy Ribeiro.

Considerada por Durham (2010) um dos marcos estruturais da educacdo, a LDB
fortaleceu a tendéncia a descentralizacdo normativa, executiva e financeira do sistema

educacional e dividiu a competéncia entre as entidades da esfera federal, estadual e municipal,

> Silke Weber (2010) destaca que este aspecto pretendeu ser enfrentado pelo Decreto n. 6.096, de 27 de abril de
2007, que instituiu o Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI).
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enfatizando a responsabilidade de estados e municipios na universalizacdo do ensino
fundamental. No Ensino Superior, destaca-se a regulamentacdo e ampliacao da autonomia das
universidades.

Durham (2010) destaca a influéncia decisiva da LDB sobre os sistemas de ensino,
por exigir avaliagfes periddicas de todos os niveis, a fim de conferir a melhoria da qualidade
do ensino. No caso do ensino superior, a avaliacdo foi refor¢ada por ser exigida na renovagéo
periddica do credenciamento de instituicGes de ensino e no reconhecimento de cursos, com
base em avalia¢Ges prévias.

A autora defende, ainda, o empenho do governo FHC em implantar as reformas
trazidas pela LDB, destacando como sua maior contribuicdo a estruturacdo de um sistema de
avaliacdo baseado no Sistema de Avaliacdo do Ensino Béasico (SAEB), Exame Nacional de
Conclusdo de Curso, conhecido como Provédo, além da inclusdo do Brasil na avaliacdo
internacional da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e
no Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos (PISA).

Analisando a aplicacdo do termo “qualidade” nas politicas publicas, brasileiras,
Silva, Conrado e Luz (2011) destacaram a recorréncia desta palavra nos dispositivos legais,
em especial na LDB, ponderando que a referida Lei foi elaborada num momento histdrico em
que as politicas educacionais eram fortemente influenciadas pelas propostas neoliberais®,
impulsionando a abertura do ensino superior ao setor privado em detrimento do setor publico.
As autoras destacam que, no contexto de reducgdo de gastos publicos a qualidade associou-se a
quantificacdo, convertendo-se em indicador e em indice.

Em respostas as criticas sobre educacao no Brasil da época, Durham defende que
0 governo de FHC néo foi marcado pelo inicio da queda da qualidade de ensino, mas pela
possibilidade de medi-la, pois somente a partir destas acdes é que se tornou possivel ter
acesso a dados objetivos sobre o desempenho escolar no Brasil.

A avaliacdo do ensino superior também foi contemplada no Plano Nacional de
Educacdo (PNE) editado no governo FHC, mediante a Lei n°® 10.172, de 09/01/2001, com
metas a serem cumpridas nos dez anos seguintes. Contrariando o empenho do governo FHC,
apontado por Durham (2010) apesar de estar previsto na Constituicdo Federal e na LDB, 0
plano, conhecido como “PNE da Sociedade Brasileira”, protocolizado no Congresso Nacional

em fevereiro de 1998, mediante projeto de lei n°® 4155/98, foi substituido por uma versdo

® O termo neoliberal aqui apresentado refere-se ao significado de doutrina econémica baseada na reducdo do
grau de interferéncia do Estado (Estado Minimo) por meio de programas de desregulamentacdo que, ao
permitir absoluta liberdade ao mercado, confere-lhe o papel de controle preponderante. O Programa de
Desestatizacdo proposto pelo governo FHC mediante a Lei n°9491, de 09/09/97, cabe como exemplo.
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elaborada pelo Inep, que tramitou como anexo ao primeiro, culminando com sua promulgacéo
em 2001°.

Analisando a politica de educacdo do governo Lula, Abreu (2010) destaca,
tomando por base os resultados dos sistemas de pesquisas e avaliacdes vigentes®, que a
qualidade e a extensdo da educacdo no Brasil estavam longe de serem consideradas
satisfatorias; ressalta, no entanto que, no periodo estudado, importantes passos foram dados
no diagnostico dos problemas, na forma com que foram apontados no PNE e na organizacao
institucional para o encaminhamento de solugdes.

A respeito disto, merece destaque o principio geral que norteia as diretrizes para a
educacdo superior, propostas pelo PNE, ao afirmar que “nenhum pais pode aspirar a ser
desenvolvido e independente sem um forte sistema de educacdo superior”. O Plano ainda
destaca a importancia de planejar a expansdao com qualidade, evitando o caminho facil da
massificacdo, defendendo a implantacdo de um amplo sistema de avaliagdo como fator
indispensavel para melhorar a qualidade do ensino oferecido no pais.

Andriola e Souza (2010) ilustram este fato apontando que a pressdo por aumento
da escolaridade é uma caracteristica do mundo globalizado, que passou a vincular a educagéo
ao desenvolvimento das pessoas, das cidades e dos paises.

O ex-ministro de Educacdo Cristovdao Buarque (2003), em trabalho apresentado
na Conferéncia Mundial de Educacdo Superior +5, promovida pela UNESCO, em Paris, ja
apontava esta pressdo globalizada, ao tempo em que exortava as universidades a repensarem
seu papel e pensarem sobre sua crise, destacando que este contexto critico ndo era privilégio
de nosso pais.

Buarque asseverava, inclusive, que nosso pais € um exemplo tragico de quanto o
neoliberalismo maltratou as universidades, em particular as publicas, nas ultimas décadas do
século XX, destacando as perdas de poder, recursos financeiros e professores, sem haver
crescido o suficiente para atender a demanda por vagas.

O autor apresenta, também, os numeros do espantoso crescimento das

universidades particulares (em 1981, o nuimero de alunos matriculados era de 850.982,

” Afirmam Valente e Romano (2002, p. 97) que o Projeto de Lei (PL) n. 4.155/98, encabecado pelo deputado
federal Ivan Valente e subscrito por mais de 70 parlamentares de todos os partidos e todos os lideres dos
partidos de oposicdo da Camara dos Deputados, representava a pressao social produzida pelo Férum Nacional
em Defesa da Escola Publica. Os autores ainda defendem que, apesar da determinacdo constitucional e da
LDB, o governo ndo tinha interesse em nenhum PNE. A inesperada acdo da sociedade for¢ou o governo FHC a
desengavetar o seu plano e encaminha-lo, em 11/2/98, & Camara, onde tramitaria, de modo sui generis, como
anexo ao PNE da Sociedade Brasileira, sob o nimero 4.173/98.

® Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios/IBGE, indice de Desenvolvimento da Educagdo Bésica (IDEB),
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
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numero este que passou a ser de 2.091.529, em 2001, representando um aumento de mais de
56%) como demonstrativo da acéo liberal, e resume:
A falta de recursos € um indicador de crise nas universidades, e o Brasil ndo é um
caso isolado. Muitas regifes do mundo assistiram a uma mudanca no tratamento
dado as universidades. A universidade publica passou de protegida a abandonada.
Verificou-se uma tremenda expansdo das universidades particulares, financiada por
recursos privados e por recursos publicos indiretos. E frequente que esses

financiamentos estejam claramente vinculados a interesses econdmicos, e ndo a
liberdade de espirito que cabe a universidade promover. (BUARQUE, 2003, p. 7).

Reportando-se a Conferéncia Mundial sobre Educacdo Superior, Lima (2005)
corrobora com este pensamento, enfocando que, no contexto global, no final da década de
noventa, o Brasil é influenciado por movimentos internacionais que sinalizam processos de
mudanca no sistema educacional, para ajusta-lo a crescente competitividade global e a
unificagdo econdmica da Europa.

Lima (2005) destaca que estes prognosticos e diagndsticos da educacdo
contemporanea influenciaram as politicas de avaliagdo no Brasil, que vivenciava crise de
financiamento publico, baixa eficiéncia do sistema educacional, baixas taxas de matriculas,
pouca flexibilidade para atender as necessidades de formacdo do mercado de trabalho, além
da necessidade de verificar a qualidade do ensino advinda da expansdo do ensino superior
privado.

Esta expansdo da oferta de vagas em cursos superiores passa a ocorrer, de um
lado, pelo aporte de financiamento de 6rgdos de fomento a este nivel de ensino e, de outro,
pela implantacdo das politicas publicas do governo federal para a promoc¢do da educacdo
superior, ampliando o numero instituices que atuam neste nivel de ensino, tais como
universidades federais e institutos federais de educagdo profissional e tecnoldgica do pais,
além do financiamento as IES particulares.

Dias Sobrinho (2010) ressalta que neste cenario de rapidas e importantes
transformacoes, estabelece-se uma relacdo de muatua implicacdo entre as reformas na
educacéo superior e a avaliagdo, uma vez que com a expansdo do setor empresarial, as IES e
0s servicos por elas prestados sdo induzidos a se coadunarem com 0s interesses e necessidade
da producéo privada, dizendo:

A avaliacdo, de modo consequente, € levada a cumprir papel central na
funcionalizacdo econdmica da Educagdo Superior, nos conceitos e metodologias
mais apropriados ao mercado, especialmente nas funcfes operacionais e pragmaticas

de capacitacdo técnica para 0s empregos, que aos propésitos amplamente educativos
de formacdo humana integral. (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 201).
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Este autor também rememora a notdria supremacia do pensamento neoliberal no
governo FHC, norteando as politicas do cada vez mais escasso financiamento publico. Este
contexto propicia a hegemonia dos exames nacionais, que ganham grande importancia como
instrumento de controle e de reforma, com a dimensdo de controle sobrepondo-se a
pedagdgica. O autor ressalta, ainda, que, atendendo a finalidade de medir a eficiéncia e a
eficacia da educacdo, estes exames seguem critérios e necessidades das reformas dos Estados
neoliberais, ao tempo em que atendem ao apetite do mercado por lucros e diplomas.

Em resumo, este contexto ideoldgico neoliberal, somado a globalizacdo
educacional e a internacionalizacdo do conhecimento, em resposta aos desafios da
globalizacdo econdémica, instala um enorme desafio para a educacdo superior: conciliar as
exigéncias de qualidade e inovacdo com as necessidades de ampliar o0 acesso e diminuir as
assimetrias sociais (INEP, 2009).

Este desafio de reorganizacdo das universidades brasileiras exige a formulacao de
um novo sistema de avaliacdo que ultrapasse a simpléria classificacdo das instituicdes como
num campeonato e passe a perseguir o objetivo de identificar suas qualidades e pontos frageis,
capacitando-as a desempenhar o papel esperado pela sociedade (BUARQUE, 2003).

Retornando-se ao contexto inicial deste capitulo — avaliagdo como suporte ao
desenvolvimento — amplia-se a importancia de ser egresso do ensino superior para a reducéo
da desigualdade social e para o desenvolvimento econémico do pais; por esta razdo 0s
processos avaliativos da educagdo superior ganham destaque, delineando o enfoque de
politicas publicas voltadas a promocéao da qualidade deste nivel de ensino.

2.2 A politica de elevacdo da qualidade do ensino superior no contexto do Sistema

Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes)

No plano mundial, remontam ao século XIX as primeiras experiéncias de
avaliacdo, notadamente na Europa e Estados Unidos, a partir dos testes de rendimento;
entretanto, na primeira metade do seéculo XX, surgem experiéncias de avaliacdo educacionais
mais elaboradas, como a proposta por Ralph Tyler, nos Estados Unidos, que inaugura a era da
verdadeira avaliacdo educativa. Resumidamente, a inovacao trazida por Tyler, integra em seu
método sistematico de avalia¢do educativa o processo pelo qual se determina em que medida
0s objetivos previamente definidos foram alcancados (ESCUDERO, 2003).

Na década de 60, em meio a crise de credibilidade que se abateu sobre o sistema

educacional, americano, desenvolveram-se as teorias que fundamentam a avaliacdo voltada
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para a tomada de decisdo, a fim de fornecer diagnosticos que norteassem os melhores
investimentos governamentais para melhorar a educacgéo daquele pais.

Destaca-se Lee Joseph Cronbach, discipulo Tyler, que propds opg¢des teoricas as
praticas vigentes, fundamentando o trabalho de outros pesquisadores, particularmente de
Michael Scriven e Robert Stake (VIANNA, 2000). Em decorréncia do aporte colaborativo dos
sucessores tylerianos, a avaliacdo educacional recebe grande impulso tedrico com vistas a
atender a complexidade dos sistemas de ensino e seus projetos.

Em resumo sobre a avaliacdo voltada a tomada de deciséo, Pinheiro (2012) aponta
que a critica preponderante em Cronbach ressalta a limitacdo do modelo tyleriano de
julgamento final em comparacdo aos objetivos propostos e a conceituacdo de avaliacdo dada
por Crombach como uma “colecdo e uso de informacdes para a tomada de decisdo a respeito
de um programa educacional”. No mesmo resumo, a autora assevera que Stake deu maior
atencdo as especificidades pessoais e institucionais presentes na subjetividade, enquanto
Scrivem enfatizou sua avalia¢do no consumidor.

Cabe a Scriven a contribuicdo da tipologia presente em sua teoria, utilizada
hodiernamente com frequéncia: a avaliacdo formativa - que se da ao longo do programa,
proporcionando informacdes Uteis, para promover seu melhoramento; e a avaliacdo somativa-
conduzida no final do programa para julgar seu valor ou mérito (VIANNA, 2000).

Também merece registro a contribuicdo de Stufflebeam, com estudos voltados aos
gestores de programas educacionais, destacando-se a avaliagdo como recurso para a tomada
de decisdo gerencial e fomentando o primeiro roteiro sistematico de procedimentos de uma
avaliacdo: 0 Modelo CIPP®, um acronimo para Context, Input, Processand, Product,
Evaluation (contexto, entradas, processos e produtos) (VIANNA, 2000).

No Brasil, Lima (2005) aponta que, durante a ditadura, nos anos que se seguem ao
golpe militar de 1964, observa-se o fortalecimento de 6rgdos publicos como a Fundacao
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o Inep,
confirmando a relevancia atribuida a maior regulacdo da educacédo superior no pais, fato que
favoreceu o surgimento de programas e sistemas de avaliacdo para este nivel de ensino.

Assim, numa analise cronoldgica, pode-se associar 0 processo avaliativo das
universidades brasileiras, iniciado ainda no governo militar, a ambiciosa politica de pds-

graduacdo promovida pela CAPES, nos idos de 1976. Com a promulgacdo da legislacédo

%0 CIPP é um modelo configurado para avaliacio externa, interna ou autoavaliacdo, composto de esquema que
se propde ser suficientemente amplo, a ponto de poder ser utilizado em avaliacdo formativa, somativa, de
projetos, programas, pessoas ou instituicbes (PINHEIRO, 2012).
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produzida desde a Constituicdo 1988, passando pela LDB, PNE e demais regulamentos,
houve indiscutivel progresso no reconhecimento da importancia da avaliacdo associada a
melhoria da qualidade.

A guisa de resgate historico merecem destaque as iniciativas de avaliacdo
propostas pelo governo brasileiro, nas décadas de 80 e 90, como o “Programa de Avaliagdo da
Reforma Universitaria (PARU)” (1983) o relatério da Comissdo Nacional de Reformulacéo
da Educacdo Superior “Uma Nova Politica para a Educacdo Superior Brasileira” (1985) o
“Relatorio do Grupo Executivo para a Reformulagdo da Educacéo Superior (GERES)” (1986)
e 0 documento da Comissédo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior “Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB” (1993). Em 1996, com a
edicdo do Exame Nacional de Cursos, conhecido como “Provao”, o processo de avaliacdo
institui-se como politica regulatéria da educacao superior do Brasil (BARREYRO; ROTHEN,
2008).

Estas propostas apresentaram entre si continuidades, similitudes, diferencas e
confronto de posi¢Bes conceituais, envolvendo, fundamentalmente duas correntes tedrico-
metodoldgicas. A primeira corrente, intitulada regulatéria e controladora, caracteriza-se pela
énfase a regulagdo, ao controle, com primazia dos instrumentos de medi¢do e ranking entre
instituicles; a segunda, denominada emancipatoria, pela énfase a identidade institucional e
valorizacdo da participacdo democratica dos integrantes da comunidade académica.
(BARREYRO; ROTHEN, 2008; SILVA, 2011).

A LDB consolida a avaliacdo com vistas a qualidade como pilar essencial da
educacéo superior, incumbindo a Unido o papel de avaliar para a superviséo e controle estatal,
com o intuito de “[...] assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de ensino,
objetivando a definigcdo de prioridades e melhorias da qualidade do ensino.” (BRASIL, 1996).

Em que pese o preponderante papel da Unido na concretizacdo de um sistema de
avaliacdo que combine regulacdo e avaliacdo educativa, de dimensdes interna e externa, € fato
que esta responsabilidade deve ser compartilhada com as institui¢des, com vistas a atender a
principal demandante e interessada: a populagéo, que tem direito constitucional a um sistema
educativo que atenda aos anseios mais gerais da sociedade, e a quem se deve, tambem, prestar
contas de como as instituicdes estdo realizando seus mandatos sociais (INEP, 2009).

A ideia subjacente de que a avaliacdo ndo se deve reduzir a ser um fim em si

mesmo, mas sim tomando parte de politicas publicas voltadas a expandir e qualificar o
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sistema de educacgdo superior encontra sustentacdo no Plano Nacional de Educacdo (2001)
conforme pode ser visto nas metas de nimero 6, 7 € 9.

A meta seis propGe institucionalizar um amplo e diversificado sistema de
avaliacdo interna e externa que englobe os setores publico e privado, e promova a melhoria da
qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestdo académica (BRASIL, 2001).

A meta sete refere-se ao fomento para constituicdo de sistemas préprios de
avaliacdo das instituicGes e de seus cursos, sempre que possivel, nacionalmente articulados,
com vistas a possibilitar a elevacao dos padrdes de qualidade do ensino, de extensdo e no caso
das universidades, também de pesquisa (BRASIL, 2001).

A meta nove estabelece que o sistema nacional de avaliacdo situe-se como base
para o recredenciamento periddico das instituicGes e reconhecimento periddico dos cursos
(BRASIL, 2001).

Para consolidar as metas propostas no PNE referentes a avaliagdo das IES, em
2003, no primeiro mandato do presidente Lula, foi constituida a Comissdo Especial de
Avaliacdo (CEA) com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacoes,
propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas de avaliacdo da
Educacédo Superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios
até entdo utilizados (BRASIL, 2004b).

O fruto do trabalho desta comissdo, expresso em um relatorio final intitulado
“SISTEMA NACIONAL DE AVALIAC}AO DA EDUCAQAO SUPERIOR (SINAES)
BASES PARA UMA NOVA PROPOSTA DE AVALIAQAO DA EDUCAC;AO
SUPERIOR”, foi apresentado ao entdo Ministro da Educacdo, Cristovao Buarque, e
amplamente divulgado sem, contudo, ser encampado pelo governo, de imediato.

Silva e Gomes (2011) destacam que o trabalho da CEA, resultado de consultas e
audiéncias publicas, evidenciou tensdes e disputas entre os defensores de paradigmas
avaliativos ndo necessariamente antagonicos, mas conflitantes: de um lado, a avaliacdo
emancipatéria e formativa, e de outro, a avaliacdo de resultados e de controle externo as IES.

Analisando o documento-base da CEA, percebe-se a preocupacdo com a
complexidade da educacdo superior, que estd presente na intencdo de articular multiplos
instrumentos e combinar metodologias, englobar diferentes dimensdes de atuagdo (interna,
externa, particular e global) e concepcBes avaliativas (quantitativa, qualitativa, somativa e
formativa) em uma construgcdo coletiva que permita integrar em sinteses compreensivas as

diversas dimensdes da realidade avaliada (INEP, 2009).
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Esta combinacdo complexa visava a articular a dimensao de avaliacdo educativa,
formativa, que atribuia juizo de valor e mérito a fim de aumentar a qualidade e as capacidades
de emancipacdo, a dimensdo de regulacdo, propria do Estado, por meio de suas funcbes de
supervisdo, fiscalizagcdo, decisdes de autorizacdo, credenciamento, recredenciamento,
descredenciamento, transformacdo institucional etc. Tinha como foco central a avaliacdo
institucional voltada ao autoconhecimento da instituicdo, mediante a participacdo da
coletividade no processo, o que lhe confere um carater formativo e de aperfeicoamento
individual e institucional*® (INEP, 2009).

O fato que se segue é que a proposta original da CEA n&o foi bem entendida, ou
mesmo aceita pelo governo e, ao final de 2003, mediante a Medida Provisoria n® 147, foi
instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo e Progresso do Ensino Superior (SINAPES). A
motivacdo da atitude do governo em alterar a proposta original da CEA e propor este sistema
é creditada por Lima (2005) a busca de viabilidade técnica e politica, reforcadas e justificadas
pela cultura historica, influenciada pelo modelo anglo-americano, no qual os aspectos de
avaliacdo quantitativos sobrepdem-se aos qualitativos.

No inicio de 2004, Tarso Genro assume o Ministério da Educacdo e, meses
depois, apresentou nova proposta que abrangia tanto aspectos da formulagdo da proposta
original do Sinaes, elaborada pela CEA, quanto aspectos do SINAPES. Surge, entéo, o Sinaes
nos moldes atualmente em vigéncia (AUGUSTO; BALZAN, 2007).

Instituido, em 2004, pela Lei n° 10.861/2004 e regulamentada pela Portaria
Ministerial n® 2.051/2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes)
integra metodologias diversas, associadas a concepcdo de avaliagdo global e integrada e tem,
por finalidade:

[...] a melhoria da qualidade da educacédo superior, a orientacdo da expansdo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promoc¢do dos valores democraticos, do

respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional. (BRASIL, 2004d, p. 1).

10 Complementariam a avaliacio dados obtidos de um exame — Processo de Avaliacdo Integrado do
Desenvolvimento Educacional e da Inovacdo da Area (PAIDEIA) aplicado a uma amostra de alunos do
segundo e do ultimo ano das instituicdes, com o intuito de analisar os processos educativos em cada area de
conhecimento, além de informac@es estatisticas coletadas regularmente pelo MEC. A autoavaliacdo seria
completada com um momento de avaliacdo externa, realizada por membros da comunidade académica e
cientifica, por meio de visitas in loco, com o objetivo de contrastar as informagfes provindas do relatério de
autoavaliacéo institucional. (BRASIL, 2003).
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Assim, a avaliacdo institucional, no &mbito do Sinaes, € instituida como sistema,
elaborada a partir de uma concepcdo global, articulada a uma metodologia coerente, de
maneira a contribuir para a transformacdo do ensino superior. Neste sentido, deve ser:

[...] um conjunto de instrumentos e procedimentos com base numa concepcao global
que produza também efeitos articulados com essa metodologia, mas também que ela
possa colaborar centralmente com a construcdo de um sistema de educacdo superior

mais coeso e mais coerente e com uma fungéo social mais definida, que de alguma
forma também esteja vinculada a um projeto de nacéo. (KASSAB, 2003, p. 6).

Centrado na avaliacdo de desempenho, segundo Andriola e Souza (2010) o Sinaes
condensa trés procedimentos avaliativos: a Avaliagdo das Instituicdes de Educacdo Superior
(Avalies) constituida de autoavaliacdo e avaliacdo externa; a Avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo (ACG) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade). Estes
procedimentos sdo coordenados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) conforme estabelece o art. 8° da Lei n° 10.861/04.

O mesmo diploma legal estabelece que o 6rgdo responsavel pela formulagdo e
coordenacdo de todo o Sinaes, e também da parte referente ao Avalies, é a Comissao Nacional
de Avaliacdo do Ensino Superior (Conaes) que formula diretrizes, critérios e estratégias de
acdo. Formalmente, a Conaes coordena trés processos avaliativos: autoavaliagdo, avaliagcdo
externa e reavaliagdo (meta-avaliagéo).

O recorte de interesse deste trabalho recai sobre a autoavaliacdo institucional,
mais detidamente sobre a atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) que, conforme
disposto no Art. 11 da lei do Sinaes, € a responsavel pela conducdo dos processos de
avaliacdo internos, pela sistematizacdo e prestacdo das informacdes, que venham a ser
solicitadas pelo Inep.

O processo de autoavaliacdo institucional elaborado pelas CPAs toma por base
dez dimensGes propostas no Art. 3° da Lei n°® 10.861/04, conforme se segue:

Art. 3% A avaliacéo das instituices de educacéo superior tera por objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizac&o, incluidos os procedimentos para estimulo a
produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo

artistica e do patriménio cultural;
IV — a comunicacdo com a sociedade;
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V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢Bes
de trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicagéo;

VIl - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior. (BRASIL, 2004a

p. 1).

Na sequéncia, ap6s as IES realizarem a autoavaliacdo, inicia-se o ciclo de
avaliacdo externa que é deflagrado pelo encaminhamento do relatério da autoavaliacdo a
Conaes, que, por sua vez, o encaminha a Comissdo Externa, designada pelo Inep para
proceder a visita, in loco, a IES.

A publicacdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (2009) também destaca que, apesar da necessaria liberdade que as comissdes
externas devem ter para esta avaliacdo, alguns pontos sdo orientados para garantir certa
coeréncia no desenho global da avaliago.

O processo de avaliagdo externa é decomposto em duas fases: a pesquisa
exploratéria — analise do relatério da CPA, documentos da IES, informacgdes diversas,
entrevistas, resultados da avaliacdo de desempenho dos estudantes (Enade) e a analise das
principais instalagdes fisicas, do corpo docente, da organizacdo didatico-pedagogica, que
permitam uma visao global das IES.

As observacdes destas fases devem compor um relatorio, a ser encaminhado a
Conaes, que deve conter o juizo de valor a respeito do foi visto, além de propostas e sugestdes
para a superacdo das fragilidades apontadas. Esta pauta de politicas necessarias para a
transformacdo da instituicdo deve ser apresentada e discutida com os membros da
comunidade interna e externa, ao final da visita in loco (INEP, 2009).

Por sua vez, a Conaes, utiliza-se dessas informacdes, para subsidiar 0s processos
de regulacdo (credenciamento e renovagdo de credenciamento das IES e autorizagéo e
reconhecimento de cursos). Nas situacbes em que a analise nao rende resultados satisfatorios,
a IES firma compromisso com o0 MEC, estabelecendo a¢des corretivas em determinado prazo,

observando métodos pré-estabelecidos, a fim de se ajustar aos padrdes de regulacéo.
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Abreu (2010) destaca que, ao constituir o Sinaes também como objeto de
regulacdo, a Unido avocou o seu papel de agente regulador e organizador da educacdo
nacional e estabeleceu obrigacBes e compromissos para 0 setor privado, que antes nao
estavam presentes. Isto fica claro com a publicagdo do Decreto n® 5.773/2006 (modificado
posteriormente pelo Decreto n°® 6303/2007) que trata das fungdes de regulacéo, supervisao e
avaliacdo de instituicOes de educacéo superior e cursos superiores de graduacao e sequenciais
no sistema federal de ensino (BRASIL, 2006).

Silva e Gomes (2011) asseveram que este Decreto clarifica a distingdo entre a
avaliacéo e a regulagdo, evidenciando, por um lado, a autoavaliagdo como processo articulado
a avaliacdo externa e a reavaliacdo e, por outro, o propoésito de disseminar uma cultura da
avaliacdo nas IES, a partir da institucionalizacdo das CPA, na tentativa de promover um
paradigma avaliativo na perspectiva da emancipacéo.

No ambito das instituicbes de ensino superior, a avaliacdo deve funcionar como
instrumento de identificacdo do grau de coeréncia entre sua missdo e as politicas institucionais
realizadas. Alcancar esta coeréncia ndo é tarefa simples; pressupde o “[...] esforco da
instituicdo em se conhecer e ser conhecida por outros setores da sociedade e que, articulada ao
planejamento, tem grande potencial para contribuir na gestdo estratégica.” (TRIGUEIRO
2004, p. 19).

Pela concepcdo proposta no Sinaes, os processos avaliativos devem funcionar
como mecanismos de reorientacdo do planejamento e préticas institucionais com vistas a
melhoria da qualidade na educacéo (PFEIFER, 2012). Nesse sentido, a avaliagdo institucional
é tida como uma forca motriz de gestdo, mas sua aplicabilidade é complexa e requer longo
periodo de maturacdo da comunidade académica (ABREU JUNIOR, 2009).

Andriola (2005) destaca o papel crucial das CPAs, diante da complexidade desta
tarefa de avaliagdo e, principalmente, para a construcdo de cultura avaliativa na IES,
ressaltando, como principais desafios a ser enfrentados para a consecucdo da avaliacdo,
primeiramente, a sensibilizacdo da comunidade sobre a importancia da temaética e, num
segundo momento, 0 necessario incentivo ao engajamento democratico dos atores
institucionais no processo avaliativo.

E fato que a avaliacdo institucional se situa como mecanismo para a formulagéo
de politicas, visando ao aprimoramento da gestdo das IES; este mecanismo, porém, deixa de
cumprir o seu papel quando a cultura avaliativa ndo esta consolidada, ao deparar-se com
dificuldades envolvendo a falta de clareza do papel da avaliagéo institucional, demora na

apresentacdo dos resultados avaliativos e falta de agilidade para que as mudancas se
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manifestem (PEIXOTO, 2009). Além disto, as pressdes locais sobre os avaliadores internos
podem contribuir para a producdo de analises que ndo correspondem a juizos valorativos,
rigorosos, verdadeiros e isentos (SA, 2009).

A caminhada é ardua, contudo, Ristoff (1996) acredita que, uma vez vencidos
esses entraves, a avaliagdo se consolida e abandona o status de espelho para tornar-se o farol,
a luz, passando nédo apenas a refletir, como espelho, uma realidade, mas ilumina-la, mostrando
perspectivas, relacoes e atribuindo-lhe significados.

E neste sentido que a autoavaliacio deve se posicionar diante do Plano de
Desenvolvimento Institucional, de maneira que os resultados da avaliacdo devem ser
utilizados para subsidiar acdes, corrigindo e melhorando a instituicao.

Andriola (2005, p. 65) destaca o efeito politico decorrente de todo processo
avaliativo, que, num primeiro momento, municia a comunidade de informagdes sobre a
instituicdo, aumentando a consciéncia politico-institucional. Para o autor, neste momento, a
acao da avaliacdo é corretiva e, somente “num segundo momento, a avaliacdo institucional
devera servir ao aprimoramento da realidade educacional avaliada. Claro, sua funcdo
primordial €, ademais, conhecé-la e valora-la — melhora-la naquilo que for possivel”.

Sobre a importancia desta consciéncia politico-institucional, cabe refletir com
Venturini et al. (2010) ao concluirem que a instituicdo de ensino superior que conhece a si
mesma ndo submerge nas rotinas e ndo deixa que politicas externas dominem a definicao de
suas prioridades.

Neste sentido, merece destaque o pensamento de Dias Sobrinho (2005) exaltando
que a funcdo primordial da avaliacéo é a reflexd@o e acao, ao passo que o0 controle deve existir,
mas de forma secundéaria. A avaliacdo ndo perde a funcdo de controle e o controle a ser
defendido é aquele que envolve rigor, precisao e transparéncia.

Tendo como o norte a melhoria da qualidade do ensino superior, outra precaucao
deve ser observada: € preciso cuidar para que a avaliacdo ndo se perca em atos formais e
técnicos; ela deve ter consequéncias, ou seja, deve ser utilizada visando a tomada de decisdes
(ANDRIOLA; SOUZA, 2010).

Alcangar estas qualidades no processo avaliativo ndo é tarefa impossivel, mas se
torna complexa quando incorporada necessariamente ao processo de elaboracdo/revisdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional, pois envolverd, de acordo com atividades de
diagndstico e de avaliacdo, em que se entrelagam a previsdo de prioridades, 0 modo como sera
executado e, ainda, a avaliacdo de processo e de resultados (ALMEIDA; RISTOFF, 2005).
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Este diagnostico institucional pode ter no Sinaes um aliado, ndo apenas por
promover a cultura de avaliacdo nas IES, mas também, por possibilitar o autoconhecimento
das instituicbes de uma forma abrangente, pois ndo se pode melhorar aquilo que se
desconhece (AUGUSTO; BALZAN, 2007).

O carater formativo do Sistema, ao fazer com que todos os envolvidos se
coloquem em um processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional, possibilita, ainda, o
aperfeicoamento tanto pessoal dos membros da comunidade académica, quanto institucional
(BRASIL, 2004b).

Decorridos quase dez anos da regulamentacdo da Lei Sinaes, cabe refletir sobre
sua contribuicdo, para efetivas mudancas nos paradigmas avaliativos. Para esta discussdo
parafraseamos as observagdes de Dias Sobrinho (2010) numa abordagem do panorama atual,
em artigo que trata da avaliagdo e das transformacdes da educacdo superior no periodo de
1995 a 2009:

1- A proposta inicial do Sinaes prezou principios e compromissos caros a
comunidade académica, tais como avaliagdo ndo fragmentada, respeitando a
identidade institucional e a diversidade do sistema, centrada na avaliacdo
institucional (interna e externa) que deveriam basear todos os atos regulatérios;

2- Apesar das dificuldades iniciais da implantacdo do sistema, vinha-se
assegurando a consolidacdo de um paradigma de avaliacdo que suplantava as
normas burocratico-legais; entretanto, iniciativas recentes do Inep, avalizadas
pela Conaes, tendem a retroceder ao paradigma técnico-burocratico.
Exemplifica com a adocao de rankings pelo proprio MEC, sob a justificativa
de previsdo na lei 10.861/2004 e, como principal base, os resultados do Enade
do ano anterior;

3- O Inep considera de dificil operacionalizacdo e demasiadamente subjetivos,
para caber em escalas objetivas, muitos aspectos do Sinaes. Outras dificuldades
ocorreram por falta de estrutura adequada no Instituto e por caréncia de pessoal
académico com boa formacdo em avaliacdo, tanto na administracdo central
como nas IES;

4- Ha que se considerar a fragil tradicdo da educacdo superior brasileira em
avaliacdo, a dificuldade de se avaliar em grande escala, num pais grande e
diverso como o Brasil. No préprio Inep, h&d pouca compreensdo da avaliacéo
dindmica proposta no Enade, que prioriza 0 processo, as mudangas que
ocorrem nos intervalos, as causalidades que levem a compreensdo dos
resultados e tende a valorizar a dimensdo formativa;

5- Na implementacdo do Sinaes, alguns de seus principios e propositos foram
sendo descartados ou descumpridos. A instituicdo cedeu lugar aos cursos, nao
houve a consolidacdo da avaliacdo institucional na dimensdo interna e o Enade
foi ganhando crescente destaque e autonomia;
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6- As legitimas funcbes de supervisdo e regulacdo do Estado ndo devem inibir o
didlogo e o0s questionamentos préprios da avaliagdo participativa e
democratica, nas quais tém papel importante os atores educacionais da
comunidade académica;

7- A avaliagdo participativa € democratica e é superior as outras modalidades do
ponto de vista ético, por se basear na aceitacdo do direito de expressdo,
aumentando a legitimidade da acdo publica e propiciando a ampla aceitacdo
social.

Destarte, a discussdo proposta neste capitulo se encerra atenta a reflexdo critica de

Dias Sobrinho (2010) acima referenciada, a respeito das dificuldades na conducdo do
processo de avaliacdo institucional, como politica publica no Brasil; todavia, ressaltando
colocacg0es anteriores deste autor (DIAS SOBRINHO, 1995) na qual ele resgata a importancia
do protagonismo da comunidade interna das IES na produgdo da qualidade educativa,
intenciona-se dar destaque ao papel das CPAs como elemento catalisador para a reflexdo da
comunidade interna, a respeito de suas praticas institucionais.

Acredita-se que a consolidacdo de uma cultura de avaliagcdo no escopo do Sinaes,
mediante a autoavaliagdo, efetivamente institucionalizada, configura-se num ideal a ser
perseguido, pois quando uma instituicdo pensa sobre sua propria realidade em sua acdo
avaliativa interna e externa, ela articula a teoria e a pratica e realimenta as dimensdes
cientificas e pedagogicas que dao consisténcia as universidades (DIAS SOBRINHO, 2011, p.
65) e por extensao, as IES.

Entende-se que ndo ha uma receita uniforme, que garanta o éxito do processo
avaliativo; pelo contrario, acredita-se que o caminho para este éxito deve ser construido pela
comunidade académica, ciosa de seu papel relevante no processo e das caracteristicas
intrinsecas desta comunidade.

Neste contexto, destaca-se a acdo dos sujeitos de atuam na promocao do processo
avaliativo, as CPAs, que, no dizer de Andriola (2008) é o que ha de novo e efetivo no Sinaes,
por remeter a instituicdo ao processo historico, proprio, de como as comunidades
universitarias avaliam o trabalho que realizam.

Buscando ser fiel a este principio, apresenta-se, no capitulo seguinte a experiéncia
de avaliacdo institucional do IFCE, que se estabelece antes da instituicdo do Sinaes e, ao final,
0s mecanismos de atuacdo adotados pela CPA do IFCE, no decurso de sua atuagdo, apés a
legislacdo supracitada; antes, porém, para situar o leitor do percurso percorrido pelo IFCE até
a oferta de cursos superiores, apresentaremos, a seguir, o historico do desenvolvimento

institucional desta IES.
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2.3 A Educagdo Superior no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Ceara (IFCE)

O surgimento dos institutos federais ¢ o elemento novo na expansao da educagédo
superior, federal. Aqui cabe um paréntese histérico. Os institutos federais remontam as
Escolas de Aprendizes Artifices, que foram instituidas nas capitais’* dos Estados da
Republica, pelo Presidente Nilo Pecanha, mediante o Decreto N° 7.566, de 23/09/1909, como
objetivo de preparar 0s jovens provenientes de familias de baixa renda para o trabalho,
mediante o ensino profissional primario e gratuito.

Em suas consideracfes, o Decreto em questdo aponta a necessidade de se prover
as classes proletarias meios de subsisténcia. Considera, também, o dever do Estado de formar
cidaddos uteis a Nacdo, por meio da habilitagdo técnica e intelectual dos filhos de
“desfavorecidos da fortuna”, fazendo-os adquirir habitos de trabalho proficuo que os afastaria
“da ociosidade ignorante, escola do vicio e do crime” (BRASIL, 1909).

Essas escolas, no dizer de Gadelha (2004) reforcam a dualidade da educacgéo

profissional, hoje em dia compreendida como estrutural *2

, por distinguir o ensino para 0s que
detinham o saber e, portanto, o poder (ensino secundario, normal e superior) de outra
formacéo, pratica, voltada para o desempenho de tarefas manuais (ensino profissional).

A autora ainda destaca que esta heranca dualista perdurou durante décadas, sendo
reforcada pela Constituicdo de 1937, que tratou as escolas vocacionais como “um dever do
estado” para as “classes desfavorecidas”. Tal entendimento foi minorado na década de 50,
quando a legislacdo passou a permitir a equivaléncia entre estudos académicos e
profissionalizantes, mediante exames, e sO veio a ocorrer, efetivamente, com o advento da
primeira LDB, em 1961.

Ao longo de sua historia centenéria, varias foram as denominac@es da instituicao,
sempre em consonancia com as demandas do contexto politico e econdmico do Brasil. Assim,
em 1937, por forca da Lei n° 378, de 13 de janeiro desse ano (BRASIL, 1937), recebeu a
denominagdo de Liceu Industrial de Fortaleza; em 1941, Liceu Industrial do Ceara e, em
1942, Escola Industrial de Fortaleza. Neste periodo empenhava-se na formacdo de méo-de-

obra para o incipiente parque industrial brasileiro, que visava a suprir o mercado interno de

“Duas Escolas de Aprendizes Artifices situavam-se fora das capitais, a de Campos, no Estado do Rio de Janeiro
e a de Pelotas, no Estado do Rio Grande do Sul. (BRASIL, 2010).

12 Traz-se a concepgdo do termo “dualidade estrutural” em que Campello (2008) resgata o entendimento
marxista e define a expressdo como uma fragmentacdo da escola a partir da qual se delineiam caminhos
diferenciados segundo a classe social, repartindo-se os individuos por postos antagonistas na divisdo social do
trabalho, quer do lado dos explorados, quer do lado da exploragéo.


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/divsoctra.html
http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/divsoctra.html
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produtos fabris que eram, até entdo, importados de paises envolvidos na Segunda Guerra
Mundial.

A década de 50 traz dois marcos importantes para a vida institucional.
Primeiramente, em 1952, encerrando o longo periodo de inmeras mudancas de endereco, a
entdo Escola Industrial de Fortaleza passa funcionar em um prédio construido especialmente
para abriga-la, na Avenida 13 de Maio, n° 2081, em terreno doado pelo Estado a Unido, com
area de 29.973 m?, local que abrigou, por muitos anos, o “Campo do Prado”, principal praca
de esportes de Fortaleza, a época (SIDOU, 1979).

O mesmo autor, ex-professor da instituicdo, na publicacdo “Incursdo ao Passado
da Escola Técnica Federal do Ceara”, destaca outro fato importante desta década, referindo-se
a nova estrutura organizacional conferida as escolas profissionalizantes pela Lei n°® 3.552, de
16 de fevereiro de 1959, elevando-as a categoria de autarquias federais, conferindo-lhes
personalidade juridica propria e autonomia didatica, administrativa e financeira.

A década de 60 é marcada por novas nomenclaturas institucionais, como Escola
Industrial Federal do Ceara, em 1965 e, em 1968, a nomenclatura marcante de Escola Técnica
Federal do Ceara (ETFCE) que perdurou até 1999, quando passou a ser denominado Centro
Federal de Educagdo Tecnoldgica do Ceara (CEFETCE) *2,

Convém registrar que no periodo compreendido entre 1995 e 1999, a instituicdo
interiorizou a oferta de ensino técnico no Estado, por meio da instalacdo de duas Unidades de
Ensino Descentralizadas (UnEDs) localizadas nas cidades de Cedro e Juazeiro do Norte. Em
2007, nova UnED ¢ inaugurada no municipio de Maracanau, no esteio do ampliacdo da rede
de EPT, promovida pelo governo Lula.

A transformacdo em CEFETCE trouxe mudangas substanciais para a Escola
Técnica. Aos tradicionais cursos técnicos de nivel médio, oferecidos pela instituicdo nas areas
de edificacOes, eletrotécnica, estradas, mecanica, quimica industrial, telecomunicacdes e
turismo, somaram-se a oferta de cursos superiores de tecnologia** e a atuacéo institucional foi
ampliada, passando a atender a triade ensino, pesquisa e extensao.

No final da primeira década do século XXI, nova transformacédo de identidade é
proposta pela Lei n® 11.892, de 29/12/2008, que instituiu a Rede Federal de Educacao

13 A Lei n° 8.948, de 08/12/94 criou o Sistema Nacional de Educacéo Tecnolégica, transformando as Escolas
Técnicas de entdo em CEFETS; entretanto, a lei preconizava que essa transformacéo seria feita gradativamente,
mediante decreto especifico. No caso do CEFETCE o decreto somente foi promulgado em 22/03/99 (BRASIL,
1994).

14 0s primeiros cursos superiores de tecnologia do IFCE foram Mecatronica e Telematica, ofertados em
Fortaleza.
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Profissional, Cientifica e Tecnologica, criou os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia (IFs) do Brasil, entre os quais o0 do Ceard (BRASIL, 2008).

Como visto, varias foram as denominag6es recebidas ao longo do tempo, algumas
deixando como legado grandes transformagdes na instituicdo. No Quadro 1 apresenta-se o
resumo das modificacdes da nomenclatura atribuida ao IFCE ao longo de seus 105 anos de

existéncia.

Quadro 1 — Denominagdes recebidas pelo IFCE com base legal

Denominagéo Instrumento legal
Escolas de Aprendizes Artifices Decreto n° 7.566, de 23/09/1909
Liceu Industrial de Fortaleza Lei n° 378 de 13/01/37

Despacho do Ministro da Educagéo e
Saude, de 28/08/41

Liceu Industrial do Ceara

Escola Industrial de Fortaleza Decreto n® 4.121, de 25/02/42
Escola Industrial Federal do Ceara Lei n° 4.759, de 20/08/65
Escola Técnica Federal do Ceara Portaria Ministerial n® 331, de 06/06/68
Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Decreto de22/03/99
Ceara

Instituto Federal de Educacg&o, Ciéncia ]
Lei 11.892, de 29/12/ 2008

e Tecnologia do Ceara

Fonte: Elaborado pela autora.

A Lei n° 11.892, sancionada pelo entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva em
1998, criou o Instituto Federal do Ceara (IFCE) mediante a integracdo do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Ceard (CEFETCE) e das Escolas Agrotécnicas Federais dos
municipios de Crato e de Iguatu.

A Figura 1, utilizada como pec¢a publicitaria pela SETEC/MEC, no ano do
centendrio da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (2009)

sintetiza as principais nomenclaturas adotadas pelo IFCE:
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Figura 1 — Linha do tempo da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica do Brasil

Fonte: Instituto Federal do Ceara (2009).

Silva (2009) destaca que a proposta dos institutos federais entende a educagéo
como instrumento de transformacgdo e enriquecimento do conhecimento, o que permite
modificar a vida social e atribuir maior sentido e amplitude ao conjunto da experiéncia
humana.

E nesse sentido que deve ser pensada segundo as exigéncias do mundo atual,
concorrendo para alterar positivamente a realidade brasileira. Os institutos federais
devem possibilitar aos trabalhadores a formacdo continuada ao longo da vida,
reconhecendo competéncias profissionais e saberes adquiridos informalmente em

suas vivéncias, conjugando-os com aqueles presentes nos curriculos formais.
(SILVA. 2009, p. 10).

A nova institucionalidade fomenta a criagcdo de outra representacdo, distanciada
daquela construida por quase um século de existéncia. A principal fungdo dos IFs é intervir na
realidade local e regional e garantir a perenidade de acGes que visem incorporar, antes de
tudo, setores sociais historicamente alijados dos processos de desenvolvimento do Brasil,
afirmando a educacéo profissional e tecnoldgica como instrumento de construgdo e resgate da
cidadania e de transformagéo social (BRASIL, 2010).

Modificou-se, também e profundamente, a natureza e 0 objetivo destas
instituicbes, de modo que, atualmente, os 38 IFs no Brasil, constituem-se em instituicdes de
educacdo superior, béasica e profissional, de natureza pluricurricular e multicampi,
especializados na oferta de educacéao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas
praticas pedagdgicas, por meio da oferta de cursos de formacao inicial e continuada, ensino
técnico integrado, cursos técnicos, concomitantes e subsequentes, cursos superiores de

graduacdo em tecnologia, bacharelados, licenciaturas e pds-graduacéo, stricto e lato sensu.
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Merece destaque a expansao por que passa o0 Sistema de Educacgéo Profissional e
Tecnologica brasileiro, especialmente a partir do governo Lula. Dados do sitio eletrénico do
MEC (BRASIL, 2015) computam que, de 1909 a 2002, foram construidas 140 escolas
técnicas no pais. A partir do plano de expansao da rede federal de educacdo profissional, entre
2003 e 2010, foram entregues a populacdo as 214 novas unidades. Atualmente, sdo 354
unidades e mais de 400 mil vagas em todo o pais. Com outras 208 novas escolas previstas
para serem entregues até o final de 2014, serdo 562 unidades que, em pleno funcionamento,
gerardo 600 mil vagas.

O Instituto Federal do Ceara esta presente em todas as mesoregides do Estado,
atendendo atualmente 22.934 estudantes, por meio de 84 cursos técnicos e 64 cursos
superiores, entre graduacdes tecnoldgicas, bacharelados e licenciaturas, além de 16 pos-
graduacOes (11 especializacbes e 5 mestrados). O quadro de pessoal da instituicdo
compreende 1255 professores e 1069 técnicos administrativos, perfazendo um total de 2324
servidores (BRASIL, 2014).

No Ceard a expansdo elevou de 3 para 27 o numero de campi, instalados nos
municipios de: Acarau, Aracati, Baturité, Camocim, Canindé, Caucaia, Cedro, Crateus, Crato,
Fortaleza, Guaramiranga, lguatu, Itapipoca, Jaguaribe, Jaguaruana, Juazeiro do Norte,
Limoeiro do Norte, Maracanad, Morada Nova, Quixada, Sdo Gongalo do Amarante, Sobral,
Tabuleiro do Norte, Taua, Tiangua, Ubajara e Umirim. Estdo sendo implantados novos campi
nos municipios de Acopiara, Boa Viagem, Horizonte, Maranguape, Paracuru, Santa Quitéria.

O IFCE amplia, ainda, sua presenca, por meio de 50 Centros de Inclusdo Digital,
dois Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica e 29 polos de educagdo a distancia, distribuidos no
Ceara, conforme pode ser visto na Figura 2, que apresenta 0 mapa representativo de sua

presenca no Estado.
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Figura 2 — Mapa representativo da presenca do IFCE no Estado do Ceara

Camocim Acarail
et S?JR Goncalo
Tiangué pip - do Amarante
Umiim Caucaia Fortaleza

Sobral

Ubajara Maracanali

Guaramiranga
Baturité
Aracati

Canindé
Morada Jaguaruana
Nova
. Quixada Limoeiro
Crateils do Norte
Tabuleiro
do Norte
Jaguaribe
Taua
Iguatu
Cedro
Juazeiro
Crato do Norte

Fonte: Instituto Federal do Ceara (2015a).

Considerando o modelo de funcionamento, de fomento a pesquisa e da pratica de
acOes de extensdo, os institutos federais equiparam-se as universidades federais, dotados de
autonomia orcamentaria, gerencial e pedagdgica, que permitem alterar grade de oferta de
cursos, registrar diplomas e certificar competéncias profissionais (BRASIL, 2010).

Pela atual legislacdo (Lei n° 11.892/2008), cada instituto devera destinar 50% de
suas vagas a “educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de
cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacao de
jovens e adultos” (Inciso VI do Art. 7) e 20% para cursos de licenciatura, bem como para
programas especiais de formacdo pedagogica, com vistas a formacdo de professores para a
educacdo bésica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica e cursos superiores de
tecnologia. As vagas restantes sdo distribuidas entre os demais cursos, a exemplo dos
bacharelados e cursos superiores de tecnologia (BRASIL, 2008).
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O amplo espectro de atuacdo do IFCE esta presente em sua identidade
institucional e mantém fidelidade com a funcdo proposta aos IFs de promover o
desenvolvimento social de seu entorno, por meio da formacéo cientifica e tecnoldgica e em
acdo concomitante, a promocgdo da dignidade humana, por meio de temas transversais que
estimulem a participacgao cidada, como pode ser visto na figura abaixo:

Figura 3 — Identidade Institucional do IFCE

 Produzir,disseminar e aplicar os conhecimentos cientificos e tecnolégicos
) \ nabuscade participar integralmente da formacédo do cidadao, tornando-a
~ maiscompleta,visando sua total insercao social,politica, cultural e ética.

1 Tornar-se padrao de exceléncia no ensino, pesquisa e extensao na area de
\ ciénciaetecnologia.

Nas suas atividades, o IFCE valorizara o compromisso ético com
 responsabilidade social, o respeito, a transparéncia, a exceléncia e a
\ determinacao em suas acdes, em consonancia com os preceitos basicos

de cidadania e humanismo, com liberdade de expressdo, com os

sentimentos de solidariedade, com a cultura de inovacao, com idéias fixas
nasustentabilidade ambiental.

Fonte: Instituto Federal do Ceara (2015b).

Analisando-se o histérico institucional percebe-se a mudanga como um fator
constante. Este fato merece uma reflexdo sobre como essas mudangas devem impactar o
ambiente organizacional, nos mais diversos aspectos, inclusive na percep¢ao e apropriacao de
sua identidade institucional.

Acrescente-se que este contexto de constantes mudancas, especialmente a
transformacdo da instituicio em IES que, indubitavelmente, foi a mais impactante, €
contemporaneo a implantacao do Sinaes e, ainda, permeado pelo acelerado processo expansao
de unidades de ensino.

Presume-se que, em decorréncia dessa convergéncia de fatores decisivos para a
vida institucional, tornou-se imprescindivel atacar varias frentes de trabalho a um s6 tempo.
Nesta ambiéncia de altas demandas de servi¢os, concomitantes e prementes, destaca-se a
importancia da autoavaliacdo institucional, como elemento norteador de agdes futuras.

Para entender como se estabelecem as ac¢Ges de avaliacdo institucional no IFCE,
apresenta-se no capitulo que se segue, inicialmente, o papel preconizado pelo Sinaes para as
CPAs, destacando-se componentes, caracteristicas e diretrizes, tracados pela legislacdo para a

Autoavaliacgdo Institucional protagonizada pelas CPAs.
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No subitem seguinte, relatam-se as peculiaridades do percurso da experiéncia de
avaliacdo institucional estabelecida antes da instituicdo do Sinaes e 0s mecanismos de atuagédo

adotados pela CPA do IFCE no decurso de sua atuacdo, apos a legislacdo supracitada.
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3 O PAPEL DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) NO CONTEXTO
DO SINAES

O ensino superior brasileiro apresenta um crescimento significativo a partir da
década de 1990, alcancando, atualmente, o nimero de 2.416 instituicGes de ensino superior,
que oferecem 4.672.668 vagas, para 32.050 cursos, em IES publicas e privadas, de acordo
com a sinopse do Censo da Educacéo Superior (INEP, 2013).

Anadlise detida dos dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (2013) aponta, ainda, a acelerada elevacdo do nimero de IES,
que passou de 864 em 1991, para 2.416 em 2013 das quais 2112 sdo privadas. Este
crescimento de aproximadamente 170% traz uma preocupacao que, no dizer de Dias Sobrinho
(2010) converte-se em um problema complexo, que é assegurar a qualidade de servigos de
educacéo prestados nestas circunstancias.

Dias Sobrinho (2010) ainda destaca que o crescimento observado nas duas Ultimas
décadas, levou o governo federal a se deparar com a necessidade de avaliar se as IES
dispunham de infraestrutura fisica adequada (bibliotecas, laboratérios etc) e de recursos
humanos, devidamente preparados, para oferecer formacao de boa qualidade.

Ante a dimensdo do numero de instituicdes, de cursos e de alunos do ensino
superior no Brasil, tem-se como consequéncia a necessidade de regular e controlar a
qualidade dos servigos educacionais oferecidos, exaltando-se, assim, a importancia de
sistemas de avaliag&o.

Em 2003, no governo Lula, foi instituida a Comissdo Especial de Avaliacdo do
Ensino Superior (CEA) com o intuito de estabelecer as bases para a criagdo de um amplo
sistema de avaliacéo.

O trabalho da CEA norteou a criagdo, em 2004, do Sistema Nacional de
Avaliacédo da Educacédo Superior (Sinaes) pelo governo brasileiro (INEP, 2009) que tem, entre
outras, a finalidade de garantir padrdes minimos de qualidade no ensino superior do pais,
visando a atender aos principios basilares da educagdo contidos na LDB, especificamente ao
que se refere ao controle da qualidade da educacéo, mediante amplo processo de avaliacao das
IES.

Dentre os macroprocedimentos que constituem o Sinaes (Avaliacdo Institucional -
Avalies, Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) e Exame Nacional de Desempenho do
Estudante (Enade)) esta pesquisa ambienta-se no primeiro procedimento (Avalies) tendo

como interesse precipuo a autoavaliagéo institucional.
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A Avalies se processa em duas etapas: a autoavaliacdo, realizada no ambito das
IES, coordenada por ComissbGes Proprias de Avaliacdo (CPAs) e a avaliacdo externa,
realizada pelas comissdes de especialistas exdgenos, designados pelo Inep.
O objetivo da autoavaliacdo é analisar a IES de maneira global, buscando
identificar a coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais realizadas, visando a
melhoria da qualidade institucional. Objetiva também promover a Autoavaliacdo a pratica
institucional, contemplando a participacdo da comunidade académica.
De acordo com as orientagdes gerais exaradas pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (CONAES) as IES deverdo nortear suas agOes da
Autoavaliacdo observando como principais objetivos:
[...] produzir conhecimentos, pdr em questdo os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e
deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagbes de cooperacdo entre 0s
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a

comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos, além de prestar contas a sociedade. (BRASIL, 2004c, p. 5).

Entende-se assim, que a avaliagdo institucional objetiva perscrutar o perfil e
ambiéncia de atuacdo da IES. Cabe ressaltar que o processo avaliativo é de responsabilidade
de cada instituicdo e deve ocorrer continuamente e em ciclos, apresentando periodicamente
seus resultados na forma de relatério avaliativos, que devem ser apresentados e discutidos
pela comunidade interna, além da comunidade externa, mediante a participacdo de
representante da sociedade civil.

Para conduzir este trabalho de autoavaliacdo, a Lei n° 10.861/04, no seu Art. 11,
registra a obrigatoriedade de instituirem-se nas IES as Comissbes Proprias de Avaliacéo
(CPAs) determinando, inclusive, prazo para o inicio de seus trabalhos e o respectivo
cadastramento destas, junto ao Inep.

A CPA é um o6rgdo com atuacdo autdbnoma em relacdo aos conselhos e demais
orgdos colegiados existentes na instituicdo de educacdo superior e tem por principio e
finalidade contribuir para a melhoria continua da instituicdo em todos os seus aspectos.

A legislacdo determina, também, que a composi¢cdo das CPAs deve contemplar
todos os segmentos da comunidade académica, além de representacdo da comunidade externa.
Cabe a estas Comissdes a atribui¢do de conduzir os processos internos de avaliagdo, além de

sistematizar e prestar informacdes ao Inep.
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Observando as caracteristicas institucionais, 0s normativos recomendam que cada
IES constitua uma Comissdo Central de Avaliacdo (CCA) vinculada ao 6rgdo colegiado
maximo, que representard a instituicdo no que concerne a avaliacdo. Em estruturas
organizacionais mais complexas, poder-se-a constituir Comissdes Setoriais de Avalia¢do, que
funcionard como elo entre a CCA e os setores da IES, na operacionalizacdo da avaliacdo
institucional (INEP, 2009).

O documento orientativo exarado pela CONAES para servir roteiro de
autoavaliacdo institucional estabelece 0s requisitos necessarios para a implementacdo do
processo avaliativo interno na IES, quais sejam: participacdo dos integrantes da instituicao;
compromisso explicito dos dirigentes da IES; informac6es validas e confiaveis e o uso efetivo
dos resultados (BRASIL, 2004b).

Para conducgdo deste diagnostico institucional, as CPAs envidam esfor¢os em
tarefas de gerenciamento diversas, de ampla complexidade, tais como planejar, controlar e
acompanhar os processos avaliativos, garantindo-lhes o rigor; assegurar a unidade entre os
setores e a ampla participacdo da comunidade, promovendo debates, estabelecendo estratégias
de sensibilizacdo e de informacdo permanentes, visando a criagdo e consolidagdo de uma
cultura de avaliacdo permanente, rigorosa e efetiva para o desenvolvimento institucional
(INEP, 2009).

Introduzir novos conceitos na cultura organizacional ndo é tarefa simples e
Andriola (2005) ja havia chamado a atencdo para este fato, apontando a sensibilizacdo da
comunidade académica e a participacdo dos atores institucionais como os principais desafios a
serem enfrentados pelas comissdes proprias de avaliacéo.

O resultado avaliativo, na forma de relatério abrangente e detalhado, deve
expressar fielmente uma imagem global da instituigéo, identificando os problemas e, sempre
que possivel, suas causalidades. Com base no diagnéstico, deve apontar as potencialidades e
possibilidades de melhoria e fortalecimento da instituicdo avaliada, no ambito do ensino,
pesquisa, extensao e gestdo, convertendo-se, assim, em um importante instrumento para a
tomada de deciséo.

No que se refere a gestdo, Afonso (2005) destaca a fungdo da avaliacdo como
instrumento fundamental ja que, a0 mesmo tempo em que promove o controle e a legitimacédo
da instituicdo, também atua na dimensdo formativa, ao considerar funcdes simbdlicas, de
controle social e de legitimacéo politica.

Da mesma forma posiciona-se Dias Sobrinho (2003) ao dizer que esta logica dual

em que se situa a avalia¢do, como instrumento de verificacdo de conformidade ou de analise
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critica da educacéo praticada numa instituicéo, apesar de distintas, podem ser complementares
para atender os variados interesses dos diversos atores.

No dizer de Décia e Argollo (2010) ndo traduz novidade esta
complementariedade regulativa-formativa na concepg¢éo de avaliacdo, entretanto, configura-se
num desafio a ser enfrentado pela IES, tanto no contexto particular da autoavaliagdo, quanto
no sistema de educagdo em geral.

Diante do exposto, clara estd a importancia da atuacdo da CPA para a
autoconcepcado de cada parte que compde o corpo organizacional. No intuito de apresentar a
atuacdo da CPA no IFCE, adota-se como procedimento analitico a apresentacdo de descricao

da constituicdo e do funcionamento de sua CPA.

3.1 Atuacédo da CPA na Avaliacéo Institucional no IFCE

As atividades de avaliacdo institucional no IFCE, certamente, antecedem ao

15 realizados na

Sinaes. Numa publicacdo em que relne registros de “Encontros Pedagdgicos
entdo ETFCE a partir de 1974, Gadelha (2004) aponta para discussdes realizadas sobre as
avaliacOes pedagogicas e estratégias de gestdo do ensino ja a partir desta data. Em 1979
consta da pauta do encontro “Avaliacdo da produtividade com base nos parametros pré-
estabelecidos”. No evento de 1996, ja se discute a implementacdo de um projeto de avaliacdo
institucional para a Instituicdo, cujos resultados foram apresentados no encontro do ano
seguinte (GADELHA, 2004).

Na pesquisa documental realizada para este trabalho, localizou-se um relatério do
Nucleo de Avaliacdo Institucional da entdo escola técnica, referente a um procedimento de
avaliacdo institucional, realizado entre agosto e outubro de 1996, que teve como corpus de
pesquisa todos os professores em efetivo exercicio no semestre 96.2 (INSTITUTO FEDERAL
DO CEARA, 2007).

O citado relatério instigou-nos saber em que contexto politico-pedagdgico-
administrativo se deu tal avaliacdo e, para conferir fidedignidade a este escrito, utilizou-se de
entrevista com quatro servidoras, professoras-pedagogas, que participaram da comisséo de

elaboracdo da pesquisa, bem como com o Diretor Geral da IFCE, a época.

Eventos geralmente realizados fora da instituicdo, no inicio de cada ano, com durac&o que variava de um a trés
dias. Tinham por objetivo incrementar a acdo docente, mediante palestras de especialistas externos; discutir
questdes pedagdgicas e de gestdo (inclusive a avaliagdo) e promover a integracdo dos servidores. O | Encontro
Pedagogico da ETFCE foi realizado de 01 a 03 de fevereiro de 1974, em Pacatuba - CE. A denominagdo do
evento mudou durante algum tempo (Semanas Pedagdgicas, Atividades Pedagdgicas) mas voltou a ser adotada
e se repete nos campi do, hoje, IFCE (GADELHA, 2004).



52

Das informac®es colhidas infere-se que a motivacdo para a realizacdo da avaliacdo
em 1996, no dizer das pedagogas, residem na acdo da Secretaria de Educacdo Média e
Tecnoldgicas (Semtec) ** do MEC em provocar as escolas técnicas e CEFETs a reformularem
sua oferta de cursos, seus curriculos e processos de acompanhamento e avaliacdo curricular,
além de promoverem a elaboracdo de Planos Politicos Pedagdgicos (PPP) tendo a avaliacdo
institucional como instrumento para levantar dados que subsidiassem esses planos e
promovessem melhorias na instituicéo.

O gestor entrevistado rememora que, com o advento da Lei n © 8.948/94, que
transformava as escolas técnicas em CEFETSs, havia-se de se preparar as instituicdes para este
fim. Inicia-se a elaboracdo do primeiro plano estratégico da ETFCE, construido com
metodologia participativa, tendo a avaliacdo institucional como estratégia para seu
monitoramento. A gestdo promoveu debates e treinamento, por meio de palestras e
consultorias contratadas, a fim de capacitar o corpo de servidores para a elaboracdo dos PPPs,
PDI e Avaliacéo Institucional.

Em 2004, com o advento da Lei n° 10.861, foi instituida, pela Portaria 228/GDG,
de 14/06/04, a primeira Comissdo Propria de Avaliacdo do CEFETCE. Observa-se no
documento que as atribuicdes e constituicdo da comissdo estdo em consonancia com o que
preconiza a citada lei, a exemplo da representacdo, que é feita por quatro membros
representantes dos segmentos institucionais (professores, técnicos e alunos) e da sociedade
externa.

Esta CPA elaborou o primeiro relatério de autoavaliacdo institucional do IFCE na
ambiéncia do Sinaes, que foi elaborado no periodo de 2004 a 2006 e contemplou, alem das
dez dimensdes definidas pelo Sinaes, a dimensdo “Autoavaliacdo dos Docentes e Discentes”,
para as quais foram elaboradas questdes relacionando a dimensdo com o publico pesquisado,
0 que permitiu um diagndstico abrangente da instituicao.

De acordo com o relatério (2004-2006) a metodologia consistiu em aplicacdo de
instrumental avaliativo composto de questionarios fisicos e entrevistas realizadas pelos
membros da CPA, a uma amostra de professores, alunos, técnicos e dirigentes, de acordo com
cada dimensio (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2007). Os resultados foram
apresentados a comunidade interna em reunides do Conselho Superior, palestras, reunides e

encontros.

'8 Hoje esta secretaria do MEC se intitula Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC).
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Nas conclusdes do relatorio, a comisséo avalia o trabalho como satisfatorio,
apesar de reconhecer que ndo foi envolvente e sistematico como desejado, credita a lentiddo
para apresentar os resultados como consequéncia das greves ocorridas no periodo e registra
“desinteresse da comunidade no tocante a avaliacdo institucional”. Acreditam, entretanto, que
o trabalho da comissdo pode ser aprimorado para estimular a participagdo no processo.

Com o advento da expansdo de unidades de ensino, o IFCE deparou-se com a
necessidade de conduzir o processo avaliativo numa nova realidade de campi espalhados no
interior do Estado, observando as peculiaridades de cada unidade de ensino e 0 entorno em
que se inseria. Outro fator impactante foi a incorporagdo ao quadro funcional do IFCE de
grande quantidade de servidores novatos, que ndo conheciam a realidade da instituicéo.

A partir da experiéncia avaliativa anterior e considerando a nova realidade que
se vislumbrava para futuro da instituicéo, a avaliagdo no IFCE tomou novo corpo, mediante a
constituicdo de CPA em diferente formato, no qual a condugdo dos trabalhos passou a ser
feita por uma comissdo central, composta por 04 representantes de docentes, discentes,
técnicos administrativos e sociedade civil. Esta Comissdo Central passou a coordenar a acéo
de subcomissbes de campus, composta por trés membros (um docente, um técnico
administrativo e um discente) conforme descrito na Portaria 204/GR/2009, que a constituiu, e
também foi responsavel pela alteracdo do regimento interno da CPA do IFCE.

As Subcomisses, inicialmente, foram indicadas pelos dirigentes. A partir de
2013, apos a alteragdo do Regimento Interno da CPA, as subcomissBes passaram a ser eleitas
pela comunidade, observando a representacdo de categoria académica proposta pelo Sinaes.
Este procedimento de composicao prossegue até hoje, sendo a comisséo central escolhida na
reunido de posse dos novos membros.
Registre-se que, de acordo com o Art. 7° de seu Regimento Interno, a CPA do
IFCE tem por competéncia:
| — Coordenar e articular os processos de avaliacdo interna;
Il — Assessorar e acompanhar os trabalhos das Subcomissoes;
I11 — Elaborar o projeto de autoavaliacdo da Instituicéo;
IV - Sistematizar e prestar informagdes relativas as AVALIES (Avaliagdo das
Instituicdes de Educacdo Superior) solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) no ambito do Sistema Nacional de
Avaliacéo do Ensino Superior (SINAES);
V - Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias
competentes;
VI — Desenvolver estudos e andlises visando ao fornecimento de subsidios para a
fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliacéo institucional;

VIl — Acompanhar os processos de avaliacdo externa da Instituicdo do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);
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VIII - Elaborar e acompanhar, juntamente com os Diretores de Ensino dos Campi,
Programa de Acdo para 0 ENADE;

IX — Fomentar a producdo e socializagdo do conhecimento na area de avaliacdo
institucional;

X — Acompanhar, permanentemente, o Projeto de Desenvolvimento Institucional e o
Projeto Pedagdgico da Instituicho e apresentar sugestdes, subsidiando o
planejamento do IFCE;

X1 — Articular-se com as Comissdes Proprias de Avaliacdo de outras instituicGes e
com a Comiss@o Nacional de Avaliacio da Educagéo Superior;

X1l - Informar suas atividades ao Reitor, por meio de relatdrios, pareceres e
recomendagdes. (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2013b, p. 3).

Para dar suporte operacional ao processo avaliativo, a CPA dispde de uma
Secretaria Administrativa, responsavel pela comunicacdo da comissdo, elaboracdo de atas de
reunides e pela atualizacdo e arquivamento de documentos. Outra medida importante para a
operacionalizacdo da avaliacdo é o fato de se computar como carga horaria para docentes e
técnicos administrativos, o tempo despendido com trabalhos na comissdo e, no caso de
discentes, em aproveitamento curricular (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2013a).

Com a descentralizagcdo de acOes de avaliacdo, as subcomissdes receberam a
missdo de mobilizar a comunidade académica dos seus campi (docentes, técnicos
administrativos e discentes) para participar do processo, além da responsabilidade de elaborar
o relatdrio parcial de avaliacéo a ser consolidado pela Comissdo Central.

A acgéo das subcomissdes em seus respectivos campi incorpora e exemplifica o
carater formativo do processo de implementacdo da avaliacdo que, no dizer de Andriola
(2005) ¢ tarefa fundamental para marcar a diferenca entre um processo avaliativo,
transparente, democratico e participativo, em oposi¢cdo a um modelo obscuro, centralizador e
antidemocrético.

Como estratégia de sensibilizacdo, a comissdo central promove Jornadas de
Avaliacdo Institucional, visando a integrar os participantes da CPA e suas subcomissdes, bem
como promover capacitacdo, discutir a metodologia avaliativa, os procedimentos relativos ao
relatério final da avaliacdo e a divulgacdo dos resultados, para as quais convida especialistas
para debaterem temas concernentes a avaliacdo institucional (INSTITUTO FEDERAL DO
CEARA, 2013a).

Os representantes da CPA participam de eventos nacionais sobre a tematica de
avaliacdo e compartilham experiéncias com as subcomissGes, mediante videoconferéncia.
Além disto, realizam seminarios nos campi e participam de reunides do Colegiado de
Dirigentes e do Conselho Superior, para dar visibilidade a CPA, bem como para apresentar 0s

resultados da avaliacéo.
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O processo de autoavaliacdo institucional no IFCE tem-se norteado pelos
principios da globalidade — por envolver todas as dimensdes da instituicdo; da continuidade -
por assegurar 0 prosseguimento das acGes e renovacdo das préaticas institucionais,
fortalecendo a cultura avaliativa; e o da legitimidade- por basear-se em valores democréticos,
implicando a liberdade de participar ou ndo do processo (INSTITUTO FEDERAL DO
CEARA, 2010). Seguindo as orientacdes da legislacio do Sinaes (Art. 3°) a CPA vem
procedendo a autoavaliacdo institucional tomando por base as dez dimensdes exigidas
legalmente, a saber:

1) Missdo;

2) Politica para o ensino, a pesquisa e a extensao;
3) Responsabilidade social,

4) Comunica¢do com a sociedade;

5) Politicas de pessoal,

6) Organizacdo e gestdo da instituicdo;

7) Infraestrutura;

8) Planejamento e avaliacéo;

9) Politicas de atendimento aos estudantes;
10) Sustentabilidade financeira. (BRASIL, 20044, p. 1).

Para cada dimensdo sdo definidos objetivos, estabelecendo-se o recorte da
realidade a ser analisada e elaboram-se perguntas para o questionario a ser aplicado. A partir
dai, o processo avaliativo utiliza, como estratégias, a analise de documentos e a analise dos
resultados dos questionarios aplicados aos segmentos docente, técnico-administrativo,
discente e dos egressos'’que, seguidamente, compdem o relatério da CPA (INSTITUTO
FEDERAL DO CEARA, 2010).

Servem de base para atuacdo da CPA e subcomissdes, documentos institucionais
que possam fornecer informacdes relevantes para fundamentar as analises de dados, tais como
0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) o Projeto Pedagogico Institucional (PPI) o
Plano Anual de Acdo (PAA) o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), o Regulamento da
Organizacéo Didatica (ROD) e o Relatorio de Gestdo (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA,
2011).

Como estratégia para motivar a participagdo da comunidade no processo
avaliativo, a CPA atua, na ambiéncia da reitoria, elaborando o material de divulgacdo
(cartazes, folderes) elaborando mensagens eletronicas e releases para o portal eletrénico do
IFCE, conclamando a participacdo na avaliacdo, além de propor pautas ao Colégio de

Dirigentes, para divulgar o processo e solicitar o apoio dos dirigentes de campi. As

YA pesquisa com egressos foi suspensa por demandar uma estrutura de apoio administrativo que a CPA néo
possuli.
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subcomissfes, em sua instancia de atuacdo nos campi, estimulam a comunidade interna por
meio de visitas aos departamentos, distribuicdo de avisos e cartazes em sala de aula, a fim de
informar o periodo de aplicacdo dos questionarios (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA,
2010).

A coleta de dados se da por meio de questionario, que fica disponivel por um
periodo determinado, com acesso pelo sitio eletrénico da instituicdo, assegurando-se o
anonimato, bem como as condic¢des de restricao, a fim de que somente participe a comunidade
do IFCE. Docentes e discentes acessam o questionario por meio do sistema online “Q-
académico”. Os técnicos administrativos participam da pesquisa por meio de sistema
elaborado para este fim, mediante cadastro no portal do IFCE.

A partir de 2013, foram introduzidas entrevistas, de carater opcional, utilizadas
somente quando necessario o esclarecimento das causas de problemas identificados na
pesquisa ou, ainda, para reunir informacdes para as dimensfes ndo inseridas no questionario.
(INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2013a).

Os dados da pesquisa tomam como base o método de amostragem. Os
guestionarios sdo tabulados no programa Excel, que gera o arredondamento dos percentuais.
Consideram-se como Potencialidades da instituicao, as respostas iguais ou superiores a 50%
nas opcdes “Sim”, “Sempre” e “Frequentemente”; o que revela a satisfacdo do respondente
guanto a politica ou acdo institucional. Como Intermediarios, consideram-se 0s pontos
avaliados com respostas que apresentam percentuais aproximados e ndo figuram como
potencialidades ou fragilidades. Os pontos apresentados como Fragilidades compreendem
respostas iguais ou superiores a 50% nas opg¢des “N&o” ou “Raramente” e “Nunca”; e revelam
as areas menos assistidas em relacdo as politicas institucionais. A partir de 2013, incluiu-se
outra opcao de resposta: “N&o possuo dados” (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2013a).

A metodologia adotada na analise dos dados evita a extensa descricdo dos
percentuais de respostas das questdes, focalizando cada dimensao avaliada. No relatorio de
2012 faz-se registro do esfor¢co de cada subcomissdo para, a partir da exposicdo das
fragilidades, apresentar sugestbes para a melhoria da qualidade académica do campus
avaliado, subsidiando diretamente o Planejamento de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O relatério final tem sido sistematizado seguindo estrutura basica que contém:
apresentacdo, identificacdo e historico do campus, identificacdo da subcomissdo, metodologia,
resultados da autoavaliagdo por dimensdo, seguidos da indicacdo e comentarios das
fragilidades e potencialidades, além de sugestfes para a melhoria da qualidade académica e

para o aperfeicoamento do processo avaliativo.
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Em relacdo aos participantes do processo avaliativo, cabe destacar que, no periodo

de 2009 a 2012, as dimensdes foram avaliadas pelos docentes, técnicos e estudantes,

considerando o campus em sua totalidade. No ano de 2013, as dimensdes passaram a ser

analisadas somente na perspectiva dos estudantes de cada curso.

Em 2013, os estudantes de cursos técnicos e superiores passaram a avaliar

aspectos relativos ao curso, referentes a organizacdo didatico-pedagogica e infraestrutura.

Este processo de avaliacdo especifico dos cursos, instituido a partir de decisdo conjunta da

CPA e das Coordenacdes de Curso, considera 0s seguintes itens:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
)
k)

)l
m)
n)
0)
p)
q)
r
S)
1)
u)

Tempo de estudo no curso;

Campus do IFCE

Coeréncia dos objetivos do curso com o perfil profissional do egresso;
Coeréncia dos objetivos do curso com a estrutura curricular;

Politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo, previstas no PDI no
ambito do curso;

Atualizacdo dos contedos curriculares previstos em relacdo ao perfil do
egresso do curso;

Adequacdo das cargas horérias ao perfil do egresso do curso

Coeréncia das atividades pedagogicas com a metodologia implantada no curso;
Acrticulacdo da teoria com a pratica;

Apoio ao discente, por meio de programas como 0s de apoio extraclasse e
psicopedagdgico;

Acdo académico-administrativa em decorréncia das autoavaliacGes feitas pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA);

Atuacdo do(a) coordenador(a);

Atuacdo dos(as) professores(as) em relacdo ao ensino;

Atuacéo do(as) professor(as) em relagdo a extenséo;

Atuacdo dos técnicos administrativos do curso;

Sala do(a) coordenador(a);

Sala dos professores;

Salas de aula;

Biblioteca;

Acervo bibliogréfico;

Laboratorios. (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2014a, p. 121-355).

A avaliacdo supracitada refere-se a 19 cursos superiores credenciados pela Pro-

reitoria de Ensino, em 2013, para reconhecimento junto ao MEC. Na Tabela 1 evidencia-se a

participacao dos estudantes no processo avaliativo de 2013.
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Tabela 1 — Percentual dos respondentes da avaliagdo em 2013, por curso

Cursos campus %
Ciéncias Bioldgicas Acaral 81,20%
Licenciatura em Fisica Acaral 71,83%
Hotelaria Aracati 81,74%
Gastronomia Baturité 78,21%
Hotelaria Baturité 72,15%
Gestéo de turismo Canindé 85,07%
Redes de computadores Canindé 94,12%
Matematica CrateUs 90,00%
Sistemas de Informages Crato 62,32%
Hotelaria (EAD) Fortaleza 75,88%
Quimica Iguatu 65,94%
Servi¢o Social Iguatu 84,31%
Ciéncias Bioldgicas Jaguaribe 72,60%
Engenharia Ambiental Juazeiro do Norte 88,54%
Matematica (EAD) Juazeiro do Norte 81,44%
Agronegdcio Limoeiro do Norte 87,50%
Educacéo Fisica Limoeiro do Norte 90,63%
Engenharia Ambiental Quixada 84,85%
Telemética Taua 75,34%

Fonte: sistema Q-Académico (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2014a).

Uma vez coletados e analisados os dados, as subcomissdes elaboram, em seus
respectivos campi, relatorios parciais que sdo remetidos a Comissdo Prépria de Avaliacéo,
para mapeamento das fragilidades e potencialidades sistémicas e compilacdo em uma sintese
final, que é publicado no sitio eletrénico institucional e encaminhado ao Inep, por sistema
eletrénico proprio (e-MEC).

A CPA também acompanha acgdo interna de divulgacdo dos resultados,
compreendendo a importancia dessa fase enquanto instrumento democréatico e oportunidade
para prestacdo de contas dos gestores, além de estabelecer novos compromissos com a
comunidade. Esta acdo é realizada em seminarios, nos campi, nos quais as subcomissdes
apresentam a gestdo e a comunidade académica o resultado da avaliacdo, a0 mesmo tempo em

que os gestores apresentam quais as agdes do Plano Anual de Acdo (PAA) do campus estdo
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previstas ou serdo incorporadas, para enfrentar as fragilidades e fortalecer as potencialidades
identificadas (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2012).

Sob o enfoque da periodicidade dos relatérios, outra distensdo temporal é
observada, vez que o segundo documento de avaliacao refere-se ao biénio 2007 — 2009. Este
relatério contém informacdes referentes aos nove campi existentes a época (Cedro, Crato,
Fortaleza, lguatu, Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte, Maracanau, Quixada e Sobral) que
foram levantadas pelas subcomissGes de campus e condensadas pela Comissdo Central
(INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2010).

O terceiro relatério da CPA (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2011)
apresenta dados da pesquisa realizada nos mesmos nove campi do relatorio anterior, cujos
apontamentos passaram a ser incorporados ao planejamento institucional, por meio do PAA.
Ja em 2011, o quarto relatorio consolida a autoavaliagdo institucional nos 16 campi®®
participantes, pontuando potencialidades e fragilidades, servindo de importante elemento para
planejamento de a¢des de melhoria da qualidade do ensino e de implantacdo dos campi da
expansdo. Sucedem-se os relatérios de 2012, que contempla informacdes de 19 campi*® e o de
2013, com informacdes referentes aos 23 campi®® em funcionamento (INSTITUTO
FEDERAL DO CEARA, 2012, 2013a, 2014a).

A CPA enfrenta, atualmente, uma situacdo na qual a Comissdo Central e as
subcomissbes de campi foram quase que completamente renovadas, em eleicéo realizada em
dezembro de 2013. Observou-se, também, um interregno de tempo entre a eleicdo, a
designacéo por Portaria do Reitor, datada marco de 2014, tendo a efetiva posse acontecido no
final do més seguinte (29/04/2014).

Na solenidade de posse foi escolhida entre seus membros, a Comissao Central de
Avaliacgéo, cuja presidéncia recaiu sobre um servidor lotado no campus do Crato e os demais
membros originarios de 11campi?, além da reitoria.

Em observacdo externa de base empirica, no ambito da Reitoria do IFCE, nédo se
identificou, até o momento, nenhum movimento que ensejasse um treinamento da atual
comissdo, quer seja por membros de comissGes anteriores, quer seja por intermédio de

avaliadores do Inep, a exemplo do que aconteceu com comissdes passadas.

'8 Baturité, Canindé, Cedro, Crateds, Crato, Fortaleza, Iguatu, Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte, Maracanad,
Quixadé, Sobral e Tiangué e os entdo campi avancados de Umirim, Jaguaribe e Taua.

19 Acrescentam-se os campi de Acaral e 0s entdo campi avancados de Aracati e Caucaia.

2 Contemplam-se os 23 campi em funcionamento com a avaliacdo dos campi de Camocim, Morada Nova,
Tabuleiro do Norte e Ubajara.

2! participam da Comissdo Central servidores dos campi de Aracati, Cedro, Crato, Fortaleza, Iguatu, Quixada,
Limoeiro e Taua. Fonte: Portaria 868/GR, de 20/08/ 2014.
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Este fato foi confirmado pelo atual presidente da CPA, em resposta ao
questionario que lhe foi enviado (APENDICE B) em janeiro de 2015, asseverando que até
aquela data a CPA havia realizado cinco reuniGes com seus membros, mas nenhuma delas
teve carater de treinamento. A pauta dessas reunides versou sobre planejamento das atividades
das trés etapas do processo de avaliagéo.

O presidente destacou que o0 ano de 2014 foi atipico, em funcédo da transicao tardia
dos membros da comissdo anterior para a atual, bem como pela elevada demanda de
acompanhamento das visitas de avaliadores do MEC, com vistas ao reconhecimento de cursos
(24 ao todo) além da participacdo de representante da CPA na comissdo responsavel por
elaborar o recredenciamento institucional do IFCE, junto ao MEC.

Em vista disto, a atual comissdo deliberou por ndo alterar nem a metodologia nem
os instrumentos utilizados pela comissdo anterior. O processo de autoavaliacdo estda em
tramite, com os questionarios disponiveis no site. A CPA ocupa-se, agora, de estimular a
participacdo da comunidade interna na pesquisa, mediante distribuicdo de cartazes e utilizacao
de outros meios de informacdo pelas subcomissbes dos campi. A fase seguinte sera a de
discusséo dos resultados, elaboracgdo do relatorio e a apresentagdo a comunidade.

Decerto que a CPA, por determinacdo legal, é autbnoma, ndo se subordinando
administrativamente a nenhuma unidade estratégica da Reitoria, entretanto, parece-nos
temerario que nao se identifiqgue uma acdo norteadora de suas a¢des, ainda que seja mediante
a proposi¢do de intercAmbios com outras CPAs, até mesmo de outras IFES, para troca de
experiéncia.

Infere-se que esta condicdo dificulte a atuacdo de seus membros, pois € preciso
tempo para construir conhecimento solido, que permita uma dinamizacdo das acdes de
avaliacdo, por esta razdo ha a intencdo de contemplar em pesquisa exploratéria junto aos
membros das CPA, questionamentos sobre as dificuldades enfrentadas para que se estabeleca
uma sistematica de trabalho eficaz no modelo adotado.

No préximo capitulo, ao abordar-se a metodologia do estudo, além da devida
fundamentacdo teorica, serdo caracterizados a tipologia da pesquisa, 0 universo e amostras em
que se insere, além dos instrumentos e procedimentos de coleta de dados e a maneira como

serdo analisados os dados obtidos.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentam-se 0s procedimentos metodologicos para a coleta e
anélise dos dados empiricos da pesquisa, detalhando o método de investigacdo e as técnicas
utilizadas, em correlagdo com a natureza do objeto estudado.

O conceito de metodologia proposto por Oliveira (2010) compreende um processo
gue nasce da disposicao de escolher um tema para pesquisa e segue até a apresentacdo de seus
resultados, englobando um conjunto de métodos e técnicas para analisar a realidade e produzir
novos conhecimentos; compreende, portanto, a utilizacdo de método(s) e pressupbe o
estabelecimento de procedimentos didaticos, metodolégicos e técnicos que viabilizem a
obtencdo de resultados confiaveis.

Toma-se como norte o entendimento de Minayo (1993) de que a pesquisa € uma
atitude e uma prética tedrica de constante busca, um processo intrinsecamente inacabado e
permanente, de aproximacdo sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma
combinacéo particular entre teoria e dados.

Considerando que o objetivo geral deste trabalho é analisar como se tém efetivado
as agdes da CPA no IFCE, no tocante ao que preconiza a legislagdo do Sinaes, com o intuito
de dar evidéncia a importante acdo desta comissao para a melhoria da qualidade dos cursos de
graduacdo, outros aspectos foram considerados, buscando destacar, nesta pesquisa, a visao da
comunidade académica sobre o trabalho da CPA e a concepgdo dos membros da CPA relativa
a sua atuacdo no ambito da avaliacdo institucional preconizada pelo Sinaes.

4.1 Tipologia da pesquisa

Em funcdo de seu objetivo, adota-se a classificacdo proposta por Gil (2002) para
caracterizar esta pesquisa como, predominantemente, exploratdria, ja que pretende apresentar
uma visdo geral, de tipo aproximativo e preliminar, sobre as acdes da autoavaliacdo
institucional no IFCE e, também, por ter a intencdo de aproximar o foco sobre determinados
fatos atinentes a atuacdo da CPA, além de proporcionar maior familiaridade com o problema,
a titulo de primeira etapa de uma investigacdao mais ampla.

Ainda seguindo a orientacdo de Gil (1999) destaca-se, também, o carater
descritivo da pesquisa, uma vez que pretende descobrir, interpretar e analisar fatos referentes
a constituicdo, evolucdo histdrica e as experiéncias de avaliacdo institucional da IFE estudada,
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além de descrever as caracteristicas do trabalho realizado pelas CPAs constituidas no IFCE,
bem como analisar as relagdes entre fatos e fen6menos deste contexto.

Oliveira (2010) assevera que o estudo exploratério é apropriado quando o tema
escolhido é pouco explorado e resulta em uma visdo geral do fato ou fenémeno estudado,
devendo, entretanto, ser amparado em consistente levantamento. Em vista disto, ampara-se,
ainda, este estudo, em breve revisdo de literatura, analise de documentos e questionamentos as
pessoas que vivenciaram experiéncias de avaliacdo anteriores ao Sinaes, bem como aos
membros da comissdo recém-empossada, para verificar a consisténcia de informacGes acerca
da efetividade da CPA, conforme apresentado nos apéndices A e B.

A abordagem sera qualitativa quando se pretende responder a questdes
particulares, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado e, também, por
envolver concepcdes pessoais e aprofundar-se no mundo dos significados das acGes e relagdes
humanas (MINAYO, 1994). Esta abordagem permite, também, captar as nuances presentes
nos textos, para interpretar as mensagens implicitas, ou mesmo contraditorias, presentes nas
opinides coletadas junto a comunidade académica, gestores e membros de CPAs
(APENDICES C, D, E).

De maneira complementar, consideraremos, também, uma abordagem quantitativa
para caracterizar os entes pesquisados e reunir suas principais impressdes, corroborando com
Lakatos e Marconi (2001) que definem a realidade como um movimento, e este, sendo
universal, assume as formas quantitativas e qualitativas, necessariamente ligadas entre si e
que se transformam uma na outra.

O referencial tedrico comporta um levantamento bibliografico, documental de
base legal que serve de suporte e fio condutor para o entendimento do contexto em que se
insere o tema da avaliacdo institucional no Brasil, além do percurso historico de criacdo e
desenvolvimento da institucionalidade do IFCE.

Para situar o contexto politico da avaliacdo do ensino superior no Brasil,
evidencia-se, neste relatério de pesquisa, alguns recortes historicos que tratam da avaliacdo da
educacao superior como instrumento de suporte ao desenvolvimento do pais e do Sinaes
como politica de elevacdo da qualidade do ensino superior, tomando por base autores de
producdo cientifica referenciada como Dilvo Ristof e Vicente Almeida Jr. (2005), Wagner
Andriola (2005), Wagner Andriola e Laura Alves de Souza (2010), José Dias Sobrinho (2003,
2004, 2005, 2007, 2010) entre outros.

Considerando que a pratica de autoavaliacdo institucional no IFCE ¢é

relativamente recente, como procedimento técnico, sera realizado um estudo de caso, que, no
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entender de Gil (2002) é recomendavel nas fases iniciais de uma investigacdo, cujos limites
ndo estdo claramente definidos.

Yin (2005) esclarece, ainda, que o estudo de caso é uma metodologia valida para
as situacGes em que as questdes a ser respondidas sdo do tipo “como?” ou “por qué?”, quando
0 pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e em situagdes nas quais o foco se

encontra em fendmenos complexos e contemporaneos, inseridos no contexto da vida real.

4.2 Populacgao pesquisada

Sempre em consonancia com 0 objetivo da pesquisa, procurou-se colher uma
visdo preliminar do que pensa a comunidade académica do IFCE, sobre a eficiéncia e eficacia
da CPA. Para tanto, a populacdo pesquisada foi constituida das categorias docente, técnico-
administrativa, discente, além de gestores e membros da CPAs atuantes na instituicdo desde
2004.

Considerando que o IFCE conta, atualmente, com campi instalados em 23
municipios do Estado, por questfes de viabilidade operacional optou-se por alcangar 0s
pesquisados por mediacdo eletrénica, com o objetivo de captar apenas 0s que se sentissem
motivados a colaborar com a pesquisa.

Na impossibilidade de se obter os enderecos eletrénicos por acdo deliberada e
oficial da administracdo do IFCE, as seguintes estratégias foram adotadas para encaminhar 0s
instrumentos aos gestores, representantes da comunidade académica e membros de CPA:

a) por meio de consulta ao cadastro de gestores institucionais, foram identificados
os enderecos eletrdnicos, pelos quais foram encaminhados o0s questionarios
para os Diretores Gerais e 0s chefes de Departamento de Ensino e de
Administracdo de cada um dos 23 campi e, da Reitoria, para o Reitor e 0s Pro-
Reitores de Ensino e de Administracdo e Planejamento, totalizando 72
questionarios enviados;

b) foram coletados enderecos eletronicos de interlocutores designados para as
acOes referentes a lei de acesso a informacdo, de chefes de gabinetes dos
Diretores Gerais, além dos enderegos ja cadastrados de técnicos
administrativos e professores, de cada um dos 23 campi. Aos professores e
técnicos administrativos que lidam diretamente com o corpo discente,

solicitou-se o obséquio de encaminharem o link do questionario aos alunos,
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uma vez que nao nos foi permitido utilizar o sistema académico para este fim.
No total, 289 mensagens eletrénicas foram disparadas;

c) no que concerne aos membros da CPA, considerando-se que o entendimento
das fragilidades e fortalezas, dificuldades e facilidades enfrentadas, podem
variar de acordo com o0 maior ou menor grau de consolidacdo e de
entendimento a respeito do que preconiza o Sinaes, estabeleceu-se uma
representacdo aleatéria de membros de cada uma das seis comissdes
responsaveis pelos relatorios produzidos de 2006 a 2013, além da comisséo
empossada em 2014, perfazendo um total de 38 questionarios de perguntas
abertas, encaminhados por endereco eletronico.

Tais informacdes podem ser mais bem visualizadas no quadro abaixo:

Quadro 2 - Distribui¢do de instrumentos por populacéo pesquisada

. ) N° de instrumentos N° de respostas
Populagéo/categoria

enviados recebidas
Professores 289 99
Técnicos Administrativos 289 131
Alunos * 130
Gestores 72 45
Membros de CPA 32 14

Fonte: elaborado pela autora
*N&o ha como precisar quantos alunos foram convidados a responder.

4.3 Instrumentos de coleta de dados

No que se refere a coleta de dados, considerando que as fontes séo diversificadas,
segundo (GIL, 2002) por meio de uma pesquisa documental, resgataram-se dados presentes
nos documentos institucionais, para recobrar fatos historicos, tais como legislacao e relatorios
das CPAs. Realizou-se, também, pesquisa de campo, por buscar-se um aprofundamento das
questBes propostas junto as representacbes da comunidade académica, de gestores e de
membros das CPAs.

Sobre este aprofundamento de questbes, Minayo (1994) destaca que o trabalho de
campo pressupde um cuidado teérico-metodoldgico com a tematica a ser explorada, uma vez

que o mesmo ndo se explica por si sO. Alicercando-se no entendimento desta autora,
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procurou-se obter informagdes junto aos atores sociais envolvidos com a tematica, mediante
questionarios, aqui apresentados nos apéndices C e D.

Esta metodologia vai ao encontro do pensamento de Yin (2005) sobre a
investigacdo empirica, que se vale de muitas fontes de provas para investigar um fenémeno
contemporaneo em seu contexto na vida real, quando as fronteiras entre o fenbmeno e o
contexto ndo sdo muito evidentes.

Para atingir este fim, foram encaminhados, também, outros questionamentos aos
membros das CPAs, buscando saber quais as facilidades e dificuldades enfrentadas na
operacionalizacdo de suas agdes, desde sua implantacdo até os dias atuais. Ressalte-se que
para a elaboracdo deste procedimento, optou-se por questionarios de perguntas abertas,
mantendo-se a identidade dos respondentes preservada, mediante o uso de cédigos.

Para identificar o conhecimento dos gestores e demais membros da comunidade
académica (professores, técnicos e alunos) sobre a importancia da CPA para a melhoria da
qualidade do ensino do IFCE, foram propostas assertivas, para as quais se solicitou do
respondente o nivel de concordancia, variando entre concordancia plena, concordancia
parcial, discordancia parcial e discordancia plena, além da opcdo de manifestar seu
desconhecimento sobre 0 assunto proposto.

As quatro categorias (gestores, professores, técnicos e alunos) foram apresentadas ao
tema, mediante questionarios aplicados virtualmente, utilizando-se a ferramenta eletr6nica de
pesquisa, gratuita (Google Drive) constituidos de assertivas sobre o papel, a constitui¢éo, o
modo de instituicdo e a maneira de atuacdo da CPA; exclusivamente para a categoria de
gestores, foram apresentadas assertivas e pergunta sobre a inter-relacdo da CPA com gestédo
estratégica da instituicao.

A fim de analisar a clareza e a consisténcia das questdes catalogadas para a
pesquisa frente ao objeto de estudo, realizou-se um pré-teste dos instrumentos, que foram
encaminhados por correio eletrénico, no dia 16 de dezembro de 2014, para 55 enderecos
eletronicos, escolhidos aleatoriamente dentre as categorias participantes.

Uma vez ajustados os instrumentos com as contribuicdes das respostas do pré-
teste, no inicio de janeiro de 2015 foram disparados os questionarios definitivos. Observando
0 baixo numero de respostas, especialmente de alunos, novas investidas foram feitas,
mediante contato telefébnico com os diretores de campi, colegas servidores, em especial

professores, a fim de que intensificassem a solicitacdo de resposta do segmento estudantil.
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4.4 Analise dos dados

Os dados quantitativos foram organizados mediante representacdo grafica a partir de
quadros, graficos ou tabelas caracterizando 0s sujeitos pesquisados e destacando suas
impressdes acerca da atuacdo da CPA e demais questdes que envolvam a avaliagcdo
institucional no &mbito do Sinaes, no IFCE.

Os questionamentos encaminhados aos membros das CPAs do IFCE tiveram seu
contetdo descrito e organizado em blocos tematicos, considerando as ideias apresentadas
pelos interlocutores e o contexto da CPA preconizado no Sinaes, além da avaliacdo sobre a
atuacdo da referida comissédo. Tais dados foram apresentados em interlocu¢cdo com 0s marcos
legais e congéneres que definem a CPA, em dialogo, quando possivel, com a revisdo de

literatura sobre o objeto em estudo.
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5 RESULTADOS

O objetivo maior desta pesquisa € analisar como se efetivam as acdes da CPA do
IFCE, sob o enfoque do Sinaes e sua contribuigdo para a construcdo da cultura de avaliagdo
visando a melhoria da qualidade do ensino.

Como desdobramento, apresenta-se neste capitulo o resultado dos dados coletados
e suas andlises, que descrevem como a atuacdo da CPA é vista sob a perspectiva da
comunidade académica, de gestores e de membros da CPA que atuaram em comissdes
compostas dos periodos de 2004 a 2006, 2007 a 2009 e nos anos de 2010, 2011, 2012, 2013 e
2014,

A coleta de dados foi realizada no inicio do més de janeiro de 2015, mediante a
aplicacdo de instrumentos especificos para cada categoria de respondente, que constituem
parte do universo pesquisado. Professores, técnicos administrativos e alunos responderam
questionarios contendo assertivas e respostas fechadas (APENDICE C); gestores responderam
ao mesmo questionario, acrescido de assertivas e uma pergunta aberta sobre gestao estratégica
(APENDICE D); membros das CPA responderam questionario constituido de perguntas
abertas (APENDICE E).

Os questionarios iniciam-se com itens que pretenderam identificar o perfil do
respondente, tais como género, idade, campus, tempo de instituicdo, curso e periodo
frequentado, ano de atuacdo na CPA, de acordo com a categoria.

A anélise dos dados oriundos da comunidade académica e dos gestores obedeceu
a ordem de disposicdo das assertivas nos questionarios, condensadas em blocos tematicos,
com o fim de perscrutar o conhecimento dos respondentes sobre a CPA. Os blocos tematicos
abrangem: 1) o papel da CPA; 2) a composic¢éo, forma de instituicdo e localizacdo da CPA na
estrutura organizacional do IFCE; 3) a atuacdo da CPA e 4) a CPA e a gestdo estratégica.

Os dados advindos dos membros de CPAs foram analisados mediante
agrupamento das perguntas que versam sobre a atuacdo da comissao a luz do Sinaes, a relagédo
com a gestdo estratégica e a autoconcepcdo de fragilidades e fortalezas. Os resultados sdo
apresentados na mesma ordem, considerando as respostas de maior eminéncia, destacando-se
as de maior relevancia, a luz do proposto na legislacao.

Apresentam-se, a seguir, 0s resultados organizados pelas categorias: comunidade
académica (professores, técnicos administrativos e alunos) gestores e membros de CPA,
precedidos do perfil dos respondentes de cada uma dessas categorias.
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5.1 A CPA na perspectiva da comunidade académica

Neste extrato apresentam-se o perfil de respondentes, seguido de dados colhidos
junto a comunidade académica, consultada mediante questionarios enviados por meio de 289
mensagens eletronicas, distribuidas aos enderecos eletrdnicos de professores e técnicos
administrativos dos 23 campi do IFCE. Os alunos foram consultados por deferéncia de
professores, que se dignaram a encaminhar as mensagens contendo o link dos questionarios as
suas turmas.

Das mensagens enviadas a comunidade académica do IFCE, foram contabilizadas
360 respostas; destas, 99 foram de professores (28%), 131 de técnicos administrativos (36%)

e 130 de alunos (36%) conforme caracterizado no Grafico 1.

Gréfico 1 — Caracterizacao dos respondentes da comunidade académica

Categoria que representa

) Aluns [130] Professor 99 28%
Técnico administrave 131 36%
Aluno 130 36%

Técnico adm [131]—
Professor [99]

Fonte: Questionarios aplicados a comunidade académica (2015).

Em referéncia a participacdo da comunidade académica, nas 360 respostas
recebidas, identifica-se variagdo no quantitativo de respostas, por campus, destacando-se 0S
campi de Fortaleza, Canindé, Tiangua e a Reitoria com maior nimero de respondentes, nas
trés categorias (professores, técnicos administrativos e alunos) de acordo com as informacdes

que se apresentam na Tabela 2, explicitada a seguir.
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Tabela 2 — Respondentes da comunidade académica (360) por campus

Campus Respostas %
Fortaleza 53 14,7%
Reitoria 41 11,4%
Canindé 40 11,1%
Tiangué 37 10,3%

Maracanau 33 9,2%
Jaguaribe 27 7,5%
Crato 24 6,7%
Quixada 24 6,7%
Acarau 15 4,2%
Cedro 14 3,9%
Sobral 13 3,6%
Juazeiro do Norte 7 1,9%
Aracati 5 1,4%
Caucaia 5 1,4%
Taua 5 1,4%
Baturité 4 1,1%
Camocim 4 1,1%
Cratels 2 0,6%
Iguatu 2 0,6%
Limoeiro do Norte 1 0,3%
Morada Nova 1 0,3%
Tabuleiro do Norte 1 0,3%
Ubajara 1 0,3%
Umirim 1 0,3%

Fonte: Questionérios aplicados a comunidade académica (2015).

Em razdo da expansdo do nimero de campi, 0 numero de servidores vem
crescendo rapidamente, nos Ultimos anos; por esta razdo destaca-se que 83 técnicos
administrativos, respondentes, ttm menos de cinco anos de servi¢o (63%); no universo de
professores este numero é 52, correspondendo a 52,2% do total.

Dos alunos respondentes, 111 sdo de cursos superiores (85,4%) com respostas
mais frequentes entre alunos do 2° ao 6° semestre. Considerando a peculiaridade de o IFCE
atuar em diversos niveis de ensino, também foram consideradas respostas de 19 alunos de
cursos técnicos (14,6%).

5.1.1 Bloco 1 — O papel da CPA

Em razdo de o objetivo deste trabalho ser a analise da atuacdo da CPA do IFCE a
luz do Sinaes, pareceu-nos oportuno iniciar os questionamentos a comunidade académica,
resgatando o papel destas comissdes, conforme a orientagdo do Conaes em seu documento

“Diretrizes para a avaliacdo das Institui¢cbes de Ensino Superior” (BRASIL, 2004b).
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Este documento destaca que a CPA tem o papel crucial de elaborar e desenvolver
uma proposta de autoavaliacdo, em consonancia com a comunidade académica e os conselhos
superiores das instituicdes, sendo responsaveis pela “[...] conducéo dos processos de avaliacdo
internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestagdo das informacgdes solicitadas pelo
Inep” (BRASIL, 2004b, p. 9).

Supde-se que, para que esta “consonancia com a comunidade académica” se
estabeleca, € necessario um conhecimento basico sobre o papel que cabe a CPA; assim,
optou-se por elencar as trés atribui¢Ges citadas no normativo, destacando no enunciado que
poderiam ser escolhidas mais de uma opgédo. A resposta de maior destaque entre os 360
respondentes da comunidade do IFCE sobre o tema, nas trés categorias, foi Nao sei responder
(29,4%); ressaltando-se que este desconhecimento foi bem maior na categoria alunos, visto
que 59 (45,4%) dos 130 alunos respondentes alegaram desconhecer qual é o papel da CPA.

A combinagdo das assertivas Conduzir o Processo de Avaliagdo Interna+
Elaborar diagnostico institucional apareceu com frequéncia proxima de 27,5%. No tocante as
trés atribuicdes que encerram o papel da CPA, ante o Sinaes, foram citadas somente por
10,3% dos respondentes das trés categorias.

Na Tabela abaixo se apresenta um resumo do entendimento do papel da CPA, por
categoria e agrupamento de respostas mais representativas. Nesta estratificacdo destaca-se que

o0 desconhecimento € maior entre os alunos (45,4%).

Tabela 3 — O papel da CPA na perspectiva da comunidade académica

Técnico % do
Qual o papel da CPA? Professor administrativ. Aluno total
(99) 0 (131) (130) (360)
Na&o sei responder 25 22 59
(25,2%) (16,8%) 454%  29,4%
gl\g:?algg ?n[t)erl?rfgsescl)iij:bo rar 29 44 26
diagndstico instituci (29,2%) (33,6%) (19,9%) 27,5%
iagnostico institucional
Conduzir o processo de 25 33 25
avaliacdo interna (25,2%) (25,2% ) (192%) 23,1%
Conduzir o processo de
avaliaco interna, Elaborar
diagnostico institucional e 12 17 8
~ (12,1%) (12,9%) (6,1%) 10,3%
Prestar Informac6es
ao Inep
Elaborar diagnéstico 6 13 5
institucional (6%) (9,9%) (3.8%) 6,7%

Fonte: Questionarios aplicados a comunidade académica (2015).
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O percentual das respostas mais representativas, dadas por categoria da
comunidade académica, pode ser mais bem visualizado no Gréafico 2. Entre os alunos,
destacam-se a resposta N&o sei responder; a maior parte dos professores e técnicos
administrativos elegeu Conduzir o processo de avaliagdo interna e Elaborar diagnostico
institucional como resposta. Percebe-se também o baixo nimero de escolhas para o papel da

CPA que preconiza o Sinaes, representado na resposta de nimero 4.

Gréfico 2 — Percentual de respostas da comunidade académica
sobre o papel da CPA

50,0 RESPOSTAS

45,0 R1-Ndo seiresponder

40,0
R2 - Conduzir o processo

35,0 de avaliacdo interna,
Elaborar diagndstico

30,0 institucional
25,0 A ——

R3 - Conduzir o processo
20,0 - — de avaliacdo interna
15,0 - — —

R4 - Conduzir o processo
de avaliacdo interna,

10,0 - — — —
Elaborar diagndstico
50 - — — — — institucional e Prestar
Informacdo ao Inep
0,0

R1 R2 R3 R4 R5 R5 - Elaborar diagnéstico
M Professores M Técnicos Alunos institucional

Fonte: Questionarios aplicados a comunidade académica (2015).

Diante dos resultados obtidos, que apontam para o desconhecimento do real papel
da CPA e considerando a importancia dos processos que estdo sob a responsabilidade destas
comissdes, cabe refletir sobre como se tém estabelecido as agdes da CPA, e a propria
disseminacéo do Sinaes, no IFCE.

Para iluminar o entendimento do processo de autoavaliacdo institucional, que € de
responsabilidade da CPA, recorre-se as diretrizes para a avaliacdo institucional nas IES,
documento exarado pela Conaes, que o define como aquele que visa a IES como uma
totalidade integrada e busca identificar o grau de coeréncia que ha entre sua missdo e as
politicas institucionais efetivamente realizadas (BRASIL, 2004b).

No mesmo documento, também se enfatiza a pratica educativa da autoavaliacéo,
para gerar, nos membros da comunidade académica, a autoconsciéncia de suas qualidades, a
ciéncia de problemas e desafios a ser enfrentados no presente e no futuro, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para a sua superagdo (BRASIL, 2004b).
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5.1.2 Bloco 2 — Composigéo, instituigdo e localizagcdo da CPA na estrutura organizacional
do IFCE

A proposta de avaliacdo contida no Sinaes é fundamentada nos pilares da
integracdo, da articulacdo e da participacdo, que é considerada um imperativo ético, ao
convocar a todos os membros da comunidade académica a se envolverem nas acoes
avaliativas, de acordo com suas competéncias individuais, a fim de consolidar um sistema de
educacdo superior de alto valor cientifico e social (BRASIL, 2004b).

Nessa perspectiva de relevancia conferida a participacdo, pareceu-nos oportuno
inquirir a comunidade académica sobre o conhecimento relativo a estruturacdo destas
comissdes, em consonancia com o Sinaes e normativos internos do IFCE, por meio de duas
assertivas, para as quais se apresentavam opcOes de respostas (Concordo plenamente,
Concordo parcialmente, Discordo totalmente e N&o sei responder).

A afirmacdo que apresenta a composicdo da CPA de acordo com o Sinaes, ou
seja, com representantes dos segmentos docente, técnico-administrativo e discente, alem de
representante da sociedade civil organizada, obteve resposta positiva de 67 professores
(67,7%) que concordaram plena ou parcialmente. Dos técnicos administrativos, 98 também
concordaram plena ou parcialmente (74,8%). Dentre os alunos, equilibram-se as resposta
entre o desconhecimento (48,5%) e a concordancia (51,5%) uma vez que 63 disseram ndo
saber responder e 67 responderam concordar plena ou parcialmente com a assertiva.

De fato, analisando as portarias de nomeacéo das CPAs, desde 2004, identifica-se
que a composicao das comissfes encontra-se em consonancia com a legislagao do Sinaes.

Quando interrogados acerca da composicéo das subcomissdes da CPA, explicitada
de acordo com o contido no Regimento Interno do IFCE, as respostas apontaram para um
melhor conhecimento nas categorias técnico-administrativo (64,1%) com 84 respostas, e
professores (64,1%) com 64. Entre os alunos, 65 demonstraram conhecimento total ou parcial
(50%) contra 64 que desconhecem como sdo constituidas as subcomissées da CPA (49,3%).

O Regimento Interno da CPA do IFCE também orienta que os membros
representantes da comunidade académica sejam escolhidos por seus pares, mediante elei¢es
diretas; por esta razdo perscrutou-se a comunidade sobre a forma de instituicdo da CPA. As
respostas mais representativas dos 55 professores e 68 técnicos administrativos apontam para
0 cumprimento da legislagio e do Regimento, com 555% e 51,9% de frequéncia,
respectivamente; 86 alunos (66,1%) porém, ndo souberam responder como a CPA € instituida.
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Encerrando este bloco, perguntou-se sobre a localizacdo da CPA na estrutura
organizacional do IFCE, oferecendo como opcdes a subordinacdo ao Conselho Superior, ser
um oOrgdo da Reitoria, ser um érgdo autbnomo e de representacdo colegiada e nédo sei
responder. O dado mais expressivo foi a resposta de 90 alunos (69,2%) que alegaram ndo
saber responder, assim como 61 técnicos administrativos (46,5%). Os professores quedaram-
se divididos nas opcBes: orgdo autbnomo de representacdo colegiada, com 31 respostas
(31,3%) e ndo sei responder, com 38 (38,3).

Da anéalise documental, observa-se que o IFCE, de fato, cumpre os normativos
quanto a composicdo da CPA e das subcomissbes, garantindo representatividade da
comunidade académica e da sociedade civil organizada; institui, também, as comissdes,
respeitando a indicacdo dos representantes, mediante eleicdo direta de seus pares. Diante dos
resultados acima apresentados, professores e técnicos administrativos estdo cientes disto,
todavia, atencdo especial deve ser dada na difusdo dessas informagdes junto aos alunos, pois
somente compreendendo o papel e como é constituida a CPA, pode-se atrair esta parcela da
comunidade académica para participar das eleicdes da CPA.

Outro ponto que merece reflexdo neste bloco é o desconhecimento da comunidade
académica sobre a localizagdo da CPA na estrutura organizacional do IFCE, uma vez que a
diretriz da Conaes (BRASIL, 2004b) estabelece que a CPA é um 6rgdo de representacdo
académica e ndo da administracdo da instituicdo. Esta posicao visa a assegurar a autonomia da
CPA ante a administracdo da IES e, ao mesmo tempo, reforcar que seu papel ndo é
meramente administrativo e sim académico.

Cabe alertar, também, para a necessidade de se revisar 0 organograma
institucional, a fim de deslocar a CPA da estrutura de 6rgao de assessoramento do Reitor, para

local que Ihe confira a autonomia devida por forga da lei.

5.1.3 Bloco 3 — A atuacdo da CPA

Verifica-se que tanto a lei do Sinaes, quanto as normas regulamentares adotadas
pelo MEC, estabelecem diretrizes para que CPAs possam melhor desenvolver seu trabalho,
que € de importancia crucial para a IES, na direcdo da construcdo de uma cultura de
avaliacdo. Por este motivo incluiu-se assertivas para identificar como a comunidade
académica visualiza as a¢Oes da CPA.

Inicia-se este bloco com uma assertiva sobre consonancia da atuacdo da CPA a

legislacdo do Sinaes. Apesar de a legislacdo do Sinaes estar em vigor desde 2004, a resposta



74

mais frequente, em todas as categorias, foi N&o sei responder — 64 professores (64,6%); 80
técnicos administrativos (61%) e 87 alunos (66,9%) — 0 que aponta para 0 desconhecimento
da comunidade académica, professores e técnicos inclusive, sobre a legislacdo da avaliacgéo.

A fim de avaliar a existéncia de acOes de sensibilizagcdo para estimular a
participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagéo institucional, procurou-
se saber se a CPA promovia campanhas para este fim. As respostas positivas apontam para
ligeira maioria, jA que 79 técnicos administrativos (60,3%) e 57 professores (57,5%)
asseveraram concordar plena ou parcialmente com a assertiva; entretanto 73 alunos (56,1%)
disseram n&o saber responder.

A orientacdo contida nas normas do Inep para a avaliacdo institucional, visando a
dar maior visibilidade ao trabalho da CPA e, também, para conferir transparéncia as acoes
desenvolvidas, recomenda que as comissdes apresentem e discutam com a comunidade
interna os resultados da avaliagéo. Provocadas sobre a existéncia deste feedback, as categorias
pesquisadas manifestaram-se da seguinte maneira: 59 professores (59,5%) e 86 técnicos
administrativos (65,6%) concordaram plena ou parcialmente; os alunos apresentaram
respostas equidistantes: 62 afirmaram concordar plena ou parcialmente (47,6%) e 63
atestaram desconhecimento (48,4%).

Encerrando o terceiro bloco de perguntas, buscou-se saber se a CPA acompanha
as comissdes de avaliacdes externas, designadas pelo MEC para promover a avaliacdo de
cursos, no ambito do Sinaes. Dos professores, provavelmente por vivenciarem mais
proximamente estas avaliagdes, 48 afirmaram concordar parcial ou plenamente (48,4%) com a
assertiva. Alunos e técnicos administrativos apresentaram respostas equidistantes, conforme

pode ser observado no grafico abaixo:

Gréafico 3 — Acompanhamento das comissdes de avaliacdo de
cursos do MEC pela CPA

60,0%
50,0%

40,0%

30,0% m Alunos
20,0% M Técnicos

10,0%

0,0% . . . .

N3o sei Concordo Concordo Discordo
responder  plenamente parcialmente totalmente

Fonte: Questionarios aplicados a comunidade académica (2015).
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As informacGes colhidas neste item apontam que a comunidade académica do
IFCE, no cobmputo geral, confere a CPA relativa visibilidade, no que diz respeito a questdes
praticas, tais como: representa¢fes da comunidade académica que compdem a CPA, como ela
é instituida, qual sua posicdo na estrutura organizacional e a maneira como a CPA atua;
entretanto turva a percepcdo as questdes mais conceituais, como o papel da CPA e sua
consonancia com a legislacdo do Sinaes, fatores que precisam ser enfrentados para se obter
sucesso nas avaliagdes.

E cedico que conduzir um processo de autoavaliagio de uma IES é tarefa das mais
complexas, que requer dos avaliadores internos habilidades e competéncias especiais, que
precisam ser desenvolvidas, mediante investimento institucional.

Lordélo e Pontes (2009) destacam que o membro de CPA precisa dialogar e
sensibilizar a comunidade académica, estimulando a participacdo democratica, que conferird
maior legitimidade as decisOes e aos processos de mudanca, sugeridos nos relatérios. Além da
formacéo especifica, os autores exortam a necessidade de dedicacdo, e, também, de meios,

para que o desenvolvimento do processo avaliativo se concretize com sucesso.

5.2 A CPA na perspectiva dos gestores

Na estrutura administrativa do IFCE, por obediéncia a lei que cria os IFs (Lei n°
11.892/2008) identifica-se dentre os 6rgdos colegiados o Colégio de Dirigentes (COLDIR)
constituido por: Reitor, que o preside, Pro-reitores, Diretores Sistémicos e Diretores Gerais de
campi. Este 6rgéo colegiado, de carater consultivo, inspirou a distribuicdo dos questionarios
da categoria-gestores.

Apos a sensibilizacdo, presencialmente ou por contato telefénico, encaminhou-se,
por mensagem eletronica, a apresentacdo da pesquisa e a solicitagdo para resposta ao
questionario, mediante link para o formulario eletrénico; assim, foram encaminhadas 72
mensagens, enderecadas aos Diretores Gerais e aos Chefes dos Departamentos de Ensino e de
Administracdo dos 23 campi em funcionamento e, na Reitoria, ao Reitor e aos Pro-reitores de
Ensino e de Administracdo e Planejamento.

Aguardava-se, portanto, 72 respostas, sendo trés por cada campus e Reitoria,
entretanto, ndo se obteve nenhuma resposta dos campi de Camocim, Maracanal e Ubajara,
contabilizando-se, ao final, 45 respostas recebidas.

Em andlise apurada das respostas por campi, identificou-se que os campi de

Caucaia, Juazeiro do Norte, Sobral e Tiangua enviaram quatro respostas cada, portanto, uma
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resposta a mais do que as solicitadas por campus. Este fato certamente foi ocasionado pelo
reforco do pedido de resposta a pesquisa, realizado na segunda quinzena de janeiro de 2015,
junto aos Chefes de Gabinetes dos Diretores Gerais, por contato telefénico.

Considerando que os Chefes de Gabinete sdo gestores com ampla atuacdo nos
campi, optou-se por considerar suas respostas, perfazendo o total de 45 respondentes, que
representam 62,5% dos gestores pesquisados. As respostas seguem explicitadas na Tabela 4.

Destaque-se que, também nesta categoria (gestores) apds a qualificacdo do perfil

dos respondentes, as respostas ao questionario foram analisadas por blocos.

Tabela 4 — NUmero e percentual de respondentes gestores, por campus

Gestores
Ordem campus Percentual
Respondentes

1 Reitoria 2 4,4%
2 Acarall 3 6,7%
3 Aracati 2 4,4%
4 Baturité 3 6,7%
5 Camocim 0 0,0%
6 Canindé 2 4,4%
7 Caucaia 4 8,9%
8 Cedro 1 2,2%
9 Cratels 2 4,4%
10 Crato 1 2,2%
11 Fortaleza 2 4,4%
12 Iguatu 1 2,2%
13 Jaguaribe 1 2,2%
14 Juazeiro do Norte 4 8,9%
15 Limoeiro do Norte 3 6,7%
16 Maracanau 0 0,0%
17 Morada Nova 1 2,2%
18 Quixada 2 4,4%
19 Sobral 4 8,9%
20 Tabuleiro do Norte 1 2,2%
21 Taua 1 2.2%
22 Tiangua 4 8,9%
23 Ubajara 0 0,0%
24 Umirim 1 2,2%

Totais 45 100%

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).

Do universo de 45 respondentes, 30 sdo professores (67%) e 15 técnicos
administrativos (33%) conforme pode ser visto no Grafico 4. Destes, 38 sdo do género
masculino (84%) contam, em maior frequéncia (22 respondentes) entre 30 e 40 anos de idade

e 23 tém entre 2 a 5 anos de servico no IFCE (51,1%).
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Grafico 4 — Gestores, por categoria funcional

Gestores por categoria funcional

M Professor - 30

Técnico - 15

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).

5.2.1 Bloco 1 - O papel da CPA

O envolvimento com a gestdo, de certa maneira, obriga o agente puablico a melhor
conhecer as leis que regulam uma instituicdo publica. No ambito de uma IES a legislacdo
pertinente ao Sinaes converte-se em um marco regulatério, dada a amplitude do processo
avaliativo e por envolver, também, questdes de regulacdo do ensino.

Certamente por esta razao, diferentemente dos dados de respostas da comunidade
académica, os gestores estiveram mais confiantes em opinar sobre o papel da CPA, sem
pretextar ignorancia mediante a opgdo N&o sei responder.

Na Tabela 5 observa-se, todavia, que a combinacédo das trés respostas que estdo de
acordo com o Sinaes (Conduzir o processo de avaliacdo interna, Elaborar diagnostico
institucional e Prestar Informacdes ao Inep) ndo foi a de maior frequéncia, representando
apenas 13 respostas (28,9%) contra 18 das que apresentam a combinagdo Conduzir o processo
de avaliacdo interna e Elaborar diagnostico institucional (40%) e somente 11 a opcdo

Conduzir o processo de avaliagado interna (24,3%).
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Gestor Gestor % do
Qual o papel da CPA? Professor Técnico total
(30) administrativo (45)
(15)
Conduzir o processo de avaliagéo
interna 8 3 24,3%
(26,7%) (20%)
Conduzir o processo de avaliacéo
interna 10 8 40%
Elaborar diagnéstico institucional (33,3%) (53,3%)
Conduzir o processo de avaliagédo
interna 10 3 28,9%
Elaborar diagnéstico institucional (33.3%) (20%)

Prestar Informac6es ao Inep

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).

O Graéfico 5 permite melhor visualizagao das escolhas, por percentual e de acordo

com a categoria de gestores. Para os técnicos administrativos que estdo em cargos de gestdo,

destaca-se a resposta que combina Conduzir o processo de avaliagdo interna e Elaborar

diagndstico institucional.

Grafico 5 — Percentual de respostas dos gestores sobre o papel da CPA
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Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).
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5.2.2 Bloco 2 — Composigéo, instituicdo e localizagcdo da CPA na estrutura organizacional
do IFCE

A orientacdo da Conaes (2004) destaca como eixos de sustentacdo e de
legitimidade da CPA, a maneira como a comunidade académica demonstra interesse e
participa do processo avaliativo, inclusive inter-relacionando as atividades pedagogicas e de
gestao académica e administrativa para este fim.

Observa-se no Grafico 6 que é amplo o conhecimento dos gestores sobre a
representacdo da comunidade académica e da sociedade civil na composi¢do da CPA, uma
vez que as respostas mais frequentes a assertiva: A CPA do IFCE é composta por
representantes dos segmentos docente, técnico-administrativo e discente, além de
representantes da sociedade civil organizada, apontam para a concordancia plena (76%) dos

gestores.

Gréfico 6 — Composicao da CPA na visdo dos gestores
Concordo plenamente 34 T6%
18%

8
Discordo Totalmente 0 0%
3

—— Concordo Parg [8]

Concordo Parcialmente

Mao sei responder T%

Concordo ple [34]—

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).

O mesmo nivel de conhecimento é observado nas respostas a assertiva: Na
constituicdo das subcomissdes da CPA, a representacdo da comunidade académica é feita
por um docente, um técnico administrativo e um discente. O Grafico 7 explicita que 34
respondentes escolheram op¢éo Concordo plenamente (71%).

Este dado pode ser explicado por ser o campus o espaco de atuacdo das
subcomissbes e que, para sua constituicdo, os gestores dos campi costumam estimular a

participacdo da comunidade académica no processo de eleicao.
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Gréafico 7 — Composicao das subcomissbes da CPA na visdo dos gestores

Concordo plenamente 32 %

— Concordo Par [11]

Concordo Parcialmente 11 24%
Discordo Totalmente 1] 0%

Nao sei responder 2 A%

Concordo ple [32]

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).

Os gestores também foram provocados a se pronunciar sobre a maneira como a
CPA é instituida, tendo 36 deles (80%) apresentado a resposta em consonancia com 0 que
dispde o Sinaes (Por meio de elei¢Bes diretas de seus pares). Além destes dados, o Gréfico 8

apresenta, ainda, as menores frequéncias de respostas.

Gréafico 8 — Como a CPA é instituida, sequndo os gestores

Porindicacéo do gestor 6 13%
Por indicacdoe do MEC 0 0%

Por meio de eleicdo direta de seus pares 36  80%

Por meio de [36] — — Nio sei respo [3]
Nao sei responder 3 7%

~— Por indicagdo [§]

*— Por indicagao [0]

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores, 2015.

Em referéncia a localizacdo da CPA na estrutura organizacional do IFCE, em que
pese 30 respondentes (60%) apontarem para 0 que orienta o Sinaes (ser um 6rgdo autbnomo
de representacdo colegiada) também se pode observar certo desconhecimento e resposta
equivocada de que a CPA é um 6rgdo da Reitoria (GRAFICO 9). Este equivoco pode ser
motivado porque a Comissdo Prépria de Avaliacdo consta do organograma institucional no rol

das estruturas de apoio e assessoramento ao Reitor.

Gréafico 9 — A CPA na estrutura organizacional do IFCE, conforme gestores

E um drgdo da Reitoria 8 18%
E subordinada & Pro-reitoria de Ensino 1 2%
E um érgao a [30] E subordinada ao Conselho Superior 1 2%

E um érgdo auténomo de representacio colegiada 30 67%
N&o sei responder 5 1%

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).

Em todas as respostas as assertivas propostas para este bloco observa-se que 0s

gestores possuem um conhecimento acima da média sobre a maneira como a CPA e as
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subcomissGes sdo compostas, como sdo instituidas e qual sua localizagdo na estrutura
organizacional do IFCE. Infere-se que este conhecimento advenha do envolvimento dos
gestores com o processo de composicdo da CPA; nestas ocasides nao € raro ouvir relatos da

necessidade de estimular os servidores a participarem processo eleitoral.

5.2.3 Bloco 3 — A atuacdo da CPA

Retomando-se o que foi anteriormente citado neste trabalho, a respeito da
necessidade de gestores estarem alinhados com a legislacdo pertinente a seu oficio, é
instigante perceber (GRAFICO 10) que em resposta a assertiva: A atuacio da CPA esta de
acordo com a legislacdo, embora 28 respondentes tenham atestado concordar plenamente

(62%) outros 10 alegaram desconhecimento sobre este tema (22%).

Gréafico 10 — A atuacdo da CPA esta de acordo com a legislacao

Concordo Parc [7) Discordo Tota [0] Concordo plenamente 28 62%
Nap sei resp [10] Concordo Parcialmente 7 16%

Discordo Totalmente 0 0%

Mao sei responder 10 22%

Concordo ple [28] —————

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).

Os gestores reconhecem como positiva a atuacdo da CPA em promover
campanhas para estimular a participacdo da comunidade interna no processo de autoavaliacdo
institucional. Destacam-se 14 respostas que apontam para a concordancia plena (31%) e 24
para a parcial (53%) e registra-se (GRAFICO 11) a discordancia de 11% dos gestores sobre o

assunto.

Gréafico 11 — A CPA promove campanhas para estimular a participacdo da
comunidade na autoavaliacdo

Concordo plenamente 14 31%

Discordo Tota [5] Concordo Parcialmente 24 53%
Concordo Par [24] e e , i
- Discordo Totalmente 5 M%
— Nio sei respo [2]

Mao sei responder 2 4%

Concordo ple [14]

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).
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Da mesma maneira, identifica-se no Grafico 12 que ha concordancia de grande
parte dos gestores (86%) sobre a apresentacdo dos resultados do trabalho da CPA a
comunidade interna, uma vez que 39 gestores concordam plena (42%) ou parcialmente (44%)

sobre a existéncia deste feedback:

Grafico 12 — A CPA apresenta a comunidade interna os resultados da
autoavaliagdo

Concordo plenamente 19 42%
Cancordo Par [20) — . .
e — Discordo Tota [3] Concordo Parcialmente 20 44%
) . Discordo Totalmente 3 7%

— Mao sei respo [3]

Mao sei responder 3 7%

Caoncordo ple [19]

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).

Percentual de respostas elevado (82%) apontando para a concordancia plena
(51%) e parcial (31%) também € identificado quando se pergunta sobre o acompanhamento,
por parte da CPA, as comissdes designadas pelo MEC para procederem a avaliacdo de cursos
superiores (GRAFICO 13). Infere-se que esta concordancia seja consequente do envolvimento
dos gestores no processo de reconhecimento de cursos, momento em que a presenca da CPA,

bem como o resultado de seu trabalho traduzido em relatorio, é evidenciada.

Gréfico 13 — A CPA acompanha a avaliagdo de cursos realizada pelas
comissdes do MEC

Concordo plenamente 23 51%

Concordo Par 14—

Discordo Tota [4] Concordo Parcialmente 14 31%
— N0 sei respo [4] Discordo Totalmente 4 9o
Mao sei responder 4 9%

Concordo ple [23]

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores, (2015).

5.2.4 Bloco 4 — A CPA e a gestao estratégica

Com o fito de alcancar o objetivo especifico desta pesquisa, que se refere a
identificacdo de consonéncia das agdes da CPA com o planejamento estratégico do IFCE,
inseriram-se no questionario destinado aos gestores, assertivas e pergunta aberta sobre este

assunto.
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Partiu-se de duas afirmagdes conceituais, relativas a sedimentacdo de um
comportamento ou acdo que percebam a avaliagdo como elemento contribuinte para o
desenvolvimento institucional, para questes mais praticas, que pudessem ratificar as
assertivas anteriores.

A assertiva inicial pretendeu identificar se a CPA promove a cultura de avaliacdo
no IFCE e apresentou com maior frequéncia (84%) a concordancia plena ou parcial, mediante

39 respostas, conforme grafico abaixo:

Gréafico 14 — A CPA promove cultura de avaliacdo

Concordo plenamente 16 35%

o par 23] —— Concordo parcialmente 23 50%
Discordo Totalmente 5 11%
Mao sei responder 2 A%

— Caoncordo ple [16]

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).

Os gestores tambem se manifestaram positivamente, 35 deles concordando plena
(76%) e nove, parcialmente (20%) sobre as contribuicbes que os resultados da avaliacdo
institucional podem trazer para o desenvolvimento do IFCE.

Estes resultados apontam para o reconhecimento da importancia do papel
desenvolvido pela CPA como elemento catalisador do desenvolvimento institucional
oferecendo subsidios a gestao estratégica para o enfrentamento das fragilidades institucionais.

Em contraponto, ao serem abordados sobre a participacdo da CPA em momentos
de tomada de decisdes na administracdo do campus ou unidades estratégicas®, uma
contradicdo insurge nas respostas dos gestores, que se distribuem de tal forma que a
concordancia parcial, presente em 22 respostas (48%) parece indicar mais ddvida que certeza,
uma vez que 12 respondentes optaram pela total discordancia (26%) equiparando-se com
outras 11 respostas que apontam para plena concordancia (24%) deslocando a frequéncia de

respostas conforme pode ser visto no Gréafico 15.

22 No ambito do planejamento institucional, denominam-se unidades estratégicas o Gabinete do Reitor, as Pro-
reitorias de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Gestdo de Pessoas e Administracdo e Planejamento, as Diretorias
Sistémicas de Assuntos Estudantis e de Tecnologia da Informagéo e os 23 campi do Instituto Federal do Ceara,
em funcionamento.
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Gréafico 15 — Participacdo da CPA de momentos de tomada de deciséo
estratégica

oo Tor[12) Concordo plenamente 11 24%
Concordo parcialmente 22 48%
Discordo Totalmente 12 26%
— Nao sei respo [1] Mo sei responder 1 2%

Concordo par [22]

Concordo ple [11]

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).

A Ultima assertiva pretendeu identificar o entendimento dos gestores sobre a
integracdo dos resultados apontados pela CPA, na autoavalia¢do, aos instrumentos de gestao
estratégica da instituicdo. Das respostas, 22 apontaram para a concordancia plena (58%) e 13,

para a parcial (29%) conforme o Gréfico 16.

Gréafico 16 — Integracdo dos resultados apontados pela CPA aos
instrumentos de gestdo estratégica do IFCE

Caoncordo par [13]

Concordo plenamente 27 59%

Concerdo parcialmente 13 28%
,— Discordo Tota [5]

Discordo Totalmente 5 1%

— Nio sei respa [1] N3o sei responder 1 2%

Concordo ple [27]————

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).

Visando ao objetivo especifico que se relaciona com a gestdo estratégica,
agregou-se a Ultima assertiva uma pergunta aberta que possibilitasse a confirmacdo da
integracdo dos resultados apontados pela CPA ao Plano de Desenvolvimento Institucional do
IFCE ou ao Plano Anual de Agdo (PAA) instrumento de planejamento tatico-operacional que
serve para acompanhamento do cumprimento dos objetivos do PDI.

Assim, caso 0 respondente optasse pela resposta Concordo plenamente ou
Concordo parcialmente, o formulario o encaminharia para uma pergunta aberta que solicitava
a indicacdo de duas acbes que tivessem sido incluidas no PAA do campus ou unidade
estratégica a que pertencesse, por orientacdo do relatério da CPA.

Dos 39 gestores que apontaram concordancia plena ou parcial com a ultima
assertiva, seis ndo apresentaram acdes incluidas no PAA, alegando desconhecer, ndo saber
informar, ndo lembrar, ndo ter CPA no campus ou atestando, peremptoriamente, que nao foi

observado o relatério da CPA para a elaboracdo das agdes ou metas.
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Os 25 demais gestores que elegeram a concordancia plena ou parcial como

resposta apresentaram, por vezes, mais de uma agdo. Na Tabela 6 evidenciam-se as acOes

apontadas, agrupadas por assunto.

Tabela 6 — Ac¢des indicadas pelos gestores como incluidas nos PAAs dos campi/unidades
estratégicas, por orientacao os resultados apresentados nos relatérios da CPA

Acdes NuUmero
Fortalecimento da infraestrutura (construcdo, ampliacdo, reforma, manutencdo e 15
sinalizacdo dos espacos fisicos)
Gestédo de Ensino (enfrentamento da evasédo, retencdo, aumento da qualidade do ensino, 7

acompanhamento pedagdgico de alunos e professores, avalia¢do docente)

Apoio discente (Implantacdo de Restaurante Universitario e melhoria na merenda 7

escolar, programa de monitoria, cobrar transporte publico das prefeituras do interior)

Melhoria da acessibilidade

Infraestrutura de T1 (internet e equipamentos)

Incentivo a capacitagéo de servidores mediante participa¢do em eventos
Melhoria na gestdo administrativa / realizacéo de eventos

Ampliacdo das atividades de extensdo (cursos, convénios e projetos)
Ampliacéo da oferta de cursos

Apoio a instalacdo de entidades estudantis (Grémios e Centro Académico)
Internacionalizacdo do ensino mediante intercambio para professores
Melhoria na comunicacéo interna

Avaliagdo institucional sistematica

B R R R RN W W N o

Fonte: Questionarios aplicados aos gestores (2015).

Resumidamente, o processo de planejamento estratégico do IFCE, de acordo com
o Manual de Planejamento Estratégico da instituicio (INSTITUTO FEDERAL DO CEARA,
2013c) pode ser assim definido:

1.

2.

Elabora-se o PDI, contendo objetivos e metas a serem alcancados ao longo de
cinco anos, por cada unidade estratégica e campus, organizados por eixos
(Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo) e sob as seguintes perspectivas:
Sociedade, Alunos, Processos Internos, Aprendizagem e Crescimento,
Responsabilidade Orgamentéria Financeira;

Os objetivos estratégicos e indicadores sdo classificados em desdobraveis
(propostos pelas unidades estratégicas, baseados na visdo macro, para cujos

resultados sdo de interesse de toda a instituicdo, podendo ser, portanto,
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adotados, pelos campi) e especificos (aqueles que somente os campi que 0S
definiram possuem interesse no resultado);

3. As unidades estratégicas e campi, anualmente, selecionam de seu PDI o0s
objetivos e metas que serdo realizados no exercicio e definem acgdes
necessarias para sua concretizacao;

4. Estas acOes sdo sistematizadas no PAA do IFCE, acompanhadas
trimestralmente e, semestralmente, sdo apresentadas a Diretoria de
Planejamento do IFCE, para revisao e correcdo de possiveis desvios. No final
do exercicio, os resultados de cada acdo sdo apresentados ao Colégio de
Dirigentes, para discussdo, sugestdes e correcdes de indicadores ou metas
propostos. Estas alteracdes sdo objeto da revisdo do PDI que ocorre
anualmente

O PAA é, portanto, o instrumento utilizado no planejamento tatico operacional do
IFCE, que contém as acOes estratégicas necessarias para alcancar os objetivos definidos no
PDI. Assemelha-se a um plano de trabalho, no qual as a¢bes que serdo executadas durante o
exercicio sdo detalhadas, de modo a tornar facilmente compreensivel o que se deseja realizar.
(INSTITUTO FEDERAL DO CEARA, 2014b).

Considerando-se que 0s objetivos estratégicos desdobraveis devem ser adotados
por todos os campi, estabeleceu-se uma analise com vistas a identificar se as acdes
catalogadas na Tabela 5 constavam dos objetivos estratégicos desdobraveis constantes do
PAA/IFCE- 2014.

Apdbs o cotejamento, atestou-se que as agdes indicadas na referida tabela estdo
presentes no Plano Anual de Acdo 2014 do IFCE, com excecdo da acdo intitulada Avaliacao
institucional sistematica, que ndo foi identificada.

Em uma busca por palavra, utilizando-se a ferramenta do editor de texto, no citado
PAA, a palavra avaliacdo aparece no documento, atrelada ora ao processo
ensino/aprendizagem, ora ao processo de avaliacdo de cursos realizado pelo MEC. Da mesma
forma, a sigla CPA, somente aparece em acgdes referentes & avaliagdo de cursos ou nas

direcionadas a acessibilidade.

5.3 A CPA na perspectiva de seus membros

Reafirma-se que foram enviados questionarios de perguntas abertas aos membros

da CPA que atuaram em comissdes compostas dos periodos de 2004 a 2006, 2007 a 2009 e
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nos anos de 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014, perfazendo o total de 38 mensagens eletronicas,
contendo a apresentacdo da pesquisa e a sensibilizacdo para que o0s destinatarios
respondessem as 16 perguntas sobre a atuacdo da CPA.

Responderam as mensagens 14 servidores, podendo-se assegurar, mediante a
identificacdo e comparagdo com as portarias de nomeacdo das CPAs, que foram obtidas
respostas de representantes de todas as comissdes ja compostas no IFCE.

Dos respondentes, sete atuaram em subcomissfes de campus, quatro, em
comissdes centrais e dois foram presidentes de CPA. Em relagdo ao tempo de servi¢co no
IFCE, trés ttm menos de 10 anos, quatro tém entre 10 e 19 anos e cinco contam com mais de
20 anos de servico.

As respostas aos gquestionamentos foram analisadas mediante o agrupamento de
perguntas de acordo com os objetivos da pesquisa, apresentando-as organizadas em blocos,
dos quais se extrairam as respostas mais recorrentes, colocando-se em destaque as
observacgdes mais consistentes.

Assim, questdes afins foram agrupadas em trés blocos, para identificar como se
efetivam as a¢Bes da CPA a luz dos Sinaes, quais as contribuicdes da CPA para a melhoria da
qualidade de ensino, mediante a gestdo estratégica e, por fim, qual a avaliacdo dos membros
da CPA sobre suas fragilidades e fortalezas.

Observou-se que algumas respostas sao lacénicas, resumindo-se a expressdes de
concordancia ou discordancia (sim, ndo, desconheco, ndo sei) ou evasivas (ndo me lembro) as
quais, por ndo contribuirem na sua unicidade, s6 serdo consideradas quando forem frequentes.

As respostas relevantes para a discussdo do tema do bloco seguem apresentadas
como citacdo, seguidas da caracterizacdo do respondente, mediante a letra R, seguida do

namero corresponde a ordem de chegada de sua resposta (R-1, por exemplo).

5.3.1 A CPA a luz do Sinaes, sob a 6tica de seus membros

Para andlise da atuacdo da CPA em cumprimento a legislacdo, perguntou-se,
inicialmente, se a comissdo obedecia aos principios, diretrizes e pressupostos metodoldgicos
do Sinaes. As respostas mais frequentes apontaram para a concordancia, porém, apenas quatro
respondentes teceram algum comentario para justificar a resposta.

Merece destaque a resposta do membro R-12, que destacou alguns principios e
diretrizes, associando-os as a¢des promovidas pela CPA. Seu discurso denota um

conhecimento da legislacdo bem como das a¢des desenvolvidas pela comissao:
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Sim. Destaco os seguintes principios e diretrizes:

- globalidade, mediante o convite e envolvimento da comunidade (estudantes e
servidores) indistintamente;

- legitimidade, por meio da realizacdo das Jornadas de Avaliacdo Institucional,
permitindo a sistematica validagdo do processo avaliativo pelos representantes dos
campi e categorias (estudantes, professores, técnicos administrativos e externos);

- publicidade, por meio da divulgacdo dos relatérios para a direcdo do campus e
postagem do relatdrio no portal do IFCE;

- democratico, manifesta-se na participacdo livre dos servidores e estudantes
convidados a participar do processo avaliativo;

- continuidade, renovando-se a cada novo ciclo avaliativo;

- respeito as etapas de preparacédo, desenvolvimento e consolidacéo;

- utilizacdo de documentos institucionais, definicdo de indicadores, etc. (R-12).

Também foi assuntado se houve preparacdo dos membros da CPA para o
desenvolvimento das atividades da autoavaliagdo. Apenas trés respondentes alegaram néo ter
recebido treinamentos. Os demais citaram as Jornadas de Avaliacdo, além de encontros nas
unidades do interior; destacaram, entretanto que tais encontros nao aconteceram mais a partir
de 2013.

No aspecto de consolidagéo da cultura de avaliacdo no IFCE, foram propostas
perguntas relativas as estratégias de incentivo a participacdo da comunidade interna na
autoavaliacdo institucional e para a apresentacéo dos resultados dessa avaliacdo. Sobressai-se
o entendimento de que o incentivo a participacdo se deu mediante afixacdo de cartazes e
faixas, envio de mensagens eletronicas, publicagdo de chamadas no sitio eletrdnico. Poucos
citaram reunides de esclarecimento. Sobre a apresentacdo dos resultados foram citadas
reunides nos auditorios, participacdo em reunides pedagogicas e no Colégio de Dirigentes.

A pergunta especifica sobre acbes adotadas que promovam a cultura de avaliacio
na instituicdo, as respostas tenderam a repetir as atividades propostas para a sensibilizacdo da
comunidade e divulgacgéo de resultados. Um contraponto chama a atencéo, na resposta de um
respondente que desloca a responsabilidade sobre a promogéo da cultura de avaliagéo para a
comunidade académica:

Promover a "cultura avaliativa" é tarefa de todos, é construcéo coletiva... isso requer
esforco e dedicacdo da comunidade académica, compromisso e responsabilidade
social. Avaliacdo como perspectiva de cidadania, esse é o caminho. Se tenho direitos

e deveres, devo ter compromisso com avaliagdo, aula e educacdo de qualidade,
etc. (R-4).

Para balizar a fala do entrevistado, cabe lembrar o que diz a legislacdo sobre a

participacdo da comunidade na construcdo da cultura de avaliagao:

Nas avaliacbes permanentes e internalizadas como cultura de melhoramento e
emancipacdo, no entanto, a comunidade educativa assume de modo ativo as suas
responsabilidades na construcdo da educagdo comprometida com os interesses e
valores da sociedade. (INEP, 2009, p. 93).
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Dentre os principios que norteiam o Sinaes, esta 0 da continuidade, referendando
que somente por meio de processos sucessivos e intermitentes de avaliacdo consegue-se
engajamento da comunidade e, em consequéncia, o fortalecimento da cultura de avaliacdo
(INEP, 2009).

Passada uma década de instituicdo do Sinaes, os resultados apontados pelo Inep
destacam que o ritmo de consolidacdo do sistema de avaliacdo nas IES publicas segue mais

lento se comparado com as IES privadas.

5.3.2 Articulacdo da CPA com a gestéo estratégica

No contexto da administracdo geral, a avaliacdo esta atrelada ao planejamento,
como uma das fases deste processo gerencial, servindo de base para a tomada de decisbes a
partir das fragilidades e dos pontos fortes que, ao serem apontados, proporcionam o
conhecimento real da instituicdo, provocando o questionamento e o pensar de seu fazer
(SILVA; LOPES; TENORIO, 2010).

A Conaes orienta que o relatorio de avaliacdo interna promovido pelas CPAS é um
instrumento de andlise, interpretacdo e sintese da realidade institucional, que pode trazer
valorosa contribuicdo para o planejamento de a¢fes que visem ao aprimoramento institucional
(BRASIL, 2003).

Em razdo desta convergéncia, propuseram-se questionamentos para identificar a
opinido dos membros sobre a articulagio da CPA com a gestdo estratégica do IFCE.
Inicialmente, buscou-se saber de que maneira os resultados apontados pela CPA contribuiam
para o desenvolvimento institucional. Os respondentes, em sua maioria, asseguram que 0
diagnostico elaborado pela comissdo pode favorecer o desenvolvimento, desde que sejam
considerados, conforme explicito na opinido do R-5: “A forma mais impactante é através de
seus apontamentos — potencialidades e fragilidades — . Nesses aspectos 0 grupo gestor pode
tracar uma linha de acdo sobre os pontos criticos”.

Uma pergunta buscou delinear como se dava a interacdo da CPA com a equipe de
elaboracdo do PDI que, na opinido da maioria ainda é insuficiente, circunscrita a figura do
presidente. Outro ponto questionado foi sobre a participagdo dos membros da CPA em
momentos de tomada de decisdo na administragdo ou na regulacdo do ensino. A esmagadora
maioria das respostas foi negativa, com algumas ressalvas aos momentos de reunides com as

comissoes de avaliadores de curso do MEC.
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Sobre a existéncia de acompanhamento, por parte da CPA, do enfrentamento de
fragilidades apontadas por insercdo de objetivos estratégicos no PDI, os respondentes ficaram
parcialmente divididos entre a negativa e a afirmacdo. llustra este entendimento a opinido do
R-8 “Sim. Penso que muito mais por coincidéncia. Devido ser realmente fragilidades vistas ‘a
olho nu’ do que por dialogo entre gestdo e CPA”.

Encerrando este bloco de perguntas, cabe refletir com Dias Sobrinho (2007) que
atribui grande importancia a relacdo entre a avaliacdo e a gestdo, por meio da qual se
estabelece a alianga entre o conhecimento, a reflexdo, a negociagcdo de sentidos e a
organizacao e operacionalizacdo de praticas de carater administrativo e pedagdgico.

5.3.3 As fragilidades e fortalezas da CPA

E notério que o trabalho da CPA é de fundamental importancia para a
avaliacdo e, por consequéncia, para a instituicdo, embora nao se constitua uma tarefa simples.
Por este motivo propuseram-se algumas questfes que pudessem desencadear uma reflexao
sobre os pontos fortes e fracos da atuacédo da CPA no IFCE.

Destaca-se, inicialmente, a pergunta sobre a visibilidade e o reconhecimento da
comunidade interna sobre a importancia do trabalho desenvolvido pela CPA. A maioria das
respostas foi negativa e, como justificativa, os respondentes alegaram a falta de estrutura da
CPA, alta rotatividade dos alunos e a expansdo acelerada, que traz novos servidores. A
opinido do R-7 é enfatica, ao resumir “A CPA carece de melhor divulgacdo e atuacdo
sistematica para alcancar maior reconhecimento da comunidade interna”.

Refletindo sobre 0 modus operandi da comissao, perguntou-se se a sistematica de
renovacgdo completa das CPAs a cada elei¢do contribui ou prejudica a sedimentacdo da cultura
avaliativa. Apesar de se identificarem manifestacdes favoraveis ao aspecto democratico das
eleicBes, a renovacgdo € vista com reserva pela maioria, por entender que a descontinuidade
atrapalha o trabalho. Ressalvas foram identificadas, desde que se intensifique o treinamento,
como na opinido do R-12: “Contribui, desde que garantido periodo de transicdo e
capacitacdo”, mas o entendimento geral se coaduna com a opinido do R-9:

A renovacdo COMPLETA prejudica a sedimentacdo de uma cultura avaliativa no
IFCE. Os novos membros eleitos levam tempo para conhecer seus papéis, suas

atribuices e competéncias na comissdo. Ha uma quebra nas atividades, por isso essa
fragilidade mostrada pelas CPAs. (R-9).
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Assuntou-se, também, sobre o apoio institucional dado a CPA e as respostas
tenderam a afirmacéo, embora sem justificativas. A resposta que resume as demais foi dada
pelo R-6:

Acredito que haja disposicdo da gestdo para apoiar a CPA, porém esse apoio ainda é

insuficiente, faz-se necessario um suporte de infraestrutura e apoio administrativo
para o melhor funcionamento da CPA. (R-6).

Para estimular a autorreflexdo, buscou-se saber se 0 engajamento do membro-
respondente nas acGes da CPA poderia ser considerado satisfatério. A esmagadora maioria
respondeu positivamente, todavia sem justificativas. Ressalta-se a resposta de R-9:

O meu engajamento foi satisfatério. Estdvamos iniciando uma atividade até entdo
desconhecida, ndo tinhamos bem definido nosso papel, e apesar de todas as
dificuldades, conseguimos aplicar os questionarios de avaliacdo e gerar um relatério.

Lamentamos, a época, que 0 grupo gestor tenha tomado o nosso relatério como mais
um documento institucional exigido pelo governo federal. (R-9).

Encerra-se este bloco apresentando as respostas de maior frequéncia obtidas no
guestionamento sobre as principais dificuldades que se apresentam a CPA do IFCE. Optamos
por apresenta-las em destaque, agrupadas em blocos de ideias semelhantes (QUADRO 3) a
fim de conferir importancia as falas dos agentes do processo de avaliacao.

Quadro 3 — Dificuldades apontadas pelos membros da CPA
A falta de interesse da comunidade em participar da pesquisa,
resisténcia e descrédito dos servidores

Auséncia de calendario de encontros e capacitacdo sistematica para
0s membros da CPA

Infraestrutura de apoio para a CPA insuficiente (espago fisico,
recursos humanos, materiais e financeiros, material de divulgacéo,
uma secretaria)

Baixo envolvimento dos componentes externos

Divulgagdo de resultados incipiente [sic] e sem consequéncias

A distancia entre os campi dificulta a participacdo de componentes
da CPA

Dificuldade de garantir a autonomia da CPA em alguns campi

Disponibilidade dos membros € prejudicada por serem pessoas muito
atarefadas

Fonte: Questionarios aplicados aos membros de CPA (2015).
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Organizando os recortes dos resultados colhidos junto aos entes pesquisados sobre
a atuacdo da CPA do IFCE, cabe destacar alguns aspectos para reflexdo, pontuando-os com o
conhecimento construido pelos autores que nortearam esta pesquisa.

Inicialmente cabe ressaltar que, apesar de todas as dificuldades que se apresentam
para a consolidacdo da avaliacdo institucional, é necessario persistir, especialmente nas IES
publicas, pois a estas instituicdes, em especial, cabe, obrigatoriamente, a prestacdo de contas
de suas agdes, uma vez que sdo mantidas por recursos publicos, portanto, de todos os
cidadéos-contribuintes.

Este pensamento se alinha com o imperativo ético pelo qual Dias Sobrinho (2008)
exorta as IFES a assegurar que um bem publico tenha qualidade para todos, advindo dai a
responsabilidade de avaliarem seus processos, a fim de melhor cumprir suas funcgdes sociais.

Assumido o imperativo ético, parte-se para o resgate da importancia do elemento
propulsor do processo de autoconhecimento institucional, configurado aqui nas Comissdes
Proprias de Avaliacdo, ja categorizadas por Andriola (2008) como a novidade trazida pelo
Sinaes para dinamizar a avaliacdo do trabalho desenvolvido nas IES.

As dificuldades apontadas pelos resultados da pesquisa servem para refletirmos
sobre a atuacdo da CPA e buscar alternativas para, inicialmente, consolidar sua imagem na
comunidade académica, evidenciando a importancia de seu papel para a melhoria da
qualidade, ndo sé dos cursos de graduacao, mas da IES como um todo.

Evidencia-se que apontar as fragilidades institucionais por si s6 ndo promove a
melhoria institucional; para tanto, se faz necessario perseguir a interacdo com as instancias de
planejamento estratégico, a fim de atuar em mao dupla, identificando as dificuldades e
perseguindo seu enfrentamento, num movimento dial6égico, ciclico até, nas bases do
planejamento.

O Sinaes evidencia que a avaliacdo deve ser a bussola que orienta e reorienta as
acoes de planejamento, atuando, no dizer de Abreu Janior (2009) como for¢a motriz da
gestdo, ressalvando que a complexidade desta conjuncdo requer maturacdo da comunidade
académica para que se obtenham frutos.

Decerto que ao reconhecer o papel preponderante da CPA para o desenvolvimento
institucional ndo se pode perder de vista que € necessario conferir apoio para que estes
organismos possam atuar com presteza e qualidade.

O fortalecimento e a perenidade do Sinaes dependem da boa atuagéo da CPA,
diante disto convertem-se em acOes fundamentais para consolidacdo do sistema de avaliacdo

das instituicOes de ensino superior, em especial as publicas:
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a) conferir a estas comissdes a legitimidade e a autonomia que lhe séo devidas;

b) propiciar a infraestrutura necessaria para sua plena atuacéo;

c) estimular o desenvolvimento da competéncia técnica de seus membros,

mediante treinamentos constantes;

d) dinamizar a divulgagéo do Sinaes no ambito da instituicao.

Desta maneira, além de contribuir para a plena atuacdo da CPA, e consolidar a
avaliacdo institucional, espera-se estimular a compreensdo da comunidade académica sobre 0s
preceitos do Sinaes e, assim, promover o desenvolvimento de uma cultura avaliativa na
instituicao.
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6 CONCLUSAO

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Ceara € uma jovem
instituicdo  centenéria, originada da Escola Técnica Federal do Ceard, entidade
tradicionalmente focada na formacdo profissional e tecnoldgica de nivel médio, destinada a
prover mao de obra para as diversas fases do desenvolvimento do pais. No final da década de
90, novos horizontes se descortinavam a instituicio mediante sua transformacdo em IES,
passando a oferecer cursos de nivel de superior; na década de 2000 mais desafios se
apresentavam, com a exponencial expansdo do IFCE, que conta hoje com 26 campi
distribuidos pelo Estado do Ceara.

Avizinha-se a esta transformacdo, o surgimento do Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes) instituido mediante a lei n°® 10.861, em 2004, com 0
objetivo de assegurar o processo nacional de avaliagcdo das instituicbes de educagédo superior,
dos cursos de graduacédo e do desempenho académico de seus estudantes, mediante avaliagdes
especificas, dente elas a autoavaliacdo institucional, capitaneada por Comissdes Proprias de
Avaliagéo (CPA).

Este contexto de tantas novidades motivou esta pesquisa, que buscou descobrir
como se tem efetivado a atuacdo da CPA e a promocdo da cultura de autoavaliacdo no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, objetivando, portanto, analisar
como se efetivam as acGes da CPA no IFCE, a luz do Sinaes e quais evidéncias apontam
para a construcdo da cultura de avaliacdo e a consequente melhoria da qualidade dos
cursos de graduacdo. Para referenciar o trabalho, pingaram-se, do manancial tedrico
existente, as bases para o entendimento da evolucdo da educacdo superior no Brasil até o
advento do Sinaes, amparando-se na producéo cientifica, abalizada, de Dilvo Ristof, José Dias
Sobrinho e Wagner Andriola, entre outros, além dos normativos legais que conferem
sustentacdo ao Sinaes.

Como desdobramento, objetivos especificos conduziram a construgdo da pesquisa,
a exemplo da apresentacdo do percurso historico do IFCE, da constituicdo e da atuacao
de sua Comissdo Prépria de Avaliacdo, tendo como norte a legislacdo especifica e 0s
documentos institucionais. Adotou-se a pesquisa de campo para a consecucdo de 3 outros
objetivos especificos delineados com a finalidade de: a) descrever a atuacdo da CPA na visdo
dos gestores e da comunidade académica; b) de que maneira o diagndstico elaborado pela

CPA tem consubstanciado a melhoria da qualidade do ensino; c¢) quais as principais
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fragilidades e fortalezas apontadas pelos membros das CPAs no efetivo cumprimento da
legislacdo de avaliacao.

Em atendimento ao objetivo estratégico que visa a descrever a atuacdo da CPA
na perspectiva da comunidade académica, com base nos resultados explicitados no capitulo
anterior sobre a visdo de professores, técnicos administrativos e alunos, observa-se que a
CPA, ante esse grupo de respondentes, tem visibilidade relativa no que se refere as questdes
praticas, tais como as representa¢es da comunidade que a compdem, como ela é instituida,
qual sua posicdo na estrutura organizacional e sua maneira de atuagdo; entretanto € baixo o
conhecimento da comunidade sobre as questdes mais conceituais, como o papel da CPA e sua
consonancia com a legislacdo do Sinaes. Em contrapartida, a categoria gestores, apresenta
resultados assertivos acima da média, sendo mais confiantes em opinar sobre o papel, a
atuacéo e a consonancia da CPA com a legislagdo do Sinaes. Infere-se que o envolvimento
com a gestdo, por aproximar os gestores da legislagéo, facilitaram o conhecimento sobre a
CPA.

Ainda sobre os gestores, vale destacar que esta categoria também foi inquirida a
fim de cumprir o objetivo estratégico que buscava identificar a maneira pela qual o
diagnostico elaborado pela CPA tem consubstanciado a melhoria da qualidade do
ensino, subsidiando objetivos, metas ou agdes da gestao estratégica do IFCE. Para este
fim buscou-se saber se a CPA promovia a cultura de avaliacdo no IFCE, tendo apresentado 38
de respostas positivas (84%). Os gestores, em sua maioria (76%) reconheceram que 0s
resultados da avaliag&o institucional contribuem para o desenvolvimento do IFCE; todavia, ao
se manifestarem sobre a participacdo da CPA em momentos de tomada de decisdes
estratégicas, dividiram-se entre a concordancia e a discordancia. Também houve
direcionamento positivo sobre a utilizagdo dos resultados da CPA, especialmente as
fragilidades apontadas, na gestdo estratégica, com vistas a melhoria da qualidade de ensino.
Para confirmar esta positividade de respostas, solicitou-se a indicacdo de objetivos ou metas
que tivessem sido inseridos no PDI ou PAA para o enfrentamento das fragilidades. Em
cotejamento com os PAAs dos campi, foi possivel identificar que as ac¢bes indicadas pelos
gestores estdo presentes no referido Plano, a excecdo da agdo intitulada Avaliacdo
institucional sistematica, que néo foi identificada.

Em cumprimento ao objetivo especifico de investigar quais as principais
fragilidades e fortalezas apontadas pelos membros das CPAs no efetivo cumprimento da
legislagé@o de avaliacdo do Sinaes, consideraram-se as respostas mais recorrentes, enviadas

por membros participantes de CPAs a partir de 2004, em todos os niveis de atuacdo
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(presidente, membro de comissdo central e membro de subcomissdo de campus)
reconhecendo-se o0 protagonismo dessas comissdes frente ao cumprimento do Sinaes.

As questBes foram agrupadas por afinidade com os objetivos da pesquisa, na
seguinte ordem:

1) A CPA a luz do Sinaes, sob a oOtica de seus membros — Perguntou-se,

inicialmente, se a comissdo obedecia aos principios, diretrizes e pressupostos metodologicos
do Sinaes. As respostas mais frequentes apontaram para a concordancia, porém, apenas quatro
respondentes teceram algum comentario para justificar a resposta. Também foi assuntado se
houve preparagdo dos membros da CPA para o desenvolvimento das atividades da
autoavaliacdo. Apenas trés respondentes alegaram ndo ter recebido treinamento, porém
ressalvaram que estes encontros (Jornadas de Avaliacdo) ndo aconteceram mais a partir de
2013.

A pergunta especifica sobre acdes adotadas para promover a cultura de avaliagio
no IFCE, as respostas resgataram as estratégias de incentivo a participacdo da comunidade
interna na autoavaliacdo institucional, mediante uso de materiais de divulgacdo e, como
estratégias de feedback, reuniGes nos auditérios, participagdo em reunides pedagdgicas e no
Colégio de Dirigentes. Uma resposta se destaca ao deslocar a responsabilidade sobre a
promocédo da cultura de avaliagdo para a comunidade académica, ressaltando que esta é uma
tarefa de todos.

2) Articulacdo da CPA com a gestdo estratégica — Procurou-se saber de que

maneira os resultados apontados pela CPA contribuiam para o desenvolvimento institucional.
Os respondentes, em sua maioria, asseguraram que o diagndéstico elaborado pela CPA pode
favorecer o desenvolvimento do IFCE, desde que sejam considerados.

Perguntados sobre como se dava a interacdo da CPA com a equipe de elaboragéo
do PDI, a maioria dos membros de CPA opinou que esta interacdo ainda é insuficiente,
circunscrita a figura do presidente.

A respeito da participacdo dos membros da CPA em momentos de tomada de
decisdo na administracdo ou na regulagéo do ensino, a esmagadora maioria das respostas foi
negativa, com algumas ressalvas aos momentos de reunides com as comissdes de avaliadores
de curso do MEC.

Sobre a existéncia de acompanhamento, por parte da CPA, do enfrentamento de
fragilidades apontadas em seus relatérios mediante inclusdo de a¢des estratégicas no PDI, os
respondentes ficaram parcialmente divididos entre a negativa e a afirmacdo, alegando que o
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enfrentamento se dd muito mais por coincidéncia, do que por dialogo entre gestdo e CPA,
devido as fragilidades poderem ser vistas “a olho nu”.

3) As fragilidades e fortalezas da CPA — Os membros de CPAs se manifestaram

negativamente sobre a visibilidade e o reconhecimento da comunidade interna sobre a
importancia do trabalho desenvolvido pela CPA e apresentaram como justificativa mais
contundente, a falta de estrutura da CPA e a expansédo acelerada do IFCE, deixando explicito
que CPA carece de melhor divulgacdo e atuacdo sistematica para alcancar maior
reconhecimento da comunidade interna.

Refletindo sobre a forma de trabalho, perguntou-se se a sistematica de renovacao
completa das CPAs a cada eleigcdo contribui ou prejudica a sedimentacdo da cultura avaliativa.
As manifestacdes foram favoraveis ao aspecto democratico das elei¢des, porém, a renovacdo
é vista com reserva pela maioria, por entenderem que a descontinuidade atrapalha o trabalho.

Assuntou-se, também, sobre o apoio institucional dado a CPA e as respostas
tenderam a afirmacdo, embora sem justificativas. Ressalvas foram apontadas reclamando da
falta de infraestrutura para um bom funcionamento.

Para estimular a autorreflexdo, buscou-se saber se 0 engajamento do membro-
respondente nas acGes da CPA poderia ser considerado satisfatério. A esmagadora maioria
respondeu positivamente, todavia sem justificativas.

Conferindo importancia as falas dos agentes do processo de avaliacdo, cabe
explicitar que as principais dificuldades que se apresentam a CPA do IFCE sdo: a falta de
infraestrutura de apoio (espaco fisico e recursos humanos, financeiros e materiais); a falta de
interesse da comunidade em participar da pesquisa; a divulgacdo dos resultados incipiente
[sic] e sem consequéncias; a distancia entre os campi, dificultando a participacdo dos
componentes; 0 baixo envolvimento dos componentes externos e as dificuldades de garantir a
autonomia da CPA em alguns campi.

Finda a explanacdo dos achados, recobra-se que o objetivo desta pesquisa foi
analisar como se efetuam as acdes da CPA no IFCE, a luz do Sinaes e quais evidéncias
apontam para a construgdo da cultura de avaliacdo e a consequente melhoria da qualidade dos
cursos de graduacéo.

Resgata-se também, a natureza predominantemente descritiva desta pesquisa e seu
carater essencialmente exploratorio, para assegurar que os dados apresentados visam a dar
uma explicacdo geral, que pode levantar novo problema a ser esclarecido em pesquisas mais

consistentes, posteriores.
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Assim, recobra-se o primeiro objetivo especifico para pontuar a efervescéncia por
que tem passado o IFCE, em funcédo de sua expansao, a partir de 2005, a0 mesmo tempo em
que constituiu sua primeira CPA. Apesar das fragilidades apontadas, cabe louvar a
persisténcia dessas comissdes na missdo honrosa de conduzir o processo de avaliacdo interna,
pois quando a comunidade académica assume de modo ativo e permanente, suas
responsabilidades, a cultura de melhoramento € internalizada.

Destaca-se, considerando os dados apontados pela comunidade académica, que é
mister reavaliar a forma de operacdo da CPA e procurar alternativas que ampliem sua
visibilidade, nos aspectos atinentes ao seu papel, sua constituicdo e a maneira como é
instituida, especialmente junto aos discentes. Ao evidenciar sua relevancia, a CPA poder4,
também, ampliar o conhecimento da comunidade académica e dos gestores sobre a legislacédo
do Sinaes.

A articulacdo da CPA com a equipe de gestao estratégica do IFCE ¢é fundamental,
considerando que esta relagdo € de mdtuo interesse, pois somente conhecendo suas
fragilidades é possivel melhorar a qualidade dos servigos, publicos, prestados. O relatério da
autoavaliacdo promovida pela CPA pode e deve servir de leitura de cenario interno,
sintetizando a realidade institucional, contribuindo, assim, com o planejamento de acdes
estratégicas que visem ao aprimoramento do Instituto Federal do Ceara.

Para o fortalecimento da CPA € fundamental que se estabeleca um programa de
treinamento, que permita disseminar a orientacdo do Sinaes tanto aos seus membros, quanto a
comunidade académica, principalmente ante a expansdo de unidades de ensino, trazendo em
seu cerne novos servidores. Destaca-se também, o surgimento de cursos superiores a ser
avaliados.

Reconhecendo-se que o conhecimento ndo avanca, apenas, por meio de grandes
descobertas, mas também por pequenas contribui¢cdes e algum aprimoramento do que ja foi
feito (VIEIRA, 2009) ressaltamos que esta pesquisa, apesar da superficialidade do que foi
explorado, instigou a comunidade pesquisada sobre o tema da autoavaliacdo e, de alguma
forma conferiu visibilidade a CPA, ao trazer a luz questdes desconhecidas inerentes a sua
atuacéo.

Espera-se que este texto, sendo também um dialogo constituido entre sujeitos,
provoque reflexdes e desdobramentos em outros estudos sobre o importante papel da CPA

como elemento catalisador do desenvolvimento do IFCE.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS COMPONENTES DA
COMISSAO ELABORADORA DA AVALIACAO REALIZADA ESCOLA TECNICA
FEDERAL DO CEARA/1996.2

QUESTIONARIO APLICADO AOS COMPONENTES DA COMISSAO
ELABORADORA DA AVALIACAO REALIZADA ESCOLA TECNICA FEDERAL
DO CEARA/1996.2

Caro Colega,

Encaminho-lhe este questionario que visa a contribuir com a pesquisa documental da
dissertacdo que estou elaborando para o Mestrado POLEDUC/UFC, sob a orientacdo da
Profa. Dra. Maria do Socorro de Sousa Rodrigues, na qual analiso a efetividade da atuagéo
das Comissdes Préprias de Avaliacdo no IFCE, a luz do Sinaes.

Para fazer referéncia a um relatorio de Avaliacdo Institucional elaborado ainda na
época da ETFCE, mais precisamente em 1996.2, contendo analise dos resultados de uma
ampla pesquisa realizada na Escola, necessito de sua colaboracdo, como participante da
comissao responsavel por aquela experiéncia avaliativa, respondendo as perguntas que se
seguem.

Agradeco, desde j&, sua colaboracdo e coloco-me a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos que julgue necessario.

Cordialmente,

Mariangela do Amaral Saboya

1- Que fato (interno ou externo?) ou circunstancia (legal ou de gestdo) motivou a realizacao
da Avaliacdo Institucional em 1996?

2- Quais objetivos se esperavam alcancar com a avaliagao realizada?

3- A participacdo na avaliacdo era voluntaria?

4- Como foram utilizados os resultados da Avaliagdo?

5- Havia alguma vinculac¢do com o Planejamento Institucional da época?

6- A titulo de registro historico, ha lembranca de algum outro movimento de avaliacdo
institucional anterior ao de 19967
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APENDICE B - QUESTIONARIO ENCAMINHADO AO PRESIDENTE DA CPA
ATUAL

QUESTIONARIO ENCAMINHADO AO PRESIDENTE DA CPA ATUAL

Caro Colega,

Encaminho-lhe este questionario que visa a contribuir com a pesquisa documental da
dissertacdo que estou elaborando para o Mestrado POLEDUC/UFC, sob a orientacdo da
Profa. Dra. Maria do Socorro de Sousa Rodrigues, na qual analiso a efetividade da atuacao
das Comissdes Prdprias de Avaliagdo no IFCE, a luz do Sinaes.

A fim de conferir fidedignidade as descri¢fes da pesquisa, solicito sua colaboracao,
respondendo as seguintes perguntas:

- Qual a data da Portaria de nomeacdo da comissdo propria de avaliacdo atual?
- Em que data ocorreu aposse da atual comissao?

- Houve algum treinamento realizado com a comissao atual?

- Qual o nimero de reunides realizadas com as subcomissdes desde a posse.

- Qual pauta dessas reunides?

- Qual o nivel de interesse e de participacdo dessas subcomissdes nas reunides?
- De quantas avalia¢des de curso a comissao atual ja participou?

- Qual a representacdo da CPA na comissao de recredenciamento institucional?
- Apresente demais impressdes relevantes que vocé ja tenha do trabalho.

Agradeco, desde ja, sua colaboracdo e coloco-me a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos que julgue necessario.

Cordialmente,

Mariangela do Amaral Saboya
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APENDICE C - QUESTIONARIO ELETRONICO ENCAMINHADO AOS
REPRESENTANTES DA COMUNIDADE ACADEMICA DO IFCE

QUESTIONARIO ELETRONICO ENCAMINHADO AOS REPRESENTANTES DA
COMUNIDADE ACADEMICA DO IFCE POR MEIO DA
FERRAMENTA GOOGLE-DRIVE

Pesquisa: A CPA na perspectiva da comunidade interna do IFCE
Caro representante da comunidade académica do IFCE,

Solicito sua colaboragéo para a pesquisa de conclus@o de dissertagdo a ser apresentada ao Mestrado
Profissional em Politicas Publicas e Gestdo do Educagdo Superior (POLEDUC) da UFC, sob a orientagdo
da Prof? Dr? Maria do Socorro de Sousa Rodrigues, intitulada "Atuagdo da Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA) do IFCE".

Sua participagéo é fundamental para a consecu¢do da pesquisa e para o aprimoramento do trabalho
da CPA do IFCE.

Responda as questdes e, ao final, clique em "SUBMIT" ou "ENVIAR".

Agradecemos desde jd sua participagdo e solicitamos sua resposta até o dia 12/01/2015.
Cordialmente,

Mariéngela do Amaral Saboya

* Required

Categoria que representa *
Professor
Técnico administrativo

Aluno

(Qualificagdo de respondentes Professores e Técnicos)

Tempo de servigo no IFCE *
C Até 2 anos

2 a5anos

5a 10 anos

10a 15 anos



15a 20 anos

mais de 20 anos

Campus *

Género *
Feminino

Masculino

Idade *
Escolha uma faixa etdria

15017
18a 21
22a30
31a40
41a50

51a60

T Y Y YD

mais de 60

(Qualificagdo de respondentes Alunos)

* Required

Tipo de curso que estd matriculado *

Técnico

Superior

Curso Superior em que estd matriculado

Selecione o Curso

Escolha o semestre *

| -

Campus *

Género *
Feminino

Masculino

108
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Idade *

Escolha uma faixa etdria
© 15417

© 18a21
22430

© 31040

© 41450

© 51460

© mais de 60

(Assertivas propostas a Professores, Técnicos administrativos e Alunos)

Qual o papel da CPA ? *
Vocé pode marcar mais de uma alternativa

A Conduzir o processo de avaliag¢éo interna do IFCE
o Elaborar diagndstico institucional

B Prestar informacdes ao Inep

-

Ndo sei responder
A CPA do IFCE é composta por representantes dos segmentos docente, técnico-administrativo e
discente, além de representantes da sociedade civil organizada. *

( Concordo plenamente
( Concordo Parcialmente
( Discordo Totalmente
r

Ndo sei responder
Na constituigdo das subcomissoées da CPA, a representagdo da comunidade académica é feita por
um docente, um técnico administrativo e um discente. *
f.h.

Concordo plenamente

Concordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Ndo sei responder
Como a CPA é instituida? *

( Por indicagdo do gestor

Por indicagdo do MEC
Por meio de elei¢do direta de seus pares

Ndo sei responder
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Sobre a localizagdo da CPA no organograma institucional: *

I

7Y YR N

r

E um drgéo da Reitoria

E subordinada & Pré-reitoria de Ensino

E subordinada ao Conselho Superior

E um drgédo autébnomo de representacéo colegiada

Ndo sei responder

atuagdo da CPA do IFCE estd de acordo com a legislagdo do Sinaes. *

Concordo plenamente
Concordo Parcialmente
Discordo Totalmente

Ndo sei responder

A CPA promove campanhas para estimular a participagdo da comunidade interna na autoavaliagdo
institucional. *

"
-
-
-

Concordo plenamente
Concordo Parcialmente
Discordo Totalmente

Ndo sei responder

A CPA apresenta ad comunidade académica o resultado da avaliagédo interna. *

!
-
-
-

Concordo plenamente
Concordo Parcialmente
Discordo Totalmente

Ndo sei responder

A CPA acompanha a avaliagdo de cursos realizada por avaliadores do MEC *

I

rr—.
f—.
rrﬁ

Concordo plenamente
Concordo Parcialmente
Discordo Totalmente

Ndo sei responder
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APENDICE D - QUESTIONARIO ELETRONICO ENCAMINHADO AOS
GESTORES DO IFCE

QUESTIONARIO ELETRONICO ENCAMINHADO AOS GESTORES DO IFCE POR
MEIO DA FERRAMENTA GOOGLE-DRIVE

Pesquisa: A CPA na perspectiva dos gestores do IFCE

Caro Gestor do IFCE,

Solicito sua colaboragdo para a pesquisa de conclusdo da dissertagcdo que estou elaborando, a ser
apresentada ao Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestdo da Educag¢do Superior
(POLEDUC) da UFC, intitulada "Atuagcdo da Comissdo Propria de Avalia¢do (CPA) do IFCE", sob a
orientagdo da Profa. Dra. Maria do Socorro de Sousa Rodrigues.

Sua participagdo é fundamental para a realizagdo da pesquisa e, também, para o aprimoramento do
trabalho da CPA do IFCE.

Responda as questdes e, ao final, clique em "SUBMIT" ou "ENVIAR".
Agradecemos desde ja sua participagdo e solicitamos sua resposta até o dia 17/01/2015.

Cordialmente,
Mariéngela do Amaral Saboya

(Qualificagdo de respondentes)
* Required
Categoria que representa *

Professor

Técnico administrativo

Tempo de servico no IFCE *
Até 2 anos

2a5anos

5a10anos

10a 15 anos

15a 20 anos

YO TY D

mais de 20 anos

Campus *
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Género *
Feminino

Masculino

Idade *

Escolha uma faixa etdria
C 18a 25

26 a 30

31a35

36a40

41a45

46 a 50

51060

YYD TY YD

mais de 60
(Assertivas propostas)

Qual o papel da CPA ? *
Vocé pode marcar mais de uma alternativa

- Conduzir o processo de avaliagGo interna do IFCE
- Elaborar diagndstico institucional

- Prestar informacgdes ao Inep

-

Ndo sei responder
A CPA do IFCE é composta por representantes dos segmentos docente, técnico-administrativo e
discente, além de representantes da sociedade civil organizada. *

C Concordo plenamente
C Concordo Parcialmente
C Discordo Totalmente
r

Ndo sei responder
Na constituigdo das subcomissoées da CPA, a representagdo da comunidade académica é feita por
um docente, um técnico administrativo e um discente. *

C Concordo plenamente
C Concordo Parcialmente
C Discordo Totalmente
i

Ndo sei responder
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Como a CPA é instituida? *

C Por indicagdo do gestor

C Por indicagdo do MEC

C Por meio de elei¢do direta de seus pares
I

Ndo sei responder
Sobre a localizagdo da CPA no organograma institucional: *
C E um drgdo da Reitoria
E subordinada a Pré-reitoria de Ensino
E subordinada ao Conselho Superior
E um drgdo autébnomo de representagéo colegiada

Ndo sei responder
atuagdo da CPA do IFCE estd de acordo com a legislagdo. *

Concordo plenamente

Concordo Parcialmente

7Y YR N

Discordo Totalmente
. .
Ndo sei responder
A CPA promove campanhas para estimular a participagéo da comunidade interna na autoavaliagdo

institucional. *

C Concordo plenamente
C Concordo Parcialmente
C Discordo Totalmente
Fih

Ndo sei responder
A CPA apresenta ad comunidade académica o resultado da avaliagéo interna. *

C Concordo plenamente
C Concordo Parcialmente
C Discordo Totalmente
I

Ndo sei responder
A CPA acompanha a avaliagédo de cursos realizada por avaliadores do MEC *

C Concordo plenamente
C Concordo Parcialmente
C Discordo Totalmente
r

Ndo sei responder
A CPA promove a cultura de avaliagdo no IFCE. *

Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Discordo Totalmente
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Ndo sei responder

Os resultados da autoavaliagdo institucional contribuem para o desenvolvimento do IFCE. *

-

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo Totalmente

Ndo sei responder

A CPA participa de momentos de tomada de deciséio da administragéo do campus/unidade
estratégica. *

-

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo Totalmente

Ndo sei responder

As fragilidades apontadas pela CPA subsidiam a defini¢do de objetivos e metas para o PDI ou agées
para o PAA de seu campus/unidade estratégica. *

f.—.

Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Discordo Totalmente

Ndo sei responder

Cite duas ag¢bes que foram incluidas no Plano Anual de A¢éo (PAA) de seu campus/unidade
estratégica, seguindo orientagdo do relatdrio da CPA. *

« Back | Submit
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APENDICE E - QUESTIONARIO ELETRONICO ENCAMINHADO AOS
MEMBROS DAS COMISSOES PROPRIAS DE AVALIACAO DO IFCE

QUESTIONARIOAELETR(A)NICO ENCAMINHADO POR MENSAGEM
ELETRONICA AOS MEMBROS DAS COMISSOES
PROPRIAS DE AVALIACAO DO IFCE

Caro Colega,

Encaminho-lhe este questionario que visa a contribuir com a pesquisa documental da
dissertacdo que estou elaborando para o Mestrado POLEDUC/UFC, sob a orientacdo da
Profa. Dra. Maria do Socorro de Sousa Rodrigues, na qual analiso a efetividade da atuacao
das Comissdes Prdprias de Avaliagdo no IFCE, a luz do Sinaes.

A fim de conferir fidedignidade as descri¢fes da pesquisa, solicito sua colaboracao,

respondendo as seguintes perguntas:

IDENTIFICACAO DO RESPONDENTE

Resposta n°:

Nome:
Sexo: () Masculino ( ) Feminino?
Idade: ? Tempo servigo no IFCE: ?

Participou da CPA no ano/periodo:
( ) 2004-2006; ( ) 2007-2009; ( ) 2010; ( ) 2011; ( ) 2012; ( ) 2013; ( ) 2014
Atuou/atua na CPA como:

( ) Presidente ( ) membro de comissao central ( ) membro de subcomissédo

1 - A CPA do IFCE obedece/segue os principios, diretrizes e pressupostos metodoldgicos do
Sinaes?

2- Existe/existia algum treinamento para 0os novos membros das CPAS?
3 - Qual o nivel de interesse e de participacao das subcomissdes nas reunides da CPA?

4 - De que maneira a CPA estimula a participacdo da comunidade interna na autoavaliagdo

institucional?
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5 - Como se da/dava a apresentacdo a comunidade académica do resultado da avaliacdo
interna?

6 - Que acdes sdo/eram adotadas para promover a cultura de avaliacdo no IFCE?

7 - Como se dé/dava a interacdo da CPA com a equipe de elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional do IFCE?

8 - De que maneira os resultados da autoavaliagdo institucional contribuem o
desenvolvimento institucional?

9 - A CPA participa de momentos de tomada de decisdo na administragcdo ou regulagéo do
ensino da instituicao?

10 - Ha/havia algum acompanhamento da correlacdo fragilidades apontadas pela CPAX
propostas de objetivos, metas e a¢des do PDI?

11 - A CPA tem/tinha visibilidade e reconhecimento da comunidade interna sobre a
importancia de seu trabalho para a melhoria da qualidade do ensino oferecido pelo IFCE?

12 - Como se pode classificar o apoio institucional dado a CPA ?

13 - A estratégia de renovacdo completa das CPAs a cada elei¢do contribui ou prejudica a
sedimentagéo de uma cultura avaliativa no IFCE? Justifique sua resposta.

14 - Como a Comissédo Central conduz o trabalho das Subcomissbes de campi?

15 - Quais as principais dificuldades que se apresentam as CPAs?

16 - Qual a relevancia do trabalho da CPA para o desenvolvimento institucional?

17 - Vocé considera que seu engajamento/participacdo na CPA pode ser considerado
satisfatorio?

Agradeco, desde j&, sua colaboracdo e coloco-me a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos que julgue necessario.

Cordialmente,

Mariangela do Amaral Saboya
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