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RESUMO

O desenvolvimento de um método de avaliagao do nivel de implantagao do Plangamento e
Controle da Produgao — PCP e sua disseminagao, a partir de uma visio do corpo funcional de
uma empresa, foram o objetivo deste trabalho. Tal ponderagdo busca identificar, através de
um angulo diferenciado, pontos fortes e pontos frageis da gestio de empreendimentos de
forma a focar as agdes corretivas maximizando resultados. Para isso, foi desenvolvido e
aplicado um questionario de pesquisa, utilizando como base a listagem de 15 boas praticas,
aprimoradas por RECK (2010) a partir de BERNARDES (2001).

O questionario supracitado possui 58 questoes divididas entre avaliagio Ex-Ante,
Plangjamento e Controle da Produgao e avaliagdo Ex-Post. Sua aplicagao foi realizada com
profissionais das areas de plangjamento e controle, fiscalizacio e operagio das obras

implantadas.

Dada a importancia estratégica que obras de infraestrutura possuem tanto para o crescimento
da economia, como para o bem estar da populagao, foi escolhida uma empresa deste ramo da
engenharia para aplicacdo da pesquisa, mas especificamente uma companhia de saneamento

basico.

O método de pesquisa aplicado foi o levantamento, utilizando como ferramenta a entrevista
com tipologia de carater qualiquantitativo, em que os processos de plangjamento foram
analisados e criticados. Ao final deste, foram apontadas acoes para adaptacao e melhoria dos
procedimentos a partir da pesquisa qualitativa, indicando areas passiveis de aprofundamento
do estudo.

O estudo quantitativo apontou 4,6 como a média geral alcancada pela empresa estudada, o
gue caracteriza que a companhia possui um nivel mediano de praticas de PCP, ja o estudo
gualitativo apontou o controle como ferramenta mais desenvolvida e o planejamento como

sendo a menos evoluida.

Palavras-chave: Infraestrutura. Saneamento. Plangiamento e Controle da Produgao.
Integragdo. Disseminagao do Conhecimento.



ABSTRACT

The aim of the present work is the development of an evaluation method of the level of
implantation of Planning and Controlling of Production — PCP and its dissemination, under
the view of a functional body of a company. This statement aims at identifying, in a different
perspective, strong and weak points of the management of enterprises focusing on the
corrective actions maximizing the results. In order to do that, a survey was developed and
applied, using for basis the list of 15 good practices, refined by Reck (2010) from Bernardes
(2001).

The survey mentioned above is made of 58 questions divided in evaluation Ex-Ante, Planning
and Controlling of Production and evaluation Ex-Pogt. It was applied to professionals in the
field of planning and controlling, inspection and operation of the works deployed.

Due the strategic importance that infrastructure works have either to the growing of economy
as to the well being of the population, an engineering company of the mentioned field was
chosen to apply the survey, more specifically a basic sanitation company.

The methodology used was the survey data, using as tool a quanti-qualitative interview, in
which planning processes were analyzed and criticized. In the end, actions to adapt and
improve the procedures were pointed from the results of the qualitative research, indicating
new fields that are likely to be deeply studied.

The quantitative study pointed 4,6 as the overall average reached by the company studied. It
means that the company has an average level of practices of PCP. In the qualitative study, the

research showed the control as the most developed tool and planning as the least evolved.

Keywords. Infraestructure, Sanitation, Planning and Control of Production, Integration and
Dissemination of Knowledge.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

O déficit de investimentos em infraestrutura no pais ¢ de R$ 200 bilhdoes a R$ 400 bilhdes,
ressaltando que os tltimos grandes aportes no setor no Brasil foram feitos na década de 1970
(INFORMAGROUP, 2013). Faz-se necessario ampliar consideravelmente o nivel de
investimento para viabilizar a redugao do passivo proveniente do extenso periodo com baixo
nivel de investimento, principalmente nas regioes menos desenvolvidas. Estudo preparado
pelo banco americano Morgan Stanley mostra que, se o Brasil permanecer no nivel atual de
investimentos em infragstrutura, em pouco tempo 0 avango do Produto Interno Bruto (PIB)
sera barrado pelos gargalos estruturais existentes (MP, 2013).

Dentre as areas com maior déficit de investimento encontrase o Saneamento Basico, que é
formado pelas vertentes de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem pluvial e
residuos solidos. A figura O1 destaca que dentre as vertentes do saneamento, a que possui

maior déficit é a de rede coletora de esgoto.

Proporcao de municipios sem servicos de saneamento basico,
por tipo de servico, segundo as Grandes Regides - 2008
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Figura 01: Grafico dos municipios sem saneamento por regiao.
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O déficit em saneamento, além de restringir a populagao um bem essencial a vida, prejudicao

crescimento sustentavel da economia, uma vez que a agua ¢ matéria prima para praticamente

todos os ramos da industria. Sua importancia para economia também deve ser considerada,

uma vez que o investimento em saneamento representa economia em sainde pablica, muitas

vezes possibilitando a postergagiao de grandes investimentos em funcao da redugao de

incidéncia de doengas de veiculagao hidrica. Como disse (CAMPOS, 2011):

[...] @ area de saneamento encontra-se inserida em politicas pablicas e seus
empreendimentos sio de grande repercussio social, pois possui impacto no
meio ambiente, sande e desenvolvimento urbano. Os esgotos urbanos sio a
principal fonte poluidora dos recursos hidricos que compromete outras
atividades, como abastecimento de agua, irrigagao e pesca. Além disso, a falta
de condigdes sanitarias absorve grande parte dos recursos publicos.
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Figura 02: Percentual dos municipios sem Sistema de Esgotamento Sanitario — 2000
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Figura 04: Mapa de doengas relacionadas ao saneamento ambiental inadequado - 2002
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Figura 06: Historico de doengas hospitalares relacionadas ao saneamento — 2003/2008
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As figuras 02 e 03 demonstram a evolugao do atendimento com rede coletora de esgoto por
regiao entre os anos de 2000 e 2008. Ja as figuras 04 e 05 demonstram a redugdo de
incidéncia de doencas de veiculacido hidrica por regiao entre os anos de 2002 e 2008. Ao se
comparar estes graficos, percebe-se que em grande parte das regioes onde ocorreram melhoria
dos indices de atendimento com esgotamento sanitario, também obtiveram melhoria dos
indicadores de sande relacionadas a doengas de veiculagao hidrica. No grafico 06 fica claro
gue em um periodo de 15 anos ocorreu reducao superior a 50% das doengas relacionadas ao
saneamento ambiental inadequado, coincidindo com o periodo onde foi intensificado os
esforgos na busca da universalizagcao dos servi¢os de saneamento.

A empresa foco deste estudo é do segmento do saneamento basico, mais especificamente
ligada a abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

De economia mista, a empresa foi criada em 1971 e tem o Governo do Estado do Ceara como
Sseu maior acionista. Esta presente em 150 municipios, 0 que representa mais de 80% dos
municipios no estado de atuagao, com mais de 5 milhoes de clientes atendidos. Seu ramo ¢é 0
de saneamento basico voltado para abastecimento de agua com indice de cobertura de 97,88%
e esgotamento sanitario com indice de cobertura de 38,12%. Seu faturamento médio mensal é
de aproximadamente R$ 55 milhdes de reais (média dos ultimos 6 meses). Possui volume de
recursos captados para ampliagao de ativos superior a R$ 1 bilhao de reais (dados referentes
a0 més de junho de 2014).

Atuando em um estado encravado na regiao semiarida com baixos indices pluviométricos,
principalmente nos ultimos 4 anos onde a média histérica fica muito abaixo de sua
normalidade, ja enfrenta a maior seca dos ultimos 50 anos segundo a Cogerh (Companhia de
Gestao dos Recursos Hidricos do Estado do Ceara), agravando nao s6 0 volume de recursos
hidricos disponiveis, mas também a qualidade destes mananciais, obrigando a adaptar
rapidamente sua infraestrutura de tratamento e adugao para viabilizar o atendimento de
gualidade a populacao inserida em sua area da atuagao.

Possui varios programas sociais, adota uma politica de subsidio direto entre municipios
superavitarios e deficitarios para reduzir e viabilizar a cobranga dos servigos nos municipios
de menor porte e poder aquisitivo, além de tarifas sociais para populagao de baixa renda.
Busca ainda influenciar positivamente as comunidades no entorno de suas sedes com cursos

profissionalizantes, aproveitando sempre que possivel a mao de obra destas localidades, e
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ainda, com trabalhos de conscientizacao social e ambiental principalmente nas escolas dos

municipios beneficiados.

Apesar de ser uma empresa de grande porte, com importancia estratégica para o estado, a
companhia enfrenta problemas que prejudicam seu crescimento, dentre eles, um dos que mais
se destaca ¢ a dificuldade na aplicagdo de recursos, uma vez que fica evidenciada sua
ineficiéncia quando se tem 15% como maior percentual de obras acabadas dentro do prazo
nos tultimos anos, segundo dados fornecidos pela geréncia responsavel pela fiscalizagao e
acompanhamento das obras. Diante desse fato, ¢ impossivel nao se questionar qual 0 motivo
de tal deficiéncia, segundo FERREIRA e MALLIAGROS (1998) os problemas de
ineficiéncia de implantagdo de obras de saneamento ¢ generalizada, e atribui a auséncia do
planejamento e controle da produgao como uma das principais causas. Atualmente, ¢
imprescindivel a priorizagao do planejamento para implantacao e/ou ampliacao dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, uma vez que existe escassez de recursos no
Brasil, além da necessidade da distribui¢ao adequada de tais servi¢os no intuito de diminuir
desigualdades sociais, (CAMPOS, 2011).

Vale ressaltar que estes atrasos acarretam prejuizos consideraveis, uma vez que existem
custos adicionais com regjustes orgamentarios. Fica evidente a necessidade de mudanca de
postura em relagao a gestdo destes investimentos para que se obtenha maximizagao dos
resultados diante da escassez de recursos. Trabalhos desenvolvidos por FORMOSO,
BERNARDES, ALVES e OLIVEIRA (2001) procuraram mostrar o desenvolvimento de
sistemas de Planejamento e Controle da Produgao (PCP), empregando conceitos e principios
da Constru¢ao Enxuta, como aternativa para solugio de grande parte das dificuldades de

gestao encontrado nas empresas de construgao.

A incapacidade de aplicagao de recursos dentro do prazo planejado ¢ o problema foco desta
pesquisa. Na busca de quantificar a relevancia do problema supracitado e seu impacto, foi
informado pelo setor de fiscalizagdo e controle da companhia estudada, que o atraso em um
unico contrato de obra das muitas existentes, acarretou um regjuste financeiro da ordem de R$
10.000.000,00 (dez milhoes de reais), que estdo reduzindo o caixa da corporagao e que
poderia ser disponibilizado para novos investimentos e, consequentemente, trazer benfeitorias

tanto para a companhia, quanto para a sociedade.
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Quando se considera o0 universo de investimentos (contratos vigentes e 0S recursos ja
captados), o simples cumprimento de prazos pode ter grande relevancia economica para a
saide financeira da corporagao. Vale ressaltar que para uma empresa de saneamento de
economia mista, mas com caracteristicas estatais, além dos ganhos financeiros, o impacto
sobre a sociedade possui grande relevancia.

A empresa possui 6 diretorias, 45 geréncias e aproximadamente 4000 colaboradores entre
proprios e terceiros. Quando se considera o fluxo de implantagao de obras com o inicio no
planejamento e desenvolvimento de projetos, at¢é a entrega e operacao dos sistemas
implantados, pode-se considerar a participagao direta de pelo menos 4 diretorias e 11
geréncias estratégicas. Indiretamente, praticamente o remanescente da empresa tem sua
parcela de participacdo que impacta ho andamento das obras. Dentre as geréncias que tém
influéncia direta, listam-se: Captacdo de Recursos (GPLAN), Projetos (GPROJ),
Planejamento Or¢amentario (GEORC), Plangjamento de Empreendimentos e Apoio Técnico
de Obras (GEATE), Desapropriagio (GEADI), Licitagao (GIDEG), Procuradoria Juridica
(PROJU), Meio Ambiente (GEMAM), Fiscalizagdo de Obras (GOMET) e Unidade de
Negocio Operacional (UN).

Os recursos utilizados para ampliagio de mercado sio provenientes de programas de
investimentos a fundo perdido, de empréstimos nacionais e internacionais e de recursos
proprios. Apesar de haver um grande volume de recursos captados e destinados a ampliagao
dos sistemas e aumento do indice de cobertura, fica evidente a lacuna existente quando o foco
¢ renovagao de ativos. Um percentual consideravel dos ativos existentes esta ha mais de 30
anos em atividade e necessita ser substituido. Vale ressaltar que arenovagao de ativos ¢ ainda
mais onerosa gque sua implantagao, uma vez que apés 30 anos, 0 espaco onde estes tubos estao
instalados se tornou, quase em sua totalidade em areas adensadas, bastante valorizadas, com
grande fluxo de pessoas e automéveis e com grande incidéncia de interferéncias, uma vez que

nessas vias houve necessidade de implantacao de drenagem, telefonia e gas, dentre outros.

Diante da necessidade de se realizar a aplicagdo de recursos de uma forma eficaz, ¢
importante para a empresa ter ferramentas e profissionais capacitados para viabilizar o
alcance dos objetivos dentro do prazo estabelecido. Levando-se em consideragao esta
demanda e a existéncia de empresas com necessidades similares, optou-se por desenvolver um

método de avaliar o nivel de plangamento e controle de obras praticados em uma empresa de
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infraestrutura, mais precisamente de saneamento basico e seu grau de disseminagao nas

diversas areas envolvidas, sendo este, o objetivo geral deste estudo.
Dentre os objetivos especificos destacam-se:

— Analisar 0 nivel de implementacdo de plangjamento de empreendimentos de curto,

médio e longo prazos;
— Medir o nivel de controle adotado nas obras;

— Avaliar o grau de disseminagdo nas areas de planejamento, obra, operacido, corpo

executivo, clientes internos e externos;

— Delinear praticas de plangjamento e controle baseado no PCP e nos principios Lean

gue possam agregar valor a cadeia de produgao.
O presente trabalho ¢ estruturado em 5 capitulos, dispostos da seguinte forma:

— 1° capitulo: Composto da introdugao, onde ¢ realizado um contexto da ambiéncia do

trabalho, o problema existente e o0 objetivo da pesquisa;

— 2° capitulo: Consiste na fundamentagao tedrica e revisio bibliografica, onde sio
mostradas caracteristicas importantes do planegjamento (de curto, médio e longo

prazos) e controle, bem como suas ferramentas,

— 3 capitulo: E explanada a metodologia de pesquisa, onde ¢ descrita a apresentacio da

estratégia e seu delineamento;

— 4° capitulo: Neste, si0 expostos 0s resultados e discussdoes que propiciaram

conhecimento agregado ao estudo;

— 5° capitulo: Consiste nas consideracoes finais, onde ¢ realizado o fechamento do

trabalho e proposto novos estudos complementares.
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Capitulo 2

FUNDAMENTACAO TEORICA/REVISAO BIBLIOGRAFICA

O escopo deste capitulo é apresentar 0 embasamento teorico utilizado no presente trabalho.
Serdo apresentadas definigoes e abordagens propostas por autores em relagido aos seguintes
pontos. planegjamento e controle da produgao, plangjamento de longo prazo, plangjamento de
médio prazo, planegjamento de curto prazo, controle, linha de balanco, last planner, gestao de

integracao e disseminacao dainformagao.

2.1  Plangamento e Controle da Producao (PCP)

Segundo HARDING (1981), as primeiras medidas oficializadas de planejamento e controle da
produgao vieram na revolucao industrial, com o surgimento de teares a forga, onde se fez
necessario 0 agrupamento de profissionais ao redor de uma fonte de energia (Engenhos
d’agua). Esta metodologia evoluiu e tem sido aplicada com uma amplitude crescente em
fun¢ao dos resultados alcancados. Segundo HERNANDES e JUNGLES (2005), a realizagao
de um plangjamento de qualidade influencia positivamente na execu¢ao de seu controle,
propiciando aidentificagao e execucao dos ajustes necessarios, na busca do alcance das metas

estabel ecidas no planejamento.

A exigéncia do mercado por um desempenho cada vez mais eficiente levou as empresas a
adotar ferramentas de planegjamento que garantam o controle da produgao com foco em metas
de prazo e custo de empreendimentos. Segundo TAVARES et a (2004), a gestdo de
processos ¢ negligenciada por uma parcela dos profissionais ao nao utilizar as ferramentas de
PCP de modo correto. KOSKELA (2004) propds o que se conhece por oitava categoria de
perda, denominada de perda por improvisagao (making do), esta ocorre por falta de
planejamento, uma vez que atividades sio desenvolvidas sem as condigoes ideais de trabalho.
A falta de plangjamento tem seu inicio antes da producdo, acarretando sua execugao sem
estudo e sem alteracdes necessirias no plano de agdo da obra. Segundo BULHOES,
FORMOSO E AVELLAN (2003), as deficiéncias no PCP estao entre as causas principais de
baixa produtividade, elevadas perdas e qualidade aquém da exigida pelo mercado de trabalho.
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A execugdo de atividades em um ritmo constante pode reduzir os gargalos da cadeia
produtiva, acarretando melhorias continuas do processo e otimizando a producao (BORGES
et al, 2005). O PCP pode ser definido como um processo de tomada de decisao a partir do
estabelecimento de metas e dos procedimentos imprescindiveis para alcanga-las, sendo
fundamental o uso do controle paratorna-lo eficaz.

Segundo FORMOSO et al (1999), apesar do reconhecimento da importancia do PCP,
observou-se deficiéncias em sua aplicagao, sendo destacada como causas principais:

— O PCP nao ¢ encarado como uma ferramenta, sendo dada énfase a aplicacdo de

técnicas para a criacao de planos;

— A variabilidade e incerteza, intrinsecas a0 processo de construgao, tendem a ser
ignoradas,

— Os planos de longo prazo sio muitas vezes negligenciados pela geréncia da obra,

sendo o plangjamento operacional desenvolvido de maneira informal;

— A tecnologia de informagao tem tido uma influencia limitada no PCP, levando em

consideragao os grandes avangos tecnologicos ocorridos nas ultimas décadas;
— A melhoria do PCP deve envolver aspectos técnicos e comportamentais.

Os fundamentos teoricos do PCP tém sua base alicer¢ada no aprendizado e na melhoria
continua. A tomada de decisao, o controle e o replanejamento sio realizados utilizando dados
e indicadores coletados durante 0 processo anterior, e visam sua melhoria, baseados na
aprendizagem, avaliando os motivos de problemas para evitar reincidéncia, mantendo uma
postura pro-ativa frente aos problemas (BERNARDES, 2001).

2.2  Plangamento de Longo Prazo

O plangjamento possibilita avaliar opgoes, construir um referencial futuro, estruturar, adequar
e reavaliar o processo que ¢ percorrido na busca de alcancar objetivos pré-definidos
(HERMANN, 2003). Por ser um processo ciclico, o plangiamento recebe uma constante
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realimentacao de situagdes, propodsas, resultados e solugdes, lhe conferindo dinamismo e
carater continuo de tomada de decisio. HERMANN (2003) defende ainda que o projeto paraa
producao nao considera apenas detalhes das tecnologias de fabricacdo, mas também a visao
do conjunto do sistema de produgao que produz e distribui o produto.

Segundo BERNARDES (2003), o plangjamento de longo prazo pode ser dividido nas
seguintes etapas:

— Coleta de informagoes;

— Desenvolvimento do plano de longo prazo;

— Geracao do fluxo de caixa;

— Difusio do plano de longo prazo;

— Programagdo de recursos que necessitem de programacao em fun¢ao do tempo de
aguisi¢ao;

— Difusio da programagao de servigos que necessitem de programacao em fungao do
tempo de aquisi¢ao;

— Compra de materiais que necessitem de programacao em fungao do tempo de
aguisi¢ao;

— Contratagao de mao de obra;

— Compra e aluguel de equipamentos.

Em relacao aos niveis hierargquicos, definem-se trés tipos de plangjamento: estratégico, tatico
e operacional. O primeiro tipo ¢ desenvolvido pelos niveis hierarquicos mais altos da
organizagdo. Existe uma estreita relagdo entre o plangjamento ao nivel estratégico com
objetivos de longo prazo (planejamento de longo prazo) equacionando estratégias e agoes para
alcance das metas. Através deste ¢ que se projetam agoes de forma eficaz, contribuindo para
evitar atrasos na implantacdao do empreendimento, tais como a aquisicio de materiais que
necessitem de longo prazo de entrega, aquisi¢io ou locacao de equipamentos, dentre outros. E
importante ressaltar que o planejamento de longo prazo norteia 0 desenvolvimento do médio

prazo.
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2.3  Plangamento de Médio Prazo

O plangjamento de médio prazo, também conhecido com lookahead planning, ¢ incumbido da
funcdo de realizar a interface entre os plangjamentos de longo e curto prazo. Segundo
BERNARDES (2003), este ¢ desenvolvido normalmente pelo nivel tatico. O planejamento de
médio prazo tem entre seus objetivos principais identificar restricdes e, consequentemente,
viabilizar a implantagdo de agoes corretivas necessarias a0 desenvolvimento de tarefas no
ambiente de trabalho. Na visio de COELHO e FORMOSO (2003), os principais objetivos sao
protecdo da producao contra incertezas, integragao dos niveis de planejamento e auxilio no

controle e na aprendizagem.

BERNARDES (2003) afirma que as principais etapas do desenvolvimento do planejamento
de médio prazo sio:

— Coleta de informagoes;

— Analise de fluxos fisicos;

— Preparo do plano de médio prazo;
— Difusio do plano de médio prazo;
— Programagao de recursos,

— Difusio da programagao;

— Compra de recursos,

— Compral/aluguel de equipamentos,
— Disponibilizagao de recursos;

O detalhamento e segmentacao das metas estabelecidas no planejamento de longo prazo
propiciam o desenvolvimento daquele de médio prazo, ocorrendo em horizontes que variam
geralmente de duas semanas a trés meses. Em relagdo a construgao civil, a literatura aponta
gue o de médio prazo ¢ pouco realizado por empresas construtoras (KEMMER et a., 2008),

gue dao assim mais énfase ao planejamento de curto prazo.
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24  Plangamento de Curto Prazo

Também conhecido como plangjamento a nivel operacional, o plangjamento de curto prazo
tem como principal objetivo o direcionamento da execugao da obra. Geralmente realizado em
ciclos semanais, possibilita fracionamento das atividades previstas no planegamento de médio
prazo em pacotes menores, denominados de tarefas. O planejamento a nivel operacional deve
ter foco no engajamento das equipes com as metas estabel ecidas, sendo por isto denominado
de plangjamento de compromisso (BALLARD, 2000). No plangamento de curto prazo, ¢
importante acompanhar indicadores, sendo o calculo do PPC (Percentagem da Programagao
Concluida), que ¢ arelagao entre o namero total de tarefas concluidas na semana, em relagao
ao numero total de tarefas programadas e a identificacdo das causas do nao cumprimento das
metas estabelecidas (acompanhadas semanalmente), reconhecidos como 0s principais
indicadores utilizados.

BERNARDES (2003) afirma que as principais etapas do desenvolvimento do planejamento
de curto prazo sio:

— Coletar informagdes,

— Preparar plano de curto prazo;
— Difundir plano de curto prazo;
— Alocar recursos,

— Executar aobra.

Para a implementagao dessa pratica, ¢ necessario o envolvimento de um profissional que
tenha amplo conhecimento sobre as tarefas, uma vez que tal conhecimento ¢ fundamental para
afixacao de metas de acordo com as reais potencialidades do sistema produtivo (BALLARD;
HOWELL, 1997). Para viabilizar a absor¢ao dos efeitos da incerteza existentes no ambiente
produtivo, ¢ impreterivel a defini¢ao de tarefas reservas, dando um carater contingencial ao
planejamento de curto prazo (BALLARD; HOWELL, 1997).
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25 Controle

“Se vocé nao mede, vocé nao gerencia’ (Joseph Juran). Segundo MATTOS (2010), mesmo
com a realizacdo de um criterioso planejamento de obras aliado a uma boa técnica, nao se
deve esperar grandes resultados caso 0 mesmo seja desprovido de controle a altura, uma vez
gue se faz necessario realizar permanentemente a comparagao entre o previsto e realizado
com o intuito de verificar se os prazos planejados (pretendidos) estao sendo alcangados, ou se
faz necessario implementar acdes corretivas para compatibilizar o ritmo alcangado com o
planejado.

MATTOS (2010) entende ainda que, para 0 monitoramento do andamento das atividades com
posterior atualizagao dos cronogramas fisico-financeiros, se faz necessario a constante
alimentagao de informacdes de campo (apropriagdao), possibilitando seu plangamento,
mensurando o avango das atividades e propiciando a afericao do progresso. Vale ressaltar que
a apropriagao pode ocorrer de varias maneiras, através de unidades fisicas, rateio percentual,
marcos ponderados e por data (nivel de esfor¢o). A data do inicio e término real da atividade
plangjada, o percentual concluido, a duragao remanescente, o numero de homens-horas
consumido e estagio de entrega de materiais sio exemplos de dados que podem ser

apropriados para fins de atualizagao do planejamento.

2.6 LinhadeBalanco

Na busca de melhoria dos indices de desempenho das organizacdes para torna-las
competitivas, os métodos de gestao e suas ferramentas tém sido estudados principal mente pela
Engenharia de Producao, mais especificamente na industria automobilistica e seus derivados
(manufaturados), que se destacaram pelo nivel organizacional, logistica e gerencial. A Linha
de Balango foi criada pela Goodyear nos anos 40; suas primeiras aplicagoes foram na
indastria de manufaturados com o intuito de programar o fluxo de produgao, sendo um dos
métodos mais conhecidos entre 0s pesguisadores para a programagao de projetos lineares.
Ainda na Segunda Guerra Mundial, a Marinha Americana fez uso dessa ferramenta, tendo
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logo em seguida (periodo pés-guerra) sido adaptada na Europa para a construgao civil, com o
intuito de reconstruir as cidades devastadas pelos conflitos (SOLANO, 2004).

A Linha de Balango (LOB) possibilita a0 engenheiro da obra ter uma visao mais simples da
execucdo das atividades servindo como ferramenta de apoio na melhoria da produtividade e
gualidade nos canteiros. Segundo DEPEXE, MELO, DORNELES, KEMMER e HEINECK
(2006), a aplicacao da Linha de Balango como técnica de plangjamento mostrou-se eficaz em
obras com elevado niimero de repeti¢oes, possibilitando a inclusio de conceitos e principios
de construgao enxuta. A técnica da Linha de Balango tem como conceito basico arepeticao de
tarefas ap longo do processo produtivo. Vale ressaltar que uma grande parcela das obras de
saneamento, principalmente a implantacdo de redes de abastecimento de agua e de redes
coletoras de esgoto, possuem este carater de repetitividade ideal para aplicagio desta
ferramenta. O ritmo de conclusio da tarefa nas diversas unidades dependera diretamente do
namero de equipes alocadas, sendo que este deve corresponder a necessidade do cliente. E
uma técnica que pode ser feita graficamente, considerando a linearidade do desenvolvimento
datarefa. Pode ser visualizada num grafico espago x tempo, indicando a unidade e quando a
tarefa ¢ executada nesta unidade.

A LOB ¢ derivada do grafico de barras (Gantt), onde no eixo vertical colocam-se as
repeticoes do mesmo servigo. Cada barra continua representa uma atividade ou fase da obra,
obtendo-se um conjunto de curvas de produgdo num plano cartesano com unidades de
repeticao (apartamentos, pavimentos, servicos diversos) e duragoes (dias, semanas, meses)
definindo-se ritmos de trabalho que promovam linhas balanceadas, inclinadas, representando
0 seu ritmo de avango (tempo takt) e indicando a sequéncia das atividades pelas diversas

unidades de repeti¢ao daobra.

2.7 Last Planner

Segundo CHUA, JUN E HWEE (1999) o planejamento possui uma divisio composta por trés
niveis. plangamento do projeto, planejamento futuro e plangjamento de comprometimento. O
primeiro destes, também conhecido como planejamento mestre da produgao, possibilita ao

gerente de projeto ter uma visio sistémica dos processos construtivos, inclusive da alocagao
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de recursos e da analise de custos. Ja o lookahead delineia, acerta e aperfeigoa a programagao
inicial e determina o fluxo de trabalho a ser executado a curto prazo (normalmente de trés a
guatro semanas). A projecao semanal ¢ baseada no limite de recursos disponivel no momento
€ em seus pré-requisitos, através do plangjamento de comprometimento, que é examinado
guanto ao tamanho e sequéncia, antes da aprovagao para produgao.

O Last Planner Sstem (LPS) ¢ uma ferramenta de planejamento e controle desenvolvida por
BALLARD (2000) em sua tese de doutorado. Egta ferramenta ¢ empregada para aumentar a
confiabilidade do fluxo de trabalho, por meio da reducido da variabilidade e da producao
protegida. KOSKELA e HOWELL (2002) afirmaram que o termo Last Planner se refere a

uma cadeia de plangjamento, cuja fase final é direcionada a concretizagao do servigo.
Segundo KOSKELA (1999), o método Last Planner possui cinco principios:

— Primeiro principio: sugere que todos os itens fundamentais a conclusio da atividade
sejam disponibilizados, para somente entao dar inicio aos trabalhos. Esta medida visa
reduzir o percentual de trabalho realizado em condigdes nao ideais;

— Segundo principio: recomenda que ocorra 0 monitoramento das tarefas em sua

plenitude, na busca de reduzir a probabilidade de variabilidade no processo;

— Terceiro principio: recomenda a identificacdo das restrigoes e sua remogao,

proporcionando assim a melhoria continua do processo;

— Quarto principio: sugere a adociao de tarefas suplentes, para evitar descontinuidade
caso ocorra algum problema gque impossibilite a execugao das tarefas originalmente

projetadas;

— Quinto principio: recomenda que, para garantir que os requisitos para realizagao das
tarefas estejam cumpridos integralmente, estes sejam considerados no planejamento
|lookahead.

E importante ressaltar que os objetivos do empreendimento sio definidos na fase inicial do
planejamento. Uma vez que possuem carater estratégico, consideram em sua definigao o perfil
do cliente e 0 estabelecimento de edtratégias para sua realizagao, tais como a definigao de
prazos, fontes de financiamento e parcerias (FORMOSO, BERNARDES e ALVES, 2001).
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O plangiamento lookahead tem como principal objetivo dar visibilidade as atividades aptas a
serem realizadas nas proximas semanas, bem como a remocdo das redricoes para sua
execucdo (BALLARD; HOWELL, 1997).

Segundo BALLARD (2000), o planejamento lookahead tem os seguintes objetivos:
— Decompor as atividades do planejamento mestre em pacotes de trabalho e operagoes;
— Desenvolver métodos detalhados de execugao do trabalho;
— Compatibilizar o fluxo de trabalho e a capacidade de produgio;
— Manter esoque de tarefas aptas a execucio;
— Modelar o fluxo de trabalho na melhor sequéncia;
— Revisar e atualizar os niveis de programacao superiores quando necessario.

O Percentual do Plangjamento Concluido (PPC) ¢é calculado pela razao entre o naimero de
tarefas concluidas e o namero tota de tarefas programadas semanalmente, destacando as
restrigoes que impediram cumprimento das tarefas em sua totalidade (BALLARD; HOWELL,
1997). O uso deste indicador propicia avaliar se a celeridade da obra esta compativel com seu
planejamento.

2.8 Gestaodelntegragao/ Disseminacao da informagao

Qualquer falha de integracdo entre areas impacta na produtividade da empresa, variando
somente sua intensidade de acordo com o grau de desalinhamento entre setores. A falta de
planejamento pode acarretar desabastecimento (logistica), que implica em atrasos que
influencia na gestao financeira, através de mudangas em fluxo de caixa e na programacao de
conclusio do produto final, que acarreta aditivos contratuais (juridicos). Com este exemplo
simplificado, fica claro que existe uma interdependéncia entre as diversas areas de uma
empresa. TAKAHASHI (2000) entende que a tecnologia da informacdo e a comunicagao de
dados sio constituidas por um conjunto de sistemas e equipamentos gque apresentam fungoes
de tratamento, organizacao e disseminagao de informagoes.
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Em empresas de grande porte, existe uma clara gama de vertentes a serem integradas, dentre
as quais se destacam: planejamento, controle, producao, gestao financeira, controladoria,
seguranca, logistica, pessoal, juridica, dentre outros. CARVALHO et al (2006) cré que o
principal fator para a integragio dos sistemas de gestdo ¢ o alinhamento dos processos,
metodologias e praticas e entende que a empresa para garantir o alinhamento dos sistemas de

gestao deve considerar 0s seguintes aspectos.

— Estimulo do empenho e da lideranga (meritocracia);

— Desenvolvimento do planejamento;

— Disposi¢ao, adaptacao e sistematizagao dos recursos;

A integracdo entre areas também facilita a disseminagdo de conhecimento, possibilitando
assim que um maior naimero de profissionais se estruturem em um menor espaco de tempo na
busca de resultados de forma otimizada. TEIXEIRA FILHO (2000) entende que, para
alcangar 0s objetivos da organizagdo em sua plenitude, se fazem necessarios a criagao,
disseminagao e utilizagao do conhecimento. Este processo ¢ também conhecido como gestao
do conhecimento. FLEURY, MIRANDA E OLIVEIRA (2001) afirmam que, para maximizar
0 desempenho da empresa, é preciso desenvolver o gerenciamento do conhecimento. LIMA,
SALLES E VANALLE (2008) destaca que o dcance dos objetivos no ambiente
organizacional esta diretamente ligado a comunicagao como um meio que possibilita integrar

as partes da organizacao, propiciando a coordenagao das atividades de forma eficaz.

Segundo KUNSCH (2003), a comunicagdo organizacional ¢ um fator de importancia
estratégica para o desenvolvimento da organizagao. Segundo BOFF (2000), a aprendizagem
organizacional tem foco inicial no modo como as pessoas aprendem, para em seguida centrar
foco no modo como as empresas aprendem. Ja a Gestao do Conhecimento aborda a

identificacao, utilizagdo e disseminagdo do conhecimento existente em um determinado
espago.

CARVALHO, MASCARENHA E OLIVEIRA (2006) entendem que a disseminagdo da
informacdo ¢ a pratica da transferéncia de conhecimento na organizagdo, podendo ser
realizada pela contratagio de pessoas, pelas conversas informais e quase sempre nao
programadas, ou ainda por intermédio de reunioes e agoes estruturadas que possibilitam
assim, o transito do conhecimento pela organizacao.
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LAUDON e LAUDON (2006) afirmam que com o crescimento e disseminagao das
tecnologias da informagdo e comunicagao nas empresas, ocorreram mudangas organizacionas
gue acarretaram mudangas de conceito quanto ao tratamento dos fluxos de informagao,
permitindo a interagdo dos diversos atores envolvidos em sua cadeia produtiva, promovendo
maior participagao entre estes.

Com a integracao entre areas e um fluxo de informagdes estruturado, ¢ de suma importancia
gue haja definic¢ao rapida e precisa do processo de planejamento e controle de produgio (PCP)
a ser empregado na empresa. A engenharia civil carece de informagdes que auxiliem na
implementagao do processo de Plangjamento e Controle da Produgao (PCP), estimulando a
produtividade e o processo de melhoria continua. O PCP auxilia a tomada de decisio para
redugao dos custos e entendimento global da obra.
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Capitulo 3

METODO DE PESQUISA

Uma das premissas para 0 desenvolvimento de um trabalho académico ¢ o desenvolvimento
embasado do método de pesquisa a ser aplicado. Segundo GIL (2002), a pesquisa pode ser
definida como um procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sio propostos ou construir conhecimento que preenche uma
lacuna importante em uma determinada area. GIL (2002) entende ainda, que a utilizacao de
métodos, técnicas e procedimentos cientificos em conjunto com o uso de conhecimento
disponivel ¢ a base para o desenvolvimento da pesquisa desde a formulagao do problema até a
correta apresentacao dos resultados.

3.1 Caracteristicas cientificas da pesquisa

Quanto a forma de abordagem, os métodos de pesquisa podem ser classificados em
gualitativos e quantitativos. O aspecto qualitativo busca coletar dados sem a priorizagdo da
guantificagdo numérica para desvendar ou aprimorar as questoes de pesquisa; ja 0 aspecto
guantitativo utiliza coleta de dados para testar hipoteses por meio de medi¢do numérica e
analise estatistica com a finalidade de estabelecerem padrdes de comportamento (SAMPIERI,
COLLADO; LUCIO, 2006).

CAMPOS (2011) entende que:

[...] na pesquisa qualitativa ¢ fundamental entender o fenomeno estudado e,
para isso, se utilizam técnicas como entrevistas abertas, discussio em grupo e
avaliagdo de experiéncias pessoais, nao tendo a intencao de generalizar os
resultados nem fazer uso de amostra representativa, mas explorar e descrever

o fenomeno por meio de processo indutivo.
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Em funcdo das caracteristicas do estudo se enquadrar as caracteristicas descritas acima, pode-

se afirmar que a pesquisa abordada tem enfoque qualiquantitativo.

Quanto a area da ciéncia, DEMO (2000) entende que as pesquisas classificam-se em quatro
tipos de pesquisa:

— Pesquisa teodrica — procura compor conceitos na busca de aperfeicoar fundamentos
teodricos e aprimorar praticas;

— Pesguisa metodologica — seu objetivo ¢ buscar métodos e procedimentos com cunho

cientifico;

— Pesquisa empirica— possivel de ser mensurada, trata-se da parte empirica e fatual;

— Pesquisa pratica — com finalidade explicita de intervencao, utiliza-se da pratica em

termos de informagao cientifica

A partir das caracteristicas descritas dentro de seu contexto, entende-se que este estudo ¢
empirico, sendo a principal fonte de evidéncia a aplicagao de questionario, onde ¢ realizada
uma analise critica baseada em fatos, através de uma abordagem fenomenolégica ou
interpretativa, utilizando o levantamento como estratégia de pesquisa. O estudo demonstra
problemas existentes e aponta procedimentos a serem adotados para melhoria dos resultados
encontrados.

Segundo EASTERBY-SMITH et al (1991), e reafirmado por KERN (2005), a abordagem
fenomenologica busca estabelecer diferentes pontos de vista em relacao aos fenomenos. Os
autores entendem que a ciéncia ¢ influenciada pelos interesses humanos, num mundo
subjetivo e socialmente construidos. Portanto, cabe ao pesquisador se ater aos significados, ao
invés de se apoiar somente em fatos, mas também compreender 0 que esta acontecendo, com
Visio sistémica de cada situagao e desenvolver ideias através da indugao a partir dos dados.
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3.2  Delineamento da Pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa teve inicio no primeiro semestre de 2013 com duragao de um
ano. Inicialmente, buscou-se conhecer o fluxo das obras desde sua concep¢ao, captacao de
recursos, desenvolvimento de projeto, planejamento, licitagdo, contratacdo, execucido e
fiscalizagdo das obras e entrega/operagdo dos sistemas implantados. O objetivo foi conhecer
0s problemas existentes, sua magnitude, possivels causas e solucoes.

A segunda etapa foi a realizagdo de uma pesquisa bibliografica para encontrar modelos de
formularios de pesguisa que pudessem servir como base para o desenvolvimento de um
guestionario com caracteristicas tanto quantitativas quanto qualitativas gue tivessem o foco
desejado para o desenvolvimento do trabalho. Para esta pesquisa buscou-se artigos publicados
em simpo6sios, encontros, bem como em dissertagoes e teses.

A terceira etapa foi 0 desenvolvimento do questionario-base (anexo |) para a entrevista a ser
realizada na empresa foco do estudo, buscando ampliar e adequar modelos encontrados de
modo que 0 mesmo possibilitasse obter resultados que viabilizassem o tratamento de dados
tanto quantitativos quanto qualitativos.

A guarta etapa foi a defini¢ao do publico alvo da aplicagio do questionario, distinguindo
profissionais, nivels estratégicos, areas a serem envolvidas, nimero de amostragens para cada
setor e 0 cruzamento destes dados para obtengao de resultados mais significativos. Estes estao
discriminados de forma detalhada no Quadro 04.

A quinta etapa consiste na compilagao de dados, com o desenvolvimento de graficos e
cruzamento de informagoes que possibilitassem a disponibilizagio de informagdes que
trouxessem ganhos académicos e a0 mesmo tempo disponibilizassem elementos que
pudessem nortear as solugdes para os problemas encontrados na empresa parceira deste
estudo.

A sexta e ultima etapa deste trabalho consiste na realizagdo das consideragoes finais,
mostrando os principais ganhos obtidos tanto academicamente quanto profissionalmente, e
ainda, dando proposi¢oes de estudos futuros com vinculagao ao presente estudo.



Capitulo 4

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Para viabilizar melhor entendimento do trabalho desenvolvido, discorreu-se sobre pontos
essencials para a pesquisa, como 0 conhecimento do fluxo para implantagao de
empreendimentos na empresa, a identificacdo de possivels deficiéncias que dificultam o
alcance dos resultados almejados, o desenvolvimento do questionario, a aplicagao da pesguisa
e resultados obtidos no trabal ho.

4.1  Fluxo atual para Implantacao de Empreendimento

Dependendo da origem da demanda para implantagao de um empreendimento, o fluxo pode
sofrer pequenas alteracdoes, mas na grande maioria das ocasioes ocorre como sera descrito
(idealizado pela empresa). O fluxo descrito neste capitulo foi fornecido pela geréncia ligada a
gestdo de obras.

O tempo de operacdo, a obsolescéncia de tecnologia, novas exigéncias de eficiéncia, a
preservacao do meio ambiente, a necessidade de atendimento a portarias especificas,
exigéncias da sociedade, busca por universalizar os servigos de saneamento, reincidéncia
constante de necessidade de manutengdo sio motivos pelos quais as Unidades de Negoécio,
gue S30 as geréncias responsavels pela operagao e manutengao dos sistemas de abastecimento
de agua tratada e esgotamento/tratamento sanitario, demandam o desenvolvimento de projeto
especifico para solugao de problemas que estio pregudicando o andamento normal do
atendimento.

Com a demanda definida, ¢ preenchido um formulario detalhado, incluindo demandas
judiciais e de agéncias reguladoras, que ¢ protocolado e encaminhado para a Geréncia de
Planejamento para integrar a Matriz de Priorizagdo. Esta matriz contém as demandas de todas
geréncias da empresa, onde sio instituidos pesos de acordo com o atendimento a requisitos
definidos previamente. Com isso, ¢ definida a ordem de prioridade de acordo com as

diretrizes da companhia para o inicio dos projetos.
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A partir da priorizagao definida, a geréncia de planegjamento, encaminha a demanda tanto para
a geréncia de projetos, quanto para a captagao de recursos. Na geréncia de projetos ¢ definida
sua concepgao, realizada topografia, onde além do levantamento planimétrico e altimétrico
SA0 apontadas possiveis areas disponiveis para desapropriacdo. A partir dai, 0 projeto ¢
desenvolvido com a participagao das UN’s quando necessario.

Com o projeto concluido e o recurso captado, a Diretoria Colegiada da autorizagdo para
licitacdo e encaminha o projeto para alocagao de recursos, que posteriormente é enviado para
agerénciade licitagoes, onde é preparado o processo licitatorio e encaminhado para o setor de
licitacbes do estado. Em paralelo, ¢ iniciado o processo de desapropriacdo das areas

necessarias a implantagao do sistema.

Logo que o processo licitatorio é concluido, este ¢ encaminhado a Procuradoria Juridica para
viabilizar os tramites para oficializacao da carta-contrato. Em paralelo, a geréncia de meio
ambiente, providencia as licengas necessarias ao inicio da obra e a geréncia de obras
providencia as autorizagoes das entidades envolvidas (prefeitura, departamentos de transito,
departamento de estradas e rodagens e empresas com possiveis interferéncias).

Com o contrato firmado, as autorizagdes e licengas em maos, as desapropriagdes ja
concluidas, com o projeto estudado em sua totalidade e com o planejamento de longo prazo ja
desmembrado em plangjamento de médio e curto prazos, a geréncia responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagao, providencia a emissio da ordem de servigo para inicio das
obras.

Dependendo do tamanho e tipo do empreendimento, sio designados profissionais para sua
fiscalizagdo. Ela ¢ acompanhada em tempo integral, por no minimo um técnico, podendo ser
acrescidos outros profissionais para que o trabalho seja realizado dentro das diretrizes da

empresa.

Apos levantamento em campo, a planilha de medigao ¢ alimentada mensalmente, contendo o
realizado no periodo, 0 acumulado e saldo contratual. Logo apos, a medigao é encaminhada
para a geréncia de apoio técnico, que coloca dentro do sistema de controle e providencia
guando necessario, aditivos contratuais e encaminha para Procuradoria Juridica. Repetidos os
procedimentos descritos neste paragrafo mensalmente até o término da obra, é redizada
vistoria conjunta e a entrega para a operagio com emissio do Termo de Recebimento
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Provisorio. Nao ocorrendo problemas, ¢ emitido o Termo de Recebimento Definitivo apos 90

dias.

4.2 ldentificacao dasdeficiéncias

Com um namero consideravel de profissionais envolvidos, um fluxo de obras teoricamente
estabelecido, recursos ja captados e a participagao de setores de plangjamento e controle, é de
Se esperar que os resultados sejam satisfatorios, atendendo integralmente ao cronograma de
execucdo e desembolso, porém o0 que se percebe é que o redlizado nao é compativel com o
planejado.

Vale ressaltar que obras de saneamento basico tém particularidades que devem ser
consideradas em seu planejamento, uma vez que ignora-las normalmente acarreta atrasos e
prejuizos financeiros. Sua linearidade, a grande incidéncia de interferéncias com outros tipos
de servigos (telefonia, gas, drenagem e outros), a necessidade de autorizacao de 6rgaos de
transito, da Prefeitura Municipal e a sincronia com 6rgaos de transporte publico sio exemplos
destas particularidades.

Deficiéncias no plangjamento e controle podem acarretar em prejuizos a qualidade e
celeridade das obras. Com o intuito de avaliar a cultura de PCP na empresa estudada, foi
desenvolvido questionario e aplicada entrevista com profissionais que participam do processo
de implantagdo de empreendimentos. Como resultado desta avaliagao, foram identificadas
deficiéncias que dificultam a aplicagdao de recursos dentro do prazo amejado segundo a visao
daforgade trabalho.

4.3  Desenvolvimento do Questionario/ Entrevista

Tendo sido realizada analise da estrutura organizacional, do fluxograma de implantacao /
ampliagao dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e dos resultados
alcangado pela empresa, verificou-se a necessidade de avaliar o nivel de disseminagao de
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técnicas do PCP. Optou-se pela entrevista com o0s profissionais envolvidos direta ou
indiretamente com o processo de implantagao de obras, sendo aplicada através da utilizagao
de um questionario direcionado a avaliagao do uso de ferramentas de planejamento e controle
da produgao.

Para 0 desenvolvimento do questionario que viabilizou tal estudo, foi realizada pesquisa
bibliografica envolvendo artigos apresentados em congressos e Simposios nos tltimos 6 anos.
O que mais se adequou a proposta deste estudo foi um artigo desenvolvido por RECK et al
(2010). Neste, foi proposto que um indice de boas praticas do plangamento tem como
objetivo avaliar o grau de maturaciao de sistemas de planejamento e controle da produgao em
empresas construtoras, composto por 15 boas praticas aprimoradas a partir de Bernardes
(2001).

Este artigo foi originado a partir do trabalho de graduacdao de RECK (2010), cujo titulo foi
“Aplicagao do indice de boas praticas de plangiamento em empresas construtoras da regiao
metropolitana de porto alegre”. O objetivo deste trabalho foi avaliar o grau de maturidade de
sistemas de PCP em empresas construtoras do ramo de construcao civil, através do
refinamento e sistematizagdo do indice de boas praticas citado anteriormente. Para o
desenvolvimento do trabalho, RECK (2010) coleta informagdes em 26 canteiros de obras de

12 empresas construtoras que adotaram o sistema Last Planner na gestao da produgao.

Segundo RECK (2010), houve outros trabalhos anteriores que utilizaram o indice de boas

praticas em algum momento no desenvolvimento de seu estudo, sendo eles:
— BERNARDES (2001): Criou o indice de boas praticas;

— KRAWCZYK FILHO (2003): Enfatizou obras de curto prazo, acrescendo uma 15°

pratica direcionada a programagao de recursos,

— SOARES (2003): Avaliou a evolugao do sistema Last Planner ao longo do tempo,

com a adog¢do do indice de boas praticas em 15 obras de uma mesma empresa;

— GUTHEIL (2004): Adaptou 0 modelo para aplicacdo em micro empresas gque realizam

obras de pequeno porte;
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— STERZI (2006): Propos diretrizes para integrar os fornecedores estratégicos ao PCP,
adicionou duas praticas ao trabalho de Bernardes (2001): identificagao do processo
chave da obra e autilizagao de plano de atague para a obra;

— BULHOES E FORMOSO (2005): Desenvolveram trabalho baseado indice de boas
praticas para atender demanda da Rede Baiana de Qualidade e produtividade na
Congtrugao Civil (QUALCON), com a implementagdo de uma nova pratica ao
trabalho desenvolvido por Bernardes (2001).

— MOURA (2008): Avaliou a influéncia do indice de boas praticas na eficacia do

planejamento com base no Last Planner Sstem.

A avaliagao de RECK (2010) foi realizada adotando uma nota para o grau de maturidade de
cada boa pratica, sendo a nota 1 dada para a pratica totalmente implantada, nota 0,5 para a
pratica considerada parcialmente implantada e nota O para a pratica nao implementada. Ao
final foi realizada uma média ponderada, sendo que cada pratica corresponde a 6,67% de
maturidade do planejamento, isto ¢ (1/15) x 100.

Observou-se que o trabalho desenvolvido por RECK (2010) teve seu foco voltado para as
boas praticas com énfase no uso da ferramenta Last Planner Sstem. Verificou-se ainda, que
as empresas envolvidas no estudo possuiam em sua maioria uma estagio bem avangado em
relacao ao PCP, principalmente em relagao ao uso da ferramenta supracitada

As 15 boas praticas que nortearam tanto o trabalho de RECK (2010) quanto o
desenvolvimento do questionario aplicado na entrevista do presente trabalho sio:

1. Tomada de decisio participativa nas reunides de curto prazo;

2. Rotinizagao das reunioes de curto prazo;

3. Definigao correta dos pacotes de trabalho;

4. Formalizagao do processo de PCP;

5. Utilizagdo de indicadores paraavaliar o cumprimento de prazo daobra;

6. Realizagdo de acdes corretivas a partir das causas do nao cumprimento dos planos;

7. Utilizagdo de dispositivos visuais para disseminar as informagdes no canteiro;
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8. Inclusio no plano de curto prazo de pacotes de trabalho sem restrigoes;

9. Elaboraciao de um plano de longo prazo transparente;

10. Atualizagao sistematica do plano mestre para refletir o andamento da obra;
11. Planejamento e controle dos fluxos fisicos,

12. Rotinizagao do planejamento de médio prazo;

13. Programagao das tarefas suplentes;

14. Remogao sistematica das restri¢cdes;

15. Analise critica do conjunto de dados.

No presente trabalho, com base nos quesitos supracitados, foi desenvolvido questionario com
58 perguntas (quadros 01 a 09). Para cada uma destas, foram aplicados 3 métodos diferentes
de avaliagdo, com o intuito de se obter maior precisio nas respostas, estando assim dispostos:
uma parte com itens pré-definidos que norteilam o entrevistado na interpretacao da perguntae
dao suporte a pesquisa qualitativa, uma parte quantitativa onde foram dadas explicagoes
prévias de como a pratica deve ser avaliada de modo a viabilizar a ado¢ao de uma nota e uma
parte qualitativa que disponibiliza uma area para que o entrevistado possa fazer suas
observagoes, evidéncias e oportunidades de melhoria, conforme figura 07.

9 - Vocé tem acesso aos dados de planejamento e controle? Como?

( ) Sim, desde o inicio do processo licitatério;
( ) Sim, no momento da emissdo da ordem de servigo;
( ) Sim, no decorrer do andamento da obra;

( ) Ndo tenho acesso em nenhum momento da obra;

Sendo a nota 10 atribuida para o acesso aos dados de planejamento e controle desde o inicio do
processo licitatério e 0 a nota atribuida para inexistencia de acesso de planejamento e controle, qual
seria sua nota para a postura de sua empresa?

Quais sao as evidéncias desta pratica?

Figura 07: Questao extraida do questionario para visualizagdo da estrutura utilizada.
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Esse questionario possui 58 questoes divididas entre avaliagao Ex-Ante (1 pergunta geral e 23
perguntas especificas), funcionamento do Plangamento e Controle da Produgao (33
perguntas) e avaliacao Ex-Post (1 pergunta geral). No inicio da pesquisa Ex-Ante, ¢ realizada
uma pergunta de carater geral onde ¢ solicitado ao entrevistado a aplicacao de uma nota para
o plangjamento e controle realizado pela empresa para execugao das obras. Ao final da
aplicagdo da entrevista, apos todos os questionamentos realizados, se repete a mesma
pergunta geral da pesquisa Ex-Ante, com o intuito de verificar se a nota atribuida no inicio da
entrevista sofreu ou nao alteracdo apoés a ampliacdo da visio do entrevistado em relagio as
praticas de planejamento e controle usuais. O Anexo 1 tras o formulario de pesquisa
desenvolvido e aplicado. Vale ressaltar que os questionamentos realizados, bem como a nota
atribuida (média), estao dispostos nos quadros 1 a9.



| - Avaliacao Ex Ante da percep¢ao do entrevistado em relacao ao nivel de Plangamento e Controle da Produgio praticado pela

Empresa

Questionario - Perguntas

Qual sua nota atual para o plangjamento e controle realizado pela empresa para execugiao
das obras?

551
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Nota M édia

1 - A empresa desenvolve o plangjamento de suas obras? Qual seria anota (de zero adez)
dada para a qualidade desta pratica desenvolvida pela empresa?

5,46

2 - Existe um setor/geréncia responsavel pelo planejamento das obras? Qual seria a nota
(de zero adez) para o trabalho desenvolvido pelo setor de plangjamento?

5,40

3 - O setor/geréncia que plangja é o mesmo que fiscaiza? Sendo a nota 10 atribuida paraa
existencia de geréncias digtintas porém integradas, e 0 a nota atribuida para a fiscalizagao
de plangjamento ser realizado pela a mesma geréncia, porém, sem preocupagdo com a
integracéo de informagdes, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

5,40

4 - Qual o momento em que ¢ desenvolvido o planejamento da obra? Sendo a nota 10
atribuida a0 momento ideal para desenvolvimento do planejamento da obra, e 0 a nota
atribuida para o pior momento, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

5,08

5 - Previamente ao plangjamento da obra ¢ realizada sondagem para identificagio de
interferencias que podem prejudicar o andamento da obra? Sendo a nota 10 atribuida para
sondagem executada da forma ideal, e 0 a hota atribuida para o pior forma, qual seria sua
nota para a postura de sua empresa?

4,37

6 - O plangjamento é desenvolvido com a participagdo dos niveis estratégico, tatico e
operacional? Sendo a nota 10 atribuida para o desenvolvimento com a participagao dos 3
niveis e 0 a nota atribuida para participagdo de um tnico nivel, qual seria sua nota paraa
postura de sua empresa?

4,20

7 - Existe uma periodicidade pré-definida para avaliagdo e revisio do planejamento? Sendo
anota 10 atribuida para existéncia de periodicidade pré-definida para avaliagao e revisio
do plangjamento e 0 a nota atribuida para inexistencia de periodicidade, qual seria sua nota
para a postura de sua empresa?

4,40

Quadro 01: Resumo das questoes aplicadas e suas médias — Ex-Ante



| - Avaliacao Ex Ante da percep¢ao do entrevistado em relacao ao nivel de Plangamento e Controle da Produgio praticado pela

Empresa

Questionario - Perguntas

8 - A empresa faz uso de ferramenta de plangjamento e controle em suas obras? Quais?
Sendo a nota 10 atribuida para 0 uso de ferramentas de plangjamento e controle em suas
obras e 0 a nota atribuida para inexistencia de ferramentas de plangjamento e controle, qual
seria sua nota para a postura de sua empresa?

4,88
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Nota M édia

9 - Vocé tem acesso aos dados de plangjamento e controle? Como? Sendo a nota 10
atribuida para 0 acesso aos dados de planejamento e controle desde o inicio do processo
licitatorio e 0 a nota atribuida para inexistencia de acesso de planejamento e controle, qual
seria sua nota para a postura de sua empresa?

5,04

10 - Vocé ja teve agum treinamento sobre plangjamento e controle? Sendo a nota 10
atribuida para existéncia de treinamento sobre plangjamento e controle e 0 a nota atribuida
para auséncia de treinamento, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

4,72

11 - A empresa faz reciclagens periodicas de plangiamento e controle agregando novas
praticas e ferramentas? Sendo a nota 10 atribuida para realizagio reciclagens periodicas de
plangjamento e controle agregando novas praticas e ferramentas e 0 a nota atribuida para
inexisténcia de reciclagens, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

3,40

12 - Qual o percentua de obras ¢ redizado dentro do prazo? Sendo a nota 10 atribuida
para o setor ter 100% das obras finalizadas dentro prazo e a nota O atribuida para
inexisténcia de obras concluidas dentro prazo, qua seria sua nota para o resultado
alcangado por sua empresa?

3,39

13 - Quiais os maiores problemas enfrentados para o cumprimento do cronograma de
obras? Sendo a hota 10 atribuida para a empresa com até 2 grandes problemas que
prejudiquem o cronograma e a nota O atribuida para uma empresa com pelo menos 4
grandes problemas que prejudiquem o cronograma, qual seria sua nota para o resultado
acangado por sua empresa?

3,73

14 - A empresa tem tomado medidas para debelar estes problemas? Quais? Sendo a nota
10 atribuida para o fato de serem tomadas medidas debelativas em todos os problemas
enfrentados para o cumprimento do cronograma de obras e a nota O atribuida para
inexisténcia de medidas debelativas, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

4,41

15- Existe um controle de reincidéncias dos problemas enfrentados? Sendo a nota 10
atribuida para a existéncia de historico estatistico individual e geral dos problemas de obras
e anota 0 atribuida para inexisténcia de histérico, qual seria sua nota para a postura de sua
empresa?

351

Quadro 02: Resumo das questoes e suas médias— Ex-Ante (continuagao 01)



Questionario - Perguntas

43

Nota M édia

| - Avaliacao Ex Ante da percep¢ao do entrevistado em relacao ao nivel de Plangamento e Controle da Produgio praticado pela

Empresa

16- Vocé tem autonomia para modificar o plangjamento da obra? Sendo a nota 10
atribuida para a total autonomia de modificar o planejamento de longo, médio e curto
prazos e a nota O atribuida para inexisténcia de autonomia de modificar o planejamento de
obra, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

3,70

17- Como ¢ desenvolvido o controle da obra? Sendo a nota 10 atribuida para o uso de
programa especifico para o controle de obras e a nota O atribuida para inexisténcia de
controle de obra, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

4,90

18- Existe um fluxo pré-definido de medi¢do? Sendo a nota 10 atribuida para a existéncia
de fluxo de medi¢ao manualizado e a nota O atribuida para inexisténcia de fluxo de
medicao, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

6,21

19- Como ¢ redlizada aintegracao dos controles fisicos aos financeiros? Sendo a nota 10
atribuida para total integragdo entre os controles fisicos e financeiros e a nota O atribuida
parainexisténcia de integragao entre os controles supra, qual seria Sua nota para a postura
de sua empresa?

5,39

20- Todas mudangas sio redlizadas formalmente? Onde sio guardados os historicos e
justificativas técnicas das modificagdes redizadas? Sendo a nota 10 atribuida para a adogao
de formdlizagio e judtificativa técnica de todas as mudangas, bem como a pratica de
arquivamento e a nota O atribuida para inexisténcia de formalizagao e de justificativas
técnicas, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

6,52

21- Como vocé avalia o nivel de retrabalho em seu setor? Sendo a nota 10 atribuida para a
inexisténcia de retrabalho e a nota O atribuida para o nivel maximo de retrabalho, qual seria
sua nota para o resultado alcangado por sua empresa?

4,98

22- V océ considera sua empresa eficiente? Porque? Sendo a nota 10 atribuida paraa
empresa que ¢ extremamente eficiente e a nota O atribuida para uma empresa considerada
ineficiente, qual seria sua nota para o resultado alcangado por sua empresa?

4,83

23- O que vocé acha ineficaz em sua empresa em relagdo a plangjamento e controle? O
que deveria melhorar? Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que possui plangjamento
e controle inteiramente gjustados e a nota O atribuida para uma empresa com plangjamento
e controle totalmente ineficientes, qual seria sua nota para o resultado alcangado por sua
empresa?

4,15

Quadro 03: Resumo das questoes e suas médias— Ex-Ante (continuagao 02)
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Questionario -

Perguntas

01 - Existem reunides semanais para avdiar a
produtividade da semana e programar as agoes da semana
seguinte? Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que

pOssUi reunides semanais para programagio de agdes de 4,97
curto prazo e a nota O atribuida para uma empresa com
A - Tomada de decisio participativa nas reunides [inexistencia de avaliagio e programagao semanal, qual
de curto prazo: é 0 compromisso assumido pela  [Seria sua nota para a postura adotada por sua empresa?
produgio para arealizagdo das atividades
necessarias para a semana, através de negociagao
com ageréncia, sobre as formas mais vidveis |02 - Como ¢ definida a pacotizacio de atividades a serem
para execugéo dos servigos. executas na semana seguinte? Sendo a nota 10 atribuida
para a empresa que define a pacotizagao no plangjamento
de longo, revisando no de médio e curto prazoseanotaO| 5,20
atribuida para uma empresa com inexistencia de
pacotizagido semanal, qual seria sua nota para a pratica
adotada por sua empresa?
01 - Como ¢ redlizada a coleta de informagdes? Sendo a
nota 10 atribuida para a empresa que redliza a coleta de
informagdo semanalmente atualizando o cronograma 503
fisico financeiro e a nota O atribuida para uma empresa '
que nao realiza coleta de informagdes, qual seria sua nota
para a pratica adotada por sua empresa?
02 - Como ¢ preparado o plano de agdo? Sendo a nota 10
atribuida para a empresa que prepara os planos de agdo
L N baseados nos plangjamentos de longo, médio e curto
B_ . Rptlnlza;ao das reunides de curto prazo: este prazos e a nota 0 atribuida para uma empresa que nao 462
ciclo ¢ composto por quatro etapas: coletade |y enar planos de aglio, qual seria sua nota para a pritica
!nforma;oes preparagéo do plano, difusio de adotada por sua empresa?
informagdes e agdo. A agio refere-se a agdes
corretivas a partir das causas do nao
cumprimento dos planos, mas esta ¢ analisada em
uma prética especifica. Deve-se observar arotina |03 - Como sio difundidas para os envolvidos as
desse ciclo, quanto a reunides sempre N0 MesMO |deliberagdes tomadas com o plano de agao? Sendo a nota
horario e dia da semana, padronizagdo do plano €]10 atribuida para a empresa que divulga seu plano de acio
divulgagdo desse plano. através de reunides semanais e a nota 0 atribuida para 4,51
uma empresa que nao realiza divulgagao dos planos de
acdo, qual seria sua nota para a préatica adotada por sua
empresa?
04 - Como e quem define as agoes corretivas a serem
realizadas? Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que
define as agdes corretivas no plangjamento de curto prazo
com participagdo do operacional, tatico e estratégico e a 5,09

nota O atribuida para uma empresa que nao define agdes
corretivas, qual seria sua nota para a pratica adotada por
sua empresa?

Quadro 04: Resumo das questoes aplicadas e suas médias— PCP




Questionario - Perguntas
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C - Formalizagao do processo de PCP: ¢ a
congtatagdo da documentagéo formal dos planos
de longo, médio e curto prazo.

01 - O plangjamento praticado na companhia contempla
longo, médio e curto prazos? Sendo a nota 10 atribuida
para a empresa que contempla plangjamento de longo,
médio e curto prazos e a nota O atribuida para uma
empresa que nao possui planejamento, qual seria sua nota
para a pratica adotada por sua empresa?

4,93

02 - Qual aevidéncia e ferramentas que formalizam a
realizagao do plangjamento de longo prazo? Sendo a nota
10 atribuida para a empresa que utiliza ferramentas como
linha de balango, Pert/CPM, planilhas de controle dentre
outros, para o plangiamento de longo prazo e anota 0
atribuida para uma empresa que nao faz uso de
ferramentas, qual seria sua nota para a pratica adotada por
Sua empresa?

4,67

03 - Qual aevidéncia e ferramentas que formalizam a
realizagdo do plangjamento de médio prazo? Sendo a notal
10 atribuida para a empresa que utiliza ferramentas como
linha de balango, Pert/CPM, planilhas de controle dentre
outros, para o plangiamento de médio prazo e anota 0
atribuida para uma empresa que nao faz uso de
ferramentas, qual seria sua nota para a pratica adotada por
sua empresa?

4,38

04 - Qual aevidéncia e ferramentas que formalizam a
realizacdo do plangamento de curto prazo? Sendo a nota
10 atribuida para a empresa que utiliza ferramentas como
linha de balango, Pert/CPM, planilhas de controle dentre
outros, para o plangiamento de curto prazo e anota 0
atribuida para uma empresa que nao faz uso de
ferramentas, qual seria sua nota para a pratica adotada por
Sua empresa?

4,35

D - Utilizagao de indicadores para avaliar o
cumprimento de prazo da obra: gjudam a
identificar falhas de produgdo , com o intuito de
facilitar a tomada de decisio para a corregdo de
desvios do planejamento.

01 - Sdo usados indicadores para avdiar o cumprimento
de prazo da obra? Sendo a nota 10 atribuida paraa
empresa que monitora 0 cumprimento de prazo da obra
através de 3 indicadores mensais ou mais e a nota 0
atribuida para uma empresa que nao faz uso de
indicadores, qual seria sua nota para a pratica adotada por
Sua empresa’?

4,54

02 - Em sua opiniao eles necessitam de informagoes
adicionais ou por si s refletem o andamento /
cumprimento do cronograma da obra? Sendo a nota 10
atribuida para a empresa que utiliza indicadores que
refletem integramente o andamento da obra sem
necessidades adicionais e a nota O atribuida para uma
empresa que nao faz uso de indicadores, qual seria sua
nota para a pratica adotada por sua empresa?

4,69

Quadro 05: Resumo das questoes aplicadas e suas médias— PCP (continuagao 01)



Il - Plangamento e Controle da Produgio - PCP

Questionario - Perguntas

E - Redlizagdo de agdes corretivas a partir das
causas do nao cumprimento dos planos. é
necessario analisar as causas do nao
cumprimento dos planos na busca de melhorar o
percentua de pacotes nio concluidos e
consegiientemente para melhorar o desempenho
do empreendimento. Nessa pratica é importante
gue sgja mostrado um exemplo efetivo de
melhorias aplicadas a partir dessa analise.

01 - Como sio identificadas as causas do nao
cumprimento do plano? Sendo a nota 10 atribuida para a
empresa que realiza ssmanalmente a atualizagio estatistical
das causas do nao cumprimento do plano e a nota 0
atribuida para uma empresa que nao identifica as causas
do nao cumprimento do plano, qual seria suanota para a
pratica adotada por sua empresa?

46

Nota
Média

4,37

02 - Como s3o planejadas e implantadas as agoes
corretivas para 0 nao cumprimento dos planos? Sendo a
nota 10 atribuida para a empresa que rediza
semanamente o planejamento e implantagdo das agdes
corretivas com participagao do 3 niveise anota0
atribuida para uma empresa que nao plangja e nem
implanta agoes corretivas, qual seria sua nota paraa
pratica adotada por sua empresa?

4,55

03 - Qual o prazo médio de implantagdo? Sendo a nota 10
atribuida para a empresa que realiza semanamente a
implantagio das agoes corretivas e anota 0 atribuida para]
uma empresa que nNao possui prazo médio para
implantagio das agoes corretivas, qual seria sua nota para
a pratica adotada por sua empresa?

4,24

04 - Como ¢ medido se as agdes sio eficazes ou se
necessitam de alguma agdo complementar a curto prazo?
Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que realiza
semanamente a medigido da eficacia das agdes com o
acompanhamento do planejamento de curto prazo ea
nota 0 atribuida para uma empresa que ndo mede a
eficacia das agdes corretivas, qual seria suanota para a
pratica adotada por sua empresa?

4,04

F - Utilizagao de dispositivos visuais para
disseminar as informagoes no canteiro: a
transparéncia nos processos deve ser observada
de forma clara e compreensiva através de meios
fisicos, indicadores e dispositivos visuais de
informagdes.

01 - Como as informagdes sobre cada obra sio divulgadas
no setor onde trabalha? Sendo a nota 10 atribuida paraa
empresa que realiza ampla divulgacéo sobre informagoes
de cada obra e anota O atribuida para uma empresa que
nao divulgainformagdes, qual seria sua nota para a pratica
adotada por sua empresa?

5,01

02 - Existem dispositivos visuais que divulguem
facilmente o andamento dos indicadores de cada obra
(quadros para divulgar metas, planos, percentua de
pacotes concluidos entre outras)? Sendo a nota 10
atribuida para a empresa que realiza ampla divulgagido
sobre informagdes de cada obra utilizando dispositivos
visuais e a nota O atribuida para uma empresa que nao
divulga informagdes, qual seria sua nota para a pratica

adotada por sua empresa?

4,42

Quadro 06: Resumo das questoes aplicadas e suas médias— PCP (continuagao 02)
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Questionario -

G - Inclusio no plano de curto prazo de pacotes
de trabalho sem restrigdes. estoque de atividades
a serem executadas obtido através de uma
triagem das atividades do plano de médio prazo
comparadas com 0s recursos disponiveis, ou sgja,
sio listadas e removidas as restrigdes das
mesmas. Atividades que n3o tiveram todas as
suas restrigdes removidas, provavelmente
impedirao que o plano de curto prazo sgja
executado.

Perguntas

01 - Como ¢ feita a triagem das atividades do plano de
médio prazo comparadas com 0s recursos disponiveis?
Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que realiza
triagem de atividades com a participagdo dos niveis
operacional, tatico e estratégico e a nota O atribuida para
uma empresa que nao realiza triagem das atividades do
plano de médio prazo, qual seria sua nota para a pratica
adotada por sua empresa?

4,46

a7

02 - Como sio removidas as restrigdes das mesmas?
Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que possui um
setor responsavel por extinguir as restrigdes que
prejudicam as obras e a nota O atribuida para uma
empresa que niao padroniza a retirada de restrigdes, qual
seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

3,93

03 - Qual a periodicidade de atudizagio do planejamento
com inclusio de novas atividades sem restricoes e
exclusio (retirada) de atividades com novas restrigdes?
Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que
semanamente atualiza o planejamento com inclusio e
exclusio de atividades em funcdo de restrigdes e anota 0
atribuida para uma empresa que nao padroniza a
periodicidade, qual seria sua nota para a pratica adotada
por sua empresa?

4,33

H - Elaboragdo de um plano de longo prazo
transparente: o plano de longo prazo deve ser de
facil compreensio aos participantes desse
plangjamento.

01 - Considera o plangjamento de longo prazo utilizado
na empresa de facil compreensio? Sendo a nota 10
atribuida para a empresa que possui plangjamento de
longo prazo bem divulgado e compreensivel e anota 0
atribuida para uma empresa que o plangjamento de longo
prazo ¢ mal divulgado e incompreensivel, qual seria sua
nota para a pratica adotada por sua empresa?

4,66

02 - E possivel identificar facilmente possiveis gargalos
(agoes com restrigoes)? Sendo a nota 10 atribuida paraa
empresa que possui facilidade em identificar gargalos e a
nota 0 atribuida para uma empresa que é impossivel a
identificagao de possiveis gargalos com celeridade, qual
Seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

5,02

03 - Gerdmente este planegjamento considera estes
gargalos na determinagéo dos prazos no cronograma
fisico? Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que
sempre considera os gargalos na determinagdo dos prazos
do cronograma fisico e a nota O atribuida para uma
empresa que nio leva em consideragio os gargalos, qual
seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

4,41

04 - No plangjamento de longo prazo sio identificadas as
acdes com restrigdes externas (provenientes de agentes
externos) e quais os periodos ideais para iniciar as agdes
para supressio destas restrigdes? Sendo a nota 10
atribuida para a empresa que identifica restrigoes externas
ainda na fase de desenvolvimento de projeto eanota0
atribuida para uma empresa que identifica restrigdes
externas somente no decorrer da obra, qual seria sua nota

para a pratica adotada por sua empresa?

4,31

Quadro 07: Resumo das questoes aplicadas e suas médias — PCP (continuagao 03)
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Questionario - Perguntas

| - Plangjamento e controle dos fluxos fisicos:
determinagdo da sequéncia de atividades mais
adequada a0 alcance das metas.

01 - Como ¢ definida a sequénciaideal de execugdo das
obras? Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que
define a sequénciaideal de execugio das obras no
desenvolvimento do planejamento de longo prazo e a nota
0 atribuida para uma empresa que Nao possui sequéncia
de execugdo das obras, qua seria sua nota para a pratica
adotada por sua empresa?

48

Nota
M édia

4,66

02 - Em quais niveis (estratégico, tatico e operacional) é
possivel aterar a sequéncia pré-determinada? Quem
aprova? Como ¢ redlizado o histérico destas mudangas?
Sendo a nota 10 atribuida para a empresa em que
alteragdo da sequéncia pré-determinada é possivel no nivel
edtratégico e anota 0 atribuida para uma empresa que nao
possui autonomia para aterar a sequéncia pré-
determinada, qua seria sua nota para a pratica adotada
por sua empresa?

514

03 - Existe algum controle/historico das principais
modificagdes de sequéncia e suas causas para uso no
plangjamento dos projetos futuros? Sendo a nota 10
atribuida para a empresa que possui historico e controle
estatistico das principais alteragdes sequénciais e anota 0
atribuida para uma empresa que nao possui
controle/historico das principais modificagdes sequenciais,
qual seria sua nota para a pratica adotada por sua
empresa?

4,20

04 - Como as modificagoes dos fluxos fisicos sio
formalizadas em planos e vinculadas ao planegjamento de
médio prazo? Sendo a nota 10 atribuida para a empresa
em que todas as ateragdes dos fluxos fisicos sio
realizadas nas revisdes mensais do plangjamento de médio
prazo e anota O atribuida para uma empresa que torna
informa e desvinulado ao planejamento quaisquer
modificagdes, qual seria sua nota para a pratica?

4,16

J - Programag3o das tarefas suplentes: funciona
como protegdo da produgao semanal (curto
prazo), onde ¢ considerada a possibilidade de
imprevistos no fluxo de trabalho, determinando
de forma preventiva, tarefas suplentes para
encaminhar as equipes afetadas de modo a
minimizar interrupgdes do fluxo de trabalho.

01 - E pratica da empresa ter tarefas suplentes pré-
determinadas no planejamento de curto prazo, para
dedocar equipes em caso de imprevistos? Sendo a nota 10
atribuida para a empresa que sempre planeja de forma
contingencia tarefas suplentes e a nota O atribuida para
uma empresa que nao faz uso de tarefas suplentes, qual
seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

3,84

02 - Como si0 determinadas essas tarefas suplentes?
Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que seleciona
tarefas suplentes com a participagio dos 3 niveis e a nota
0 atribuida para uma empresa que nao faz uso de tarefas
suplentes, qual seria sua nota para a pratica adotada por
Ssua empresa?

3,64

Quadro 08: Resumo das questoes aplicadas e suas médias — PCP (continuagao 04)
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L Nota
Questionario - Perguntas M édia
1 - Existe alguma unidade responsavel pela eliminagdo das|
resticdes baseadas no planejamento a médio prazo em
todas as obras? Sendo a nota 10 atribuida para a empresa
que possui uma célula especifica para eliminagdo das 3,95
resticoes e a nota 0 atribuida para uma empresa que nao
realiza eliminagdo das resti¢des, qual seria sua nota para a
K - Remogio Sistematica das Restrigdes: pratica adotada por sua empresa?
identificagdo, analise e remogéo de restrigdes das
atividades compreendidas nas semanas do médio
prazo.

2 - Existe algum indicador de eficiéncia ou meta para esta
unidade em relagéo ao percentual de restrigdes
solucionadas? Sendo a nota 10 atribuida para a empresa
gue monitora o percentual de restrigdes solucionadas

11 - Plangjamento e Controle da Produgio - PCP

através de 3 indicadores mensais ou mais e anota 0 36l
atribuida para uma empresa que nao faz uso de
indicadores, qual seria sua nota para a pratica adotada por
Sua empresa?
Quadro 09: Resumo das questoes aplicadas e suas médias— PCP (continuagao 05)
L Nota
Questionario - Perguntas M édia
Qual sua nota atual para o planejamento e controle realizado pela empresa para execugao das obras apos 459

guestionamentos realizados?

111 - Avaliagao Ex Post
Nivel de Planejamento e
Controle da Produgio
praticado pela Empresa

Quadro 10: Resumo da questao aplicada e sua média— Ex-post

Buscou-se desenvolver o questionario baseado nas 15 boas praticas aprimoradas por Reck a
partir de Bernardes, porém, percebeu-se que para a abordagem adotada neste estudo, ocorreu
similaridade entre questdes, e por este motivo houve a divisio do PCP em somente 11
guesitos dos listados como boas praticas por Bernardes, Conforme quadros 04 a 09, pode-se
verificar que todos os itens foram contemplados dentro do estudo, porém, de forma aglutinada
dentro do questionario. Como exemplo desta superposi¢ao podemos citar a questao 02 que
pergunta como ¢ definida a pacotizagao de atividades a serem executas na semana seguinte,
sendo esta, vinculada ao item A que trata da tomada de decisio participativa nas reunides de
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curto prazo. Eda questao possui grande similaridade com o a definicao de pacotes de

trabalho, com isso, optou-se pela aglutinacao destes itens.

Como o foco do estudo ¢ garantir a aplicabilidade do questionario desenvolvido, bem como a
verificagao da qualidade e da quantidade de informagdes fornecidas, e nio a avaliagao da
empresa propriamente dita, adotou-se um universo de 20 profissionais entrevistados. Na busca
de realizar um estudo consistente, evitou-se que 0 mesmo Se tornasse tendencioso através da
diversificacao de participantes, envolvendo as mais diversas areas e niveis hierarquicos,
estratificado de forma clara como sera apresentado nos resultados deste estudo.

Perfil do

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Entrevistado

Nivel de Escolaridade

Pés-Graduado X X X | x X | X X | x X

Superior X X [ x| x X | X X

Técnico/M édio X X X | X

Nivel de Participagao

Estratégico X | x X X | X

Tatico X X X | X |X X

Operacional X XIx[x|x|[x]|x|[x]|Xx

Relacio Direta

Gestao de Obras X X | XX | X ]| X]X

Planejamento X | X

Cliente Interno/
Externo

Quadro 11: Resumo de entrevistados

Para minimizar a probabilidade de que a pesquisa apontasse a visio de um Gnico grupo de
profissionais na empresa, 0 que poderia acarretar em um estudo tendencioso e com resultados
aguém do esperado, optou-se por edtratificar sua aplicagao de forma aampliar e diversificar a
participacao daforgadetrabalho. A estratificagao ocorreu da seguinte forma:
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1. Pés-graduados, graduados ou técnicos: com o intuito de ver se o nivel de escolaridade

traria diferencas de percepcao;

2. Estratégico (diretoria e cargos gerenciais), Tatico (coordenadores) ou Operacional
(supervisores e fiscais): com o intuito de verificar a existéncia de discrepancias em
relacao ao PCP, nos mais diversos niveis hierarquicos,

3. Gestdo de obras, plangjamento ou cliente interno / externo: com intuito de minimizar a
probabilidade do estudo se tornar tendencioso, uma vez gue realizar tal pesguisa com
uma unica vertente destas, poderia influenciar seu resultado.

Para realizagao da pesgquisa, considerou-se cliente interno/externo, os profissionais que
fossem vinculados a geréncias ou a empresas distintas que de alguma forma fossem usuarias

dos empreendi mentos implantados pela geréncia responsavel pelas obras.

4.4 Resultados Obtidos no Estudo

Apos a aplicagao das entrevistas, iniciou-se a fase de tratamento das informagdes da pesquisa
guantitativa, em que inicialmente compilaram-se os dados buscando estratificar os resultados
de acordo com os quadros 1 a 9 do presente trabalho. Para facilitar a visualizagao das
convergéncias e discrepancias nas respostas dos varios grupos, buscou-se colocar em graficos
as informagoes obtidas, de modo que ficasse mais facil a identificagao dos fatos mais
importantes.

Com a pesquisa ex-ante buscou-se quantificar a percepcao dos entrevistados em suas mais
diversas areas, como visualizavam a pratica do planejamento e controle para execugao das
obras no ambito da empresa entrevistada.

Para 0 caso em questdao, a maior diferenga das notas ocorreu entre as duas principais areas
para implantagio de uma obra, onde, a maior média obtida foi oriunda do setor de
planejamento e a menor média foi proveniente do setor de acompanhamento e fiscalizagao de
obras (figura 08), mostrando que apesar de serem areas proximas, suas percepeoes sao bem
diferentes. O grafico da figura 08 apresenta o resultado da primeira pergunta do questionario
aplicado, onde se buscou ter dos entrevistados sua visio da empresa estudada em relacdo a
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pratica de planejamento e controle antes que obtivessem contato com o conteido apresentado
nas questoes subsequentes, de forma a nao influenciar suas opinides.

Nota Atual (Ex-ante)

Figura 08: Plangjamento e Controle — Avaliagao anterior aos pontos abordados na pesquisa

Vale ressaltar que cada questao abordada no questionario resultou no desenvolvimento de um
grafico para facilitar a compreensio dos resultados. Figuras 9 a 16 mostram de forma

ilustrativa, todos graficos que foram disponibilizados no anexo para consulta. Ao longo das
proximas paginas sio destacados os graficos mais relevantes.
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Nota Atual (Ex-ante)

A empresa desenvolve o planejamento de suas obras?

10,0 10,0
9,0 9,0
8,0 8,0
7,0 7,0
6,0 6,0
5,0 5,0
4,0 4,0
3,0 3,0
2,0 2,0
1,0 1,0
0,0 0,0
N &
u‘f@
< )
Existe um setor/geréncia responsavel pelo O setor/geréncia que planeja é o mesmo que fiscaliza?
planejamento das obras?
1 1 2

ORPNWAUNONPOO
coooooooooo

]

ORPNWAUNON®OO
coooooooooo

=

ORNWAUNN®XOO
[elelelelelelelelelele]

Qual o momento em que é desenvolvido o
planejamento da obra?

=

ORPNWAUNON®WOO
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Figura 09: Graficos das questoes Ex-Ante Geral e 1 a 7 da pesguisa



A empresa faz uso de ferramenta de planejamento e Vocé tem acesso aos dados de planejamento e
controle em suas obras? controle?
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Figura 10: Graficos das questoes 8 a 15 resultantes da pesquisa
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Vocé tem autonomia para modificar o planejamento da
obra?

Como é desenvolvido o controle da obra?
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Figura 11: Graficos das questoes 16 a 23 resultantes da pesguisa
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Existem reuniGes semanais para avaliar a
produtividade da semana e programar as a¢ées da
semana seguinte?

Como é definida a pacotizagdo de atividades a serem
executas na semana seguinte?

Como é realizada a coleta de informagdes?

Como é preparado o plano de A¢do?
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Como sdo difundidas para os envolvidos as
deliberag6es tomadas com o plano de ag¢do?

Como e quem define as agdes corretivas a serem
realizadas?
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O planejamento praticado na companhia contempla
longo, médio e curto prazos?

Quais evidéncias e ferramentas formalizam a
realizagdo do planejamento de longo prazo?
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Figura 12: Graficos das questoes A01 a C0O2 resultantes da pesguisa
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Quais evidéncias e ferramentas formalizam a realizagdo
do planejamento de médio prazo?

Quais evidéncias e ferramentas formalizam a realizagdo
do planejamento de curto prazo?

Sdo usados indicadores para avaliar o cumprimento de
prazo da obra?

Em sua opinido eles necessitam de informagGes
adicionais ou por si s6 refletem o
andamento/cumprimento do cronograma da obra?

Como sdo identificadas as causas do ndo cumprimento
do plano?

10,0

Como sao planejadas e implantadas as agdes corretivas
para o ndo cumprimento dos planos?

Qual o prazo médio de implantacdo das medidas
corretivas?

Como é medido se as agdes sdo eficazes ou se
necessitam de alguma agdo complementar a curto
prazo?

Figura 13: Graficos das questoes CO3 a EO4 resultantes da pesguisa
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Como as informagdes sobre cada obra sdo divulgadas
no setor onde trabalha?

Existem dispositivos visuais que divulguem facilmente
o andamento dos indicadores de cada obra?
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fisico?

Figura 14: Graficos das questoes FO1 a HO3 resultantes da pesquisa
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No planejamento de longo prazo sdo identificadas as
agdes com restrigdes externas (provenientes de
agentes externos) e quais os periodos ideais para
iniciar as a¢Ges para supressdo destas restri¢des?
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Como é definida a sequéncia ideal de execugdo das
obras?
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Em quais niveis (estratégico, tatico e operacional) é
possivel alterar a sequéncia pré-determinada? Quem
aprova? Como é realizado o histérico destas
mudangas?
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Existe algum controle/histérico das principais
modificagdes de sequéncia e suas causas para uso no
planejamento dos projetos futuros?

Como as modificagdes dos fluxos fisicos sdo
formalizadas em planos e vinculadas ao planejamento
de médio prazo?
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Figura 15: Graficos das questoes HO4 a K01 resultantes da pesquisa
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Existe algum indicador de eficiéncia ou meta para esta
célula em relagdo ao percentual de restri¢des A empresa desenvolve o planejamento de suas obras?
solucionadas? (Ex-post)
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Figura 16: Graficos das questoes K02, Ex-Post e média geral da pesquisa

A maior média da pesguisa quantitativa (6,52) apontou como o ponto mais forte da empresa
na visio dos profissionais entrevistados, a formalizagao das mudangas ocorridas durante a
implantacao das obras (assunto abordado na questao 20), superando em 41,7 % a média geral
obtida no estudo (4,60).

Mesmo existindo uma geréncia de plangjamento, observou-se através da entrevista
gualitativa, que existe insatisfagio com os resultados obtidos, uma vez que 55% dos
profissionais ressaltaram em pelo menos uma questao no decorrer do questionario, como
necessaria a reformulagio e reestruturacao do setor de plangjamento. Dos entrevistados 40%
acreditam gque o plangjamento da empresa nao vai além do minimo necessario para viabilizar
a captacao de recursos e satisfazer as exigéncias do processo licitatorio, este fato pode ser
observado principalmente nas observagoes realizadas na pesquisa qualitativa da questao 04
(anexos). Em nenhum momento existe a integracao entre areas para seu desenvolvimento
acarretando discrepancias em relagao a realidade de campo, prejudicando a qualidade do
planejamento, tornando-o falho e superficial segundo avisio dos profissionais entrevistados.
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Apds analise da marcagao dos itens preestabelecidos na questio 07, é possivel concluir que os
profissionais que participaram da entrevista entendem que nao existe periodicidade pré-
definida para avaliagao e revisio do planejamento, uma vez que 70% destes marcaram o item
gue permite esta conclusio.

Segundo 47% dos profissionais do nivel operacional ligados a gestao de obras (questdo 13), a
contratante ja enfrentou dificuldades para concluir as obras em fungdo das empreiteiras
desenvolverem seu plangiamento de modo a executar primeiramente 0S Servigos mais
rentaveis ¢ de facil execugao deixando os que tém maior grau de dificuldade para o final da
obra, o que pode acarretar possiveis abandonos de obra e com isso atrasos, paralisagoes e

NoVvos processos licitatorios.

No periodo da emissio da ordem de servigo, ¢ realizado estudo superficial do cronograma
fisico e a partir deste momento somente se faz a medigdo em campo e 0 acompanhamento
financeiro e fisico. O ultimo acontece para embasar aditivos que acontecem em praticamente
todos os contratos. Para se ter uma ideia mais clara do percentual de obras com aditivos,
sejam eles de prazo e/ou de recursos, segundo o relato do supervisor de obras nas observacoes
gualitativas da questao 12, nao se obteve uma tnica obra entregue dentro do prazo nos
ultimos 3 anos, fazendo necessiario em praticamente 100% destas, alguma modalidade de
aditivo. Vale ressaltar que as agoes descritas neste paragrafo sio desenvolvidas pela geréncia
de obras, ficando a cargo da geréncia de apoio técnico o controle de medi¢oes e
desenvolvimento de aditivos.

Segundo informagdes colhidas nas entrevistas, nao ¢é prioritario o desenvolvimento e
atualizagao do plangjamento de obras. Foi verificada que as menores notas obtidas da
pesquisa quantitativa para a pratica de uso de ferramentas de planejamento na empresa foram
dadas pelos profissionais do nivel operacional ligados a gestao de obras (Figura 17).

Vale ressaltar que através da discrepancia de informacoes entre setores na questio 8, ficou
evidenciado que a empresa nao tem informagoes bem difundidas sobre o uso ou nao de
ferramentas e a amplitude destas. E oportuno ressaltar que a empresa pesquisada ja possuiu,
em um passado nao muito distante, um nivel de planejamento e controle bem mais elaborado,
com uso de ferramentas como Pert/CPM, pacotizagao de servigos e cronogramas de longo,
médio e curto prazo. Porém, segundo os entrevistados, este fato se deu em fun¢do da

necessidade de adequacdo da companhia as exigéncias de um programa com financiamento
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externo de grande importancia, mas que nao foi difundido para as demais obras e programas
da empresa, nao se caracterizando como uma pratica positiva absorvida pelo setor. Pelo
contrario, segundo entrevistados, logo que o programa de investimento foi finalizado, as boas

praticas foram extintas.

A empresa faz uso de ferramenta de planejamento e
controle em suas obras?

Figura 17: Uso de ferramentas de planejamento e controle de obras.

Mais uma evidéncia da falta de integracdo entre areas e da falta de disseminagdo do
conhecimento surgiu na questao 09 quando os entrevistados foram questionados sobre o
acesso aos dados de plangjamento e controle e como ele ¢ realizado. Foram dadas as mais
diversas respostas na pesquisa qualitativa sendo a mais comum a falta de acesso total aos
dados supracitados (60% dos casos), tendo sido observadas estas respostas em praticamente
todos os niveis de estratificagdo. Outras respostas também tiveram destaque, dentre elas, a que
0 unico contato com o planejamento e controle da obra seria com o estudo prévio antes da
emissio da ordem de servigo (aproximadamente 20%) e durante a obra (aproximadamente
15%). Ocorreram ainda casos impares onde um profissional graduado, lotado na geréncia de
obras afirmou que nao tem acesso e que entende nao precisar dos dados de plangjamento e
controle para realizar os servi¢os de fiscalizagao de obras, sendo sua experiéncia profissional
adquirida com o tempo, uma ferramenta satisfatoria para o desenvolvimento do trabalho.

Quando questionados sobre a empresa ter fornecido treinamento sobre como realizar e qual a
importancia do planejamento e controle de obras (questao 10), 65% dos entrevistados

responderam que foram treinados. Apenas 45% dos casos afirmam haver reciclagens, e destes,
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89% afirmam nao terem periodos pré-definidos (semestral, anual, bienal) com a
implementagdo de novas praticas (questao 11). Visualizando os dados quantitativos na figura
18, verificou-se que as avaliagoes com menores notas foram de profissionais graduados, em
nivel operacional do setor de acompanhamento e fiscalizagao de obras. Com isso, pode-se
concluir que os proximos treinamento em relagao a plangjamento e controle devem ser mais

direcionados a estes profissionais.

Vocé ja teve algum treinamento sobre planejamento e
controle?

Figura 18: Grafico de treinamentos com foco em planegjamento e controle.

Pode-se destacar que quando indagados sobre 0s principais problemas para o cumprimento do
cronograma de obras, 40% dos entrevistados destacaram na pesquisa qualitativa a existéncia
de deficiéncia da qualidade dos projetos (questdao 13). Apontaram ainda que 0s principais
motivos si0: a necessidade de participagao do setor de obras e operagao no desenvolvimento
dos projetos e a inclusio de sondagens de terreno prévias ao estudo para disponibilizar
informagdes sobre tipos de terreno e interferéncias existentes. Vale ressaltar que a esta
guestdo teve uma particularidade, onde praticamente 70% dos entrevistados optaram por
marcar mais de uma alternativa por entenderem que os itens listados possuem similaridade no
impacto no aingimento do cronograma planejado. Para este caso foi aberta uma excegao por
se entender que se tratava de uma reinvindicagao representativa na pesguisa.

Segundo as observagoes apontadas pelos entrevistados na questiao 13, a qualidade de parte dos
empreiteiros esta aguém da necessaria a execucao de um trabalho de qualidade, uma parcela



consideravel, nao possui a estrutura necessaria para execugao de obras do porte das praticadas
pela companhia. Apesar disto, a contratagao ¢ efetuada por serem ganhadores de processos
licitatorios do tipo menor preco, atendendo as diretrizes de seu maior acionista.

Ainda na questao 13, foram apontadas na entrevista deficiéncias para execugdo das obras
como a dependéncia de 6rgaos externos, em fun¢ao de sua burocracia e barreiras para
autorizar a execugao das obras, e ainda, foram destacados os problemas relacionados as
desapropriagdes, uma vez que ocorrem sem a antecipacao necessaria para evitar prejuizos ao
cronograma das obras.

Quando questionados sobre a existéncia de um controle de reincidéncia de problemas
(questao 15), 70% dos entrevistados entendem que nao existe tal procedimento. Vale ressaltar
gue todos concordam que estes dados histéricos, se compilados corretamente, podem ajudar
ao plangjamento a desenvolver um cronograma de obras mais fidedigno.

Dos entrevistados, 60% entendem como positiva a adogao de indicadores de desempenho
pelos setores. Eda iniciativa foi proveniente do plangjamento estratégico, que define as
diretrizes que a empresas desejam seguir, auxiliando no direcionamento de investimentos para
o longo, médio e curto prazo. Foi verificado que apesar de desta pratica favoravel ser
reconhecida de forma quase unanime, existe necessidade de maior divulgacao, pois nao houve
unificagao de informagoes em relagdo a0 numero de indicadores para o tema abordado.
Apesar da existéncia desta pratica, 80% dos entrevistados afirmaram na pesquisa qualitativa
gue se faz necessario complementar o nimero de indicadores ou aprimora-los para que se
tenha uma melhor condigao de monitorar a situagao real de cada obra, estes dados foram
coletados nas questoes D1 e D2.

Apesar de ter ficado explicito na entrevista que existe conhecimento das causas dos problemas
enfrentados em cada obra, niao ¢ desenvolvido e alimentado um histérico de ocorréncias,
contendo as causas, as medidas tomadas e como evitar a reincidéncias destes (questao 15).
Cerca de 30% dos participantes afirmam que este histérico existe através do preenchimento
mensal do sistema de gerenciamento de resultados (programa vinculado ao gerenciamento
estratégico da empresa), sendo mencionado que este retrata o conjunto de obras como um
todo e nao individualmente. Da mesma forma, nao ¢ feito o histérico dos problemas, suas
causas, medidas tomadas, prazos de implantacao, resultados obtidos, reincidéncia e
particularidades.
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Os graduados do setor de obras alegaram que a deficiéncia de ferramentas de plangjamento
dificulta a identificacao prematura destes gargalos, fazendo com que sejam visualizadas quase
sempre no momento em gue ocorrem, durante a execu¢ao da obra. Como o planejamento tem
seu foco no cumprimento de exigéncias licitatorias, o setor responsavel nao busca se atualizar
com informacdes sobre histérico de gargalos ocorridos em obras similares para que estes
sejam considerados no desenvolvimento do cronograma, minimizando a probabilidade de
reincidéncia em obras futuras. Outros pontos abordados pelos profissionais si0 que a
desapropriacdo e a autorizagao por parte de 6rgaos externos para execugao das obras deveriam
ser consideradas no desenvolvimento do planejamento fisico, pois sao gargalos que acarretam
atrasos em praticamente todos os casos. Tais reflexoes puderam ser observadas através da
analise das questées H2, H3 e H4.

Nao ¢é pratica da empresa ter tarefas suplentes pré-programadas como forma contingencial
para 0 surgimento de restricoes, de modo a promover o0 deslocamento imediato de
equipamentos e equipes evitando descontinuidade e minimizando o impacto no cronograma
das obras. Os entrevistados entendem que, quando necessario, as aoes substitutas siao
definidas de forma intuitiva, sendo esta umainiciativa do empreiteiro (questoes J1 e J2).

Quando questionados na questiao 19 sobre como ocorre a integragao fisica e financeira no
setor de obras, 35% das respostas apontaram para conexao através de planilhas integradas,
20% para programa especifico desenvolvido pela empresa para esta finalidade, 15% para
planilhas independentes e 20% apontaram nao haver integragao em nenhum momento. O fato
aponta que, apesar de as planilhas integradas terem 0 maior percentual dentre as respostas, a
equidade de percentuais leva a crer na falha de disseminagao da pratica. Como nao houve um
padrao de respostas ligado ao nivel de escolaridade, participacdo ou campo de atuacao,
subentende-se que a falha de conexao da informagao ¢ difundida em todas as areas integrantes
do trabalho.

Fato positivo apontado pelos entrevistados foi a existéncia de reunioes de avaliagao do
andamento das obras, sendo que estas ocorrem de forma pontual, quando da necessidade de se
discutir a solugao de um problema de maior porte em determinada obra.

Nao ¢ definida previamente a pacotizagao semanal, ficando a defini¢do de agoes a cargo da
contratada, havendo determinagao de servigos por parte dafiscalizagao em situagdes pontuais
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(questio A2). Apesar das informagoes de obras serem colhidas diariamente através da

fiscalizagao e supervisio de obras, sua consolidagao ¢ mensal e realizada através da medigao.

A inexisténcia de dispositivos visuais que noticiem de forma compreensivel o andamento das
obras e seus indicadores ¢ percebida por praticamente 50% dos profissionais entrevistados,
fato percebido apos a analise da questao F2.

MEDIA GERAL POR ENTREVISTADO

10,0

Figura 19: Grafico da média de notas para planejamento e controle por classe.

Quando se verifica a avaliagdo geral da pesquisa por classe de estratificacao, verificam-se
médias baixas em relagao a percepcao do nivel de planegjamento e controle praticado pela
empresa, onde a maior média dada foi pelo nivel estratégico (média 5,4) e a menor média foi
dada pelos profissionais ligados diretamente ao setor de gestdo e fiscalizagcao de obras (média
2,9), caracterizando gque o nivel estratégico esta bem mais satisfeito com os resultados obtidos
e com as praticas realizadas pela empresa do que o nivel operacional (figura 19).

Ressalta-se inicialmente que com a adogao da pesguisa ex-ante e ex-podt, verificou-se uma
mudanca de percepgao sobre o nivel de plangjamento e controle utilizado na empresa
estudada, uma vez que ocorreu uma nitida variagao de avaliagdo. No quadro 11, pode-se
perceber que apos se ter conhecimento de ferramentas, modos de abordagem, posicionamento
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comportamental, em todos 0s nichos ocorreu uma percepeao mais apurada da deficiéncia atual
e das oportunidades de melhoria proveniente da intensificagcao do planejamento, controle,
integracao entre areas e disseminagao do conhecimento.

Apos a aplicagao do questionario, as notas foram reduzidas 16,36%, demonstrando que 0s
entrevistados apos ter conhecimento de técnicas e abordagens do PCP, entenderam que a
empresa nao estava realizando tantas acdes de plangjamento e controle quanto inicialmente
percebiam. Verificando-se ainda, que a maior discrepancia de percepgao ocorreu junto aos
profissionais do grupo tatico com variagao de 24,14%, de gestao de obras com 23,26% e
Plangjamento com 23,08%. Destes, os profissionais de plangamento foi o que chamou mais
atengdo, uma vez gue inicialmente foi 0 grupo com a maior média entre 0s pesguisados, € 0
cenario de novas oportunidades apontadas na pesquisa causou mudangas em suas percepgoes.

Percepe¢ao do grupo em relagao ao uso de Plangamento e Controle na empresa

pesquisada
Perfil do Entrevistado| Pesquisa Ex-Ante | Pesquisa Ex-Post Per (:szsii(;g;um
Nivel de Escolaridade Redugao percentual
Pos-Graduado 57 4,8 15,79%
Superior 50 4,1 18,00%
Técnico/Médio 5,6 48 14,29%
Nivel de Participacio
Edratégico 58 54 6,90%
Tatico 58 4.4 24,14%
Operacional 5,0 4.2 16,00%
Relacao Direta
Gegtio de Obras 4,3 33 23,26%
Planejamento 6,5 5,0 23,08%
(E:L't‘:tni' nterno/ 6,0 53 11,67%
M édia 55 4,6 16,36%

Quadro 12: Diferenca de percepgao da aplicagao de plangjamento e controle.
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Quando as médias obtidas sio comparadas (Ex-Ante, PCP, Ex-Post) em relagao a Média
Geral, verificase que a média Ex-Ante possui a maior discrepancia e a Ex-post maior
similaridade, podendo ser considerada mais representativa em relacao a pesquisa.

Em relagao as praticas de plangjamento e controle da produgao da empresa, verificou-se que a
mesma possui fluxo de implantagdo de um empreendimento (descrito no item 4.1), porém,
existem momentos em que 0 mesmo Nao ¢ seguido eficientemente, acarretando resultados
aguém do esperado. Nas questoes 2, 6 e 13, foi sugerida a criagdo de uma geréncia que
englobasse todas as fases do planejamento, desde a priorizagao de investimentos, captagao de
recursos, planejamento e controle de obras e tratamento de restrigoes.

O desenvolvimento de historico de restri¢des e gargalos por tipo de obra é apontada por 57%
dos profissionais ligados a gestdao de obras, como uma medida importante a ser implantada
(questoes G2 e G3), devendo conter controle estatistico e contemplando dados como: tipo de
restrigao/gargalo, medida corretiva adotada, tempo de resposta, tempo de solugao total, 6rgaos
envolvidos, documentos necessarios, medidas preventivas necessarias, prazo de antecipagao a
ser considerado no plangjamento de acordo com cada tipo de restrigao.

Quando da pesquisa qualitativa, os profissionais do setor de plangjamento foram unanimes em
afirmar que seria importante para a melhoria da qualidade do plangjamento atua o
desenvolvimento de histérico de produtividade de execucao de servigos com as mais diversas
configuragoes de equipes e equipamentos, de modo a utilizar dados reais de produtividade e
ritmo para o desenvolvimento do planejamento das obras.

Apesar da necessidade de implementacao de melhorias verificou que a empresa possui pontos
positivos, dentre eles, a preocupacdo com o planejamento fica evidenciada com a adogao de
duas geréncias que tratam diretamente com plangjamento de empreendimentos, uma de
planejamento or¢amentario e uma de fiscalizagao e controle de obras.

Com a aplicagao das questoes 10 e 11, observou-se na pesquisa qualitativa que 50% dos
profissionais do nivel tatico sugeriram a realizacao de treinamentos periédicos com avaliagao
do nivel de aprendizado dos participantes, de modo a colocar em campo somente profissionais
capacitados a realizar os trabalhos dentro do resultado esperado. Foi sugerido também na
aplicacao dos itens 10 e 11 por 40% dos entrevistados de nivel estratégico, que este
treinamento fosse realizado na propria companhia, de modo a ampliar 0 namero de

profissionais treinados em um menor espago de tempo, possibilitando a reducao de custos.
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Um fator a ser trabalhado ¢ a disseminagao do conhecimento, pois os clientes internos e
externos entendem que 0s grupos de interesse devem receber as informagoes de forma
diferenciada, e deve ser disponibilizada de forma direcionada, esclarecendo davidas sobre
trabalhos desenvolvidos e contribuindo para a imagem da empresa. Ficou claro ainda, que a
empresa disponibiliza estas informacdes através de sua intranet, porém, foi exposto que
necessita de implementar outros meios de comunicagao como a internet através de site, mala

diretadigital e e-mails, cartazes, relatorios, dentre outros.

Foi apontado através da pesguisa quantitativa como um ponto forte da empresa aexisténcia de
um fluxo pré-definido de medigao com média 6,21, sendo apontada por 29% dos profissionais
ligados a gestao de obras como necessaria a realizacao de estudo para melhoria deste fluxo

através de sua simplificagao, pois entendem que atualmente é burocratico.

O ponto apontado como mais fraco segundo a pesquisa quantitativa ¢ o percentual de obras
realizadas dentro do prazo, com média de 3,39, isto se deu pelo baixo indice alcangado pela
empresa, segundo os entrevistadostal fato ocorre em fun¢ao da qualidade dos empreiteiros, da
dependéncia de 6rgaos externos, da qualidade da mao de obra, da deficiéncia do planejamento
e controle das obras, pelo uso de equipe nao qualificada e por deficiéncia nos projetos.
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Capitulo 5

CONSIDERACOES FINAIS

51 Conclusbes

O trabalho foi o desenvolvido com foco na aplicabilidade de um questionario, que
possibilitasse a avaliagdao do uso e disseminagao de boas praticas, vinculadas ao Planegjamento
e Controle da Producao em uma empresa de infraestrutura através da visio de sua for¢a de
trabalho.

No decorrer da pesquisa, verificou-se que 0 questionario desenvolvido apresentou vantagens
em sua aplicagao, dentre elas, destacaram-se:

— Facil entendimento.

Verificou-se que o0 questionario possui facil compreensio, uma vez que os profissionais
entrevistados nao apresentaram dificuldades em entender o teor das perguntas. Vale salientar
gue a linguagem utilizada foi compativel com o grau de instrugao dos participantes, com as
tecnologias e ferramentas utilizadas no estudo, evitando assim, interpretacoes erroneas em
relacao aos assuntos abordados.

— Referencial académico.

Conforme foi exposto anteriormente, para 0 desenvolvimento do questionario, houve uma
pesquisa prévia a trabalhos vinculados a0 meio académico, tendo servido como base,
indicadores de boas praticas utilizadas no planejamento e controle da producao. Estas praticas
foram estudadas e aperfeicoadas através de varios estudos académicos listados nesse trabalho.

— Com aplicabilidade comprovada

O presente trabalho é a comprovagao de que o questionario desenvolvido nio é uma
ferramenta estritamente tedrica, uma vez que sua aplicagao foi realizada com consideravel

facilidade, produzindo resultados de facil interpretagao.
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— Viabiliza conhecer a visio dos processos de acordo com o entendimento dos

envolvidos.

Uma das maiores contribui¢oes do questionario é a disponibilizagao da visio do corpo
funcional da companhia em relacdao a0 andamento dos processos, identificando possiveis
deficiéncias e obtendo sugestdes de como melhorar o desempenho da empresa. A prova disso
¢ o item relacionado a resultados obtidos, onde foram dados exemplos de identificagao de
oportunidades de melhoria e possiveis agoes corretivas. Vale salientar que é possivel ainda,
segmentar a pesquisa por publico alvo de modo a maximizar a precisio das informagoes
desgjadas.

— Questoes com 3 maneiras diferentes e complementares de avaliagao (utilizagdo de

itens com respostas pré-definidas, adogao de notas e qualitativa).

Esta metodologia foi empregada na busca de maximizar o volume de informagdes, tornando a
pesquisa mais abrangente, uma vez que viabiliza tanto a avaliagdo numérica através da
pesquisa gquantitativa, quanto a identificacio de oportunidades de melhoria dos processos
atuais através da pesquisa qualitativa.

— Possibilita aos entrevistados ter conhecimento superficial de ferramentas aplicadas no
PCP.

No momento em que a entrevista ¢ realizada, o enunciado da questao e as respostas pré-
definidas através de itens, mostram ao profissional que esta participando da pesquisa,
ferramentas usadas no planejamento e controle da produgio, tais como planejamento de curto,
médio e longo prazos, pacotizacdo de servigos, controle de produtividade, controle de
restrigoes dentre outros, servindo ainda de alerta para possibilidade de uso como ferramentas
de trabalho.

— Possibilita 0 estudo ex-ante, PCP e ex-post;

Como o questionario foi subdividido em ex-ante, PCP e ex-post, foi possivel ponderar através
da pesquisa quantitativa, a visao dos entrevistados sobre a maturidade da empresa em relagao
a0 uso de ferramentas relacionadas ao PCP, uma vez que é dada uma nota inicial para as
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praticas de plangjamento e controle da producio realizadas pela empresa. Logo apos ¢
realizada uma bateria de guestionamentos onde ¢ possivel ampliar a visio do entrevistado
sobre as ferramentas passiveis de uso na empresa ao qual foi batizado de PCP (durante). Por
fim é dada uma nota final para as praticas de planejamento e controle da producao realizadas
pela empresa apos o conhecimento das possibilidades de aplicagao.

— Possibilita a estratificagdo dos entrevistados de modo a ter comparativo entre
visdes/posicionamentos.

Com a divisao em nivel de escolaridade, area de atuacao e nivel hierarquico, viabilizou-se a
identificacao de areas que devem ter acdes prioritarias para melhoria dos processos,
possibilitando focar esfor¢os na solugdo de possiveis deficiéncias e na maximizagao de
resultados.

— Possibilita a identificacdo de areas com deficiéncias e aponta possiveis solugoes de
acordo com a visao dos entrevistados.

A pesquisa qualitativa possibilitou sugestoes de melhoria e identificagdo de areas com
necessidade de atencao diferenciada pela diregdo da empresa, e ainda, viabilizou a definigao

de setores prioritarios narealizagao de capacitacao dos profissionais envolvidos.

Diante do exposto, ficou comprovada a contribui¢ao de cunho académico através da criacao
do questionario que mensura pela visio dos entrevistados, o nivel de implantagao de praticas
de PCP, a integracdo entre as mais diversas areas ligadas a implantagao de obras e a
disseminagao da informagao. Em relagao ao cunho empresarial, houve ganhos através da
identificacao de areas a serem priorizadas com agoes especificas, de acordo com o resultado
apresentado, uma vez que foi exposto pontos fortes, fracos e oportunidades de melhorias
viabilizados pela pesquisa.
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5.2  Sugestao paratrabalhos Futuros

Sugere-se para trabalhos futuros, o aperfeigoamento do questionario com equivaléncia de
guestoes para cada boa pratica estudada, realizando nova aplicagao e avaliacao dos resultados.
Recomenda-se ainda que tal estudo seja adaptado a outras areas que possuam praticas ligadas

ao plangjamento e controle da produgao de acordo com as particularidades encontradas.

Recomendarse ainda, realizar mensuragao dos ganhos obtidos (produtividade) com a
priorizagao de acoes de melhoria, aplicadas apos a identificagdo das maiores deficiéncias
encontradas com a aplicacao do questionario, de modo a quantificar o ganho decorrente das
acoes corretivas sugeridas.
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Capitulo 7
ANEXOS
7.1  Formulario aplicado no estudo
did  Universidade Federal do Ceara
= entro de Tecnologia
 Programa de Pds-Graduag&o em Engenharia Civil
Estruturas e Construgao Civil
Mestrado em Construgao Civil
Mestrando: Marcelo Henrique Alves Mendes
Orientador: Luiz Fernando Mahimann Heineck
Titulo: Avaliacdo e Aplicabilidade do Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) e suas Ferramentas no Setor de Obras em

uma Empresa de Saneamento.

Informacoes:

1- Tipo de Pesquisa: Qualitativa e Quantitativa;

2- Técnica de Aplicacdo: Entrevista Pessoal;

3- Objetivos Primarios do estudo: Embasamento pratico para desenvolvimento de estudo/Dissertagdo;

4- Objetivos Secundarios do estudo:
Identificagdo do uso de praticas e ferramentas de PCP ja aplicadas ao setor supracitado;
A aplicabilidade de novas ferramentas, destacando facilidades e dificuldades encontradas;
Avaliagdo do conhecimento dos profissionais envolvidos sobre PCP e suas ferramentas;

Avaliagdo da resisténcia por parte dos profissionais ao incremento de novas técnicas;

Percepgdo dos entrevistados sobre nivel de implementagdo do planejamento e controle na empresa com questionamentos
realizados na pesquisa (ex ante / ex post);

5- Esta é uma pesquisa estritamente académica;

6- N&o sera identificado o funcionario e nem a empresa participantes deste estudo;

7- As respostas sempre que possivel deverdo conter relatos/observagbes que venham a esclarecer duvidas e contribuir para aprendizado tanto
académico quanto profissional;

Qual a Fungdo desenvolvida pelo Entrevistado e a quanto tempo esta na empresa?




» - - Universidade Federal do Ceara
3-'-::Centro de Tecnologia
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Civil

e EStruturas e Construgao Civil
Mestrado em Construcao Civil
Mestrando: Marcelo Henrique Alves Mendes

Orientador: Luiz Fernando Mahimann Heineck

Avaliacdo e disseminacgdo do uso de técnicas do planejamento e controle da producdo a uma empresa de

Titulo: infraestrutura

Qual a Funcdo desenvolvida pelo Entrevistado e a quanto tempo esta na empresa?
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I - Avaliacao Ex Ante da percepcao do entrevistado em relacao ao nivel de Planejamento e Controle da
Producdo praticado pela Empresa

Qual sua nota atual para o planejamento e controle realizado pela empresa para execugdo das obras?

1 - A empresa desenvolve o planejamento de suas obras?

Sim, plenamente;
Sim, porém de forma parcial;

Sim, precariamente;

~ ~ ~ ~
— — ~— ~—

N&o faz uso desta pratica;

Qual seria a nota (de zero a dez) dada para a qualidade desta pratica desenvolvida pela empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

2 - Existe um setor/geréncia responsavel pelo planejamento das obras?

Sim, existe e executa o planejamento em sua plenitude;
Sim, existe porém executa de forma parcial;

Sim, existe mas executa precariamente;

~ ~ ~ ~
— ~— ~— ~—

N&o faz uso desta pratica;

Qual seria a nota (de zero a dez) para a qualidade do trabalho desenvolvido pelo setor de planejamento?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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3 - O setor/geréncia que planeja é o mesmo que fiscaliza?

( ) Sim, realiza o planejamento e a fiscalizagdo de forma integral;
( ) Sim, realiza o planejamento e a fiscalizagdo de forma parcial;
( ) Sim, realiza o planejamento e a fiscalizagdo precariamente;

( ) N&o, sdo geréncias distintas;

Sendo a nota 10 atribuida para a existencia de geréncias distintas porém integradas, e 0 a nota atribuida
para a fiscalizagdo de planejamento ser realizado pela a mesma geréncia, porém, sem preocupagao com
a integragao de informagOes , qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

4 - Qual o momento em que € desenvolvido o planejamento da obra?

0 planejamento é desenvolvido ainda na fase de projeto e revisado antes da ordem de servico;
O planejamento é desenvolvido ainda na fase de projeto e ndo é revisado;

O planejamento é desenvolvido antes da ordem de servico;

~—~ ~— ~— ~—

(
(
(
(

O planejamento € desenvolvido durante a execucdo da obra;

Sendo a nota 10 atribuida ao momento ideal para desenvolvimento do planejamento da obra, e 0 a nota
atribuida para o pior momento, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

5 - Previamente ao planejamento da obra € realizada sondagem para identificacdo de interferéncias que podem prejudicar o
andamento da obra?

( ) Sim, a sondagem ¢ realizada ainda na fase de projeto e revisada antes da ordem de servigo;
( ) Sim, a sondagem ¢é realizada ainda na fase de projeto e ndo é revisada;

( ) Sim, a sondagem ¢é realizada antes da ordem de servigo;

( ) Nao, a sondagem é realizada durante a execugdo da obra;

Sendo a nota 10 atribuida para sondagem executada da forma ideal, e 0 a nota atribuida para o pior
forma, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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6 - O planejamento é desenvolvido com a participagdo dos niveis estratégico, tatico e operacional?

Sim, existe participacdo dos niveis estratégico, tatico e operacional;
Nao, existe participagdo somente dos niveis estratégico e tatico;

Nao, existe participagdo somente do nivel estratégico;

~ ~ ~ ~
— ~— ~— ~—

Nao, existe participagdo dos niveis tatico e operacional;

Sendo a nota 10 atribuida para o desenvolvimento com a participagdo dos 3 niveis e 0 a nota atribuida
para participagao de um Unico nivel, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

7 - Existe uma periodicidade pré-definida para avaliagdo e revisdo do planejamento?

( ) Sim, existe periodicidade pré-definida para avaliagdo e revisdo do planejamento;
( ) Nao, a periodicidade pré-definida € somente para avaliagdo do planejamento;
( ) N&o, a periodicidade pré-definida é somente para revisdo do planejamento;
( ) Nao existe periodicidade pré-definida;
Sendo a nota 10 atribuida para existéncia de periodicidade pré-definida para avaliagdo e revisdo do

planejamento e 0 a nota atribuida para inexistencia de periodicidade, qual seria sua nota para a postura
de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

8 - A empresa faz uso de ferramenta de planejamento e controle em suas obras? Quais?

( ) Sim, faz uso de ferramenta de planejamento e controle;
( ) Nao, faz uso somente de ferramenta de planejamento;
( ) Nao, faz uso somente de ferramenta de controle;

( ) Nao faz uso de ferramentas;

Sendo a nota 10 atribuida para o uso de ferramentas de planejamento e controle em suas obras e 0 a
nota atribuida para inexistencia de ferramentas de planejamento e controle, qual seria sua nota para a
postura de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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9 - Vocé tem acesso aos dados de planejamento e controle? Como?

( ) Sim, desde o inicio do processo licitatorio;
( ) Sim, no momento da emissdo da ordem de servigo;
( ) Sim, no decorrer do andamento da obra;

( ) N&o tenho acesso em nenhum momento da obra;

Sendo a nota 10 atribuida para o acesso aos dados de planejamento e controle desde o inicio do
processo licitatorio e 0 a nota atribuida para inexistencia de acesso de planejamento e controle, qual
seria sua nota para a postura de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

10 - Vocé ja teve algum treinamento sobre planejamento e controle?

Sim, ja tive treinamento sobre planejamento e controle;
Sim, ja tive treinamento sobre sobre planejamento;

Sim, ja tive treinamento sobre sobre controle;

~ ~ ~ ~
— ~— ~— ~—

N&o tive treinamento sobre treinamento e controle de obras;

Sendo a nota 10 atribuida para existéncia de treinamento sobre planejamento e controle e 0 a nota
atribuida para auséncia de treinamento, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

11 - A empresa faz reciclagens periddicas de planejamento e controle agregando novas praticas e
ferramentas?

( ) Sim, faz reciclagens periddicas de planejamento e controle ;
( ) Sim, faz reciclagens planejamento e controle, porém, sem periodicidade definida;
( ) Sim, faz reciclagens planejamento e controle, porém, sem agregar novas praticas e ferramentas;

( ) Nao faz reciclagens;

Sendo a nota 10 atribuida para realizagdo reciclagens periddicas de planejamento e controle agregando
novas praticas e ferramentas e 0 a nota atribuida para inexisténcia de reciclagens, qual seria sua nota
para a postura de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?




Universidade Federal do Ceara
| Centro de Tecnologia

' Programa de Pés-Graduacg&o em Engenharia Civil

. Estruturas e Construgdo Civil

Mestrado em Construgao Civil

Mestrando: Marcelo Henrique Alves Mendes
Orientador: Luiz Fernando M&hlmann Heineck

Titulo: .
itulo infraestrutura

Avaliagdo e disseminacdo do uso de técnicas do planejamento e controle da producdo a uma empresa de

86

12 - Qual o percentual de obras é realizado dentro do prazo?

( ) De 75 a 100% das obras sdo terminadas dentro do prazo estabelecido;
( ) De 50 a 75% das obras sdo terminadas dentro do prazo estabelecido;
( ) De 25 a 50% das obras sdo terminadas dentro do prazo estabelecido;
( ) Abaixo de 25% das obras sdo terminadas dentro do prazo estabelecido;

Sendo a nota 10 atribuida para o setor ter 100% das obras finalizadas dentro prazo e a nota 0 atribuida
para inexisténcia de obras concluidas dentro prazo, qual seria sua nota para o resultado alcancado por
sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

13 - Quais os maiores problemas enfrentados para o cumprimento do cronograma de obras?

( ) A qualidade dos empreiteiros;
( ) A dependencia de 6rgdos externos;
( ) A qualidade da mdo de obra;

( ) A deficiéncia do planejamento e controle das obras.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa com até 2 grandes problemas que prejudiquem o cronograma
e a nota 0 atribuida para uma empresa com pelo menos 4 grandes problemas que prejudiquem o
cronograma , qual seria sua nota para o resultado alcangado por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

14 - A empresa tem tomado medidas para debelar estes problemas? Quais?

( ) Sim, em todos os problemas a empresa tem tomado medidas debelativas;
( ) Sim, na maior parte dos problemas a empresa tem tomado medidas debelativas;
( ) Sim, em pequena parte dos problemas a empresa tem tomado medidas debelativas;

( ) A empresa ndo toma medidas debelativas.

Sendo a nota 10 atribuida para o fato de serem tomadas medidas mitigadoras em todos os problemas
enfrentados para o cumprimento do cronograma de obras e a nota 0 atribuida para inexisténcia de
medidas debelativas, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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15- Existe um controle de reincidéncias dos problemas enfrentados?

( ) Sim, a empresa possui histérico estatistico individual e geral dos problemas de obras;
( ) Sim, a empresa possui histdrico estatistico individual dos problemas de obras;
( ) Sim, a empresa possui historico estatistico geral dos problemas de obras;

( ) Nao faz controle de reincidéncias dos problemas enfrentados nas obras.

Sendo a nota 10 atribuida para a existéncia de histdrico estatistico individual e geral dos problemas de
obras e a nota 0 atribuida para inexisténcia de historico, qual seria sua nota para a postura de sua
empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

16- Vocé tem autonomia para modificar o planejamento da obra?

( ) Sim, tenho total autonomia de modificar o planejamento de longo prazo;
( ) Sim, tenho total autonomia de modificar o planejamento de médio prazo;
( ) Sim, tenho total autonomia de modificar o planejamento de curto prazo;
( ) N&o tenho autonomia de modificar o planejamento de obra.

Sendo a nota 10 atribuida para a total autonomia de modificar o planejamento de longo, médio e curto
prazos e a nota 0 atribuida para inexisténcia de autonomia de modificar o planejamento de obra, qual
seria sua nota para a postura de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

17- Como € desenvolvido o controle da obra?

) E utilizado programa especifico para o controle de obras;

(
( ) E utilizado programa genérico para o controle de obras (office ou similares);
( ) O controle é feito de forma manual, sem o uso de informatica;

(

) N&o é realizado controle de obras;

Sendo a nota 10 atribuida para o uso de programa especifico para o controle de obras e a nota 0
atribuida para inexisténcia de controle de obra, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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~ ~ ~ ~

Sendo a nota 10 atribuida para a existéncia de fluxo de medigdo manualizado e a nota 0 atribuida para
inexisténcia de fluxo de medicdo, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

18- Existe um fluxo pré-definido de medicdo?

Sim, o fluxo de medicdo existe e estd manualizado;
O fluxo de medicdo existe, porém, ndo esta manualizado;

O fluxo de medicdo existe, porém incompleto.

— ~— ~— ~—

Nao existe fluxo de medigdo;

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

(
(
(

(

Sendo a nota 10 atribuida para total integragédo entre os controles fisicos e financeiros e a nota 0
atribuida para inexisténcia de integragdo entre os controles supra, qual seria sua nota para a postura de
sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

19- Como ¢ realizada a integracdo dos controles fisicos aos financeiros?

) O programa que faz o controle de obras ao mesmo tempo atualiza o fisico e financeiro;
) Através de planilhas integradas;
) Através de planilhas independentes;

) N&o é realizada integragdo entre os controles fisico e financeiro.

Sendo a nota 10 atribuida para a adocdo de formalizacdo e justificativa técnica de todas as mudancas,
bem como a pratica de arquivamento e a nota 0 atribuida para inexisténcia de formalizacdo e de
justificativas técnicas, qual seria sua nota para a postura de sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

20- Todas mudancas sdo realizadas formalmente? Onde sdo guardados os histdricos e justificativas técnicas das modificagGes

realizadas?
( ) Existe a formalizagdo e justificativa técnica de todas as mudangas e arquivadas em pastas;
( ) Existe a formalizagdo de todas as mudancas e arquivadas em pastas;
( ) Existe a formalizagdo e justificativa técnica, porém ndo é realizado arquivamento;
( ) As mudangas ndo séo formalizadas e ndo sdo desenvolvidas justificativas técnicas;
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21- Como vocé avalia o nivel de retrabalho no setor de obras?

( ) Nao existe retrabalho;

( ) O nivel de retrabalho é minimo;
( ) O nivel de retrabalho é mediano;
(

) O nivel de retrabalho é alto;

Sendo a nota 10 atribuida para a inexisténcia de retrabalho e a nota 0 atribuida para o nivel maximo de
retrabalho, qual seria sua nota para o resultado alcangado por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

22- Vocé considera sua empresa eficiente? Porque?

Sim, é extremamente eficiente;
Sim, ¢ eficiente;

Sim, um pouco eficiente;

~ ~ ~ ~
— ~— ~— ~—

Nao é eficiente;

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que é extremamente eficiente e a nota 0 atribuida para uma
empresa considerada ineficiente, qual seria sua nota para o resultado alcancado por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

23- O que vocé acha ineficaz em sua empresa em relagdo a planejamento e controle? O que deveria melhorar?

( ) N&o necessita melhorar em nada;
( ) Precisa melhorar o planejamento das obras;
( ) Precisa melhorar o controle das obras;

( ) Precisa melhorar em tudo.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que possui planejamento e controle inteiramente ajustados e
a nota 0 atribuida para uma empresa com planejamento e controle totalmente ineficientes, qual seria
sua nota para o resultado alcangado por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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II - Planejamento e Controle da Producao - PCP

A - Tomada de decisdo participativa nas reunides de curto prazo: é o compromisso assumido pela produgao para a realizagao das
atividades necessarias para a semana, através de negociagdo com a geréncia, sobre as formas mais viaveis para execugdo dos
servicos.

1 - Existem reunides semanais para avaliar a produtividade da semana e programar as agdes da semana seguinte?

( ) Sim, a reunido semanal é uma pratica efetiva;
( ) Sim, a reunido semanal existe mas nem sempre a mesma ocorre;
( ) Sim, a reunido semanal existe mas quase nunca ocorre;

( ) N&o ha reunido semanal para avaliar a produtividade da semana e programar a semana seguinte.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que possui reunides semanais para programacdo de acGes de
curto prazo e a nota 0 atribuida para uma empresa com inexistencia de avaliacdo e programacao
semanal, qual seria sua nota para a postura adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta prética?

2 - Como ¢é definida a pacotizacdo de atividades a serem executas na semana seguinte?

( ) E definida através do planejamento de longo prazo, sendo revisado no de médio e curto prazos;
( ) E definida através do planejamento de médio prazo, ndo necessitando de novos repasses;
( ) E definida através do planejamento de curto prazo e repassado na reunido semanal;

( ) N&o é definido pacotizagdo semanal;

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que define a pacotizacdo no planejamento de longo, revisando
no de médio e curto prazos e a nota 0 atribuida para uma empresa com inexistencia de pacotizagdo
semanal, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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B - Rotinizagdo das reuniGes de curto prazo: este ciclo € composto por quatro etapas: coleta de informagdes, preparacdo do plano,
difusdo de informagdes e agdo. A agao refere-se a agdes corretivas a partir das causas do ndo cumprimento dos planos, mas esta
€ analisada em uma pratica especifica. Deve-se observar a rotina desse ciclo, quanto a reuniGes sempre no mesmo horario e dia da
semana, padronizagdo do plano e divulgagao desse plano.

1 - Como é realizada a coleta de informagoes?

( ) Semanalmente é realizada atualizagdo do cronograma fisico financeiro e exposto dificuldades;
( ) As informagdes sdo repassadas nas medigdes mensais;
( ) As informagdes sdo repassadas no inicio, meio e fim da obra;

( ) Né&o é realizada coleta de informagoes.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que realiza a coleta de informacdo semanalmente atualizando
o cronograma fisico financeiro e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo realiza coleta de
informagGes, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

2 - Como é preparado o plano de agdo?

( ) Os planos de agdo sdo preparados semanalmente baseados no planejamento de curto prazo;
( ) Os planos de agdo sdo preparados mensalmente baseados no planejamento de médio prazo;
( ) Os planos de agdo sdo preparados semestralmente baseados no planejamento de longo prazo;

( ) Nao sdo preparados planos de agdo.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que prepara os planos de acdo baseados nos planejamentos
de longo, médio e curto prazos e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo prepara planos de acdo,
qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

3 - Como sao difundidos para os envolvidos as deliberagoes tomadas com o plano de agao?

( ) Através de reunides semanais;

( ) Através de reunides mensais;

( ) Através de reunides semestrais;
( ) O plano de agdo ndo é difundido.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que divulga seu plano de agdo através de reunides semanais
e a nota 0 atribuida para uma empresa que nao realiza divulgacdo dos planos de acdo, qual seria sua
nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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4 - Como e quem define as ages corretivas a serem realizadas?

( ) Baseado no planejamento de curto prazo com participagdo do operacional, tatico e estratégico;
( ) Baseado no planejamento de médio prazo com participagdo do tético e estratégico;
( ) Baseado no planejamento de longo prazo com participacdo do estratégico;

( ) Nao se define agles corretivas.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que define as agles corretivas no planejamento de curto
prazo com participagdo do operacional, tatico e estratégico e a nota 0 atribuida para uma empresa que
ndo define agbes corretivas, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sao as evidéncias desta pratica?

C - Formalizagdo do processo de PCP: é a constatacdo da documentagdo formal dos planos de longo, médio e curto prazo.

1 - O planejamento praticado na companhia contempla longo, médio e curto prazos?

( ) Sim, contempla longo, médio e curto prazos;
( ) N&o, contempla somente longo e médio prazos;
( ) N&o, contempla somente médio e curto prazos;

( ) N&o, contempla somente longo prazo;

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que contempla planejamento de longo, médio e curto prazos
e a nota 0 atribuida para uma empresa que possui planejamento em uma sé instancia, qual seria sua
nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sao as evidéncias desta pratica?

2 - Qual a evidéncia e ferramentas que formalizam a realizagdo do planejamento de longo prazo?

( ) Utiliza a ferramenta de linha de balango;
( ) Utiliza a ferramenta Pert / CPM;
( ) Utiliza somente planilhas de controle;

( ) N&o faz uso de ferramentas.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que utiliza ferramentas como linha de balango, Pert/CPM,
planilhas de controle dentre outros, para o planejamento de longo prazo e a nota 0 atribuida para uma
empresa que ndo faz uso de ferramentas, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sao as evidéncias desta pratica?
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3 - Qual a evidéncia e ferramentas que formalizam a realizagdo do planejamento de médio prazo?

( ) Utiliza a ferramenta de linha de balanco;
( ) Utiliza a ferramenta Pert / CPM;
( ) Utiliza somente planilhas de controle;

( ) Nao faz uso de ferramentas.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que utiliza ferramentas como linha de balango, Pert/CPM,
planilhas de controle dentre outros, para o planejamento de médio prazo e a nota 0 atribuida para uma
empresa que ndo faz uso de ferramentas, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

4 - Qual a evidéncia e ferramentas que formalizam a realizacdo do planejamento de curto prazo?

( ) Utiliza a ferramenta de linha de balanco;
( ) Utiliza a ferramenta Pert / CPM;
( ) Utiliza somente planilhas de controle;

( ) Nao faz uso de ferramentas.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que utiliza ferramentas como linha de balango, Pert/CPM,
planilhas de controle dentre outros, para o planejamento de curto prazo e a nota 0 atribuida para uma
empresa que ndo faz uso de ferramentas, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

D - Utilizagdo de indicadores para avaliar o cumprimento de prazo da obra: ajudam a identificar falhas de produgao , com o intuito

de facilitar a tomada de decisdo para a correcdo de desvios do planejamento.

1 - S3o usados indicadores para avaliar o cumprimento de prazo da obra?

( ) Sim, sdo monitorados 3 indicadores mensais ou mais;
( ) Sim, sdo monitorados 2 indicadores mensais;
( ) Sim, é monitorado 1 indicador mensal;

( ) N&o faz uso de indicador;

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que monitora o cumprimento de prazo da obra através de 3
indicadores mensais ou mais e a nota 0 atribuida para uma empresa que nao faz uso de indicadores,
qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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2 - Em sua opinido eles necessitam de informagdes adicionais ou por si s6 refletem o
andamento/cumprimento do cronograma da obra?

( ) Os indicadores refletem integralmente o andamento da obra sem necessidades adicionais;

( ) Os indicadores refletem o andamento da obra podendo haver complementagdes;

( ) Os indicadores refletem deficitariamente o andamento da obra devendo haver complementagdes;
( ) Os indicadores ndo refletem o andamento da obra,

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que utiliza indicadores que refletem integralmente o
andamento da obra sem necessidades adicionais e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo faz uso
de indicadores, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

E - Realizagdo de agGes corretivas a partir das causas do ndo cumprimento dos planos: é necessario analisar as causas do nao
cumprimento dos planos na busca de melhorar o percentual de pacotes ndo concluidos e conseqiientemente para melhorar o
desempenho do empreendimento. Nessa pratica € importante que seja mostrado um exemplo efetivo de melhorias aplicadas a
partir dessa analise.

1 - Como sdo identificadas as causas do ndo cumprimento do plano?

( ) E realizada semanalmente a atualizagio estatistica das causas do ndo cumprimento do plano;
( ) E realizada mensalmente a atualizagdo estatistica das causas do ndo cumprimento do plano;
( ) E realizada semestralmente a atualizacdo estatistica das causas do ndo cumprimento do plano;

( ) Nao sdo identificadas as causas do ndo cumprimento do plano.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que realiza semanalmente a atualizagdo estatistica das causas
do ndo cumprimento do plano e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo identifica as causas do
ndo cumprimento do plano, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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2 - Como sdo planejadas e implantadas as agOes corretivas para o nao cumprimento dos planos?

( ) Semanalmente com a participagdo dos niveis operacional, tatico e estratégico;
( ) Mensalmente com a participacdo dos niveis tatico e estratégico;

( ) Semestralmente com a participagdo do nivel estratégico;

( ) Nao sdo planejadas e implantadas agdes corretivas.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que realiza semanalmente o planejamento e implantagdo das
acles corretivas com participacdo do 3 niveis e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo planeja e
nem implanta agles corretivas, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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3 - Qual o prazo médio de implantagao?

(
(
(

(

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que realiza semanalmente a implantacdo das agles corretivas
e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo possui prazo médio para implantacdo das agoes
corretivas, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

)
)
)

)

Semanal;
Quinzenal;
Mensal;

N&o existe prazo médio.

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

4 - Como ¢é medido se as agbes sdo eficazes ou se necessitam de alguma agao complementar a curto prazo?

(
(
(

(

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que realiza semanalmente a medicdo da eficacia das agoes
com o acompanhamento do planejamento de curto prazo e a nota 0 atribuida para uma empresa que
ndo mede a eficacia das acGes corretivas, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

)
)
)

)

Semanalmente com o acompanhamento do planejamento de curto prazo;
Mensalmente com o acompanhamento do planejamento de médio prazo;
Semestralmente com o acompanhamento do planejamento de longo prazo;

N3do é medido se as acOes sdo eficazes ou se necessitam de alguma acdo complementar.

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

F - Utilizagdo de dispositivos visuais para disseminar as informagGes no canteiro: a transparéncia nos processos deve ser observada
de forma clara e compreensiva através de meios fisicos, indicadores e dispositivos visuais de informacoes.

(
(
(

(

)
)
)

)

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que realiza ampla divulgagdo sobre informagdes de cada obra
e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo divulga informagGes, qual seria sua nota para a pratica
adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

1 - Como as informag0es sobre cada obra sdo divulgadas no setor onde trabalha?

E divulgada abertamente via internet, intranet e outros meios de ampla divulgagao;
E divulgada de forma moderada, divulgando através de relatorios as informacdes impressindiveis
As informacGes estdo disponiveis de forma restrita na area de controle;

As informagbes ndo sao divulgadas.

’
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2 - Existem dispositivos visuais que divulguem faciimente o andamento dos indicadores de cada obra
(quadros para divulgar metas, planos, percentual de pacotes concluidos entre outras)?

( ) E divulgada abertamente via internet, intranet e banners e outros meios de ampla divulgagdo;
( ) E divulgada de forma moderada, divulgando somente as informagBes imprescindiveis;

( ) As informag0es estdo disponiveis de forma restrita na area de controle;

( ) As informagbes ndo sdo divulgadas.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que realiza ampla divulgagdo sobre informagdes de cada obra
utilizando dispositivos visuais e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo divulga informagoes, qual
seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

G - Inclusdo no plano de curto prazo de pacotes de trabalho sem restrigoes: estoque de atividades a serem executadas obtido
através de uma triagem das atividades do plano de médio prazo comparadas com os recursos disponiveis, ou seja, sdo listadas e
removidas as restricoes das mesmas. Atividades que ndo tiveram todas as suas restrigbes removidas, provavelmente impedirdo que

1 - Como é feita a triagem das atividades do plano de médio prazo comparadas com os recursos

disponiveis?
( ) E selecionada com a participacdo dos niveis operacional, tatico e estratégico;
( ) E selecionada com a participagio dos niveis tatico e estratégico;
( ) E selecionada pelo nivel estratégico;
( ) Nao é feita a triagem das atividades do plano de médio prazo.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que realiza triagem de atividades com a participacdo dos
niveis operacional, tatico e estratégico e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo realiza triagem
das atividades do plano de médio prazo, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

2 - Como sao removidas as restrigdes das mesmas?

( ) Existe um setor responsavel exclusivamente por extinguir as restrigdes que prejudicam as obras;
( ) O setor que fiscaliza as obras é o mesmo que é responsavel pela retirada das restrigGes;
( ) O setor que planeja e controla as obras é o mesmo que é responsével pela retirada das restrigdes;

( ) Nao existe padronizacdo para retirada de restrigdes;

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que possui um setor responsavel por extinguir as restrices
que prejudicam as obras e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo padroniza a retirada de
restrigdes, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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3 - Qual a periodicidade de atualizagdo do planejamento com inclusao de novas atividades sem restrigdes
e exclusdo (retirada) de atividades com novas restrigdes?

( ) Semanal;

( ) Quinzenal;

( ) Mensal;

( ) Nao existe periodicidade, é de acordo com a demanda.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que semanalmente atualiza o planejamento com inclusdo e
exclusdo de atividades em funcdo de restricGes e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo
padroniza a periodicidade, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

H - Elaboragao de um plano de longo prazo transparente: o plano de longo prazo deve ser de facil compreensao aos participantes
desse planejamento.

1 - Considera o planejamento de longo prazo utilizado na empresa de facil compreensdo?

( ) E bem divulgado e compreensivel;

( ) E bem divulgado mas de dificil compreens&o
( ) E compreensivel, mas mal divulgado;

( ) Né&o é bem divulgado e é imcompreensivel.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que possui planejamento de longo prazo bem divulgado e
compreensivel e a nota 0 atribuida para uma empresa que o planejamento de longo prazo é mal
divulgado e incompreensivel, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

2 - E possivel identificar facilmente possiveis gargalos (agdes com restriges)?

( ) Sim, é facil identificar gargalos;
( ) Quase sempre é possivel identificar gargalos;
( ) Quase nunca é possivel identificar gargalos;

( ) N&o é possivel identificar faciimente possiveis gargalos.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que possui facilidade em identificar gargalos e a nota 0
atribuida para uma empresa que é impossivel a identificacdo de possiveis gargalos com celeridade, qual
seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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3 - Geralmente este planejamento considera estes gargalos na determinacdo dos prazos no cronograma fisico?

( ) Sim, sempre é considerado;
( ) Quase sempre é considerado;
( ) Quase nunca é considerado;

( ) N&o é considerado.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que sempre considera os gargalos na determinagdo dos
prazos do cronograma fisico e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo leva em consideracdo os
gargalos, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

4 - No planejamento de longo prazo sdo identificadas as agdes com restricoes externas (provenientes de
agentes externos) e quais os periodos ideais para iniciar as agdes para supressao destas restrigoes?

( ) No periodo de desenvolvimento de projeto;

( ) No periodo de licitagdo de obras;

( ) No periodo de emissdo de ordem de servigo;
( ) No decorrer da obra.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que identifica restricSes externas ainda na fase de
desenvolvimento de projeto e a nota 0 atribuida para uma empresa que identifica restrigdes externas
somente no decorrer da obra, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?

I - Planejamento e controle dos fluxos fisicos: determinagdo da sequéncia de atividades mais adequada ao alcance das metas.

1 - Como é definida a sequéncia ideal de execugdo das obras?

( ) No desenvolvimento do planejamento de longo prazo;
( ) No desenvolvimento do planejamento de médio prazo;
( ) No desenvolvimento do planejamento de curto prazo;

( ) A sequéncia é aleatdria.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que define a sequéncia ideal de execugdo das obras no
desenvolvimento do planejamento de longo prazo e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo possui
sequéncia de execucdo das obras, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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2 - Em quais niveis (estratégico, tatico e operacional) é possivel alterar a sequéncia pré-determinada?
Quem aprova? Como é realizado o histérico destas mudancas?

( ) No estratégico, pelo gerente/diretor e é arquivado na pasta especifica;
( ) No tatico, pelo coordenador e é arquivado na pasta especifica;

( ) No operacional, pelo supervisor e é arquivado na pasta especifica;

( ) N&o é possivel alterar a sequéncia pré-determinada.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa em que alteragdo da sequéncia pré-determinada é possivel no
nivel estratégico e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo possui autonomia para alterar a
sequéncia pré-determinada, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sao as evidéncias desta pratica?

3 - Existe algum controle/histérico das principais modificagdes de sequéncia e suas causas para uso no
planejamento dos projetos futuros?

( ) Sim, é feito histdrico e controle estatistico das principais alteragdes sequénciais;
( ) E feito somente histérico das principais alteracdes sequénciais;

( ) E feito somente controle estatistico das principais alteragdes sequénciais;

( ) N&o existe controle/histérico das principais modificagdes de sequéncia.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que possui histdrico e controle estatistico das principais
alteragdes sequénciais e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo possui controle/histérico das
principais modificagdes sequenciais, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sao as evidéncias desta pratica?

4 - Como as modificages dos fluxos fisicos sdo formalizadas em planos e vinculadas ao planejamento de
médio prazo?

( ) Todas as alteragGes sdo realizadas nas revisdes mensais do planejamento de médio prazo;

( ) Quase todas as alteragBes sdo realizadas nas revisdes mensais do planejamento de médio prazo;

( ) As alteragGes imprescindiveis sdo realizadas nas revisGes mensais do planejamento de médio prazo;
( ) As modificagdes dos fluxos fisicos ndo sdo formalizadas e nem vinculadas ao planejamento.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa em que todas as alteragoes dos fluxos fisicos sdo realizadas
nas revisGes mensais do planejamento de médio prazo e a nota 0 atribuida para uma empresa que torna
informal e desvinculado do planejamento quaisquer modificagdes, qual seria sua nota para a pratica

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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J - Programagdo das tarefas suplentes: funciona como protecdo da produgdo semanal (curto prazo), onde é considerada a
possibilidade de imprevistos no fluxo de trabalho, determinando de forma preventiva, tarefas suplentes para encaminhar as equipes
afetadas de modo a minimizar interrupcGes do fluxo de trabalho.

1-E prética da empresa ter tarefas suplentes pré-determinadas no planejamento de curto prazo, para
deslocar equipes em caso de imprevistos?

( ) Sim, sempre esta planejado de forma contingencial tarefas suplentes;
( ) Quase sempre estd planejado de forma contingencial tarefas suplentes;
( ) Quase nunca esté planejado de forma contingencial tarefas suplentes;
( ) N&o faz uso de tarefas suplentes ao planejado de forma contingencial.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que sempre planeja de forma contingencial tarefas suplentes
e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo faz uso de tarefas suplentes, qual seria sua nota para a
pratica adotada por sua empresa?

Quais sao as evidéncias desta pratica?

2 - Como sao determinadas essas tarefas suplentes?

( ) Sdo selecionadas com a participagdo dos niveis operacional, tatico e estratégico;
( ) Sdo selecionadas com a participagdo dos niveis tatico e estratégico;
( ) Sdo selecionadas pelo nivel estratégico;

( ) N&o sdo determinadas tarefas suplentes.

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que seleciona tarefas suplentes com a participagdo dos 3
niveis e a nota 0 atribuida para uma empresa que nao faz uso de tarefas suplentes, qual seria sua nota
para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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K - Remogdo Sistematica das RestrigSes: identificacdo, andlise e remogdo de restrigdes das atividades compreendidas nas semanas
do médio prazo.

1 - Existe alguma unidade responsavel pela eliminagdo das resticdes baseadas no planejamento a médio prazo em todas as obras?

( ) Sim, existe um setor especifico;
( ) N&o, quem faz é o setor de fiscalizagdo;
( ) N&o, quem faz é o setor de planejamento;

( ) N&o é realizada eliminagdo das restigdes baseadas no planejamento a médio prazo;

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que possui um setor especifico para eliminacdo das restricées
e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo realiza eliminacdo das restricGes, qual seria sua nota
para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sao as evidéncias desta pratica?

2 - Existe algum indicador de eficiéncia ou meta para esta unidade em relagdo ao percentual de restrigdes solucionadas?

( ) Sim, sdo monitorados 3 indicadores mensais ou mais;
( ) Sim, sdo monitorados 2 indicadores mensais;
( ) Sim, é monitorado 1 indicador mensal;

( ) N&o faz uso de indicador;

Sendo a nota 10 atribuida para a empresa que monitora o percentual de restricdes solucionadas através
de 3 indicadores mensais ou mais e a nota 0 atribuida para uma empresa que ndo faz uso de
indicadores, qual seria sua nota para a pratica adotada por sua empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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III - Avaliacdo Ex Post da percepcao do entrevistado em relacao ao nivel de Planejamento e Controle da
Producdo praticado pela Empresa

Qual sua nota atual para o planejamento e controle realizados pela empresa para execugdo das obras ap6s questionamentos
realizados?

OBS: Somente responder a proxima questado se houver diferenciacdo entre a nota supra e a inicial (Pesquisa Ex Post)

1 - A empresa desenvolve o planejamento de suas obras?

Sim, plenamente;
Sim, porém de forma parcial;

Sim, precariamente;

~ A~ ~ ~
— ~— ~— ~—

Ndo faz uso desta pratica;

Qual seria a nota (de zero a dez) dada para a qualidade desta pratica desenvolvida pela empresa?

Quais sdo as evidéncias desta pratica?
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Pesquisa Ex-Ante - Questao 01

A empresa desenvolve o planejamento de suas obras?

10,0

Pds-Graduados Graduados Técnicos
5,56 5,14 5,44 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,20

5,79

5,22
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Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

1|2]|3]|4]s5 7|89 |10|11|12]|13|14|15|16]|17]|18|19|20| %
Sim, plenamente; X X 10%
Sim, porém de forma parcial; X | x X X X X X | X |45%
Sim, precariamente; X X X | x X | x 30%

N&o faz uso desta pratica;

15%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

10.

11.

12.

Realiza de forma parcial, com uso de cronograma fisico financeiro, medigoes mensais,
indicador de desempenho (obras finalizadas dentro do prazo);

De forma parcia, e como evidéncia podemos listar: formagao de equipe de
fiscalizagao, arealizagao de analise do contrato e a captacao de recursos financeiros;

Nao faz uso desta pratica, acarretando em ma qualidade das obras, execugao fora do

prazo e recursos insuficientes;
Nao faz uso desta pratica;

Precariamente, aravés de Cronograma fisico-financeiro de obra, reunioes de

alinhamento entre fiscalizacao e contratadas;

De forma parcial, ¢ feito um cronograma fisico financeiro que tem 0s servi¢cos
acompanhados pela fiscalizagao de campo. Quando 0s servigos nao sio executados
conforme planejado, a empresa contratada tera que justificar. A fiscalizagao analisa os

motivos e se concordar fara um regjuste no cronograma;

De forma parcial, com engenheiros fiscais de obras e técnicos presentes nas obras,
embora de forma precaria devido a extensio das obras e sua complexidade;

Plenamente, realizando levantamento de necessidades de expansio e melhoria, com
obras programadas para atender cobertura dos sistemas de abastecimento de agua
(SAA) e sistemas de esgotamento sanitario (SES);

Desenvolve o plangjamento de suas obras de forma precaria com a incidéncia de

muitos aditivos;

De forma parcial, existe uma grande incidéncia de obras que comecam e Ssio

interrompidas, aditivos, problemas de desapropriacao;

Sim, plenamente, porém, plangja de forma inadequada, principalmente a captagao de

recursos,

De forma parcial, apesar de haver geréncia de plangjamento, nao existe sinergia com

as demais geréncias,
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13. Nio faz uso desta pratica;
14. No periodo de desenvolvimento do projeto;
15. No periodo de emissio de ordem de servigo;

16. No periodo de desenvolvimento do projeto, licitagdo e no decorrer da obra,
necessitando de sondagem de campo e autorizagoes externas,

17. No decorrer daobra;
18. No decorrer daobra;

19. No periodo de desenvolvimento do projeto sio realizados levantamentos de dados
relacionados com a execuciao de obras pela geréncia responsavel pela execuciao de

projetos,

20. No decorrer da obra, pois as dificuldades virio muitas vezes por interferéncias
desconhecidas nao planejadas.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 02

Existe um setor/geréncia responsavel pelo
planejamento das obras?

100 7

Pos-Graduados Graduados Técnicos
5,78 4,71 5,73 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,00

5,98

4,67
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

1|2|3|4]|s5 7|89 |10]|11]|12|13|14|15|16 |17 |18 [19[20]| %
Sim, existe e executa o planejamento X x | x 15%
em sua plenitude;
Slm,_eX|ste porém executa de forma x | x X X X X x | x |a0%
parcial;
Sim, existe mas executa x | x| x X X x | x 40%

precariamente;

N&o faz uso desta pratica;

5%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. Existem duas geréncias, uma que faz o planejamento inicial e outra que da apoio ao
setor de obras fazendo orcamento e controle de medig¢oes. Talvez fosse melhor s6
uma, mas que planejasse todas as fases do empreendimento.

2. Existe, porém executa de forma parcial e como evidéncia se tem a captacdo de

recursos financeiros;

3. Existe mas executa precariamente, acarretando em atropelos na execu¢ao dos
trabalhos,

4. EXxiste mas executa precariamente, necessitando melhorias;

5. Existe mas executa precariamente (Cronograma fisico financeiro de obra, reunioes de
alinhamento entre fiscalizagao e contratadas);

6. Existe mas executa precariamente. Uma reformulagio se faz necessaria;

7. Existe, porém executa de forma parcial, desenvolvendo o plangamento prévio a obra
para edital de licitacdo, mas nio ha uma area especifica para coordenagao dessa
atividade;

8. Existe e executa o planejamento em sua plenitude, com a elaboragao de Planos Anuais
de Investimentos, com participagao na elaboragao do Plano Plurianual do Governo do

Estado. Realiza ainda estudos de viabilidade econémico-financeira;
9. Cré que existe uma geréncia de plangjamento;
10. Sim, existe e executa 0 planejamento em sua plenitude;

11. O planejamento ¢é redizado em sua plenitude, porém, de forma descentralizada. E de
acordo com a divisio de areas de acordo com sua especialidade e ressalta a falta de
alinhamento entre aress;

12. Existe, porém executa de forma parcial;

13. Nao faz uso desta pratica;



108

14. Existe uma geréncia que da apoio ao setor de obras, através do desenvolvimento do

or¢amento, controle de medi¢oes e atualizacao do planejamento de longo prazo;
15. Existe mas executa precariamente;

16. Existe, porém executa de forma parcial, e como evidéncia se tem a captagiao de

recursos financeiros;

17. O setor nao executa o planejamento de forma adequada e correta. Fica completamente
diferente do campo;

18. Sim, existe, mas executa precariamente;
19. Sim, existe, porém executa de forma parcial;

20. Sim, existe, porém executa de forma parcial. A geréncia responsavel deveria ter um
banco de dados operacional atendendo assim tudo aquilo que nas dificuldades de

manter seja eliminado.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 03

O setor/geréncia que planeja é o mesmo que fiscaliza?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
5,22 4,71 5,63 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,80

6,58

3,78
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

Sim, realiza o planejamento e a
fiscalizagdo de forma integral;

5%

Sim, realiza o planejamento e a
fiscalizagao de forma parcial;

10%

Sim, realiza o planejamento e a
fiscalizacdo precariamente;

10%

N&o, sdo geréncias distintas;

75%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. A queplangaé diferente da que fiscaliza e nem sempre existe integragao entre ambas,

2.

Nao, sio geréncias distintas: a de captagao de recursos e ageréncia de obras;

Resultado dos indicadores de desempenho mostra que o setor realiza o planejamento e
afiscalizagao de forma parcial;

S30 geréncias distintas;

Redliza o plangjamento e a fiscalizagdo precariamente, ocorrendo reunioes de
alinhamento com a contratada;

S30 geréncias distintas;

S30 geréncias distintas. Ha precariedade no acompanhamento daguilo que ¢é planejado,
pois nao ha uma geréncia/coordenacao especifica para este acompanhamento;

S40 Geréncias distintas;

Nao, si0 geréncias diferentes, e segundo 0 mesmo entende que é importante haver as

duas geréncias com entrosamento entre si;

10. Sio geréncias distintas, porém, entende que quem planeja deveria fiscalizar;

11. Sdo geréncias distintas, E de acordo com a divisio de areas de acordo com sua

especialidade e ressalta a falta de alinhamento entre areas,

12. Realiza o planejamento e afiscalizagdo de forma integral;

13. Resultado dos indicadores de desempenho mostra que o setor realiza o planegjamento e

afiscalizagao de forma parcial;

14. A que planegja ¢ diferente da que fiscaliza e nem sempre existe integragao entre ambas;

15.Redliza o plangjamento e a fiscalizagdo precariamente, ocorrendo reunides de

alinhamento com a contratada;

16. Nao, sao geréncias diferentes. a de captacao de recursos e ageréncia de obras,
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17. Sio geréncias distintas. A Geréncia de obras deveria redlizar o plangjamento das

obras, considerando prazos exequivels p/ a mesma;

18. Nio, sio geréncias distintas. Plangjamento ndo possui acompanhamento por parte do
setor;

19. Ndo. Existe outra geréncia para a fiscalizagio (etapa de controle), além do

planejamento;

20. Nao, si0 geréncias distintas.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 04

Qual o momento em que é desenvolvido o

planejamento da obra?

10,0

P6s-Graduados Graduados Técnicos
5,11 4,29 5,13
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

4,40 6,08

4,22

Média Geral
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Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

%

O planejamento € desenvolvido ainda
na fase de projeto e revisado antes da
ordem de servico;

25%

O planejamento é desenvolvido ainda
na fase de projeto e ndo € revisado;

30%

O planejamento é desenvolvido antes
da ordem de servigo;

15%

O planejamento é desenvolvido

durante a execugdo da obra;

35%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

10.

11.

O Plangjamento ¢ desenvolvido ainda na fase de projeto para atender a licitagao e nao
¢ revisado. O cronograma ¢ estudado superficialmente no inicio da obra, ajustes sio
realizados no plangjamento de longo prazo. Grande parte das interferéncias foi
identificada no decorrer daobra prejudicando o andamento da obra;

O plangjamento ¢ desenvolvido ainda na fase de projeto e nio ¢ revisado, com a
captacao de recursos para determinada demanda e a alteracdo de projetos devido a

necessidade de construgao;

O planegjamento ¢ desenvolvido durante a execucao daobra, acarretando em resultados

ruins dos indicadores;
O planegjamento ¢ desenvolvido durante a execucao daobra;

O planegjamento ¢ desenvolvido durante a execugao daobra. Asobras sio realizadas de
modo nao sequencial. Sao realizadas de acordo com a conveniéncia entre contratada e

contratante. Nao ¢ levada em consideragao a operacionalizagao da obra executada.
O planejamento ¢ desenvolvido antes dalicitagio;

O plangamento ¢ desenvolvido antes da ordem de servigo, pois ¢ anexado
planejamento no edital para licitagcdo. A empresa licitante vencedora ¢ que apresentara

nova proposta de planejamento daobra a ser analisada e aprovada;

O planejamento ¢ desenvolvido ainda na fase de projeto e revisado antes da ordem de

Servigo;

O planejamento ¢ desenvolvido na fase de projeto para efeito de licitagdo com sua
revisio durante a execugao da obra. O mesmo entende que esta revisio deveria ocorrer
um pouco antes da emissio da ordem de servigo;

O plangjamento ¢ desenvolvido antes da ordem de servi¢o, porém entende que deveria
ser desenvolvido ainda na fase de projeto e revisado antes da ordem de servico;

O planejamento ¢ desenvolvido algumas vezes antes da contratacao e outros durante a

propriaobra;
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12. O planejamento ¢ desenvolvido na fase de projeto preparando para licitagao e nao ¢
revisado;

13. O planejamento ¢ desenvolvido durante a execugao da obra, acarretando em resultados

ruins dos indicadores;

14. O plangjamento ¢ desenvolvido ainda na fase de projeto e nio ¢ revisado. O
cronograma ¢ estudado superficialmente no inicio da obra, gustes sio realizados no
planejamento de longo prazo;

15. O planejamento ¢ desenvolvido durante a execugao daobra. As obras sio realizadas de
modo nao sequencial. Sao realizadas de acordo com a conveniéncia entre contratada e

contratante.

16. O plangjamento ¢ desenvolvido ainda na fase de projeto para a licitagdo e é revisado
na ordem de servigo, com a captacdo de recursos para determinada demanda e a
alteracao de projetos devido a necessidade de construgao;

17. O plangiamento ¢ desenvolvido na fase de projeto para atender a licitacdo e nao ¢
revisado;

18. O planejamento ¢ desenvolvido ainda na fase de projeto e nao ¢ revisado;
19. Desenvolvido para licitagao e revisado na obra;

20. O plangjamento ¢ desenvolvido durante a execucao da obra, por necessidade da

execucao de empreendimentos e ou para desenvolver melhorias.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 05

Previamente ao planejamento da obra é realizada
sondagem para identificacao de interferencias que
podem prejudicar o andamento da obra?

Pés-Graduados Graduados Técnicos
4,11 4,14 4,30 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

4,80

4,70

3,44
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

19

20

%

Sim, a sondagem ¢é realizada ainda na
fase de projeto e revisada antes da
ordem de servigo;

5%

Sim, a sondagem ¢é realizada ainda na
fase de projeto e ndo € revisada;

40%

Sim, a sondagem ¢é realizada antes da
ordem de servico;

10%

Ndo, a sondagem é realizada durante
a execugdo da obra;

45%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

10.

11.

12.

As sondagens sio executadas no decorrer da obra, ocasionando atrasos,
A sondagem ¢ realizada antes da ordem de servigo;

A sondagem ¢ realizada durante a execugao da obra, fazendo com que ocorra
necessidade constante de alteragoes de projeto;

A sondagem ¢ realizada durante a execucao da obra;

A sondagem ¢ realizada ainda na fase de projeto e nio ¢é revisada. Esta ¢ feita através
de estudos de solo, visitas do setor de projeto em campo e entrevistas com habitantes
locais;

A sondagem ¢ realizada ainda na fase de projeto e nao ¢ revisada;

A sondagem ¢ realizada ainda na fase de projeto e nao ¢é revisada. Geréncia especifica
realiza sondagem quando da necessidade da elaboracao de projeto ou mesmo quando o
projeto ja esta em execucao;

A sondagem ¢ realizada durante a execucao da obra, ocasionalmente, ao longo da
execucdo da obra, aparecem interferéncias, onde se faz necessario realizar sondagens

pontuais;

As sondagens si0 executadas ainda na fase de projeto, com complementagdo na fase
de execucdo de obras de forma pontual. Na opiniao do mesmo a qualidade e
guantidade devem sofrer melhorias;

A sondagem ¢ realizada ainda na fase de projeto e nao ¢é revisada, porém, entende que
deveria ser revisada antes da ordem de servico;

A sondagem ¢ realizada ainda na fase de projeto e nao ¢é revisada. Ressalta-se que
muitas vezes a sondagem nao ¢ realizada, e outras, nao ¢ realizada da forma adequada
com espagamento acima do necessario;

A sondagem ¢ realizada durante a execugao da obra, em muitos casos, SA0 Necessarios
aditivos aos contratos de obras, devido auséncia de sondagem ou ¢ realizada uma
sondagem deficiente;
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13. A sondagem ¢ realizada durante a execucdo da obra, fazendo com que ocorra

necessidade constante de aditivos contratuais,
14. As sondagens sao executadas no decorrer da obra, ocasionando atrasos,
15. A sondagem ¢ realizada ainda na fase de projeto e nao ¢é revisada;
16. A sondagem ¢ realizada antes da ordem de servigo;

17. A sondagem ¢ realizada ainda na fase de projeto e nao ¢é revisada. Encontro de

interferéncias e material de 3a categoriaacima do previsto no orgamento;

18. Ndo, a sondagem ¢ realizada durante a execugao da obra. Durante a execugdo das
obras decorrem diversos contratempos por conta da falta de sondagem;

19. Quando ha planegjamento detalhado, a previsio de interferéncias ¢ levada em

consideragao. Entretanto, nem todas as obras possuem o planejamento detalhado;

20. Sim, a sondagem ¢ realizada ainda na fase de projeto e nao ¢ revisada. Mulitas vezes as
sondagens sao insuficientes, dificultando a execugao da obra e gerando aditivo de

Servigos no contrato.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 06

O planejamento é desenvolvido com a participagao dos
niveis estratégico, tatico e operacional?

N

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
3,33 4,43 4,55 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

3,20

5,53

3,33
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

19

20

%

Sim, existe participagdo dos niveis
estratégico, tatico e operacional;

20%

Nao, existe participagdo somente dos
niveis estratégico e tatico;

35%

Nao, existe participacdo somente do
nivel estratégico;

10%

Ndo, existe participagdo dos niveis
tatico e operacional;

35%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

10.

11.

12.

13.

14.

Desenvolvido somente com os nivels estratégicos e taticos. O operacional participa

somente nos gjustes;
Existem comités com a participagao dos niveis estratégico, tatico e operacional;

Existe participacao dos niveis tatico e operacional. Os problemas que surgem em curto

prazo na operagao dos sistemas,
Existe participagao somente do nivel estratégico;

Nao existe participagao do operacional. Apenas do executivo de obras. As obras nao
SA0 avisadas ao operacional, nem prestado contas de seu andamento;

Existe participagao dos niveis estratégico, tatico e operacional;
Existe participagao somente dos niveis tatico e operacional;
Existe participagao somente dos niveis estratégico e tatico;

E realizado com a presenca do edtratégico, tatico e operacional;

Existe participagdo dos nivels tatico e operacional e nao tem participagdo do setor de
obras. Somente das duas geréncias de plangjamento. Se transformasse as duas em uma

seriamelhor;

Nao, existe participagdo somente dos niveis estratégico e tatico. A participagao do

operacional ¢ pontual, quando solicitado para servir como base;

Existe participacdo somente dos niveis estratégico e tatico. O operacional nao participa
do desenvolvimento do projeto e nem da execugao daobra;

Existe participagao dos niveis tatico e operacional, porém, a empreiteira desenvolve o
cronograma que ¢ utilizado na obra;

Desenvolvido somente com os nivels estratégicos e taticos. O operacional participa
somente nos gjustes no decorrer daobra;
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15. Ndo existe participagao do operacional. Apenas do executivo de obras. As obras nao

S30 avisadas ao operacional;
16. E feito pela contratada;

17. Existe participagao somente do nivel estratégico, com intengao de atender a licitagao;
O planejamento real é desenvolvido pela vencedora dalicitacao;

18. Nao, existe participacao dos niveis tatico e operacional. Planejamento precario,

objetivando apenas captacao de recursos,

19. Uma das evidencias da participagdo dos niveis estratégico, tatico e operacional é
guando no plangjamento A0 previstos 0s problemas corriqueiros na execugao.

Problemas ocorrem pela falta de participacao desses niveis no planejamento;

20. Nao, existe participagdo dos nivels tatico e operacional. Quando a necessidade ¢

extrema o planejamento age a fim de evitar grandes desgastes.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 07

Existe uma periodicidade pré-definida para avalia¢ao e
revisao do planejamento?

100

Pés-Graduados Graduados Técnicos
4,00 4,29 4,78 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,20

4,85

3,33
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

Sim, existe periodicidade pré-definida
para avaliacdo e revisdo do
planejamento;

15%

N3o, a periodicidade pré-definida é
somente para avaliagdo do
planejamento;

5%

N3o, a periodicidade pré-definida é
somente para revisdo do
planejamento;

10%

N&o existe periodicidade pré-definida; | X

70%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nao ha indicios de periodicidade pré-definida;

Existe periodicidade pré-definida para avaliagao e revisao do planejamento através das
reunioes do plangjamento estratégico;

Nao existe periodicidade pré-definida, as agoes sao feitas atabalhoadamente;

Nao existe periodicidade pré-definida;

Nao tem conhecimento sobre a periodicidade de avaliagao e revisio do plangiamento;
Nao existe periodicidade pré-definida;

Nao existe periodicidade pré-definida, ocorre replanejamento somente em caso de

aditivos, que nao Ssio raros;
A periodicidade pré-definida é somente para revisao do planejamento;

Nao existe periodicidade, a avaliagao e revisio do plangamento sio redlizadas de
acordo com as demandas;

Nao existe periodicidade pré-definida;

Existe periodicidade pré-definida para avaliagao e revisio do planejamento, através do
sistema de gerenciamento de resultados (SGR);

Nao existe periodicidade narevisio e avaliagdo do planejamento;

Nao existe periodicidade pré-definida;

Nao ha indicios de periodicidade pré-definida;

Nao tem conhecimento sobre a periodicidade de avaliagao e revisio do planejamento;
Existe periodicidade pré-definida para avaliagao e revisio do planejamento;

Nao existe periodicidade pré-definida;
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18. Nao existe periodicidade pré-definida. Obras geralmente fora do plangjado, nao tem

seu planejamento refeito nem alterado durante a realizagao da mesma;

19. O plangiamento ¢ frequentemente revisto apenas quando ha falhas ja identificadas na

execucao;

20. Nao existe periodicidade pré-definida. No periodo operacional a revisao é necessaria,

porém o periodo passa a expectativa ficando a operacao comprometida.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 08

A empresa faz uso de ferramenta de planejamento e
controle em suas obras?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
4,89 5,00 4,60 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,20

5,07

4,00
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

1|2(|3]|4]s5 7|8)]|9|10]|11|12|13|14|15|16|17 |18 |19 |20 %
Sim, f_az uso de ferramenta de x | x x | x X X X 40%
planejamento e controle;
Nao, faz_uso somente de ferramenta X x | x X 20%
de planejamento;
Nao, faz uso somente de ferramenta X X 10%
de controle;
Nao faz uso de ferramentas; X X X X | X X |30%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

10.

11.

Sim, utiliza o Project, programas desenvolvidos pela propria institui¢ao e planilhas

eletronicas,

Sim, faz uso de ferramenta de planejamento e controle, tais como enterprise resource
planning (ERP), Geobra (programa interno a companhia para acompanhamento de

obras) e Orca (programa para desenvolvimento de orgamentos);

Faz uso somente de ferramenta de controle, e como nao utiliza ferramentas de
plangjamento e nem os dados colhidos com o controle, os problemas continuam a
persigtir;

Nao faz uso de ferramentas,

Nao, faz uso somente de ferramenta de planejamento;

Faz uso de ferramenta de plangjamento e controle;

Nao faz uso de ferramentas de plangjamento, 0 MSPROJECT ja foi mais utilizado;

Faz uso somente de ferramenta de planejamento através de empresas de consultoria
contratadas,

Utiliza somente o cronograma para nortear a sequencia de execugao, mas o controle de
execucdo se restringe a iluminagao das plantas indicando os trechos executados,

Faz uso de ferramenta de plangjamento e controle, tais como Project e PERT CPM;

Faz uso de ferramenta de planejamento e controle de forma parcial, dependendo da
importancia da obra. Apenas com acompanhamento do cronograma financeiro;

12. Acredito que nao faz uso de ferramentas. Nao tenho conhecimento;

13.

Faz uso somente de ferramenta de controle, e como nao utiliza ferramentas de
plangjamento e nem os dados colhidos com o controle, os problemas continuam a
persigtir;

14. Sim, utiliza programas desenvolvidos pela prépria institui¢do, Project e planilhas no

Excel;
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15. Nao, faz uso somente de ferramenta de planejamento;
16. Sim, faz uso de ferramenta de plangjamento e controle;
17. Nao faz uso de ferramentas, existe apenas uma gerencia que possui esta ferramenta;

18. Nao faz uso de ferramentas. Necessita de softwares e treinamentos aos funcionarios,
ferramentas de controle feitas de forma arcaica;

19. Sim, faz uso de ferramenta de plangjamento e controle;

20. Faz uso de ferramentas para a parte financeira.
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Pesquisa Ex-Ante - Questao 09

Vocé tem acesso aos dados de planejamento e
controle?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos

4,89 4,71 4,78 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,40 5,68 3,89

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa
1 |2(|3|4]|5|6|7]|8]|9|10]|11|12|13]|14|15]|16|17|18|19]|20] %

S_lr_n, (!e_sde 0 inicio do processo X X X 15%
licitatdrio;
Sim, no momento da emissao da x | x 10%
ordem de servigo;
Sim, no decorrer do andamento da X X X 15%
obra;
N&o tenho acesso em nenhum X X X X x | x x x| x|x x | x |60%
momento da obra;
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. Nao tenho acesso direto, muitas vezes se tem conhecimento somente no estagio final
das obras,

2. Sim, desde o inicio do processo licitatorio através do enterprise resource planning
(ERP) e Orca (programa para desenvolvimento de orgamentos);

3. N&o possuo acesso em nenhum momento daobra;
4. Sim, no decorrer daobra;

5. Nao tenho acesso em nenhum momento da obra, Nao ha envio de mails, workflows ou

relatorios de andamento de obras,
6. Desde o inicio do processo licitatorio;

7. Nio tenho acesso em nenhum momento da obra, somente tenho acesso ao

planejamento basico para desenvolvimento de edital (pos-projeto);
8. Somente no decorrer do andamento da obra, através de relatérios da consultoria;
9. Nao tem acesso e acha que nao precisa destes dados;

10. Nao tenho acesso em nenhum momento da obra, porém, acha interessante haver fluxo

gue faga chegar esse tipo de informagao;
11. Somente informagdes trimestrais de acordo com os indicadores;
12. Nao tenho acesso aos dados de plangjamento e controle;
13. Nao possuo acesso em nenhum momento da obra;

14. Nao tenho acesso direto, existem ocasioes que se tem conhecimento somente no final
das obras;

15. Nao tenho acesso em nenhum momento daobra. Nao ha envio de mails ou relatorios;
16. Sim, desde o inicio do processo licitatorio;

17. Sim, no momento da emissiao da ordem de servico;
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18.Sim, no momento da emissio da ordem de servico. Processo de plangjamento
elaborado num setor, enquanto o processo de controle ¢ elaborado em outro e
implantado ap6s emissio da ordem de servigo, utilizando ferramentas arcaicas e nao
precisas;

19. Nao tenho acesso em nenhum momento daobra;

20. Nao tenho acesso em nenhum momento daobra.
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Pesquisa Ex-Ante - Questao 10

Vocé ja teve algum treinamento sobre planejamento e
controle?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos

4,78 4,43 4,88 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,00 4,92 3,78

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa
1|2|3|4|5]|6|7]|8|9|10f11|12]|13]|14|15|16|17|18|19]|20| %

Slm,]_a tive treinamento sobre x I x 1 x|x x | x x | x x | x X 55%
planejamento e controle;
Sim, _'|_a tive treinamento sobre sobre X X 10%
planejamento;
Sim, ja tive treinamento sobre sobre X 5%
controle;
Nag tive treinamento sobre X X x | x X X x | 35%
treinamento e controle de obras;
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Observagoes realizadas (Pesquisa qualitativa)

1. Nao tive treinamento. Os processos teriam melhorias consideraveis se houvesse

treinamento periédico com a inclusio de novas ferramentas e avaliacao;

2. Sim, ja tive treinamento sobre plangamento e controle aravés de cursos de
capacitagao, mas seria interessante estender este treinamento dentro da companhig;

3. Tive treinamento sobre plangamento e controle, plangjamento estratégico, metas e
indicadores de desempenho da gestiao por resultados implantada na empresa;

4. Sim, ja tive treinamento sobre planejamento e controle;

5. Jative treinamento sobre plangjamento e controle;

6. Ja tive treinamento sobre plangjamento e controle;

7. Nao tive treinamento sobre treinamento e controle de obras;

8. Jative treinamento sobre plangjamento e controle;

9. Jativetreinamento, mas ha muito tempo e acredito que agrega valor;

10. Nao tive treinamento sobre planejamento e controle de obras, porém, acha importante
gue ocorra de forma periodica;

11. Nao, somente de projetos,

12. Ja tive treinamento sobre planejamento e controle, estas ferramentas sio utilizadas em

alguns setores da empresa. Mas quanto ao setor de obras desconhego tal pratica;
13. Tive treinamento sobre planejamento, controle e planejamento estratégico;

14. Nao tive treinamento. Os processos teriam melhorias se houvesse treinamento
periédico com a adogao de novas tecnologias,

15. Ja tive treinamento sobre plangjamento e controle;

16.Sim, ja tive treinamento sobre plangjamento e controle através de cursos de
capacitagao;
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17. Nao tive treinamento sobre plangjamento e controle de obras;
18. Tive sim, mas nio através desta empresa;

19. J4 houveram treinamentos direcionados as pessoas envolvidas no plangamento e
controle das obras,

20. Nao tive treinamento sobre planejamento e controle de obras.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 11

A empresa faz reciclagens periodicas de planejamento
e controle agregando novas praticas e ferramentas?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos

2,33 4,29 4,33 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

4,20 3,55 2,89
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Profissionais
Itens fornecidos na pesquisa

19

20

%

Sim, faz reciclagens periddicas de
planejamento e controle ;

5%

Sim, faz reciclagens planejamento e
controle, porém, sem periodicidade X|x|[|Xx X X | x X
definida;

40%

Sim, faz reciclagens planejamento e
controle, porém, sem agregar novas X
praticas e ferramentas;

5%

Nao faz reciclagens; X X | x[|x X | x X | x X | x

55%
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Observacoes realizadas (Pesquisa qualitativa)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nao ha evidéncias da existéncia de reciclagens periodicas,

Sim, porém, sem periodicidade definida. Um exemplo seria o curso de enterprise
resource planning (ERP);

Faz reciclagens planejamento e controle, porém, sem periodicidade definida,

contribuindo para que haja falhas no acompanhamento;

Faz reciclagens plangamento e controle, porém, sem periodicidade definida e sem
agregar novas praticas e ferramentas.

Nao faz reciclagens, pois nio houve novos treinamentos ou capacitacdes, as mesmas

poderiam acontecer “In Company”;

Nao faz reciclagens, seria importante ocorrer periodicamente com avaliagio dos

participantes,;

Nao faz reciclagens, mas precisa que ocorra com periodicidade definida;

Faz reciclagens de plangjamento e controle, porém, sem periodicidade definida;
Faz periodicamente e agrega novas praticas,

Nao faz reciclagens;

Nao faz reciclagens, porém, esta sendo desenvolvida uma matriz de treinamento;
Existe treinamento de plangjamento e controle, porém, para o setor de obras;

Faz reciclagens plangjamento e controle, porém, sem periodicidade definida,
contribuindo para que ocorra falhas no monitoramento;

Nao ha evidéncias de reciclagens periodicas;
Nao faz reciclagens, pois nao houve novos treinamentos,
Sim, porém, sem periodicidade definida;

Nao faz reciclagens;
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18. Nao faz reciclagens;
19. Sio realizados cursos informativos, porém sem periodicidade definida;

20. Nao tenho conhecimento desta pratica durante todos estes anos que agui estou.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 12

Qual o percentual de

obras é realizado dentro do
prazo?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos

2,89 3,57 4,00 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

4,20 3,00 3,11
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

De 75 a 100% das obras sdo

terminadas dentro do prazo
estabelecido;

0%

De 50 a 75% das obras sao
terminadas dentro do prazo
estabelecido;

15%

De 25 a 50% das obras sao
terminadas dentro do prazo
estabelecido;

10%

Abaixo de 25% das obras sao

terminadas dentro do prazo
estabelecido;

75%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bem abaixo dos 25%, fruto da deficiéncia do planejamento em evitar problemas que

prejudicam o andamento das obras;

De 25 a 50% das obras sao terminadas dentro do prazo estabelecido em fungao de

entraves contratuais,

Abaixo de 25% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido, com o

agravante de haver ma gualidade de obras e problemas operacionais,
Abaixo de 25% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido;

Abaixo de 25% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido, uma prova

disto é o ato nimero de aditivos de prazo;

Abaixo de 25% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido;
Abaixo de 25% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido;
De 50 a 75% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido;
Abaixo de 25%;

De 50 a 75% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido, ja houve periodos

com baixo percentual, porém, neste ultimo ano houve uma melhora consideravel;
Abaixo de 25% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido;
A grande maioria das obras da empresa nao termina no prazo estabelecido;

Abaixo de 25% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido, com o

agravante de haver ma gqualidade de obras e problemas operacionais,

Bem abaixo dos 25%, em fungido da deficiéncia do planejamento em evitar problemas
gue prejudicam o andamento das obras. Para se ter umaideia, nao houve uma obra nos

ultimos 3 anos que atendesse ao programado;

Abaixo de 25% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido. O alto nimero

de aditivos de prazo ¢ umaevidéncia;
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16. De 25 a 50% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido em fungao de
problemas de contrato;

17. Abaixo de 25% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido. Nao temos

obras terminando no prazo nos tltimos 03 anos;

18. Abaixo de 25% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido. Pela
deficiéencia no planejamento como ja mencionado, as obras dificilmente sio

finalizadas no prazo;
19. Abaixo de 25% das obras sao terminadas dentro do prazo estabelecido;

20. De 50 a 75% das obras sio terminadas dentro do prazo estabelecido, com atrasos

propiciados por interferéncias no subsolo e desapropriagdes muito demoradas.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 13

Quais os maiores problemas enfrentados para o

cumprimento do cronograma de obras?

10,0

Pos-Graduados Graduados Técnicos
3,33 3,43 4,03
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

3,20

4,18

3,22

Média Geral
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Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

1|2|3]4]s5 7|8)]|9|10]|11]|12|13|14|15|16 |17 |18 |19]|20| %
A qualidade dos empreiteiros; X X X|x|x|x|x]|Xx X|x[x]|x 65%
A dependencia de 6rgdos externos; X X X[x|x|x]x x| x|x 50%
A qualidade da mao de obra; X X X|x|[x|x|x X | x 45%
A deficiéncia do planejamento e x I x1x]x|x xIx Ix IxIxlxIx]xlxlx!x!x x |90%

controle das obras.
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Observacoes realizadas (Pesquisa qualitativa)

1. A deficiéncia no plangjamento e controle das obras, pois, se fossem mais eficientes era
possivel se antecipar aos problemas, inclusive os decorrentes de agentes externos

(6rgaos e empresas);

2. A qualidade dos empreiteiros, a dependéncia de 6rgaos externos, a qualidade da mao
de obra, a qualidade dos projetos, a deficiéncia do planejamento e controle das obras e

equipe nao qualificada;

3. A deficiéncia do plangjamento e controle das obras, as praticas ainda sao as mesmas

de muitos anos sem nenhuma evolugao;

4. A gualidade dos empreiteiros, a dependéncia de 6rgaos externos, a qualidade da mao
de obra, adeficiéncia do planejamento e controle das obras e equipe nao qualificada;

5. A deficiéncia do planejamento e controle das obras, pois o controle e fiscalizagao de
obras sio redizados de maneira inadequada e o plangjamento dividido em duas

geréncias dificulta o trabalho;
6. A gualidade dos empreiteiros e a qualidade dos projetos;

7. A qualidade dos empreiteiros (com vicios) e a deficiéncia do planejamento e controle
das obras (existéncia precaria desta pratica);

8. A qualidade dos empreiteiros, a dependéncia de 6rgaos externos, a qualidade da mao
de obra, adeficiéncia do planejamento e controle das obras e equipe nao qualificada;

9. A qualidade dos empreiteiros, a dependéncia de 6rgaos externos, a qualidade da mao
de obra, a deficiéncia do planegjamento e controle das obras, equipe nao qualificada e

principalmente a qualidade dos projetos,

10. A qualidade dos empreiteiros, a dependéncia de 6rgaos externos, a qualidade da mao
de obra, a deficiéncia do planejamento e controle das obras, equipe nao qualificada e a

gualidade dos projetos,
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11. A qualidade dos empreiteiros, a dependéncia de 6rgaos externos, a qualidade da mao
de obra, a deficiéncia do planejamento e controle das obras e equipe ndo qualificada e
principalmente a qualidade dos projetos,

12. Qualidade dos empreiteiros, dependéncias de orgaos externos, a qualidade dos
projetos, qualidade da mao de obra e deficiéncia do planejamento e controle das obras;

13. A deficiéncia do planejamento e controle das obras, as praticas ainda sio as mesmas
de muitos anos sem nenhuma evolugao; Os empreiteiros querem fazer 0s servicos

mais rentaveis e depois desistem da obra;

14. A deficiéncia no plangjamento e controle das obras, pois, se fossem mais eficientes era
possivel se antecipar de forma eficiente aos problemas inclusive os provenientes de
agentes externos;

15. A deficiéncia do planejamento e controle das obras, pois o controle e fiscalizagao de
obras sao realizados de maneira insuficiente e 0s empreiteiros nao seguem a sequéncia
logica;

16. A qualidade dos empreiteiros, a qualidade dos projetos, a dependéncia de 6rgaos
externos, a qualidade da mao de obra, a deficiéncia do plangamento e controle das
obras e equipe nao qualificada;

17. Qualidade dos empreiteiros, dependéncia de 6rgaos externos, qualidade da mao de
obra e deficiéncia do planejamento e controle das obras,

18. Dependéncia de o6rgaos externos, qualidade da miao de obra e deficiéncia do
planejamento e controle das obras, a qualidade dos projetos e empreiteiros que querem

se beneficiar com o0s servigos mais rentaveis primeiro;

19. Ha frequéncia de retrabalho necessaria por causa da baixa qualidade de execugao de
obras de alguns empreiteiros;

20. A deficiéncia do planejamento e controle das obras.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 14

A empresa tem tomado medidas para debelar estes
problemas?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
4,67 4,00 4,54 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,40

4,69

3,67
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

Sim, em todos os problemas a
empresa tem tomado medidas
debelativas;

15%

Sim, na maior parte dos problemas a
empresa tem tomado medidas
debelativas;

25%

Sim, em pequena parte dos problemas
a empresa tem tomado medidas
debelativas;

35%

A empresa ndo toma medidas
debelativas.

25%




143

Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

10.

11.

12.

13.

14.

Na grande parte das ocasioes em que se buscam informacdes sobre problemas que
estao atrasando as obras, verificase que agoes corretivas para viabilizar retomada das

mesmas;

Em pequena parte dos problemas a empresa tem tomado medidas debelativas, um
exemplo claro ¢ a implantagao de sistemas sem a revisio de projeto e de materiais a

serem utilizados;

Na maior parte dos problemas a empresa tem tomado medidas debelativas, e com isso

consegue avango hos indicadores,
A empresa nao toma medidas debelativas;

A empresa nao toma medidas debelativas, uma vez gque as ocorréncias permanecem.
Os aditivos permanecem, e os indices dos indicadores permanecem idénticos,

Em pequena parte dos problemas a empresa tem tomado medidas debelativas;

Em peguena parte dos problemas a empresa tem tomado medidas debelativas, pois

sofre influencias externas;

Em pequena parte dos problemas a empresa tem tomado medidas debelativas;
Vem atuado em todos os tipos de problema;

Em todos os problemas a empresa tem tomado medidas debelativas;

Em todos os problemas a empresa tem tomado medidas debelativas;

Em pequena parte dos problemas a empresa tem tomado medidas debelativas, porém
como envolve questdes juridicas, os prazos sio elasticos para solucdes destas
situagdes, consequentemente prejudicando sensivelmente a execugao daobra;

Na maior parte dos problemas a empresa tem tomado medidas debelativas, e com isso

consegue avanco nos indicadores;

Na maioria das ocasioes em que se buscam informacdes sobre problemas que estao
atrasando as obras, verifica-se agdes corretivas em andamento;
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15. A empresa nao toma medidas debelativas, uma vez que as ocorréncias permanecem.
16. Em pequena parte dos problemas a empresa tem tomado medidas debelativas,

17. A empresa nao toma medidas debelativas. Nao vemos iniciativa do corpo gestor e
diretorig;

18. Sim, em pequena parte dos problemas a empresa tem tomado medidas debelativas.

Muita burocracia e pouca solugao;

19. Sim, na maior parte dos problemas a empresa tem tomado medidas debelativas.
Problemas relativos a qualidade de execugao de servigos sio levados a pautas de

reunioes entre empreiteiros e contratante;

20. A empresa nao toma medidas debelativas. Todas as dificuldades se repetem e isto

causa transtorno para 0s executores e para os que dela necessitam.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 15

Existe um controle de reincidéncias dos problemas
enfrentados?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
2,78 3,71 4,55 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

4,00

3,53

3,11
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

Sim, a empresa possui historico
estatistico individual e geral dos
problemas de obras;

10%

Sim, a empresa possui historico
estatistico individual dos problemas de
obras;

0%

Sim, a empresa possui historico
estatistico geral dos problemas de
obras;

20%

N&o faz controle de reincidéncias dos
problemas enfrentados nas obras.

70%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nao faz controle de reincidéncias de problemas enfrentados nas obras;

Nao faz controle de reincidéncias de problemas enfrentados nas obras. S6 possui
controle de compra de materiais;

Nos relatorios consta o historico estatistico geral dos problemas de obras,
Nao faz controle de reincidéncias dos problemas enfrentados nas obras;

Nao faz controle de reincidéncias dos problemas enfrentados nas obras. Nao houve
apresentacao de estudos aprofundados,

Nao faz controle de reincidéncias dos problemas enfrentados nas obras;

Nao faz controle de reincidéncias dos problemas enfrentados nas obras. Embora saiba
dos problemas, os mesmos continuam aparecendo pela falta de plangamento e

controle;

A empresa possui historico estatistico individual e geral dos problemas de obras,
Nao existe controle de reincidéncias;

Nao tem conhecimento;

Nao faz controle de reincidéncias dos problemas enfrentados nas obras, embora
entenda que os problemas sio praticamente 0s mesmos,

Nos indicadores de obras existem historicos, porém sio de uma forma generalizada,
precisando aprofundamento destas questdes por obra;

Nos relatorios mensais consta o historico dos problemas de obras;
Nao faz controle de reincidéncias de problemas enfrentados nas obras;

Nao faz controle de reincidéncias dos problemas enfrentados nas obras. Nao existe

indicios desta pratica;

Nao faz controle de reincidéncias de problemas enfrentados nas obras,
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17. Nao faz controle de reincidéncias dos problemas enfrentados nas obras,

18. Sim, a empresa possui historico estatistico geral dos problemas de obras. Apesar da
reincidéncia dos problemas ja mencionados, poucas atitudes si0 tomadas para evita-
las,

19. Sim, a empresa possui historico estatistico individual e geral dos problemas de obras.
Existe gerénciaresponsavel que utiliza desse expediente, buscando dados para analises
e assim buscar fontes para futuros planejamentos;

20. Nao faz controle de reincidéncias dos problemas enfrentados nas obras. Falta o banco
de dados no planejamento.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 16

Vocé tem autonomia para modificar o planejamento da

obra?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
3,11 4,29 4,03

Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional
4,00 3,85 3,44

Média Geral
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Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

%

Sim, tenho total autonomia de
maodificar o planejamento de longo X
prazo;

5%

Sim, tenho total autonomia de
modificar o planejamento de médio
prazo;

0%

Sim, tenho total autonomia de
modificar o planejamento de curto
prazo;

0%

Nao tenho autonomia de modificar o

planejamento de obra.

95%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nao possuo autonomia paratal;

Nao tenho autonomia de modificar o planegjamento de obra;

Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra;

Sim, tenho total autonomia de modificar o planejamento de longo prazo;

Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra. Nao ha convite para

participagao de reunides de planejamento ou registros em atas de participagao;
Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra;
Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra;

Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra, uma vez gque sou cliente

interno;

Levanta o problema e leva a gerencia para buscar a solugdo do mesmo baseado no
cronograma de curto prazo;

Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra, uma vez que faz parte da

operagio;

Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra. Qualquer modificagcdo que
necessite participagao dadiretoria, a decisio ¢ tomada em colegiado;

Nao tenho autonomia de mudanga de planejamento da obra;
Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra;
Nao possuo autonomia paratal;

Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra;
Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra;

Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra;
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18. Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra. Compete ao setor apenas o

controle e fiscalizacdo da execugiao daobra;
19. Nao tenho autonomia de modificar o planejamento de obra;

20. Nao tenho autonomia de modificar o plangjamento de obra. Isto teria que partir da

gestao empresarial.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 17

Como é desenvolvido o controle da obra?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
5,00 4,86 4,55 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,00

5,03

4,11

151

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa
1|2|3|4]|s 7|89 |10|11]|12|13 |14 |15|16 |17 |18 19 20| %

E utilizado programa especifico para o X X X 15%
controle de obras;
E utilizado programa genericoparao f o | X X x| x| x X x | x 60%
controle de obras (office ou similares);
O controle é fglto delf<_)rma manual, X X 10%
sem o uso de informatica;
N&o é realizado controle de obras; X | X X X |20%
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Observagoes realizadas (Pesquisa qualitativa)

1. Através de medicio mensal, realizado em conjunto entre programa especifico
desenvolvido pela empresa e planilhas eletronicas;

2. E utilizado programa genérico para o controle de obras (office ou similares), através

de planilhas, cronogramas e relatorios fotograficos;
3. E utilizado programa genérico para o controle de obras (office ou similares);
4. Nao ¢ realizado controle de obras;
5. Como ainformagao nao ¢ difundida, nao possui condigoes de avaliar;
6. E utilizado programa genérico para o controle de obras (office ou similares);

7. E utilizado programa genérico para o controle de obras, existe precariedade no

acompanhamento das obras,
8. E utilizado programa especifico para o controle de obras;
9. Acha que existe um controle mas nao tem conhecimento;
10. E utilizado programa genérico para o controle de obras (office ou similares);

11.E utilizado programa especifico para o controle de obras (sistema de controle de

contratos);

12. O controle ¢ realizado por programa genérico como office e softwares gratuitos. Nao

ha programa especifico;
13. E utilizado programa genérico para o controle de obras (office ou similares);

14. Através de medicdo mensal, realizado em conjunto entre programa especifico
desenvolvido pela empresa e planilhas do Excel;

15. Como ainformagao nao ¢é difundida, ndo possui condi¢des de avaliar;

16. E utilizado programa genérico para o controle de obras (office ou similares), através

de planilhas;
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17. O controle é feito de forma manual, sem o uso de informatica;

18. E utilizado programa genérico para o controle de obras (office ou similares). Feito de
formaarcaica e imprecisa;

19. E utilizado programa genérico para o controle de obras (office ou similares);

20. Nao ¢ realizado controle de obras. As obras iniciam e terminam quando possivel e

muitas vezes entram em operacao sem estarem total mente concluidas.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 18

Existe um fluxo pré-definido de medi¢ao?

10,0

Pos-Graduados Graduados Técnicos
6,00 5,86 7,13
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

7,40

6,58

5,22

Média Geral
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

2|3|4a]|s 7|8)]|9|10]|11|12|13|14|15|16|17 |18 |19[|20| %
Sim, o fluxo de medigdo existe e esta X X xIxIx1x!|x xIxx|x|xlesw
manualizado;
O fluxo de medigao existe, porém, nao X X X x | x | x 35%

esta manualizado;

O fluxo de medicdo existe, porém
incompleto.

0%

Nao existe fluxo de medicao;

0%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. Ofluxo de medig¢ao existe, porém, nao esta manualizado;
2. O fluxo de medi¢ao existe e esta manualizado;

3. O fluxo de medigio existe, porém, nao esta manualizado;
4. O fluxo de medi¢io existe e esta manualizado;

5. O fluxo de medigao existe, porém, nao esta manualizado;
6. O fluxo de medi¢do existe e esta manualizado;

7. O fluxo de medicao existe, porém, nao esta manualizado;
8. O fluxo de medi¢do existe e esta manualizado;

9. Existe eamedicao ¢ mensal e um caderno de encargos,
10. O fluxo de medigao existe e esta manualizado;

11. O fluxo de medigao existe e esta manualizado;

12. Quanto as medigoes, existem fluxos ja definidos de onde parte as informacdes até seu
efetivo pagamento na geréncia financeira;

13. O fluxo de medigao existe, porém, nao esta manualizado;

14. O fluxo de medigao existe, porém, nao esta manualizado;

15. O fluxo de medigao existe, porém, nao esta manualizado;

16. O fluxo de medigao existe e esta manualizado;

17. Sim, o fluxo de medigao existe e esta manualizado, porém, com burocracia excessiva;

18. Sim, o fluxo de medi¢ao existe e esta manualizado. Processo altamente burocratico,
impreciso e desorganizado;

19. Sim, o fluxo de medigao existe e esta manualizado;

20. Sim, o fluxo de medi¢ao existe e esta manualizado, porém, existe um engessamento
financeiro.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 19

Como é realizada a integracao dos controles fisicos aos
financeiros?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
5,33 5,29 5,35 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,60

5,90

4,22
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Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa
1|2(|3]|4]s5 7|8)]|9|10]|11|12|13|14|15|16|17 |18 |19]|20| %

O programa que faz o controle de
obras ao mesmo tempo atualiza o X X X 20%
fisico e financeiro;
Através de planilhas integradas; X X X X X X | x 35%
Através de planilhas independentes; X X X 15%
Nao é reall_zgda |nFegraga_10 entre os x | x X X X x |30%
controles fisico e financeiro.
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. O programa que faz o controle de obras a0 mesmo tempo aualiza o fisico e o
financeiro;

2. Através de planilhas integradas, de acordo com os relatorios técnicos,
3. Através de planilhas independentes;

4. Naio ¢ realizada integragao entre os controles fisico e financeiro;

5. Como ainformacao nao ¢ difundida, nao possui condi¢oes de avaliar;

6. O programa que faz o controle de obras, a0 mesmo tempo atualiza o fisico e
financeiro;

7. Através de planilhas independentes,

8. Através de planilhas integradas;

9. Nao existe necessidade, pois existe dinheiro em caixa para executar as obras;
10. Através de planilhas integradas,

11. O programa que faz o controle de obras atualiza o fisico e financeiro;

12. Existe planilhas integradas, além de o sistema financeiro ERP redlizar também esta
integracao;

13. Através de planilhas independentes,;

14. O programa que faz o controle de obras, a0 mesmo tempo atualiza o fisico e o
financeiro;

15. Nao ¢ redlizada integragao entre os controles fisico e financeiro;

16. Através de planilhas integradas, de acordo com os relatorios técnicos;
17. Nao ¢ redlizada integragao entre os controles fisico e financeiro;

18. Através de planilhas integradas,

19. Através de planilhas integradas;

20. Nao ¢ realizada integracao entre os controles fisico e financeiro;



Pesquisa Ex-Ante - Questao 20

Todas mudancgas sao realizadas formalmente?

10,0

Pos-Graduados Graduados Técnicos
6,22 6,57 7,00
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

7,20

5,83

6,56

Média Geral
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Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

%

Existe a formalizagdo e justificativa
técnica de todas as mudancas e
arqguivadas em pastas;

60%

Existe a formalizacdo de todas as
mudancas e arquivadas em pastas;

35%

Existe a formalizagao e justificativa
técnica, porém nao é realizado
arquivamento;

0%

As mudancas nao sao formalizadas e
nao sao desenvolvidas justificativas

técnicas;

5%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. Nem todas as mudangas sio formalizadas e nem todas possuem justificativa técnica,
porém as gque sio feitas sao arquivadas,

2. Existe a formalizacdo de todas as mudangas e arquivadas em pastas (protocolo),

porém, nao possuem justificativatécnica;
3. Existe aformalizagido de todas as mudangas e arquivadas em pastas,

4. Existe a formalizagao e justificativa técnica de todas as mudangas e arquivadas em
pastas (Contratuais e ERP);

5. Existe a formalizacdo de todas as mudancas e arquivadas em pastas. Os processos

protocolizados,

6. Existe a formalizagdo e justificativa técnica de todas as mudangas e arquivadas em

pastas;

7. Existe a formalizagido e justificativa técnica de todas as mudangas e arquivadas em

pastas;

8. Existe a formalizagao e justificativa técnica de todas as mudangas e arquivadas em
pastas;

9. Existem justificativas técnicas e sao arquivadas,

10. Existe a formalizagao e justificativa técnica de todas as mudangas e arquivadas em

pastas,

11. Existe a formalizagao de todas as mudangas e arquivadas em pastas, embasando os

aditivos contratuais;

12. Para qualquer modificagao destes contratos de obras, sio formalizadas com

justificativas técnicas e sio guardadas na pasta dos contratos,
13. Existe aformalizagao de todas as mudangas e arquivadas em pastas;

14. Nem todas as mudangas sio formalizadas e nem todas possuem justificativa técnica,
porém as que sio feitas sao arquivadas,
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15. Existe aformalizagao de todas as mudangas e arquivadas em pastas;

16. Existe a formalizagdo de todas as mudangas e arquivadas em pastas, porém, nao
possuem justificativa técnica;

17. Existe a formalizagao e justificativa técnica de todas as mudangas e arquivadas em
pastas,

18. Existe a formalizagao e justificativa técnica de todas as mudangas e arquivadas em

pastas. Ocorrem diversas mudangas por erros de projeto e planejamento;
19. Existe aformalizagao de todas as mudangas e arquivadas em pastas;

20. Existe a formalizagao e justificativa técnica de todas as mudangas e arquivadas em

pastas.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 21

Como vocé avalia o nivel de retrabalho em seu setor?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos

5,11 4,86 5,15 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,00 4,60 4,78

161

Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

1|2 4|5 7|89 |10|11|12]|13|14|15|16]|17|18|19|20| %

Nao existe retrabalho; 0%
O nivel de retrabalho é minimo; X | X X X 25%
O nivel de retrabalho é mediano; X | x X X X X | x|x X 50%
O nivel de retrabalho é alto; X X X X X | 25%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

E um nivel mediano de retrabalho, propiciado pelaineficiénciado planejamento;
O nivel de retrabalho ¢ mediano, proveniente da ma execugao das obras;

O atingimento das metas prova que o nivel de retrabalho ¢ minimo;

O nivel de retrabalho ¢ alto;

O nivel de retrabalho ¢ mediano, dado aos retornos de processos para Corregoes,
O nivel de retrabalho ¢ mediano;

O nivel de retrabalho ¢ alto;

O nivel de retrabalho ¢ mediano;

Existe, porém, em pequena escala;

O nivel de retrabalho ¢ minimo;

O nivel de retrabalho ¢ alto;

O nivel de retrabalho ¢ mediano, devido a problemas da qualidade dos empreiteiros,
mao de obra e problemas de projetos;

O nivel de retrabalho ¢ minimo;

E um nivel mediano de retrabalho, em funcio de falhas no plangjamento:;

O nivel de retrabalho ¢ mediano;

O nivel de retrabalho ¢ mediano, proveniente de um planejamento mal elaborado;
O nivel de retrabalho ¢ alto;

O nivel de retrabalho ¢ mediano. Pessoas com bom nivel profissional, porém
impotentes e sem recursos,

O nivel de retrabalho ¢ minimo, existe um controle histérico documental das
realizagoes de cada obra;

O nivel de retrabalho ¢ alto por falta de plangjamento com a operagao.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 22

Vocé considera sua empresa eficiente?

10,0

P6s-Graduados Graduados Técnicos
4,56 4,86 5,38
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,40

4,58

4,11

Média Geral
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

14 (15|16 |17 |18 |19 |20 | %
Sim, é extremamente eficiente; X 5%
Sim, é eficiente; X X X |x|x X X X 45%
Sim, um pouco eficiente; X X X X | x X |35%

N3o é eficiente;

15%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. Apesar das deficiéncias em relagao ao planejamento e controle, a empresa consegue
aplicar parte dos recursos previstos, porém, de forma pouco eficiente;

2. Sim¢ eficiente em fun¢ao do atendimento da demanda;
3. E eficiente, pois apesar das enormes dificuldades os resultados sio bons;
4. Nao ¢ eficiente, pois, ndo atendem em qualidade, prazo e quantidade as obras;

5. Considero, em fungao do plangjamento estratégico, modelo de exceléncia em gestao e
indices dos indicadores acima das demais dos género;

6. Sim, um pouco eficiente;
7. Nao ¢ eficiente;

8. Sim, ¢ eficiente;

9. Eficiente;

10. Sim, ¢ eficiente;

11. Nao ¢ eficiente;

12.Um pouco eficiente por nao conseguir debelar os problemas que impactam
diretamente no setor de obras,

13. E eficiente quando se leva em consideragio as dificuldades existentes;

14. A empresa consegue aplicar parte dos recursos previstos de forma pouco eficiente;
15. Considero eficiente;

16. Sim ¢ eficiente em fungao do atendimento a demanda existente;

17.Sim, um pouco eficiente. Mesmo sem planegjamento adequado, ainda se consegue
finalizar algumas obras,
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18. Sim, um pouco eficiente. Existem problemas cronicos nao resolvidos pela falta de

interesse do poder publico;

19. Sim, ¢ eficiente. Com base nas informagdes nos indices das avaliagbes mensais de
resultados,

20. Sim, um pouco eficiente.



Pesquisa Ex-Ante - Questao 23

O que voceé acha ineficaz em sua empresa em relagao a
planejamento e controle? O que deveria melhorar?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
3,67 4,43 4,45 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

4,80

4,13

3,67
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

1|2|3|4]|s 7|89 |10]|11|12|13 |14 |15|16 |17 |18 19 20| %
Nao necessita melhorar em nada; 0%
zrb?gi:;a melhorar o planejamento das x | x x | x X X 35%
Precisa melhorar o controle das obras; X X X 25%
Precisa melhorar em tudo. X X |x X X | X X|x|[x]|Xx X X |60%




167

Observacoes realizadas (Pesquisa qualitativa)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Necessita melhorar em tudo, uma vez que a produtividade esta baixa, existe atrasos
nas obras e um baixo indice de obras finalizadas dentro do prazo;

Precisa melhorar o planejamento e controle das obras com a adequagio das equipes e
dos projetos,

Precisa melhorar o planejamento e controle das obras, pois existe muito atraso e ma
gualidade das obras;

Precisa melhorar em tudo;
Precisa melhorar em tudo. Nao ha conexao entre obras-projetos-operagao;
Precisa melhorar o planejamento e controle das obras,

Precisa melhorar em tudo. Metodologia de plangjamento trecho a trecho das obras,
cursos voltado ao plangjamento e controle, implantagio de uma geréncia ou
coordenacao especifica para plangjamento e controle;

Precisa melhorar o planejamento e o controle das obras;
Precisa melhorar o planejamento;

Precisa melhorar em tudo;

Precisa melhorar em tudo, principalmente no planejamento;

Precisa melhorar o planejamento das obras. Falta integragao entre areas e faltater uma
sistematica de atualizagao de projetos;

Precisa melhorar o planejamento e controle das obras, para evitar das obras,

Necessita melhorar em tudo, pois o indice de obras finalizadas dentro do prazo ¢
aguém do esperado;

Precisa melhorar em tudo. Nao ha integracdo entre as areas de projeto, obras e
operagao;
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16. Precisa melhorar o plangiamento e controle das obras, propiciando capacitagio das

equipes e melhoria dos projetos,
17. Precisa melhorar o planejamento das obras;

18. Precisa melhorar em tudo. Padronizacdo dos servicos, treinamentos especificos,
softwares adequados e resolucao dos problemas citados na questao acima;

19. Precisa melhorar o controle das obras, para viabilizar o cumprimento de prazos na
execucdo das obras,

20. Precisa melhorar em tudo, principalmente no plangjamento.



Pesquisa “PCP” — Item A - Questao 01

Existem reunidoes semanais para avaliar a produtividade
da semana e programar as a¢oes da semana seguinte?

100

Pds-Graduados Graduados Técnicos
4,00 5,00 6,75 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,60

5,17

4,33
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

Sim, a reunido semanal € uma pratica
efetiva;

20%

Sim, a reunido semanal existe mas
nem sempre a mesma 0corre;

35%

Sim, a reunido semanal existe mas
quase nunca ocorre;

5%

N&o ha reunido semanal para avaliar a
produtividade da semana e programar
a semana sequinte.

40%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Nao ha reuniao semanal, e as mesmas ocorrem somente na necessidade de solugao de
problema de maior porte;

Sim, areuniao semanal ¢ uma pratica efetiva sendo a mesma registrada em ata;

Reunido semanal existe, mas nem sempre a mesma ocorre, para evitar retrabaho e

universalizar informagdes,

Nao ha reuniao semanal para avaliar a produtividade da semana e programar a ssmana

seguinte;

Reunido semanal existe em alguns setores, mas quase nunca ocorre. Normalmente sem

registro em atas,

Nao ha reuniao semanal para avaliar a produtividade da semana e programar a ssmana
seguinte. Entendo ser importante a adogao de historico de produtividade;

A reunido semanal existe, mas nem sempre a mesma ocorre, infelizmente nao

atentando para produtividade que poderiainfluenciar positivamente no planejamento;
A reuniao semanal existe, mas nem sempre a mesma OcCorre;

Asreunioes sio mensais;

Nao sabe a periodicidade;

Acredita que ocorra reuniao semanal para que ocorra o plangjamento de obras, mas

nem sempre a mesma ocorre;
Existem estas reunides semanais no setor de obras para programacao de agoes,

Nao ha reuniao semanal, e as mesmas ocorrem somente na necessidade de solugao de

problema na obra;
Reunido semanal existe, mas nem sempre a mesma 0Corre,

Nao ha reuniao semanal para avaliar a produtividade da semana e programar a ssmana

seguinte;
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16. Sim, areuniao semanal ¢ uma pratica efetiva;

17. Nao ha reuniao semanal para avaliar a produtividade da semana e programar a semana

seguinte;

18. Sim, areuniao semanal existe, mas nem sempre a mesma ocorre. 1sso nao ¢ um padrao

dentro da empresa, varia de geréncia a geréncia;
19. Sim, areuniao semanal ¢ uma pratica efetiva;

20. Sim, areuniao semanal existe mas nem sempre a mesma ocorre.



Pesquisa “PCP” — Item A - Questiao 02

Como é definida a pacotizagao de atividades a serem
executas na semana seguinte?

10,0 7

Pos-Graduados Graduados Técnicos
5,00 4,71 5,63
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,60

5,42

3,89

Média Geral
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

%

E definida através do planejamento de
longo prazo, sendo revisado no de
médio e curto prazos;

35%

E definida através do planejamento de
médio prazo, ndo necessitando de
novos repasses;

10%

E definida através do planejamento de
curto prazo e repassado na reunido
semanal;

20%

N&o é definido pacotizacdo semanal;

35%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. Nao ¢ definida pacotizagao semanal, a definigdo de servigos fica a cargo da contratada,
havendo determinagao por parte dafiscalizagao em situacdes pontuais;

2. E definida através do planejamento de curto prazo e repassada na reuniio semanal,
com acompanhamento das a¢oes executadas pela contratada;

3. E definida através do plangjamento de médio prazo, ndo necessitando de novos
repasses, mostrando eficiéncia nos resultados dos indicadores;

4. Nao ¢ definido pacotizagdo semanal;

5. E definida através do plangjamento de curto prazo e repassada na reuniao semanal;
6. E definida através do planejamento de curto prazo e repassada na reuniao semanal;
7. E definida através do planejamento de curto prazo e repassada na reuniao semanal;

8. E definida através do planejamento de curto prazo e repassada na reuniao semanal,
como evidencia existe agenda e ata das reunioes;

9. E definido baseado no cronograma de obras, de acordo com a conveniéncia;

10. E definida através do planejamento de curto prazo e repassada na reuniio semanal;

11. Nao sabe informar;

12. E definida através do planejamento de longo prazo, sendo revisada no de médio prazo;
13. Nao ¢ definida pacotizacao semanal, a defini¢ao de servigos fica a cargo da contratada;

14. E definida através do plangjamento de médio prazo, nio necessitando de novos

repasses;
15. E definida através do planejamento de curto prazo e repassada na reuniio semanal;

16. E definida através do plangjamento de curto prazo e repassada na reuniio semanal,

com acompanhamento das acoes executadas pela contratada;

17. Nao ¢ definido pacotizagao semanal;
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18. Nao ¢ definido pacotizagao semanal. 1sso nao ¢ um padrao dentro da empresa, variade

gerénciaageréncia;

19. E definida através do plangjamento de longo prazo, sendo revisado no de médio prazo.
E redizado o levantamento das necessidades de execucio de obras, de maneira
semanal, para distribuicao de tarefas;

20. Nao ¢ definida pacotizagdo semanal.



Pesquisa “PCP” — Item B - Questao 01

Como é realizada a coleta de informagoes?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
5,00 5,00 4,88 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,00

5,25

4,22

175

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

20

%

Semanalmente é realizada atualizagao
do cronograma fisico financeiro e
exposto dificuldades;

15%

As informag0es sdo repassadas nas
medigdes mensais;

55%

As informag0Oes sdo repassadas no
inicio, meio e fim da obra;

10%

N&o é realizada coleta de informagcdes.

20%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)
1. Nas medi¢des mensais;

2. Semanalmente ¢ realizada atualizacio do cronograma fisico financeiro e exposto
dificuldades, anexando relatorios fotograficos quando necessario;

3. Asinformagodes sio repassadas nas medigoes mensais,

4. Asinformagoes sio repassadas nas medi¢cdes mensais;

5. Asinformagdes sao repassadas no inicio, meio e fim daobra;
6. Asinformacoes sio repassadas nas medigoes mensais,

7. Nao ¢ realizada coleta de informagoes;

8. Asinformagoes sio repassadas nas medigoes mensais,

9. Nas medigdoes mensais,

10. Semanalmente ¢ realizada atualizagao do cronograma fisico financeiro e exposto
dificuldades;

11. Asinformagoes sio colhidas diariamente, mas sua consolidagao ¢ mensal;

12. No setor de obras, acredito eu, que sgja repassadas apenas nas medi¢cdes mensais;
13. Nas medi¢oes mensais;

14. As informacdes 30 repassadas nas medigdoes mensais,

15. Asinformacdes 3o repassadas nas medigdoes mensais,

16. Semanalmente ¢ realizada atualizagao do cronograma fisico financeiro e exposo
dificuldades encontradas nas obras;

17. Nao ¢é redlizada coleta de informagoes;

18.Ndo ¢ redlizada coleta de informacoes. A coleta de informagdes acontece para
acompanhar 0 avango nas obras, mas isso varia de geréncia, nao ¢ padrao;

19. Asinformagoes sio repassadas no inicio, meio e fim da obra;

20. Nao ¢ realizada coleta de informagdes.



Pesquisa “PCP” — Item B - Questao 02

Como é preparado o plano de A¢ao?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos

4,22 4,86 4,55 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,00 4,70 3,56

177

Profissionais
Itens fornecidos na pesquisa

19

20

%

Os planos de agdo sdo preparados
semanalmente baseados no X X
planejamento de curto prazo;

10%

Os planos de agao sao preparados
mensalmente baseados no X X | x X | X X | x
planejamento de médio prazo;

40%

Os planos de acdo sao preparados
semestralmente baseados no
planejamento de longo prazo;

0%

Nao sdo preparados planos de acao. X X X XX |x|Xx X | x

50%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

2.

Nao sio preparados planos de agao. As acdes sio informais;

Os planos de agao sao preparados semanalmente baseados no plangjamento de curto
prazo e ¢ redlizada a distribui¢ao de atividades,

Os planos de agao sao preparados mensalmente baseados no plangjamento de médio

prazo buscando o atingimento de metas;
Nao sio preparados planos de aao;

Os planos de agao sao preparados mensalmente baseados no plangjamento de médio

prazo (Planos de ag¢ao escritos e processos de acompanhamento);

Os planos de agao sao preparados mensalmente baseados no plangjamento de médio

prazo;
Nao sio preparados planos de agio;

Os planos de agao sao preparados mensalmente baseados no plangjamento de médio

prazo;

Realizado pelo estratégico mensalmente;

10. Nao sio preparados planos de agao, as empresas contratadas é que fazem este tipo de

acio;

11. Nao sabe informar;

12. No setor de obras acredito que nao haja plano de a¢ao formal;

13. Nao sio preparados planos de agao. As agoes sio informais,

14. Os planos de agao sio preparados mensalmente baseados no plangjamento de médio

prazo buscando o atingimento das metas estabel ecidas;

15. Os planos de agao sio preparados mensalmente baseados no planejamento de médio

prazo;
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16. Os planos de agao sio preparados semanalmente baseados no planegjamento de curto

prazo;
17. Nao sao preparados planos de agao;

18. Nao sio preparados planos de agao. Ocorrem de acordo com os gargalos encontrados

nas obras;

19. Os planos de agao sio preparados mensalmente baseados no plangjamento de médio
prazo. A empresa dispoe de plangjamento estratégico voltado para necessidades de

médio e longo prazo;

20. Plano de a¢do ¢ feito nas vésperas dos servicos.



Pesquisa “PCP” — Item B - Questao 03

Como sao difundidas para os envolvidos as

deliberagcdes tomadas com o plano de agao?

10,0

P6s-Graduados Graduados Técnicos
4,11 4,14 5,00
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,20

4,67

3,00

Média Geral

180

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

1|2]|3]|4]s 7|89 |10|11|12]|13|14|15|16]|17|18|19|20| %
Através de reunides semanais; X X X | x 25%
Através de reunifes mensais; X X X | x X X X 35%
Através de reunides semestrais; 0%
O plano de agdo ndo é difundido. X X X X | x X | x X |40%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. Nido se tem conhecimento de nenhuma agdo para difundir amplamente as agoes
deliberadas;

2. Através de reunidoes semanais,

3. Através de reunioes mensais, para que ocorra o entendimento do planejamento pelos
colaboradores;

4. O plano de agao nao ¢ difundido;

5. Através de reunioes mensais,

6. Através de reunioes semanais,

7. Através de reunioes semanais,

8. Atravésde reunioes mensais,

9. Em reunides mensais com a geréncia;

10. O plano de agdo nao ¢ difundido, as empresas contratadas ¢ que fazem este tipo de

acio;
11. Através de reunioes mensais;
12. Nao existe plano de a¢ao;

13.Ndo se tem conhecimento de nenhuma agao para difundir amplamente as acdes
deliberadas,

14. Através de reunioes mensais, na busca de absor¢ao plena do planegjamento pelos
colaboradores;

15. Através de reunioes semanais;
16. Através de reunioes semanais;

17. O plano de agao nao ¢ difundido;
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18. O plano de agao nao ¢ difundido. Nao existe;

19. Através de reunioes mensais, onde as informagoes sio repassadas através de
comunicados para os colaboradores envolvidos no processo;

20. O plano de agao nao ¢ difundido.



Pesquisa “PCP” — Item B - Questio 04

Como e quem define as a¢des corretivas a serem

realizadas?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
5,00 4,43 6,00

Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional
6,60 5,33 3,89

Média Geral

183

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

12

13

14

15

16

17

18

19

20

%

Baseado no planejamento de curto
prazo com participagdo do operacional,| X | X | X X X
tatico e estratégico;

50%

Baseado no planejamento de médio
prazo com participagdo do tético e X X
estratégico;

20%

Baseado no planejamento de longo
prazo com participacdo do estratégico;

10%

Nao se define acdes corretivas. X X

20%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

10.

11.

12.

13.

14.

Apesar de nao haver plangjamento de curto prazo formalizado, as solugoes de
problemas de grande porte si0 determinadas em reunides com participagao do
estratégico, tatico e operacional;

Baseado no planejamento de curto prazo com participacdo do operacional, tatico e

estratégico nas reunioes técnicas por area;

Baseado no planejamento de curto prazo com participacdo do operacional, tatico e
estratégico;

Nao se define agoes corretivas,

Baseado no planejamento de curto prazo com participagao do operacional, tatico e
estratégico (analise do sistema de gerenciamento de resultados - SGR, planos de &ao,

reunioes);

Nao se define agoes corretivas,

Baseado no plangjamento de médio prazo com participagao do tatico e estratégico;
Baseado no plangjamento de médio prazo com participagao do tatico e estratégico;
Pelo estratégico;

Dependendo do grau de complexidade do problema, é baseado no plangjamento de

curto prazo com participagao do operacional, tatico e estratégico;
Depende do tipo de problema;
Baseado no plangjamento de médio prazo com participagao do tatico e estratégico;

Apesar de nao haver plangjamento de curto prazo formalizado, as solugoes de
problemas de grande porte sio determinadas em reunides com participagao do

estratégico, tatico e operacional;

Baseado no planejamento de curto prazo com participacao do operacional, tatico e
estratégico, buscando a solugao dos problemas;
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15. Baseado no plangjamento de médio prazo com participagao do tatico e estratégico;

16. Baseado no plangjamento de curto prazo com participagao do operacional, tatico e

estratégico nas reunioes técnicas das geréncias,
17. Nao se definem agoes corretivas;
18. Nao se definem agoes corretivas;

19. Baseado no plangjamento de curto prazo com participagao do operacional, tatico e
estratégico. Existe “feedback” entre as geréncias envolvidas no nivel de planejamento
e de execu¢ao do programa;

20. Baseado no plangjamento de curto prazo com participacdo do operacional, tatico e
estratégico.



Pesquisa “PCP” — Item C - Questao 01

O planejamento praticado na companhia contempla
longo, médio e curto prazos?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
4,44 4,71 5,75 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,80

5,00

3,56

186

Profissionais
Itens fornecidos na pesquisa

1|2(|3]|4]s5 8|9 [10]|11|12]|13 |14 |15]|16 |17 |18 |19 |20 %
Sim, contempla longo, médio e curto x | x xIxx]x X x X 45%
prazos;
Na,o,_ contempla somente longo e X X 15%
médio prazos;
Nao, contempla somente médio e X x x | 15%
curto prazos;
Nao, contempla somente longo prazo; | X X X | x 25%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

2.

3.

8.

0.

Somente possui planejamento de longo prazo;

O planejamento estratégico contempla longo, médio e curto prazo;
Contemplalongo, médio e curto prazo, tendo como evidéncias os resultados obtidos;
Contempla somente médio e curto prazo;

Contempla somente médio e curto prazo, como evidencias temos (iniciativas
estratégicas, analise do sistema de gerenciamento de resultados - SGR, planos de

acd0);

Contempla somente longo e médio prazo;
Nao, contempla somente longo prazo;
Contempla longo, médio e curto prazo;

Sim, s40 praticados os trés tipos de planejamento;

10. Contempla longo, médio e curto prazo;

11. Contemplalongo, médio e curto prazo;

12. Contempla agoes de médio e curto prazo, nao atentando para um plangamento mais

organizado para ampliagdes programadas dos sistemas,

13. Somente possui planejamento de longo prazo;

14. Contempla longo, médio e curto prazo, evidenciado pelos resultados alcangados,

15. Contempla somente longo e médio prazo;

16. O planejamento estratégico contempla longo, médio e curto prazo;

17. Narealidade nao ¢é realizado plangjamento;

18. Planejamento quase sempre nao ¢ cumprido;

19. Sim, contempla longo, médio e curto prazo;

20. Nao, contempla somente médio e curto prazo.



Pesquisa “PCP” — Item C - Questiao 02

Qual a evidéncia e ferramentas que formalizam a
realiza¢ao do planejamento de longo prazo?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
5,00 3,71 5,50 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,00

5,50

3,33

188

Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

2|3|4a]|s 7|8)]|9|10]|11|12|13|14|15|16 |17 |18 |19 |20 %
IBJ;iII;z:C; ferramenta de linha de X 5%
Utiliza a ferramenta Pert / CPM; X X 15%
Utiliza somente planilhas de controle; X |Xx X | x X|x|[|Xx X|x|[x]|Xx X | 65%
N&o faz uso de ferramentas. X X X | X 20%




189

Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

2.

3.

8.

Utiliza o Project em parte das obras e é arquivado em pasta especifica;
Utiliza somente planilhas de controle no relatério técnico;

Utiliza somente planilhas de controle, para facilitar o entendimento por parte dos
envolvidos,

N3ao faz uso de ferramentas;

Utiliza a ferramenta de linha de balan¢o (planejamento para quadriénio, planejamento
estratégico);

Utiliza somente planilhas de controle;
Utiliza somente planilhas de controle;

Utiliza somente planilhas de controle;

9. Ja usou o Pert/CPM mas deixou de usar porgue era muito trabalhoso;

10. Utiliza a ferramenta Pert / CPM e planilhas de controle;

11. Utiliza somente planilhas de controle;

12. Atualmente com planilha de controle, mas ja esta sendo desenvolvida uma ferramenta

para este controle mais efetivo;

13. Utiliza o Project em parte das obras,

14. Utiliza somente planilhas de controle, para facilitar o entendimento por parte dos

envolvidos;

15. Utiliza somente planilhas de controle;

16. Utiliza somente planilhas de controle no relatorio técnico;

17. Utiliza somente planilhas de controle;

18. Nao faz uso de ferramentas;

19. Nao faz uso de ferramentas;

20. Utiliza somente planilhas de controle.
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Pesquisa “PCP” — Item C - Questao 03

Qual a evidéncia e ferramentas que formalizam a
realiza¢dao do planejamento de médio prazo?

10,0
90 V
80
70

Pés-Graduados Graduados Técnicos

4,00 4,00 5,50 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,60 4,33 3,56

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

Utiliza a ferramenta de linha de

X 5%
balanco; °
Utiliza a ferramenta Pert / CPM; X X 10%
Utiliza somente planilhas de controle; X |Xx X|x|[|x X|x|[|Xx X|x|[x]|Xx X | 65%

Nao faz uso de ferramentas. X X X X X 25%




191

Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

2.

3.

8.

Nao faz uso de ferramentas,
Utiliza somente planilhas de controle no relatério técnico;

Utiliza somente planilhas de controle, para facilitar o entendimento por parte dos
envolvidos,

N3ao faz uso de ferramentas;

Utiliza a ferramenta de linha de balango (plangjamento para quadriénio, planejamento
estratégico);

Utiliza somente planilhas de controle;
Utiliza somente planilhas de controle;

Utiliza somente planilhas de controle;

9. Ja usou o Pert/CPM, mas deixou de usar porque era muito trabalhoso;

10. Utiliza a ferramenta Pert / CPM e planilhas de controle;

11. Utiliza somente planilhas de controle;

12. Planilha de priorizagao de projetos e formularios,

13. Nao faz uso de ferramentas;

14. Utiliza somente planilhas de controle, para facilitar o entendimento por parte dos

envolvidos;

15. Utiliza somente planilhas de controle;

16. Utiliza somente planilhas de controle no relatorio técnico;

17. Utiliza somente planilhas de controle;

18. Nao faz uso de ferramentas;

19. Utiliza a ferramenta Pert / COM;

20. Utiliza somente planilhas de controle.



Pesquisa “PCP” — Item C - Questao 04

Qual a evidéncia e ferramentas que formalizam a
realizacao do planejamento de curto prazo?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
4,00 4,00 5,38 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,40

4,25

3,67

192

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa
1|2|3|4]|s5 7|89 |10]|11]|12|13|14|15|16 |17 |18 [19[20]| %
Utiliza a ferramenta de linha de 0%
balango;
Utiliza a ferramenta Pert / CPM; X X X 15%
Utiliza somente planilhas de controle; X | x X X | x X | x X |x|Xx X | 60%
Nao faz uso de ferramentas. X X X X | X X 30%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)
1. Nao faz uso de ferramentas,
2. Utiliza somente planilhas de controle no relatorio técnico;

3. Utiliza somente planilhas de controle, para facilitar o entendimento por parte dos
envolvidos,

4. Nao faz uso de ferramentas;

5. Utilizaaferramenta de linha de balango (planos de agao e atas de reuniao);
6. Utiliza somente planilhas de controle;

7. Utiliza somente planilhas de controle;

8. Utiliza somente planilhas de controle;

9. Ja usou o Pert/CPM mas deixou de usar porgue era muito trabalhoso;

10. Utiliza a ferramenta Pert / CPM e planilhas de controle;

11. Utiliza somente planilhas de controle;

12. Utiliza somente planilhas de controle;

13. Nao faz uso de ferramentas,

14. Utiliza somente planilhas de controle, para facilitar o entendimento por parte dos
envolvidos,

15. Utiliza somente planilhas de controle;

16. Utiliza somente planilhas de controle no relatorio técnico;
17. Utiliza somente planilhas de controle;

18. Nao faz uso de ferramentas,

19. Utiliza a ferramenta Pert / CPM;

20. Utiliza somente planilhas de controle.



Pesquisa “PCP” — Item D - Questao 01

Sao usados indicadores para avaliar o cumprimento de
prazo da obra?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
4,22 4,14 5,25 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional
5,40 4,83 3,56

194

Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

19

20

%

Sim, sdao monitorados 3 indicadores
mensais ou mais;

5%

Sim, sdo monitorados 2 indicadores
mensais;

30%

Sim, é monitorado 1 indicador mensal; | X

45%

Nao faz uso de indicador;

15%
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Observacoes realizadas (Pesquisa qualitativa)

1. E monitorado no sistema de gerenciamento de resultados (SGR) através de 1
indicador, e entendo como positiva a adogao de indicadores,

2. E monitorado 1 indicador mensal (setorial). Acha interessante o uso de indicador;
3. E monitorado 1 indicador mensal, mas acredita ser insuficiente:
4. E monitorado 1 indicador mensal e concorda com o uso de indicadores;

5. E monitorado 1 indicador mensal (Avaliagdo do indicador no SGR), mas nio vé
melhorig;

6. S3o0 monitorados 2 indicadores mensais e acredita ser suficiente:

7. Sao0 monitorados 2 indicadores mensais, um indicador relativo a planejamento
(licitagao) e replanejamento (aditivo);

8. E monitorado 1 indicador mensal e é importante seu uso;
9. Nao faz uso de indicadores, mas necessita;
10. Sim, sao monitorados 3 indicadores mensais ou mais estando adequado ao servigo;

11. Sim, sio monitorados 2 indicadores mensais, sendo 1 de execugao fisica e outro de

execucdo financeirg;
12. No setor de obras possui 02 indicadores para monitoramento de obras;

13. E monitorado no sistema de gerenciamento de resultados através de 1 indicador
precisando complementar;

14. E monitorado 1 indicador mensal;
15. Sdo monitorados 2 indicadores mensais;
16. E monitorado por 1 indicador mensal (setorial);

17. Sim, sio monitorados 2 indicadores mensais (indice de desempenho de prazos e de
desembolso) e acha positivo 0 uso destas ferramentas,
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18. Sim, ¢ monitorado 1 indicador mensal. Planilha ou software, que de acordo com a
desoneragao da planilha (pagamentos realizados) mostra o percentual de avango da
obra e concorda com os indicadores;

19. Sim, sao monitorados 2 indicadores mensais, sendo importante divulgar;

20. Nao tenho conhecimento de indicadores paratal.



Pesquisa “PCP” — Item D - Questiao 02

Em sua opiniao eles necessitam de informagoes
adicionais ou por si so refletem o
andamento/cumprimento do cronograma da obra?

Pés-Graduados Graduados Técnicos
3,89 4,14 6,50 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,20

5,17

3,67

197

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

20

%

Os indicadores refletem integralmente
0 andamento da obra sem
necessidades adicionais;

5%

Os indicadores refletem o andamento
da obra podendo haver
complementacoes;

25%

Os indicadores refletem
deficitariamente o andamento da obra
devendo haver complementacdes;

45%

Os indicadores ndo refletem o
andamento da obra,

25%




198

Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. O indicador reflete somente as obras concluidas dentro do prazo, nao permitindo
tomar medidas corretivas no decorrer da obra;

2. Os indicadores nao refletem o andamento da obra, necessitando acrescentar alteragao
de prazo devido a causas improvaveis,

3. Os indicadores refletem deficitariamente o andamento da obra devendo haver

complementacdes;

4. Os indicadores refletem deficitariamente o andamento da obra devendo haver

complementacdes;

5. Os indicadores refletem deficitariamente o andamento da obra devendo haver
complementagoes (analise dos fatos, causas e agoes do sistema de gerenciamento de
resultados - SGR);

6. Osindicadores refletem o andamento da obra ndo necessitando complementacoes;
7. Osindicadores nao refletem o andamento da obra;

8. Osindicadores refletem o andamento da obra podendo haver complementagoes,
9. Nao chegaainformagao;

10. Os indicadores refletem integralmente 0 andamento da obra;

11. Os indicadores refletem o andamento da obra podendo haver complementacdes
setoriais,

12. Os indicadores refletem 0 andamento das obras no setor de obras;

13. O indicador reflete somente as obras concluidas dentro do prazo, nao permitindo
tomar medidas durante o andamento da obra;

14. Os indicadores refletem deficitariamente o andamento da obra devendo haver

complementacdes;

15. Os indicadores refletem o0 andamento da obra podendo haver complementacdes;
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16. Os indicadores nao refletem o andamento da obra, necessitando acrescentar alteragcao

de prazo devido a causas improvaveis;
17. Os indicadores nio refletem o andamento da obra;

18. Os indicadores refletem deficitariamente o andamento da obra devendo haver
complementagdes. Deveriam existir linhas de balango mostrando os avangos da obra,

produtividade média, etc;

19. Os indicadores refletem o andamento da obra podendo haver complementagoes. Os
indicadores indicam de forma geral os status. Poderiam, entretanto, ter algum
tratamento especifico;

20. Os indicadores refletem deficitariamente o andamento da obra devendo haver

complementagdes.



Pesquisa “PCP” — Item E - Questao 01

Como sao identificadas as causas do nao cumprimento
do plano?

100

Pés-Graduados Graduados Técnicos
3,78 4,00 5,50 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

4,60

4,83

3,56

200

Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

E realizada semanalmente a
atualizacdo estatistica das causas do
nao cumprimento do plano;

0%

E realizada mensalmente a atualizagao
estatistica das causas do ndo
cumprimento do plano;

50%

E realizada semestralmente a
atualizacdo estatistica das causas do
nao cumprimento do plano;

0%

N&o sdo identificadas as causas do
ndo cumprimento do plano.

50%
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Observacoes realizadas (Pesquisa qualitativa)

1.

10.

11.

12.

Apesar de tomar conhecimento, nao ¢ feito historico contendo as causas, a medidas
tomadas e como evitar areincidéncias destes,

Nao sdo identificadas as causas do nao cumprimento do plano;

E realizada mensalmente a atualizacio estatistica das causas do ndo cumprimento do

plano, através do indicador de desempenho;
Nao sdo identificadas as causas do nao cumprimento do plano;

E realizada mensalmente a atualizacio estatistica das causas do nio cumprimento do
plano (Analise do sistema de gerenciamento de resultados - SGR), retratando o

conjunto de obras como um todo e nao individual mente;

E realizada mensalmente através da avaliagio mensal de resultados a atualizagio
estatistica das causas do nao cumprimento do plano;

Nao sio identificadas as causas do nao cumprimento do plano, sio s6 acompanhadas

pelas medigoes apresentadas mensal mente;

E realizada mensalmente a atualizacio estatistica das causas do ndo cumprimento do
plano;

Nao chega ainformagao;

E realizada mensalmente a atualizacio estatistica das causas do ndo cumprimento do
plano;

Nao sdo identificadas as causas do nao cumprimento do plano;

Existe uma avaliagao mensal de resultados onde com certeza sio avaliados as causas

do nao cumprimento do plano;

13. Apesar de tomar conhecimento, nao ¢ feito historico contendo as causas, a medidas

14.

tomadas;

E realizada mensalmente a atualizacio estatistica das causas do nio cumprimento do
plano, através do indicador de desempenho;
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15. E realizada mensalmente a atualizagio estatistica das causas do nao cumprimento do

plano com o preenchimento do sistema de gerenciamento de resultados - SGR;
16. Nao sio identificadas as causas do nao cumprimento do plano;
17. Nao sio identificadas as causas do nao cumprimento do plano;

18. E realizada mensalmente a atualizagio estatistica das causas do ndo cumprimento do

plano, mas de forma muito burocratica;

19. E realizada mensalmente a atualizagio estatistica das causas do nao cumprimento do
plano. Existem reunides especificas para realizagao dessas avaliagoes;

20. Nao sio identificadas as causas do nao cumprimento do plano.
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Pesquisa “PCP” — Item E - Questao 02

Como sao planejadas e implantadas as a¢des corretivas
para o nao cumprimento dos planos?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos

4,00 4,14 5,63 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,80 4,92 3,22

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa
1|2|3|4|5]|6]|7]|8]|9|10f11|12]|13]|14|15|16|17|18|19]|20| %

ng'analment_e com ,a'partlapagac,) qos x | x X X X 25%
niveis operacional, tatico e estratégico;
h’!eqsalrp_ente com a pa_rtlmpagao dos X X x | x | x X X 35%
niveis tatico e estrategico;
Semestralmente com a participacdo do 0%
nivel estratégico;
Naf) sao plar}e]adas e implantadas X X X X X x | x x | a0%
agoes corretivas.
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)
1. Oserrossio recorrentes e nao existe medida corretiva planejada;

2. Semanamente nas reunioes em comités, com a participagao dos niveis operacional,
tatico e estratégico;

3. Semanalmente com a participagao dos niveis operacional, tatico e estratégico, na
busca de alcangar agilidade na correcao dos problemas encontrados,

4. Naio sao planejadas e implantadas agdes corretivas;

5. Semanalmente com a participacao dos niveis operacional, tatico e estratégico, onde
si0 redlizadas solicitagoes de apoio formalizadas, aditivos contratuais e gjustes de
projeto;

6. Mensalmente com a participagao dos niveis tatico e estratégico;
7. Naio si0 planegjadas e implantadas acoes corretivas,

8. Mensalmente com a participagao dos niveis tatico e estratégico;
9. De acordo com o andamento da obra (demanda);

10. Mensalmente com a participacao dos niveis tatico e estratégico;
11. Mensalmente com a participacao dos niveis tatico e estratégico;
12. Mensalmente com a participacao dos niveis tatico e estratégico;
13. Os erros sao recorrentes e nao existe medida corretiva planejada;

14. Semanalmente com a participacdo dos niveis operacional, tatico e estratégico, na
busca de alcangar agilidade na correcao das falhas;

15. Mensalmente com a participacao dos niveis tatico e estratégico;

16. Semanalmente nas reunidoes em comités, com a participacdo dos niveis operacional,
tatico e estratégico;

17. Nao sio planejadas e implantadas agoes corretivas;
18. Nao sio planejadas e implantadas agoes corretivas;
19. Mensalmente com a participacao dos niveis tatico e estratégico;

20. Nao sio planejadas e implantadas agoes corretivas.



Pesquisa “PCP” — Item E - Questao 03

205

Qual o prazo médio de implantagao das medidas
corretivas?

100

Pés-Graduados Graduados Técnicos
3,67 4,00 5,03 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,20

4,52

3,11

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

%

Semanal;

0%

Quinzenal;

10%

Mensal;

25%

N&o existe prazo médio.

65%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. Nao existe prazo médio, as medidas corretivas ocorrem de acordo com o aparecimento
dos problemas;

2. Nao existe prazo médio, devido a necessidade de autorizagoes externas;
3. Nao existe prazo médio;
4. Nao existe prazo médio;
5. Nao existe prazo médio;
6. Quinzenal,

7. Naio existe prazo médio;
8. Mensd;

9. Mensd,

10. Mensal;

11. Mensal;

12. N3ao existe prazo médio;

13. Nao existe prazo médio, as medidas corretivas ocorrem de acordo com o aparecimento
dos problemas;

14. Nao existe prazo médio;

15. Quinzenal;

16. Nao existe prazo médio, devido a necessidade de autorizagoes externas,
17. Nao existe prazo médio;

18. N3o existe prazo médio;

19. Mensal;

20. Agoes corretivas devem ser de carater imediato.



Pesquisa “PCP” — Item E - Questio 04

Como é medido se as agoes sao eficazes ou se
necessitam de alguma a¢cao complementar a curto

prazo?

Pés-Graduados Graduados Técnicos

3,67 3,71 4,58 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

4,40 4,22 3,33

207

Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

Semanalmente com o
acompanhamento do planejamento de
curto prazo;

10%

Mensalmente com o acompanhamento
do planejamento de médio prazo;

35%

Semestralmente com o
acompanhamento do planejamento de
longo prazo;

5%

N&o € medido se as agbes sao
eficazes ou se necessitam de alguma
agdo complementar.

50%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. Faz a a¢do e andlisa o resultado, repetindo o procedimento quantas vezes forem

necessarias, sem que ocorra padronizacao;

2. Nao ¢é medido se as agdes sio eficazes ou se necessitam de alguma agdo

complementar;
3. Mensalmente com o acompanhamento do planejamento de médio prazo;

4. Nao ¢ medido se as agoes sa0 eficazes ou se necessitam de alguma agio

complementar;

5. Na reuniao semanal é avaliado o desempenho da agao e reformulado os planos de
acoes de acordo com as ocorréncias com acompanhamento do planejamento de curto
prazo;

6. Mensalmente com 0 acompanhamento do planejamento de médio prazo;

7. Nio medido se as agoes sa0 eficazes ou se necessitam de alguma acdo complementar;
8. Mensalmente com o acompanhamento do planejamento de médio prazo;

9. Trimestral;

10. Semestralmente com 0 acompanhamento do planejamento de longo prazo;

11. Nao medido se as agoes sio eficazes ou se necessitam de alguma agao complementar;
12. Semanal mente com o acompanhamento do planejamento de curto prazo;

13.Faz a agdo e andlisa 0 resultado, repetindo o procedimento, sem que ocorra
padronizagao;

14. Mensalmente com 0 acompanhamento do planejamento de médio prazo, com a analise
dosindicadores;

15. Mensalmente com o acompanhamento do planejamento de médio prazo;
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16.Nao ¢ medido se as ades sio eficazes ou se necessitam de alguma agido

complementar;

17.Nao é medido se as ades sio eficazes ou se necessitam de alguma agido

complementar;

18.Ndo ¢ medido se as ades sio eficazes ou se necessitam de alguma agido

complementar;
19. Mensalmente com o acompanhamento do planejamento de médio prazo;

20. Nao medido se as agdes S0 eficazes ou se hecessitam de alguma agdo complementar.



Pesquisa “PCP” — Item F - Questao 01

Como as informagoes sobre cada obra sao divulgadas
no setor onde trabalha?

10,0

P6s-Graduados Graduados Técnicos
3,89 6,00 5,45
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

4,80

4,47

5,33

Média Geral

210

Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

%

E divulgada abertamente via internet,
intranet e outros meios de ampla
divulgagdo;

15%

E divulgada de forma moderada,
divulgando através de relatorios as
informacdes impressindiveis;

25%

As informagOes estdo disponiveis de
forma restrita na area de controle;

30%

As informagOes nao sao divulgadas.

30%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

8.

0.

As informagoes nao sio divulgadas,

E divulgada de forma moderada, divulgando através de relatorios as informagdes

imprescindivels nas reunioes mensais;

E divulgada abertamente via internet, intranet e outros meios de ampla divulgacio,
ocorrendo “feed back” dos clientes;

As informagoes nao sio divulgadas,
As informagoes nao sio divulgadas,

E divulgada de forma moderada, divulgando através de relatorios as informagoes

imprescindiveis,
As informagoes ndo sio divulgadas,
Asinformagoes estao disponiveis de forma restrita na area de controle;

E restrita a area através de relatorios;

10. Asinformagoes nao sio divulgadas, se toma ciéncia através de conversas informais;

11. Asinformagoes estao disponiveis de forma restrita na area de controle;

12. Asinformagoes estao disponiveis de forma restrita na area de controle;

13. Asinformagoes nao sio divulgadas,

14. E divulgada abertamente via internet, intranet e outros meios de ampla divulgacio;

15. E divulgada de forma moderada, divulgando através de relatérios as informacdes

importantes,

16. E divulgada de forma moderada, divulgando através de relatérios as informacdes

imprescindivels nas reunioes mensais;

17. E divulgada de forma moderada, divulgando através de relatorios as informacdes

imprescindivels;
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18. E divulgada de forma moderada, divulgando através de relatérios as informacdes
imprescindivels,

19. E divulgada de forma moderada, divulgando através de relatérios as informacdes
imprescindiveis. Todos que participam da area de controle sio informados dos
resultados colhidos por meio de reunioes mensais;

20. Asinformagoes estao disponiveis de forma restrita na area de controle.



Pesquisa “PCP” — Item F - Questao 02

Existem dispositivos visuais que divulguem facilmente
o0 andamento dos indicadores de cada obra?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos
3,89 4,71 4,25 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,40

4,33

3,56

213

Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

E divulgada abertamente via internet,
intranet e banners e outros meios de
ampla divulgacdo;

20%

E divulgada de forma moderada,
divulgando somente as informagGes
impressindiveis;

20%

As informag0Oes estao disponiveis de
forma restrita na area de controle;

10%

As informacgbes ndo sao divulgadas.

50%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)
1. Nao ha dispositivos visuais;

2. As informagoes estdo disponiveis de forma restrita na area de controle através de
guadros e na intranet;

3. E divulgada abertamente via internet, intranet e outros meios de ampla divulgacio,
ocorrendo ‘feed back’ dos clientes internos e externos;

4. Asinformagdes nao sao divulgadas;
5. Asinformagdes nao sao divulgadas;

6. E divulgada de forma moderada, divulgando através de relatorios as informacdes
imprescindivels,

7. Asinformagdes nao sio divulgadas;

8. E divulgada de forma moderada, divulgando somente as informacdes imprescindiveis;
9. Nao existe;

10. Asinformacdes ndo sio divulgadas;

11. E divulgada de forma moderada, divulgando somente as informacdes imprescindiveis;
12. Sio divulgadas apenas as informagoes imprescindiveis e quando solicitado;

13. Nao Ha dispositivos visuais,

14. E divulgada abertamente via internet, intranet e outros meios de ampla divulgacio;

15. E divulgada abertamente via internet, intranet e banners e outros meios de ampla
divulgagao;

16. As informagdes estao disponiveis de forma restrita na area de controle através de
guadros e na intranet;

17. E divulgada abertamente, existem quadros para se expor os indicadores;
18. Asinformagoes nao sio divulgadas,
19. E divulgada de forma moderada, divulgando somente as informacdes imprescindiveis;

20. Asinformagdes nao sao divulgadas.



Pesquisa “PCP” — Item G - Questao 01

Como é feita a triagem das atividades do plano de

médio prazo comparadas com os recursos disponiveis?

10,0

Pos-Graduados Graduados Técnicos
4,33 4,14 4,80
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,40

4,37

3,22

Média Geral

215

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

12

13

14

15

16

17

18

19

20

%

E selecionada com a participagdao dos
niveis operacional, tatico e estratégico;

20%

E selecionada com a participacdo dos
niveis tatico e estratégico;

30%

E selecionada pelo nivel estratégico;

15%

Ndo é feita a triagem das atividades
do plano de médio prazo.

35%




216

Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

0.

Nao ¢ feita triagem das atividades do plano de médio prazo. As agoes sio escolhidas
de forma aleatoria de acordo com a conveniéncia;

E selecionada nas reunides em comités, com a participacdo dos niveis tatico e
estratégico;

E selecionada com a participacdo dos niveis tatico e estratégico;
E selecionada pelo nivel estratégico;

E selecionada com a participagio dos niveis operacional, tatico e estratégico (termos
de abertura de projetos — TAP’s e iniciativas estratégicas, matriz de priorizagdo de
projetos);

E selecionada pelo nivel estratégico;
Nao ¢ feita atriagem das atividades do plano de médio prazo;
E selecionada com a participacio dos niveis tatico e estratégico;

Nao existe triagem,

10. E selecionada com a participagio dos niveis operacional e tatico;

11. E selecionada com a participagio dos niveis operacional, tatico e estratégico;

12. E selecionada com a participagio dos niveis tatico e estratégico;

13. Nao ¢ feita triagem das atividades do plano de médio prazo.;

14. E selecionada com a participagio dos niveis tatico e estratégico;

15. E selecionada pelo nivel estratégico;

16. E selecionada nas reunides em comités, com a participagio dos niveis tatico e

estratégico;

17. Nao ¢ feitaatriagem das atividades do plano de médio prazo;
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18. Nao ¢ feita atriagem das atividades do plano de médio prazo;

19.E selecionada com a participagio dos niveis operacional, tatico e estratégico. De
acordo com o valor final, ou magnitude da obra, sio definidos responsaveis

especificos;

20. Nao ¢ feita atriagem das atividades do plano de médio prazo.



Pesquisa “PCP” — Item G - Questao 02

Como sao removidas as restrigoes das mesmas?

10,0

Pds-Graduados Graduados Técnicos
3,00 4,71 4,13 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

4,80

3,92

3,22

218

Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

Existe um setor responsavel
exclusivamente por extinguir as
restricGes que prejudicam as obras;

0%

O setor que fiscaliza as obras é o

mesmo que é

retirada das restricoes;

responsavel pela

40%

O setor que planeja e controla as
obras é o mesmo que é responsavel
pela retirada das restricGes;

10%

Nao existe pa
de restrigoes;

dronizagao para retirada

50%
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Observacoes realizadas (Pesquisa qualitativa)
1. Nao existe padronizagao para retirada de restrigoes;
2. O setor que fiscaliza as obras ¢ 0 mesmo que é responsavel pelaretirada das restri¢oes,
3. Nao existe padronizacao pararetirada de restri¢oes,
4. Nao existe padronizacao pararetirada de restri¢oes,

5. Nao existe padronizacao para retirada de restrigoes, elas sio tratadas de acordo com a
area de cada uma;

6. O setor que plangja e controla as obras ¢ 0 mesmo que ¢ responsavel pelaretirada das
restrigoes,

7. O setor que fiscaliza as obras ¢ 0 mesmo que ¢é responsavel pelaretirada das restri¢oes;
8. O setor que fiscaliza as obras ¢ 0 mesmo que é responsavel pelaretirada das restri¢oes,
9. O setor de obrasretira as restrigdes sempre gue ocorrem,

10. O setor que fiscaliza as obras é 0 mesmo que ¢é responsavel pelaretirada das restrigoes;
11. O setor que fiscaliza as obras é 0 mesmo que ¢é responsavel pelaretirada das restrigoes;
12. O setor que fiscaliza as obras é 0 mesmo que ¢é responsavel pelaretirada das restrigoes;

13. Nao existe padronizagdo para retirada de restricoes, sendo o histérico uma medida
importante a ser implantada;

14. Nao existe padronizagao para retirada de restrigoes, sendo a criagdo de um historico é
importante;

15. O setor gque planeja e controla as obras ¢ 0 mesmo que ¢é responsavel pela retirada das
restrigoes,

16. O setor que fiscaliza as obras é 0 mesmo que é responsavel pelaretirada das restrigoes,
devendo criar um historico para embasar planejamentos futuros;

17. Nao existe padronizagao para retirada de restrigoes,
18. Nao existe padronizagao pararetirada de restrigoes,
19. N3o existe padronizagao para retirada de restrigoes;

20. Nao existe padronizagao pararetirada de restri¢oes.
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Pesquisa “PCP” — Item G - Questao 03

Qual a periodicidade de atualiza¢ao do planejamento
com inclusao de novas atividades sem restrigoes e
exclusao (retirada) de atividades com novas restrigoes?

Pés-Graduados Graduados Técnicos

4,00 4,29 4,78 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,00 4,35 3,22

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa
1|2|3|4|5]|6|7]|8|9|10f11|12]|13]|14]|15|16|17|18|19]|20]| %
Semanal; X 5%
Quinzenal; 0%
Mensal; X X X X 20%
Nao existe periodicidade, é de acordo x I x1x]x|x x I xx|x x | x x | x| x x | 75%
com a demanda.
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)
1. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda;
2. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda (entraves da obra);
3. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda;
4. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda;
5. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda;
6. Mensal;
7. Semanal,
8. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda;
9. E de acordo com a demanda, sem uma periodicidade pré-definida;
10. Nao tem conhecimento, mas acredita que nao haja periodicidade;
11. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda;
12. AMR — Avaliagdo Mensal dos Resultados do setor de obras;
13. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda;
14. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda;
15. Mensal;
16. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda (entraves da obra);
17. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda;
18. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda;
19. Mensal;

20. Nao existe periodicidade, ¢ de acordo com a demanda.
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Pesquisa “PCP” — Item H - Questao 01

Considera o planejamento de longo prazo utilizado na
empresa de facil compreensao?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos

4,89 4,29 4,88 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,00 4,58 4,00

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa
1|2|3|4|5]|6|7]|8|9|10f11|12]|13|14|15|16|17|18|19|20| %

E bem divulgado e compreensivel; X X 10%
Eot;?;?etzlesg;do mas de dificil x x 10%
E compreensivel, mas mal divulgado; X X X | x X X X|x|x|Xx 50%
N&o € bem divulgado e é X X X x | x x |30%

imcompreensivel.
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)
1. E compreensivel, mas mal divulgado;

2. E bem divulgado, mas de dificil compreensio, aravés de reunides em niveis
hierarquicos;

3. E compreensivel, mas mal divulgado, um exemplo ¢ o plangjamento orcamentario;
4. Nao ¢ bem divulgado e é incompreensivel;

5. E compreensivel, mas mal divulgado (Gestio a Vista, pagina intranet);

6. E compreensivel, mas mal divulgado;

7. Nao é bem divulgado e ¢ incompreensivel;

8. E compreensivel, mas mal divulgado;

9. Sim, considera;

10. E compreensivel, mas mal divulgado, uma vez que ¢ divulgado internamento no setor
de obras,

11. Nao tem conhecimento;

12. Ainda ¢ incipiente o plangjamento de longo prazo, porém nao ha divulgacao;

13. E compreensivel, mas mal divulgado;

14. E compreensivel, mas mal divulgado, um exemplo ¢ o plangjamento or¢amentario;
15. E compreensivel, mas mal divulgado;

16.E bem divulgado, mas de dificil compreensio, através de reunides em niveis
hierarquicos,

17. Nao é bem divulgado e é incompreensivel;
18. Nao existe;

19. E bem divulgado e compreensivel, através de meios graficos, banners, revistas e e-
mails;

20. Nao ¢ bem divulgado e ¢ incompreensivel.



Pesquisa “PCP” — Item H - Questao 02

E possivel identificar facilmente possiveis gargalos
(agdes com restrigdes)?

10,0

Pos-Graduados Graduados Técnicos
5,00 4,57 5,28
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,00 5,52

3,89

Média Geral
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Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

%

Sim, é facil identificar gargalos; X

25%

Quase sempre € possivel identificar
gargalos;

40%

Quase nunca €é possivel identificar
gargalos;

10%

N&o é possivel identificar facilmente
possiveis gargalos.

25%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. Quase nunca ¢ possivel identificar gargalos, 0s mesmos geralmente sio encontrados
guando prejudicam o andamento das obras,

2. Sim, ¢ facil identificar gargalos;

3. Quase sempre ¢é possivel identificar gargalos, evidenciando aravés da execucao
orgamentaria,

4. Quase sempre ¢ possivel identificar gargalos,

5. Quase sempre ¢ possivel identificar gargalos, através de analise do sistema de
gerenciamento de resultados - SGR;

6. E facil identificar gargalos;

7. Quase sempre ¢ possivel identificar gargalos;

8. Quase sempre ¢ possivel identificar gargalos;

9. E possivel e importante aidentificagio dos mesmos;
10. Sim, ¢ facil identificar gargalos;

11. Nao tem conhecimento;

12. Os gargalos até sao faceis de identificar, o problema maior e fazer as corregdes dos
mesmos;

13. Quase nunca ¢ possivel identificar gargalos, sendo geralmente encontrados durante o
andamento das obras;

14. Quase sempre ¢ possivel identificar gargalos,

15. E facil identificar gargalos;

16. Sim, ¢ facil identificar gargalos;

17. Nao ¢é possivel identificar facilmente possivels gargalos;
18. Nao ¢ possivel identificar facilmente possiveis gargalos;
19. Quase sempre ¢ possivel identificar gargalos;

20. Nao ¢ possivel identificar facilmente possiveis gargalos.



Pesquisa “PCP” — Item H - Questao 03

Geralmente este planejamento considera estes
gargalos na determinac¢ao dos prazos no cronograma

fisico?

Pés-Graduados Graduados Técnicos

4,33 4,00 4,43 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,80 4,45 3,22
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Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa
1|2|3|4|5]|6|7]|8|9|10f11|12]|13|14|15|16|17|18|19|20| %
Sim, sempre é considerado; X X | x X X 25%
Quase sempre é considerado; X X X X X 25%
Quase nunca é considerado; X | x X 15%
N&o é considerado. X | x X X | x|x X |35%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. Na&o consideram, pois se iSS0 0corresse 0s atrasos seriam minimizados;

2. Atendimento de demanda imediata sem que ocorra planejamento;

3. Quase sempre ¢ considerado, uma vez gque temos estimativas proximas da realidade;
4. Quase nunca ¢ considerado;

5. Quase nunca ¢ considerado, um exemplo disto ¢ 0 atraso nas desapropriagoes,
6. Sim, sempre ¢ considerado;

7. Quase nunca ¢ considerado;

8. Quase sempre ¢ considerado;

9. Achaquesim;

10. Sempre é considerado;

11. Quase sempre ¢é considerado;

12. Geralmente, estes fatores ndo sa0 considerados na determinagao dos prazos do
cronograma fisico, levando as obras solicitarem aditivos de prazos e valores,

13. N4o consideram, pois se iSso 0corresse 0s atrasos seriam minimizados,
14. Quase sempre ¢ considerado;

15. Sim, sempre ¢ considerado;

16. Atendimento de demanda imediata sem que ocorra planejamento;

17. Nao ¢é considerado;

18. Nao ¢ considerado;

19. Quase sempre é considerado, por meio da experiéncia adquirida por colaboradores,
gue vivenciaram obras ao longo de sua vida laboral, é possivel que a empresa possa
coletar essas informagdes para o planejamento;

20. Nao existe consideracoes para as determinacdes dos novos prazos de obra.



Pesquisa “PCP” — Item H - Questiao 04

No planejamento de longo prazo sao identificadas as
acoes com restrigcoes externas (provenientes de
agentes externos) e quais os periodos ideais para
iniciar as agdes para supressao destas restricoes?
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P6s-Graduados Graduados Técnicos
4,00 4,29 4,78
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,40

4,02

3,78

Média Geral
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Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa
1|2|3]4]s5 7|89 |10]|11]|12|13 |14 |15|16 |17 |18 [19[20]| %
No perlodo de desenvolvimento de x | x | x x | x x | x x | x X X 55%
projeto;
No periodo de licitagdo de obras; X X X 15%
No periodo de emissdo de ordem de X X 15%
Servigo;
No decorrer da obra. X X X | x X |25%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dependendo da restrigao, os trabalhos para sua solugao podem ser realizados ainda na

fase de projeto;

No periodo de desenvolvimento de projeto, licitagago e no decorrer da obra,
necessitando de sondagem de campo e autorizagoes externas,

No periodo de desenvolvimento de projeto;
No decorrer daobra;

No periodo de licitagao de obras e como evidencias temos solicitagdes junto ao DNIT,
DER e desapropriagoes,

No periodo de emissao de ordem de servigo;

No periodo de desenvolvimento de projeto;

No periodo de desenvolvimento de projeto;

Entende que as agoes deveriam ter inicio na licitagao;
No periodo de desenvolvimento de projeto;

No periodo de desenvolvimento de projeto;

S3o identificadas agoes com restricdes externas, porém a resposta dos 6rgaos externos
¢ demorada e impacta sensivelmente no desenvolvimento das obras;

Dependendo da restrigao, os trabalhos para sua solugao pode ser tomada ainda na fase
de projeto;

No periodo de desenvolvimento de projeto;
No periodo de emissiao de ordem de servigo;
No periodo de desenvolvimento de projeto, licitacdo e no decorrer daobra;

No decorrer daobra;
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18. No decorrer daobra;

19. No periodo de desenvolvimento de projeto sio realizados levantamentos de dados
relacionados com a execucao de obras pela geréncia responsavel pela execugao de
projetos,

20.No decorrer da obra, pois as dificuldades viraio muitas vezes por interferéncias
desconhecidas nao planejadas.



Pesquisa “PCP” — Item | - Questao 01

Como é definida a sequéncia ideal de execu¢do das

obras?

10,0

Pés-Graduados Graduados Técnicos

4,89 3,86 5,08 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,40 5,55 3,44
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Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

20

%

No desenvolvimento do planejamento
de longo prazo;

40%

No desenvolvimento do planejamento
de médio prazo;

20%

No desenvolvimento do planejamento
de curto prazo;

10%

A sequéncia ¢ aleatdria.

35%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. No desenvolvimento do plangjamento de longo prazo, tendo como evidéncia o proprio
cronograma de obra;

2. A sequéncia¢ aleatoria de acordo com a demanda imediata;
3. No desenvolvimento do plangjamento de longo prazo;

4. No desenvolvimento do planejamento de curto prazo;

5. A sequéncia¢é aleatoria;

6. No desenvolvimento do planejamento de médio prazo;

7. No desenvolvimento do planejamento de longo prazo;

8. No desenvolvimento do planegjamento de longo prazo;

9. Entende que deve ser aleatoria;

10. No desenvolvimento do plangjamento de longo prazo, porém, seu detalhamento seria
realizado no plangjamento de curto prazo;

11. No desenvolvimento do planejamento de longo prazo;
12. Existe um fluxo definido através do SGO — Sistema de Gestao Organizacional;

13. No desenvolvimento do planejamento de longo prazo, evidenciado pelo cronograma
de obra;

14. No desenvolvimento do planejamento de longo prazo;

15. No desenvolvimento do planejamento de médio prazo;

16. A sequéncia ¢ aleatoria de acordo com a demanda imediata;
17. A sequéncia ¢ aleatoria;

18. Ndo existe sequencia logica, a obra inicia depois de dada a ordem de servi¢co, sem
qualguer padrao;

19. No desenvolvimento do planejamento de médio prazo;

20. A sequéncia ¢ aleatoria. O cadastro nao ¢ confiavel e as sondagens restritas, ficando
comprometida a execugao das obras.



Pesquisa “PCP” — Item | - Questao 02

Em quais niveis (estratégico, tatico e operacional) é

possivel alterar a sequéncia pré-determinada? Quem
aprova? Como é realizado o histdrico destas

mudangas?
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P6s-Graduados Graduados Técnicos
5,00 5,29 4,98
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

6,20

5,48

4,22

Média Geral
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

%

No estratégico, pelo gerente/diretor e
€ arquivado na pasta especifica;

30%

No tatico, pelo coordenador e é

arquivado na

pasta especifica;

35%

No operacional, pelo supervisor e é

arquivado na

pasta especifica;

20%

N&o é possivel alterar a sequéncia pré-

determinada.

20%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

0.

Alteragoes de pequeno porte podem ser realizadas no nivel operacional, pelo
supervisor e sio arquivados na pasta especifica;

No estratégico, pelo diretor (na Reuniao de Diretoria) e é arquivado na pasta
especifica

No tatico, pelo coordenador e ¢ arquivado na pasta especifica;

No tatico pelo coordenador e no operacional pelo supervisor, ¢ arquivado na pasta
especifica;

No tatico, pelo coordenador e ¢ arquivado na pasta especifica (Livro de obras, atas de
reuniao);

No tatico, pelo coordenador e ¢ arquivado na pasta especifica;
No estratégico, pelo gerente/diretor e é arquivado na pasta especifica;
No estratégico, pelo gerente/diretor e é arquivado na pasta especifica;

No operacional com o conhecimento do supervisor e gerente;

10. No tatico, pelo coordenador e ¢ arquivado na pasta especifica;

11. No edratégico, pelo gerente/diretor e é arquivado na pasta especifica;

12. Sem conhecimento da pratica;

13. Alteragoes de pegqueno porte podem ser realizadas no nivel operacional;

14. No tatico, pelo coordenador e ¢ arquivado na pasta especifica;

15. No tatico, pelo coordenador e ¢ arquivado na pasta especifica;

16. No estratégico, pelo diretor (na Reuniao de Diretoria) e ¢ arquivado na pasta

especifica;

17. Nao ¢ possivel aterar a sequéncia pré-determinada;

18. Nao ¢ possivel alterar a sequéncia pré-determinada. Nao possui padrao;

19. No edratégico, pelo gerente/diretor e é arquivado na pasta especifica;

20.Nao ¢ possivel aterar a sequéncia pré-determinada. A execucao devera ser

concretizada pelo bom senso.



Pesquisa “PCP” — Item | - Questao 03

Existe algum controle/histérico das principais
modificagcdes de sequéncia e suas causas para uso no
planejamento dos projetos futuros?

Pés-Graduados Graduados Técnicos
3,33 4,29 5,63

Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional
5,20 4,25 3,44

Média Geral
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

12

13

14

15

16

17

18

19

20

%

Sim, € feito histdrico e controle
estatistico das principais alteragGes
sequénciais;

15%

E feito somente histérico das principais
alteragGes sequénciais;

30%

E feito somente controle estatistico
das principais alteracdes sequénciais;

5%

N&o existe controle/histdrico das
principais modificagdes de sequéncia.

50%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)
1. Nao existe controle/historico das principais modificagoes de sequéncia;
2. E feito somente histérico das principais alteragdes sequenciais;
3. E feito somente histérico das principais alteragdes sequenciais;
4. E feito histérico e controle estatistico das principais alteracdes sequenciais;

5. Controle/historico das principais modificagoes de sequéncia (Nao ha formalizagao de

acoes deretificagdoes do processo para evitar futuras ocorréncias);
6. Controle/histérico das principais modificagoes de sequéncia;
7. Sim, ¢ feito historico e controle estatistico das principais alteracdes sequenciais;
8. E feito somente histérico das principais alteracdes sequenciais;
9. Nao existe controle e nem historico;
10. Existe controle/histérico das principais modificagoes de sequéncia;
11. Existe controle/histérico das principais modificagoes de sequéncia;
12. Sem conhecimento da pratica;
13. Nao existe controle/historico das principais modificagoes de sequéncia;
14. E feito somente historico das principais alteracdes sequenciais;
15. Controle/histérico das principais modificagoes de sequéncia;
16. E feito somente historico das principais alteracdes sequenciais;
17. Nao tem conhecimento;
18. Nao tem conhecimento;
19. E feito somente histérico das principais alteracdes sequenciais;

20. E feito somente controle estatistico das principais alteragdes sequenciais.



Pesquisa “PCP” — Item | - Questao 04

Como as modificagdes dos fluxos fisicos sao
formalizadas em planos e vinculadas ao planejamento
de médio prazo?

Pos-Graduados Graduados Técnicos
3,44 4,71 4,83 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

5,40

4,38

3,33
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

Todas as alteragdes sdo realizadas nas
revisGes mensais do planejamento de
médio prazo;

0%

Quase todas as alteragdes sao
realizadas nas revisGes mensais do
planejamento de médio prazo;

25%

As alteracOes imprescindiveis sdo
realizadas nas revisdes mensais do
planejamento de médio prazo;

15%

As modificacdes dos fluxos fisicos ndo
sdo formalizadas e nem vinculadas ao

planejamento.

60%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

10.

11.

12.

13.

As modificagoes dos fluxos fisicos nao sio formalizadas e nem vinculadas ao

planejamento;

As alteragdes imprescindiveis sio realizadas nas revisoes mensais do planejamento de

médio prazo;

As alteragdes imprescindivels sio realizadas nas revisdes mensais do planejamento de

médio prazo;

As modificagoes dos fluxos fisicos nao sio formalizadas e nem vinculadas ao

planejamento;

As modificagoes dos fluxos fisicos nao sio formalizadas e nem vinculadas ao

planejamento;

As modificagoes dos fluxos fisicos nao sio formalizadas e nem vinculadas ao

planejamento;

As modificagoes dos fluxos fisicos nao sio formalizadas e nem vinculadas ao

planejamento;

As alteragdes imprescindivels sio realizadas nas revisdes mensais do planejamento de

médio prazo;
Apesar de haver alteragcdes, as mesmas nao sio comunicadas ao plangjamento;

Quase todas as alteracdes sio realizadas nas revisdoes mensais do planejamento de

médio prazo;

Quase todas as alteracdes sio realizadas nas revisdoes mensais do planejamento de

médio prazo;
Sem conhecimento da pratica;

As modificagoes dos fluxos fisicos nao sio formalizadas e nem vinculadas ao

planejamento;
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14. As alteragdes imprescindivels sio realizadas nas revisoes mensais do planejamento de

médio prazo;

15. As modificagoes dos fluxos fisicos nao sio formalizadas e nem vinculadas ao
planejamento;

16. As alteragdes imprescindivels sio realizadas nas revisoes mensais do planejamento de

médio prazo;

17. As modificagcoes dos fluxos fisicos nao sio formalizadas e nem vinculadas ao
planejamento;

18. As modificagoes dos fluxos fisicos nao sio formalizadas e nem vinculadas ao

planejamento;

19. Quase todas as alteracoes a0 realizadas nas revisdes mensais do plangamento de

médio prazo;

20. As modificagoes dos fluxos fisicos nio sio formalizadas e nem vinculadas ao

planejamento.



Pesquisa “PCP” — Item J - Questao 01

E pratica da empresa ter tarefas suplentes pré-
determinadas no planejamento de curto prazo, para
deslocar equipes em caso de imprevistos?

P6s-Graduados Graduados Técnicos
3,00 3,71 4,73 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

2,80

4,65

3,33

240

Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa

20

%

Sim, sempre esta planejado de forma
contingencial tarefas suplentes;

10%

Quase sempre esta planejado de
forma contingencial tarefas suplentes;

10%

Quase nunca esta planejado de forma
contingencial tarefas suplentes;

15%

Nao faz uso de tarefas suplentes ao
planejado de forma contingencial.

65%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1. Nao faz uso de tarefas suplentes ao planejado de forma contingencial, as mesmas sao
adequadas de acordo com a conveniéncia;

2. Nao faz uso de tarefas suplentes ao planejado de forma contingencial;

3. Nao faz uso de tarefas suplentes ao planejado de forma contingencial;

4. Quase nunca estao planejadas de forma contingencial tarefas suplentes;
5. Nao faz uso de tarefas suplentes ao planejado de forma contingencial;

6. Sempre estao plangjadas de forma contingencial tarefas suplentes,

7. Quase nunca estao planejadas de forma contingencial tarefas suplentes;
8. Quase sempre estdo plangjadas de forma contingencial tarefas suplentes,

9. Nao existem tarefas suplentes, quando ocorre algum imprevisto, as equipes Sio
deslocadas para 0s servi¢os que forem mais convenientes na 0casiao;

10. Nao faz uso de tarefas suplentes ao planejado de forma contingencial, uma vez que é
tarefa do empreiteiro;

11. De forma intuitiva, sem que seja previamente definida;
12. Quase nunca estao planejadas tarefas suplentes de forma contingencial;

13. Nao faz uso de tarefas suplentes ao planejado de forma contingencial, as mesmas sio
adequadas de acordo com a conveniéncia;

14. Nao faz uso de tarefas suplentes ao planejado de forma contingencial;

15. Sempre esta planejado de forma contingencial tarefas suplentes;

16. Nao faz uso de tarefas suplentes ao planejado de forma contingencial;

17. Nao faz uso de tarefas suplentes ao planejado de forma contingencial;

18. Nao faz uso de tarefas suplentes ao planejado de forma contingencial;

19. Quase sempre estdo sendo planejadas de forma contingencial tarefas suplentes,

20. Nao faz uso de tarefas suplentes ao planejado de forma contingencial.



Pesquisa “PCP” — Item J - Questao 02

Como sao determinadas essas tarefas suplentes?

10,0

Pds-Graduados Graduados Técnicos
2,78 3,86 4,55 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

3,40

4,20

3,11

242

Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

E selecionada com a participagdo dos
niveis operacional, tético e estratégico;

10%

E selecionada com a participagdao dos
niveis tatico e estratégico;

5%

E selecionada pelo nivel estratégico;

10%

suplentes.

N&o sdo determinadas tarefas

75%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)
1. Nao sio determinadas tarefas suplentes;
2. Nao sio determinadas tarefas suplentes,
3. Nao sio determinadas tarefas suplentes,
4. Nao sio determinadas tarefas suplentes;
5. Nao sio determinadas tarefas suplentes,
6. E selecionada pelo nivel estratégico:
7. Nio sio determinadas tarefas suplentes,
8. E selecionada com a participacio dos niveis operacional, tatico e estratégico;
9. Deformaaleatoria;
10. Nao sao determinadas tarefas suplentes;
11. Nao sao determinadas tarefas suplentes;
12. E selecionada com a participagio dos niveis tatico e estratégico;
13. Nao sio determinadas tarefas suplentes;
14. Nao sao determinadas tarefas suplentes;
15. E selecionada pelo nivel estratégico;
16. Nao sao determinadas tarefas suplentes.
17. Nao sao determinadas tarefas suplentes;
18. Nao sao determinadas tarefas suplentes;
19. E selecionada com a participacio dos niveis operacional, tatico e estratégico;

20. Nao sio determinadas tarefas suplentes.



Pesquisa “PCP” — Item K - Questao 01

Existe algum modulo responsavel pela eliminag¢ao das
restricoes baseadas no planejamento a médio prazo
em todas as obras?

Pés-Graduados Graduados Técnicos
3,67 3,86 4,73 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional
5,20 4,15 3,11
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

3|l4]5 7|8)]|9|10]|11|12|13|14|15|16|17 |18 |19]|20| %
Sim, existe uma célula especifica; 0%
I\_lao, quem faz € o setor de X X X | x X|x|x|x]|x X X 65%
fiscalizagao;
N&o, quem faz é o setor de 0%
planejamento;
Nao_ e~reallzada eliminagdo das X X X X x | x x |35%
restigoes;
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)
1. Nao, quem faz ¢ o setor de fiscalizagao;
2. Nao, quem faz ¢ o setor de fiscalizagio;
3. Nao, quem faz ¢ o setor de fiscalizagao;
4. Nao ¢ realizada eliminagao das redtrigoes,
5. Nao, quem faz ¢ o setor de fiscalizagio;
6. Naio ¢ realizada eliminacao das restrigoes;
7. Naio, quem faz é o setor de fiscalizagao;
8. Nao, quem faz ¢ o setor de fiscalizagio;
9. Nao existe célularesponsavel pelaretirada de restri¢oes,
10. Quem faz ¢ o setor de fiscalizagio;
11. Quem faz ¢ o setor de fiscalizagio;
12. Estas restri¢oes s40 retiradas pelo o setor de fiscalizacao;
13. Nao, quem faz ¢ o setor de fiscalizagao;
14. Nao, quem faz ¢ o setor de fiscalizagao;
15. N3o ¢é redlizada eliminacao das restri¢oes;
16. Nao, quem faz ¢ o setor de fiscalizagao;
17. Nao ¢é redlizada eliminacao das restrigoes;
18. Nio ¢ redlizada eliminacao das restrigoes;
19. Nao, quem faz ¢ o setor de fiscalizagao;

20. Nao ¢ feita a triagem das atividades do plano de médio prazo. Sempre ¢ utilizada em
longo prazo.



Pesquisa “PCP” — Item K - Questao 02

Existe algum indicador de eficiéncia ou meta para esta
célula em relagao ao percentual de restricoes
solucionadas?

Pés-Graduados Graduados Técnicos

3,11 4,00 4,05 Média Geral
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional

4,20 3,20 3,56
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Itens fornecidos na pesquisa

Profissionais

20

%

Sim, sdo monitorados 3 indicadores
mensais ou mais;

5%

Sim, sdo monitorados 2 indicadores
mensais;

0%

Sim, € monitorado 1 indicador mensal;

10%

Nao faz uso de indicador; X

85%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)
1. Nao faz uso de indicador;
2. Nao faz uso de indicador;
3. Nao faz uso de indicador;
4. Nao faz uso de indicador;

5. E monitorado 1 indicador mensal (Indicador avaliado pelo sistema de gerenciamento
de resultados - SGR);

6. Nao faz uso de indicador;

7. Nao faz uso de indicador;

8. Nao faz uso de indicador;

9. Nao conhece nenhum indicador;
10. E monitorado 1 indicador mensal;
11. Nao faz uso de indicador;

12. Nao faz uso de indicador;

13. Nao faz uso de indicador;

14. Nao faz uso de indicador;

15. Nao faz uso de indicador;

16. Nao faz uso de indicador;

17. Nao faz uso de indicador;

18. Nao faz uso de indicador;

19. Sim, sio monitorados 3 indicadores mensais ou mais,

20. Nao faz uso de indicador.



Pesquisa Ex-Post

A empresa desenvolve o planejamento de suas obras?
(Ex-post)

10,0

Pos-Graduados Graduados Técnicos
4,78 4,14 4,80
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional
4,22

5,40

4,37

Média Geral
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Profissionais

Itens fornecidos na pesquisa
2|3|4]|s 7|89 |10|11]|12|13 |14 |15|16 |17 |18 19 20| %
Sim, plenamente; X 5%
Sim, porém de forma parcial; X X X 15%
Sim, precariamente; X | X X X X|X|x|x|x]|x]Xx X | 70%
N&o faz uso desta pratica; X X 10%
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Observacoes realizadas (Pesguisa qualitativa)

1.

8.

0.

Apoés ver todas as oportunidades de melhorias, verificase que o planegjamento e
controle das obras a0 bastante precarios, precisando melhorias em todos os ambitos;

Precariamente, necessitando de melhorias no planejamento e na formagao de equipes,

Precariamente, com a incidéncia de atrasos, ma qualidade dos servigos e insatisfagao
da populagao;

Nao faz uso desta pratica;

Precariamente, através de cronograma fisico-financeiro de obra, reunioes de
alinhamento entre fiscalizagdo e contratadas;

Precariamente;
Precariamente;
Sim, porém de forma parcial;

Sim, totalmente;

10. Sim, porém de forma parcial;

11. De forma deficiente;

12. O planejamento de obras precisa melhorar e muito, arelagao projeto x obra x operagao

desde o nascedouro do projeto e planejamento do mesmo;

13. O planejamento e controle das obras sio bastante precarios, precisando melhorias em

todos os sentidos;

14. Precariamente, com a incidéncia de atrasos, ma qualidade dos servigos e insatisfagao

da populagao;

15. Precariamente;

16. Precariamente, necessitando de melhorias no plangjamento e na formagao de equipes;

17. Sim, precariamente;

18. Nao faz uso desta pratica;

19. De forma parcial;

20. Sim, precariamente.



