INTERNALIDADE, EXTERNALIDADE E EXPLICACOES
ACERCA DO DESEMPREGO
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RESUMO

A relagdo entre o locus de controle e possiveis explicagdes para
o desemprego de jovens foi testada com 913 sujeitos de ambos os
sexos, cuja idade variava de 16 a 46 anos e cujo nivel de escolari-
dade ia de primeiro grau incompleto a superior completo. Segundo
o previsto, os sujeitos externos preferiram explicagGes do tipo social
especificamente a discriminagdo e as mudangas sOcio-econdmicas.
A previsdo de que os internos tenderiam para as explicagGes de
cunho pessoal ndo se verificou. )

ABSTRACT

The relation between locus of control and explanations about
unemployment among young people was tested with 913 male
and female subjects, aged 16 to 46, whose educational level varied
from elementary to graduate. As predicted, subjects with external
locus of control prefered social explanations, such as discrimination
and socio-economic changes. The predictions about internal’s
preference for personal explanations was not confirmed. '

)

O construto de locus de controle foi definido por Rotter (1966) como uma
disposicdo pessoal aprendida pelo individuo, ao longo de suas experiéncias
quotidianas de controle das contingéncias de refor¢co de seu comportamento. A
contribuicdo de Rotter teve como base a teoria da aprendizagem de Hull e
Spence, muito influente na época, (Spence, 1956). Contribuicdes posteriores, de
cunho cognitivo, deram um novo direcionamento & interpretacdo do construto
de locus de controle. (Heider 1958; Lefcourt, 1976).
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Segundo Rotter, (1966), as crencas acerca do controle _int?rm') ou externo
das contingéncias comportamentais se instalam durante 'a mf:ancna, comp um
resultado das primeiras tentativas de controlar pgssoas e sutua.coes, e do tipo de
reforco obtido. Em termos cognitivos, pode-se dizer que a crianca desenvolve a
consciéncia da prépria eficacia, apoiada no sentimento de que pode provocar
eventos através de seus atos. Inicialmente, esta crenca se estende a tqdos os
eventos que, para ela, emanam da sua vontade. Eventualrnente est.e sen_tlmerlto
de onipoténcia sera reduzido pela evidéncia de q_ue exns.tem. muhlta_s sLtuacoes
sobre as quais ela ndo tem controle, surgindo assim a primeira distincao entre
internalidade e externalidade do controle. . .

As experiéncias ligadas ao locus de controle continuam durante a vnga

adulta. Ao se fazer algo voluntariamente, percebe-se de modq claro ? ligagao
entre os meios e o objetivo desejado, experimgntando-se a mternahdadg do
poder; quando se tem consciéncia das limitagdes impostas por pessoas ou situa-
cBes. vivencia-se a externalidade do controle.
. 'Lefcourt, em 1976, coloca o construto de locus de controle em tgrmgs
claramente cognitivos. Citando as afirmacdes de Skinne‘r (.1971) acerca da ilusdo
da liberdade como um fator irrelevante para a vida dlénlrv:!, Lefcourt assume a
posicdo oposta; a ilusdo do controle é segundo este autor "“algo de extrema rele-
vancia, ndo s6 para a sobrevivéncia do individuo, como tem urp papel central
no desenvolvimento de sua capacidade para aproveitar a vida, (Lefcourt,
1976, p. 2)"".

O construto de locus de controle passou a ser o da percepc?io Aque. tem o
individuo, do nivel de poder que pode exercer sobre as contingéncias que
afetam o seu comportamento. Diante de uma decisdo a tomar, ele pode perce-
ber-se como a origem do seu ato, como exercendo a!gun‘\ controle so_bre o
mesmo, ou até como alguém cujo comportamento gsté mtelramfnte dominado
pelo poder alheio ou pelas circunstancias. Esta Gltima percepcao pode leva-lo
a um sentimento de impoténcia e de desamparo.

Em sua publicagdo bésica sobre o assgnto, Lefcourt, (1976), ap_resenta
comprovacdes empiricas de que a percepcaq d'o’grau de c’ontrole_ m;erno
depende do acesso as oportunidades. Assim, individuos de n|'ve| sé.cu:)-e ucfa-
cional baixo, tém disposi¢des mais externas do que aqueles cuja ~posuca.o social
garante um maior acesso as oportunidades. A situacdo de privacao socu_al pode
levar o individuo ou o grupo ao fatalismo, que exclui qualquer tentativa para
mudar a situacdo. (Jessor, Graves, Hanson, Jessor, 1968). ; _

E preciso deixar claro que as pessoas nado devem ser sumplesn_mente _caracten-
sadas como internos ou externos, pois elas podem ter expectativas dwerfas de
controle, dependendo da dimensdo envolvida. A intel.nalidade em questdes de
produtividade no trabalho pode coexistir com o sentimento df perda de con-
trole, no caso das relagdes interpessoais. Além disto, a percepgao de controle é
apenas um dos elementos ligados a expectativa geral at':e-rca de um evento espegu.
fico; varidveis como a avaliacdo dos custos e benfn_qgs.:"decorrentes da ~aca‘o
contemplada, ou o sentimento de eqiidade ou ineqiiidade em relacao as
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- possiveis conseqliéncias do ato planejado, podem influenciar esta expectativa.
Sendo assim, o construto de locus de controle, ndo pode, isoladamente, explicar
a maior parte da varianga encontrada nos diversos estudos.

Além do modelo unidimensional de Rotter (1966) outros modelos multi-
dimensionais foram elaborados para o locus de controle, Levenson, (1973),
coloca no polo externo duas dimensGes independentes: a percepcdo do controle
por pessoas poderosas e a falta total de controle, com as contingéncias ao
sabor da sorte. Collins (1974) com base em uma anélise fatorial da escala de
Rotter, levanta quatro fatores distintos, ligados & percepcdo que o individuo tem
 do mundo em que vive. Este mundo, pode ser visto como justo, como dificil,
_isto é, cheio de tarefas irrealizéveis, como politicamente instavel e incontrolado,
ou como um mundo imprevisivel onde as contingéncias ocorrem por forca
‘do acaso.

- Weiner e seus colaboradores apoiados no modelo de Rotter (1966) e na
contribuicdo de Heider (1958) estudam a atribuicdo de causalidade 3as situacdes
de sucesso e fracasso acrescentando a dimensdo de externalidade-internalidade
uma segunda dimensdo baseada no grau de estabilidade atribuido & fonte de
controle, (Weiner, Heckhauser, Meyer e Cook, 1972). A atribuicdo a causas
ternas foi dividida em capacidade, que permanece razoavelmente constante e
sforco, que varia conforme a situagdo. A atribuicdo externa foi repartida entre
a dificuldade da tarefa, vista como estivel e a sorte, com sua caracteristica
de variacio.

Usando o modelo de Weiner e colaboradores (1972) Lefcourt e sua equipe
laboraram um modelo multidimensional de atribuigcdo, construindo uma escala
e locus de controle direcionada para dois tipos de situacdo, ligadas respecti-
imente a auto-realizagdo e a afiliacdo. (Lefcourt, Von Baeyer, Ware e Cox,
9).

Uma revisdo das pesquisas realizadas no Brasil na 4rea de locus de controle,
6 1983, pode ser encontrada no artigo de Rodrigues sobre atribuicdo de
ausalidade (Rodrigues, 1984). Algumas das escalas construidas para medir esta
ridvel jé foram traduzidas e validadas com amostras brasileiras. A escala
riginal de Rotter (1966) por Dela Coleta (1979), e a de Levenson (1973) por
ela Coleta (1987).

O construto de locus de controle tem sido largamente utilizado em pesquisa
drea de trabalho. Em extensa revisdo da literatura, O’Brien (1984) integra e
/ la o que é conhecido acerca das atividades de trabalho e a variavel locus de

ternos investindo mais tempo neste planejamento; este resultado é mediado
las variaveis: oportunidades de escolha (Valecha, 1972), estere6tipos de género
urlin, 1976), desempenho escolar (Taylor, 1978) e valor atribuido ao trabalho
reenhaus e Skalarew, 1981). Um grande niimero de estudos ligando o locus de
ntrole a performance no trabalho, € revisto por O’Brien, (1984), que conclui
em fracas as relacGes encontradas na maioria dos casos, pois as condicGes de
balho tendem em geral, a impedir as manifestacdes das caracteristicas de
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personalidade. Alguns dos estudos revistos comparam as situacdes de trabalho e
lazer; sequndo Kabanoff e O’Brien (1980), os individuos de tendéncia interna,
que se encontram em situacdes de trabalho pobres em variedade e exigéncia
criativa procuram, mais que os externos, atividades de lazer variadas e criativas,
mostrando sua inclinagdo a controlar o ambiente, sempre que possivel.

O’Brien (1984) analisa ainda vérios estudos que avaliam a relagdo entre locus
de controle e desemprego. Searls, Braucht e Miskimins (1974) verificaram que
individuos cronicamente desempregados sdo mais externos; na Austrélia, o
mesmo resultado foi obtido por O’Brien e Kabanoff (1979). Num estudo longi-
tudinal Parnes e King (1977) comparando individuos empregados e desempre-
gados hd menos de dois anos ndo acharam diferencas quantb a dimensdo locus
de controle; a medida foi repetida dois anos depois e aquelés individuos que se
mantinham desempregados tinham-se tornado significativamente mais externos.
Gurney (1981) encontrou mais explicagGes externas para o desemprego entre
aqueles que abandonaram a escola e se acham desempregados.

Tiggeman e Winefield (1984) usaram a escala de Rotter (1966), na primeira
fase de um estudo com alunos prestes a deixar a escola secunddria; dois anos
depois estas pessoas, parte das quais estava desempregada foram retestadas
usando uma outra escala de internalidade-externalidade para adultos por ser de
mais facil compreensdo (Novicki e Duke, 1974). Nao foi encontrada uma dife-
renca significativa entre empregados e desempregados, apenas uma tendéncia
geral a maior internalidade na segunda medida. Este resultado contraria os dados
obtidos por O'Brien e Kabanoff (1979). E possivel, que o tempo decorrido entre
as duas medidas fosse muito reduzido, ndo permitindo o aparecimento de dife-
rencas entre os dois grupos.

Schaufeli, (1988), utilizou uma versdo reduzida da escala de Rotter (1966)
ao estudar a percepcdo das causas do desemprego em formandos de cursos
profissionais da Holanda e repetiu a medida seis meses depois quando 34%
estavam empregados, 35% desempregados e 31% faziam o servico militar ou
tinham ingressado na universidade, sendo este G(ltimo grupo descartado da
pesquisa. Os sujeitos empregados deram explicagOes internas, estéveis e contro-
ldveis para a sua situacdo; os desempregados atribuiam o seu fracasso a causas
externas, instdveis e incontrolaveis, o que confirmou outros estudos feitos na
area, (Gurney 1981, Feather 1985).

Um comentério final acerca do uso da escala de internalidade-externalidade
de Rotter (1966), como medida da expectativa geral acerca das possibilidades de
controle interno ou externo das contingéncias ligadas a uma situagdo especifica.
O construto é claro, porém resta saber se a escala € uma operacionalizacdo exata
deste construto. Watson (1981) advoga a existéncia de dois tipos de crenga; no
controle pessoal, ou no controle exercido pelo sistema.

Este estudo visa verificar o impacto do locus de controle e de algumas
varidveis demograficas nas explicagGes para o desemprego dos jovens, em termos
de controle proprio ou externo. A literatura na area leva a previsao de uma
preferéncia pela responsabilidade pessoal por parte dos homens, dos sujeitos mais
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velhos, daqueles com maior nivel educacional e cujo locus de controle é interno.
ExplicacGes externas, de cunho social, serdo preferidas pelas mulheres,
pelos jovens, e pelos sujeitos de menor nivel de escolaridade e locus de
controle externo.

METODO

SUJEITOS

Os dados foram coletados com um grupo de 913 pessoas cuja idade variou

~de 16 a 46 anos com média de 21 .69 e desvio padrdo de 4,83; o grupo era

- composto de 459 homens e 454 mulheres distribuidos em seis niveis de escola-
ridade: primeiro grau incompleto (16,0%), primeiro grau completo (11,0%),
segundo grau incompleto (20,1%) segundo grau completo (19,9%), superior
incompleto (20,2%) e superior completo (12,8%).

INSTRUMENTOS

1. A escala de locus de controle interno-externo.

Foi utilizada a escala de Rotter (1966) traduzida e validade por Dela Coleta
(1979). Esta escala tem 23 itens de escolha forcada, com duas opcdes, tendo
uma delas o valor um e a outra o valor zero. Os escores mais altos significam
maior externalidade, sendo considerados internos os sujeitos com escores de zero

a sete, médios os que obtiveram de oito a quinze e externos aqueles que ficarem
entre 16 a 23.

2. O questionério de Feather (1985), sobre as causas do desemprego.

Este instrumento compde-se de 25 itens, fornecendo causas provaveis para
0 desemprego entre os jovens, que os respondentes devem avaliar em uma escala
de cinco pontos, com o um igual a sem importancia e o cinco significando ser
@ explicacdo da maior importancia. Os itens estdo agrupados em dois tipos
bésicos: explicacdes a nivel pessoal, onde a responsabilidade pelo desemprego
é atnbunda a alguma caracteristica do jovem e justificativas do tipo social,
quando a S|tua(;ao Ou o governo sdo vistos como responsaveis. As explicacGes
pessoais incluem trés tipos, falta de motivagdo do jovem (5 itens), de compe-
téncia, (4 itens), e deficiéncias fisicas ou psicologicas, (3 itens).
Entre as explicagdes sociais estdo 4 itens referentes discriminacdo, 4 itens
acerca das deficiéncias do governo e 5 ligados as mudancas sécio-econdmicas.
‘O instrumento completo encontra-se no anexo 1.
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PROCEDIMENTOS

Os sujeitos responderam inicialmente ac questionario acerca do desemprego
e a seguir a medida de internalidade — externalidade. A coleta de dados foi feita
em instituicGes de ensino de primeiro e segundo graus e universidades para a
maioria dos sujeitos. Foram também coletados dados em academias particulares
e na fila do S.I.N.E., 6rgdo que fornece informagdes acerca de empregos ofere-
cidos. A aplicacdo dos instrumentos foi realizada, na maior parte dos casos de
maneira individualizada, por duas alunas da graduacdo em psicologia® de marco
a agosto de 1987.

RESULTADOS**

1. Escala de locus de controle.

De acordo com os escores obtidos, os sujeitos foram classificados como
internos (165), médios (683) e externos (65).

2. Questionéario acerca do desemprego.

Foi calculado o indice de fidedignidade interna a/pha para os seis tipos de
explicacdo e para os dois tipos basicos de explicages, pessoais, (Alpha = 0.621)
e sociais, (Alpha =.0.628).

3. Varidveis demograficas e locus de controle.

Uma primeira regressdo foi calculada tendo como variavel dependente o
locus de controle e como varidveis independentes o sexo, a idade e o nivel de
escolaridade dos sujeitos. As mulheres tenderam a ser mais externas que os
homens (p = 0.014), e os sujeitos mais velhos mais internos que os jovens
(p = 0.008). Os sujeitos de maior nivel educacional apresentaram maior inter-
nalidade que aqueles cujo nivel de educacdo formal é mais baixo (p = 0.018).

4. Variaveis demogréaficas e explicagGes para o desemprego.

Foram calculadas 25 regressées, tendo cada uma delas como variavel depen-
dente um dos itens do questionario sobre o desemprego e como variaveis inde-
pendentes, o sexo, a idade, o nivel educacional e o locus de controle. Os resul-
tados significativos obtidos para as varidveis demograficas podem ser vistos na
tabela 1.

* A autora agradece a colaboracdo de Ivone Habib Vieira da Silva e de Marcia Carvalho

de Azevedo.

** A autora agradece ao Dr. Jairo de Andrade Borges sua colaboracdo na computac¢do dos
resultados.
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TABELA |

Correlagdes Positivas e Negativas Entre Varidveis Demograficas e
Explicagdo Para o Desemprego

Valores de p
ExplicacGes Itens Sexo Idade Nivel de Escolaridade
- PESSOAIS:
Falta de Motivagéo 01 . 0.003 (—)
13 0.003 (—)
18 0.000 (—)
24 0.004 (—) 0.000 (—)
25 0.007 (—) 0.000 (—)
Falta de Competéncia 02 0.000 (+)
- 04 0.016 (—)
B 06 0.000 (+)
} Deficiéncias Pessoais 11 0.002 (—) 0.009 (+)
15 0.000 (—)
20 0.000 (=)
SOCIAIS:
‘Discriminacdo 03 0.043 (+) 0.000 (—)
i 08 0.000 (=)
17 0.006 (+) 0.000 (—)
22 0.022 (+) 0.000 (—)
- Deficiéncias do Governo 05 0.020 (+)
3 07 0.046 (—) 0.000 (—)
12 0.000 (+) 0.007 (=) 0.022 (+)
19 0.005 (+)
udancas S6cio-Econdmi- 10 0.001 ()
cas 14 0.000 (+)
16 0.042 (+)
23 0.001 (+) 0.000 (—)

«AA—) = CorrelagGes Positivas
(=) = CorrelagGes Negativas

Apenas os itens 9, que fala da competicdo encontrada pelos jovens, e 21 que
s nega habilidades especificas para o trabalho ndo apresentaram correlagOes
as demais varidveis. O sexo foi uma variavel importante com a maior valori-
icdo dos itens de caréter social pelas mulheres. A idade estlé ligada de modo
positivo a dois itens que condenam o governo passado e o atual pelo desemprego
de modo negativo a explicagGes do desemprego por falta de motivacao, de
traquejo nas entrevistas e de boa base educacional. Os sindicatos e a situacdo
conOdmica do pai's também sdo julgados de pouca importancia como fatores de
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desemprego. A varidvel nivel educacional estd ligada de modo positivo a falta de
competéncia e de boa base educacional nos jovens e 3 situagdo econdmica do
pais. A falta de motivagdo, a discriminacdo e as mudancas sécio-econdmicas
apresentam correlagGes negativas com o desemprego para a varidvel nivel
de escolaridade. »

Uma Andeva foi calculada com o sexo, e o nivel de escolaridade como
varidveis independentes e as seis categorias de itens e os dois tipos de fatores,
social e pessoal como varidveis dependentes. Os resultados podem ser vistos
na tabela 2.

Os sujeitos de nivel de escolaridade mais baixo dio maior importéancia
a todos os tipos de explicacdo, exceto aquelas ligadas a falta de competéncia,
considerada como mais importante pelos sujeitos de nivel educacional mais
alto. Diferencas de sexo aparecem apenas para a discriminacdo e as mudancas
sécio-econdmicas consideradas como explicacdes mais importantes do desem-
prego pelas mulheres, que de modo geral valorizam, mais do que os homens as
explicagGes de nivel social.

5. Locus de controle e explicacdes para o desemprego .

As regressGes calculadas para cada um dos 25 itens do questionario sobre
o desemprego inclufam como varidvel independente o locus de controle. Poucos
resultados significativos foram obtidos. Os sujeitos mais externos consideraram
como importantes a influéncia dos sindicatos (p = 0.005) e a entrada das
mulheres casadas no mercado do trabalho (p = 0.003) na incidéncia de desem-
prego entre os jovens e sem importancia a falta de uma boa orientagdo profis-
sional (p = 0.027) e a situacdo econdmica do pafs (p = 0.002).

Para tornar mais clara a influéncia da variavel locus de controle foram
abandonados os sujeitos de nivel médio na escala e considerados apenas os
externos (n = 165) e os internos (n = 65). Com estes dois grupos foram feitos
testes t de Student para as 6 categorias do questionario e para os dois tipos
gerais de explicagdo, pessoal e social. Os resultados podem ser vistos na tabela 3.

As diferencas significativas foram obtidas apenas para duas categorias
sociais com os externos dando maior importancia 3 discriminacdo e as mudancas

sbcio-econdmicas, o que resulta em média mais elevada no aspecto social,
em geral.
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Tabela |11

Diferengas de Explicagdo para o Desemprego Atribuiveis ao Locus de Controle
Médias, Valores de “t’' e ‘“‘p'’

Explicagbes Locus de Controle
Interno Externo t (201) p
Falta de Motivagdo 2.62 2.64 —0.22 0.830
Falta de Competéncia 3.14 3.01 0.94 0.363
Deficiéncias Pessoais 2.55 2.29 1.59 0.113
Discriminagdo 2.4 2.72 —-2.21 0.028
Deficiéncias do Governo 3.18 3.24 0.64 0.649
Mudangas Sécio-Econdmicas 3.14 3.53 —2.73 0.007
ExplicagGes Pessoais 2.76 2.64 1.15 0.253
ExplicagGes Sociais 291 3.16 —228 0.024
DISCUSSAO

Diante de 12 explicagdes de cunho pessoal e 13 de cunho social para o
desemprego entre os jovens, os sujeitos deveriam atribuir-lhes maior ou menor
importancia em relagdo ao problema. Supunha-se que a tendéncia a externali-
dade nos sujeitos os levasse a uma maior valorizacdo das explicacdes sociais.
Este resultado verificou-se em termos gerais e para duas das trés categorias de
itens, aqueles ligados a discriminacdo e as mudancas s6cio-econdmicas. A
previsdo oposta, da preferéncia pelas explicacdes pessoais por parte dos sujeitos
internos, nao foi comprovada.

As mulheres, predominantemente externas, preferiram as explicacdes
sociais, nas mesmas categorias de discriminacdo e mudancas sociais, conforme
previsto. Os sujeitos de nivel de escolaridade mais alto, em geral internos,
atribuiram maior importancia a falta de capacidade do jovem como causa de
desemprego o que confirma parcialmente a hipotese. Para as categorias de falta
de motivacdo e deficiéncias pessoais, os resultados contrariam a previsdo ja que
estas explicagdes foram vistas como mais importantes pelos sujeitos de baixo
nivel de escolaridade, que sdo em geral, mais externos. No caso das explicacdes
de cunho social a hip6tese foi confirmada pela preferéncia que receberam dos
sujeitos de baixo nivel de escolaridade. A varidvel idade ndo forneceu diferencas
significativas quanto as explicacGes para o desemprego.
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ANEXO 1

POSSIVEIS EXPLICACOES PARA O DESEMPREGO
ENTRE OS JOVENS

Avalie as afirmacdes seguintes de acordo com o grau de importancia que tém
na explicacdo do desemprego entre os jovens. Marque, com um dos nimeros da
escala abaixo, cada uma das afirmacdes no nivel de importancia que melhor
corresponde a sua opinido.

= N4&o tem importancia
Tem pouca importancia
Tem bastante importancia
Tem grande importancia
= Tem a maior importancia

O s WN =
I

1. Os jovens desempregados sdo muito exigentes quanto ao tipo de emprego
que desejam. 2

2. Os jovens ndo tem experiéncia de trabalho.

3. Os empregadores rejeitam os jovens de ma aparéncia (cabelos, roupas,
limpeza).

4. Os jovens ndo sabem lidar com a situacdo da entrevista de selecdo.

5. O governo é incapaz de criar empregos para os jovens.

6. As escolas ndo fornecem aos jovens uma boa orientacdo acerca do mercado
de trabalho.

7. Os sindicatos estdo prejudicando os jovens com suas greves e exigéncias
salariais.
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8. Muitas mulheres casadas trabalham, tomando os empregos que poderiam ser
dos jovens.

9. Os jovens encontram muita competicdo para os empregos existentes.
10. A industria privada é incapaz de criar empregos para os jovens.
11. Os jovens ndo tém boa base educacional.
12. A situagdo econdmica do Brasil dificulta ao jovem achar um emprego.
13. Os jovens ndo querem mudar-se para os locais onde ha empregos.

14. As mudancas tecnoldgicas substituem as pessoas por maquinas, diminuindo
o nimero de empregos para os jovens.

15. Falta aos jovens inteligéncia e habilidade para conseguirem empregos.

16. A situacdo atual da industria brasileira dificulta ao jovem achar um emprego.
17. Existe discriminacdo contra o jovem desempregado.

18. Os jovens ndo tem verdadeiro interesse em procurar emprego.

19. A politica econdmica do governo passado dificulta ao jovem achar um
emprego.

20. Existem problemas de satde entre os jovens que dificultam a obtencdo de
um emprego.

21. Os jovens ndo possuem as habilidades especificas para o trabalho.
- 22. Os imigrantes tomam os empregos que seriam dos jovens.

~ 23. A economia internacional dificulta aos jovens a obtengdo de um emprego.

24. Os jovens ndo se esforcam em procurar emprego.

- 25. Receber o seguro desemprego pode ser melhor do que procurar emprego.

CORRESPONDENCIA ENTRE ITENS E
CATEGORIAS EXPLICATIVAS
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FATORES PESSOAIS:
Falta de Motivacdo On%. 98, 824, 25
Falta de Competéncia 02, 04, 06, 21
Deficiéncias 11, 15,720

FATORES SOCIAIS:

Dfscriminacé‘o 03, 08, 17, 22
Deficiéncias do Governo 05, 07, 12, 19
Mudangas Sécio-Econdmicas 09, 10, 14, 16, 23
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