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RESUMO

- O texto aborda o conceito de representacéo social, suas dimensdes e fungSes,
al como concebido na teoria elaborada, fundamentalmente, por S. Moscovici, inse-

‘de representacéo coletiva de Durkheim. Aspectos tedricos envolvendo o contetido e
a8 funcbes das representagSes sociais s&o apresentados e discutida a relevéancia
utilizac&o desse construto na articulag8o entre o social e o psicolégico. Trés
plos de pesquisas, realizadas no Brasil, com base na teoria das represeria-
sociais, s80 citados para ilustrar seu largo campo de aplicagéo e de investiga-

ABSTRACT

This paper discusses the concept of social representation, its range and role on
the light of Moscovici’s theory. It embels the notion on the social psychology area
and reviews its origin from Durkheim'’s conception of collective representation. It pre-
jents theoretical aspects comprehending the meaning and role of social representa=-

ns, and it considers the importance of using this construction on the interplay bet-
en the social and psychological fields. It shows three reserach projetcs under ta-

in Brazil based on the theory of social representation to illustrate its large area of
lication and research.

go constitui parte, modificada, da dissertag8o de mestrado, apresentada pela primeira
| junto ao Instituto de Psicologia da Universidade de Brasflia, sob orientag&o da segunda
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ora-Adjunta IV do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasflia,
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A PSICOLOGIA E A PSICOLOGIA SOCIAL

A psicologia, tradicionalmente definida como “ciéncia do comportamento”, tem
negligenciado, tanto na sua atuagdo quanto no seu campo teérico, a clientela me-
nos privilegiada.

No Brasil, a ciéncia psicolégica tem seguido o modelo norte-americano e euro-
peu, prioritariamente, em contraposicdo aos modelos mais compatfveis com a rea-
lidade do Terceiro Mundo. Como exemplo dos que se enquadram nesta segunda
abordagem, podemos citar: Moffatt (1980), Pichon-Riviére (1986), Loyello (1983),
Lane (1981), Géis (1984), Vasconcelos (1985), Ciampa (1987), Leontiev (1978),
entre outros. A atuagdo da psicologia tradicional restringe-se a érea clinica, cujo
atendimento em consultérios particulares, em conformidade com o modelo profis«
sional liberal cléssico, obedece a uma abordagem essencialmente individualista @
curativa, buscando a solugdo de problemas especfficos. A clientela atendida cor«
responde a uma pequena parcela das classes sociais mais privilegiadas economi«
camente. A grande maioria da populagéo ndo se adapta ao universo cultural e aos
rituais desenvolvidos pelas técnicas psicoldgicas tradicionais, nem pode pagar por
elas.

No campo tebrico, tem-se estudado, mais enfaticamente, temas relacionados
ao individuo, na maioria das vezes isolado do seu contexto sécio-cultural e histéri«
co. Isto tem limitado a solu¢é@o de graves problemas que afetam a populagéo dos
palses subdesenvolvidos, a0 mesmo tempo em que limita a sistematizag@o de co-
nhecimentos novos na &rea de psicologia social e comunitéria, 0os quais seriam im-
prescindlveis para uma atuagdo mais compatfvel com a realidade sécio-econdmica
e cultural desses palses.

A lacuna do social na psicologia é resgatada pela Psicologia Social contempo-
rénea, a partir de 1960 na Europa, principalmemte Franca e Inglaterra, criticando a
Psicologia Social norte-americana da década de 50, que considerava o social co«
mo pano de fundo das teorias psicolégicas e isolava o individuo da sociedade. A
vertente norte-americana estabelecia uma dicotomia entre o individuo e a socieda«
de, fundamentando-se na interrelagdo entre estas duas dimensdes, mas consides
rando-as como dois fendmenos distintos (Lane, 1981).

A dualidade entre o individuo e o social é explicada por Leontiev (1978) como
conseqliente das duas tendéncias de abordagem sobre o psiquismo humano: a
naturalista e a histérico-social. Tal dualidade remonta, segundo o autor, & classifl«
cacéo das ciéncias feita por Bacon, que atribui o estudo do psiquismo & investigas
¢do anatomo-fisiolégica (naturalista) e & compreensdo do aspecto social & sociolo
gia (histérico-social). Estas duas tendéncias refletem uma dificuldade da psicolo
gia, que também esta presente em outras ciéncias humanas.

Leotiev (1978) concebe que esta dicotomia s6 serd resolvida a partir de uma
concepgao filoséfica de mundo que amplie a explicagdo cientffica e materialista
tanto aos fenémenos naturais como aos fenémenos sociais. Para ele,

“existe uma Unica concepgdo do mundo que responde a este objetivo:
a filosofia do materialismo dialético” (Leontiev, 1978: 151),
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uscando uma concepgao (inica sobre 0 homem, & que alguns teéricos da Psi-

gia Social assinalam a redundancia do termo “social”. Baseiam-se na argu-

Wtacdo de que ndo h4 a possibilidade de uma psicologia que néo tenha esse
ento.

“O enfoque da Psicologia Social é estudar o comportamento nos indivi-
duos no que ele é influenciado socialmente” (Lane, 1981: 8).

scovici (1985) definiu a Psicologia Social como a ciéncia do conflito entre o indi-
U0 e a sociedade. O individuo s6 existe dentro da rede social e toda sociedade
| resultado da interagdo de milhares de individuos. S&o objetos de estudo da
gologia Social, segundo Moscovici, os fendmenos da ideologia (cogni¢éo e re-
gentacdes sociais) e os fendmenos de comunicagéo, todos vinculados aos di-
80s nlveis das interacdes humanas.

onari e Doise (1986) postularam que a grande tarefa do psicélogo social
lemporéneo é a de trabalhar na imbricag&o de diferentes campos tebricos, co-
‘opinides, atitudes, tomada de decis&o, processo de socializag@o, relagoes in-
fupais, comportamentos agressivos, dindmicas de influéncia social, represen-
social, etc.

dontuamos como fundamental, no estudo da Psicologia Social, 0 que ela tem de
nal, que & questionar a separacéo entre o individual e 0 coletivo e contestar a
ade entre o psfquico e o social, sem deixar de compreendé-los como campos
rdependentes.

: representagéo social torna-se um instrumento da Psicologia Social, na medi-
m que articula o social e o psicolégico como um processo dinamico, que per-
preender a formagdo do pensamento social e prenunciar as condutas
as. Ela favorece o desvendar dos mecanismos de funcionamento da elabo-
0 social do real (Arruda, 1983) e, por isso, torna-se tao fundamental no estudo
déias e condutas sociais.

a Durkheim, o papel da Psicologia Social seria o de estudar

“de que modo as representagbes se alraem e se excluem, se fundem
umas com as outras ou se distinguem" (Durkheim, 1983: 80).

Intermédio do aporte tedrico da representagao social, torna-se possfvel pene-
10 cotidizro dos individuos, considerando seus valores e identidades culturais
scobrindo suas verdadeiras rafzes e origens, propiciando o desvelar de as-
antigos e novos de sua identidade (Arruda, 1985).

presentagio social, enquanto objeto de estudo da Psicologia Social, permite
ficulagdo do social e do psicolégico, tornando-se um instrumento de compre-
e de transformacéao da realidade.

i ORIA DAS REPRESENTAQOES SOCIAIS

) conceito de representacéo social situa-se nas fronteiras entre a psicologiag
ciologia, mais esgecificamente entre a psicologia e a sociologia do conheci-
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A origem do conceito provém do de representagéo coletiva, desenvolvido
por Durkheim. Este teorizou que as categorias bésicas co pensamento teriam ori-
gem na sociedade e que o conhecimento sé poderia ser encontrado na experiéncia
social, ou seja, a vida social seria a condigéo de todo pensamento organizado e vi-
ce-versa. Durkheim propds, ainda, como condi¢do essencial na elaboragéo do co-
nhecimento, a formag&o de conceitos que s&o partilhados pelos membros do grus
po, originados, inicialmente, de caracterfsticas da vida da coletividade (Durkheim,
1974). Diferentemente das experiéncias singulares dos individuos (percepgoes,
imaginacédo, sensagao, etc.), 0s conceitos permitem a caracterizacdo do ser es-
sencial do homem, devido ao fato de que, para Durkheim,

“. .. Um homem que néo pensasse por meio de conceitos néo seria um

homem, pois ndo seria um ser social. Reduzido apenas as percepgdes indi-

viduais, seria indistinto do animal” (Durkheim, 1983: 239).
Para Durkheim, a individualidade humana se constitui a partir da sociedade. A re-
presentacao coletiva, segundo ele, ndo se reduz & soma das representagoes
dos individuos que compdem a sociedade, mais do que isto, um novo conhecls
mento & formado, que supera a soma dos individuos e favorece uma recriagéo do
coletivo. Na representacédo coletiva encontra-se a primazia do social sobre o
individual (Durkheim citado por Herzlich, 1972).

A religigo, por exemplo, é analisada por Durkheim como possuindo um compo«
nente ideacional essencial relacionado & criagdo de uma estrutura cognitiva, por
onde se compreende o mundo conceitualmente. Giddens, comentando as idé&ias do
Durkheim, nos fala que a religido se origina das exigéncias préticas da vida em so«
ciedade. “Os homens n&o inventaram primeiro os deuses para depois ligar essas
idéias & sua atividade social. A formulag@o cognitiva de idéias religiosas & uma ex-
presséo de pensamentos sociais preexistentes que lhes antecedem o apareck
mento em reflexdes conscientes.” (Giddens, 1978:59).

Para Durkheim, uma fungdo primordial da representacdo coletiva seria o
transmisséo da heranga coletiva dos antepassados. As representagdes coletivag
acrescentariam &s experiéncias individuais tudo que a sociedade acumulou de sa«
bedoria e ciéncia no decorrer dos tempos (Durkheim, 1974).

E justamente neste aspecto que Moscovici diverge de Durkheim e acrescenta
novos elementos & elaborag@o do conceito de representacéo social. Para elo,
ela néo é somente uma heranca coletiva dos antepassados, que & transmitida do
maneira determinista e estética. O individuo tem papel ativo e autdnomo no pros
cesso de construgdo da sociedade. Da mesma forma que o individuo & criado por
ela, ele também tem participagéo em sua construgéo (Moscovici, 1978).

Um outro ponto divergente entre o conceito de representagao coletiva do
Durkheim e o conceito elaborado por Moscovici de representagdo social #
quanto & colocagdo tebrica do primeiro, de que as representagdes socialy
constituiriam uma classe muito genérica de fendmenos pslquicos e sociais que
abrangeriam a ciéncia, ideologia, mito, etc. Moscovici (1978) se contrapde a esta
idéia porque pensa a representacdo social como um conhecimento singular,
destacado de uma categoria geral de pensamento social que caminha paralelo aos
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os tipos de conhecimento sobre o social, mas que conserva a sua especifici-
de, Esta delimitacdo é essencial para a compreenséao do seu significado.
Os mitos, estudados pelos antropblogos, se diferenciam da representagéo
peial por serem considerados em nossa sociedade uma forma arcaica e primitiva
) se situar no mundo ou uma forma de conhecimento “anormal” ou “inferior”
ioscovici, 1978). Para o homem primitivo, 0 mito constitui um conhecimento total,
1_ incluiu sua prética, sua percepgdo da natureza e suas relagdes sociais e ndo
sujeito a dlividas ou mudancas. J& as representacdes sociais, embora j&
gsam ter sido tratadas analogamente aos mitos, sdo consideradas formas “nor-
{ " de conhecimento, que retratam o pensamento da sociedade presente na vi-
| cotidiana.
A formacdo das representagdes sociais a partir da realidade da vida cotidia-
| constitui uma grande forca para que estas possam ser tratadas e reconhecidas
Mo “conhecimento” pela sociedade. Isto porque a realidade da vida cotidiana
senta-se como a realidade por exceléncia, porque, sendo decorrente das rela-
que o homem mantém no dia-a-dia com o mundo, possui um caréater predo-
pantemente impositivo e urgente & consciéncia. Em consegqiiéncia, o individuo
, menta a vida cotidiana num estado total de atencdo que lhe permite apreen-

de forma normal e natural (Berger & Luckman, 1983).

realidade da vida cotidiana é dominante em relacédo a outras realidades que
‘m, como os sonhos, 0 pensamento tebrico (ciéncia), arte e religidao. Estes
am desviar a atencédo da realidade da vida cotidiana, mas encontram um blo-
10, pelo carater finito de significacao.
A situacdo dominante da realidade da vida cotidiana, se mantém devido a exis-
la da linguagem, na qual se fundamenta, e fornece continuamente as objeti-
0es necessérias que dao sentido aos elementos da realidade. A linguagem tem
)M e encontra sua referéncia primdria na vida cotidiana. Ela fornece a imediata
gibilidade da objetivacédo da experiéncia.
\ estrutura social é outro elemento essencial da realidade da vida cotidiana.
or intermédio da sociedade, da interacdo e das relagdes face a face que o indi-
I0 encontra a expresséo de sua subjetividade. No compartilhar da intersubjeti-
\d 8, 0 individuo adquire a certeza da realidade vivida e diferencia a realidade da
‘cotidiana de outras realidades de que tem consciéncia. A atitude natural é
ol que é compartilhada pela consciéncia do senso comum, porque se refere a
mundo que & comum a muitos homens.
. @specialmente na situacao face a face que o outro pode ser considerado ple-
\ente real. Somente aqui a subjetividade do outro & expressivamente préxima.
 realidade da vida cotidiana constitui a matéria emplfrica da sociologia, o co-
imento que dirige & conduta da vida didria. E definida pela sociologia do co-
ento como uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dota-
sentido, na medida em que forma um mundo coerente (Berger & Luckman,

sociologia do conhecimento, a realidade é definida como uma qualidade

_' cente a fendmenos que se reconhece serem independentes da vontade
inhecimento como sendo a certeza de que os fendbmenos séo reais e pos-
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suem caracterfsticas especfficas. Seu objeto de estudo se insere no estabeleci-
mento das relagdes entre o pensamento humano e o seu contexo (Berger & Luck«
man, 1983).

O interesse da sociologia do conhecimento pelas questdes de realidade e co-
nhecimento & justificado pela existéncia de uma relatividade social. Assim, o que &
real para uma determinada cultura pode ndo ser real para outra. O conhecimento
classificado como verdadeiro pode ser visto diferentemente por categorias profis-
sionais distintas. Conhecimento e realidade deverdo ser compreendidos dentro do
contextos sociais especfficos e analisadas suas relagdes a partir destes contex-
tos. A relevancia da sociologia do conhecimento se dé pelas diferencas observa-
das entre as sociedades em termos daquilo que & admitido como conhecimento,
Em sintese,

etar, pensar e agir sobre a realidade. E um conhecimento prético que se
ao pensamento cientffico, porém assemelha-se a ele, assim como aos mitos,
fjue concerne & elaboragéo destes conhecimentos a partir de um contetido sim-

00 e prético.
) grande avanco na elaboragéo do conceito e teoria das representacoes so-
IS por Moscovici (1978) deu-se a partir dos resultados de uma pesquisa reali-
il por ele em Paris, com o objetivo de levantar as representacdes sociais de
categorias da populagéo parisiense sobre a psicandlise. A escolha da
nélise, enquanto objeto de estudo das representacdes sociais, deveu-se 3
jrande difuséo na Europa e Estados Unidos, propiciando ao pablico um nivel
acdo ideal para a elaboracio de opinibes (1) e de representagées
is acerca da mesma. A pesquisa comparou distintas categorias da popula-
o globando amostras representativas da populagéo em geral, das populagbes
se média, de profissionais liberais, estudantes e alunos de escolas técni-

“ « « uma sociologia do conhecimento tem de tratar ndo somente da mul-
tiplicidade empfrica do conhecimento nas sociedades humanas, mas tam-
bém dos processos pelos quais qualquer corpo de conhecimento chega a
ser socialmente estabelecido como realidade” (Berger & Luckman, 1983: )
13). : :

N outro aspecto na compreenséo do conceito de representacao social é o
apel na formac&o das condutas. E ela que modela o comportamento e justifi-
a expressao. Moscovici nos fala, entdo, que a representacao social é uma
acéao para a agao, tanto por conduzir o comportamento, como por modificar
onstituir os elementos do meio ambiente em que o comportamento deve ter

Embora os elementos bésicos do conceito de representacdo social tenham 6
originado na sociologia, € na Psicologia Social que ele assume sua forma mals
complexa, tendo sido retomado por Serge Moscovici e depois desenvolvido por
outros autores da Psicologia Social francesa.

Na psicologia, o conceito de representagao social foi resgatado pela vertenta
sociolégica da psicologia européia. O estudo da representacdo social march
uma mudanca no eixo tradicional das pesquisas em Psicologia Social, que se corx
centravam principalmente na tradicdo behaviorista (watsoniana) de verificacéo dé
comportamentos observéveis. Durante muito tempo, os contetidos latentes e implf
citos do comportamento foram negligenciados pela psicologia por, supostaments,
ndo estarem dentro do &mbito de estudo desta ciéncia. A vertente behaviorista,
sob a grande influéncia anglo-saxdénica, detinha a hegemonia ndo sé na Psicologii
Social como em todas as 4reas da ciéncia psicoldgica.

A grande contribuicdo da corrente francesa & psicologia fundamenta-se na arn
pliagdo dos objetivos e limites da Psicologia Social, alcancando resultados rele
vantes na compreensdo do processo de elaboragéo psicolégica e social do redl,
integrando aspectos implicitos e expllicitos do comportamento & explicacéo dis
condutas.

Mas & justamente na encruzilhada de conceitos sociol6gicos e psicolégicos qus.
Moscovici resgata o conceito de representagao social, definida por ele como;

“Ela consegue incutir um sentido ao comportamento, integrd-lo numa rede
de relagSes em que estd vinculado ao seu objeto, fornecendo ao mesmo

~ tempo as nog:dgs, as teorias e os fundos de observacdo que tornam essas
. relagbes estdveis e eficazes”, (Moscovici, 1978:49).

tlich (1972) afirma que o aprimoramento do conceito de representacao so-

ma preencher uma lacuna na Psicologia Social, que era justamente o estu-

| modos de conhecimento e dos processos simbdlicos na sua relacdo com

Jutas.

fCeiro aspecto da definicdo que ressaltamos na representacao social &
$40 na comunicacgéo entre individuos. Ela é um dos instrumentos pelos

individuos ou grupos apreendem seu envolvimento e suas relagdes, que

dlatizadas pela linguagem.

Bovici (citado por Palmonari & Doise, 1986) propde uma relacéo particular

IStemas de comunicacdo e as representacoes sociais, apoiado num ca-
bulante e mével destas (itimas. Elas se modificam ou se atualizam dentro

“uma modalidade de conhecimento particular que tem por fungéo a ela- S de comunicagZo diferentes. Desta forma, os jornalistas (a imprensa),

boragdo de comportamentos e a comunicagdo entre individuos” (Moscovici,
1978: 26).

E uma modalidade particular porque ndo é todo conhecimento que pode ser ¢
siderado representacdo social, mas somente aquele do senso comum, da Vit
cotidiana dos individuos, que é elaborado socialmente e que funciona no sentido ¢

bvici (1978) definiu opini&o como uma forma socialmente valorizada a que um individdo
sendo também uma tomada de posig&o sobre um problema controvertido, na socieda-
usualmente descrita como sendo pouco estdvel e pode ser compreendida como um mo-

b da formac&o de atitudes e esgeredtipos. Assim como a atitude, a opini&io & considerada
| prepar &0 para uma ag8o, atribui-se a ela uma virtude preditiva, j& que a partir daquilo
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por exemplo, sendo um grupo de especialistas (2) formadores de representa
¢bes sociais, podem ser responséveis pela estruturagdo de sistemas de comu-
nicagéo que visam a difundir, propagar, ou fazer propagandas de determina-
das representacées.

Na difusdo nédo h& modificagéo da comunicagéo emitida da fonte até o recep-
tor. Os autores dos artigos da imprensa transmitem a informagéo que eles rece-
bem de especialistas. A difuséo produz, sobretudo, opinides.

A propagacdo se caracteriza pela adaptacdo de outros saberes a uma visdo
de mundo organizada, a um quadro pré-estabelecido. A propagacéo trabalha ao
nivel de formagao de atitudes.

A propaganda é uma forma de comunicagdo que esté inserida dentro de rela-
¢Oes sociais fortemente antagdnicas. Ea oposi¢ao entre o verdadeiro e o falso sa«
ber, uma incompatibilidade entre a visdo de mundo que a fonte propde e aquela
proposta por uma parte antagbnica. A propaganda forma estereé6tipos.

Quanto & linguagem, ela tem origem e encontra sua referéncia primaria na vida
cotidiana. Fornece a imediata possibilidade da objetivacdo da experiéncia. A lin-
guagem, além da representacdo (3), & condicdo de emergéncia de uma repre-
sentacdo social.

A representagdo constitui um elemento essencial para a passagem do pro-
cesso de elaboragéo da percepgao & conceituacao, e vice-versa. Ela se constitul
uma terceira instancia, com propriedades mistas, que condiciona

“. .. apassagem da esfera sensorial-motora & esfera cognitiva, do objeto
percebido a distidncia a uma concientizacdo de suas dimensées, formas, etc.
Representar-se alguma coisa e ter consciéncia de alguma coisa d4 no mes-
mo - ou quase” (Moscovici, 1978:57).

A representacdo é um processo fundamental, que torna possivel intercambiar
percepgao e conceito, ou seja,

“. « « « 0 Objeto do conceito pode ser tomado para objeto de uma percep-
¢&o, o conteldo do conceito pode ser percebido”, (Moscovici, 1978: 58).

Ela, arepresentacao, pode converter-se tanto em percepgdes como em conceitos,
Do conceito, a representacéo absorve o poder de organizar, de unir e de filtrar o
que vai ser reintroduzido e reaprendido, no domfnio sensorial. Da percepgéo, ela
conserva a habilidade para percorrer e registrar o inorganizado, o que ainda ir4 se
formar.

A realizacdo das representacdes tem grande significado para toda a vida cons-
ciente. Sem o processo de representar ndo poderfamos sair da experiencia ime-
diata. Diferentemente da percepgao, que reproduz a imagem do objeto em si, a re-

2 - Os especialistas possuem um papel fundamental na formag8o das representages sociais:
jornalistas, cientistas, técnicos e polfticos.

3 - Nem toda representacdo & representacéo social.
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tacdo & a imagem mesma do objeto que se reproduz sob a influéncia sen-
precedente, quando o dito objeto j& nao existe diretamente. Desta forma, 0s
tos que se encontram diante de nés atuaria diretamente sobre nossos 6érgéos
iplivos e determinariam nossa conduta. Nossos pensamentos e nossas agées
arlam submetidos exclusivamente ao presente. A vida interna seria impossivel
binstein, 1967).

) processo de representar e a conceituagéo estéo vinculados um ao outro,
ando uma unidade, porém permanecem distintos. Ao conceito ndo se deve
r a representagdo; nem tampouco se separam. No entanto, vinculam-se en-
I, influenciando-se mutuamente, igualmente como acontece na realidade com o
meno e a esséncia, com o singular € o geral (Rubinstein, 1967).

'm outras palavras, o processo de representar inclui a percepgéo (presenca
bjeto) e o conceito (sua auséncia). E exatamente neste processo de tornar
epcdo um conceito e 0 conceito umza percepgéo, que se configura o
er criativo da representacao. Seu processo dindmico reflete a complexa vida
rsonalidade. Nao é uma reproduc&o mecénica da percepgdo que se conser-
qualquer lugar, como um elemento invariavel. E mais uma configuracdo
vel que a cada vez se cria de novo sob determinadas condi¢des (Rubinstein,
), Tanto a percepgéo quanto o conceito sdo modificados a partir da entrada de
tos estranhos ao universo conhecido, os quais sdo incorporados e remo-
)s de acordo com o0 que existe naquele universo. A criagéo, na representa-
se d4 pela transformagdo de um conhecimento indireto em direto na realidade
a do individuo, de onde um novo conhecimento é produzido a partir do sen-
‘ um da coletividade.

9 carater criativo da representacdo manifesta-se também na forma como cada
' lduo a processa. Ela ndo acontece da mesma maneira em todos os individuos,
renciando-se de acordo com as peculiaridades individuais. A concretizagéo
atividades humanas no mundo € vista, por Rubinstein (1967), como conse-
cia das diferencas individuais que se relacionam com a atitude de produzir e
ificar representagdes, sendo que elas podem diferir consideravelmente num
mo individuo, no que se refere a diferentes campos sensoriais. Um individuo
o possuir representagbes visuais precisas, estéveis e claras, enquanto as re-
sentacbes acisticas, podem se configurar imprecisas e sem colorido (Rubins-
, 1967).

= gracas ao processo de representar que se tem a possibilidade de emergén-
formagao e elaboragéo das representagdes sociais na vida cotidiana.

As representacdes, para serem consideradas sociais, precisam ter, como con-
o, serem produzidas coletivamente, além de se destacarem como formadoras
ondutas e orientadoras das comunicagdes sociais.

ciéncia e a ideologia, assim como as representacdes sociais, também s&o
dradas originalmente na coletividade. As diferencas entre elas e a repre-
30 social correspondem & fung@o que esta Ultima adquire exclusivamente
diacio da formag&o de condutas e na orientagao das comunicagdes sociais.
cia busca compreender a natureza e procura descobrir a verdade sobre ela.
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A ideologia fornece um sistema geral de metas tragadas por um grupo, as quaig
justificam seus atos. Embora ambas possam propor condutas e comunicagoes
adequadas, elas precisam ter a representacdo social como mediadora desto
processo. Dal delineia-se esta fungdo como exclusiva da representacao social
(Moscovici, 1978). Ela se constitui, assim, um conhecimento dotado de uma reall
dade prépria, sélido, ndo emprestado de outras ciéncias (Palmonari & Doise,
1986).

Como instrumento de avaliac@o dos grupos sociais, as representagdes sociais
ajudam na comparacao, delimitacéo e definicdo dos grupos em torno das visdes
que estes tém do mundo, de como os mesmos se relacionam com um objeto so
cialmente valorizado. Para que a representacao social seja um instrumento de
comparacao entre grupos é necessario levantar seu contelido e seu sentido, eg-
truturados a partir de trés dimensées: a informacao, o campo de representas
cdoe a atitude.

“ . . a Psicandlise suscita em todos os lugares tomadas de posi¢&o (ati-
tudes) determinadas e, somente em parte, representagbes sociais coeren=
tes” (Moscovici, 1978:73).

atitude é analisada por ele como sendo a dimensao geneticamente primordial.

“ . . Por conseguinte, é razodvel concluir que uma pessoa se informa e
se representa alguma coisa unicamente depois de ter adotado uma posicdo
e em fun¢do da posigdo tomada”, (Moscovici, 1978.74).

) contelido das representagbes sociais nos possibilita, entdo, a compreen-
A dimens&o dos grupos sociais e torna possivel a comparacéo entre eles,
lvando suas caracterfsticas comuns e divergentes. O grau de estruturagéo do
ido das representagdes sociais nos fornece os elementos necessérios para
Irmos a emergéncia e consisténcia das representacdes sociais.
‘~ s6 o contelido das representacdes sociais nos fornece os subsfdios
a compreensdo de sua elaboragéo e de seu funcionamento. Seu contetido
. stra as caracterfsticas estéticas das representacdes sociais. Outros pro-
estdo envolvidos na construcdo social do real de forma dindmica: a obje-
40 e a ancoragem. Estes processos fundamentam, segundo Herzlich

A informacao é o montante de conhecimentos, tanto qualitativos quanto quan«
titativos, que existem acerca de um objeto social aprendido por um grupo especlis
co. Na pesquisa desenvolvida por Moscovici (1978) sobre a representagéo social
da psicandlise, constatou-se um baixo nivel de informagao dos operarios entrevigs
tados. J& os estudantes e sujeitos de classe média possufam um conhecimento
mais consistente e passfvel de verificacdo em relagéo & técnica psicanalftica. e0mo esta representag&o transforma o social.

O campo de representacao é a tendéncia de respostas em um grupo que
engloba uma hierarquia de elementos, os quais reforcam grupo a outro, ou a partir
das influéncias que recebe no seu contexto. Por exemplo, os fatores ideol6gicos
podem exercer uma influéncia na estruturagdo do campo de representagao: 04
sujeitos de opinido polftica de esquerda avaliam o universo psicqlégico como dig-
tinto do de problemas sociais, enquanto os de centro-direita 0 posicionam no mesg«
mo plano dos problemas sociais e polfticos (Moscovici, 1978).

A atitude expressa a orientacdo geral, positiva ou negativa, em relacéo ao ob-
jeto da representacao social.

As atitudes, na Psicologia Social, sdo usualmente definidas como predisposis
¢Oes aprendidas e, como tal, sdo concebidas como sendo sociais na origem. Po-
rém, sdo sociais num primeiro sentido, pois possuem sua maior énfase nos ag-
pectos interpessoais da realidade social mais do que nos aspectos estruturais ¢
culturais. Relacionam-se com as disposicdes individuais, introduzidas na Psicolo
gia Social, para explicar diferencas entre os individuos e sua relagdo a um estimulo
semelhante (Jaspes & Frazer, 1986).

1{ ﬁzagéo ou materializagdo de um objeto abstrato representado, quando um
Ima conceitual se torna real e acesslvel ao senso comum. Jodelet (1984)
centou que, por intermédio do processo de objetivacéo, é possivel a repre-
80 tornar intercambidvel o percepto e o conceito: colocam-se imagens em
§ abstratas, dé-se uma textura material &s idéias, faz-se corresponder as
 4s palavras.

objetivagcao ocorre, comumente, no procedimento de vulgarizagdo do saber

priacdo de elementos conceituais, que normalmente sdo acesslveis so-
'@ uma parcela de especialistas. Moscovici (1978) explica:

“Ao objetivar o contetido cientffico da Psicandlise, a sociedade j4 ndo se

situa com vistas & Psicandlise ou aos psicanalistas, mas em relacdo a uma

- série de fenémenos que ela toma a liberdade de tratar como muito bem en-

tende. O testemunho dos homens converte-se em testemunho dos sentidos,

0 universo desconhecido torna-se familiarizar a todos”. (Moscovici,
1978:112).

As trés dimensdes do contelido da representagao social podem nao acontes
cer simultaneamente num mesmo grupo. No caso da representacao social da psk
candlise, a tridimensionalidade somente se manifesta em quatro populacbes: estus
dantes, profissionais liberais, classes médias “A” e alunos de escolas técnicas,
Os opérérios e as classes médias “B” tém uma atitude estruturada, mas uma in-
formagdo e um campo de representacao difusos. Moscovici concluiu, na sua pess
quisa, que

ste procedimento de apropriagdo do saber cientffico, 0 homem comum passa
" a sua prépria relacdo com o objeto, dando forma as significagcdes do seu
nte. Para que isto acontega, o objeto a ser representado passa primeiro por
se de selecdo e descontextualizagio daqueles elementos da teoria, que s&o
dos em funcéo de critérios sécio-culturais e sécio-normativos. A selegao ird

e acordo com as informacgdes existentes, que podem mudar de grupo para
em funcdo de valores aprendidos na cultura.
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Uma outra fase na objetivagdo de uma teoria cientffica é a formagéo de um es-
quema figurativo, que

" . . é uma estrutura imaginante que vai reproduzir de maneira visfvel
uma estrutura conceitual”, (Jodelet, 1984).

Esquema figurativo é uma nocéo, introduzida por Moscovici, que traduz um
nicleo essencial da representacdo. Na psicandlise, o esquema figurativo cor-
responde as nogdes de consciente, inconsciente, recalque e complexos. Estas no-
¢bes ndo englobam a totalidade da teoria. Somente aqueles aspectos que sédo
apreendidos pelo pablico e que condizem com os valores do grupo e da sociedade
se configuram como esquema figurativo. Por exemplo, a nocao de libido da teoria
psicanalftica ndo é absorvida pelo piblico entrevistado porque, segundo Moscovici,
corresponde a uma area tabu que suscitou muitas controvérsias e choque de valo-
res. Para que a teoria psicanalltica pudesse se integrar totalmente ao discurso co-
mum, foi necesséria a omissé@o dos aspectos conflitantes da teoria que divergiam
dos valores pré-estabelecidos na cultural local. O processo de elaboracéo das re-
presentacdes sociais esté intimamente vinculado & formagéo de um esquema figu=
rativo.

A naturalizacao, outro processo da objetivacdo, ocorre quando o esquema fi«
gurativo passa a fazer parte do senso comum, de forma que os elementos da teo-
ria s@o qualificados segundo os critérios da prépria cultura. Assim, o0 homem co-
mum passa a lidar com o inconsciente como “inquieto”; os complexos como “a-
gressivos”; consciente e inconsciente como “conflito” (Jodelet, 1984). Neste pro-
cesso, as nogcdes de inconsciente, complexo e recalque adquirem uma materiali-
dade quase tangfvel, de maneira que se misturam com a vida dindmica da vida co-
tidiana. Desta forma, o individuo esquece que em seu discurso estdo presentes
elementos estranhos origindrios de outros e 0 absorvem como seus, assumindo-
os como criagdo prépria (Herzlich, 1972).

O aperfeicoamento e a concretizacdo de uma representacdo social culmina
com o processo da ancoragem. Situa-se num pdlo oposto & objetivagdo, mas
ambos constituemr. processos complementares. A ancoragem aparece como uma
extensdo da objetivacado. Ela promove a integracao cognitiva do objeto representa-
do no sistema de pensamento pré-existente e também as transformacdes que
emanam de um e de outra (Jodelet, 1984).

Por seu meio, articulam-se as trés funcdes de base da representacéo: funcao
cognitiva de integracdo da novidade, funcdo de interpretacéo da reali-
dade, funcdo de orientacdo de condutas e de relagdes sociais. Além da
atribuicdo de uma funcionalidade, a ancoragem possibilita a transformagéo de sig-
nificantes em signos ou do objeto representado em representacao social Equi-
vale & inser¢cdo de um objeto novo dentro de um quadro de referéncia bem conhe«
cido para poder interpretar (Palmonari & Doise, 1986). Por exemplo, a psicanélise
é mais faciimente assimilada pelos ndo especialistas quando é comparada ao ato
da confisséo da religido catélica.

O processo de ancoragem caracteriza uma das mais importantes fungdes da
representacao social, que é a domesticagéo do estranho.
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a outra funcéo social da representagao social paralela a esta é de anteci-
0 desdobramento das relagbes sociais, ou seja, funciona como uma ligagéo
16 0 passado e o futuro.

1,

:‘SIDERAQOES FINAIS

construtos concebidos por Moscovici e por outros autores de corrente da

plogia Social Francesa, sobre o contelido, sentido e fungdes assumidas pela

fesentac@o social como instrumento da avaliagdo dos grupos sociais, vém

Igar a compreensao operacional de como as representagdes sociais sdo ela-

s coletivamente a partir da realidade cotidiana.

‘8tes estudos fornecem subsldios para que o cientista social possa desenvol-
)esquisas com o intuito de desvelar o pensar e o agir de grupos sociais, tendo
b referencial a teoria das representagdes sociais.

~omo exemplo de estudos desenvolvidos por pesquisadores brasileiros temos

ibalho de Favero, Tunes & Marchi (1991) sobre a representagéo social da

matica e desempenho na solugéo de problemas. Apoiados na tese de Mosco-
986) de que a representagdo de um objeto de conhecimento, associada a va-

I8 circunstancias, influencia na resolugao de tarefas, os autores encontraram

lados, préximos de outros estudos, de que o desempenho de meninos & sig-

itivamente superior ao das meninas, quando estes séo requisitados a resolu-

e problemas de matemética. Estas diferencas estdo baseadas em crengas,

radas socialmente, de que se espera que os sujeitos masculinos tenham um

desempenho em matemética e que, por sua vez, a vejam como relevante para
luturo na sociedade. Os autores encontraram, também, diferencas significati-
no desempenho das meninas, quando o experimentador é do sexo masculino.

utras palavras, a apreensdo do contelido da matemética, pelas meninas, é
quando o professor de matemética € homem.

stes resultados confirmam as idéias propostas por Moscovici de que o desen-

mento cognitivo ndo se d& de forma isolada, como uma atividade individual,

realidade objetiva e neutra, mas que ele se constréi a partir da influéncia di-
do coletivo.

studos exploratérios, envolvendo populacdes de baixa renda, foram desenvol-

8 por Arruda (1985) sobre a representacdo social da saide num bairro de
pina Grande (Paraba) e por Bomfim (1990) em “Representacdes Sociais do

Il de Moradia, de Si Préprio e do Outro em um Grupo de Moradores do Pedre-
do Novo Gama” (Distrito Federal). Em ambos, o recurso a teoria das repre-

lacdes sociais é justificado pelo fato de possibilitar uma avaliacdo do siste-

@ significacdo ou producdo mental dessas populacdes, permitindo a entrada

U mundo simbélico, a partir da sua prépria realidade cotidiana.

§ resultados encontrados apontam para a continuidade de linhas de pesquisa

ecionem para uma nova polftica de atuagdo nessas comunidades por parte

p06es governamentais, partidos polfticos, cientistas sociais, profissionais da
de satide comunitéria, etc.

D primeiro estudo, a pesquisa revela, por intermédio das representagdes so-
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ciais, estratégias e avaliacdes que servem de indicadores para uma nova polftica
de salide, j& que expressa 0s anseios, as praticas e necessidades desse seg-
mento da populagéo.

No segundo, os resultados alcangados apontam para um possfvel processo do
formacgdo de uma identidade social do morador da periferia do Distrito Federal, ava-
liado a partir da relagéo entre os aspectos internalizados dos moradores (repre-
sentacdes sociais) e o espaco urbano em que vivem. O estudo busca contribuir
para a polftica de expanséo urbana da capital federal que, em especial, tem sido
objeto de estudo das dreas de geografia, arquitetura urbanismo, sociologia urbana,
etc.

Os exemplos citados reforcam, mais uma vez, a relevéncia da teoria das re«
presentacbes sociais aplicada a investigacdo, avaliagdo e compreensdo dos
grupos sociais a partir de suas préprias realidades e identidades culturais.
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